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UVOD
Jako téma své bakalafské prace jsem si vybral: Zatézova situace a stres, nebezpeci
psychického vycerpani, posttraumatické stresové poruchy a psychicka traumata, kterym jsou

vystaveni hasi¢i béhem zasahu a zda je o jejich duSevni zdravi v rdamci HZS psychologické

sluzby dostate¢n¢ postarano.

Ze své Sestnactileté praxe u zachranaii vim, Ze zichrana osob patii
k nejnaro¢néjSim ¢innostem, kterou hasici pri zasahu provadi. Tato naro¢nost prameni

z mnoha objektivnich i subjektivnich skutec¢nosti.

Cilem mé bakalaiské prace je poukdzat na velkou psychickou zaté? hasicu, které
jsou zdachrandii vystaveni béhem zdasahu a s tim spojend rizika psychického vycerpani
a posttraumatické stresové poruchy a dalSich psychosomatickych poruch. Prokadzat, Ze

ziizeni interni psychologické sluZby je piinosem pro samotné zdchrandre.

Je velmi dulezité na vod fici co je zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného
sboru, je to chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pifed poZary a poskytovat i¢innou
pomoc pri mimoradnych udilostech, at’ jiz se jedna o Zivelni pohromy, priamyslové
havirie ¢i teroristické utoky. To klade obrovské naroky na kazdého hasice. Vzdyt zadny
z nich, kdyz rano nastupuje do sluzby, si neni jist, jestli na druhy den bude odchazet ve stejné
fyzickém 1 psychickém stavu. Je tolik rlznych typl zdsaht a kazdy zasah ma své vlastni
specifika. Pfi kazdém vyjezdu na nej ¢eka néci nestésti a hasi¢i musi, navzdory zranénim
a emocionalnim reakcim obéti, pokracovat v jejich préaci. Je pochopitelné, Ze piitom musi
vlastni myslenky stranou. Vzdyt jejich hasi¢ska Cest jim nedovoli, aby se vzdali, ackoliv se

situace muze zdat beznadéjna. Presné podle sluzebni ptisahy:

"Slibuji, Ze bude chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pred pozary a jinymi
mimoiadnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniho Zivota. P¥i pIlnéni svych povinnosti
se budu Fidit Ustavou, zikony a daldimi pravnimi piedpisy, disledné plnit rozkazy

a pokyny svych nad¥izenych a p¥i svém jednani budu mit na zieteli obecny zajem.""

st

1 Zakon €. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru



1. Zachrana osob

Zachrana lidského zZivota je nejdilezitéjSim tvkolem jednotek Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen HZS CR), v této kapitole jsou pojedniny

zakladni charakteristiky ¢innosti jimiz se Fidi zachrana osob.

1.1 Podstata zachrany

Pravni aspekty
Nejprve si vysvétleme zékladni pojmy, s nimiZ se budeme neustale potkavat.
Jednotka pozarni ochrany(dale jen JPO) plni tyto zakladni tkoly:

» provadi pozarni zdsah podle ptislusné dokumentace PO nebo pii soustfedéni
a nasazovani sil a prosttedki,
e provadi zachranné prace pii zivelnych pohromach, jinych mimotadnych

udalostech,

* podéava neprodlené zpravy o svém vyjezdu a zdsahu krajskému operacnimu

sttedisku Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen KOPIS).

V opera¢nim fizeni (dale jen ,,zdsah*) provadi JPO mnoho ¢innosti, které mizeme
rozdé€lit na ¢innosti obecné a €innosti zvlastni. To znamend, Ze nékteré ¢innosti se provadi
pti kazdém zdsahu (vyhlaSeni poplachu jednotce, vyjezd, jizdak zasahu a priizkum) a jde tedy
o Cinnosti stalé. Naproti tomu jsou ¢innosti mezi, néz patii také zachrana osob, které
se provadi jen v nékterych ptipadech neboli jsou-li nutné. K témto ¢innostem patri také

nap¥. haSeni poZaru, piedini mista zasahu, zachrana zvifat, evakuace majetku atd.”
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Cil zachrany

Cilem zéachrany osob je odstranéni bezprostfedniho nebezpeci, které muze ohrozit
zivot nebo zdravi osob. Pfitom odstranéni nebezpe¢i musime chapat jako velice riznorodou
¢innost zavislou na mnoha okolnostech. Podle charakteru ohroZeni voli velitel zasahu
potiebné taktické kroky, které mohou znamenat jak napi. vyneseni nebo vyprosténi osob, tak
tteba rychlou likvidaci vznikajiciho pozaru. Zalezi na ucelnosti zvoleného opatieni a vidy
primarnim prvkem bude takovy krok, kterym bude zabezpecena nejvét§Si moZna
ochrana Zivoti a zdravi hasi¢i pri zasahu i osob zachranovanych. Takova rozhodnuti

ucini velitel zasahu nebo v pfipadé nebezpeCi z prodleni i ostatni hasi¢i na zaklade

provedeného priizkumu nebo jinak zjiSténych okolnosti.
Pojem evakuace

V praxi se ¢asto zaménuji pojmy evakuace a zachrana osob. Evakuace je tedy ¢innost
smérujici k rychlému opusSténi nebo vyklizeni objekti ¢i izemi pii hrozicim nebezpedi.
Jde o ¢innost, kterou jsou schopny provadét ohrozené osoby bez vnéjsi pomoci jeste pied
vlastnim pisobenim havarijniho nebo jiného déje. Klasickyma hasi¢im nejznaméj$im
prikladem evakuace, je opusténi objektu, v némz byl vyhladSen pozarni poplach, a to podle

dopiedu zpracovaného evakuacniho planu po stanovenych unikovych cestach.

Pojem zachrana

wrwe

Teprve tam, kde byla z nejriiznéjSich pfiin znemoZnéna evakuace osob a vyvstane
potfeba pomoci z venci, hovotfime o zachrané osob. Pak jiZ nerozliSujeme druh ptichdzejici
pomoci. Jestlize tedy je nutné ohrozené osoby vyvadét po schodistich za pomoci izolacni

dychaci techniky, jedna se jiz o zachranu a nikoliv o evakuaci.”
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MoZnosti jednotky

Tak jako haSeni poZzaru mé i pfi zdchrané osob kazd4 jednotka PO své taktické

moznosti:

® jde o objem taktickych ¢innosti, které miiZze jednotka provadét pii nasazeni na

zachranu osob.

Je ztejmé, ze jiné moznosti predstavuje jednotka napt. o sile druzstva a jiné o sile Cety
a podobné¢. Tyto moznosti musi brat v uvahu jak velitel zasahu, tak hasic, ktery mlze byt za

urcitych okolnosti nucen rozhodnout o zachrané osob.

1.2 Obecné faktory ovlivitujici zachranu

Krizova situace a lidské chovani

Lidské chovani je velice slozité. Kazdy jedinec je individualni. Neni snadné se
v takovém mnozstvi orientovat. Lidska psychika se skldda z néckolika oblasti jako
je charakter, intelekt, atd. Tyto oblasti se déli podle toho, zda jsou ¢loveku dany, tedy vrozené
vlastnosti a na ty, které clovek ziskadva v pribehu Zivota, tj. vlastnosti ziskané. Neni ucelem
moji prace popisovat povahové rysy lidi. Dilezité je védét, Ze €lovek se v situaci ohrozeni
svého zivota nebo Zivota svych blizkych chova casto iraciondln€. Tak naptiklad ¢lovek, ktery
v bézném zivotnim shonu vystupuje velice sebevédomé a piisobi dojmem silné osobnosti, se

muZe projevit v kritické situaci jako slaboch atd. ¥

>
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Emoéni utlum

Pti dopravnich nehodiach nebo pozarech se cCasto jako zachrandfi setkdvame
s lidmi, ktefi jsou ve znaéném emocnim utlumu, maji strach nebo naopak jsou zlostni,
propadaji panice, jsou apaticti. Kazdy ¢lovék reaguje na vzniklou kritickou udalost

odliSnym zpiisobem.
® 5-20% lidi......zustavaji relativné klidni a pouZitelni,
® 10-25% lidi......stavaji se naprosto nepouZitelni, zpanikari,

® 50-75 % lidi... budou Sokovani a zmateni, ale ve stavu, kdy je v podstaté Ize

ovlddat.”

Dopravni nehoda, pozar nebo jind podobna nehoda Casto zdsadnim zptisobem zméni
lidem Zivot. Nemusi to byt jen smrt zplsobend blizkym nebo i1 cizim osobam, dopravni
nehoda zméni Zivot i tim, ze zpisobi materidlni Skody, zmati lidem kariéru atd. Takova zména
pfichazi ve zlomku vtefiny. Clovék nema dostatek ¢asu, aby se na ni pfipravil, a tak n&jaky
¢as, minuty, hodiny i dny po prob&hlé udalosti, neni schopen zcela redlné¢ vnimat vSechny
skutecnosti a celou véc odmita. Jen malo jedincii jsou skutecné tak silné osobnosti, Ze jsou
schopni po vzniku krizové situace racionalné uvazovat a jednat. VétSina lidi upada
do emocniho Soku a nejedna umérné situaci. Snad typickym piikladem je chovani lidi po
nehodé, kteti zlstanou sedét ve vozidle a nesnazi se dostat mimo néj, a to ani v piipadé jiz
zacinajicitho pozaru. Lidé v téchto silné¢ emocnich stavech odmitaji oSetfeni, mnohdy ani

neciti bolest, ackoliv jsou téZce zranéni, presvédcuji zdchranare, Ze je vSe v poradku.
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Strach jako projev emoce

Dal§im projevem muze byt a byva strach. Tento pud clovéka silngé ovlada
a vétdinou se nedd rozumové ovlivnit. Clovék si mize rozumové tisickrat zdaraziovat,
ze neni v nebezpeci, a presto se u n¢j projevuji fyziologické znaky strachu (tfes, bledost,
zazivaci problémy az mdloby atd.). Vystraseny ¢lovék ¢ekajici na svou zachranu muZe
propadnout aZ do stavu totalni beznadéje. Takovy Cloveék je apaticky, nereaguje na vnéjsi
podnéty je odevzdany osudu, typicky je vyraz obliceje - pokleslé svalové napéti licnich svalt,

zakaleny zrak apod.
Agrese jako emo¢ni projev

Poslednim zé&vaznéj$Sim projevem je agrese. I tfeba u dopravnich nehod nastane
situace, kdy je potieba celit agresi poSkozeného, namifenou vii¢i zachrancim. Muze
to byt jak agrese slovni tak fyzick4. Jde vétSinou o lidi se sniZenou mirou tolerance. Jsou
vybusni, explozivni. SniZend mira tolerance zatizeni je konecné u osob s mensi inteligenci,

u infantilnich, socialn€ se t€zko ptizpiisobivych az na hranici patologie.

U vsech téchto skupin je potieba vystupovat s jistou opatrnosti a obratnosti. Spatné
zvolené slovo miZe vést ke vzniku paniky nebo vyvola hystericky zachvat,
¢i zavda pri¢inu k slovnimu nebo fyzickému napadeni. Je potifebné si uvédomit,
Ze Clovék po zdrcujicim zazitku neni schopen vnimat vSe racionalné. Jsou zvlastni stavy

tzv. fascinace, které svédci o tom, Ze tito postizeni nejsou zcela pti védomi.
Strach a jeho pusobeni na ¢lovéka

Strach je jednou z nejprirozenéjSich vlastnosti ¢lovéka. Ukazuje se, Ze neni
rozhodujici, co v lidech strach vyvoladva. Vzdy zalezi na okolnostech, které¢ na Cloveka
pusobi.V praci zachranaie existuje mnoho takovych faktorti, které mohou vyvolat strach. Jak
Jiz bylo uvedeno strachu, se neubranime, je vSak dilezité udrzet si schopnost racionalniho

jednani.”

[
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Strach nesmi ¢lovéka ovladnout, ochromeni strachem je pil cesty k zahubé.
Clovek, ktery ma jit pomahat lidem, ktefi jiz strachu propadli musi mit dostatek psychickych
sil, aby byl s to pomoci efektivné. Proto je dulezit¢é umét strach objektivné rozpoznata
pfipustit si jeho pfitomnost. Velké problémy mohou nastat zejména u novacku, ktefi jeste

samostatné necelili nebezpeci.
Pisobeni strachu na organismus

Ve strachu nejdiive pozorujeme maximalni podrazdéni. VSe v organismu je pfipraveno
k obrovské vykonnosti. ZvySené napéti svalii zpiisobuje typické chvéni. ZvySuje se krevni
tlak, zrychluje se puls - stresor plsobi. Je patrné, Ze co se tykéd fyzické pfipravenosti pro
podani vykonu je strach urCitym pozitivnim stimulem. AZ do tohoto bodu formy strachu je
vSe v poradku. Avsak pozor! Strach je ve své podstaté jednou z nejtlumivéjsich reakci. Pres
pohotovost k fyzické aktivité se naruSuji duSevni schopnosti, zhorSuje se zejména orientace v
prostoru i v situaci jako celku. To mohou byt vazné komplikace naptiklad v fizeni zésahu

nebo zachrany, ale také pti hledani moznych cest pro tnik apod.

Strach jako urcity stimul ano. Ma vSak nékolik dalSich stadii, které jiz pro racionalni

praci u zasahu nejsou vhodné.
Stadia strachu:

1. Zadné vngjsi projevy zmény v chovani, racionalni piekonavani emocnich stavi,
rychly névrat schopnosti k praci.

2. Mirny stupent podrazdéni, bledosti lice, tfes prsti, koncetin az celého téla, vili
nezvladnutelny: rist krevniho tlaku i tepové frekvence: poceni velkymi kapkami
na cele a dlanich, pot je lepkavy i pachne. Zde je jiz vhodné dodat
davéru(ovzbudivym slovem, gestem nebo jinou obvyklou formou). Schopnost

k praci byva zachovana, nékdy je i zvySena.”

I~
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3. Reaktivni deprese, utlum, pokles schopnosti k praci: tézko ovladnutelny stav:
Hrozi vznik neurdzy, akutniho vycerpani. Progndza takového stavu neni pfili§
prizniva.

4. Emocni Sok s panickou reakci: védomi byva zastfené. Panické reakce se mohou

vyskytnout ve dvou hlavnich forméch:

*  Emocni paralyza — ochromenti ( strnuti ) strachem.

* Raptus — panické bésnéni, zufivost zaméfena na sebe ¢i na okoli.

Clovék, ktery podlehl emocim se zpravidla prozradi zptisobem svého chovéni. Tak je
tomu i v piipadé strachu. Ukolem hasi¢e je umét se strachem bojovat a naugit
se jej ovladat. Jen lidé mentalné naruseni neznaji strach, a tudiz nemaji zabrany, které by
usmérnily patficnym smérem jejich jednani a chovani. Je zcela prirozené, Ze i hasici si
délaji starosti: Jak nebezpecné je to, co délam? Jak je kouf, ve kterém stojim toxicky?
Objevi se pozdéji nasledky, o kterych dnes jeSté mnoho nevime? Takovych otazek si
kazdy v tistiové situaci klade spoustu. Jako projev strachu lze brati vétsi rozvahu starSich
hasi¢t s rodinami, ktefi nehodlaji piili§ riskovat a mysli na své blizké apod. Clovek, ktery
0 sobé tvrdi, Ze nema strach bud’ 1Ze, coz je relativné mensi problém nebo nelze, a pak vime,
ze se jedna o osobu, kterd je nebezpecna nejen sobé, ale i svému okoli. Takovy ¢lovék mezi

zachranare nepatfi.
Strach jako fobicky projev

Nékdy muZe strach pierist aZ do fobickych stavii. Ani hasi¢im se proto tento
stav nevyhyba. Projevuji se zejména fobické neurozy, které si hasic¢i v sobé péstuji
po fadu let ¢innosti. Mezi klasické fobické stavy u hasicli patii obavy z vysek nebo
uzavienych prostord, které¢ se vétSinou vypéstuji postupem casu. Neni tedy vzdy pravdou,
ze si Clovek na nepfijemné situace postupné zvykne. Do jisté miry tomu tak je, ovSem nejde

to do nekonec¢na.”
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Fyzicka a psychicka zatéz, vycerpani sil

Dal§im pruvodnim jevem zachrany osob je znacné fyzické, ale také psychické
vypéti sil samotnych zachranara. Divodl, pro¢ tomu tak je, je n€kolik. Fyzické vypéti
je spojeno se snahou provést tukony spojené se zachranou v co mozna nejkrat§im ¢asovém
useku, pritom se Casto opakované piekonava znacny vysSkovy rozdil, dopravuji se technické
prostiedky velké hmotnosti, zasah je provadén za pouziti dychaci techniky, ve vyskach nebo
naopak v prostorach stisnénych, za pfitomnosti toxickych latek nebo vysokych teplot atd.

To jsou vSechno faktory kladouci nemalé naroky na trénovanost hasic¢li-zachranari.

Mezi fyzickou a psychickou zatéZi existuje prima spojitost. Nelze je proto
posuzovat oddélené. 1 fyzicky velice zdatny ¢lovék nebude moci podat plny vykon, jestlize
jeho psychika bude narusena naptiklad uzkosti, strachem z vykondvané ¢innosti nebo z jejich
moznych disledki. Stejné jako ¢lovek prozivajici momentalné problémy ryze soukromého

rdzu (nemoc v roding, umrti, partnerské vztahy apod.).

Opakem je Clovék naprosto psychicky vyrovnany, ktery bez dostate¢ného tréninku nezvladne

fyzicky naroc¢né ukoly.
Termicka zatéZ organismu

Problematika termické odolnosti si zaslouzi samostatnou kapitolu. Kazdy hasic je
mnohdy vystavovan znaénym teplotdm at’ uz jde o zasahy pii pozarech nebo zdsahy
v protichemickych odévech. VSechny tyto aspekty nesou sva rizika, kterd je dobré zminit.
Clovék se vyvinul ve tvora s nejdokonalej§im termoregulaénim systémem. Sebemensi
vykyv v teploté organismu zpiisobi smrt. Bilkoviny v organismu se srazeji pri teploté
kolem 50°C atd. SloZitost soustavy Fizeni termoregulace v naSem téle si ov§em nese svou

nevyhodu. Tou je zna¢n4 labilita a minimalni pFizptsobivost extrémnimu prostiedi.”

9 Stétina J., Medicina katastrof a hromadnych nestésti, Grada Publishing s.r.o 2000, Praha



Teplota téla vznika fadou chemickych procest pii spalovani zivin ve svalech
a dalSich tkénich. Pouze ve dvou piipadech se v organismu zvySuje télesna teplota, zamérné

z vnitinich pficin:

* Pii fyzické namaze, brzy po zapoceti Cinnosti, stoupa teplota v téle az na
39 °C; neni to horecka, nybrz dochazi k vytvareni optimélnich podminek
pro svalovou ¢innost. Vlastn¢ se jednd o zahtivani ,,motoru".

* Pifi horeCce. Potiebné teplo se produkuje svalovym tiesem. Stav organismu
v horku zavisi do zna¢né miry na jeho fyzikalnich vlastnostech, predevsSim
na tepelné kapacité a vlastnostech povrchu. Vysledek termoregulacnich reakcei je
uréovan 1 stavem okoli: teplota okolni atmosféry, jeji vlhkost a pohyb. Stru¢né
feCeno teplota 50 °C se jinak snasi pii relativni vlhkosti 17 % a jinak pii 97 %

vlhkosti.
Dehydratace, ztrata tekutin

Teplu se na$ organismus jen téZko brani. Hlavnim zplsobem jak ochladit vnitini
prostfedi je poceni. Pot odvadi teplo na povrch téla, kde dojde k jeho odpafeni. Znaéné
mnozstvi vody odchazi také pii dychéni. Pokud jsme vystaveni dlouhodobému pobytu
ve vysokych teplotach je nezbytné zajistit dostateCny prisun tekutin (tuto ztratu vsak
nenahradi Cista voda!). V pribéhu nékolika desitek minut v teplotich kolem 80 °C a pri
fyzické praci, lze ztratit az S litrii vody. Jestlize tak neucinime, dochazi brzy
k dehydrataci organismu. Praktickymi pokusy se zjistilo, Ze hasi¢ ztraci 1 litr tekutiny
béhem 20 minut zasahu! Pri fyzickém nasazeni pak nastava rozpor, kdy nedostatkem
tekutin houstne Kkrev, pri¢emz srdce pracuje na plny vykon. K zajiSténi obé&hu
houstnouci krve vynaklada srdce velkou praci. Srdce proto miZe pri déletrvajici

expozici v horku selhavat.'”

10 Stétina J., Medicina katastrof a hromadnych nestésti, Grada Publishing s.r.o 2000, Praha



Termicky Sok

Reakce na horko jsou ¢isté individualni. Pokud vSak dojde k pfehtati organismu hrozi
vznik tzv. termického Soku. Spolu svyse citovanymi problémy spojenymi se ztratou tekutin
predstavuje termickysok velké nebezpeci. K termickému Soku dochazi v disledku prehiati
termoregulacniho centra v mozku. Tento Zivot ohrozujici stav ma né&kolik ptiznaki, které
lze mnohdy (hlavné pfi pozarech) zaménit s pfiznaky intoxikace nckterymi zplodinami

hofteni.
Fyzicka zatéz, vyCerpani sil

Zachrana osob a ¢innost hasi¢il u nejriznéjsich typl zasahtli je mnohdy znacné fyzicky
naro¢nd. U trénovanych jedincti, zvyklych na pravidelné zat€Zovani organismu nejriiznéjSimi
druhy sportu, nevznika az takové riziko vycerpani. BohuzZel ne vSichni se mohou pochlubit
dostatecnou kondici, ktera je pro ¢innost hasice zakladnim stupném. Pravé u téchto skupin
netrénovanych osob muize dojit pfi extrémnim jednorazovém vykonu nebo pii déletrvajici
narocné praci k vycerpani sil. Tento faktor nepodcenujme. Pii zasahové Cinnosti se mnohem
rychleji odCerpaji sily, nez napiiklad pti béhu parkem. Okolnosti, které st€zuji ¢loveku jeho

¢innost, je mnoho. Teplo, dychaci ptistroje, strach, izkost atd.

Postoj zachranare -pri zachrané osob dbame
Pti provadéni zachrany osob je tfeba postupovat rychle, energicky, ale
zéaroven s rozvahou. Neni horsi situace, nez kdyZ se ze zachranct stanou

zachranovani.

Sebevédomé vystupovani pii zachrané¢ spolu s perfektni znalosti ovladanych
technickych prostfedki ur¢enych k zachrané, v€etné taktiky zachrany, to vSe plisobi na
zachrafované osoby velice piiznivé a hlavné uklidiiujicim dojmem. Pokud ohrozené osoby
vyciti z nerozhodného chovani zachranaiti pochybnosti, vznikne problém spojeny s nediivérou

u zachrafiovanych osob ke zvolenému zptsobu jejich zachrany.'”

11 Svéb S., Zaklady pracovni a inzenyrské psychologie hasi¢e. Edice SPBI Spektrum ¢.14/1997



Informace

Dalsim dulezitym faktorem je ohrozené osoby dostatecné informovat. Nedostatek
informaci je zdrojem fam a dezinformaci, které opét v kone¢ném disledku budou mit
nepriznivy vliv na uskute¢néni zachrany zejména mozZnosti vzniku paniky. Velitel zdsahu
by mél stanovit zplsob jak ohroZené osoby informovato bliZici se pomoci. To miiZze byt
podstatné zejména v dobé¢ piijezdu k zasahu, kde mohou pozarem ohrozené osoby napiiklad
vyskakovat z oken apod. RovnéZ hasi¢i ur€eni k provedeni zdchrany musi zachrafiované

s dostatecnou srozumitelnosti informovat o stanoveném zptisobu zachrany, o jeho bezpecnosti

a ptipadnych dalSich skute¢nostech.
OSetieni

PfisluSnici provadéjici zachranu musi poskytnout tém, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje, prvni predlékairskou pomoc. Na mist¢ mohou rozhodnut, vzhledem
k ptedpokladané dobé, po kterou bude zachrana provadéna, o tom jestli je vhodné nejprve
provést zachranu a poté oSetfovat. Vzdy pochopitelné zalezi na rozsahu a druhu poranéni,
mnozstvi zranénych osob, ale také na celkovém poctu osob urcenych k zachran¢ a na case,
ktery bude potfeba k jejich transportu do bezpeci. Na misté zdsahu je vzdy nutné zajistit

pfitomnost odborného zdravotnického personalu.
Opatrnost

Pii veskerych provadénych manipulacich s lidmi ve stresujicich situacich,
za jakou lze zachranu povazovat, je nutné postupovat velice opatrn¢, a to jak z hlediska
fyzické manipulace, tak pii komunikaci. Neopatrné zvolené slovo miiZe vyvolat nepriznivé
reakce zachranovanych. Pfi provadéni zachrany dbat na bezpecnost vSech zicastnénych

osob. Zachrana nesmi zplsobit zachrafiovanym osobam zranéni.'”

12 Svab S., Zaklady pracovni a inzenyrské psychologie hasi¢e. Edice SPBI Spektrum ¢.14/1997



Razance

Jsou pii zachrané osob situace, kdy nelze z rtiznych divodi racionalné vysvétlit
ohrozenym osobam nutnost jejich zachrany (osoby s duSevnimi poruchami, se sniZzenou
schopnosti vnimani, opojené narkotiky, alkoholem ¢i I€ky atd.). Takové osoby mohou odmitat
svou zachranu, a to i kladenim fyzického odporu. V téchto pripadech je nezbytné
zasahnout s patficnou razanci ucelové namifenou k provedeni zachrany Zivota

ohroZeného.
Patrani

V ptipadé, Ze byla poddna zprava (nebo tak l1ze predpoklédat), Ze v urcitém misté ¢i prostoru
jsou ohrozeny osoby, které vSak prizkumna skupina nenasla, je potfebné peclivé prohledat
1 takové prostory, kde bychom za normalnich okolnosti nepfedpokladali moZznost tkrytu. Lidé
a zejména déti se ve strachu dokazi dostat i do skrySi nepatrnych rozméri (Sachta
technologickych rozvodi v bytovych jadrech, prostor pod vanou, kose na pradlo, atd.).

JestliZe je znama konkrétni osoba, po niz se patra,je vhodné znat jeji jméno.
Poradi zachrany

Pti zachrané vétStho mnozstvi osob lze stanovit potadi zachranovanych osob.
O ptednosti v zachran€ rozhodne bud’ velitel zdsahu nebo jim povéefeny velitel jednotky
¢i skupiny. Pokud tak nelze ucinit, stanovi poradi hasi¢ fidici nebo koordinujici zachranu,

ktery je se zachranovanymi v bezprostiednim kontaktu.

Urc¢it potfadi neni jednoduché. Systém déti - Zeny - starci - muZi neni dokonaly.
Do uvahy pifipadd mnoho kombinaci, které lze stanovit az ptfi konkrétni situaci. V tvahu
musime brat zranéné osoby, psychicky labilni jedince i socidlni skupiny (rodina, manzelé
atd.). Nékdy je vhodnéjsi upfednostnit zachranu hysterického muze, pied racionalné
a klidné se chovajicimi Zenami. Jindy bude nutné ptednostn¢ transportovat osobu postizenou

Sokem nebo se silnym krvacenim apod."
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Nasledky reakci na nadmérmné emocni situace mohou trvat hodiny i dny,
ba mohou pfejit v akutni neurézu a dokonce i v neurdézu chronickou, kterd poznamena
postizeného na cely zivot. Déti snaseji takové situace velmi dobie, pokud jsou se svymi
rodi¢i nebo blizkymi. Pokldda se tedy za samoziejmou zésadu, Ze s ditétem se v piipade
nebezpe¢i evakuuje nebo zachraiiuje i jeho matka (pokud je to technicky proveditelné).
Jestlize matka neni, vyuzije se otec, byt je nezranén a psychicky odolny. Dité, které proslo

otfesnou situaci samo, byva poznamenano citové na cely zivot.

Chovani zachranare

Vici zachranovanym

Nejen perfektni znalost pouzivanych prostiedkti a taktiky vedeni zachrannych praci,
ale také postoj k lidem, ktefi trpi a mnohdy zplisobem ndm nepifijemnymn ebo i ohrozujicim
nase zdravi, je velice dilezity. Clovék v tisni potiebuje pozitivné motivovat, nebot’ pouze
takto orientovani lidé mohou prezit nejriznéjSi utrapy. Nase pusobeni na psychiku
zachraniovaného nema pouze vliv na jehodusi, nybrz i na jeho fyziologicky stav. Vime,
Ze tiSeni bolesti snizuje nebezpeci vzniku smrteln¢€ nebezpecného stavu jakym je Sok. Mnohdy

neni jiny zpisob jak tiSit bolest nez slovnim kontaktem a tedy spise psychickym ptisobenim.

Zranény musi mit pocit (pokud je pri védomi), Ze se blizi pomoc. Tento pocit je
velmi dulezZity a zaroven pro nas zachranare velmi vyferpavajici. Zachranovana osoba
vnima celou zachranou akci jako celek. Musime tedy ovladat své emoce, pocity, ale také
strach. NaSe vystupovani musi byt dostate¢né sebevédomé a rasantni. Jakékoliv navenek
prosaknuvsi pohyby nejistoty a vahani, vyvoldvaji u zachraiiovanych pocit nezvladnutelnosti
situace. Nerozhodny zichranat tak snadno svym zmate¢nim chovanim vyvold obavy
a nediivéru ze strany zachraiovanych. Pokud jsou pochybnosti nebo jakékoliv komplikace
v moznostech provedeni zachrany, neni vhodné toto feSit v blizkosti postizené osoby o to vic

toho nosi zachranaf v sobé.'¥
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Vzdy to samoziejm¢ neni mozné, a tak by profesionalni uroven zachranarii méla byt
takova, aby své piipadné rozpaky ¢i pochybnosti nedavali na obdiv, svému okoli, které je

velice pozorné vnima.
Nékolik rad jak se chovat k zachraiiovanym osobam:

Zprostiredkuj postiZenym pocit bezpeci!
Informuj o sniZeni nebezpeci!
Zabraii aktivitam vyrabécu zvésti!

Zabraii osobam, aby se vraceli zpét do nebezpeci!

Chovani zachranare tedy neni jist¢ jednoduché, o tom neni pochyb. Ne vzdy jsme
schopni spravné¢ odhadnout momentalni stav poSkozené osoby. Abychom vystupovali podle
vyse zminénych pravidel musime splilovat jistd kritéria. Jednim z nich je dokonala znalost své
prace. PFi zasahu pak odpada zatéZ nasSi mysli zaméfena na ovladani toho, ¢i onoho
prostiedku. Neni nic horsiho, nez kdyZ se za¢ne s vyukou zakladnich navyki teprve
na misté nehody. Abychom mohli poskytnout psychickou podporu ¢lovéku v nouzi, musime
mit z ¢eho brat! Ovsem, at’ jsme pfipraveni na zasah u nehod, jak po strance teorie, tak praxe

sebelépe, neubranime se jisté pretvaice, ktera velmi vycerpava nase sily.
Viici kolegiim

Tak jako spravné chovani k postiZenym nehodou, je nezbytné pamatovat
na kolektiv zichranného tymu. Zasahujici druZstvo nebo ceta je spolecnost lidi, kde
je nutné dodrzet nékolik zakladnich pravidel chovani, aby se zajistil bezkonfliktni

pribéh zachrany."
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Jednotka PO jako socialni skupina

Jednotku PO je nutné brat jako socidlni skupinu, v niz interakci vznikd vzdjemné
plsobeni, ovliviiovani a soucinnost na zéklad€ psychologickych vztahti mezi ¢leny skupiny.
Dalsim zakladnim znakem takové skupiny je existence spole¢nych cili dosahovanych
vzajemnou soucinnosti, coz do jist¢ miry ¢ini Cleny skupiny zavislymi jeden na druhém.
Dilezité je také védomi soudrznosti a soundlezitosti ke skupin€. Prvka, které z rtznych
pohledii charakterizuji vlastnosti skupiny, je celd tada, dulezité¢ je védét, jak se chovat
v takovém socialnim uskupeni pfi prozivani stresovych situaci. Je velmi dileZité znat své

kolegy a to predevsim v zatéZovych situacich, u nas se za kazdou chybu draze plati.
Dominanta velitele

Diilezité pro zvladnuti zachranné akce je vystupovani velitele. Ten musi jasné
dominovat. Neziidka se ale stavd, Ze velitel plni pouze formalné¢ své postaveni
v hierarchii skupiny. Mnohdy néktery z ¢lent skupiny (zejména pravé v feSeni krizovych
situaci) plni funkci viidce na zakladé své ptirozené autority a schopnosti jednat a hlavné vést
lidi a organizovat praci. Nebezpeci pak nastane, jestlize dojde ke stietu téchto osob. Pak
nastava feSeni, kdo bude nadale fidit akci, na tkor pivodni stézejni ¢innosti. To by se stavat

nemélo. Proto je v predpisech jasné definovano postaveni kazdého ¢lena skupiny.
Diivéra v kolegy

Aby byla skupina uspéS$nd, musi fungovat vzdjemna divéra ve kvality
a schopnosti ¢lenti skupiny. Tam, kde je nedtiivéra, byt’ jen v jednoho ¢lena skupiny, prameni
celd fada dalSich problému. Podstatna je divéra pravé v osobu, kterd skupinu vede. Kazdy
¢len musi védét, jaky ma ukol. Déale pak musi fesit situace samostatn¢, ¢imz nezatézuje ani
velitele ani své kolegy. Jestlize je ve skupin¢ osoba, kterd nema diivéru ostatnich, vznikaji

problémy pravé v feSeni situaci v ohrozeni.'?
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Vzijemny kontakt

V krizové situaci je dilezity vzdjemny kontakt mezi Cleny skupiny (zachranéfi).
Nepodcenujte napriklad prosté poplacani po ziadech. Ve stresové situaci takové gesto
povzbudi, stejné jako slovo uznani. Dulezité je udrzet optimismus a Kkolegialitu
ve skupiné. Jestlizej sme hovofili o nutnosti spolehnuti se jeden na druhého, pak neni
v z4dném piipad€ mysleno ,,pockdm, kolega to za m¢ udéla“. Nezapominejte ani na fakt, ze
panika, strach a negativni motivace a postoje vibec, jsou velice nakazlivé a snadno se prenese
od zachranovanych k zachranatim. UZ z toho diivodu musi byt zachranaf silnd osobnost,

psychicky odolna osobnost.
Viici sobé

Dulezité je také veédét, jak se chovat pifi zachrang, ale i pfi plnéni jinych naro¢nych
ukoll plnénych v jednotce PO, sam k sobé. DileZité je dobré fyzické i duSevni zdravi. Je
dilezité mit v naprostém poradku vSechny své osobni soucasti vyzbroje a vystroje.
Je znamo, Ze kdyZz napriklad hasice Skrti maska, mysli vice na ni, neZ na provedeni
svého ukolu. Kazdy by mél v€as nahlasit svému nadiizenému indispozice (nachlazeni, bolest
zubu nebo i rodinny problém), aby nebyl v ptipadé naroéného zasahu zatézovan praci, ktera
vyzaduje maximalni mozné nasazeni a soustfedéni. Tim lze ptedejit spousté dalSich problému

spojenych napf. se vznikem urazu, psychického traumatu apod.
Vyevik zachranari

Zde hraje svou rozhodujici ulohu kvalita provddéného vycviku. Veskeré dovednosti
je potiebné naucit se zvladat mechanicky bez premysleni. V krizové situaci pak tento fakt
kazdy oceni. Schopnost vnimat, logicky uvazovat a cinit rozhodnuti v tisfové situaci

se rapidné snizuje.'”
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Uloha vycviku

Vycvik hraje dileZitou ulohu také pro zvladani stresovych situaci. Opakovanym
pravidelnym pfivykanim na vysky se dojde ke zmirnéni obav, ¢loveék je uvolnénéjsi, Iépe se
soustiedi na vykonavanou Cinnost. Své opodstatnéni ma také vyuzivani pii vycviku hasict
tzv. polygony. Simulaci skuteénych podminek zdsahu miiZeme ptedejit mnoha tragédiim.
Vysoké teplota, nulova viditelnost, ohluSujici rdmus, to vSe vytvaii stresujici prostiedi
hasicl, zejména novacki zaplatilo Zivotem za banalni chybu, kterou zpisobili panickym
strachem z neznamé situace nebo ze situace, o niZ méli zcela klamnou predstavu, stejné
tak ti starSi kdyZz prestali byt obezietni. DilezZité je také vypéstovat v sobé divéru jak
v technické prostredky které pti krizovych situacich pouzivame, tak diivéru v jejich taktické
nasazeni.Opét se uzavird kruh. Jestlize musime divétovat v prosttedky, musime se zaroven
spoléhat na ostatni, ktefi je udrzuji, odetfuji, nebo nas u¢i s nimi zachazet. Cim rychleji
vybudujeme takovéto vazby, tim rychleji budeme kvalitné pfipraveni k zdsahové cinnosti

v nebezpedi.'®
1.3 Dil¢i zavér

Z uvedené kapitoly resultuje fakt, ze zachrana zivota klade obrovské naroky
na zasahujici hasiCe a je zfejmée, ze je zatézuje dlouhd fada stresort. Velky vyznam zde hraje
jejich pripravenost a to nejen po strance fyzické, ale také po strance psychické. Jinak
nemohou byt dobfe pfipraveni podstupovat riziko. PFipravenost podstoupit rozumné riziko
je spolu se samostatnosti a iniciativou predpokladem pro uspé$né reSeni mimoradné

udalosti.
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2. Z.atézové situace a stres

Zatézové faktory se v problematice krizovych situaci a hromadnych nestésti
prosazuji daleko intenzivnéji, neZ je tomu pfi jiné lidské ¢innosti. Extrémni stres, ktery
pusobi na zachranare, napt. pohled na obéti pfi pozarech a bezmocnost, nemoznost vyprostit
je, nebo zejména smrt blizkych a dobrych znamych miize Gpln€ zménit osobnost a dat vznik

akutni psychoéze.

2.1 Nebezpeci psychického vycerpani
Unavovy syndrom

Vykonnost hasiCe je uzce spojena s problematikou zatéze, vcetné zatéze
psychické.Clovéka chapeme v souvislosti ptisobeni fetdzce aktivit, tzn. zékladnich prvka

stimuld a odezvy:
aktivita — zatéz — stres - adaptace

® Aktivita - jakakoliv ¢innost ¢loveka (zachranaie) vyvolavajici zatéz
organismu.

® Zatéz- zatizeni Cloveéka (zachranafe) vyvolavajici stresovou odezvu
organismu (psychofyziologické zmény).

® Stres - stresova odezva organismu vyvoldvajici adapta¢ni syndrom nové
zatézové situaci.

® Adaptace - piizplisobeni se nové zatézové situaci (kvalita — kvantita)'”
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V okamziku pteruseni fetézce aktivit nepfizplisobenim se nové zatézové situaci
dochdzi k syndromu psychofyziologického vycerpani (unavovy syndrom). Pokud
se dokdze hasi¢ adaptovat na novou pozadovanou uroven aktivity, nebezpeci psychického

vycerpani nehrozi.
Pri zatéZové odezvé organismu rozliSujeme:

1. projevy - bezprostiedni, akutni, kratce trvajici reakce vznikajici v situaci, ktera klade
zvySené ndaroky na hasie a jeho organismus (napi. vzestup srde¢ni frekvence,
krevniho tlaku ¢i jinych fyziologickych parametrti, termoregulacni reakce v horkém
prosttedi, pti piehrati),

2. ucinky - dlouhodobé vlivy zatézovych situaci na organismus, tj. disledky chronicky

4

se opakujicich zatézi vyvolavajici zménu zdravotniho stavu.
Predpokladany vyskyt

Nebezpeci psychického vycCerpani je v profesi hasice nejen casté, ale i1 pestré.
Ve své podstaté zavisi na druhu zasahu a délce ptsobeni zatéze. Kratkodobé prechodné reakce
a stavy jsou pfitomné v akutnich zatézovych, ¢i stresovych situacich a po jejich pominuti

odeznivaji. Odezva pii kratkodobé zatézi v organismu probiha v oblasti:

a) prozivani (citové), tj.odraz vngj$i situace ve vnitinich zaZitcich,- pocity obtéZovani
(napf. tlacici popruh dychaciho pfistroje, volna pfilba, té€sny oblek, hluk, bodové

prehrati ochranného odévu, zakouteny prostor),

* Unava jako docCasné zhorSeni mentalni a fyzické funkcni vykonnosti v zévislosti
na intenzit¢ trvani a Casovych charakteristikdch ptfedchazejici zatéze (napf.
situacné kombinovana ,,vlekouci se* prace, opakované rozhoteni jiz zvladnutého
pozaru, presyceni silnym emocionalnim zazitkem),

e emocni naladové stavy.””
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b) somatické, tj. vliv fyziologickych a biochemickych procesti a funkei v organismu

(napf. vnimani ndmahy dechovou nedostatecnosti, lokalni bolestivost kloubt, bolest

hlavy, zrakova tinava, sucho v ustech),

c) chovani, tj. vnéjSich projevi a vykont s Gcasti centralni nervové soustavy majici vliv

na pracovni ¢innost (napt. vypadky pozornosti u fidi¢i - strojnikil, zvySeny pocet

chybnych rozhodnuti velitele pti zdsahu).

Utinky trvalejsiho charakteru neodeznivaji a pokud pracovni podminky hasiée trvaji,

dochézi naopak k jejich stupniovani - prohlubovani. Ptiznaky psychologického vycerpani jsou

nasledujici:

a) pracovni nespokojenost az pracovni ,,vyhasnuti*; v praci se mize projevit jako pocit

b)

emocionalniho pfetazeni (nezdjem), odosobnény vztah k lidem, s nimiz spolupracuje,

nedostate¢ny vztah k praci, cynicky postoj k plnéni pracovnich ukold, piehnana

sebeduvéra,

trvalej$i zmény chovani - jsou jiz v oblasti poruch duSevniho zdravi (pokud

se chovani zachranare ve sluzbé s uvedenymi symptomatologickymi ptiznaky shoduje,

doporucujeme odbornou konzultaci s 1€katem)

kratkd reaktivni psychéza zplisobend napf. opakovanym zéasahem
u tézkych automobilovych havérii (vyprostovani siln¢ destruovanych tél).
Zachranaft je siln€ rozruSen, nesouvisle vypovida, dezorientace v prostoru nebo
naopak ztrnuti. Stav nékolik hodin az 10 dnd,

posttraumaticka stresova porucha muze byt akutni, chronicka, ¢i opozdéna
reakce pfi znovuprozivani traumatické situace. Lehké formy pii chronickém
pretézovani zachranaiti nelze vyloucit,

poruchy pfizptisobeni - jde obvykle o zhorSeni vystupniho chovani v béznych
socidlnich nebo pracovnich funkcich, napt. v partnerskych vztazich, nebo
v zaméstnani). Jsou provazeny dlouhodobé depresivnimi naladami, stazenim

se do sebe, uzkostnymi projevy,*"
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behavioralni poruchy (poruchy chovani) jsou projevy dlouhodob¢é zménéného
chovani v pracovni vykonnosti, tendencemi k fluktuaci uvnitf organizace
(ptechod z funkce na funkci), nebo odchodu z jednotky a nasledného litovani
se snahou navratu. Do této skupiny patii také napf. poruchy stravovacich
zvyklosti (prejidani), ale 1 silné kufactvi (nad 20 cigaret denné ) a tendence
k nadmérné konzumaci alkoholu,

somatické symptomy a somatickd onemocnéni - do této skupiny patii napf.
gastrointestinalni symptomy (péaleni Zahy), srdeni symptomy (arytmie, bolesti
na hrudniku), poruchy spanku, chronicka unavnost. Skéala somatickych
symptomu je velmi pestra. Jejich expozice obvykle kontraindikuje funkci

vykonného zachranare.

2.2 Stres a psychické trauma

Stres

P¥i naro€nych zasazich milize byt zasazeno akutnim stresem az 85% nasazenych

zachranai. Proti jinym narocnym pracovnim zafazenim maji hasi¢i vyznamné vysSi poCet

stresogennich faktor( (jejich vice jak sto). Pfipomefime si ngjvyznamnéjsi stresory v priibéhu

ESeni krizovych situaci.

Nedostatek informaci.
Casova tisef.

Strach.

Sluzba na smény.

MIceni.??
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+ Nedostatek informaci: Bézné se mdze pracovnik na svou praci v klidu
pripravit. HasiCi zefména v prvnich minutéch vyjezdu nikoliv. VétSinou maji
k dispozici jen nepfesné zpravy (pokud vibec néjaké mai)
o situaci, kterd je Cekd O co jde, zjisti Casto aZ na misté zasahu. Télo hasice
reaguje prakticky okamzité narlistem tepové frekvence.To potvrzuji jak Ceska,
tak i zahrani¢ni méfeni. Z klidové frekvence 70-80 tepll za min. na 120-135
tepd za min. U hasi€l s del§i praxi niz&i kolem 106 tepl za min., u hasicl
novackd az 140 tepl za min. Akutnim stresorem obvykle byva v dojezdové
fézi pocity ohroZeni vlastniho Zivota, ve fézi zéachranné napf. préce
s nebezpeCnymi |&kami, vyprofovéani téZce zranénych nebo mrtvych.
Vyrazré ovliviuje vyprofovani zranéného nebo mrtvého ditéte. U rozsahlych
mimorédnych udél osti poCet mrtvych a zranénych.

« Casova tiseft: Kazdé rozhodnuti musi byt pohotové, spravné a vétdinou je
i konecné, nésledky jsou obvykle neménné. Kdo se dlouho rozmy3di, snizuje
Sance na zéchranu ohrozenych osob i majetku. Zeiména pri pozérech. Nase
méfeni i méfeni cizi opét prokazuji tepovou frekvenci v rozsahu 150 az
extrémné pres 180 tepdl za min., coz predstavuje vic jak 75% vykonu srdce.
Stimto souvisi i informacni vykon zéchranare.

 Strach: Jen intelektové narugeni nebo neinformovani lidé nepocit'uji strach. Je
zcela prirozené, Ze hasii uvazuji o tom co délagji nebo maji udlat. Jak
jedovaty je kouf ve kterém stojim? Nedojde k poskozeni mého zdravi?
Vysta€i mi vzduch v dychacim pFistroji k bezpe€nému névratu? A tak
dale?®
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e Sluzba na smény: Bez ohledu na denni nebo noCni dobu je béhem 24
hodinové sluzby hasi¢ pri vyhlaSeni poplachu vZdy vytrZen z klidového stavu.
OCekava pracovni nasazeni. Sekundarné se mohou pridavat faktory spojené
S nedostateCnym vybavenim stanic, Spatnym stavem vyzbroje, vystroje
a technickych prostiedkl. Nespolehliva vozidla obvykle byvaji nocni mlrou
Fidict - strojnikd.

*  Miceni: Rozhovory o pocitech, smutku, bolesti a ucasti se na stanici nevedou.
Mluvi se sice hodné¢, ale ne o prozitcich ze zdsahu. Nejpozdéji do 72 hodin po
udalosti by se mél stresem zatizeny zachranaf se svou starosti svéfit-
vypovidat se. Jinak se exponované zatéze bude zbavovat obtizn€. Akutni stres
se mize zmenit ve stres chronicky. Pokud zlstane vyznamna stresova reakce
nevyfeSend déle nez 4 tydny existuje redlné nebezpeti expozice
tzv.traumatického stresového syndromu.

Z téchto popsanych faktorti, které¢ plisobi na zdchranatre je ziejmé ze, malokteré

povolani ma tak stresujici podminky pii praci jako maji hasici.
Psychické trauma:

Udalosti neobvykle hrozivého razu, s nimiz se zachranaii setkavaji takika denné
mohou zplsobit duSevni poruchy, I1ze pro ptehlednost rozd¢€lit na dvé hlavni skupiny. Prvnim
fikdme ptirodni katastrofy a chapeme je jako plsobeni pfirodnich sil, napf. zemétieseni,

pozary, tajfuny, sopecné vybuchy ¢i povodné.

Druhou skupinu tvofi katastrofy zpiisobené ¢lovékem, mezi které fadime rtizné havarie
a vSechny druhy nésili. VSechny zminéné udélosti jsou pro ¢lovéka traumatizujici, tedy
zranujici, nejvice vSak ty, v nichz hraje roli lidsky umysl. Tragédii ¢lovéka tu nezplsobily
neosobni pfirodni sily, ale jeho blizni, ktery ho zdmérné zranil. Setkani s lidskou krutosti
a bezohlednosti zasahuje Casto zékladni divéru c¢lovéka v dobro a smysluplnost okolniho

svéta, prozitd bezmocnost je hlubokym zasahem do jeho psychiky.*”
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Vznik traumatu

Co se déje v mozku lidi, ktefi utrpi psychicky oties? Piesnou odpovéd’ nikdo
nezna. Vime vSak, Ze dtlezitou roli hraji mozkova jadra - amygdaly, které reaguji jako prvni.
Ptedavaji vzruch jinym c¢astem mozku, zejména mozkové kife a hypotalamu. Nepiimo
zpusobi vyplaveni velkého mnozZstvi adrenalinu, ktery zvysSuje srdecni Cinnost a mize vyustit
v nespavost, Uzkost, zapominani a fadu dal§ich pfiznaki. PFi psychickych traumatech
se zvySuje produkce glukokortikoidii, které negativné ovliviiuji pozornost. Podle
nekterych psychiatri je vhodné jejich ¢innost omezit pomoci betablokatord, jako je napf.
propanolol, nebo pomoci hydroxizinu (Atarax), ktery chrdni amygdaly a snizuje riziko vzniku

posttraumatického stresového syndromu (dale jen PTSD).

V naSich podminkach ( zadchranaiti) se vyskytuji nasledky psychického traumatu (dale
jen traumatu) nejcastéji v souvislosti s nehodou, Zelezni¢nim nestéstim, pozarem, kdy jsou

u téchto zasahli obé&ti na Zivotech, nebo je v ohroZeni Zivot zdchranaie sam.

Psychické trauma vznika plsobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo

dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nasledujici charakteristiky:
® pricina je pro jedince vnéjsi,
® je pro néj extrémné désiva,
® znamena bezprostiedni ohroZeni Zivota nebo télesné integrity,

® vytvaFiv jedinci pocit bezmocnosti.

2
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Podstatou traumatu je, Ze ptusobenim vnéjSiho Cinitele jsou ponifeny psychické
a biologické adapta¢ni mechanismy jedince. K tomu dochazi tehdy, kdyZ vnitini a vnéjsi
zdroje jiz nejsou schopny vyrovnat se s ohroZenim. Nelze hovofito kontinuu od udalosti
lehce stresujici k traumatizujici. Existuje jasny rozdil mezi stresema traumatem a tento rozdil
zietelné vnima pravé traumatizovany ¢loveék. Désivé zazitky zaplavuji a paralyzuji systém
sebeobrany, ni¢i pocit vnitini kontroly a kompetence a ve svych disledcich narusuji i davéru

ve smysl, fad a kontinuitu lidského Zivota.

Traumatickd reakce vznika v okamziku, kdy je €lovéku tvari v tvar extrémni
hrize znemoZnéna smysluplna akce a on se ocita ve stavu totalni bezmoci. Je vlastné
reakci na bezmocnost. Neni-li moZny utok ani Wték, dochazi k dezorganizaci
jednotlivych komponent obvyklé odpovédi organismu na nebezpedi a tyto komponenty
ve své bezicelnosti maji tendenci pretrvavat dlouho po skonceni stavu skuteného
ohroZeni. Traumatické udalosti tak vyvolavaji hluboké a trvalé zmény v oblasti

fyziologické, emocni i kognitivni.

Je-li prvnim zisadnim rysem traumatizujici zkuSenosti neuniknutelnost,
je druhym rysem jeji nepochopitelnost. Takovou zkuSenost obvykle nelze zatadit mezi
dosavadni obvyklé Zzivotni zkuSenosti. Pfi orientaci ve svété slouzi c¢lovéku vytvotrena

kognitivni schémata, ktera mu pomahaji chapat a ti¢eln¢ reagovat v riiznych situacich.

Rozpor, ktery vznika mezi zédkladnimi pfedstavami a vnimanou realitou, pfivadi clovéka
do stavu vnitiniho zmatku. Vysledkem muZe byt tzv. disociace, tedy oddéleni rGznych
dusevnich procest, které normalné funguji ve vzajemné integraci. Clovék se tak nevédomé
chrani pfed ptivalem silnych emoci, které by pravdépodobné nedokazal udrzet pod kontrolou.

Tento jev je oznacovan jako zakladni patologie hysterie.*”
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Traumatizovana osoba si do detailu vzpomina na celou udalost, ale bez jakéhokoliv
emocniho doprovodu, nebo zaziva intenzivni emoce bez jasné vzpominky na to, s ¢im souvisi.
Miize se nachazet ve stavu konstantniho neklidu a podrazdénosti, miize mit rtzné
psychosomatické obtize, ale nevi pro¢. Symptomy vyvolané traumatem maji tendenci ztracet
vazbu se svym plivodcem a ziji si dale svym vlastnim Zivotem. Pokud vzpominky, které
obvykle nejsou volné ptistupny védomi, pomlze vybavit napt. podnét pfipominajici trauma,
vznikd obrovsky emocni tlak. Clovék miize po dlouhou dobu pisobit jako dobie

prizpisobeny, za urcitych podminek vSak hrozi nekontrolovatelna afektivni reakce.

Dal$im z hlavnich ryst traumatu je naruseni mezilidskych vztahl. Potfeba vztahovat
se k ostatnim roste v situacich, kdy vnitini zdroje jedince nestaci zvladnout ohrozZeni. Bolest,
strach, vyCerpani ¢i ztrata, to vSe vyvolava Usili ziskat péci druhych. Ostatni lidé mohou také
davat objektivni platnost hriizné individualni zkuSenosti a pomahaji nalézt jeji smysl. Stabilni

socialni vazby jsou jednim z faktor(, které maji vliv na miru néasledkti traumatu.

Nejdrtivéjsi dopad ma na zachranare trauma prozZité v akci, kdy i pres ve§kerou
snahu zasahujicich zemiel ¢lovék, mnohdy dité. Bez moZnosti sdileni je ¢lovék pripraven

o jeden z nejdulezitéjSich zdroji napomahajicich adaptaci.

Traumaticka zkuSenost vS§ak obvykle zanechava nasledky v mezilidskych vztazich.
Pocit krajni opusténosti a bezmoci zasahuje pozdéji do vSech vztahi, od nejintimnéjsich,
rodinnych, aZ po abstraktni, které charakterizuji naboZenskou viru a davéru v urcity

systém hodnot.””
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Dusledkem traumatu je pak také ztrata divéry v sebe a ostatni, zranitelnost
a stud z prozité bezmoci. Pfetrvavajici pocit viny za vlastni pieziti byva spolecnym rysem lidi,
ktefi prosli valkou, pfirodni katastrofou ¢i hromadnou havarii. Tento pocit viny je nejsilnéjsi
tehdy, kdyZ byl ¢lovék svédkem utrpeni a smrti druhych lidi a nemohl ¢i nedokazal jim
pomoci. Pfesto se vS§ak muze obviniovat ze slabosti a neschopnosti riskovat vlastni zivot pro

zéchranu druhych. Pocit viny pak mize zasahovat do vSech jeho mezilidskych vztaht.

Psychicka zranitelnost ¢lovéka je zavisla také na osobnostnich a socialnich faktorech.
Kazdy lidsky zazitek je relativni. I extrémni trauma hodnoti lidé rtizné, pro kazdého miize mit
jiny vyznam a dopad. Samoziejmé plati jistd hranice, za kterou jsou udalosti obecné
povazovany za traumatické, jak o tom hovofi i jedno z diagnostickych kritérii posttraumatické

stresové poruchy.
Psychickou traumatizaci 1ze obecné rozdélit na tii formy:
® Primarni traumatizace: ¢lovek je pfimym cilem agrese (napf. zabiti, zranéni),

® Sekundarni traumatizace: podnétem je blizka zkuSenost s traumatizaci jiné

osoby (napf. rodina zabitého, pohieSovaného apod.).

® Terciarni traumatizace: ¢loveék neni v pfimém vztahu k obé&ti traumatizace,

ale je v kontaktu s primarn€ ¢i sekundarné traumatizovanymi jako svédek,

humanitarni pracovnik,terapeut nebo zachranar.?®
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Symptomy traumatu

Vétsinu symptomd, které se objevuji v disledku traumatické zkuSenosti, miizeme

roz¢lenit do tii hlavnich kategorii:

nadmérné vzruSeni (hyperarousa);
intruzivni priznaky (intrusions);
priznaky staZeni, sevi‘eni (constriction).

Nadmérné vzruSeni je nasledkem stalého ocekavani nebezpeci. Trvalym
vzruSenim se organismus udrzuje ve stavu, kdy je schopny bojovat nebo
uniknout z ohrozujici situace. Clovék v takovémto stavu se snadno poleka,
reaguje podrazdéné i na minimalni podnéty a trpi poruchami spanku. Mohou
byt u né¢ho shledany symptomy generalizované uzkosti ¢i specifickych strachii.
Zvysena nervova aktivace zplsobuje neschopnost normalné¢ se adaptovat
zménou vztahu k opakovanym podnétiim, to znamena, Ze jedinec reaguje na
kazdy dal$i podnét stejného typu jako na zcela novou vyzvu. ZvySena
fyziologickd reaktivita byva nejvice patrna pii pusobeni podnétu, ktery
pfipomene trauma, a projevuje se nahlou hyperventilaci, tachykardii, tfesem,

pocenim, pocitem nevolnosti ¢i mdlobou.

Intruzivni priznaky jsou vtiravé a neodbytné pocity opakovaného prozivani
traumatické udalosti. Ve dne pronikaji do védomi opakované vzpominky,
ve kterych se minulost stava pfitomnosti a c¢lovék se znovu

a znovu propada ke svym dé&sivym zazitkim.*”
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Vzpominka muze byt vyvolana i zdanlivé nevyznamnym podnétem, ale jeji
zivost a emociondlni nadboj je stejny jako v pavodni situaci. Tyto tzv.
flashbacky (doslova zpétné zablesky) muze cloveék vnimat jako skute¢nou
realitu a podle toho se i chovat. V noci se opakuji désivé sny a no¢ni mury.
Emoce a télesné pocity uzkosti, strachu nebo studu se mohou objevit i bez

konkrétni vzpominky na proZitou udalost.

Traumatické vzpominky se lisi od obvyklych vzpominek nemoZnosti
verbalniho pfevypravéni, nevéazanosti na kontext a strnulosti obrazu
v Case. Také traumatické sny jsou jiné neZ ty ostatni. Casto se opakuji
v identické podobé, vidy s hrozivou Zivosti, ktera miize ovlivnit chovani
i dlouho po probuzeni. Nékdy mohou mit podobu nocnich miir a dési,
jejichZz konkrétni obsah si nelze vybavit. Trauma se dale znovuproziva také
pfimo v chovéni, opakovanym inscenovanim traumatické situace, napf.
v nutkavé opakované détské hie nebo ve skryté formé urcitych sklont
k opakovani traumatické situace u dospélého. Intruzivni ptiznaky projevujici se
vzpominkami, sny ¢i chovanim mohou byt chapany pozitivné, ale presto
vzbuzuji dés. Pro traumatizovaného ¢lovéka znamenaji intenzivni emocionalni

zahlceni, které nékdy piekracuje hranice zvladatelnosti.

® Priznaky stazZeni, seviceni (konstriktivni) jsou diisledkem situace, kdy byl
¢lovék vystaven totalni bezmocnosti, nemohl ani utéct, ani klast aktivni
odpor, a ocitl se nahle ve stavu strnulosti, zkamenélosti, paralyzace. Ze své
bezmocnosti mohl uniknout pouze vnitin€¢ - zménou stavu védomi. Situace
krajniho ohroZeni n¢kdy vyvolavaji nejen strach a hriizu, ale i zcela paradoxné
stavy uplného klidu, kdy strach a bolest mizi. Védomi registruje udalosti, ale ty
jakoby nemély nic spolecného se svym skuteCnym vyznamem. Vniméani mize
byt deformované, provazené cCasteCnou anestezii nebo ztratou urcitych

vjemovych modalit.*”
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2.3 Psychologie Soku

Exploze, dopravni nehody, prirodni katastrofy. Po kazdém traumatizujicim
zazitku trpi dvacet az tricet procent zachranaii dlouhodobymi nasledky, které maji
adu podob. Rika se jim posttraumatické stresova porucha nebo syndrom (PTSD). Na rozdil

od jinych psychickych potizi je jeho 1éCeni stale v zacatcich.

PTSD byl definovin v roce 1980 jako zvlaStni onemocnéni projevujici
se soucasnym vyskytem vice priznakii: citovym tGtlumem, zménou hodnot, disociaci,
kterou se lidska psychika vyrovnava s urfitymi zazitky tak, Ze je vytésni z védomi.
Typickym projevem syndromu je vyhybani se situacim, které pifipominaji okolnosti
negativniho zazitku. Pacienti Casto trpi depresi. Piiklady PTSD je mozné najit i v béZném
zivoté. Svédek dopravni nehody po nékolika tydnech nebo mésicich pfi jizdé automobilem

nahle pocit'uje strach a nevolnost. Vraceji se mu diive prozité pocity.

Akutni reakce na stres

Vznika u jedince bez jakékoliv psychické poruchy jako odpovéd na vyjimecny
fyzicky nebo dusSevni stres. Stresem byva zdrcujici traumaticky zazitek, zahrnujici vazné
ohroZzeni bezpec¢nosti nebo télesné integrity jedince nebo jeho blizkych (Zivelna

katastrofa, ozbrojeny konflikt, znasilnéni, pfepadeni nebo vazny télesny uraz).
Priznaky:

uvodni ustrnuti se ziZzenim védomi a pozornosti, postizeny je jakoby v psychickém ,,Soku*,
obvykle nasleduje stazeni se ,,do sebe“ a odklon od ostatnich lidi nebo naopak agitace,
vzruSeni, hyperaktivita spojend s ut€kovou reakci vegetativni pfiznaky panické uzkosti
(tachykardie poceni, zCervenani nebo zblednuti) Délka trvani: odezni rychle, vétSinou

za n&kolik hodin, nejdéle vSak za 2-3 dny.*”

31 Stétina J., Medicina katastrof a hromadnych netésti, Grada Publishing s.r.o 2000, Praha



2.4 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumaticka stresova porucha vznika jako zpozdéna reakce na stresovou udalost
nebo situaci (kratce ¢i dlouho trvajici) neobvykle hrozivého nebo katastrofického razu.
Neobjevuje se v bezprostfedni souvislosti s traumatem, obvykle se projevuje za nckolik

tydnt, nejdéle vSak do 6 mésict.
Priznaky:

® epizody opakovaného oZivovani traumatu v dotirajicich vzpominkach
nebo ve snech pocit celkové necitlivosti nebo emocni otupélosti.

® samotai'ské stranéni se lidem.

® vyhybani se vjemiim, které by trauma mohly pfipominat.

® priznaky deprese a myslenky na sebevrazdu.

°

vegetativni hyperaktivace se zvySenou drazdivosti.

Délka trvani: objevuje se po latenci (tydny az 6 mésicli) a dale ma kolisavy prubéh po dobu
nc¢kolika mésicti, zfidka i1 let. Trva-li déle nez 2 roky hovofime o pfetrvavajici zméné

osobnosti. 3%
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2.5 Priklady zatézovych situaci

Snad Zadné povolani nema tak stresujici podminky pro praci jako maji hasici.
Navzdory zranénim a emocionalnim reakcim obéti musi zachranari pracovat bezchybné
a rychle, nesméji si dovolit Zidné zavahani ani projev vlastni ,, slabosti“ pred obé&ti

udalosti.

Po ukonceni zasahu se vSak miiZze dostavit stres a jeho pfiznaky, které mohou nabyvat

podoby posttraumatické reakce na zatéz:

* opétovné prozivani traumatu pii podobném zasahu,

* udalost se neustale v mySlenkach vraci,

* opakuji se tiZivé sny,

* vzrista obava z opakovani traumatického zasahu ¢i udalosti,

* nastava intenzivni psychické utrpeni pri konfrontaci s udalostmi, které se
zasahu podobaji,

* télesné reakce pri konfrontaci s udalostmi, které zaZzitek symbolizuji,

* vyhybani se vécem ¢i udalostem, které pripominaji traumatizujici zasah,

* neschopnost rozpomenout se na dilezitou ¢ast zasahu,

* nechut’ k diive dilezitym aktivitam a rezignaci pri mali¢kostech,

» vznikajici pocit izolace resp. odcizeni ostatnim,

* omezeni emocnich prozitki, napr. je sniZena schopnost proZivat pozitivni
emoce,

* mohou nastat poruchy spanku, podrazdénost, problémy s koncentraci
pozornostia pi‘ehnané izkostné reakce,

* sniZeni obecné pripravenosti jednat dle zasad zachrannych praci.



Autentické vypovédi k udalosti:

Prvni udalost : Pii poZaru jedno dité zmizelo beze stopy, Patrani v okoli nepfineslo zadny
vysledek. Hledali jsme dal na spalené ptdé. Po né&jaké chvili ke mné piisel jeden kolega
a zaskrcenym hlasem fikal: ,,Myslim, Ze jsem ho naSel. Tam - pod ohorelym balikem

slamy leZi zohavené télo hledaného chlapce.*

Druha udalost: Snad nejhorsi okamzik v dobé naseho zasahu, kdyZ jsme vyprostovali
mrtvé a zranéné z havarovaného autobusu, bylo zvonéni mobilnich telefont. Zvonéni, které
se ozyvalo z rakvi, kam uklidali zaméstnanci pohtebni sluzby ty, ktefi nehodu neprezili.
Stale jsem si pfedstavoval - jako ve filmu - ty polekané rodinné ptislusniky, kteti by dali sviij
zivot za to, kdyby v telefonu uslySeli hlas svého ditéte. Intenzivné jsem piitom myslel na své
déti, které také jezdi na rtizné zdjezdy. Kdykoliv zavoldm a oni ihned telefon nezvednou,

piepada mne panika a d&la se mi Spatné od zaludku.*”

Treti udalost: Ve vecCernich hodinach k pozaru na stielnici. O udalosti jsme byli
informovéani ve 21:13 hod. a prvni jednotky dorazily na misto pozaru do 2 minut.
Objekt stielnice je slozit¢ clenén a k pozaru doSlo na druhém podzemnim podlazi.
Zaméstnani na stfelnici zacalo v 19:00 hod. Na misté provadély Ctyfi osoby vycvik.

V dob¢ kolem 21:00 hod. dosSlo ke vzniceni zadni tlumici stény stielnice, ktera
je konstruovana z gumy. Gumova sténa méla zabranit odrazu nabojt do prostoru chodby.
Osoby, které se nachazely na mist€, se pokouSely pozar uhasit. Ze Ctyf osob, které zde cvicily,
byly tii nalezeny na Unikové chodbé a hasi¢i je evakuovali pomoci dychacich pfistroji.
Zéasahové cesty byly zasazeny hustym dymem, viditelnost prakticky nulova. Deseti¢lenna
zésahova skupina hasi¢i se vydala na haSeni pozaru, ale protoze nebylo vidét, tak se
orientovali pouze nahmatdnim zdiva. Vzduchové lahve, které méli hasi¢i na zadech, jim

zabezpecily 30 min. bezpe¢ného dychani.
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Dorazili jsme na misto ohniska pozaru a pfedtim, nez zacali hasit, zacalo automatické
varovani dychacich pfistroji signalizovat, Ze maji vzduch pouze na 5 min. Teprve tehdy
velitel zasahu vydal rozkaz na opusténi prostoru a hasebni zasah tak nebyl zahajen. Skupina
meéla u sebe jednu vysilacku, ale v prostorach druhého podzemniho podlazi a v dychaci masce
byla komunikace téméf nemoznd. Dalsi skupina hasicl, ktera se nachazela venku, uslysela
zvuky zoufalého volani kolegli a uz tusili ze nastal problém.Mezitim hasi¢i zoufale hledali
vychod, ale v nulové viditelnosti se mohli pohybovat jen po zemi na "Ctyfech". Orientovali se
podél natazené hadice.BohuZel se na hadici vytvofila smycka a hasi¢i nékolik minut chodili
kolem dokola.Jednomu z hasict se podatilo vyplazit se o patro vySe, toho nasli jako prvniho
jeho kolegové. Ostatni lezeli jesté o podlazi niz, a to v okruhu 10 m. T¥i hasice se jiz

nepodafrilo oZivit, sedm jejich kolegti skoncilo v nemocnici, z toho dva v kritickém stavu.

Nékolik z mnoha ptikladd prace zachranaiti, které zcela jist€ zanechaji svou stopu
v jejich zivote. Jedna se o zasahy, pii kterych jde pfedevSim o vyprosténi a zachranu osob, ale
také boj o zachranu zivotl samotnych zachranaii. Vzhledem k celkovému poctu zasaha

se tyto osudné situace nestavaji naStésti tak casto.
2.6 Dil¢i zavér

Hasi¢i jsou vystaveni mnohym kritickym situacim, které souvisi s vykonem jejich
sluzby vyprostuji z havarovanych vozidel mrtvé a té€zce zranéné, pficemz nékteti jim doslova
umiraji v jejich naruéi, Reseni takovych situaci vyZaduje dobrou psychickou kondici. Narocné
situace vyZaduji sebeovlddani a vyrovnanost, trpélivost a snahu dosdhnout co nejlepsiho
vysedku. Je tedy nutné, aby jejich psychicka odolnost byla na vysoké urovni a pokud je
jakkoliv narusena, musi byt pfipravena okamzitd pomoc. Otazkou i nadale zGstavd zda mit
posttraumatickou péci jako jednu z vnitinich slozek hasi¢ského sboru, nebo zda je pro
zéachranare divéryhodnéjsi zafizeni, které stoji mimo systém a v ptipad¢ jistych psychickych

problémd, ziistavaji tyto tajemstvim mezi psychologem a zachranafem.



3. Psychologicka sluzby HZS CR

3.1 Zakladni teze koncepce psychologické sluzby

a) Zakladni ukoly psychologické sluzby HZS CR

1. Zajistovat posttraumatickou pé¢i o prislusniky HZS CR

poskytovat psychologickou pomoc k odstraniovani pozasahového stresu
ptislusnikit HZS CR,

provadét Skoleni a vycvik ke zvySeni psychické odolnosti a socidlni
kompetence ftidicich a vykonnych pracovnikli, participovat na odborné
ptipravé piislusnikti HZS CR,

poskytovat psychologické sluzby piislusnikim HZS CR v ramci

rekondi¢nich programt pfi ozdravnych pobytech.

2. Zabezpecovat podklady pro personalni praci a vykon sluzby

provadét oveétovani duSevni zpusobilosti novych uchazeci o sluzbu u HZS
CR podle § 3 zakona ¢&. 186/1992 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikt
Policie Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist,

provadét psychodiagnosticka vySetfeni hasicli z povolani, stanovena v § 37
vyhlasky €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany,
pfi vybérovych fizenich na vyzadani ovéfovat osobnostni zptisobilost
prislusniktt HZS CR pro zafazeni do Fidicich a specialnich funkci,

podle zadani sluZebniho funkcionafe provadét psychologicka vySetteni

a poskytovat odborné stanoviska pti rozhodovani v personalnich otazkach.

3. Pomahat obétem mimoiadnych udalosti

poskytovat psychologickou pomoc obétem nehod a katastrof, podilet se na
ptipravé zdroji psychologické pomoci v regionu akoordinovat jejich
vyuziti pti mimotadnych udéalostech vétsiho rozsahu,

podle potieby, souvisejici s vykonem sluzby, poskytovat psychologické

sluzby rodindm pfislusniki HZS CR.



3.2 Statut psychologickych pracovist’

Hasic¢ského zachranného sboru CR

Psychologicka pracovisté HZS CR jsou zfizovana v ramci MV-generalniho feditelstvi
HZS CR (dile jen "MV-GR HZS CR") a hasiéskych zachrannych sborti krajui jako
organiza¢ni celky zaclenéné do organizacni struktury odboru Integrovaného zachranného
systétmu (dale jen 1ZS) a vykonu sluzby resp. odboru pro IZS a piimo podfizené tediteli
tohoto odboru.

Organizaéni struktura psychologickych pracovist HZS CR je piimo zavisl
na rozsahu zabezpeCované problematiky a v souladu s obsahem stanovenych pracovnich
¢innosti jsou v jejim ramci ziizovany funkce psychologa a laboranta. Za cinnost
psychologického pracovisté HZS CR odpovida psycholog. Koncepéni, metodickou, kolici,
konzultaéni a kontrolni &innost pro viechna psychologicka pracoviité HZS CR vykonava
psychologické pracoviité Ministersrva vnitra - GR HZS CR. Toto pracoviité je zarovei
1 superviznim a odvolacim odbornym organem pro psychologickd pracovisté¢ HZS krajt.

Psychologové odpovidaji za organizaci &innosti psychologickych pracovist HZS CR
a za dodrzovani vSech zasad profesni etiky.

Funkci psychologa mohou vykonéavat vyhradné absolventi jednooborového studia
psychologie na filozofické fakulté¢ nebo absolventi dvouoborového studia, jehoz soucasti byla
psychologie, jestlize slozili pfislusné rozdilové zkouSky na katedfe psychologie filozofické
fakulty. Zajisténi odborné urovné vSech psychologickych ¢innosti je realizovano formou
pravidelnych stazi na odbornych pracovistich v oboru plsobnosti Ministerstva vnitra i na

mimorezortnich pracovistich v rozsahu nejméné 10 pracovnich dnti v roce.*®*”
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3.3 Etické zasady psychologa HZS CR

Moralni a pravni aspekty

Moralni a etické standardy chovani a jednani psychologa jsou stejné jako
u jinych obcanl. Vyjimku tvofi situace, kdy mize psycholog kompromitovat svou
profesionalni zodpovédnost nebo snizit diivéru vetejnosti k psychologiim a k celé psychologii.

Psycholog ve svém chovéani a jednani akceptuje existujici spolecenské standardy
a normy a je si védom mozného dopadu svého chovani na vetejnosti.

Jako zaméstnanec (v roli podrizeného nebo nadrizeného) se psycholog
neproptjcuje k ¢innostem a postupim, které jsou nehumanni nebo maji za nasledek
nezakonné nebo neopravnéné jednani véetné postupt se zietelem na rasu, postizeni, vék,
sexualni orientaci, naboZensky nebo narodnostni ptivod, atd. Ve své profesionalni roli se
psycholog vyvaruje ¢intli, které poruSuji nebo omezuji legalni nebo ob¢anska prava
klientii nebo jinych zicastnénych osob.

Psycholog akceptuje nejen ziakony a obecné platné pravni normy, ale
i normy a piedpisy HZS CR. Pokud by takové normy byly v rozporu s timto kodexem
psychologa, je psycholog povinen hledat vychodisko z moZného konfliktu
prostiednictvim psychologického pracovisté MV-generalniho Feditelstvi HZS CR, které
v pripadech zvlastniho zietele spolupracuje s oddélenim psychologie a sociologie odboru
personialniho Ministerstva vnitra - vnitiniho odboru, dile pak s Asociaci forenznich
psychologii Ceskomoravské psychologické spolenosti nebo etickou a stavovskou komisi

Ceskomoravské psychologické spole¢nosti.

Divérnost

Primérnim zavazkem psychologa po dobu psychologické cCinnosti je respektovani
davérnosti informaci ziskanych od osob zapojenych do této ¢innosti. Odhalovani takovychto
informaci je mozné jen se souhlasem piislusné osoby nebo jejiho zakonného zastupce,
s vyjimkou takovych mimofadnych ptipadt, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni osoby nebo
jinych osob. V pfipadech, kdy je to vhodné, psycholog informuje svého klienta nebo

zaCastnéné osoby o pravnich hranicich dtivérnosti.*®

3

38 Sbirka internich aktt fizeni ¢.29/2003 — Statut psychologickych pracovist,



Informace ziskana v klinickych nebo poradenskych vztazich je rozebirana jen
za profesionalnimi ucely a jen s osobami jednoznac¢né spojenymi s pripadem. Pisemné
1 ustni zpravy obsahuji jen Udaje vztahujici se pfimo k ucelim urcitého hodnoceni
Je potiebné vynalozit vesker¢ usili smétujici k vyvarovani se nevhodnych zasahi do soukromi
zucCastnénych osob. Pfi nutnosti zvefejnovani informace bez predchoziho souhlasu psycholog
adekvatn¢ znemozni jeji identifikaci. Psycholog ¢ini opatieni zajiStujici divérnost ve zpiisobu
uklddanidokumentacea veSkeré manipulace sni. Princip divérnosti neni konvenci, kterd by

psychologovi umoziovala porusovat platné pravni normy (napi. ohlaSovaci povinnost).

Prospéch klienta

Psycholog respektuje osobnost lidi, se kterymi pracuje. Pokud vzniknou strety
zajmu mezi klienty a instituci, ktera zaméstnava psychologa, psycholog objasni povahu
a smér loajality zodpovédnosti a informuje vSechny ucastniky o jejich zavazcich.
Psycholog plné¢ informuje klienta o cili a povaze hodnoticiho, terapeutického nebo
tréninkového postupu.

® Psycholog si je neustile védom potencidlné vlivného postaveni viéi klientiim,

a proto se vyvaruje zneuZivdani diivéry a zavislosti v obou smérech.
® Sexudlni intimnosti s klienty je nutno povaZovat za neetické.
® Pokud psycholog souhlasi s poskytovanim sluZeb klientovi na Zadost néjakého
tietiho ucastnika, piebira plnou zodpovédnost i za vyjasnéni povahy vitahu
ucastniku, kterych se to tykad.
Pokud pozadavky néjakého orginu, organizace nebo nadrizeného vyZzaduji
od psychologa, aby porusil tyto etické principy, je psycholog povinen vyjasnit povahu
konfliktu mezi poZadavky a témito principy. Informuje o tom vSechny ucastniky,

piredeviim pak o své etické zodpovédnosti, a vykona p¥iméiené kroky.*”
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Garantem 1 arbitrem v téchto ptipadech je psychologické pracovist¢ MV-generalniho
feditelstvi HZS CR, ve vhodnych piipadech spolupracujici s oddélenim psychologie
a sociologie persondlniho odboru Ministerstva vnitra, Asociaci forenznich psychologi
Ceskomoravské psychologické spole¢nosti a etickou a stavovskou komisi Ceskomoravské

psychologické spolecnosti.

Profesionalnost vztahu

Psycholog se chova a jednd s védomim povinnosti zohlediovat urcité potieby,
kompetence a zavazky svych kolegl v psychologii i v jinych profesich. Respektuje své
kolegy, bere v uvahu tradici a praxi jinych profesnich skupin a spolupracuje s nimi.

Pokud psycholog vstoupi do styku s osobou, které jiz byly poskytovany podobné sluzby
jinym odbornikem, velmi peclivé zvazi své profesionalni vztahy v tomto sméru. K zaveérim,
vysledkiim, doporu€enim, apod. jiného psychologa, ktery pravé tak sledoval dobro urcitého
klienta a dbal na profesiondlni etické zadsady, je nutno pfistupovat s opatrnosti a vysokou
citlivosti. Psycholog pak musi dbat na to, aby snizil nebo eliminoval riziko zmatku a
konfliktu.

Psycholog, ktery vykonavé supervizni ¢innost, pfijima zavazek podporovat a rozvijet dalsi
profesiondlni riist takovych jedinct. Takovy psycholog nese odpovédnost za uroven prace
vedenych psychologli a pomocného personalu.

Pokud se psycholog dozvi o porusovani etiky jinym psychologem a uzna to
za vhodné, pokusi se neformalné na spornou otdzku upozornit ptislusného psychologa. Pokud
je poruSeni etiky zpusobeno nedostatkem citlivosti, védomosti nebo zkuSenosti nebo je
men$iho vyznamu, je neformalni upozornéni pifiméfené. AvSak 1 takové neformalni
upozornéni ma mit povahu divérnosti a citlivosti. Pokud se vSak takovéto neformalni
upozornéni miji ucinkem nebo je poruseni vaznéj$i povahy, obrati se psycholog na
psychologické pracovisté MV-generalniho feditelstvi HZS CR.

Psycholog se nepropiijéuje k pomluvam, intrikdim a poSkozovani povésti svych

40)

kolegii.
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Zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli

Tak, jak je psycholog zodpovédny vuci Kklientovi, tak je zodpovédny i vici
Hasi¢skému zachrannému sboru CR. Aspektem této zodpovédnosti je predeviim dosazeni
a udrzovani vysoké urovné profesionality. Usiluje o poskytovani profesionalnich sluzeb na
nejvyssi urovni.

Piijeti funkce psychologa u Hasi¢ského zachranného sboru CR soudasné
znamend, Ze se psycholog identifikuje se zakladnim zaméFenim a principy této
organizace.

Respektuje vnitini normy, pravidla a dba na soulad mezi nimi a svou etickou praxi.
Pokud vzniknou konflikty zajmu, psycholog vZdy nejprve objasni povahu
a smér loajalit a zodpovédnosti vii¢i v§em zucastnénym stranam, informuje objektivné
a nezkreslené svého zaméstnavatele (kompetentniho nadrizeného) s cilem konstruktivné
vyrFesit stifet zajmi. AZ v pfipadé vyCerpani téchto snah bez pozadovaného efektu voli cestu
arbitrarniho vyfesSeni stfetu zajm prostfednictvim psychologického pracovisté MV-
generalniho Feditelstvi HZS CR.

Psycholog ve vSech aktivitich postupuje v souladu s etickymi pravidly
a s védomim nutnosti zddouci reprezentace svého stavu i Hasi¢ského zachranného sboru

CR.AV

3.4 Psychologicka sluzba ofima prislusnika HZS

Posttraumatickd péce je celosvétové zavadéna u povolani, pfi nichz hrozi nebezpeci
vétStho  vyskytu mimofadne kritickych wudélosti. Na prvnich mistech jsou hasici
a zé&chranafi. Hasi¢Sti zachranari jsou na tom podle odbornikii hiFe nez letecti
dispecefi nebo pyrotechnici Piesto nebo pravé proto nikdo nezpochybiiuje jejich
profesionalitu. Velmi dobfe védi, ze pfi vykonu své profese umi zapojit peclivé natrénované
¢innosti, tzv. "automatického pilota", ktery jim zarucuje bezchybné provedeni zachrannych

¢1 bezpecnostnich akci. Jinak by ani nebylo moZzné, aby §li tam, odkud ostatni utikaji.
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Myslenka posttraumatické intervencni péce je krasna véc. Ma vsak chybu
na Krase. VySkoleni pracovnici jsou mimo jiné vedouci pracovnici, psychologové majici
na starosti vybér uchazecu, personalisté atd. Otazka: Jakou ma hasic¢, ktery je opravdu
v nouzi ,,ma nervy v kyblu, jistotu, Ze informace, které o svém psychickém problému
uvede, nebudou pouzity pro to, aby byl propustén? Tohoto se boji zejména déle slouzici
hasic¢i, ktefi jiz néco zazili. Nebylo by lepSi spiSe zorganizovat sit’ externich poradcil,

kvalifikovanych psychologti a psychiatrt, ktefi jsou vazani napt. 1ékarskym tajemstvim?

Hasici jsou vystaveni mnohym kritickym situacim, které souvisi s vykonem jejich
sluzby vyprostuji z havarovanych vozidel mrtvé a téZce zranéné, ptfi€emzZ nekteti doslova
umiraji v jejich naruci; je pomérné béznou véci, Ze se pii vyjezdu na misto udalosti v duchu
modli, at’ neni u nehody tézce zranéné ¢i mrtvé dité; jini zase mivaji jesté¢ nckolik tydnl
po udalosti désivé sny, popiipadé se dostavuji iracionalni pocity viny, Ze nepfijeli v€as nebo
mohli stfihat zaklinéna vozidla rychleji; a nemluvé o tom, Ze po nalezu ohotelé osoby muze
i vin¢ grilovaného masa od sousedi vyvolavat silnou zalude¢ni nevolnost. Mozna Ze si
i néktefi z nas reknou''Psychologu, co ty vi§ o tom, jaké to je hledét do o¢i matky
mrtvého ditéte, jaky je pach krve, ktera unika z téla zranéného, jak hrozné ticho
zavladne, kdyZ skondéi kfik umirajiciho. KdyZ mi ale rika kolega: ,Vim, jak ti je!' véfim

mu, protoze to také zazil."

mTn

Tak jako j& i oni maji strach, ze bude jejich momentalni "slabosti" zneuzito proti nim.
Rozumim témto obavam. Tato "slabost" byla mnohymi z nés diive (u nékterych tento postoj

stale pretrvava) hodnocena, jako projev neschopnosti k dalSimu vykonu sluzby.

Stane se vSak, Ze po néavratu na stanici vplouvaji do mysli znovu a znovu obrazy
z prozitych udalosti. A pokud je mohou vili zahnat nebo je ze své mysli vytésnit, jde jen
obvykle o zdanlivé zapomenuti. Zazita udalost mé svoji energii, svllj Zivot. A je jen otazkou
Casu, kdy se, zejména po jejich nahromadéni, dostavi ona popisovana podoba psychické
rozlady (ty tzv. "nervy v kyblu"), neschopnost prozivat pozitivni emoce, nespavost, nebo jiné
potize téla, jako jsou vysoky krevni tlak, zvySeni hladiny cholesterolu v krvi, bolesti hlavy,

zalude¢ni viedy apod.


http://www.mvcr.cz/casopisy/112/2006/duben/sotolarovaa.jpg

3.5 Diléi zavér
Posttraumaticka péce

Posttraumatickd péce je celosvétové zavadéna u povolani, pfi nichz hrozi nebezpeci
vétsiho vyskytu mimotadné kritickych udélosti. Cilem je redukovat tzv. "naraz" kritické
udalosti a poskytnout péci osobam, které prozili kritickou udalost, aby se z normalni stresové

reakce nevyvinula posttraumatické stresovéa porucha.
Komu déit svou diivéru

Psychologicka sluzba u HZS CR Psychologické sluzba HZS je sluzbou mladou, kteréa
v Fad@ krajl jedté bojuje o své misto na slunci. Kdyby v3ak za dobu jeji existence byl
zachranén jen jeden lidsky Zivot Clovéka v nouzi (napf.sebevrah) a pomoZeno jedinému
zéchrandi z nasledkd posttraumatické zétéze, je jeji misto v souboru sluzeb HZS plné
oprdvnéné. M4 tedy jist¢ svoje opodstatnéni je a méla by byt predevsim sluzbou, ktera
napomaha zachranaifim provadét svoje povolani a zaroven si zachovat ,, zdravy rozum®,
socialni vztahy v roding, praci a také ve svém okoli. Chce to jen ziskat davéru lidi, kteii
vidi v této instituci nejen moZnou pomoc, ale také jednu ze sloZzek systému, ktery muze
byt ,,pouzit“ proti nim. SlySel jsem uZ nékolikrat za dobu fungovani psychologické
sluzby HZS ohlasy zachranari, Ze neZ se svérit této chuvé, tak si radéji vyhleda pomoc

u odbornikii mimo tuto organizaci.

Z tohoto zavéru je patrna jista nediivéra ziachranaia Kk vlastni organizaci a je
k zamySleni pro¢ tomu tak je a jaké cesty zvolit, aby se psychologicka sluzba stala

divérnym pritelem, ktery poda pomocnou ruku a nebude za ni chtit dusi.



Z7.Aavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo poukdzat na velkou psychickou zatéz hasict, které
jsou zéachranafi vystaveni béhem zasahu a stim spojend rizika psychického vycerpani
a posttraumatické stresové poruchy a dalSich psychosomatickych poruch. Prokazat, ze ztizeni

interni psychologické sluzby je piinosem pro samotné zachranaie.

Jako metodu této prace jsem zvolil studium dostupné literatury tykajici se problému
a konzultace se samotnymi zasahujicimi hasi¢i. Déle jsem svoji praci opfel o vlastni

zkusenosti a svoje prozitky ze zasahd.

Prace zachranati sebou zcela jisté nese velkou zatéz a s tim spojena rizika, fyzického
a psychického vycerpani. Realitou souCasné doby je rliznorodost rizik, které hrozi pfi selhani
Cloveka.

Jesté nikdy neovladali lidé tak velké energie, sily a hmoty jako dnes.To co bylo diive
lokalni poruchou, mize byt dnes pfi¢inou globalni katastrofy. Kazdy hasi¢ se snazi byt na
zdsah maximaln¢ pfipravit, jenZe na mist¢ zdsahu vzdy existuje tolik nebezpecnych
a vycerpavajicich situaci, ze pfipravit se na vSechny je prakticky nemozné.

S tim je spojena velka psychicka zatéz a na jeji nasledky v ptipad¢, ze tu neni nikdo
kdo by rozpoznal ptiznaky duSevniho vyc€erpani mohou byt stejné tragické, jako nasledek
dopravni nehody, pozaru, nebo jiné nestastné udalosti.

Tyto fakty zcela jisté¢ osvéd¢uji vznik psychologické sluzby HZS jako interni sluzby,
ktera je soucasti zachranného systému a mé mnozstvi informaci a zkuSenosti, které by externi
psychologicka sluzba mohla jen tézko ziskat.

Je vSak nutné ziskani divéry vsech pfisluSniku sboru.V soucasnosti na tomto poli
panuje spiSe nedivéra pramenici jednak z malé informovanosti a pak také z jistych obav

0 moznou ztratu zamestnani.



K prolomeni ledu je urcit¢ dulezitd spoluprace v oblasti vzdélavaci tj. v trvalém
pfisunu vyznamnych informaci o fungovani psychiky v situacich extrémni psychické zatéze.
A v pripad¢ poskytnuti pomoci samotnym zachranaiim zcela jisté pomize citlivé feSeni
daného problému.

Citlivé FeSeni vztahi v kolektivech zachranaiti i FeSeni osobnich problémi
jednotlivych zachranari na profesionalni iirovni se musi vZdy vyplatit.

V této oblasti lze také nalést spojeni mezi ¢innosti psychologické sluzby, praci
zachranari a socidlni pedagogikou, vzdyt pravé socidlni pedagogika se zabyva
krizovymi situacemi a hleda jejich FeSeni.

Vychazime-li z ptedpokladu, Ze kazda Zivotni situace milze mit jisty pedagogicky
efekt. Tématem se tak nabizi problematika krizovych zivotnich situacich a jejich feSeni
a uvaha o moZnosti prevence krizovych Zivotnich situacich a zvySovani odolnosti vii¢i nim.
Socidlni pedagogika pojednava o tom, jak optimalizovat a usmeériiovat zivotni situace

a procesy, a to s akcentem na vnitini potencial jedince a jeho individualitu.*?

42 Kraus B., Sbornik — Konstituovani Socialni pedagogiky jako védeckého oboru, IMS Brno 2004



Resumé

Cilem bakalaiské prace bylo posoudit zda jsou s praci zadchranafii spojena tak velka
psychicka rizika, ktera musi byt feSena vnitini psychologickou sluzbou. Déle pak osvédcit zda

je tato sluzba v ocich zachranaia divérnou a zda se ji bez obav svéri.

V prvni a druhé kapitole jsem rozebral jakym zatéZovym situacim a stresim jsou
hasi¢i u zasahli vystaveni, jaké nebezpeci v podobé psychickych problému a traumat mohou

pro tyto lidi znamenat a prokazal jsem tato rizika na vybranych autentickych udalostech.

V tieti kapitole jsem popsal vznik psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, &innost této sluzby a etické zasady psychologa Hasi¢ského
zdchranného sboru Ceské republiky: zodpovédnost, kompetence, moréalni a pravni aspekty,
davérnost, profesiondlnost vztaht, zodpovédnost vii¢i zaméstnavateli. Déale také pohled na

tuto sluzbu o¢ima samotnych zachranait.



Anotace

Psychicka zatéz zachranari pri feSeni extrémnich situaci
a psychologicka sluzba Hasic¢ského zachranného sboru CR

V prvni a druhé kapitole jsem rozebral jakym zatéZovym situacim a stresim jsou
hasi¢i u zasahli vystaveni, jaké nebezpeci v podobé psychickych problému a traumat mohou
pro tyto lidi znamenat. Obsahem tieti kapitoly byl vznik psychologické sluzby jako soucast
interniho systému Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a pohled na tuto sluzbu
ofima zachranaii.V zavéru byl potvrzen fakt, ze prace zdchranait je velmi narocna na jejich
psychiku a je nezbytné nutné, aby péce o jejich psychické zdravi byla na vysoké trovni

a vznik interni psychologické sluzby byl logickym vyusténim feSeni téchto problémii.

Kli¢ova slova: Psychologie, hasici, strach, zachrana, nebezpe(i, stres, Sok, psychologicka

sluzba.

Annotation

Psychic stress of rescuer during the solution to extreme situation and

psychological service for the fire — brigade of Czech Republic

I analysed firemen' s stress and situations, dangerous physic problems during their work in the
firts and second section. I grappled with psychological service in internal systém of fire-
brigade Czech Republic and firemen's view of this service in the third section. In the end of
my work I confirmed fact that the work of firemen is very physic hard and good physical care
is very important. So the beginning of the psychological service in internal systém of fire —

brigade Czech Republic is logical solution to these problems.

Keywords: Psychology, firemen, fear, saving, danger,stress, shock, psychological service.
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