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ABSTRAKT

Tématem bakalatské prace je hlavni pilif internetu — webové stranky. Cilem prace je rozbor
tvorby webil na platformé WordPress, zjisténi konkurencnich vyhod i tskali tohoto systému
arozbor technickych zjednoduseni, které v praxi pomohou osobam bez znalosti tohoto oboru
pii tvorbé a upraveé webil. Platforma je hojné vyuzivana pro celou skalu webovych projekti,
od propagace umélct pres malé podnikatele az k velkym internetovym obchodiim. Cilem
praktické Casti prace je zjisténi, zdali je WordPress vhodny pro ty, kteti webovou prezentaci
potiebuji a zdroven nemaji technické znalosti spojené s tvorbou a upravou webovych stra-
nek. Dilezité je také zjisténi, zdali je prace v tomto redakénim systému dostatecné uzivatel-

sky pfijemna.

Kli¢ova slova: WordPress, redakéni systém, webova stranka, UI, UX, tvorba webu



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the cornerstone of the Internet — web sites. The aim of this
thesis is to analyze the web development using the platform WordPress, finding the compe-
titive advantages and disadvantages of this system as well as the analyzing of the technical
simplifications which in practice help those who have no previous knowledge of this field
in developing and editing of web sites. This platform is often used for a whole range of web
projects starting from promotions of artists through small businesses to the big e-shops. The
aim of the practical part is to find out if WordPress is suitable for those who need web pre-
sentation but do not have the required technical knowledge which is necessary for creation
and editing of web site. It is also important to assess the user-friendliness of this content

management system.

Keywords: WordPress, Content Management System, website, UI, UX, web development
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UvVOD

Internet se stal nedilnou soucasti kazdodenniho zivota vétSiny populace. Internet je mezi
v§im také velmi dobrym marketingovym nastrojem. Na pielomu milénia pouzivalo internet
jako platformu pro svoje zviditelnéni jen nepatrné mnozstvi uzivatel internetu. Doba se
zmeénila a propagovat svoji préci, prezentovat znacku atp. dava uplné novy rozmér. Princip
marketingovych komunikaci byl popsan v nedavné minulosti mnohokrat, zajimaveé se ale
jevi integrace digitalni, potazmo internetové propagace do tohoto roky zab&hlého systému.
Zatimco cesta propagace napf. na socialnich sitich je velmi jednosmérnd, cest k vytvoreni
promo webu je opravdu mnoho. Tato bakalaiska prace studuje vyhody i problémy spojené
s tvorbou a provozovanim takového webu na platformé redakéniho systému WordPress, kte-
rému rok od roku razantné roste obliba. Jedna se jiz o n€kolik let nejoblibenéj$i a nejpouzi-
vangj$i systém pro tvorbu webovych stranek. Otazkou zistava, co je predpokladem a nut-
nosti pro stavbu webu na této platformé. S tim spojenou otdzkou, zdali je tento systém
vhodny pro lidi, ktefi nemaji s tvorbou webové prezentace zkuSenosti a nemaji ani hlubsi
vhled do svéta informacnich technologii, se zaobird praktickd cast prace. Na jedné stran¢
totiz tvorba takové prezentace nemusi byt lehka, na druhé stran¢ za pomoci podptirnych pro-

gram, které tato prace také popisuje, vSak nemusi byt takova realizace nerealna.
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Hlavnim tkolem marketingovych komunikaci je pfedani informaci o produktu. Jesté pred
samotnym prodejem je velmi dilezité stanovit, na jakou cilovou skupinu se bude produkt
zaméfovat a kdo bude cilovym zédkaznikem. Cela tato filozofie kolem cilové skupiny a cilo-
vého zékaznika uzce souvisi s formami marketingovych komunikaci a hlavné s jejich sprav-
nym vybérem pro efektivni komunikaci. Mezi zakladni formy marketingovych komunikaci
patii reklama, public relations, osobni prodej, podpora prodeje a direct marketing (Svétlik,

2005, s. 20).

1.1 Reklama

Zamazalova a kolektiv (2010, s. 262) uvadi, ze pojem reklama ma ptivod v latinském slovu
reklamare, coz znamena ,,znovu kiicet”, protoze jako nejstarsi forma reklamy se povazuje
lidsky hlas. O reklamé se da také fici, Ze je nejhlasitéjsi slozkou komunikacniho mixu pie-
vazné proto, ze dennodenné na nds utoci televizni obrazovky a dalsi sd€lovaci prostiedky,
které nesou reklamni prvky. Jejich prehlédnuti je prakticky nemozné. Vyhodou reklamy je,
ze dokéaze zasahnout Siroké spektrum vefejnosti, ale je také hodné neosobni, a proto mize
pusobit jako mén¢ presvedCiva. Také se oznacuje jako jednosmérna forma komunikace, coz

nemusi vyvolat u ptijemce zadnou reakci. Ve zkratce je to tedy masova neosobni forma

marketingové komunikace, kterd oslovuje velky pocet osob.

Podle Kotlera (2007, s. 855) je reklama ,,jakakoliv placend forma neosobni prezentace a
propagace myslenek, zboZi nebo sluzeb identifikovaného sponzora®. V prvni fad¢ je dlezité
stanovit si cile reklamy, které by mély vyplyvat z rozhodnuti o cilovém trhu, positioningu a
marketingovém mixu. Cilem reklamy je podle Kotlera (2007, s. 586) ,,specificka komuni-
kacni uloha, kterou je tfeba splnit se specifickym cilovym publikem béhem specifického

obdobi‘.

1.2 Public relations

Public relations (PR) neboli vztahy s vefejnosti jsou z pohledu marketingového fizeni vy-
soce dtilezité, a to pfedevsim pro dosazeni marketingovych cild. Jejich tukolem ale neni pod-
pora prodeje konkrétnich vyrobkd, ale vytvoreni kladné piedstavy o podniku, ¢innostech a
jeho produktech. Public relations stoji na principu oboustrannych vztaht mezi firmou a jejim
okolim. Do okoli pak nasledn¢ spadaji zaméstnanci, dodavatelé, odbératelé, spotiebitelé a

také napiiklad média nebo finan¢ni instituce, mezinarodni organy a cirkve. Kvalitni PR si
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zaklada na ptijeti filozofie firmy, podpory dobrého jména ¢i znacky a nasledn¢ vede k rustu
spotieby firemni produkce. I pfes to, ze je tento proces dlouhodoby, pfi ziskani diavéry je
ucinnost PR velmi vysoka a finan¢ni naro¢nost dan¢ propagace je pak pomérné nizka nez
napiiklad placena forma — reklama (Zamazalova, 2010, s. 279). Kotler (2007, s. 889) uvadi
definici public relations jako ,,budovani dobrych vztahti s riznymi cilovymi skupinami diky
ziskavani ptiznivé publicity, budovéani dobrého image firmy a feSeni a odvraceni neptizni-
vych fam, povésti a udalosti. Mezi hlavni nastroje PR patii vztahy s tiskem, publicita pro-

duktu, firemni komunikace, lobovani a poradenstvi®.

1.3 Osobni prodej

Osobni prodej je vyuzivana forma jak na primyslovych trzich, tak na téch spotiebnich.
Oproti reklamé a podpory prodeje je pro n¢j dulezita vysoka hodnota produktu, nékdy také
ruéné vyrobeny produkt, maly pocet zakazniki, technicky slozity produkt a koncentrovana
poptavka. Mezi zakladni charakteristiky osobniho prodeje patii osobni interakce se zakazni-
kem, ktera nejcast¢ji probiha tvari v tvar. Byva soucasti strategie tlaku, mize byt vyuzivana
mezi firmami a da se fici, ze je zaméfena na kvalifikované potencialni zdkazniky a prodej
neni jeho hlavnim cilem. Osobni prodej se zaméfuje na komunikaci mezi pracovnikem firmy
s jednim nebo vice nakupujicimi a jako jediny z nastroji komunika¢niho mixu vyuziva
osobni komunikaci, coz umoziuje sledovat odezvy zakaznika a na zakladé¢ jeho reakci na-
sledné pfizplisobovat jednani prodavajiciho, pfipadné ovliviiovat zakaznika Zddoucim smé-
rem. Za hlavni poslani osobniho prodeje se nepovazuje prodej samotny, ale predevsim vy-
tvafeni a udrzovani dlouhodobych vztahti se zdkaznikem (Zamazlova, 2010, s. 257-258).
Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 518) je osobni prodej definovan jako ,,interakce tvaii v tvar
s jednim nebo vice potencidlnimi zakazniky s cilem nabizeny vyrobek prezentovat, zodpo-

veédét otazky a prijmout objednavky*.

1.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je dalsi z forem komunika¢niho mixu, na kterou se vynakladaji finan¢ni
prostiedky. Vyznam podpory prodeje se zvysuje tehdy, kdyz pribyva konkurence na trhu,
pfi obtizné diferenciaci produktu nebo pfi nizké loajalité¢ zdkaznika ke znacce. Podporou
prodeje se rozumi marketingové aktivity, které piimo podporuji nakupni chovani zékaznika
a zvysuji efektivnost obchodnich mezi¢lankd. Uginek podpory prodeje a jeho nastroji je

kratkodoby, Casové omezeny a vyzaduje u zakaznika koupi produktu ¢i jinou soucinnost
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(Zamazalova, 2010, s. 270-271). Kotlerova (2007, s. 880) definice zni nasledovné: ,,Podpora
prodeje zahrnuje Siroké spektrum komunikacnich zdroji uréenych ke stimulaci rychlejsi ¢i
siln€j8i odezvy trhu. Tyto ndstroje pouzivd mnoho organizaci — vyrobci, distributofi, malo-
obchody, obchodni sdruzeni i neziskové instituce — a mohou byt zaméieny na spotiebitele ¢i
koncové kupujici, firemni zakazniky, velko- ¢i maloobchodniky nebo firemni prodejce.*.
Dale uvadi spotiebitelskou podporu, do které patii slevy, kupony, bonusy, soutéze a dalsi.
Podpora obchodnika sahé od specialnich slev ptes bezplatné zbozi a v€rnostni bonusy az po
Skoleni. Podpora organizaci se sklada z nastrojii pouzivanych i pro spotiebitelskou podporu
a podporu obchodnika, kde spadaji kongresy, veletrhy nebo naptiklad soutéze prodejcti. Pod-

pora prodejcti pak obsahuje prémie, provize, bezplatné darky a soutéze.

1.5 Direct marketing

Podstata direct marketingu je zalozena na pfimém osloveni zakaznika, naptiklad postou, te-
lefonicky nebo e-mailem, a také v pfimé odezvé na komunikaci firmy. Zde patii kupony
v inzeratech, reklamni bannery na internetu a podobné. V direct marketingu je Casto vyuzi-
vana vyzva k okamzitému nakupu — call to action. U zrodu marketingu, u které¢ho se vznik
se datuje do Sedesatych let dvacatého stoleti, stal Lester Wunderan, kterému se také prezdiva
otec direct marketingu. Direct marketing je tzce spjaty s databazemi, ve kterych jsou ulo-
zeny kontakty na potencialni zakazniky. Vyhoda této formy marketingového mixu je v tom,
ze dokaze presné cilit, a diky tomu vznika efektivnéjsi osloveni. Mezi dalsi vyhody pak patii
mala pravdépodobnost v kopirovani konkurence a také vykazuje vyssi efekty nez masova
reklama (Zamazalova, 2010, s. 277). Kotlerova (2007, s. 828) definice zni takto: ,,Pfimy
marketing predstavuje pfimou komunikaci s pe€livé vybranymi individudlnimi zédkazniky
s cilem ziskat okamzitou odezvu a vybudovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. Diky pfi-
mému marketingu komunikuji manazefi piimo se zakazniky ¢asto pfi individualnich a inter-
aktivnich jednanich. Pomoci podrobnych databazi upravuji své marketingové nabidky podle

potieb uzce definovaného segmentu nebo dokonce podle individuédlnich kupujicich..

1.6 Digitalni komunikace

Digitalni komunikace sice nezapadd do pivodniho modelu marketingové komunikace,
v dnesni dobé ale mnoho autort zacalo toto odvétvi do daného mixu ptitazovat. O digitalni
komunikaci mtzeme tvrdit, Ze je to celkem mladé odvétvi, které se vyviji na zakladé novych

médii v porovnani s jinymi formami marketingové komunikace. Vznikla na zékladé
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digitalnich technologii ¢ili spolecné s internetem, mobilnimi telefony a dal§imi digitalnimi
komunikacnimi prostfedky. Slovo digitalni pochazi z latinského ,,digitus, coz v prekladu
znamena ,,prst* — prsty byly kdysi vyuzivany k pocitani (Frey, 2011, s. 53). Sterne (2011,
s. 182) definuje internetovy marketing takto: ,,Internetovy marketing je marketing, ktery se
odehrava ve specifickém prostredi internetu a vychazi ze vSech praktik klasického marke-
tingu. Nastroje, které vyuZziva, jsou v uzsim pojeti pouze internetova reklama a vlastni we-
bové stranky. V SirS§im pojeti pak 1 dalSi nastroje marketingovych komunikaci, které se na
internetu také uplatnuji: online public relations, online direct marketing a podpora prodeje

na internetu.*.
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2  SELF-PROMOTION V RAMCI DIGITALNI KOMUNIKACE

Self-promotion neboli v ¢estiné vlastni propagace se rozumi propagovani sebe sama nebo
spole¢nosti v ur¢itém vlastnim prostoru. Nejcastéji se pojem self-promotion pouziva na TV
trhu. Pro ucely této bakalatské prace je potieba spojovani self-promotion s internetem, kde
by mélo dochazet k vyuzivani vlastniho proma. Jiti Hlavenka se zmifuje, ze neexistuje
firma, ktera by self-promo nepotiebovala, a Ze jsou pouze vyjimky jako sluzby e-govern-
mentu, kam spadéa obchodni rejstiik a podobné, u kterych plati pravidlo, kdo potiebuje, tak
si stranky, informace atp. vZdy najde podle vlastni potieby, nehled€ na propagaci. Komer¢ni

firma by vSak méla self-promotion podporovat a vyuzivat (Hlavenka, 2002).

2.1 Nastroje digitalni komunikace

Definovani vsech nastrojii digitalniho marketingu neni jednoduché, a to ptedevsim z velmi
sirokého umisténi, kde se digitalni propagace mtize objevit.

N 24

e webové stranky (e-shopy, blogy, magaziny...),

e socialni média (facebook, youtube, twitter, linkedIn...),

e e-mail marketing,

e mobilni aplikace (tablety, smartphony, smartwatch...).
Pro vSechny tyto nastroje existuje nepieberné mnozstvi podptrného softwaru, ktery ulehcuje
tvorbu obsahu pro tyto néstroje, obsluhu, ale i naslednou analyzu a vyhodnocovani uspés-

nosti (Barnhart, 2017).

2.2 Vyhody digitalni propagace

Mezi vyhody digitalni propagace se fadi cileni, protoze v ramci internetu lze mitit pfesn¢ na

dané skupiny zakaznikt a nabizet jim takovy produkt ¢i sluzbu, o ktery maji zajem.

Diky mnoha ukazatelim zde patii také monitoring a méfeni, které probihd v readlném case a
dokaze zaznamenavat pocty navstévnik na webu, redlné prokliky, ndkupy ¢i chovani za-
kaznikti v rdmci webovych stranek nebo dosah na socidlnich sitich.

Mezi jednu z nejvétsich vyhod se fadi remarketing, na jeho zakladé se znovu oslovuji poten-

cidlni zdkaznici. Remarketing lze realizovat jak pfimo z webovych stranek, tak pfes socialni

sité.
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Internet je zaloZeny na oboustranné komunikaci. Jinak je tomu u masmédii, kdy je komuni-
kace pouze jednosmérnd. V oboustranné komunikaci je dulezitd zpétna vazba zékaznika,
ktera napoméha tomu, aby byl vyssi diiraz na kvalitu sluzeb ¢i vyrobki a zaroven informuje

potencialni zékazniky o specifikacich produktu.

Mezi dalsi vyhodu patii komplexnost, jez se spojuje s mnoha metodami a nastroji, které
dokazi oslovit potencidlni zdkazniky.
Mezi prioritni vyhodu patii také dostupnost, protoze internet funguje 24 hodin denné, 365

dni v roce, a to naptiklad i v no¢nich hodinach, kdy je pokles aktivity.

Cilit se da na kohokoliv s pfistupem k internetu kdekoliv na svété. Samoziejmé az na par

vyjimek, jako je napiiklad cenzura internetu v Ciné nebo v Severni Koreji (Kuznik, 2017).
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3 WEB JAKO NASTROJ SELF-PROMOTION

Nejzakladnéjsi a zaroven nejstar§i moznosti propagace na internetu je vytvoreni osobni,
popf. firemni stranky. Janouch (2010, s. 15) tika: ,,www stranky ztlistavaji zasadni podmin-
kou vSech dalSich aktivit®. Lze tedy fici, Ze webova stranka je tizce spojena jak s digitalnim,
tak offline marketingem. ,,Plivodné stranky nahrazovaly brozury, pak katalogy a nakonec
zacaly prodavat. (Janouch, 2010, s. 15). ,,Socialni sit¢ jsou skv¢lé, ale ptichazeji a odcha-
zeji... Zajima-li vas skutecné sdileni prace a sebevyjadieni, nic nepiekond vlastni online

misto...“ (Kleon, 2014, s. 74).

3.1 Historie a vznik

Prvni webova stranka byla vytvoiena v roce 1991 a za tuto dlouhou dobu se situace na in-
ternetu radikaln¢ zmeénila (Shontell, 2011). Nyni je na platformé world wide web registro-
vano vice jak 1,9 bilionti unikatnich webovych domén a zdaleka nejvétsi zvyseni tohoto
poctu se stalo mezi rokem 2016 a 2017, kdy se pocet takika zdvojnasobil z 900 miliard na
1,7 bilionu. (Total number of Websites, ©2019). Technické znalosti potfebné k tvorbé we-
bovych stranek se také zménily. Zatimco na prelomu milénia nebylo mozné stranky vytvofit
bez znalosti kodovaciho jazyka, vlastnictvi pomérné drahého hardwaru a velmi drahého pfi-
pojeni na internet, nyni lze vytvorit web béhem nekolika minut, a to tfeba jen na telefonu, v
nekterych pripadech zcela zdarma. Kvalita a vysledek je vSak povétSinou Spatny a pro pro-

fesionalni vyuziti nedostacujici. Na druhé stran¢ vsak Kleon (2014, s. 75) fika, Ze neni pod-

vvvvvv

3.2 Vyznam promo webi

Server ipodnikatel.cz v roce 2011 definoval 7 hlavnich bodt, kvili kterym je dobré mit fi-
remni nebo osobni web. S témito body 1ze souhlasit 1 nyni a nijak razantné se nezménily.
tizace a rozsifeni nabidky, kterou vam webova stranka umozni, osloveni zédkaznika a oka-
mzitou reakci, ale také zkvalitnéni a zrychleni komunikace se svymi i potencialnimi zékaz-

niky (Pro¢ mit firemni webové stranky, 2011).
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3.3 Struktura a stavba webu

Struktura, ktera se tvofi jiz na zac¢atku navrhovani, definuje logické usporadani kategorii,
podkategorii a samotnych stranek. ,,Diky dobré struktufe budou vase stranky pfistupnéjsi a
udrzovatelnéjsi. Tato struktura také napomahd webovym robotim a agentim, kteti 1épe
pochopi obsah, a i diky tomuto faktoru mohou zvySovat pozici ve vyhledavacich. V nepo-
sledni fadé také podle Gasstona kvuli spravné struktufe webové prohlizece 1épe parsuji (tzn.
Iépe automatizované nacitaji data, ktera nasledné pouzijeme pro vlastni potiebu), a prohlidka
webu tedy zmensSi spotiebu paméti vyuzitou na zobrazeni. Webové stranky mohou byt na
jedné stran¢ nesmirné€ obsahlé s velmi Sirokou i hlubokou strukturou a na stran¢ druhé se
objevuji stranky s minimem informaci a jedina struktura kterou fesi, je vici jedné strance

(Gasston, 2015, s. 35).

3.3.1 Multipage

Multipage je klasické vicestrankové feseni, které se principialné nezménilo od vzniku stan-
dardu www. Navigace probiha mezi jednotlivymi strankami, pficemz kazda stranka ma sviij
vlastni link. Hlavni vyhodou této struktury je prakticky nekone¢na moznost rozsifovani ob-

sahu, tzn. pfidavani dalSich a dalSich stranek podle potieby.

Z divodu dlouholetého fungovani této struktury jsou prakticky vsSichni uzivatelé internetu
zvykli na tento systém a i mén¢ zdatni uzivatelé védi, jak s takovou strukturou pracovat a
orientovat se v ni. Neposledni vyhodou je vyuziti SEO optimalizace, kterd ma za tikol opti-
malizovat vyhledatelnost téchto stranek v prohliZe¢i za pomoci upravy klicovych slov, struk-

tury obsahu na strance atd. Tato optimalizace je pii této struktuie jednodussi a prevazné

vvvvvv

3.3.2 Single page

Single page popt. One page jsou strukturalné€ jednostrankovymi weby. Tato struktura je mo-
dernéjsi nez klasické vicestrankové feseni. S modernosti feseni jde ruku v ruce vyuziti mo-
dernéjsich technologii a designovych prvki tvorenych jQuery nebo CSS3. Stranky tedy by-
vaji na velmi vysoké estetické tirovni. Navigace na téchto strankach byva feSena stejné jako
u vicestrankovych, ale namisto odkazovani na jiné stranky pouze odkazuje na umisténi v oné
jediné strance, a to za pomoci anchor points (kotevnich bodit), které se po prokliku scrolluji

na pozadované misto. Tyto body jsou definovany v kodu stranky (Pavelka, 2014).
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Ve vyzkumu v roce 2011, ktery sledoval vysledek konverzi na strance highrisehq.com po
predélani klasické vicestrankové prezentace na jednostrankovou, byl tento pocet zvySen o
37,5 % pii poctu 42 tisic sledovanych navstévnikli pfed zménou i po ni. Je zde vSak pro-
ménna v podobé zmény designu, ktera mohla k tomuto vysledku pozitivné ptispét (Behind

the scenes, 2011).

Mensi obsah stranky také napomaha jednodussi tiprave prezentace pro mobilni zatizeni, tzv.

responzivité. Scrollovani je pro tento typ zafizeni intuitivnéjsi a vhodné;si.

Nevyhodou je vsak zpétné linkovani obsahu a sdileni. Pokud je zde potieba cilit na rizné
sdéleni v obsahu jedné stranky, jedna se stale pouze o jeden odkaz. To se jevi jako vyrazna

nevyhoda pro analytické nastroje jako je tfeba Google Analytics (Adiseshiah, 2018).

3.3.3 Microsite

Microsite je lehce zaménitelna se single page strankou, a to predevsim z diivodu castého
vyuzivani této struktury. Cil microsite je vSak jiny.

ey

Podle Lafsky (2015) je microsite brandovana obsahova stranka zijici vn¢ firemni domovské
stranky nebo na jiné doméné. Cilem téchto stranek je oddélit produkt, udalost nebo jakykoliv

obsah od hlavnich webovych stranek, a to ve védomém ¢i nevédomém spojeni s ni.

Vyrobce energetickych napoji Red Bull tento princip vyuziva po celém svété. Zatimco
stranka redbullshop.com, ktera je microsite pro prodej brandovaného zboZzi, se i ndzvem hlasi
k pfidruzenosti ke znacce, stranka redmonday.cz je tvofena pro ucely marketingového
eventu znacky, ale jedinym pojitkem je zde vizualni styl znacky (interni dokument spolec-

nosti Red Bull).

Klicovymi vlastnostmi microsite jsou naptiklad tzk4 obsahova zaméteni, moZnost specific-
kého a velmi piesného zaméfeni nebo integrace se socidlnimi sitémi. Nabizi se také vyuziti

pti propojeni s jinou znackou v koprodukei jako jsou pro piiklad médni znacky.

3.3.4 E-shop

Internetovy obchod zndmy pod zkracenym ptejatym ndzvem e-shop je: ,,podnikani prostied-
nictvim elektronickych prostiedkd, tj. predev§im obchodovani se zbozim a sluzbami* (Do-
lecek, 2018). Prvnim produktem, ktery byl prodan skrz internet, bylo album zpévaka Stinga,
ato piesné 11. srpna 1994 a 20 let poté, tzn. v roce 2014, podle vyzkumu ONS bylo zjisténo,
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ze ve Spojeném kralovstvi jiz 74 % obyvatel n€kdy uskutecnilo objednavku pies internet

(Ward, 2014).

Internetovy obchod mé urcita specifika. Jsou to to jednotlivé stranky, které vyplyvaji z le-
gislativy a jsou povinné. Jsou to obchodni podminky, reklamaéni fad, dané identifika¢ni
udaje nebo pouceni o moznosti o odstoupeni od smlouvy, ktera je pro fyzickou osobu
v Ceské republice garantovana po dobu 14 dni. Viechny pravni aspekty definuje obéansky
zakonik ¢. 89/2012 Sb., Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele a také zakon o evidenci
trzeb €. 112/2016 Sb. (Matgjicek, ©2008-2019).
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4 CMS SYSTEMY

Content Management Systém (zkracen¢ CMS) lze do Cestiny prelozit pod pojmem redakéni
nebo publikacni systém. Zminéné systémy jsou vytvofeny pro upravu obsahu webovych
stranek. Pro vytvoieni nebo tipravu samotného CMS jsou potiebné vétsi znalosti nezli do-
vednosti potfebné pii vytvoreni klasickych webii. Vyhodou je vSak nasledné tvofeni a iprava
webu na platformé jiz hotového CMS. Tyto systémy se daji rozdé¢lit do riznych kategorii.
Z hlediska cenové na komer¢ni a zdarma, z hlediska existence na jiz existujici a individualné
tvofené na zakéazku. (Janouch, 2014, s. 230) Podle W3Techs.com (©2009-2019) vyuzivani
CMS systému pievysuje pocet webll postavenych Cisté na kodové strukture bez vyuziti sys-

tému. V lednu 2019 to bylo 55 % webi, které byly postavené na redakénich systémech.

4.1 Open-source CMS

Nejznaméjsim a svétove nejpouzivanéjsim open-source CMS systémem na svété je Word-
Press. Ten v porovnani s ostatnimi CMS systémy obsazuje vice jak polovinu trzniho podilu,
presnéji 60 %.

Druhym je systém Joomla, ktery pouziva piiblizné 5,5 % webi postavenych na CMS, jeho
podil mé vsSak klesajici tendenci. Tento sytém ma velké vyhody piedevSim v zabezpeceni.
Je tedy vhodny v kombinovaném pouZivani na intranetech nebo extranetech. Na Joomle stoji
web znacky Lipton nebo portfoliovy web plavce Michaela Phelpse (Powell, 2019).

vvvvvv

ale vynika svoji pfizpisobitelnosti a vhodnosti pro komunitni weby. Drupal tvoii pfiblizné
1,9 % vSech webl na svété, avSak v lednu 2018 to bylo jesté vice jak 2,25 %. Tento systém

vyuziva Greenpeace, Johnson and Johnson nebo Cambridgeska MIT.

Specialné pro internetové obchody byl vytvoren systém Prestashop. Podle oficidlnich stra-
nek systému Prestashop ho vyuziva pies 270000 obchodnikti (prestashop.com). Jeho pozice

je mezi systémy ale 9. a podil na trhu CMS tvoii 1,4 %.

Za zminku stoji systém Wix. Ten sice neni na poli CMS systémut novackem, protoze vznikl
Jiz v roce 2006, ale nyni zaziva skute¢ny boom. Zatimco v roce 2009 mél 1 milion uZivateld,
v roce 2017 to bylo jiz 110 miliont (The History of Wix, ©2006-2019). Nejvétsi rozmach

vSak zazil za posledni rok, kdy svoji pozici na trhu vice jak zdvojnasobil a blizi se ke 2 %
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mezi CMS systémy a 1 % mezi vSemi existujicimi weby (Usage of content management
systems, ©2009-2019). Wix tézi hlavné z jednoduchosti obsluhy samotného systému, rych-
losti tvorby a uzivatelské piijemnosti. Na jeho tspéchu ma beze sporu vliv taky obfi a ne-
kon¢ici marketingova kampan se $100 milionovym budgetem na vSech znaimych socialnich

sitich (Handley, 2017).

4.2 Pozadavky na tvorbu

4.2.1 Doména

Zékladnim pozadavkem je vlastnictvi domény. ,,Doména neboli doménové jméno je jedno-
duse feceno internetova adresa Vasi webové stranky napt. www.moje-domena.cz. Kazda
doména odpovida sérii ¢isel, tvz. IP adrese (napt. 146.255.31.21). Je vzdy jedinecna, tudiz
nemohou existovat dvé stejné domény.“ (Co je doména) Domény pro Ceskou republiku
spravuje jiz od roku 1998 sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC. Registrace doménového
jména se vSak realizuje pfes registratora. Téchto registratort spolupracujicich s CZ.NIC je
nyni 45 a seznam lze nalézt na strankach sdruzeni. ,,Jako jméno své domény si mizete vybrat
v podstaté cokoliv, mizete pouzit Cislice 1 pismena abecedy (bez ¢eské diakritiky), ale ma-

ximélné v rozsahu 63 znakt (Casto kladené otazky, ©2019).

4.2.2 Ulozisté

Obsah webové stranky musi byt ulozen tak, aby k nému byl staly pfistup ze sité www. Lze
fici, Ze pokud se jedna o prezentani web osob nebo firem, je nejlepsi volbou ztizeni web-
hostingu. Webhosting je: ,,sluzba, kterou si pronajimate,vlastni misto na internetu‘, pro pro-
voz vlastnich www stranek, e-mailti apod.“ (Co je to webhosting). Jedna se tedy o uloziste,
ke kterému odkazuje prave zvolena doména. Ztizeni webhostingu je nejjednodussi a nejlev-
n¢jsi cestou, jak dostat webovou stranku na internet. Existuje mnoho dalSich moznosti jako

vlastnictvi virtualnich, fyzickych nebo dedikovanych serverti. Tyto moznosti jsou vSak jak

N4

4.2.3 Databaze

Pro ziizeni webovych prezentaci postavenych na redak¢nich systémech jsou nezbytné nutné

databaze. ,,Databaze je propracovany systém pro ukladani dat a jejich nasledné zpracovani.*
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Nejcasteji vyuzivanou databazi je MySQL, ktera vznikla v roce 1995, vyuziva ji WordPress,
Joomla, Drupal i Prestashop. Podléha jak bezplatnému licencovani GPL, tak komercni pla-
cené licenci, a je tedy povazovana za prikopnika dvojiho licencovani (MySQL, ©2006—

2019).

4.3 Vyhody a nevyhody CMS

Vyuzivani globaln¢ vsech CMS systémil ma za ukol zlepsit a zjednodusit tvorbu a obsluhu

stranek. Specifické vyhody i1 nevyhody ma vSak kazdy z nich.

4.3.1 Vyhody

Mezi nejvétsi vyhody open-source CMS systémi 1ze zatadit bezplatné pouzivani a vlastnic-
tvi upravitelného kédu a databaze. Diky vysoké oblibé uzivani téchto systémi je nyni do-
stupné nepieberné mnozstvi doplitkii od jednoduchych, které naptiklad velmi snadno zablo-
kuji ptistup urcitym uZzivatelim nebo vymeéni ikonku webu, k velmi propracovanym, které
dokézi na WordPressu provozovat plnohodnotny e-shop bez velké namahy na nastaveni a

obsluhu.

Velkym lakadlem je pfedevSim urychleni editace a tvorby piispévka, ¢lankd, fotoalb atd.
Aktuélnost je dilezitym faktorem Uspésnosti stranek a jednoduchost spojena s tvorbou byva

rozhodovacim faktorem vybéru tvorby webu na CMS systému (Pros and Cons, ©2019).

4.3.2 Nevyhody

Nevyhodou mtze byt potieba znalosti kddovaciho jazyka pfi urc¢itych ukonech a dobra zna-
lost samotného systému, ktery je velmi rozsdhlym nastrojem (Janouch, 2014, s. 231). Mezi

Sablonami, pluginy a ostatnimi podplirnymi ¢astmi mize byt velky kvalitativni rozdil.

Nekteré soucasti byvaji aktualizovany pravideln€, nékteré ne. Vybér pluginu na podporu
SVG formatu obrazku pro systém WordPress, ktery vypisuje do kotfenového souboru hea-
der.php pokyn, aby WordPress povolil nahravani obrazku v tomto formatu (nativné jsou za-
kazany kvili bezpecnosti), nebyl jednoduchy. Fungoval jeden z péti vyzkousenych, a¢ v po-

piscich plugint byla jasn¢ zaznamenana kompatibilita s pouzivanou verzi systému.

Problémem také miize byt rychlost nacitani stranek. Zatimco stranky bez systému jsou tvo-

feny tak, aby obsahovaly co nejméné zbytecnosti k nacitani, redakcni systémy musi
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k zobrazeni stranek ¢asto nacitat velkou spoustu dat spojenou s technologii, v které byly vy-

tvofeny.

Velkou hrozbou je bezpecnost. Pfi pribézném aktualizovani systému a s nim spojeném za-
platovani chyb neni problém veliky. Ten nastava pii neaktualnosti nebo zanedbani zaklad-
nich pravidel kybernetické bezpecnosti. Podle Schiferhoffa (Schéferhoff, 2016) je 41 %

MIw

zranitelnym pluginem a pouze 8 % je zplisobeno slabym heslem.
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S WORDPRESS

WordPress je nejpouzivanéjSim open-source CMS systémem na svéte. Tento systém zacat-
kem roku 2019 vyuziva okolo 75 milionti webovych stranek. Je dostupny ve 160 jazycich,
z ¢ehoz je jich pouze 65 kompletnich. Do ¢eského jazyka je systém plné pielozen. Word-
Press.com ma jen 532 zamé&stnancti v 51 zemich. Systém WordPress neni jen okrajovou za-
lezitosti pro malé projekty. To znaci i fakt, Ze tento systém vyuzivaji stranky znacek TED,
NBC, CNN, TechCrunch, Best Buy nebo i stranky NFL (Barron, 2019). Samotna organizace
WordPress na svych oficidlnich strankach popisuje WordPress jako software uréeny pro
vSechny, s dirazem na dostupnost, vykon, bezpecnost a snadné pouziti. (About Us: Our Mis-

sion)

5.1 Historie a vyvoj

Zakladatelem WordPressu je Matt Mullenweg. V roce 2003, piesnéji 27. kvetna, pti studiu
na univerzité v pouhych 19 letech vydal prvni verzi s ndzvem WordPress 0.7. Verze 1.0 byla
vydana v lednu 2004 a byla Mattem pojmenova ,,.Davis“. VSechny verze maji dodnes svijj
nazev po jazzovych osobnostech. Tvorbé tohoto systému predchazela potieba b2/cafelog
systému pro Mattovo osobni pouziti. Tento systém vsSak tviirce prestal vyvijet a ujal se ho
Matt se svym pritelem Mikem Littlem. Nazev WordPress byl vymyslen Mattovou kamarad-
kou Christine Tremouletovou. Po pfestéhovani do San Francisca v roce 2006 m¢l WordPress
pouze 5 zameéstnancu i pres to, Ze systém vyuzivaly jiz tisice uzivateld. V tentyz rok se usku-
tecnil prvni WordCamp, ktery mél za kol spojit uzivatele a vyvojare ke spolecné diskuzi.
Do roku 2018 se udalo jiz 784 WordCampii v 65 zemich. Dal§im meznikem byl rok 2008,
kdy byla do systému pfidana moznost Sablon, kterd vyrazn¢ zjednodusila stylovani stranek.
Nejvetsim updatem prosel systém v prosinci 2013. Verze 3.8 piinesla upravu grafického in-

terface, ktera je stale i 5 let poté nezménéna (The History of WordPres, 2019).

Posledni vydanou verzi v dob¢ tvorby této prace byla verze 5.0 z prosince 2018 s nazvem
Bebo, pojmenovana po kubanském hudebnikovi Bebo Valdésovi (Mullenweg, 2018). Tento
update piinasi poprvé frontendovy editor obsahu piimo v zédkladnim systému bez nutnosti

instalace takového editoru jakozto pluginu.
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5.2 Stavebni prvky systému

5.2.1 Sablony

Podle Sestdkové (2013, s. 71) se: ,,Zadna webové prezentace neobejde bez toho nejdiilezi-
téjSiho — bez designu®. Toto tvrzeni rozporuje napt. Kuchieriavy, ktery tikd, ze uspéch webu
je predevsim zavisly na jeho obsahu a vSechny dalsi elementy, jako design, vizualy nebo
videa, hraji az druhou roli (Kucheriavy, ©1997-2019). Sablony tedy primarné méni vzhled
stranek. V Cistém systému jsou piedinstalované 3 riizné Sablony. Pfimo pies systém je pak
jednoduché nalézt a nainstalovat celkoveé 6861 Sablon. Toto ¢islo se kazdym dnem zvysuje

(Theme Directory).

Alternativou je existence prémiovych Sablon, které jiz nejsou zdarma. Tyto Sablony nejcas-
téji predstavuji uceleny balik vzhledi spolecné s podpirnymi pluginy na lepsi obsluhu stra-
nek a roz§ifeni moZznosti prace s nimi. Lze si tedy vybrat mezi Sablonami primarné ur¢enymi
pro blog, fotoprezentaci nebo multijazy¢ny e-shop. Nejvétsim prodejcem téchto prémiovych
Sablon je e-shop envato market / themeforest.com, na kterém je nabizeno pres 11 tisic Sablon
s cenami od $13 do $1000. Mezi dalsi alternativy patii mojothemes.com, woocomerce.com

se specializaci na e-shopové Sablony nebo themeisle.com.

5.2.2 Pluginy

vvvvv

WordPressu a piidavaji k nému réizné nové funkce.“ (Sestdkova, 2013, s. 89) Jedna se tedy
o software psany v jazyce PHP meénici funkce bez potieby znalosti kodovani (What is:
Plugin). Zatimco prvni plugin, vydany spolecn¢ s verzi 1.0, nem¢l hlubsi vyznam a pouze
zobrazoval ndhodné Casti stejnojmenné pisn¢ Louise Armstronga v administratorském roz-
hrani, nyni pluginy oteviraji pravy potencial tvorby na tomto systému. Situace je podobna
jako u Sablon. Pfimo v systému je ke staZeni vice jak 54 tisic pluginii zdarma (Plugins). Na
codecanyon.com, ktery je soucasti envato marketu stejn¢ jako themeforest.com, jich je vice

nez 6800 (WordPress Themes & Website Templates, ©2019).

V zebticku, ktery Wood (2018) sestavil, se na prvni pfi¢ce nejpopularnéjsich plugini pro
WordPress umistil Yoast SEO. Tento plugin velmi jednoduse edituje SEO data pro kazdou
vytvotrenou stranku nebo prispévek. Mimo jiné také dokaze editovat nahledové obrazky pro
sdileni na socidlnich sitich a jiné. Mezi dal$imi je to plugin Contact Form 7, ktery je nej-

prakti¢téj$im a nejjednodussim pluginem pro tvorbu kontaktnich formulaii. Jeho stylovani
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je podminéné znalosti jazyku CSS, na internetu je vSak mozné nalézt jiz pfipravené kody
pro urcité designy. Mezi neopomenutelné pluginy nelze nezatadit Woocommerce plugin,
ktery je nejkomplexnéjSim pluginem pro tvorbu online e-shopu na platformé WordPress.
Woocommerce se snazi byt pouzitelny pro drtivou vétSinu Sablon. Ty Sablony, které s timto
pluginem pocitaji a funguji bezproblémove, byvaji oznacovany jako ,,compatible with Wo-

ocommerce* (Wood, 2018).

5.2.3 Widgety

Widgety maji za kol pfidavat obsah do widgetovych oblasti na strance, tzv. sidebarti. Jedna
se opet o malé aplikace (Horndkova, 2011, s. 189). Nejvice vyuzivaji sidebary s widgetama
blogy a stranky s pravidelnym pfidavanim obsahu. V téchto postrannich panelech jsou nej-
Castéji k nalezeni sekce s nedavnymi prispevky, kategoriemi ptispévkil, ikonami socialnich
siti nebo propisovaci formulaf pro sbér e-mailovych adres (25 Most Useful WordPress Wid-
gets, 2017). Umisténi oblasti pro widgety vSak neni na strance nijak omezovano, takze ozna-

¢eni sidebar vychazi pouze z nejpouzivanéjSiho umisténi.

5.3 ZjednoduSovani tvorby

5.3.1 Buildery

Page buildery jsou pluginy, které umoziuji jednodussi stavbu jednotlivych stranek (Getting
Started With Page Builder). Jejich vyhodou je, ze i pouhy text ve strance nemusi byt defino-
van kodem, ale je vybran z ptislusného menu a nésledné vepsan jako do jakéhokoliv texto-
vého bloku. Téchto builderi je k vyberu neékolik. Rozdilné je v§ak misto pouzivani builderu.
Na vybér jsou backend a frontend buildery. Backend buildery upravuji stranky v klasickém
administratorském rozhrani WordPressu (napf. siteorigin) nebo funguji zaroven frontendove
na jiz hotové¢ strance, tzn. realny pohled na Gpravu je viditelny ihned. Ptikladem casto pou-
zivanych kombinovanych frontend i backend buildert jsou Beaver builder, Elementor nebo

Visual Composer (Newcomer, 2019).
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5.3.2 Aplikace WordPress pro mobil a tablet

V roce 2013 Automattic Inc. vydalo prvni verzi aplikace zjednodusujici pfidavani a upravu
obsahu z mobilnich zatizeni. Hlavnim diivodem bylo, Ze jiz v roce 2013 pfistupovalo do
uzivatelského rozhrani WordPressu 31 % uzivatell z i10S zafizeni, tzn. iPhone, iPad a iPod
touch (How to Use WordPress App, 2013). Tato aplikace ma za kol zjednodusSeni prace
s psanim ptispevku a stranek, sledovani stavu objednavek na e-shopu, ale tfeba i kontrolu a
odepisovani na komentare. V Apple store je jiz verze s Cislem 11.5 (WordPress iOS App,
©2019), samoziejmosti je i port na systém android, ktery ma v google play obchod¢ vice jak

10 miliont stazeni (WordPress Android App, ©2019).
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6 UX

UX je zkratkou pro dvouslovné spojeni user experience. Toto spojeni se da do CeStiny pie-
lozit jako design uzivatelské zkusSenosti nebo prozitky, podle Brdy (2016) ,,tedy to, co uzi-
vatel proziva pii interakci s n&jakym produktem*. Ukolem UX designéra je transformovani
myslenek od klienta zaroven s pochopenim jeho zakaznika tak, ,,aby mohl navrhnout proto-
typ webu a web priib&zné testovat“. Podle Rezade je samotny pojem UX Design, ktery se
uziva stejné jako samotné UX nesmyslnym, protoze kazdy designér ma na starost i uzivatel-

skou zkugenost. Dle tohoto tvrzeni je tedy zkratka v ndzvu nadbyte¢na (Rezag, 2014, s. 201).

Morville definoval v roce 2004 7 hlavnich aspektl, které by mély byt pii feSeni uzivatel-

skych zkusenosti brany v potaz.

Tou prvni je uzite¢nost. Hlavni myslenkou tohoto bodu je zjisténi, zdali je produkt, systém
atd. uzitecny, pfipadné kreativn€ definovat inovativni pfistup, ktery toto feseni vylepsi.
Pouzitelnost definuje jako Zivotné dilezitou. Jedna se zde o samotny proces mezi systémem
a uzivatelem.

Ptitazlivosti mini vyvolani emoci a zdbavnosti uzivatele. Ptitazlivost ovliviiuje pfedevsim
graficky design celého feSeni.

Zjistitelnost nebo také nalezitelnost fesi navigaci uvniti stranek. Je dulezité, aby uzivatel

intuitivn€ nalezl prave to, co hleda. Také tesi vyhledatelnost stranek ve vyhledavacich, kte-

rou ovliviiyje pfedev§im SEO optimalizace.

Dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim, napt. epilepsii. Morville (2004) tento
aspekt pfirovnava k tomu, ze budovy maji pro takové lidi také vytahy a eskalatory.
Duvéryhodnost znamené miru uvéfitelnosti a dvéry, kterou miize webova prezentace v uzi-

vateli vzbudit.

V neposledni fadé je to hodnotnost, kterd musi existovat jak pro majitele stranek, tak pro

ptipadného sponzora nebo partnera.
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7 UZIVATELSKE TESTOVANI

Uzivatelské testovani je metodou kvalitativniho zkoumani. Podle Babicha (2017) je hlavnim
cilem uzivatelského testovani zjisténi funkEnosti pfi pouzivani webové realizace koncovym
uzivatelem. ,,UZivatelské testovani spociva v tom, ze zadavate lidem ukoly, které na webu

plni a nahlas je komentuji.“ (Rezag, 2014, s. 135)

»Kazdy z nas si asi vybavi program nebo televizni ovladac, u kterého zapochyboval o

vlastni inteligenci.” (Adamikova, 2017, s. 20)

7.1 Vyznam uzivatelského testovani

Testovani mize piedevsim kladné zaplsobit na vyvojare, ktefi timto pochopi chovani uzi-
vatele, ale taky mtze byt vhodnym politickym nastrojem pro presvédcovani ke zmeéné¢ jiz
existujiciho feseni (Rezag, 2014, s. 135). Vysledek uZivatelského testovani miize pti zapra-
covani velmi ovlivnit UspéSnost projektu. Muze vyfesit banalni i zdvazné problémy. Krug
(2010, s. 115) dodava, ze pred opravovanim jakychkoliv chyb zjisténych uzivatelskym tes-
tovanim je dilezité polozit si otazku, jak nejjednoduseji tento problém opravit tak, aby se
mu uzivatelé vyhnuli. PetrdSova (2017) shrnuje kompletni myslenku uzivatelského testovani

nasledné: ,,lidé pouzivaji web mnohdy jinak, nez bylo zamysleno*.

7.2 Proces testovani
Podle Petrasové (2017) jsou dulezité 4 kroky pfi realizaci uzivatelského testovani.

Prvnim je nébor a volba respondentii. Pro testovani je velmi dilezité najit relevantniho par-
ticipanta z cilové skupiny, pro kterou je projekt primarn¢ ptipravovan. ,,Testovat mizete s
kazdym. AZ otestujete se svoji maminkou paty web, na ktery by se nikdy nepodivala, po-

chopite, ze nemuzete™.

Jako druhy krok definuje potiebu scénare, ktery popisuje jako zcela zasadni. Pti Spatné for-

mulaci scénate bude totiz vysledek zkresleny, a to i v pfipadé relevantni zkoumané skupiny.
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Dalsim bodem je spravna selekce mista, procesu a techniky testovani. Vybér spravného
mista a navozeni spravné atmosféry miize mit zdsadni vliv na chovani zkoumaného subjektu.

Otestovani techniky pfed samotnym vyzkumem lze brat jako samoziejmost.

Ctvrtym a poslednim bodem je debrief a reporting. Zde je velky vyznam kladen na zazna-
menani terénnich poznamek, které mohou obsahovat velmi dilezité poznatky i ptes vlast-

nictvi zdznamu, ve kterém vSak tyto poznamky nemusi byt zahrnuty (Petrasova, 2017).
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8 METODIKA

V této kapitole je definovano smérovani praktické casti bakalaiské prace. Je zde detailné

popsan seznam metod s cilem vypracovani vyzkumu ohledn¢ CMS WordPress.

Toto téma bylo podrobné popsano v teoretické casti prace a bylo vybrano z divodu rostouci

tendence pouzivani tohoto systému pro tvorbu webovych prezentaci.

8.1 Identifikace problému

Technicka naroc¢nost tvorby stranek na tomto systému je velmi diskutabilni. Zatimco s né-
kterymi funkcemi lze pracovat naprosto intuitivné, ne¢které postupy jsou technicky velmi

naro¢né a bez znalosti kodovacich jazyki prakticky nemozné.

Cilova skupina tedy miize po mensich ¢i vétSich uskalich tento systém zavrhnout a vyuzit

jiny.

8.2 Cil prace

Cilem vyzkumu je zjisténi, jestli si lidé bez hlubsi technické znalosti tvorby webti a infor-
macnich technologii dokéazi na systému WordPress vytvofit sviij portfoliovy web a nasledné
ho upravovat. Sekundarnim cilem je identifikovat problémy spojené s obsluhou systému a

navrhnout feSeni, které jim predejde.

8.3 Timing

Timing neni z povahy vyzkumu nijak klicovym, ale byl naplanovan na unor—biezen 2019.
V této dobé probéhl samotny vyzkum, naslednd analyza, vyhodnoceni i zpracovéani doporu-

ceni.

8.4 Vybér metody vyzkumu

Vyzkum je zaméten na sbér primarnich dat kvalitativni technikou za vyuziti metody uziva-

telského testovani. Tomuto testovani bude piedchazet praktické sezndmeni s problematikou
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pfi tvorbé a tpraveé webl v systému WordPress. Po participantech bude vyzadovéano nekolik
ukoll spojenych s tvorbou a obsluhou webu. Tento web bude specialn€ vytvoren pro potieby
tohoto vyzkumu. Individualni rozhovory, které nésleduji pfed experimentem i po ném, bu-
dou odvozené od uzivatelského testovani a budou jeho problematiku rozsifovat. Cilem
téchto rozhovort je odhaleni a podrobné rozebrani problému a vysad k obsluze systému
WordPress. Uzivatelské testovani bude vedeno, tzn. moderovano, autorem prace. Uzivatel-
ské testovani kazdeho participanta zvlast’ by mélo pokryt problematiku velmi individualné.

Predpoklada se vsak, ze n¢které problémy by mohly byt u vice participanti spole¢né.

8.5 Vybér participanti

Pro tento prakticky vyzkum s naslednym rozhovorem je vybrano 10 participantt, ktefi spl-
nuji pozadovand kritéria, kterymi jsou pfedev§im nulova nebo nizké zkuSenost s tvorbou
a obsluhovanim CMS systému pro tvorbu a obsluhu webovych prezentaci, a to predevsim
WordPressu. Kromé neznalosti tvorby webt je pozadavkem vzdélani netechnického razu —
predevsim IT. VEk byl vybran mezi 20-30 lety z diivodu velkého potencidlu potieby tako-
vého webu. Tento vEk je prilezitosti pro prvni zkuSenosti s podnikanim, prezentace svoji

dosavadni prace pfi hledani zaméstnani atp.

8.6 Vyzkumné otazky

VO1: Je WordPress vhodnym nastrojem pro vytvoreni webové prezentace osob, kteti nemaji

technické znalosti v oblasti tvorby webt?

VO2: Je Wordpress pii obsluhovani osobami bez technické znalosti tvorby webt intuitivni

z hlediska uzivatelského rozhrani?

8.7 Metodologie prace

Predpokladem pro zpracovani kvalitniho vyzkumu je teoreticka ptiprava predevsim prostu-
dovani literarnich prament, které o problematice tvorby webt a vyuzivani systému Word-

Press pojednavaji. Teoreticka ¢ast tedy tuto problematiku zkouma a snaZzi se v ni najit nej-

vvvvvv
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prezentace na daném systému. K rozboru byla vybrana domaci i zahrani¢ni literatura sesta-

vena odborniky v dané oblasti.

DalSim pfedpokladem je také prakticka znalost rozhrani systému. Bez ni by vyzkum nebyl

realizovatelny a vysledek by nemél velkou informacni ani praktickou hodnotu.
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I. PRAKTICKA CAST
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9 IDENTIFIKACE PROBLEMU

Stavba webovych stranek na redakénim systému ma jako jednu z hlavnich vyhod snadnou
obsluhu samotného obsahu. V Zivotnim cyklu webovych stranek nastavaji situace, kdy jsou
potieba jiz existujici véci nahradit novymi, smazat je nebo jen lehce upravit. Skvélym pfti-
kladem mulzZe byt tfeba text paticky, ktery v mnoha ptipadech obsahuje aktudlni rok s textem
popisujicim autorstvi obsahu stranek. Tento text by se mél tedy kazdym rokem ménit. I pres
technickou moznost, kdy lze mit tento text automaticky aktualizovany dle kalendainiho
roku, musi byt nejcastéji upravovan ruéne. Neaktualnost mize vrhat negativni pohled na

stranky, snizovat diivéryhodnost atp.

Tento priklad i mnohé dalsi tedy mohou byt béznou soucasti provozovani webovych stranek
a technicka realizace za pomoci redak¢niho systému toto upravovani velmi zjednodusuje.
Koncovy zdkaznik mad mnohem jednodussi situaci pii potiebé zakladnich zmén, jako je
zména textll, obrazkli nebo tieba loga ¢i telefonniho ¢isla v kontaktni sekci webu, nez v pfi-

padé webu, ktery redakcni systém nevyuziva a je postaven na bazi Cistého kodu.

9.1 Cil testovani

Praktické uzivatelské testovani pravy webu na systému WordPress ma ukazat, zdali je ¢lo-
vék s netechnickym vzdélanim a bez hlubsi zkuSenosti s tvorbou webi a jejich Gprav scho-
pen tyto zakladni Gpravy zvladnout sam a jestli je orientace a s ni spojeny postup upravy
intuitivni a logicky.

I ptes predpokladanou nulovou nebo velmi nizkou zkusenost se systémem WordPress je
nutné, aby uzivatel intuitivné dokazal se systémem pracovat, logicky hledat vazby mezi pro-

blémem a feSenim a nemit s vykonanim téchto tiprav vétsi potize.
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10 PREDSTAVENI TESTOVACI STRANKY

Testovaci stranka se nachazi na doméné vyzkum.vaceklukas.cz a byla vytvoiena pouze pro
ucel tohoto zkoumani. Obsah byl zamérn¢ vyuzit jen v tak omezené mife, aby nepotiebnym
obsahem nematl participanty vyzkumu. Prezentace obsahuje pouze jedinou hlavni stranku
s jednoduchou strukturou obsahujici jeden hlavni obrazek, nadpis a kratky odstavec zastup-

ného textu.

Hlavicka webu obsahuje logo a 2 polozky v menu, kdy jedna odkazuje na hlavni stranku a
druha je pouze prazdnym odkazem nevedoucim nikam. Nad hlavickou se nachazi tzv. top
bar obsahujici kontaktni telefonni ¢islo. Pati¢ka webu obsahuje pouze text Copyright a rok

2018.

nnnnnnnnn

VYZKUM 2018

Obrazek ¢. 1 — Zakladni vzhled testovaciho webu. (zdroj: vilastni zdroj)

10.1 Technické reseni testovaciho webu

Web byl postaven v dobé tvorby vyzkumu na nejnovéjsi verzi systému WordPress 5.1.1 a

vyuzival sablony Divi ve verzi 3.21.1. Tato Sablona je svétové nejpouzivanéjsi, a je tedy

N 24

Sablona byla vyuZita pouze pro vyzkumné ucely, a protoze web nevyuzival Zzadného
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pripraveného designu spolecnosti Elegant Themes, ktera Sablonu Divi nabizi, nebyla aktivo-

vana. Po obhajobé této prace bude Sablona i cely vyzkumny web smazan.

Pro web byl vybran webovy hosting spole¢nosti Wedos, na kterém byla jiz dfive hostovana
doména vaceklukas.cz, ktera je osobni doménou autora prace. Vytvoreni webu na subdo-
méné s nazvem vyzkum.vaceklukas.cz bylo nejjednodussim a nejlevnéjsim fesenim. Toto
feSeni se vSak v prib¢hu vyzkumu ukézalo jako ne zcela vhodné, a to hlavné z diivodu delsi
Casové prodlevy pii jakémkoliv tkonu. Delsi nacitaci ¢as vSak vyzkum nijak neovlivnil.
Tento delsi ¢as byl i diky pretestu odhalen a zkracen pomoci bezplatného cachovaciho

pluginu WP Fastest Cache. Jiné pluginy nebyly pro tento web vyuzity.

10.2 Hardware a software pro vyzkum

Vyzkum byl u vSech participantii provadén na stejném zatizeni — Macbooku Pro 2017. I ptes
pfevahu participantl zvyklych na pocitace se syst¢émem Windows zvoleni tohoto hardwaru
nemohlo vyzkum vice ohrozit z divodu vyuziti webového prohlize¢e Chrome od firmy Go-
ogle. Ten je na pocitacich se systétmem Windows oblibeny a oproti verzi na systému Mac

nelze nalézt zasadnéjsi rozdily.

Pro zaznam vsSech vyzkumi byl vybran software Camtasia ve verzi 2018.0.8 od spole¢nosti
Techsmith. Tento software podporuje nahravani obrazovky, tzv. screencasting, zaznam
zvuku z interniho ¢i externiho mikrofonu a zdznam webkamery zaroveil. Nasledné disponuje

Sirokymi moZnostmi sdileni nahrané¢ho obsahu véetné renderu do formatu .mp4.

10.3 Rozpocet vyzkumu

Vyzkum nebyl nijak zvlast’ nakladnym. Technické prostiedi webové stranky jiz existovalo
a bylo zaplaceno, software a potfebné soucasti pro tvorbu webu byly bud’ nelicencované,
zapijcené, nebo volné ke stazeni, tzv. freeware. Prace spojena s tvorbou vyzkumného webu
byla provedena autorem prace, tudiZ netvoftila zddnou polozku rozpoctu. Jedinym vydajem
bylo odménéni participantd naturaliemi v ptiblizn€ celkové cené 1000 K¢. Firma vykonava-
jici podobny vyzkum by vsak z komer¢niho hlediska musela za tento software zaplatit pfi-

blizn€¢ 5700 K¢, v ptipadé vyuziti Camtasia — 2000 K¢ za licenci pro Sablonu a taxu ¢lovéka
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vedouciho tento vyzkum. Nelze opomenout motivacni odménu pro samotné participanty a

prondjem vyzkumného prostoru. Takovy vyzkum by mohl firmu pfijit na 20-25 tisic K¢.

10.4 Harmonogram vyzkumu

Vyvoj samotného vyzkumu probihal v inoru 2019. Testovani bylo naplanovéano na biezen a
uskutecnilo se od 23. 3. do 1. 4. Pretest naznacil, ze ¢asova naro¢nost bude ptiblizné 45 min

na jednoho participanta.

10.5 Predstaveni participanta

Ugastnici testovani si neptéali zvefejnit svoji identitu, a proto budou v této praci vystupovat
jako participanti s ur¢enym ¢islem podle posloupnosti, v jaké prosli vyzkumem.
Participanti byli vybrani z okruhu ptatel a jejich znamych. Dvéma hlavnimi podminkami byl
veék mezi 20 a 30 roky a nulova, nebo minimalni znalost tvorby webt a jejich upravovani,
predevsim na systému WordPress.

VEk participantll byl ovéfen jiz pfed pozvanim na uzivatelské testovani a predpoklady ne-
znalosti tvorby a obsluhy webii na WordPressu byly potvzeny kontrolnimi otdzkami pred

zacatkem testovani.

Participant ¢. 1

25lety muz se stiedoskolskym vzdélanim pracuje v oboru stavitelstvi. Zkusenosti s tvorbou

nebo obsluhou webti nema zadné. Jeho obor mu vSak nabizi potiebu tvorby webové vizitky.
Participant ¢. 2

27lety muz se stiedoskolskym vzdélanim pracuje v automobilovém primyslu. Jeho vasen
detailingu automobild ho pfivadi k feSeni tvorby nové znacky jeho detailovaciho studia a

nasledné webové prezentace této firmy. Zkusenosti s tvorbou webil vSak nema.
Participant ¢. 3

25lety muz se stiedoSkolskym vzdélanim. Tento participant je vykonnym feditelem spolec-

nosti vyrabéjici textilni vyrobky, specialné ponozky. Zkusenosti s tvorbou a upravou webt
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nema, ale jeho zaméteni ho predurcuje k vyuzivani e-marketingu a webii portfoliového cha-

rakteru nebo pfimo e-shopu, ve kterém by mohl nabizet své produkty.
Participant ¢. 4

30leta zena se stiedoskolskym vzdélanim pracuje jako OSVC ve finan¢ni sféte. Jeji specia-
lizaci je finan¢ni poradenstvi a zkusSenosti s obsluhou a tvorbou webl ma nulové. Premysli

0 své webove vizitce pro rozsifeni svého klientského portfolia.
Participant ¢. 5

25lety muz se stfedoskolskym vzdélanim podnikd v oboru kovoobrabéni. Participant jiz
vlastni pro sviij podnikatelsky zamér web portfoliového typu na systému WordPress, vyvi-
nuty autorem prace. Participant vSak nikdy web neupravoval. Tuto praci vzdy nechal na

tvlirci webu. Zkusenosti s webem ma tedy nulové.
Participant ¢. 6

24lety muz se stiedoskolskym vzdelanim pracuje jako projektovy manazer ve firmé zabyva-
jici se primyslovymi elektrickymi pohony. ZkuSenosti ma ze sttedni Skoly, kde programoval
zakladni web v jazyce HTML a CSS, ktery ho pry nebavil. Proto jsou jeho znalosti 1 diky
tomu nizké. ZkuSenosti s redakénimi systémy nemd. Ma spontanni znalost pojmu Word-

Press, ten vSak nedokaze do problematiky zafradit.
Participant ¢. 7

24leta Zena s vysokoskolskym vzdélanim v oboru marketingovych komunikaci pracuje
v marketingovém oddéleni nadnarodni znacky prodavajici obleceni. V utlém véku se snazila
blogovat na platforme eblog a jedinou zkusenosti s WordPressem je nahrani videa na word-
pressovy web univerzitni televize. Dokaze si redlné predstavit potfebu své vlastni webové

vizitky.
Participant ¢. 8

24lety muz s vysokoskolskym vzdélanim v oboru Zurnalistiky. Tento participant pracuje
v PR agentufe. PrestoZe praktické zkuSenosti s tvorbou a Gipravou nemé zadné, podstatu re-
dakéniho systému zné velmi dobfe a spontanni znalost WordPressu ma také. Nevylucuje ve

svém budoucim zivot¢ potiebu vlastnit webové stranky.

Participant ¢. 9
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24letd zena s vysokoskolskym vzdé€lanim v oboru cestovniho ruchu pracuje v informac¢nim
centru nejmenované¢ho mésta. Nema jakékoliv znalosti s tvorbou ani tpravou webu. Do bu-

doucna vidi moznost potifeby webovych stranek z podnikatelského hlediska.
Participant ¢. 10

20leta Zena se stiedoSkolskym vzd€lanim pracuje na Gfadu nejmenovaného mésta. Zkuse-
nosti s weby ma z pracovniho prostredi, kde do redakéniho systému, na kterém je postaven
web onoho mésta, vklada ¢lanky, dokumenty atd. Tento redakéni systém je vytvoien speci-
alné pro potfeby mést a vesnic a ma velmi omezené funkce. Piedstavu o fungovani redakc-
niho systému ma vSak mylnou a WordPress nezna. Dokézala by si v budoucnu predstavit

spravovani svého vlastniho blogu.

10.6 Scénar

Scénar byl vypracovan podle doporuceni Kruga k uzivatelskym testovanim.

,.Ukoly neéislujte; Po provedeni jakychkoliv finalnich uprav si scénafe budete chtit vytisk-
nout ve dvou forméch: tikoly pro ucastniky a ukoly urcené pro vas a pozorovatele” (Krug,
2010, s. 59). Tyto a dalsi praktické rady Kruga byly ve scéndii zapracovany pro lepsi prubeh
testovani, ale také pro zlepseni vysledkd. Tyto Upravy zajistily lepsi formulaci ukold a mohly
zlepsit vysledky naptiklad jiz uvedenym necislovanim ukolt. Postup tkoli si diky tomu né-

kteti participanti zvolili dle svého uvaZzeni.

Pred zacatkem testovani byl kazdy participant sezndmen s potiebou zaznamu celého vy-
zkumu. Vyjadfeni souhlasu stvrzoval uvedenim svého jména, data, pti kterém vyzkum par-

ticipoval, a podpisem.

1. ¢asti vyzkumu bylo seznameni se s participantem, zjisténi jeho vztahu k webovym stran-
kam a predstavam o samotném procesu tvorby webovych stranek. Toto seznameni se skla-

dalo z péti jednoduchych otazek.

2. Casti vyzkumu bylo samotné uzivatelské testovani. Participanti vzdy dostali 6 ukoli,
se kterymi by se mohli v ramci Zivotniho cyklu webovych stranek setkat. Tyto tkoly nebyly
charakterové prilis tézké a k jejich zvladnuti bylo vétSinou mozné vyuzit vice cest. U samot-
nych ukoli bylo dulezité nejen jejich faktické provedeni, ale také jejich logicky postup pro-

vedeni.
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3. ¢ast nasledovala ihned po dokonceni posledniho tikolu uzivatelského testovani a rozsiio-
vala jej. Zjistovala pfedevsim pocity z prace v systému a lokalizovala nejvétsi problémy,
které méli participanti v pribéhu testovani. Uéastnici testu odpovidali na 6 doplitkovych ota-

zek.
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11 PRETEST

Pretest je nezbytnou soucasti jakéhokoliv testovani. Miize odhalit problémy, které by mohly

mit v rdmci testovani zkreslujici charakter, nebo mohly vyzkum tipln¢ znehodnotit.

Pretest v ramci uzivatelského testovani odhalil v prvni fadé nédhodny a nepochopitelné
dlouhy nacitaci Cas, ktery v jednom piipadé vykazal chybu 408, tzn. Request Timeout, jez
znaci, ze pozadavek na nacteni stranky trval déle, nez umoznoval server. Tento problém byl
vyfesen opétovnym preinstalovanim systému WordPress, preventivnim navySenim memory

limitu pro hosting a nacachovanim stranky WordPressovym pluginem.

Dal$im zadrhelem bylo zamrznuti star$i verze softwaru Camtasia na aktualnim systému Ma-
cOS, ktery zavinil neulozeni zaznamu. Problém byl vyfeSen nainstalovanim novéjsi verze a
z obavy o ztrdtu zdznamu pfi ,,0strych® testovanich byla tato testovani nahravana jesté

sekundarné na diktafon.

Pretest také ukazal velmi uzké provazani dvou ukoli tak, ze pokud testovany subjekt nalezl
feSeni k jednomu problému, nasel na stejném mist¢ feSeni i druhého problému. Tento ukol

se tedy jevil jako zbyte¢ny a z finalniho scénare byl odstranén.

Ukolem pretestu bylo také potvrzeni predpokladu, e vyzkum nebude trvat déle jak hodinu.

Tento predpoklad se potvrdil a pretest trval pfiblizn¢ 45 minut.
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VYZKUM 2019

Your content goes here. Edit or remove this text inline or in the module Content settings. You can also style every aspect of this content in the module Design settings
and even apply custom CSS to this text in the module Advanced settings.

Copyright 2019

Obrazek ¢. 2 — Pozadovany vzhled upraveného testovaciho webu. (zdroj: vilastni

zdroj)
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12 VYSTUPY UZIVATELSKEHO TESTOVANI

12.1 Popis ukolu

Prvni ukol spocival v zaméné textu v obsahu stranky. Po participantech bylo vyzadovano,
aby se dostali do editace hlavni a zarovei jediné stranky na webu a zaménili nadpis z ,,vy-

zkum 2018 na ,,vyzkum 2019%.

Cilem druhého ukolu byla vyména jediného existujiciho obrazku na strance. Zamérem bylo

nahrazeni obrazkem, ktery byl jiZ pfedem nahran v médiich webové stranky.

Treti ukol mél za cil vyménu loga z nativniho loga Sablony Divi na logo pfedem nahrané
v médiich.
Kazdé nova instalace WordPressu automaticky vyplituje popisek webu jako ,,Dalsi web po-

uzivajici WordPress* v anglické verzi ,,Just Another WordPress site®. Smazéani tohoto po-

pisku bylo obsahem €tvrtého ukolu.

Paty ukol mél zjistit, zdali participanti dokazi manipulovat s polozkami v jediném menu

stranky nachazejici se v hlavicce.

Posledni Sesty ukol byl opét o zamén¢ textu. Tentokrat se vsak jednalo o text obsazeny
v pati¢ce webu, presnéji ve spodni listé paticky. Neziidka se I1ze setkat se strankami se Spat-

nym letopoctem napsanym v paticce. Tato editace tedy ptichazi v ivahu kazdym rokem.

12.2 Ukol &. 1 — editace textu

Tento kol 1ze vytesit pouze za pomoci frontendového builderu Divi editor, do kterého se
1ze dostat dvéma zpiisoby. Bud’ neptimo z hlavniho menu > stranky > upravit stranku a na-
sledné rozkliknout velky CTA button ,,Edit With The Divi Builder®, nebo pouzit duhou cestu

— zobrazeni stranky a rozkliknuti polozky v 1i§t¢ WordPressu ,,Zapnout Visual Builder.
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@ Nasténka = Return To Default Editor Pfepnout na koncept Zok

A Prispévky

03 Média

W Stranky

Stranka 1

Prehled stranek

Vytvofit stranku

P Komentére

A Projekty

Y Vzhled

K¢ Pluginy . . . -
This Layout Is Built With Divi

e UZivatelé

4~ Nastroje Edit With The Divi Builder

Nastaveni

WP Fastest Cache
@® pivi

© Zmensit menu

Obrazek ¢. 3 — CTA button vedouci do frontendového editoru. (zdroj: viastni

zdroj)

(@/J @ VyzkumBP B 4 Akce ¢ Upravit stranku Q Zapnout Visual Builder @Kopfrovatiako koncept & Clear Cache

Obrazek ¢. 4 — Cesta k frontendovemu editoru z nahledu stranky. (zdroj: vilastni

zdroj)

Naslednym postupem je bud’ ptima editace textu nakliknutim pozadovaného textu, nebo roz-
kliknutim ikony ,,nastaveni modulu®, ktera se spolu s dal§imi ikonami zobrazi po najeti kur-
zorem na pozadovanou ¢ast stranky. Tento editor lze otevfit i dvojklikem na cely modul.
Jednodussi postup piimé editace vyuzilo jen par participantil, protoze najit pfesné miniaturni
misto, kam najet kurzorem aby Sel text upravit rovnou, ale zaroven se neobjevily ovladaci

ikony, bylo velmi naro¢né.

Pti prvotnim prohliZeni stranky chtél participant €. 1 upravit text bez nutnosti pouziti jaké-
hokoliv editoru a predpokladal tuto moznost za automatickou. Tento postup by byl vsak pii
realizaci velmi zmate¢nym a mohl by zplisobovat zbytecné problémy s nechténymi upra-

vami pii pouhém prohlizeni.

Tento participant také odhalil, Ze string neboli text tlacitka smérujiciho z Gpravy stranky do
frontendového editoru je neptelozen. Anglictina ho zaskocila a v tlacitko nemél kvuli ab-

senci lokalizace velkou davéru, piesto ho vSak vyuzil.
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Pii daném ukolu polovina participantil vyuzivala moznost okamzité editace textu a zbyla
¢ast ucastnikll otevirala pop-up editor. Zajimavé bylo chovani participanta €. 2, ktery ote-
viel pop-up editor, ten vzapéti zaviel a vyuzil pfimou editaci textu. Pfesnym opakem byla
participantka ¢. 4, ktera se proklikla do pfimé editace, toho si vSak nevsimla a hledala pop-

up editor.

CTA tlacitko vedouci do frontendového editoru vSak matlo nejen jazykem, ale 1 svym cel-
kovym poslanim. Mnoho participantii na n€j nechtclo kliknout a snaZzilo se hledat jinou cestu
dostani se k editaci. Toto chovani se d¢je i piesto, Ze tlacitko disponuje vSemi atributy sprav-
ného CTA buttonu, kterymi jsou naptiklad kontrast barvy pozadi tlaitka vici zbytku
stranky, jasné sdéleni nebo dostate¢na velikost pisma. Participantka €. 7 po nélezu a pro-
kliku tohoto tlacitka fekla: ,,Mné to neevokovalo na to kliknout z toho diivodu, Ze tam nebyl

text, ktery jsem vidéla v nahledu stranky*.

Pouze jeden participant vyuzil moznosti cesty do editoru z nahledu stranky a prokliku pies
tlacitko v horni WordPressové listé, ktera je pti prohliZeni stranky viditelna jen po ptihlasSeni
do administrace. Tento participant €. 6 bral postup velmi intuitivn€ a celd editace byla pro
n¢j trivialni zalezitosti.

Participantka ¢. 7 méla pfipominky k ovladacim ikonam pro sekci, fadek a modul. Neve-
déla, které ikony ovliviiuji jakou ¢ast, a stejny styl véetné velikosti téchto ikon ji ptiSel zma-

teny. Umisténi editace vSak nasla.

Ne zcela praktické feSeni méla participantka €. 10, ktera si text omylem smazala. Nebyl
pro ni vSak problém textovy blok pfidat a nasledné ho dokézala i dostylovat do plivodniho

vzhledu.

Tento kol nebyl velkym ofiskem a vSichni participanti ho zvladli. Néktefi méli vsak velmi

krkolomnou a zdlouhavou cestu do samotného frontendového editoru stranky.

12.3 Ukol &. 2 — vyména obrazku

Tento kol ma stejnou cestu upravy jako ukol ¢islo 1. Rozdil je vSak ve findlni vyméné, kdy
pop-up editor funguje na jiném principu. Otevieny editor obsahuje nahled aktualniho ob-
razku, na kterém se pfi najeti kurzorem objevi tlacitko ipravy a smazani v pravém hornim

rohu. Do této upravy se lze dostat také dvojklikem na onen obrazek.
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Obrazek ¢. 5 — Pop-up editor modulu obrazek. (zdroj: viastni zdroj)

Mnoho participantli délalo pfi plnéni tohoto tkolu stejnou chybu. Zatimco pfi upravé textu
bylo jasné, ze ho Ize jednoduSe piepsat, v tomto tkolu participanti ve velké mirfe obrazek
mazali s cilem vloZeni nového. Tento postup by ve vyzkumném prostiedi nebyl o moc slo-
byly defaultni. Tento postup by vSak nebyl vhodny, pokud by obrdzek byl v rdmci stranky
nastylovan, mé¢l definovan chovani pfi hoveru nebo napi. nékam odkazoval. Pfi tomto po-
stupu navic participanti zaménovali modul galerie, ktery se v nabidce modult ukazoval hned
na prvni pohled, misto modulu obrazek, ktery byl spravny a chtény. Participant €. 6 byl
smazanim modulu obrazku nucen stranku neulozit a znovu nacist, aby misto odstranéni mohl

pouze obrazek vymenit.

I tento kol prezentoval problém s ovladacimi ikonami frontendového editoru. Participant
¢. 8 pii prohlizeni popisk téchto ikon doslovné fekl: ,,Nic s modulem asi nechci®. Spojeni
pojmu modul a Gpravy obrazku mu nepiisel logicky. Modulem jsou brany vSechny druhy

obsahu vkladajici se do obsahu stranky — obrazek, video, text, ikony atp.

Nekteti zprvu hledali apravu obrazku ptimo v sekci média, néktefi v submenu ptizptisobeni,
napt. v sekci pozadi. Misto editace obrazku ve frontendovém editoru vSak nésledné identi-

fikovali spravng.

Participanta ¢. 5 zmatla textace tlacitka potvrzujiciho vybér jiného obrazku na konci
editace. Toto tlacitko je popsano jako ,,nahrat obrazek®. Textace ho skoro dovedla k zaho-

zeni zmén a hledéni jiné cesty editace. Po chvili vdhani vSak tlacitko stejné zkusil a ukol tim
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splnil. Ostatni participanti nejspiSe nedavali textu tohoto vkladaciho tlacitka velkou véhu,

nebo si ho jednoduse ani nevsimli.

Chovani participantky ¢. 7 ukdzalo pfi téchto prvnich dvou ukolech nevhodnost umisténi
ovladacich prvki pop-up editacnich oken. Poloha ve spodni ¢asti okna ji matla a tento pro-
blém nasledn¢ i sama popsala. Oc¢ekavala stejné umisténi jako v operacnich systémech nebo
jinych softwarech. Tzn. v horni ¢4sti a na pravé strané€ v piipade systému Windows, nebo na
levé v ptipadé¢ systému Macintosh. Horizontalni umisténi vSak nehralo tak vyznamnou roli
jako umisténi vertikalni. S problémem tohoto ovladéani se ale setkal také participant ¢. 1,
ktery po vlozeni obrazku do editoru chtél toto okno zavtit a v domnéni, Ze jsou zmény jiz
ulozené, pouzil tla¢itko kiizku v Cerveném pozadi. Editaci tedy musel pfes mensi frustraci

opakovat.

Tento tkol jiz vSichni nesplnili. Naptiklad participant €. 2 dlouhou dobu pracoval s modu-
lem galerie, nasledn¢ si moduly riizn€ smazal a musel mu byt spravny postup vysvétlen.
Uloha vykéazala vyssi naroénost nez v pipadé vymeény textu. Nejednalo se viak o tkol na-
ro¢ny a nasli se i participanti, ktefi tuto vyménu provedli intuitivné a rychle jako by s timto
postupem m¢li jiz zkuSenosti. Tento kol byl pak nékterymi participanty splnén za méné jak

10 vtefin.

12.4 UKol &. 3 — vyména loga webu

Vymeéneni loga 1ze provést pouze jedinym postupem — z hlavniho menu vybrat polozku Divi
> nastaveni Sablony. Tento postup dokazal zrealizovat pouze participant €. 4 a to podle jeho
slov pouze ndhodou. VSichni ostatni se po prozrazeni umisténi této upravy shodli, ze by zde

vvvvv

dopadl v celém vyzkumu nejhtre.

12.5 Ukol &. 4 — smazani popisu webu

Smazani tohoto popisku a jeho uprava je predpokladana za jednu z prvnich pii tvorbé webu.
Nativni cesta k upravé je pres hlavni menu > nastaveni > obecné. Sablona Divi umoziiuje
tento popisek upravit také v submenu piizpiisobeni webu v podkategorii ,,Hlavni nastaveni*

a naslednym zanotenim do polozky ,,Identity Site*. Do tohoto submenu je nespocet cest a
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odkazli v ramci celého WordPressu. Lze fici, ze vétSina z participantl na tuto editaci narazila

nahodou v prubéhu testovani.

o UZivatelé

Zakladni nastaveni

# Néstroje

Nastaveni Nazev webu Vyzkum BP

Obecné
Publikovéni Popis webu Dalsi web pouzivajici WordPress

Zobrazovani Nékolika slovy popiste, ¢im se budete na webu zabyvat.

Obrazek ¢. 6 — Zakladni umisténi editace popisu webu. (zdroj: viastni zdroj)

Dvé mozné cesty participanti vyuzili ptil na ptl, tzn. Ze ptilka vyuzila cesty hlavniho menu

a obecného nastaveni a polovina submenu ptizplsobeni.

Tato uloha jasné ukazuje, ze duplikace umisténi nastaveni neni na Skodu a umoziuje veétsi
volnost. Pokud by tento ukol byl napiiklad mozny pouze pies hlavni nastaveni, n¢kolika

participantim by mohlo hledani ztiZit.

Uspésnost vykonani tohoto tikolu miize podpotit samotny fakt, ze toto nastaveni je opravdu
zakladnim a umisténi editace neni ani v jedné z cest piiliS zanofené. Samotné smazani textu

a ulozeni nasledné ned¢lalo zadné potize.

12.6 Ukol &. 5 — poradi odkazii v menu

Na testovaci strance byly v menu hlavi¢ky ptipraveny dva odkazy, jeden na hlavni stranku
a druhy pouze jako prazdny odkaz. Ukolem participantii bylo zménéni potadi téchto dvou
polozek. Nativni nastaveni se nachazi v hlavnim menu v sekci vzhled > menu. Divi opét
nabizi i alternativni cestu upravy — submenu prizptsobeni a naslednou sekci ,,menu‘‘. Zména
potadi je poté moznd vice zpiisoby. V menu WordPressu lze vyuZit funkce Drag and Drop
nebo rozkliknout pozadovanou polozku s odkazem ,,posunout nahoru, nebo doli“. I v sub-
menu piizpusobeni je mozna funkce Drag and Drop. Klasické posouvani zde zastava odkaz

»preskupit®, ktery zobrazi funk¢ni Sipky.
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Nastaveni zobrazenych informaci v | Népovéda v
@ Nésténka Menu | Seravovat v aktusinim néhledu

A Prispévky Prehled menu  Umisténi v $abloné

05 Média

W Stranky MiiZete upravit nize zobrazené menu, nebo vytvofit nové menu. i é zmény uloZit.

¥ KomentéFe

A Projekty PFidani poloZek menu Struktura menu

» 5 - "
N Vzhled Strénky - Nézevmenu menu v hlavigce Aktualizovat menu
Sablony

Plizpiisobit Nelnov&j§i | Zobrazitvde  Hiedat Kazdou polozku menu miZete snadno presunovat pomoci mysi, abyste dosahli poZadovaného usporadani. Dalii moznosti nastaveni konkrétnich

- polozek menu zobrazite kliknutim na Sipku v jejich pravé &asti.
Widgety Stranka 1
ey Strénka 1 <+ Strénka v

Pozadf Oznagit vie Pidat do menu

Editor Strénka 2 UZivatelsky odkaz v

Prispévky v
& plugin

Obrazek ¢. 7 — Zakladni umisteni editace menu obsahujiciho popisek funkcnosti
Drag and Drop vietné zmenéného kurzoru znazornujiciho tuto funkci. (zdroj:

viastni zdroj)

Jeden z participantl chtél tyto polozky ménit v kategorii stranky a ptipadalo mu logické, ze
nastaveni potfadi nalezne na stejném misté, kde nalezl editaci samotnych stranek. Jediny par-

ticipant, ktery dokazal vymeénit logo, hledal toto nastaveni pod polozkou Divi.

Lokalizovani editace polozek v menu vSak nebylo nejvétsi potizi tohoto ukolu. Mnohem
vetsi starosti délalo participantim samotné ovladani preskupovani. Funkce Drag and Drop
si totiz uzivatelé prevazné nevsimli a popis ovladani az na vyjimku ignorovali.

Klasickym ovladanim posouvani polozek za pomoci Sipek nebo textovych tlacitek ,,posu-
nout nahoru, nebo dolti*“ ob¢ cesty editace disponovaly a Ize Tici, Ze bez této moznosti by
ukol dopadl mnohem huf. Nenalezeni téchto tlacitek ale znamenalo netspéch vykonani
ukolu pro participantku €. 4. Ta se snazila hledat ¢iselné potadi nebo Sipky, které se sice
daji zobrazit v submenu pfizplisobeni webu, ale z polozky menu pod kategorii vzhled v hlav-

nim menu toto mozné neni.

Ani pfeména kurzoru do ¢tyfsmérového typu nepomahala a participantim o funk¢nosti nic
neprozrazovala. Kdyz byla participantovi ¢. 8 po GispéSném vykonani tohoto tikolu ukézana
moznost Drag and Drop, okomentoval kurzor tak, Ze mu spi§ pfipominal templaisky kiiz,
nez ze by mu mél prozradit cokoliv o chovani polozek. Moznost takového presunuti ve vy-

zkumu pouzili pouze 2 participanti.

Nektefti participanti tipln€ nepochopili fungovani jednotlivych polozek menu, protoze se pii

vyzkumu opakoval jev, u kterého chtéli pouze piejmenovat nazev polozek. Tento postup
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vSak nezméni chovani polozek menu, tzn. proklik na stranku ziistane v menu na stejném

misté pouze s jinym ndzvem.

12.7 Ukol ¢&. 6 — editace textu v patitce

Poslednim tikolem byla zména letopoctu ve spodni listé paticky z ,,2018“ na ,,2019% stejné
jako v textu. Tato editace je v Divi mozna pouze v submenu piizptisobeni > paticka > spodni
lista.

U tohoto ukolu vSak hledani cesty tpravy bylo problémem z divodu intuitivniho hledani
editace tohoto textu ve frontendovém editoru stranky. Tento postup zkusila vétSina a az po
pochopeni, ze se jedna o jinou cast stranek nez téla, ktera se frontendove upravit da, hledali
participanti jinde. Kdo vSak tuto logiku akceptoval, pokrac¢oval jiz do pfizptisobeni stranky

a pod polozkou paticky tuto editaci naSel.

Participantovi €. 2 délala pti tomto ukolu problém opét textace buttonu ulozeni, které misto

ocekavaného ,,ulozit* obsahuje ,,publikovat®.

Pti tomto ukolu participantka ¢. 7 vyuzila vetejn¢ dostupnych zdroji a pomoc hledala pies
Google. Po kratké chvili nasla velmi vhodny navod, kterym by pii aplikaci krok po kroku
bezproblémove text zménila. Bohuzel po nalezeni opravdu relevantniho navodu popisujiciho

cestu upravy, zacal vyzkumny web vykazovat problémy a nebylo mozné touto cestou projit.

Tento ukol vSak pfes problémy s hledanim umisténi editace dopadl dobfe.
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13 VYHODNOCENI TESTOVANI A NAVRH RESENi PROBLEMU

Uzivatelské testovani ukazalo mnoho chyb v ovladani systému i Sablony. Zavaznost téchto
problému je rizna. Zadna z tdchto chyb viak nezabrafiuje pouzivani, pouze ho déla méné

vvvvvv

problémy vypozorované pii samotném testovani popisuje tato kapitola.

13.1 Nastaveni loga

Nejcastéjsim problémem pfi testovani bylo nenalezeni editace loga, které se zobrazuje v hla-
vicce webu. Skryti tohoto loga a pro neznalého uzivatele lehce zaménitelna editace favikony
bylo participanty lehce identifikovatelné v prostiedi ptizptisobeni webu pod polozkou hlav-
niho nastaveni. Spojeni loga a hlavicky je také velmi logické. Editace loga se vSak na-
chézi pod polozkou hlavniho menu Divi > nastaveni Sablony. Pokud by se moznost tohoto
nastaveni objevovala v obou téchto umisténich, stejn¢ jako napiiklad editace polozek menu,
problém by byl jisté vyfesen. Polozku Divi jeden z participantli popsal jako reklamu, a tudiz
mu nepiipadalo na misté zde jakékoliv editace hledat. Pokud by polozka Divi byla pojme-

novana jako ,,Divi nastaveni*, mohlo by toto spojeni vzbudit vétsi zajem o prozkoumani.

13.2 Nastaveni hlavi¢ky a pati¢ky

Mnoho participanti mélo v planu zménit text paticky rovnou v editaci stranky. Pfislo jim to
1 logické, protoze na spodni hrané stranky se objevovaly rozsifujici nastaveni Visual Buil-
deru od Divi. Participanti tedy velmi ¢asto prochazeli vSechny moZznosti spodni sekce fron-
tendového editoru se stejnym cilem. Nékolik participantli melo podobny napad editovat hla-

vi¢ku ve Visual Builderu.

Copyright 2019

i & & O 0

Obrazek ¢. 8 — Prostredi paticky pri editovani stranky frontendovym editorem.

(zdroj: vlastni zdroj)

Zadna funkcionalita nema na vzhled ¢ obsah paticky viiv.

Logickou a jednoduchou pomoci, ktera byla projednana s participanty a je realizovatelna bez
velkého zasahu do naprogramovani Sablony, se jevi informac¢ni okna, kterd by uzivatele in-

formovala, Ze pro editaci ¢asti hlavicky nebo paticky musi pfejit jinam. Tyto texty by mohly
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obsahovat také proklik na umisténi editace. Zrychleni editace by v tomto piipadé mohlo byt
velmi vyrazné. Zaroven se nabizi moznost, kdy hlavicka a paticka bude nativné pii editaci

stranky méné¢ viditelnd, naptiklad Sedym overlayem, ktery by jasn¢ ukazoval, ze editovat se

zde da pouze obsah stranky, nikoliv prvky zobrazujici se skrz cely web.

W 111222 333

pro editaci loga polozku
Divi v hlavnim menu WordPressu
nebo kliknéte k

Obrazek ¢. 9 — Navrh reSeni info textu s proklikem na sekce, které nelze ve fron-

tendovém editoru upravit. (zdroj: vilastni zdroj)

13.3 Ovladani frontendového editoru

Okamzik prvniho shledani s frontendovym editorem Visual Builder miiZze byt velmi zmatec-
nym. Pokud se ¢loveék neshledal se strukturovanim sekce, fadkti a modulli, mize pro néj
nalezeni editace spravné Casti tvotit velky problém, a to i z divodu, ze se kromé¢ barvy tyto
sekce prakticky neméni. Nebylo tedy vyjimkou, Ze participanti hledali v upravé fadku vy-
meénu obrazku nebo se jim ovladaci prvky téchto ¢asti navzajem piekryvaly. Ne moc dobie
fungovaly i popisky samotnych ikon, které se po tzv. hoveru ne vzdy nacetly a participant
tedy nevédel, ktera ikona plni jakou funkci. Ikona ulozeni modulu do knihovny jednomu
z participantl pfipominala tisk. Re$enim nepiehlednosti a nejasnosti téchto ovladacich
prvki by se mohlo stat zvyraznéni oznaceni sekce, kterou maji tyto ikony editovat i s popis-
kem, aby byl rozdil znatelny ihned. ZvétSeni téchto ikon by také nebylo Spatné a prehlednost
by to zlepsilo. N&kteti participanti si stéZovali, Ze i pfes to, Ze by méla byt Sablona kompletné
prelozena do Cestiny, nasli mnoho mist, kde se CeStina nezobrazovala, poptipadé méla pro-

blémy se zobrazovanim diakritiky.
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Obrazek ¢. 10 — Ovladaci ikony sekce, radku a modulu — svoji podobnosti doka-

Zou participanty zmdst. (zdroj: vilastni zdroj)

13.4 Cesta k moZnostem prizpusobeni webu

V backendovém prostfedi WordPressu 1ze najit minimalné 5 cest do submenu pfizplsobeni
webu. Participanti méli tyto cesty v ramci testovani nékolikrat pred ocima. Popisky ,,prizpt-
sobit nebo ,,piizptisobit vzhled webu‘ na né vsak nefungovaly spravné. Drtiva vétSina par-
ticipantd se do tohoto submenu dostdvala mozna az nelogickou cestou, a to ptes hlavni menu
> vzhled > pozadi. Tento odkaz otevird jiz o dva stupné hlubsi zanotfeni submenu ptizpiso-
beni. Participanti, ktefi tento postup vyuzili, byli i pfes nutnost vraceni se ze zanoieni pozadi
do zékladniho rozhrani submenu schopni tento postup n¢kolikrat opakovat. Jeden z partici-
pantil na otazku: ,,pro¢ si vybral pravé tuto cestu* odpovedél, ze ,,pozadi bral jako popis
toho, co je za strankou, a popisoval tim ,,kostru* webu, ve které vidi hlavicku, pati¢ku, barvy
apod. I ptes duplikaci primarnich cest, jak se k tomuto k tomuto submenu dostat, participanti
vyuzili vickrét cesty ,,pozadi“. Tento problém by se dal vyfesit jinym otextovanim primar-

nich cest a naslednym ovéfenim napt. A/B testovanim.

13.5 Drag and Drop funkce

Jednoduchou a zamyslenou funkci pro co nejintuitivné;jsi ovladani systému je funkce Drag
and Drop, ve volném piekladu klikni a tdhni. Tato funkce ma za pomoci mysi nebo chyceni
prstem na dotykové obrazovce umoznit pretazeni pozadovanych komponent na jiné misto.
Participanti tuto moznost mohli vyzkouset v ukolu se zménou potradi odkazli v menu. Tuto
funkci vSak podporuje i nativni nahravani obrazki a jinych medialnich soubort, které staci
v pocitaci pietahnout rovnou do prohlizece. Odpada zde nutné klikani na tlacitka a vyhleda-
vani v ramci prohlizect souborti. Tato funkce je v editoru menu hlavniho rozhrani Word-
Pressu popsana na dvou tadcich, a to v pfesném znéni: ,,Kazdou polozku menu muzete

snadno pfesunovat pomoci mysi, abyste dosahli pozadovaného uspotradani.. Vyzkum vsak
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dokézal, ze pouze jeden z participanti si toto sdéleni precetl a uzpisobil tomu praci. Jed-
nomu participantovi tento postup pfisel intuitivni a ostatni hledali jakoukoliv jinou moznost,
jak polozky preskupit. Participanti tedy nechtéli sd€leni ¢ist nebo nebylo dost vyrazné. Prave
zvyraznéni fungovani této funkcionality by mohlo pomoci. Radikalnéjsim, avSak urcité
ukazovalo, Ze na polozku se da kliknout a tahnout na jiné misto. Tato animace by samozie-

jmé musela ihned po blizicim se pohybu kurzoru zmizet.

13.6 Ovladaci prvky pop-up editaénich oken

Uzivatelské rozhrani frontendového editoru ma podle nékterych participantti nepochopitelné
vyboceni od klasického ovladaciho mechanismu jinych systémi. Ovladaci prvky na ulozeni,
zahozeni zmény / zavieni okna situuji na spodni hranu editacnich oken. Participanti tyto
ovladaci prvky hledali klasicky na horni li§t¢ oken a na situovani vespod si nebyli schopni
zvyknout. Stejné tak ocekavali, ze pti prokliknuti mimo tato okna se edita¢ni okno bud’ za-
vie, nebo alespont minimalizuje. Pfestoze jsou tyto ovladaci prvky velmi kontrastni vici
zbytku editacniho okna, proti jiz zazitému modelu ovladani se s nimi moc dobie nepracuje.

Fungovat mohou po delsi zkuSenosti, doba adaptace je vSak u kazdého jedince jina.

Obrazek ¢. 11 — Nynéjsi stav umisteni ovladacich prvku pop-up editoru modulii.

(zdroj: viastni zdroj)
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14 ROZHOVORY O PROBLEMATICE WEBU

Soucasti uzivatelského testovani bylo n€kolik otazek souvisejicich s vyvojem a potiebou
webovych stranek, s predstavou a piehledem o tomto oboru. Tyto individualni rozhovory
fungovaly jako rozsiteni uzivatelského testovani predevsim z diivodu potieby zjisténi oka-
mzitych pocitil spojenych s pritbéhem i tématem. Nasledujici kapitola rozebird hlavni mys-

lenky, které¢ z dotazovani vyplynuly.

14.1 Postup tvorby a tpravy webu

Participanti méli pred samotnym testovanim za kol predstavit si redlnou potfebu webovych

stranek a popsat feseni tohoto problému.

Ptesn¢ polovina participantii popsala, Zze by automaticky né¢koho zkontaktovala a do
tvorby webi by se sami nepoustéla. Druha polovina vidé€la jako prvni krok research in-
formaci okolo webovych stranek. Nékteti by pry chtéli zjistit, jestli si dokazi web postavit
sami, nebo na to nékoho budou potiebovat, néktefi timto krokem chtéli zjistit, co k tvorbé

stranek budou potiebovat, jak vypada postup tvorby stranek atp.

Po samotném uzivatelském testovani byla vznesena otazka, zdali by si stejné nebo po-
dobné upravy dokazali participanti na svém webu vykonavat sami. Mozna i diky zkusSenosti

uz pouze 2 participanti fekli, Ze 1 takové Gpravy by si nechali udélat treti stranou.

Zajimavym prikladem muze byt participant, ktery pred uzivatelskym testovanim prohlasil,
ze z diivodu neznalosti tohoto segmentu by se do tvorby ani Uprav nepoustél. Po zjisténi, jak
mohou nékteré edity probihat, vSak prohlasil, ze pokud by se jednalo o upravy stejného nebo

podobného formatu, zkusil by to klidné sdm.

Lze tedy fici, ze mnoho lidi i z mladSich vékovych vrstev si neumi pod pojmem uprava
nebo tvorba webu piedstavit nic jiného nez ¢isté kédovani. Z povahy jejich profese, ktera
nema s timto oborem nic spolecného, maji automaticky ptredstavu, ze webiim viibec nero-

zumi, a tudiz nejsou schopni jakékoliv prace s nimi.

14.2 Finance

Vétsinovy nazor spojeny s otazkou: ,,K ¢emu by mohli participanti potiebovat web?* je ta-
kovy, ze si dokazi predstavit potfebu webu skrz své podnikani a zviditelnéni své osoby nebo
své prace. Z otazky, kolik by do takového portfolia byli ze zac¢atku podnikani ochotni inves-

tovat, vzeslo, ze predstavu ma kazdy naprosto jinou a ceny uvedli od 3 tisic az do 50 tisic
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korun. I predstava pii otazce na to, kolik si podle jejich predstavy podnikatel za podobné
upravy, které participanti vykonavali, Uctuje, byla rozdilnd. Hodinova sazba byla napiic¢
participanty urc¢ena mezi 200 K¢ a 1000 K¢. Nejcastéjsi vyifcend hodinova sazba byla 500
K¢. Participanti k tomu dodavali, Ze tato sazba se podle nich mize velmi ménit podle demo-
grafického umisténi podnikatele, ale také podle zdkaznika, kterému upravy tvori a uctuje,

tzn. ze nekteti si predstavuji flexibilni ceny podle toho, pro koho by doty¢ny pracoval.

14.3 Napovéda a pomoc pri editaci

Predstava kvalitni napovédy a ptipadné pomoci se mezi participanty celkem liSila. Nékteti
si jako nejlepsi pomoc predstavuji tutorialova videa na video portalech, dalsi by preferovali
¢lanky ve formé blogu o nejcastéjsich upravach, ktery jiz pro Divi realné existuje. Nékolik
participantt se vSak shodlo, Ze by jim vyhovovala napovéda s fulltextovym vyhledavacem,
kterou lze najit v softwarech, napt. spole¢nosti Microsoft nebo Adobe. Jejich ptfedstava by
se dala popsat piikladem, ve kterém by participant v ptipade¢ potieby do této napovédy napsal
»Zmena textu paticky*, a napovéda by jej bud’ piimo odkézala na umisténi této editace, nebo
by popsala cestu, kde lze upravu vykonat. Jak bylo jiz feceno, pouze jedna participantka
v ramci uzivatelského testovani vyuzila internetu a vyhledala si, jak urcitou apravu ud¢lat.
Tento postup nebyl participantiim zakazan, zaroven vsak nebyl navrhnut. Pokud by byl vy-
slovné doporucen, pocet participantti, ktefi by tohoto postupu vyuzili, by se urcité zvysil.
Z davodu velké obliby jak systému, tak Sablony je internet doslova plny rad, postupli a na-
vodu jak v §ir§i obecné roving, tak v ojedinélych problémech, se kterymi se setka jen velmi

mala ¢ast uzivateli WordPressu, ptipadné Sablony Divi.

14.4 Shrnuti rozhovoru

Dulezita informace, ktera se da z individualnich rozhovora odvodit, ukazuje, Ze participanti
m¢éli z uprav webovych stranek velky respekt a nevédéli, co si pod timto pojmem predstavit.
JiZ pii pozvani na uzivatelské testovani nékolik z nich reagovalo otazkou ve smyslu: ,,ale ja
nic takového nikdy nedé¢lal a neumim to, budu ti k né¢emu?* Vyzkum jasné ukazal, Ze tyto
ukony jsou schopni plnit, jen o tom nevi. Spontanni znalost a ptedstavivost spojend s infor-
macnimi technologiemi je mezi obyvatelstvem na mnohem vy§$i trovni neZ stejna znalost

odvétvi webovych stranek.

Participanti také neméli predstavu o realné financni naroc¢nosti spojené s webovymi vizit-

kami. Zatimco participantka fungujici ve finan¢ni sféfe vidi jako realnou cenu internetové
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vizitky v nizSich tadech tisici korun, jina participantka vidi podobnou vizitku v fadech

vyssich desitek tisic.
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15 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1: Je WordPress vhodnym nastrojem pro vytvoreni webové prezentace osob, kteti nemaji

technické znalosti v oblasti tvorby webt?

Vyzkum ukazal, Ze i osoby, které¢ postradaly jakékoliv zkuSenosti s tvorbou a Gpravou we-
bovych stranek, nemély nijak velké problémy s praci v tomto redakénim systému. Nasli se
participanti, ktefi sice n€které ukoly nesplnili, vétsina participantt si vSak s pfevaznou Casti
ukoll poradila. Nelze Fici, Ze by tento systém byl pro cilovou zkoumanou skupinu ne-

vhodny.

Tento vyzkum byl pro vétSinu participantl prvnim shledanim jak s redakénim systémem, tak
s WordPressem, a to navic ve stresovém prostiedi pravé probihajiciho vyzkumu. Jiz po takto
kratké dobé¢, kterou participanti stravili v systému WordPress, se jim orientace v systému

zlepsila a jejich vysledky by pfi dalSim pokusu byly lepsi a proces rychlejsi.

VO2: Je Wordpress pii obsluhovani osobami bez technické znalosti tvorby webil intuitivni

z hlediska uzivatelského rozhrani?

Uzivatelské rozhrani systému zkouménim participantd, ktefi se systémem neméli zkusenost,
odhalilo nékolik nelogickych a Spatné fungujicich prvki. Tyto prvky byly popsany v ka-
pitole 13. Je vSak nutné znovu zduraznit, ze Zadna z téchto chyb neznemoznovala praci se
systémem, a tim i plnéni potfebnych ukonti, které se v praxi webt Casto vyskytuji. Popsané
problémy maji vychodisko, které neznamena piepracovani systému nebo $ablony. Reseni by
mohlo byt brano v potaz vyvojaii WordPressu i Sablony Divi. Moznosti je také zapracovani

tteti stranou, napt. ve forme pluginu, ktery by tyto nedostatky odstranil.

Autor je piesvédcen, Ze tato feSeni by pomohla nejen nezkuSenym uzivatelim, ale i uzivate-
lim pracujicim se systémem i Sablonou ¢asto. Tato feSeni jsou totiz logickymi postupy, které

1 sam autor pri tvorbé vyzkumného webu predpokladal za vhodné nebo automatické.
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16 PRINOS PRACE, VYUZITELNOSTI V PRAXI A DOPORUCENI

Prace ma potencial ndpomocnosti pii dalsim vyvoji systému WordPress i Sablony Divi. Vy-
sledky uzivatelského testovani poukazuji na problémy spojené s funk¢nosti, ale i designem
backendovych i frontendovych ¢asti systému a Sablony. Pii zapracovani by byla zlepSena
uroven prace a urychlila by se zékladni editace. Vysledky od participantt, kteti neméli do-
posud zadné, nebo minimalni zkusSenosti, mohou mit vétsi relevanci nez od profesionald,

Takova prace miiZze byt automatizovana a funkéni 1 pies postradajici logiku.

Doporucenym dal§im zkoumanim by mohlo byt definovani primérného uzivatele systému
WordPress i Sablony Divi — zjisténi Grovné jeho znalosti skrz webovou problematiku a jeho
zkuSenosti. Tento vysledek by mohl rozhodnout, zdali je troven podpory ve smyslu navodii,
video tutoriall atp. na dostatecné tirovni z divodu vysokych znalosti primérného uzivatele,
nebo naopak na nedostacujici, protoze primérny uzivatel ma znalosti a zkuSenosti velmi

malé.

Vysledky vyzkumu mohou také ptispét k tvorbé novych Sablon a redakénich systémt. Tyto
editace se totiz napti¢ webovymi strankami nelisi a jsou potiebné prakticky vsude. Myslen-
kové pochody participanti by mohly byt zpracovany napt. pii tvorbé logickych struktur a
nalezenym problémtim se vyvarovat v ptipadé navrhu co nejlepsiho UX.

Individudlni rozhovory také odhalily nizké znalosti spojené s webovou problematikou. Toto

zji$téni by mohlo byt podnétem k cilenému zlepSeni znalosti a osvéty o tomto oboru. Témito

védomostmi totiz nedisponuji nékdy i lidé, kterych se problematika dotyka.
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ZAVER
Tato bakalaiska prace hledala odpovéd’ na otazky spojené s vhodnosti pouziti redakéniho

systému WordPress pro potencidlni uzivatele internetu, ktefi by potfebovali predevsim

z podnikatelskych divodl vytvofit a provozovat webové stranky.

Vyzkumnou metodou prace bylo uzivatelské testovani s nastavenim doporuc¢enym Stevem
Krugem. Celkov¢ bylo otestovano 10 participanttl, ktefi pii praktickém pouziti systému de-
tekovali n€kolik problému, kterym byla vénovana samostatna kapitola. Tyto potize nebyly
prekazkami, které by ovlivnily vysledek zkouméni nebo znemoznili vykonani pozadovanych

ukoli. Spise se jednalo o chyby snizujici iroven UX.

Participanti popisovali praci v tomto systému vesmés kladn¢ a problémy shledané v pritbéhu
testovani nejevily takovou vaznost, aby vrhly negativni pohled na cely systém a praci s nim

spojenou.

Autor prace nedélal uzivatelské testovani poprvé a v prostiedi webové analytiky se jiz po-
hybuje. Samotna prace s participanty nebyla zadnym piekvapenim. Udiveni vSak nastalo
z Grovné préce participantii. Pfedpoklad byl takovy, Ze participanti by mohli mit s tikoly

mnohem vétsi problémy, nez tomu ve skutecnosti bylo.

Prace ukazala, ze WordPress mize byt vhodnym néstrojem pro obsluhu webovych stranek i
pro uzivatele bez jakychkoliv znalosti oboru, protoze jeho dostate¢na intuitivnost, lokalizace
a funkénost umoznuji logickou praci v uzivatelském prostiedi, kterému zkoumani partici-
panti podvédomé rozuméli a ve kterém se v horSich ptipadech potykali pouze s menSimi
problémy. Tento vysledek miize jen podporovat fakt, Ze obliba redakéniho systému Word-

Press je opravdu velika a rok od roku stéle roste.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ADAMIKOVA, Anezka a Lukd§ BoB MARVAN, 2017. ed. #zapixely: priivodce svétem
digitalniho designu. Praha: Czechdesign. ISBN 978-80-906423-4-8.

FREY, Petr, 2011. Marketingovad komunikace: nové trendy 3.0. 3., rozs. vyd. Praha: Ma-
nagement Press, ISBN 978-80-7261-237-6.

GASSTON, Peter, 2015. Moderni web. Brno.: Computer Press. ISBN 978-80-251-4345-
2.

HORNAKOVA, Michaela, 2011. 333 tipii a triki pro WordPress: [sbirka nejlepsich
reseni a postupu pro vas web]. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-3443-6.

JANOUCH, Viktor, 2010. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich si-
tich. Brno: Computer Press, ISBN 978-80-251-2795-7.

JANOUCH, Viktor, 2014. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, ISBN
978-80-251-4311-7.

KLEON, Austin, 2014. Ukaz, co delas!: 10 zpusobu, jak sdilet svou kreativitu a nechat
se objevit. V Brné: Jan Melvil, Briquet. ISBN 978-80-87270-92-9.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. [4. vyd.].
Praha: Grada, ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, ISBN
978-80-247-1545-2.

KRUG, 2010. Nenutte uzivatele premyslet!: prakticky pritvodce testovanim a opravou
chyb pouzitelnost [sic] webu. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2923-4.
REZAC, Jan, 2014. Web ostry jako bfitva: navrh fungujiciho webu pro webdesignery a
zadavatele projekti. Jihlava: Baroque Partners. ISBN 978-80-87923-01-6.

STERNE, Jim, 2011. Mérime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich: [metriky

socialnich médii od A do Z]. Brno: Computer Press, ISBN 978-80-251-3340-8.

SESTAKOVA, Lucie, 2013. WordPress: viastni web bez programovani. Brno: Compu-
ter Press. ISBN 978-80-251-3832-8.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

SEZNAM WEBOVYCH ZDROJU

25 Most Useful WordPress Widgets for Your Site, 2017. WP Beginner [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: https://www.wpbeginner.com/showcase/25-most-useful-
wordpress-widgets-for-your-site/

About Us: Our Mission. WordPress [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://word-
press.org/about/

ADISESHIAH, 2018. Emily Grace. Single page vs multi-page websites: Design battle!.
Just in Mind [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.justin-
mind.com/blog/single-page-vs-multi-page-websites-design-battle/

ARNHART, Brent, 2017. 41 Must Have Digital Marketing Tools to Help You Grow
[online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://sproutsocial.com/insights/digital-marke-
ting-tools/

BABICH, Nick, 2017. The Top 5 User Testing Methods. Adobe Blog [online]. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné z: https://theblog.adobe.com/the-top-5-user-testing-methods/
BARRON, Brenda, 2019. 2018’s Most Surprising WordPress Statistics. Who is Hosting
This? [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.whoishostingthis.com/com-
pare/wordpress/stats/

Behind the scenes: Highrise marketing site A/B testing part 1, 2011. Signal v. Noise
[online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://signalvnoise.com/posts/2977-behind-the-
scenes-highrise-marketing-site-ab-testing-part-1

BRDA, Jiti, 2016. Co je UX design a kde se s nim setkate. Jiti Brda [online]. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné z: http://www.jiribrda.cz/co-je-ux-design-a-kde-se-s-nim-setkate.html
Co je doména. Xhosting [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: http://www.xhos-
ting.cz/domeny/co-je-domena

Co je to webhosting. Cesky hosting [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://www.cesky-hosting.cz/webhosting/co-je-webhosting/

Casto kladené otdazky, ©2019. CZNIC [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://www.nic.cz/page/383/casto-kladene-dotazy/#faq1

DOLECEK, Marek, 2018. Elektronicky obchod. Business Info [online]. [cit. 2019-04-
14]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/elektronicky-obchod-ppbi-
51052.html#! &chapter=4



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

Getting Started With Page Builder. Site Origin [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:

https://siteorigin.com/page-builder/documentation/

HANDLEY, Lucy, 2017. How in-house advertising works at Wix.com, the website bui-
lder with a $100 million marketing budget. CNBC [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné
z: https://www.cnbc.com/2017/10/16/wix-coms-100-million-marketing-budget-and-its-
in-house-ad-team.html

HLAVENKA, Jiti, 2013. Kdyz prdce mizi aneb Nici internet stiedni tridu? Lupa [on-
line]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/jiri-hlavenka-kdyz-

prace-mizi-aneb-nici-internet-stredni-tridu/

How to Use WordPress App on your iPhone and iPad, 2013. WP Beginner [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: https://www.wpbeginner.com/wp-tutorials/use-wordpress-
app-iphone-ipad/

KUCHERIAVY, Andrew. ©1997-2019. Why Content is the Most Important Thing on
Your Website. intechnic [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.intech-
nic.com/blog/why-content-is-the-most-important-thing-on-your-website/

KUZNIK, Jan, 2017. Cina dadl ofezava internet. Anonymné nesmite nic, zakdzdno je
cokoliv. Technet iDnes [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https://www.id-
nes.cz/technet/internet/cina-internet-omezeni-cenzura.A170828 091235 sw_inter-

net kuz

LAFSKY, Melissa, 2015. What the Hell Is a Microsite and Why Do I Need One? Con-
tently [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://contently.com/2015/04/09/what-
the-hell-is-a-microsite-and-why-do-i-need-one/

MATEJICEK, Jan, ©2008-2019. Prdavni ndleZitosti e-shopu. Mij prvni eshop [online].
[cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.mujprvnieshop.cz/pravni-nalezitosti-
eshopu/

MORVILLE, Peter, 2004. User Experience Design. Semantic Studios [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: http://semanticstudios.com/user_experience design/
MULLENWEG, Matt, 2018. WordPress 5.0 ,,Bebo ‘. WordPress News [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: https://wordpress.org/news/2018/12/bebo/

MySQL Server History and Advantages, ©2006-2019. Byte Scout [online]. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné z: https://bytescout.com/blog/2014/10/mysql-server-history-and-ad-

vantages.html



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

NEWCOMER, Colin, 2019. The 8 Best WordPress Page Builder Plugins Compared
2019. AThemes [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://athemes.com/re-
views/best-wordpress-page-builder-plugins-compared/#

PAVELKA, Jan, 2014. Kdy udélat jednostrankovy web a jak ho naoptimalizovat pro
vyhledavace. Jan Pavelka [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: http://pavel-
kajan.cz/kdy-udelat-jednostrankovy-web-a-jak-ho-naoptimalizovat-pro-vyhledavace/
PETRASOVA, Eva 2017. UZivatelské testovdni #1. House of Reza¢ [online]. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné zZ: https://medium.com/house-of-fezac/uzivatelské-testo-
van%C3%AD-1-fb4ad9b5debe

Plugins. WordPress [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné z: https://word-
press.org/plugins/

POWELL, Bill, 2019. Pros and Cons of Joomla, WordPress, and Drupal. Lifewire [on-
line]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.lifewire.com/pros-and-cons-joomla-
wordpress-drupal-756555

Proc mit firemni webové stranky, 2011. ipodnikatel [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné
Z: http://www.ipodnikatel.cz/Internetovy-marketing/proc-mit-firemni-webove-
stranky.html

Pros and Cons of CMS for Web Siter, ©2019. Sullivan and Wolf [online]. [cit. 2019-04-
14]. Dostupné z: https://www.sullivanandwolf.com/article-pros-cons-CMS.php
SHONTELL, Alyson, 2011. FLASHBACK: This Is What The First-Ever Website Looked
Like. Business Insider [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.businessin-
sider.com/flashback-this-is-what-the-first-website-ever-looked-like-2011-6
SCHAFERHOFF, Nick, 2016. How WordPress Sites Get Hacked. Torque [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: https://torquemag.io/2016/03/wordpress-sites-hacked/

The History of Wix, ©2006-2019. Wix [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://support.wix.com/en/article/the-history-of-wix

The History of WordPress, its Ecosystem and Community, 2019. Kinsta [online]. [cit.
2019-04-14]. Dostupné z: https://kinsta.com/learn/wordpress-history/

Theme Directory. WordPress [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné z: https://word-
press.org/themes/browse/new/

Total number of Websites. Internet live stats [online]. [cit. 2019-01-24]. Dostupné z:

http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

Usage of content management systems, ©2009-2019. W3Techs [online]. [cit. 2019-04-
14]. Dostupné z: https://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all
WARD, Christopher, 2014. How Sting paved the way for the world of ecommerce. My
Customer [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.mycusto-
mer.com/selling/ecommerce/how-sting-paved-the-way-for-the-world-of-ecommerce
What is: Plugin, ©2009-2019. WP Beginner [online]. [cit. 2019-04-14]. Dostupné z:
https://www.wpbeginner.com/glossary/plugin/

WOOD, Kevin, 2018. The Top 15 Most Popular WordPress Plugins. HostGator [online].
[cit. 2019-04-14]. Dostupné z: https://www.hostgator.com/blog/most-popular-word-
press-plugins/

WordPress — Website & Blog Builder, ©2019. Google Play [online]. [cit. 2019-01-23].
Dostupné Z: https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wordpress.an-
droid&hl=en

WordPress iOS app, ©2019, App Store [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné z:
https://itunes.apple.com/cy/app/wordpress/id335703880?mt=8

WordPress Themes & Website Templates, ©2019. Themeforest [online]. [cit. 2019-01-
22]. Dostupné z: https://themeforest.net



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CTA Call to action

PR Public Relations

ONS  Office for National Statistics

UX  User Experience

Ul User Interface



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

71

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢. 1 — Zakladni vzhled testovaciho webu. (zdroj: vlastni zdroj).................. 39

Obrazek €. 2 — Pozadovany vzhled upraveného testovaciho webu. (zdroj: vlastni zdroj)

...................................................................................................................... 48
Obrazek €. 4 — Cesta k frontendovému editoru z ndhledu stranky. (zdroj: vlastni zdroj)
...................................................................................................................... 48
Obrazek ¢. 5 — Pop-up editor modulu obrazek. (zdroj: vlastni zdroj) ...........cccuuee... 50
Obrazek ¢. 6 — Zakladni umisténi editace popisu webu. (zdroj: vlastni zdroj).......... 52

Obrazek ¢. 7 — Zakladni umisténi editace menu obsahujiciho popisek funk¢nosti Drag

and Drop véetné zménéného kurzoru zndzornujiciho tuto funkci. (zdroj: vlastni

Obrazek ¢. 8 — Prosttedi paticky pii editovani stranky frontendovym editorem. (zdroj:
VIASNT ZAT0])vveeeeiiiiie et e e 55
Obrazek ¢. 9 — Navrh feSeni info textu s proklikem na sekce, které nelze ve
frontendovém editoru upravit. (zdroj: vlastni zdroj) .........cccceeeeecvireeiiiiereennns 56
Obrazek ¢. 10 — Ovladaci ikony sekce, fadku a modulu — svoji podobnosti dokazou
participanty zmast. (zdroj: vlastni Zdroj) ......ceeevviiiiiiiiiiiiei e 57
Obrazek ¢. 11 — Nynéjsi stav umisténi ovladacich prvkd pop-up editoru moduld.

(zdroj: v1astni ZAroj)......eeeeeeeeiiiee e 58



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

72

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Souhlas s nahravanim
Ptiloha P II: Scénar pro participanty
Ptiloha P III: Scénéi vedouciho vyzkumu

Ptiloha P IV-XIV: Zaznamy pribéhu vyzkumu (pouze na fyzickém nosici)



PRILOHA P I: SOUHLAS S NAHRAVANIM

Diky,

za tvoji spolupraci na mem
uzivatelském testovani redakcniho systému WordPress
v ramci psani bakalarské prace.

Sezeni budu nahravat, abych se k jeho pribéhu a vysled-
kGm mohl vracet a napriklad hledat pripadné detaily, které

nyni nezaznamenam a zaznam také pouZziji jako dikazni
material pfi odevzdani samotné bakalarské prace.
souhlas mi prosim dole podepis.

a nasledné otoc list.

Souhlasim

s tim, ze moje sezeni bude nahravano.

Lukasi Vackovi davam svdj souhlas s tim, Ze tuto nahravku
muzZe pouZit pfi tvorbé vyzkumu pro bakalarskou praci a
moje vysledky v ni reflektovat.

jméno a prijmeni datum podpis



PRILOHA P II: SCENAR PRO PARTICIPANTY

otevri si webovou stranku: vyzkum.vaceklukas.cz/wp-admin
uzivatelské jméno: participant heslo: vyzkumbp2019

Ted mas kratky cas na seznameni se...

ukoly na strance:
- na hlavni strance zamen 2018 za 2019

- na hlavni strance na misto pro obrazek, vloz obrazek, ktery je ulozen v
meédiich (nahrano na webu)

- zkus vymenit logo v hlavicce - logo je také ulozeno v médiich
- na listé zalozek je zakladni text ,Dalsi web pouzivajici WordPress* - smaz ho
- zmén porfadi odkazl v hornim menu - “stranka 1" pred “stranka 2

- zmén text v paticce - zamen 2018 za 2019



PRILOHA P III: SCENAR VEDOUCIHO VYZKUMU

Scénar vedouciho vyzkumu

pozdravit, privitat...
uvest problem...
pustit nahravani...
PODPIS!

OTAZKY:

- mas zkusenosti s tvorbou webi?..

- VIS co je to redakcni systém?...

jestli ano - slysel jsi o WordPressu?...

- k Cemu bys potencialné mohl/mohla potfebovat web?...
- kdybys potreboval vytvorit web, jaky by byl tvij postup?...
- kolik bys byl ochotny do takového webu investovat?...

UKOLY

OTAZKY:

- délalo se ti ve WordPressu dobre?...

- co bylo nejhorsi?...

- predstav si podobné véci, které by sis musel/musela upravit na
svém webu... sam/zaplatit za upravu?...

- kolik si predstavujes hodinovku clovéka, skrz tyto editace?...

- jak bys si predstavil/predstavila dobry navod na praci s WP?...





