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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni strategie nového produktu v rdmci cestovniho
ruchu na tdzemi Pavlovskych vrchi a Bfeclavska s ohledem na udrZitelny rozvoj, co nej-
mensi dopad na zZivotni prostfedi a komfort stalych obyvatel. Dil¢imi cili pak jsou analyza
soucasného stavu cestovniho ruchu a analyza moznosti a potencidlu cestovniho ruchu na
zdjmovém tizemi. Uvodni &ast obsahuje teoreticky ramec cestovniho ruchu vypracovany na
zaklad€ odborné literatury, tykajici se cestovniho ruchu, marketingu, marketingovych ko-
munikaci. Prakticka ¢4st charakterizuje socioekonomické a ptirodni poméry zajmové oblasti
a analyzuje soucasnou situaci v oblasti cestovniho ruchu. Déle analyzuje moznosti a poten-
ciél, ktery zdjmové tizemi v oblasti cestovniho ruchu nabizi. Pomoci kvalitativniho a kvan-
titativniho Setfeni jsou zodpovézeny otazky, které faktory nejvice ovliviiuji navstévnost
uzemi v riznych ro¢nich obdobich. V projektové ¢asti je na zédklad¢ ziskanych a analyzova-

nych dat navrZen projekt pro zvySeni navstévnosti a image Pavlovskych vrchi a Bieclavska,

zaméfeny na vybranou cilovou skupinu navstévniki.

Klicova slova: cestovni ruch, destinacni management, strategicky marketing, turismus,
udrZzitelny cestovni ruch, marketing, projekt

ABSTRACT

The Main aim of the diploma thesis is creatin of a new product stratégy in tourism sector o
nthe territory of Pavlovsky Hills and Breclav with a view to sustainable development, mi-
nimising impact on the environment and comfort of permanent inhabitants. The Subobjecti-
ves are analysis of the current state of tourism and analysis of the possibilities and potential
of tourism in the area of interest. The Introductory part contains the theoretical framework
of tourism, elaborated on the basis of specialized literature related to tourism anf marketing
communications. The Practical part characterize the socio-economic and natural conditions
of the interest area and analyse the current situation in the field of tourism. Further there is
analysis of possibilities and potential of the tourism in interest area. Thanks to qualitative
and quantitative inquiry are answered questions which factors influence the most the attend-

ance of territories in different seasons.



In the project part, based on the data obtained and analysed, a project is designed to increase
the attendance and image of Pavlovsky Hills and Breclav, focusing on the selected target

audience.

Keywords: Tourism, destination management, strategic marketing, tourism, sustainable

tourism, marketing, project
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UvVOD

Téma diplomové prace jsem zvolila ,,Strategie uvedeni nového produktu v rdmci cestovniho
ruchu* pro oblast Bieclavsko-Pdlava. Cestovni ruch je jednim z nejdynamictéji se rozvijeji-
cich odvétvi a sluzby cestovniho ruchu ovlivituji nejen troven zaméstnanosti, ale i tvorbu
hrubého doméciho produktu a dalSich investi¢nich oblasti. Zejména po roce 2009 je pro
Ceskou republiku vyznamné&jsi domdci cestovni ruch, stile vice Cechtl si uvédomuje, Ze lze
plnohodnotnou dovolenou stravit i v Ceské republice. Lidé &im dal vice touZi po zaZitkovych
dovolenych, jejichZ soucasti jsou kulturné-spole¢enské programy, moZnost ochutnat regio-
nalni produkty nebo lokdlni gastronomii. S tim souvisi 1 vyssi tlak na hotelova zafizeni a
komplexni kvalitu poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé sluzeb musi reagovat na promenli-
vost poptavky, kterd se méni v zavislosti na ekonomické situaci, marketingovych trendech,

vlivech pocasi a ostatnich faktorech. Obor cestovniho ruchu otevira stdle nové moznosti.

Opomenout nelze koncepci udrzitelného rozvoje, ktera predpoklada vyvoj k lepSimu a ne-

m¢elo by dojit k zanedbani zdkladnich piliti udrzitelného rozvoje.

Pro néavrh strategie nového produktu jsem si vybrala oblast Bfeclavsko —Pdlava proto, Ze
mam tuto ¢ast republiky velmi rdda a z mého pohledu jde o turistickou oblast, kterd m4 stdle
co nového nabidnout svym ndvStévnikim: unikdtni pamatky LichtenStejnského rodu za-
psané do UNESCO, ojedin¢€lé vinaiské obce i nddhernou pfirodu CHKO Palava. Zcela fas-
cinujici je jeji minulost — ptib¢h zatopené obce Musov i jedine¢nych luznich lesi. Zajimavé

jsou pohledy soucasnych obyvatel na pohrani¢ni oblast byvalych Sudet.

Hlavnim cilem préce je identifikace potieb a ocekdvani hotelovych zafizeni a navstévnikl
za ucelem zvySeni navstévnosti oblasti. Zjisténé poznatky dale pouZziji pti ndvrhu komuni-
kacni strategie regionu. Pro naplnéni cile je prace rozdélena do tii hlavnich ¢ésti. V teore-
tické ¢4sti budou zpracovédna zdsadni vychodiska, ktera se vztahuji k marketingové strategii
cestovniho ruchu. Budou zde vysvétleny i klicové pojmy v rdmci cestovniho ruchu dilezité

pro dalsi stavbu Casti prace.

s w2

Navazujici prakticka ¢ast se bude vénovat charakteristice oblasti Bfeclavsko-Pélava, jejimu
kulturnimu a pfirodnimu potencidlu, sekundarni nabidce cestovniho ruchu a dale vlastni stu-
dii. Vyzkum sestdva z uZziti kvalitativnich metod hloubkovych rozhovort hotelovych zafi-
zeni doplnénych dotaznikovym Setfenim, druhd ¢4st vyzkumu bude provedena metodou fo-

cus group, které se zucastni aktéii majici kladny vztah k oblasti. Polostrukturované
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rozhovory budou pldanované tak, aby byly pro respondenty zajimavé a udrzely jejich pozor-

nost. Ziskand data budou nasledné popsdna, analyzovédna, vyhodnocena a interpretovéna.

s vz

Projektova ¢ast ma za cil vytvofit produkt komunikac¢ni strategie ve zkoumané oblasti Bec-
lavsko — Pélava s vyuZzitim dat z praktické Casti. Stanovi konkrétni komunikacni cil a na-

sledné obsah vcetné ¢asového planu a rozpoctu.

V ptipadé dosaZeni cile diplomové préace se zvysi povédomi o oblasti, a ta se stane atraktiv-

n¢jsi destinaci, kam se lidé budou radi vracet a budou ji ddle doporucovat.

Celkovym zavérem bude prace uzaviena, doplnéna seznamem pouzitych zdroja a piiloh.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESERSNI ZPRACOVANI PROBLEMATIKY CESTOVNIHO
RUCHU

Clovék mé od nepaméti potiebu cestovat, chce pozndvat narody a jejich zvyky, jejich kulturu
a historii. Cestovani je charakteristické premistovanim jednotlivci nebo skupin lidi, a to jak
prostorove, tak ¢asove. Cestovani a cestovni ruch jsou v soucasnosti chdpany jako dva sou-
visejici pojmy, které charakterizuji Zivotni styl lidi. Patfi sem zabava, sport, poznani, ob-
chod, ale naptiklad i 1écba nebo jen samotny odpocinek. Cestovni ruch je na rozdil od ces-
tovani kategorii, kterd je pod silnym vlivem ekonomiky. Jeho zdkladnimi rysy jsou do¢asna

zména mista bydlisté, nevydeleny charakter cesty a pobytu a tvorba vztaht mezi lidmi.

Pocétky cestovniho ruchu v modernim pojeti jsou datovany az od 18. stoleti, kdy doSlo
k primyslové revoluci a naslednému rozvoji dopravy. Nékdy se fikd, Ze Thomas Cook, ktery
zacal v 19. stoleti potddat organizované cesty, polozil zdklady cestovniho ruchu. Pravé on
zakladal cestovni kancelare, zacal s prvnimi rezervacemi v dopravé a ubytovani, zavedl kla-
sifikaci hotelil a cestovni Seky. Vyddval privodce s perfektnimi informacemi o destinacich.
Ve 20. stoleti oslovuje cestovni ruch jiz §irSi spektrum obyvatelstva, a to pfedevSim diky
svobod¢ pohybu a pobytu, fondu volného €asu a v neposledni fad¢ dostatkem financ¢nich

prostiedkll na uspokojeni mén¢ zbytnych potieb.

Cestovni ruch je soucasné dobé jednou z nejsvobodnéjsich lidskych ¢innosti, nebot’ v demo-
kratickém svété nikdo nikomu neptikazuje, kam smi nebo naopak nesmi vycestovat. (Bera-

nek, 2013)

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Jak jiz vyplyva z pojmu samotného, cestovni ruch v sobé zahrnuje aktivity, které se podileji
na sluzbéch a infrastruktufe, spojenych s cestovanim osob. Jednd se o cesty za ucelem ak-
tivniho ¢i pasivniho odpocinku, pozndvani ptirodnich a kulturnich dkazl v navstivené des-

tinaci a také stile vyznamnéjs$i motivace kontaktu s dal§imi lidmi. (Paskova, 2014)

Definice cestovniho ruchu, kterd vzesla v roce 1991 na konferenci Svétové organizace ces-
tovniho ruchu v Ottavé, zni takto: ,, Cestovni ruch je c¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, neZ je stanovena, pri-
cemZ hlavni iicel jeji cesty je jiny neZ vykondvdni vydélecné cinnosti v navstiveném miste.

(Beranek, 2013)
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1.1.1 Rozvoj cestovniho ruchu

Dagmar Jakubikova (2011) ve své knize Marketing v cestovnim ruchu piSe, zZe zdkladnim
predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda ¢loveéka cestovat. K dalsim ptedpokla-
dim patii volny Cas, pfiznivé politické klima a samoziejmée dostatek volnych finan¢nich

prostiedki.
Podle Ryglové (2011) by se rozvoj cestovniho ruchu mél zaméfit na pét zakladnich oblasti:

e vytvofeni rdmcové koncepce pro zvyseni zivotni uroven obyvatel prostfednictvim
ekonomickych piinost cestovniho ruchu

® rozvoj infrastruktury a nabizenych rekreacnich zatizeni navstévniklim a rezidentim

¢ druh rozvoje v ramci letovisek, ktery bude odpovidat uceliim, které si dand oblast
stanovila

e zavedeni takového rozvojového programu, ktery bude v souladu s kulturni, socidlni
a ekonomickou filozofii vlady i1 obyvatel hostitelské zemé nebo oblasti

e optimalizace spokojenosti navstévnika

V rozvoji cestovniho ruchu mizeme zaznamenat celou fadu piekazek, tyto prekdzky mohou
byt externi a interni. Externimi pfekdZkami jsou naptiklad politické neshody s vladou pred-
niho zahrani¢niho trhu. Nejb&Znéjsi je nesouhlas stilych obyvatel s ur€itym typem cestov-
niho ruchu, napiiklad vybudovani kasina. Interni prekazky v ramci oblasti 1ze piekonat nebo
eliminovat piimymi zaméfenymi prostfedky. Mohou se objevit u piichoziho, odchoziho i
interniho cestovniho ruchu. Cestovni ruch si Zdda vyrobu spottebniho zboZi a vykyvy jeho
cen jsou velmi citlivou sloZkou. Rostouci ceny cestovani maji stejny efekt jako klesajici
piijmy potencidlnich turistl. Z toho vyplyvéa, Ze pokud turisté zvazuji ndklady a planuji do-
volenou, rozhodnou se cestovat tam, kde je to bude stit mén¢ pii minimaln¢ stejné kvalité
sluzeb. Dalsi prekdzkou je postoj statni spravy a prednich obchodnich spolecnosti v oblasti.

Pokud tyto destinace zaujimaji negativni ¢i pasivni postoj k cestovnimu ruchu, rozvoj bude

postupovat pomalu. (Stastnd et al., 2015)

1.1.2 Cestovni ruch v Cesku

Cestovni ruch v Cesku ma pomérné dlouhou tradici. JiZ roce1884 vznikl na izemi Rakouska

— Uherska prvni turisticky spolek Pohorska jednota Radhost’ a ve stejném roce zacal se
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znacenim turistickych cest. Klub ¢eskych turistii tuto aktivitu ptevzal v roce 1889. Diky
rychlému rozvoji bylo v roce 1938 v Ceskoslovensku 40 000 km znadenych turistickych

cest.

Specifickou formou ¢eského cestovniho ruchu mezi obéma svétovymi valkami byl tramping.
Tramping vychazel z novozélandskych a americkych tradic a z n€kterych jeho zdsad dnes
vychdazi naptiklad voddctvi, tdbofeni v ptirodé, pesi a jezdecka turistika, horolezectvi.

V roce 1920 byla zaloZena Ceskoslovenska dopravni kanceldi — CEDOK, kter4 se postupné
stala jednou z nejvétSich cestovnich kancelafi na svété. Doménou bohatSich vrstev byl pobyt
v laznich, niz§{ socidlni vrstvy vyuZivali pobytl v soukromi, letnich tdborech, vyménnych

pobytech ¢i sportovnich a détskych organizaci.

Po druhé svétové valce, v ramci rozdélené Evropy, se mezindarodni cestovni ruch soustfedil
na nékolik spratelenych zemi lidové demokratického tdbora. VétSina vétSich zafizeni ces-
tovniho ruchu byla zndrodnéna. Ov§em vyznamné se rozvinula organizovand odborova re-
kreace a pionyrské tdbory. Kromé tohoto se velmi rozvinulo tzv. druhé bydleni. Dalo by se
fici, Ze chatafeni a chalupafeni navdzalo na piedvéle¢ny tramping. Opustény bytovy fond na
venkové, nejprve v pohranici, spojeny s odchodem Némct dal vyrazny impuls rozvoje cha-
lupafeni. Pozdé&ji, 1 ve vnitrozemdi, a to diky migraci obyvatelstva do vétSich mést. Rozvoj

chatateni a chalupateni byl také povazovan za disledek omezeného cestovani do zahranici.

Po roce 1989 doslo k explozi zahrani¢niho cestovniho ruchu, aktivniho 1 pasivniho. Na po-
¢atku Slo o cestovani v niZsich cenovych relacich, ale od poloviny 90. let vzrostla poptavka
i po luxusnich zaffzenich a po exotickych destinacich. A naopak Cesko se stalo cilem ces-

tovniho ruchu pro cizince. (Wahla et al., 2015)

SdruZeni Ceské dédictvi UNESCO (©2018) uvadi, Ze pasivni cestovni ruch je podporovan
skuteénosti, Ze na tizemi Ceska byly vyhldseny pamatky UNESCA. Jedn4 se o 12 kulturnich,

6 nehmotnych prvkl svétového dédictvi.
Piirodni pamatky UNESCO:

e TelC — historické centrum

e Cesky Krumlov — historické centrum

¢ Praha - historické centrum

e 7Zd4r nad Sdzavou — poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote

e Kutnd Hora — historické centrum, Chram sv. Barbory, katedrdla Nanebevzeti Panny
Marie v Sedlci
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¢ Lednicko-valticky aredl

e HolaSovice — vesnickd rezervace

® Kroméfiz — zahrady a zdmek

e LitomySl — zdmek a zdmecky areal

¢ Brno — Vila Tugendhat

e Trebi¢ — Zidovskd &tvrt’ a bazilika sv. Prokopa

Nehmotné prvky svétového dédictvi UNESCO:

¢ Slovéacky Verbunk
e Masopust

e Sokolnictvi

e Jizda krélt

o Loutkarstvi

Nejvyssi oblibu maji turisticky atraktivni mista v Praze, a to predev§im diky navstévnosti
zahrani¢nich turistd. Zebiicku vévodi Prazsky hrad. Diéle jsou to atraktivity pro rodiny
s détmi, které ldkaji kromé dobfe znamych cilii zoologické zahrady nebo aquaparky, o po-
zornost se také hldsi dobfe propagované atrakce v regionech. Vysokd ndvstévnost byla za-
znamendna na Stezce v korundch stromt na Lipné nebo v kostnici v Kutné Hote. Praveé roz-
prostieni navstévnosti do regionti je dlouhodobym cilem agentury CzechTourism v souladu
se Statni koncepci politiky cestovniho ruchu v Ceské republice. Je zde samoziejmé nutna
spolupréice s regiony na tvorbé marketingovych kampani a dalSich aktivit. Cilem je zachovat
udrzitelny cestovni ruch. Diky zahrani¢nimu zastoupeni agentury CzechTourism jsou turis-
tické cile Ceské republiky propagoviany ve 23 zemich. Napiiklad zahraniéni zastoupeni
v Jizni Koreji dlouhodobé smétuje svoje aktivity do Jihomoravského kraje. Jednim z nejvy-
znamn¢jsich nastrojii, jak zndmé destinace podporovat, je portdl kudyznudy.cz. Ten funguje
jiz 14 let a od zacéatku roku 2018 dosahl témer 10 miliént navstév. Zde se naptiklad potvr-
zuje, ze lidé maji zdjem predevsim o turistické cile vhodné pro rodiny s détmi, letni aktivity
v prirod¢ a kulturni nabidku. Aktivitou agentury CzechTourism je upozornit na turisticky
potencidl regionll soutézi DestinaCZ. Vitézem jiz Sestého rocniku o nejoblibené;si destinaci

se suverénn¢ stala Stezka korunami stromii — Krkonose. (CzechTourism, ©2005-2017)
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1.2 Sluzby cestovniho ruchu

Kirdlova (2003, s. 35) uvadi, Ze velmi dulezitou roli v cestovnim ruchu sehrdvaji sluzby,

které jsou na rozdil od jinych odvétvi specifické hned nékolika dalSimi charakteristikami:

- ZvySenou mirou emociondlnich a iraciondlnich faktort pfi koupi

- Darazem na ustni reklamu

- Rostouci ndroky na jedinecnost

- Dtlezitosti zprostfedkovatelti prodeje vyplyvajici z casového nesouladu mezi koupi
a spotiebou sluzby

- Zvysenou pottebou kvalitnich a podplirnych materilt

- Prudkym nértGstem vyuZivani informacnich technologii pfi porovnavani konkurenc-
nich nabidek a ndsledném rozhodovanim o koupi, coZ motivuje poskytovatele ke
stdle novym aktivitim podpory prodeje

- Zvlastnim dlirazem na komunika¢ni dovednosti poskytovatelt sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchu pfedstavuji heterogenni soubor uzitnych efektl, které vedou
k uspokojovani potteb ucastnikli cestovniho ruchu. V prvni fadé jsou to obecné znaky slu-
Zeb, které se vztahuji na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specidlni znaky, které jsou cha-

rakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu.

Utastnik cestovniho ruchu nespotiebovava obvykle jen jednotlivé sluzby, ale mé zdjem o
kombinaci sluZzeb. Komplexnost a komplementarita je vyznamnym znakem sluZeb cestov-
niho ruchu. Z toho vyplyva, Ze jedna Spatné poskytnutd sluzba z celého balicku mize mit

negativni vliv na hodnoceni celého produktu. (Orieska, 2010)

Rozhodujicim poZadavkem provozovatele i icastnika sluzeb cestovniho ruchu je kvalita slu-
Zeb. Ze svého subjektivniho hlediska hodnoti kvalitu kazdy zdkaznik, klient cestovniho ru-
chu. Dobré kvalita sluZeb je rozhodujici o navratu k poskytovateli sluzby nebo dokonce vy-
tvafi dlouhodobgjsi vztah — vérnost klienta. Dobra znacka znamend také ekonomicky uspéch.
V Ceské republice se kazdoroéné uskute¢iuje vyhlaSovani nejlepsich poskytovateld sluzeb

cestovniho ruchu v fad¢ kategorii — Czech Travel Awards. (Wahla et al., 2010, s.14)

Spokojenost zdkaznika je vétSinou posuzovana podle stupné naplnéni jeho ocekdvéni ve

vztahu ke sluzbg, ziskanému produktu nebo k hodnotg, kterou zdkaznikovi ptinasi. Usp&$nd

firma nabizejici sluzby, by méla vénovat naleZitou pozornost o¢ekavani zdkaznika, které je
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spjato s jeho potiebami a pranimi, pfedchozimi zkuSenostmi s firmou ¢i produktem a sou-

¢asné ma tendenci narustat a ménit se v zavislosti na aktudlnich trendech.

Gronroos (1990) vymezil ve svém modelu vniman{ kvality zékladni faktory formujici klien-

tovo ocekdvani kvality:

Obr.1: Model vniméani kvality (zdroj: vlastni zpracovani podle Gronross, 1990)

Jak je patrno z obrdazku, o¢ekdvand kvalita je ovlivnéna vice faktory. Jednim z nich je mar-
ketingova komunikace, zde jsou obvykle mySleny nastroje jako je reklama, propagacni ma-
teridly, webovéa prezentace, direct maily, tiskové zpravy a dalsi. Cenu Ize také chapat jako
zpusob komunikace firmy se zdkaznikem. Jeji vySe formuje zdkaznikovo oc¢ekavani tirovné
kvality. Image odrdZi nejen zdkaznikovi predstavy, ale 1 pfedchozi zkuSenosti. Pod pojmem
word of mouth se rozumf{ reference, které se Siti velice rychle a firma nad nimi a jejich Sife-
nim nemad pfesnou kontrolu Technickd kvalita je zaméfend na objektivné méfitelné slozky
jako jsou napftiklad Cistota obleCeni zaméstnanct, interiér provozovny, vybavenost hotelo-
vych pokoju. Funkéni kvalita sluZeb je orientovand na vztah mezi poskytovatelem a zdkaz-

nikem, tedy na proces poskytovdani sluzby, napiiklad atmosféra prostedi, chovini zamést-

nancl a jiné. Hodnoceni funkéni kvality je ndro¢né pravé diky subjektivnimu vniméani
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klienta. Celkové vnimani kvality sluzeb ovliviiuje zkuSenost zdkaznika s obéma vyse uve-

denymi dimenzemi

Na zéklad¢ rozsahlych vyzkumu dle Parasuramana, Zeithamla (1985) bylo vymezeno pét

zékladnich dimenzi kvality. Ty maji vliv na zdkaznikovo chdpani kvality sluzeb. Jsou jimi:

e Spolehlivost

e Odpovédny ptistup

e Jistota a divéryhodnost
e Empatie

e Hmatatelnost

VySe uvedené dimenze kvality predstavuji funkcni kvalitu sluZeb, jedna se o subjektivni

vnimani formy, jakou je zdkaznikovi sluzba poskytovéana. (Vajénerova et al., 2017, 5.45-49)

Cilem je loajalita. Tu lze posuzovat podle zdkaznikova zaméru ndkup sluzby nebo navstévu
destinace zopakovat. Také ji Ize posuzovat podle ochoty, stupn¢ Sifeni doporuceni a pozitiv-
nich referenci o firmé, produktu, destinaci. Oblast cestovniho ruchu je vysoce konkuren¢ni
prostiedi, naplnéni zdkaznikova oc¢ekavani nemusi okamzit€ znamenat loajalitu. V cestov-
nim ruchu se pohybuji lidé, ktefi preferuji navstévovat stile nové destinace, piestoze i v pu-
vodni byli spokojeni. Jind skupina zdkaznikt citlivych na cenu zase neustale vyhledava ce-

nové nejvyhodnéjsi nabidku, bez ohledu na spokojenost. (Vajénerova et al., 2017, s. 50)

Podle Vajénerové (et al., 2017) jsou v souCasném managementu cestovniho ruchu uplatio-

vany tii zakladni piistupy k managementu kvality:

e Koncepce odvétvovych standardii
e Koncepce ISO norem

¢ Koncepce komplexniho managementu kvality (TQM)

Proto, aby se cestovni ruch rozvijel, je kvalita poskytovanych sluZeb velmi dualezitd. Orga-
nizace si v soucasné dob¢ uvédomuji, Ze investice do kvality je nezbytna a z4sluznd. Dosah-
nout urcitého stupné kvality je obtizné, ovSem jesté tézsi ji je udrZet. Pro udrZeni kvality je
dilezité sledovat vyvoj na trhu, seznamovat se s poZadavky spotiebitelti a novymi trendy na

strané poptavky, mezi které mimo jiné patii:

Rust spojeny s kvalitativnimi hodnotami Zivota. Turisté vyhleddvaji a chrani kvalitativni

hodnoty Zivota, maji zdjem o zivotni prostfedi, o kulturni pamatky, o historické dédictvi. A



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

tento pohled ovliviiuje jejich vybér destinaci, pomaha konsolidovat a provéfovat tyto hod-

noty

vV,

PoZzadavky turistii jsou ¢im ddl vice naro¢né;jsi, jsou schopni porovnavat destinace rozliSovat

jejich kvalitu.

Také roste trh seniorti, ktefi maji vysoky sklon opakovat své cesty spojené s urCitym z4-

jmem, a ktef{ jsou zvlast citlivy na kvalitu.

Rostouci pocet destinaci cestovniho ruchu klade duraz na kvalitu jako cestu soutéze s jiz

zavedenymi destinacemi. (Indrova et al., 2011, s. 43)

1.2.1 Informadni sluzby

Predmétem informacnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu je jakékoliv predavéani informaci
ucastnikim. Poskytovatelé jsou jak dodavatelé, tak zprosttedkovatelé, ktefi Cerpaji z riiz-
nych informac¢nich zdroji. Nejvyznamnéjsi dlohu v poskytovani informaci zastavaji turis-
tickd informacni centra, rezervacni a informacni systémy a v neposledni fad¢ internet. Infor-
macni sluzby maji za ukol §ifit objektivni poznatky o cilovych mistech cestovniho ruchu, o
sluzbach a o objektech cestovniho ruchu. Jedna se o pfirodni a klimatické podminky desti-
nace, o obyvatelstvu a jeho Zivotnim stylu, v§eobecné infrastruktufe a suprastruktufe cestov-
niho ruchu. Déle informuje o hlavnich dopravnich trasach a prostfedcich k dosazeni cilového
mista, vySi cestovnich ndkladii, moZnostech ubytovani a stravovani, kulturné — spolecen-
ského a sportovné rekreacniho vyuZiti, ale také o zdravotnickych a devizovych predpisech a
mnoha dal$ich. Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavni soucasti informac¢niho systému jsou Turis-

ticka informacni centra (TIC). (Orieska, 2010)

1.2.1.1 Turisticka informadéni centra

,, Turistické informacni centrum je ticelové zarizeni poskytujici informace a pripadné i sluzby
ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby ndvstévnikit a rezidentii,
véetne postupné realizovanych rezervaci sluZeb cestovniho ruchu s vyuZitim informacni

techniky “. (Jakubikova, 2010, s. 33)

TIC ma charakter vetejné sluzby, kterd je poskytovdna na zdklad€ spolecenské objednavky
statni spravy a samospravy jako soucast informacniho systému cestovniho ruchu. Jejich

funkcemi jsou:
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¢ shromaZd'ovéani informaci za icelem vytvafeni komplexni a aktudlni databanky cestov-
niho ruchu v dané oblasti

e poskytovani informaci, uloZenych v databance, vefejnosti. A to jak verbdlné, telefo-
nicky, tak prostfednictvim tiskovin ¢i internetu

e pii vykonu svoji sluzby mize TIC nabizet i doplitkové sluzby souvisejici s cestovnim

ruchem (Ikaros, elektronicky €asopis o informacni spole¢nosti)

TIC je nejdilezitéjsim ¢lankem praktické propagace mésta, okolniho regionu i celého statu
s ekonomickym piinosem. Jeho tikolem je poskytnout navstévnikovi vSechny dulezité infor-

s v

mace a navazat s nim lidsky ptivetivy kontakt, tak aby byl pfi pobytu spokojen, aby byl jeho
pobyt co nejdelsi, aby v regionu zanechal co nejvétsi dtratu a aby se do néj opakované vracel.
TIC by mélo byt znaceno jiZ na piijezdovych komunikacich vstupujicich do meésta. Pro na-
vigaci v misté zdjmu se pouzivaji ukazatele s oznacenim ,,infocentrum‘ nebo ,,informacni
centrum*® doplnéné o mezindrodné srozumitelny piktogram bilého pismene ,,i* v zeleném

poli. Standardizované znaceni navrhla agentura CzechTourism. (Ryglova, 2009, s. 79-81)

TIC je otevieno po cely rok nebo v sezéné, jeho oteviraci doba ¢ini minimdlné 5 dnt v tydnu
a poskytuje bezplatné verbélni informace minimaln¢ v jednom svétovém jazyce. Je pfipo-
jeno k internetové siti. Prezentuje destinaci cestovniho ruchu na odbornych akcich, veletr-

zich a je obvykle ¢lenem riznych sdruZeni jako je napt. A.T.I.C. aj. (Jakubikova, 2009)
Kategorizace TIC

KATEGORIE D - sezonni informacni centrum oznaceno jednou hvézdickou. Centrum neni
otevieno po cely rok, slouzi k poddvani informaci v sezoné. Oteviraci doba ¢inni minimaln¢
pet dni v tydnu, poskytuje bezplatné verbalni informace o misté¢ minimélné v jednom svéto-

vém jazyce.

KATEGORIE C — mistni celoro¢ni centrum oznac¢eno jednou hvézdickou. Centrum je ote-
vieno po cely ro a poddva informace o misté svoji plisobnosti. Oteviraci doba ¢inni pét dni
v tydnu a poskytuje bezplatn¢ verbdlni informace o misté¢ minimaln¢ v jednom svétovém

jazyce.

KATEGORIE B - oblastni informaéni centrum ozna¢eno tiemi hvézdickami. Je otevieno po
cely rok a podava informace o celém regionu. Oteviraci doba je Sest dni v tydnu a poskytuje
bezplatné verbalni informace o oblasti ve dvou svétovych jazycich. Déle také zprostredko-

véava privodcovskou a ubytovaci ¢innost.
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KATEGORIE A - republikové informacni centrum oznaceno ¢tyimi hvézdickami. Centrum
je otevieno po cely rok, poddvé informace o celé Ceské republice. Oteviraci doba je sedm
dni v tydnu, je zde zajiStén bezbariérovy piistup. Poskytuje bezplatné verbalni informace o
Ceské republice ve tfech svétovych jazycich. Zajistuje pravodcovskou v misté ptisobenf i

po CR. Zprostiedkovéva ubytovaci ¢innost v CR. (A. T. I. C.,©2018)

1.2.2 Dopravni sluzby

Jednim ze zdkladnich pfedpokladli rozvoje cestovniho ruchu je kvalitni dopravni infrastruk-
tura a dostupnost. V odvétvi dopravy se cestovni ruch projevuje zvySenou poptavkou v ob-
lasti osobni dopravy, ve vefejné autobusové dopravé, osobni Zelezni¢ni dopravé a lodni pre-
prave osob. Také poStovni sluzby maji nepatrny vliv na cestovni ruch (Berdnek, 2013). Podle
tdajti CSU bylo v roce 2016 zaméstndno v odvétvi dopravy a skladovani 279 750 osob.

(CSU, 2018)

Cilem dopravnich sluZeb je ptepravit ucastniky cestovniho ruchu na akce mimo jejich trvalé
bydlisté zvolenymi dopravnimi prostredky, za prilezitostného vyuZiti zatizeni dopravni in-
frastruktury. Naprostou vétSinu dopravnich sluzeb zajist'uji pracovnici dopravnich firem a

spolecnosti, které nejsou prioritné svazani s cestovnim ruchem.

Cestovni ruch vSak poskytuje dalsi dopravni sluzby, jsou to naptiklad okruzni jizdy, trans-
fery z letist, u nadrazi do hotelii. U letist’ s velkou kapacitou a frekvenci leti mtiZze byt za-
vedena kyvadlové doprava, stejn¢ tak miiZe tento zptsob dopravy fungovat ve stfediscich
zimnich sportl (skibusy), ptipadné ve méstech, laznich, vystavistich. Specidlni sluzbou je
LET aJED (fly and drive), ta je orientovana prioritné na osoby na sluZebnich cestich, oviem
je pln¢ k dispozici i pro urcitou skupinu turistl, kteti tuto sluzbu akceptuji. Také cykloturis-
tika vyZaduje v urcitych piipadech sluzbu piepravy jizdnich kol. Tuto sluzbu zajistuji ces-
tovni kanceléfte, které zajist'uji piepravu ve specidlnich autobusech nebo autobusovém pii-
vésu. Individudlni cykloturisté mohou vyuZivat sezénni cyklobusy, které jsou provozovany

v n€kterych atraktivnich oblastech. (Wahla et al., 2010)

Vztah cestovniho ruchu a dopravy spolu tzce souvisi, protoZe rozvoj cestovniho ruchu, jeho
novych forem a druht, vyvolava vznik novych forem dopravy, rekonstrukci existujicich a
vystavbu novych dopravnich siti, vyrobu dopravnich prostfedka s ptihlédnutim k pozadav-
ktm tdcastnikii. V cestovnim ruchu méd vyznamné misto nejen vetfejnd osobni doprava, ale

také individudlni doprava uskute¢iiovdna osobnimi dopravnimi prosttedky. (OrieSka, 2010)
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1.2.3 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Poskytovéni ubytovacich sluzeb je vyznamnym piedpokladem rozvoje pobytového cestov-
niho ruchu. Jeho posldnim je poskytnout pfenocovani nebo piechodné ubytovani ucastnikiim

cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté. (Orieska, 2010)

Pro klienty mé cestovni ruch k dispozici hotely, penziony, horské chaty, ubytovny, kempy,
chaty a chalupy, ubytovani v soukromi. MiiZe jit o ubytovani luxusni, standardni i ubytovani
turistické, podle toho jsou poskytovany i odpovidajici sluzby. To znamend, Ze ubytovaci
zafizeni jsou kategorizovana. Ubytovaci sluzby v hotelich jsou spojeny se sluzbami pro
hosta v hotelovém pokoji, s obsluhou hosta na pokoji, jsou zde zahrnuty sluzby recepce,
sluzby zdbavni a sportovni, pfipadné sluzby posluhy. Jednotnd klasifikace hoteli mé zave-
deno pét kategorii: Tourist, Standard, Komfort, FirstClass, Luxus. Technika obsluhy hosta

na pokojich je pfesn¢ dana kategorizaci hotelti a tyka se fady tkona. (Wabhla et al., s.46-47)

Vedle ubytovacich sluzeb je diileZitou sloZkou cestovniho ruchu stravovéni. Stravovaci
sluZzby maji za dkol uspokojit potieby tcastnika, jak v pribéhu pfemistovani, tak béhem

pobytu v cilové destinaci. (Beranek, 2013)

Stravovaci zafizeni, kterd poskytuji stravovaci sluzby, maji mnoho podob, mnoho odliSnosti
v rozsahu a kvalité pfipravovanych pokrmi a ndpoji. Stravovaci sluzby jsou nabizeny jako
zékladni (snidané, obéd, vecete) a dopliikové (napt. oberstveni). Mohou byt nabizeny jako
plné penze, polopenze. A mohou byt vdzdny na ubytovani. Tyto sluzby jsou poskytovéiny ve
stravovacich zafizenich, v jidelnich vozech, na palubach letadel a lodi. Do stravovacich slu-
Zeb jsou zahrnuty i sluzby cateringové. Jednd se o obstarani potravin pro ucastniky dopravy

nebo spolecenské akce. (Wahla et al., 2010)

Cestovni ruch md vyznamny vliv na zamé&stnanost v odvétvi ubytovani, stravovéni a pohos-
tinstvi, protoZe tato zafizeni pro svlij provoz vyzaduji velké mnoZstvi pracovni sily rizné

odborné kvalifikace. (Beranek, 2013, s. 33)

V roce 2016 bylo v hotelich a ostatnich ubytovacich zatizenich, restauracich a podobnych
zatizenich zamé&stnano 231 481 osob. (CSIj, 2018)

1.2.4 Lazenské sluzby

Lazensky cestovni ruch je specifickd forma cestovniho ruchu, kterd vyzaduje existenci zdra-
votnickych zatizeni, které vyuZzivaji ptirodni 1éCivé zdroje. Jedna se o 1é¢ivé vody, viidelni

plyny, peloidy, klimatické podminky. VSechny tyto zdroje piisobi na lidsky organismus svoji
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teplotou, chemickym sloZenim nebo mechanickym tlakem. Kromé¢ téchto ptirodnich zdrojii
je také zapotiebi vhodné fyziatrické prostiedi, 1écebné stravovani, estetické piirodni pro-

sttedi a spolecensko-kulturni Zivot lazefiského mista. (Orieska, 1999)

K zékladnim lazenskym sluzbam patii 1€katské vySetfeni, oSetfeni, 1éCeni, ubytovani, stra-
vovani a doplitkové sluzby. Ubytovani lazeniskych hostil poskytuji 1azetiské hotely, penziony

a soukromé objekty. (Wahla et al., 2010)

Zjednodusen¢ je mozné tvrdit, Ze 1dzn¢€ zaCinaji tam, kde kon¢i wellness. Cilem obou téchto
piistupt je zvySovat kvalitu lidského zdravi. Wellness hotely tedy mohou nabizet i nékteré
1éCebné kuiry, a naopak v ldznich nalezneme zase rizné aspekty wellness produkti. Wellness
sluzby zahrnuji pomérné Siroké spektrum procedur a aktivit, patii mezi n€ masaze, mikro-
masaze, zabaly, koupele, obklady, pobyty v saun¢. Podle typu wellness jsou pak poskyto-
vany specifické sluzby, naptiklad pro manaZerské pobyty jsou nabizeny rizné antistresové
kdry a masdZe, pro seniory regeneracni kiiry, pro Zeny jsou to wellness beauty procedury.
Velkou oblibu si ziskdvaji vikendové pobyty, které nabizeji zlepSeni té€lesné a dusevni po-

hody. (Beranek, 2013)

1.2.5 Sluzby volnocasové a animacéni

Tyto sluzby patii mezi doplinkové sluzby cestovniho ruchu a maji za tkol uleh¢it a zpt{jemnit
Ucast na cestovnim ruchu. Poskytuji se nejen ucastnikiim, ale také mistnimu obyvatelstvu.
Volny Cas je soucasti lidského Zivota, je to Cas kdy se clovék svobodné rozhoduje a vykonava

takové ¢innosti, které mu ptinédseji potéseni, zabavu i odpocinek. (Orieska, 1999)

Volnocasové sluzby jsou v soucasné dob¢ stile vice oblibené. Velkou skupinu tvoii aktivity
lidi provozovanych ve volném cCase, obzvlast o vikendu, jde o cykloturistiku a lyZatské
sporty. VolnoCasovd infrastruktura m4 v turisticky navstévovanych mistech stéle silng;si po-
zici, jde predevsim o jezdecké a golfové aredly, zdbavni parky, akvaparky. Druhou velkou
skupinou jsou slozky zdbavni infrastruktury. Velké hotely nabizeji klientim moznosti hote-
lovych sporti, tj. v zafizenich vybudovanych piimo v hotelu — posilovny, bazény, fitness. S
vyuZzitim volného ¢asu souviseji také animacni sluzby. Pojem animace je v cestovnim ruchu
chdpén jako organizovani a stimulace zdbavy turisti. Tuto sluzbu vykovava animadtor, ktery
se v turistickém centru s velkym poc¢tem klientli soustavné vénuje, organizuje jim kulturni,
spolecenské, sportovni akce. Animétor odliSuje aktivity pro déti a dospélé. (Wahla et al.,

2010)
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1.2.6 Sluzby pro cykloturistiku

Cykloturistika se stala vyznamnou soucésti cestovniho ruchu. PiestoZe existuje uspokojiva
nabidka zahrani¢nich cykloturistickych produktt, jeji pfevaha je stile v domacim cestovnim
ruchu. Odpovidajici cykloturistickd infrastruktura je podminéna cyklistickymi komunika-
cemi, trasami, cyklostezkami, vCetné cykloznacek. Do této infrastruktury jsou zahrnovany
prodejny a servisy kol, odstavné plochy, uzamykatelné systémy pro kola, informacni cyklo-

servis, obCerstveni, ubytovani a stravovani. (Wahla, 2011)

766

Cestovni kancelare a cyklistickd vefejnost si mohou diky projetu ,,Cyklisté vitani* vyhledat
na webovych strankach certifikovand zafizeni, ktera nabizeji sluzby a informace pro cyk-
listy. Jde o ubytovaci a stravovaci zafizeni, kempy, turistické cile. Oznacené restaurace také
nabizeji napiiklad bezpecné tischovny kol, dobijeni elektrokol, vybaveni pro myti kola,
naradi k opravé malych zdavad, cyklistické napoje nebo dokonce pracku a suSicku na dres.
Vsechna tato certifikovand zafizeni jsou oznacena vyvésnim Stitem vyjma pamétkoveé chra-
nénych. Portdl se vénuje propagaci cyklistickych tras, zlepSovéni jejich stavu a kvalité do-
stupnych sluzeb. Nabizi cyklistim GPS aplikace a jiné. Tento projekt je podporovan z pro-
sttedkit Evropské unie v priorité Rozvoj sluZeb pro cestovni ruch programu SROP. (Cyklisté

vitdni, ©2015-2018)

\ HOTEL MLYN

ol

CYKLISTEVITANICZ

Obr. 2: Vyvésni §tit (Zdroj: Cyklisté vitdni, ©2015-2018)
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2 MARKETINGOVY MANAGEMENT DESTINACE

2.1 Destina¢ni management

Destina¢ni management je typicky pro oblast cestovniho ruchu. Je to forma fizeni destinace
s cilem zvySovani efektivnosti aktivit, které jsou spojené s cestovnim ruchem a jeho udrzi-

telnym rozvojem. (Lochmannov4, 2015)

Podle Ryglové (2009) muze byt destinatni management definovén jako systém fidicich do-
vednosti a ¢innosti pouzivanych pii koordinovaném planovéni a organizovéni cestovniho
ruchu v urcité destinaci, jehoz zdkladnim predpokladem k dspéchu je partnerstvi, tzv. prin-

cip 3P — Public — Private — Partnership. (Ryglova et al., 2011)

V ramci destinacniho managementu jsou vytvareny plany pro rozvoj destinace. Obvykle by-
vaji vyuzivany podptrné fondy, podporuje se spoluprace mezi ziskovym a neziskovym sek-
torem. Tak, aby bylo zajisténo udrZeni konkurenceschopnosti na trhu je nutné realizovat
marketingové aktivity a destinaci komplexn¢ fidit. Vysledkem spoluprace zastupcu zisko-
vého a neziskového sektoru je produkt, ktery obsahuje specifickou pfidanou hodnotu. Ces-
tovni ruch je pro vétSinu destinaci nosnym prvkem rozvoje. Na vysledném destina¢nim pro-

duktu se podili celd fada subjektii, neni to tedy dilo jednoho subjektu. (Lochmannova, 2015)

Diilezité je, aby si jednotlivé subjekty uvédomovaly, Ze v dané destinaci jednaji na bazi part-

neru, ne konkurentd. (HoleSinska, 2010)

Pokud v kratkosti nahlédneme do historie vyvoje destinacnich strategii, je zfejmé, Ze se pri-
stup fizeni destinaci od devadesatych let zménil. Diive se oba subjekty, klient-destinace,
pohybovaly v prostiedi globalniho konkurencniho boje destinaci. OvSem rostouci konku-
rencni tlak a naroky klientli, nasyceni poptavky p