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ABSTRAKT

Disertaéni prace se vénuje oblasti geocrowdsourcingovych aplikaci pro
reportovani zavad a neurgentnich problémi v obcich. Jejim hlavnim cilem bylo
identifikovat klicové faktory, které ovliviuji tispéch implementace a vyuzivani
téchto aplikaci. Za timto icelem byly definovany tf1 dil¢i cile. Prvnim z nich bylo
urcit, jaké jsou ndklady a pfinosy implementace a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR. Druhym diléim cilem bylo
identifikovat  kli¢ové  faktory uspéchu implementace a  vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR a uréit, které z kli¢ovych faktorti
jsou pro uspéSnou implementaci a vyuzivani geocrowdsourcingu ty
nejvyznamngjsi. Treti dil¢i cil byl zaméteny na definovani praktickych dopadi
zjisténi pro implementaci a vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich
CR za Tudelem =zefektivnéni procesu implementace a  vyuZivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR, a to s ohledem na poticbu
zvySovani kvality Zivota obc¢anl.

Pro naplnéni cilt prace byl zvolen piedevsim kvalitativni vyzkum. Nejprve byla
provedena tematickd a obsahova analyza sekundarnich zdrojt, jejimz vysledkem
je zhodnoceni soucasné situace ve zkoumané oblasti, identifikace moznosti
vyuziti geocrowdsourcingu ve vetejné spraveé a identifikace piinosu a kritickych
faktorti uspéchu implementace a vyuZzivani geocrowdsourcingovych aplikaci
v obcich. Nasledné byly realizovany polostrukturované rozhovory s uiedniky
a starosty obci CR vyuzivajici geocrowdsourcing. Vysledkem téchto rozhovorti
byl soubor ndkladli, ptinosii a kritickych faktorh uspéchu implementace
a vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci rozsiteny o specifika ¢eské vetejné
spravy. Na zéaklad¢ ziskanych poznatk byla sestavena koncepcni mapa klic¢ovych
faktorti uspéchu geocrowdsourcingu. Dale byla vyuzita Q-metodologie, jejimz
cilem bylo ur€it vyznamnost identifikovanych klicovych faktori uspéchu. Jako
nejvyznamngjsi kliove faktory uspéchu geocrowsourcingu se ukazaly funk¢énost
aplikace, uzZivatelskd piivétivost, zp€tna vazba ve smyslu vyfeSeni nahlaSen¢ho
problému, zpétna vazba ve smyslu odpovédi na nahlaSeny podnét, ditvéryhodnost
aplikace, kompatibilita operacnich systémi, bezpecnost systému, casova
naroCnost vyuzivani aplikace, beznakladovost aplikace a spravnost zaslanych
hlaseni. Na zaklad¢ vysledkt Q-metodologie byly definovany praktické dopady
zjisténi pro implementaci a vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich
CR. Jejich vyuzitelnost v praxi, byly spolu s vysledky vyzkumu ovéfeny v ramci
konzultaci s odborniky. Mezi klicové vystupy disertatni prace kromé
definovanych praktickych dopadd patii teoretické vymezeni klicovych faktort
uspéchu implementace a vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci, koncepcni
mapa téchto klicovych faktorii a jeji empirické ovéfeni a komparativni analyza
geocrowdsourcingovych aplikaci vyuzivanych v souasné dobé v CR.



ABSTRACT

The dissertation thesis deals with the problematics of geocrowdsourcing
applications for reporting civic issues and non-emergency problems occurring in
municipalities. Its main goal was to identify key factors that influence the success
of implementation and use of these applications. To fulfil this goal, three sub-
objectives have been defined. The first one was to determine the costs and benefits
of implementation and use of geocrowdsourcing applications in municipalities in
the Czech Republic. The second sub-objective was to identify the critical success
factors (CSFs) of the implementation and use of geocrowdsourcing applications
in the Czech municipalities and to specify which of these factors are the most
Important ones. The third sub-objective was focused on defining the practical
implications of research findings for the implementation and use of
geocrowdsourcing applications in municipalities in the Czech Republic to
streamline the process of implementation and use of geocrowdsourcing
applications in Czech municipalities and taking into account the need to improve
the quality of citizens’ life. To fulfil the objectives of the thesis, the qualitative
research was chosen. Firstly, the thematic and content analysis of secondary
sources was carried out. This resulted in an evaluation of the current situation in
the research area, identification of the possibilities of using geocrowdsourcing in
public administration and identification of benefits and CSFs of implementation
and use of geocrowdsourcing applications in municipalities. Subsequently, the
semi-structured interviews with officials and mayors of municipalities in the
Czechia using geocrowdsourcing were conducted. The results of these interviews
resulted in a set of costs, benefits and CSFs for the implementation and use of
geocrowdsourcing applications specific for the Czech public administration.
Based on the knowledge gained, a conceptual map of the key success factors of
geocrowdsourcing was compiled. To determine the significance of identified key
success factors, the Q-methodology was used. The most important CSFs of
geocrowdsourcing were application functionality, user-friendliness, feedback in
terms to a reported problem, feedback in terms to areported complaint,
application credibility, operating system compatibility, system security,
application usage time, application cost and accuracy of the sent messages. Based
on the results of Q-methodology, the practical implications of the findings for the
implementation and use of geocrowdsourcing applications in Czech
municipalities were defined. Their applicability in practice, together with the
results of research, were verified in consultation with experts. In addition to the
defined practical impacts, the key outcomes of the dissertation thesis include the
theoretical definition of key success factors for the implementation and use of
geocrowdsourcing applications, the conceptual map of these key factors and its
empirical verification, and ultimately the comparative analysis of
geocrowdsourcing applications currently used in the Czech Republic.
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UVOD

Cilem vetejné spravy je zlepSovat kvalitu Zivota obCant pii respektovani zasad
trvale udrZitelného rozvoje a souCasné zvySovat vykonnost a kvalitu
poskytovanych vetejnych sluzeb (Piacek, 2004). K tomu, aby mohli Gfednici ¢init
kvalitni rozhodnuti, potfebuji informace. Ne vzdy je vSak maji k dispozici
V potfebné mife a v¢as, protoze pro né jejich ziskani muze byt nakladné, anebo
prakticky nemozné. Na internetu se vSak diky soucasnym informac¢nim
a komunikacnim technologiim (dale jen IKT), a zejména pak diky masivnimu
nastupu tzv. chytrych telefonii, objevuji nové zdroje informaci vytvaienych
sirokou vetejnosti (Goodchild, 2007), jez podava informace o svém okoli. Chytré
telefony, které jsou nejrozsitendjsi IKT (CSU, 2016), se tak s téméf
vSudypfitomnym pfipojenim k internetu stivaji mocnym ndstrojem pro sbér
nejruznéjSich informaci, které je diky globalnimu druZicovému polohovému
systemu (anglicky Global Navigation Satellite System, dale jen GNSS) mozZne¢
lokalizovat v map¢. Tento jev — v komer¢ni praxi jiz standardné vyuzivany zptisob
ziskavani informaci (Doan a kol., 2010), byva oznac¢ovan jako geocrowdsourcing.

Ten dnes nachézi uplatnéni 1 ve vetejné spraveé. Pii vhodném nastaveni totiz
geocrowdsourcing nejen ze Urednikiim slouZzi jako novy zdroj jinak nedostupnych
informaci, ale také pfispiva ke kvalitngjSimu vykonu vefejnych sluzeb (Poliltt a
Bouckaert, 2004) a k vét§imu zapojeni obCanti do vetfejnych zalezitosti (Linders,
2012). I ptesto, Ze se geocrowdsourcingem zabyva fada autorti, téma klicovych
faktorti uspéchu neni dostate¢né rozpracovano.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v podminkach ¢eské vetejné spravy jde o relativné
novy fenomén, ktery neni nijak legislativné upraven, nelze se pifi rozhodnuti o
implementaci a vyuZivani geocrowdsourcingu opfit o dostateCnou zakladnu
znalosti a zkuSenosti. Timto se otevira prostor pro vyzkum, jehozZ cilem je
identifikace vyznamnych klicovych faktorti Gspéchu geocrowdsourcingovych
aplikaci a definovani praktickych dopadu zjisténi pro implementaci a vyuzivani
téchto aplikaci v obcich Ceské republiky za Gicelem zvyseni kvality Zivota ob&an.

Disertacni prace se zabyva geocrowdsourcingem a moznostmi jeho vyuZiti ve
veifejné spravé. S ohledem na doporuceni pii obhajobach tezi disertacni prace bylo
ptistoupeno k zuzeni tématu na geocrowdsourcingové mapovaci aplikace urcené
pro hlaseni zadvad a neurgentnich problémi v obcich.

Hlavnim cilem prace je tedy identifikovat klicové faktory, které ovliviuji
uspéch vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci, a definovat praktické dopady
zjisténi pro implementaci a vyuzivani tdchto aplikaci v obcich Ceské republiky.
Ty by mély vést k zefektivnéni procesu implementace a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR, a to vie s ohledem na zvySovani
kvality zivota ob¢antl. Cile prace jsou nastaveny na rozSiteni dané problematiky
o teoretické znalosti zejména v oblasti klicovych faktorli uspéchu a jejich
nasledného aplikovani do praxe ve form¢ navrhové Casti. Prace se rovnéz
zaméfuje na praktické piinosy pii respektovani dosavadniho vyvoje vyuzZivani



geocrowdsourcingu v obcich. Cile a metody disertatni prace jsou navrzeny
s odkazem na interdisciplindrni ramec studia managementu, ekonomiky a vetejné
spravy; zejména na prunik téchto védnich oborti v navaznosti na zkoumani
fenoménu gecrowdsourcingu a geoparticipace.

Pro naplnéni cilti disertacni prace je nejprve zpracovana literarni reSerSe. Ta
vychdzi z publikovanych tezi disertacni prace, které rozviji, dopliuje
a aktualizuje. ReSerSe sekundarnich zdroji dat je zaméfena na oblast vefejné
spravy, crowdsourcingu a geografickych informacnich systémi, které vyusti
Vv kapitolu vénovanou geocrowdsourcingu. Autorka nejprve v samostatnych
podkapitolach definuje zakladni pojmy, poté se vénuje souc¢asnému stavu poznani
v oblasti vyuZziti geocrowdsourcingu ve vefejné sprave, jez povazuje pro plné
pochopeni disertacni prace za klicové. Na teoretickd vychodiska disertacni prace
uvedend ve druhé kapitole navazuje kapitola, ve které je predstaven vyzkumny
problém, vysloveny vyzkumné otazky a prezentovany cile prace. Ctvrta kapitola
se vénuje metodam pouzitym k dosazeni vytyCenych cilii. V paté kapitole jsou
predstaveny hlavni vysledky vyzkumu, které jsou vychodiskem pro formulaci
praktickych dopadi zjisténi uvedenych v téZe kapitole. Sesta kapitola piedstavuje
limity vyzkumu. V zavéru prace jsou shrnuty hlavni ptfinosy disertacni prace jak
pro védu, tak pro praxi.

1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Ptredkladana prace se dotyka témat z obortu vefejné spravy, crowdsourcingu
a geoinformatiky a jako takova vychdazi z literatury jim vénované. Pii hodnoceni
soucasného stavu feSené problematiky je tedy potieba na praci nahliZet v ramci
tti vySe wuvedenych tematickych okruhii, které vyuasti ve vymezeni
geocrowdsourcingu v kontextu vefejné spravy.

1.1 Verejna sprava

Zakladnim pojmem prace je vefejna sprava. Tu lze obecné chéapat jako soustavu
instituci prosazujicich vefejnou moc a zaroven také Cinnosti, prostfednictvim
kterych dochazi k zabezpeceni vefejnych kol a cild a poskytovani vetejnych
sluzeb obCaniim.

Zavadéni modernich informacnich a komunikacnich technologii (dale jen IKT)
do ¢innosti vetfejné spravy je oznac¢ovano jako e-government (Heeks, 2005). E-
government je nedilnou soucasti transformacniho procesu vefejné spravy
(Spacek, 2012), jejimz cilem je zvySovat kvalitu Zivota obdant pfi respektovani
zasad trvale udrzitelného rozvoje a souCasné zvySovat vykonnost a kvalitu
poskytovanych vetejnych sluzeb (Pucek a Ochrana, 2009). V soucasné dobé
dochazi k informacni revoluci, kterd vefejnou spravu c¢ini piistupnéjsi
a transparentnéjsi (Bhatnagar, 2004), a ktera pravé diky modernim IKT umoznuje
nové moznosti interakce S obcany. To vychazi z konceptu Good governance



(Dahl, 2001) a je v souladu s cili aktudlnich evropskych a tuzemskych
strategickych dokumentt.

1.2 Crowdsourcing

Jednim z Gstfednich pojmu disertacni prace je crowdsourcing. Crowdsourcing
je organizovana ¢innost v online prostfedi, ktera vyuziva kolektivni
inteligenci - schopnost skupiny lidi najit lepSi feSeni daného problému nez
jednotlivec, to vSe s vyuzitim modernich IKT (Howe, 2006). V kontextu vefejné
spravy a pro zpracovani vyzkumné casti prace je vyuzita Brabhamova (2013)
definice, podle které je crowdsourcing komplexnim modelem feSeni problémd,
pii kterém dochazi k propojeni online komunity obCantll a organizace (Gfadu), a
jehoZz potencidl spociva v tom, Ze ufednikiim pfinasi nové a potiebné informace
od obcant, a jako takovy prispiva k vyssi ob¢anské participaci (e-participaci).

Vyuziti crowdourcingu ve verejné spravé ma dle fady autortt mnohé vyhody,
vedle vySe uvedenych jsou jimi: nizkondkladovost, Skalovatelny zptsob jak ziskat
jinak t&€zko ziskatelné nebo ndkladné informace toliko pottebné pro hledani feseni
lokalnich problému (Cox, 2011), vhodna alternativa tradi¢nim zptisobtim ucasti
obCanll na vetejné sprave, ktera eliminuje piekdzky participace, umoziuje vyssi
zapojeni obcant (Misra a kol.,, 2014) a s tim souvisejici lepsi akceptovani
rozhodnuti ufednikt (Insua a kol., 2008), vétsi transparentnost vetejné spravy,
zefektivnéni procest ve vefejné sprave, vyssi efektivita vynalozenych vetejnych
vydajl, vétsi smysl pro mistni identitu (Collm a Schedler, 2014), vytvafeni
novych vztahli mezi ufedniky a ob¢any (Messina, 2012), vétsi spokojenost ob¢ani
a s tim spojeny rust kvality jejich zivota (Brody, Godschalk a Burby, 2003).

Podstatné pro zpracovani vyzkumu jsou zakladni prvky crowdsourcingu
(Schenk a Guittard, 2009, Zhao a Zhu, 2012, Seltzer a Mahmoudi, 2013), kterymi
jsou: jednotlivci tvorici dav — tedy obcané, zadavatelé vyzvy — tedy ufady
mistnich samospravnych celkt,, zprostfedkovatelské platformy — tedy
crowdsourcingové platformy, které spojuji vySe uvedené dohromady, a kone¢né
vzajemny profit obou zucastnénych stran.

Ptesto, ze je crowdsourcing ¢im dal tim vice vyuzivanym fenoménem, vola
fada autort (Geiger a kol., 2011, Saxton a kol., 2013, Brabham, 2013) po nutnosti
dalsiho vyzkumu obzvlasté v oblasti nastaveni procesu a piikladi dobré praxe, jez
by pomohly vyuzit jeho plny potencial.

1.3 Geografické informacni systémy, neokartografie a
Voluntereed Geographic Information
Jednim z diisledkil nartstajici digitalizace vefejné spravy je zvysujici se pocet
informacnich systémi riizné¢ho rozsahu. Je tfeba zdlraznit, Ze Cinnost organi
vetfejné spravy se dotykd spravované¢ho uzemi, pficemz podrobné znalost tohoto
uzemi a jevi na ném probihajicich je nezbytnou soucasti informacéniho
zabezpeceni vykonu vefejné spravy. V ptipadé, Ze jsou vyuZivana prostorova data
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a informace, jsou standardnimi ndastroji spravy, analyzy a vizualizace
geografickych dat geografické informacni systémy (dale jen GIS). GIS jsou
pocitacové systémy, které slouzi k ziskavani, spraveé, uprave, analyze a vizualizaci
dat, jez jsou prostorove spjata se zemskym povrchem (McDonnel a Kemp, 1995,
Slocum a kol., 2008). Prace s témito daty je pfedpokladem kvalitniho vykonu
vefejné spravy, protoze tyto nejen Ze usnadnuji orientaci ve slozitych
prostorovych vztazich, ale také zkvalitiuji a zrychluji rozhodovaci procesy
(Crampton a Krygier, 2006). Pravé rozvoj GIS spolu s vSudypfitomnym
internetem a rozSifenim zafizeni s GPS pifijmacem a s moznosti geotagovani
umoziuji téméei komukoli bez pfedchozich odbornych znalosti stat se zdrojem
prostorovych dat. Tento jev se oznacuje jako neokartografie (Faby a Koch, 2010,
Kraak, 2011, Cartwright, 2012). Dochazi pfi ném k vyuzivani participativnich
GIS, coz jsou geoinformacni systémy, které Siroké obcanské vefejnosti umoziuji
sbirat geoprostorové informace o prostoru, ve kterém se nachazi (Elwood a kol.,
2012). Informace, které jsou prostiednictvim téchto systému ziskavany metodou
crowdsourcingu se nazyvaji Voluntereed Geographic Information (Goodchild,
2007), tedy prostorové informace dobrovolné¢ vytvaiené laickou vefejnosti
(Haklay, 2013). Vyse wuvedené pojmy V literatuie zastieSuje pojem
geocrowdsourcing. Ten pomahé ob¢anlim aktivné se ucastnit dialogu o vefejném
prostoru, ve kterém ziji, a ufednikiim lépe analyzovat a pochopit prostor, o kterém
rozhoduji (See a kol., 2016). Vyuzivani geocrowdsourcingu ve vefejné sprave,
jeho naklady, ptinosy a kli¢ové faktory ispéchu jsou pfedmétem disertacni prace.

1.4 Geocrowdsourcing ve verejné spravé

Propojeni vetejné spravy, crowdsourcingu a GIS vyustuje ve fenomén zvany
geocrowdsourcing (dale jen geoCS). Ten je ¢im dal vice akcelerovany modernimi
IKT, zvlasté pak tzv. chytrymi telefony disponujicimi piipojenim k internetu,
jejichz  béznou soucdsti dnes standardné byva integrovany fotoaparat
a technologie GPS.

V souvislosti s vyznamnym rozvojem téchto technologii a zvySujicim se
zdjmem uzivateli vznika celd fada geoCS aplikaci. Zaroven také roste tlak na
vefejnou spravu se ,,elektronizovat®, tj. adaptovat na nové trendy a inovace, a tyto
technologie vyuzivat. Tim se otevira prostor pro implementaci a vyuzivani geoCS
(Brabham, 2009). Diskuze o elektronizaci vefejné spravy, stejné tak jako
0 zapojeni obcanské vefejnosti prostfednictvim néstroji  e-governmentu
(e-participaci) je v literatufe pomérné dobie ukotvena. Stejné tak roste zajem
0 vyuzivani e-participace a novych technologi zaloZenych na prostorovych
aspektech (geoparticipace).

Geocrowdsourcing se jevi jako vhodna alternativa tradi¢nim metodam sbéru
dat a zapojeni vefejnosti do ¢innosti vetfejné spravy (Cinnamon a Schuurman,
2013), a to diky mnohym vyhodam: slouzi ke sbéru geolokalizovanych externich
informaci, které ufad nema k dispozici, nebo by pro n¢j jejich ziskani bylo velmi
nakladné (Haklay a kol., 2014); pomaha 1épe monitorovat situaci v obci, a to diky
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tomu, Ze obcané, ktefi se geoCS Ucastni, znaji prostiedi, ve kterém se vyskytuji,
Iépe, nez turednici (Goodchild, 2009); vyhodou je také nizkonakladovost a
rychlost ziskavani téchto informaci (See a kol., 2016), ktera jednak Setii naklady
obci, jednak pomaha piedchazet riznym problémutim; aktualnost geoCS informaci
je jednou z jeho nejvétsich vyhod — vede totiz k lepSim rozhodnutim (podlozenym
daty) a vyssi kvalité poskytovanych veiejnych sluzeb (Haklay a kol., 2014); tim,
ze geoCS vytvari prostor pro dialog mezi ufadem a obcany, pfispiva k vyssi
transparentnosti a k lepsi interakci s ob¢any a k vyssi mife participace; takto pak
napomaha k feSeni realnych potieb obcanti, coz zvysuje kvalitu Zivota v obci (Suli
a kol., 2012, Barron a kol., 2014).

Prestoze se geoCS zabyva cela fada autort, pii¢emz néktefi z nich se svych
pracich zminuji klicové faktory jeho uspéchu, komplexni analyza klicovych
faktori uspéchu implementace a vyuZzivani geoCS ve vefené spravé nikde
explicitné publikovana neni. Popis jednotlivych faktori se vétSinou obejvuje
v riznych publikacich a ptipadovych studiich, kdy jsou vSak jednotlivé faktory
popisovany zvlast, a tedy bez moznosti dohledani stupné jejich vyznamnosti,
vzajemnych vztahl nebo souvislosti v procesu implementace a vyuzivani geoCS.
Navic, drtiva vétSina téchto praci jsou dila cizojazyCna a nepostihuji specifika
ceske vetejne spravy. Tim roste potieba vymezeni klicovych faktori majicich vliv
na uspéSné implementovani a vyuzivani geocrowdsourcingovach aplikaci a
otevira se prostor pro tento vyzkum.

Potencial vyuziti geoCS je obrovsky, ve svété bézné vyuzivany zpisob
ziskavani informaci se za¢ina vyuZivat i v Ceské republice, kde jsou obcim
a obantim dostupné razné geoCS mobilni aplikace. Tyto aplikace ob¢antim
umoziuji reportovat riizna hlaseni o zavadach a neurgentnich problémech v jejich
okoli. Uzivatelé aplikaci k podnétim mohou ptiklddat fotografie a textoveé
poznamky. Jednotliva hldSeni jsou pak v redlném Case lokalizovdna do mapy,
zpracovana a preposldna konkrétnim Ufednikim odpovédnym za jejich feSeni.
GeoCS mobilni aplikace se i v CR ukazuji byti vhodnou alternativou tradi¢nim
zpusoblim kontaktovani tfadi.

2. VYZKUMNY PROBLEM A CiLE DISERTACNI
PRACE

Disertatni prace je zaméfena na vyzkum problematiky geoparticipace
a vyuzivani geoCS ve vetejné spraveé. Teoreticka vychodiska v piedchozi Casti
prace poskytla pohled do soucasného stavu feSené problematiky a poukazala na
chybéjici teoretické poznani v oblasti geoparticipace a geoCS. Duvodem pro
zvoleni feSeného tématu je absence takového vyzkumu, ktery by se na védecko-
vyzkumne Grovni podrobnéji zabyval kliCovymi faktory, jez ovliviiuji uspéch
Implementace a vyuzivani geoCS v obcich, a to nejen v podminkach CR.
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2.1 Vyzkumny problém a hlavni cil diserta¢ni prace

Vyzkumny problém, k jehoZ feSeni ma disertaCni prace piispét, lze vyjadrit
otazkou: Co ovliviiuje uspéSnou implementaci a vyuZivani geocrowdsourcingu
V obcich? Uspé&$na implementace a vyuzivani geoCS aplikace byly pro udely
diserta¢ni prace definovany jako takové, kdy geoCS aplikace slouZzi pro zvySovani
kvality zivota obcand, tj. situace, kdy samosprava aplikaci implementuje a
vyuziva ji za Gcelem zvySovani kvality zivota obCanu, a obCané aplikaci aktivné
vyuzivaji za celem zvysSeni kvality zivota v obci.

Na zékladé vysloveného vyzkumného problému byl formulovan hlavni cil
diserta¢ni prace, kterym je identifikace klicovych faktori, které ovliviuji tspech
implementace a vyuzivani geoCS aplikaci urCenych pro reportovani zavad a
neurgentnich probléml v obcich. Tyto aplikace byly zvoleny, protoZze maji
nejvetsi vliv na zvySovani kvality zivota (Brabham, 2013). GeoCS aplikace
ur¢ené pro hldSeni zavad v obcich jsou navic nejuzivané)$im typem
geocrowdsourcingu v CR. Dalsi ziZzeni vyzkumu piedstavuje zaméfeni na organy
uzemné samospravnych celkd, tj. afady obci a méstskych ¢asti/obvodii izemné
Clenénych statutarnich mést, a to z divodu jejich vétsi samostatnosti v praxi
provadéni projektd e-governmentu (geoparticipace). Pro zvysSeni homogenity
vzorku respondentil vyzkumu bylo ptistoupeno k ziuzeni oblasti vyzkumu na obce
s vice nez 10 tis. obyvateli, a to z toho diivodu, ze vSeobecné jsou tyto aplikace
vyuzivany vétsimi obcemi.

2.2 Vyzkumné otazky, dilci cile a hypotézy disertani prace
Vyzkumné otazky (VO) spolu s dil¢imi cili (DC) prace, které si kladou za cil
pfispét k teSeni vysloveného vyzkumného problému, byly definovany
nasledovné:
VO 1: Jaké jsou naklady a pfinosy implementace a vyuzivani geoCS aplikaci
v obcich CR?
DC 1.1: Urcit nédklady implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich
CR.
DC 1.2: Urcit pfinosy implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich
CR.
VO 2: Jaké jsou klicové faktory, jez ovliviuji uspéch implementace
a vyuzivani geoCS v obcich CR?
DC 2.1: Identifikovat klicové faktory uspéchu implementace a vyuZzivani
geoCS v obcich CR.

DC 2.2: Urcit, které z klicovych faktor jsou pro uspéSnou implementaci
a vyuzivani geoCS v obcich CR nejvyznamnéjsi.
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Na zaklad¢ analyzy informacnich zdrojt a ziskanych poznatkili byla stanovena
hypotéza, v ramci které bude ovéieno, zda existuji statisticky vyznamné rozdily
v poradi vnimané dulezitosti klicovych faktori tUspéchu implementace
a vyuzivani geoCS podle toho, zda jsou respondenti ob¢ané nebo ufednici, resp.
starostové. Hypotéza je ve tvaru: Poradi dilezitosti klicovych faktori uspéchu
zaleZi na tom, zda se jedna o ob¢ana nebo urednika, tj. je rozdilné.

Hypotéza vychdzi z predpokladu, Ze ndzory obCanli a vefejnych Cinitelll jsou
rozdilné (Axelsson, 2013, Royo, Yetano, Acerete, 2014), tzn., ze také potadi
dalezitosti jednotlivych kliCovych faktor se bude liSit v zavislosti na tom, zda
0 ném rozhoduje obCan nebo Ufednik. Pro potieby ovéfeni hypotézy jsou tifednici
a starostové spojeni do jedné kategorie.

VO 3: Jak systematicky pfistoupit k vyuzivani geoCS zaméfeného na
zvySovani kvality Zivota v obcich CR?

DC 3: Definovat prakticke dopady zjiSténi pro implementaci a vyuzivani
geoCS aplikaci v obcich CR.

3. METODY A POSTUP ZPRACOVANI PRACE

Pro zpracovani disertacni prace byl zvolen ptedevSim kvalitativni vyzkum.
Zvolené metody sbéru dat vyzkumu jsou pfedstaveny nize.

3.1 Kriticka reSersSe a tematicka a obsahova analyza
sekundarnich zdroju

Hlavnim podkladem vyzkumu byla tematické a obsahové analyza sekundarnich
zdroji. Jejim cilem bylo ziskat odpovédi na tyto otazky: Jak vymezit
geocrowdsourcing? Jaké jsou moznosti vyuziti geoCS ve vetejné spraveé? Prispiva
geoCS k lepsi kvalité zivota v obcich? Jaké jsou naklady a pfinosy vyuzivani
geoCS aplikaci v obcich? Jaké klicové faktory ovliviiuji tispésnou implementaci
a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich? Jak tspéSn¢ implementovat a vyuzivat
geoCS aplikace v obcich?

Celkov¢ bylo analyzovano 408 odbornych zdroji z let 2006-2018. Navic byly
prozkoumany interni zdroje vybranych obci CR vyuZivajicich geoCS.

Vysledkem tematické a obsahové analyzy sekundarnich informacnich zdroji je
vymezeni pojmu geoCS, zhodnoceni soucasné situace ve zkoumané oblasti,
identifikace moznosti vyuziti geoCS ve vetejné spravé, identifikace ptinost
a kritickych faktorti ispéchu implementace a vyuzivani geoCS aplikaci.

Pro tucely disertaéni prace byl na zdkladé poznatki z provedené analyzy
vymezen pojem QeoCS jako: zpiisob vytviieni a sbéru geoprostorovych
informaci laickou verejnosti, ktera tak cini prostiednictvim modernich IKT
dobrovolné a na zdkladé oteviené vyzvy.
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Tematicka a obsahova analyza byla realizovana v obdobi 09/2016 — 05/2017.

3.2 Polostrukturované rozhovory

Vzhledem ke skutecnosti, ze se zadny z analyzovanych zdroji nezabyva
klicovymi faktory implementace a vyuzivani geoCS v prostfedi ¢eské vetejné
spravy, byly tyto podrobné¢ zkoumany v ramci vlastniho primarniho vyzkumu
realizovaného pomoci polostrukturovanych rozhovort s 31 respondenty, kterymi
byli Gfednici a starostové obci s vice nez 10 tis. obyvateli.

Obecnym cilem rozhovori bylo zjistit informace o geoCS aplikacich
vyplyvajicich z praktickych zkuSenosti prace uiednikii s témito aplikacemi. Tyto
informace tvoftily podklad pro zpracovani jednak piehledu aplikaci vyuzivanych
v Ceskych obcich, jednak pro naplnéni vyzkumného a zejména tvlrc¢iho cile prace.
Cilem téchto rozhovorl bylo zjistit, jaké jsou spatiované naklady, piinosy a
kli¢ové faktory uspéchu implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR
vyuzivajicich tyto aplikace, a zdali se tyto 1isi od nakladu, ptfinost a klicovych
faktorti uspéchu identifikovanych béhem provedené analyzy sekundarnich zdroju.

Vystupem polostrukturovanych rozhovorti je vymezeni nékladf, ptinosi,
kritickych faktori ispéchu a doporuceni pro uspéSnou implementaci a vyuZivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v podminkach ¢eské veifejné spravy.

Metodika sbéru dat: Uftednici a starostové, se kterymi probéhly
polostrukturované rozhovory, byli kontaktovani telefonicky, na zékladé¢ domluvy
jim byl poté zaslan informacéni e-mail. Rozhovory probihaly v pfevazné vétsing
na pracovisti respondentil, nebo telefonicky ptes Skype. Byl pfipraven formulaf
se Ctyfmi otevienymi otdzkami sledujici spatfované naklady, pfinosy a faktory,
jez maji vliv na implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci a jednou uzavienou
otazkou, jejimz cilem bylo zjistit, zdali geoCS pftispiva k lepsi kvalité Zivota v
obci. Respondentim byly navic poklddany dopliujici otazky k ujasnéni jejich
odpovédi. VSechny rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a doslovné
prepsany.

Obdobi sbéru dat: od 11/2016 do 02/2017.

Zpiisob zpracovdni dat. U pirepist dat probéhla identifikace témat nasledovana
segmentovanim dat a urenim vyznamovych jednotek. Data byla kodovéana a
jednotlivé kody byly kategorizovany — shluknuty do témat. Nasledné byla vyuzita
metoda vyhledavani vztahti, kdy byla jednotlivd témata akody spolecéné
zapracovany do koncep¢ni mapy pojmul.

3.3 Q-metodologie

Jako dal$i vyzkumna metoda byla zvolena Q-metodologie. Ta kombinuje
kvalitativni pfistup vyuzivany pii sbéru dat potiebnych k vytvofeni sad ur¢enych
ke Q-tfidéni s kvantitativnimi postupy, kdy jsou ziskana data interpretovana
prosttednictvim deskriptivni statistiky a g-faktorové analyzy (Chraska, 2007).
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Cilem Q-metodologie bylo zjistit, které z identifikovanych klicovych faktora
uspéchu povazuji uzivatelé geoCS aplikaci za vyznamné.

Teoreticka vychodiska vyzkumu: tvorba Q-typ: Jednotlivé Q-typy byly
sestaveny na zakladé vysledki analyzy sekundarnich zdroji a vysledki
polostrukturovanych rozhovort. S cilem pfiblizit jednotlivé Q-typy co nejvice
feCi respondentd, byly tyto formulovany tak, aby respondentiim davaly smysl jako
samostatné polozky, tj. byly pro n¢ srozumitelné bez nutnosti dalSiho kontextu.
Po peclivém vyhodnoceni, azaroveil za piispéni dvou nezaangazovanych
odbornikli na geoparticipaci bylo takto ziskano Sedesat vyroku (Q-typi)
zastfesujicich ucelenou sadu faktorti. Ukolem respondentii pak bylo jednotlivé Q-
ten nejméné dalézity, pricemz kazdy aroven vyznamnosti sméla byt obsazena
praveé uréitym poctem tvrzeni (Q-typh).

Vyzkumny soubor: Vyzkumny soubor tvofili Gfednici a starostové obci CR
s vice nez 10 tis. obyvateli, ktefi ve své praxi vyuzivaji geoCS aplikace, a ob¢ané,
ktefi tyto aplikace pouZzivaji. Jednalo se o zdmérny vybér.

Metodika sbéru dat. Utednici a starostové byli na zakladé difve vytvorené
databaze kontakti osloveni telefonicky, nasledné jim byl zaslan e-mail
S instrukcemi a odkazem na webovy dotaznik. Obcané byli osloveni
prostfednictvim vetejné vyzvy na webovych strankach obci vyuzivajicich geoCS
aplikace a na socialni siti facebook. Vyzva obCaniim k vyplnéni dotazniku byla
zvefejnéna na facebookovych profilech obci vyuzivajicih geoCS aplikce, na
profilu téchto aplikaci a v zdymovych skupinach. Obcané byli prostfednictvim
socialni sit¢ oslovovani také pfimo, a to osobni zpravou tazatelky.

Jako pracovni prostor dotazniku byl vyuzit program HtlmQ! umoZziujici
pomérné snadnou formu Q-tfidéni. Tento program nabizi virtualni pracovni stiil a
Sablonu, do které se rozmist'uji jednotlivé Q-typy. Otazkou Jak moc diilezité jsou
faktory uvedené na jednotlivych kartach pro uspéch mapovacich aplikaci
urcenych pro obcanské reportovani zavad a problémii v obcich? byli respondenti
vyzvani, aby dle vlastnich zkuSenosti a pfedstav vyjadfovali miru vyznamnosti
danych sedesati faktorti pro uspéch geoCS aplikaci, a to tak, ze museli vzajemné
porovnavat jednotlivé faktory a piidélovat jim stupné vyznamu od
byt obsazena ur¢itym poctem Q-typt.

Sbhér dat probihal v obdobi kvéten-Cerven 2018.

Z celkového poctu 131 distribuovanych dotaznikli bylo nasledné piijato
a zpracovano celkem 127 dotaznikli. S ohledem na rozsah Setfeni a pouZzitou
vyzkumnou metodu Ize povaZovat tento soubor za dostacujici.

SloZzeni vyzkumného souboru uvadi tabulka ¢. 1. Respondenty Setfeni byli
ufednici pracujici s geoCS aplikacemi, starostové obci vyuzivajici tyto aplikace a

! Copyright (c) 2007, Christian Hackert and Gernot Braehler.
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obCané, ktefi tyto aplikace aktivné vyuZzivaji. Nejvice mezi respondenty byli
zastoupeni ufednici (70; 55,1 %), ob¢anti bylo 46 (36,2 %) a starosti 11 (8,7 %).

Tab. 1 - Struktura vyzkumného vzorku podle typu respondenta

Typ respondenta Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Obcan 46 36,2
Utednik 70 55,1
Starosta 11 8,7
Celkem 127 100,0

Zpiisob zpracovani dat. Odpovedi respondenti byly exportovany do souboru
ve formatu .xls. Po Givodni dil¢i analyze v programu MS EXCEL byla data
importovana do programu Statistica. Pf1 jejich statistickém vyhodnocovéni bylo
vyuzito poznatkii zikanych z publikaci Chrasky (2007), Pecakové (2011),
Pelikana (2011), Hendla (2004), Bianchiho a kol. (2014) a Browna (1996).

3.4 Konzultace s odborniky

V navaznosti na definované praktické dopady zjisténi pro implementaci
a vyuzivani geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR byly v zavéru
vyzkumu realizovany konzultace s odborniky, jejichZ cilem bylo ziskat zpétnou
vazbu.

Cil: Cilem konzultaci s odborniky byla verifikace vysledki a ovéfeni
vyuzitelnosti definovanych praktickych dopadi pro implementaci a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR.

Vyzkumny soubor: Konzultanty byli dva védecti pracovnici zabyvajici se
geopartipaci, dva vedouci pracovnici spolupracujicich obci vyuzivajicich geoCS
aplikace a dva poskytovatelé téchto aplikaci, ktefi projevili zdjem ucasti na
vyzkumu.

Metodika sbéru dat, sbér dat a zpiisob zpracovani dat: Odbornici byli
tazatelkou osloveni telefonicky, v navaznosti na telefonickou konzultaci jim byl
zaslan informacni e-mail, v¢etn¢ definovanych praktickych dopadd pro
implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci. Nasledné konzultace probihaly osobné
formou volného rozhovoru nad vysledky vyzkumu a definovanymi praktickymi
dopady zjisténi. Kazda z nich trvala ptiblizné 1 hodinu a byl z ni pofizen zaznam
ve form¢ terénnich poznamek. Poznatky a pripominky z rozhovoru byly metodou
syntézy zapracovany do praktickych zjiSténi pro implementaci a vyuZzivani
geoCS.
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Vystupem konzultaci s odborniky je soubor upravenych definovanych zjisténi
pro implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR vedouci ke zvySeni
kvality Zivota v obcich CR.

3.5 Zpusob zajisténi validity a etika vyzkumu

Validita dat pfi vyzkumu byla zajisténa triangulaci metod ziskavani dat
a triangulaci zdroji dat. K ziskdvani dat bylo vyuzito tfi rozdilnych metod
uvedenych vyse. Q-metodologie, stejné tak jako odborné konzultace nad vysledky
vyzkumu a praktickymi dopady zjisténi vyzkumu probihaly se tfemi rdznymi
skupinami respondentt. Pii kodovani byl vyuzit ¢asovy odstup. V pribéhu
zpracovani disertacni prace byl kladen diiraz na etickou stranku vyzkumu
pfedev§im v otdzce zachovani anonymity, ochrany soukromi a osobnich tdajt
ucastnik.

4. HLAVNI VYSLEDKY PRACE A JEJICH DISKUSE

V nasledujici kapitole jsou uvedeny hlavni vysledky prace, jez jsou
prezentovany dle jednotlivych témat tak, jak postupoval vyzkum.

4.1 Identifikace nakladi a prinosu geocrowdsourcingu v obcich
CR

Jednim z kli€ovych poznatkli vyplyvajicich z tematické a obsahové analyzy
sekundarnich zdroju je absence vyzkumu zaméieného na naklady geoCS. Drtiva
vétSina autord, kteti se zabyvaji geoCS, zminuje jeho piinosy. Dosud vSak neni
znam autor, ktery se vénoval explicitnimu vymezeni nakladl geoCS.Za ucelem
identifikace nakladii a piinosi geoCS v CR byl proveden vlastni primarni
kvalitativni vyzkum realizovany pomoci polostrukturovanych rozhovoru
S vybranym vzorkem respondentti. NiZe jsou popsany vysledky téchto rozhovort
Sohledem na zkoumany jev. Dil¢i vysledky jsou v ptipadé dostupnosti
porovnavany s vysledky vyzkuml a Setfeni zvetejnénych ve vybranych
zahrani¢nich studiich.

4.1.1 Naklady geocrowdsourcingu v obcich Ceské republiky

Z rozhovori vyplynulo, ze vycisleni nakladi se ukazuje jako velmi
problémové. VétSina respondentli nebyla schopnd vycislit naklady, které obci
Vv souvislosti s implementaci a vyuzivanim geoCS aplikace vznikaji. VSichni
z respondentti se shoduji na tom, Ze maji pouze pofizovaci naklady a naklady,
které plati za zmény provadéné v aplikaci. Respondentiim byla proto pokladana
otazka, jejimz cilem bylo porovnani naklada a pfinost. Odpovéd’ na tuto otazku
byla jednozna¢nd. VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze pfinosy pievazuji
naklady. Né&kteti z nich poukazuji na ptidanou hodnotu, kterou aplikace pfinasi, a
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kterou neni mozné vy¢islit. Zajimavym zjisténim pii snaze o vycisleni naklad se
ukézalo, Ze diky vyuzivani geoCS aplikace miize dochazet k ispordm nékladd na
opravy, a to diky vcasn€jSimu odhaleni problémii. Tuto skutecnost potvrzuji i
nekteti autofi, jako napt. Kubasek a Hiebicek (2014), kteii poukazuji tspory
nakladi v souvislosti s véasnym odhalenim cernych skladek.

4.1.1 P¥inosy geocrowdsourcingu v obcich Ceské republiky

Béhem rozhovort bylo identifikovano nékolik pfinosti geoCS, z nichz se
nekteré vzajemné piekryvaji nebo podminuji. NejCastéji zmiiovanymi piinosy
byly ty, jez se tykaji komunikace. Respondenti ocenuji zejména zjednoduseni
komunikace mezi obCany a Ufedniky. Komunikace se diky aplikaci stdva pro
obCany pohodIngj$i a otevienéj$i. V souvislosti s komunikaci byly zminovany
také vyhody moznosti nasledné¢ komunikace béhem feSeni problému. Tato
spatfovana vyhoda se tyka cCasto zminované zpétné vazby, které je dle
respondentl jednim z nejvétsich prinost. Diky aplikaci dochazi také ke zkraceni
doby, béhem kter¢ obfané dostanou odpoveéd’ na svilj podnét.

Vyse uvedené piinosy souvisejici s komunikaci vedou ke zvySovani divéry
v tfedniky. To mize byt zplsobeno také tim, ze v prostredi aplikace mohou
ob¢an¢ kontrolovat, jaky je stav jejich hlaSeni. DalSi spatfovanou vyhodou je
kontrola ufednikil. K té dochéazi nejen ze strany obcCand, ale také ze strany vedeni
obce. Aplikace totiz umoZznuje informovani vSech zainteresovanych stran, at’ uz
se jedna o starostu nebo tajemnika.

Vétsina dotazovanych se shoduje na tom, Ze geoCS aplikace piispivaji k vyssi
efektivité. Ta je zminovana zejména v souvislosti s usporou ¢asu jak pro uiedniky,
tak 1 pro obCany. K riistu efektivity prace ufednik dochazi také proto, Ze diky
aplikaci dochazi k odstranéni zbyte¢ného kontaktovani ufednik. Podle nékterych
respondent je vyuzivani aplikace efektivni, protoze umozinuje odstranéni duplicit
hlaseni a s tim souvisejici tsporu casu.

Jednim z hlavnich pfinosti zmitlovanych v literatufe je pievedeni prace
ufednikii na ob¢any. Tento piinos spatiuji 1 tfednici Ceskych obci.

DalSim spatfovanym piinosem geoCS aplikaci je to, ze umoznuji odhalit jinak
neodhalitelné problémy. Tento piinos respondenti zmifuji zejména v souvislosti

vvvvvv

vvvvvv

muze souviset s usporou nakladu.

Vyse uvedené piinosy vedou dle respondentii k lepsi kvalité zivota. Tu zminuji
vSichni z nich zejména v souvislosti s celkovym obrazem mésta a jiz diive
zminovanou komunikaci. S lepsi kvalitou Zivota souvisi také dalsi spatfovany
piinos, kterym je zjiSténi pal€ivych problémil v obci z pohledu obc¢anil, jinymi
slovy téch problémi, které je trapi a které cht&ji feSit. Tento piinos davaji
respondenti do souvislosti s isporou nakladi, kdyz aplikaci popisuji jako levngjsi
alternativu nakladnym vyzkumim vetejného minéni. Také lepsi image mésta
zpusobend vyuzivanim geoCS aplikace je dle respondentli piinosem. V
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neposledni fad¢ je to take riist angazovanosti obCand, ktery respondenti piisuzuji
pravé aplikaci. Z vyzkumu tedy vyplyva, ze aplikace piispiva k vétsi
angazovanosti ob¢ant, Vv dasledku ¢ehoz také roste pocet hlaSeni o problémech
v obci.

4.2 Identifikace vyznamnych klicovych faktoru uspéchu
geocrowdsourcingu v obcich CR

Identifikace kli¢ovych faktorti uspéchu implementace a vyuzivani geoCS v CR
prob¢hla ve tfech krocich. Nejprve byla provedena tematicka a obsahova
analyza sekundarnich zdroju, jejimz cilem bylo identifikovat faktory, které
ovliviluji uspéSnou implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich. Protoze
se zadny z analyzovanych zdroji nezabyva Kklicovymi faktory implementace
a vyuzivani geoCS Vv prostiedi Ceské vetfejné spravy, byly tyto podrobné
zkoumany v ramci polostrukturovanych rozhovoru se zastupci ceskych obci
vyuzivajicich geoCS aplikace pro hlaSeni zdvad a neurgentnich problémi.
Vyznamnost takto identifikovanych kli€ovych faktorii ispéchu pak byla urcena
pomoci Q-metodologie. Nize jsou podrobnéji rozebrany vysledky jednotlivych
¢asti vyzkumu (a pouzitych vyzkumnych metod).

4.2.1 Identifikace kli¢ovych faktora uspéchu geocrowdsourcingu

Jednim z klicovych poznatkl vyplyvajicich z tematické a obsahové analyzy
sekundarnich zdroji je, Ze i pfesto, ze je geoCS vzhledem k vyhodam, které
nabizi, povazovan za vyznamny nastroj e-participace, nebyl dosud realizovan
vyzkum, jenz by se zabyval klicovymi faktory majicimi vliv na jeho tspéSnou
implementaci a vyuzivani. Napfi¢ literaturou je mozné nalézt autory, ktefi se
vénuji klicovym faktorim uspéchu crowdsourcingu. Tito autofi jej vSak zkoumayji
v obecné roviné nebo v kontextu specifickych disciplin. Zadny z nich vsak
nezaméiuje svou pozornost na klicové faktory uspéchu crowdsourcingu
geografickych informaci, tj. geocrowdsourcingu. Proto se dal$i cast reSerSe
zamétila pravé na klicové faktory uspéchu implementace a vyuzivani
geocrowdsourcingu. Z tematické a obsahové analyzy sekundarnich zdroju
vyplynulo, Ze autofi zabyvajici se geoparticipaci povazuji z hlediska uspésne
implementace a vyuzivani geoCS v obcich za kli¢ové tyto faktory: dostatecna
ucast davu, motivace davu, vize a strategie, lidsky kapital, pouzitelnost aplikace,
piistup zaméfeny na obCany, Spojeni a diivéra, bezpe¢nost a soukromi, technicka
infrastruktura, kvalita dat, management, zaméfeni na interakci, Socialni sit¢,
uprava dle pozadavku, personalizace, pfidana hodnota pro uzivatele, 0dména za
ucast na vyzve, finan¢ni kapital, externi prostiedi.

4.2.1 Identifikace klicovych faktori tspéchu geocrowdsourcingu

v obcich Ceské republiky

V nasledujici ¢asti budou nejprve piedstaveny faktory, které se z pohledu
ufednikt obci CR jevi jako kliCové pro UspéSnou implementaci a vyuzivani
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geoCS aplikaci. Tyto faktory budou poté v ptipadé dostupnosti porovnavany
s vysledky vyzkumi a Setfeni zveiejnénych ve vybranych zahrani¢nich studiich a
doplnény o faktory identifikované na zéklad¢ literarni reSerse.

Vysledkem polostrukturovanych rozhovortt je soubor vyznamnych faktort,
které jsou dle respondentti klicové pro uspéch geoCS v obcich CR. B&hem
rozhovort bylo identifikovano 42 kli¢ovych faktord.

Vysledky polostrukturovanych rozhovort ukézaly, Ze ufednici a starostové
obci povazuji za klicovy faktor motivace. Jednohlasn¢ se shoduji na tom, ze
motivace obCanil vyuzivat aplikaci je zdkladnim determinantem uspéchu kazdé
geoCS iniciativy. Z rozhovord nicméné vyplynulo, Ze stejné tak jako motivovani
obc¢ané se nemén¢ dllezitymi ukazuji byti i motivovani afednici. Motivace je vSak
dalezitd 1 na strané vedeni obce, resp. starosty, zastupitelstva a vSech, ktefi
rozhoduji 1 implementaci geoCS feSeni. Klicovy faktor motivace tedy mize byt
troji: motivace obcCanili, motivace Ufednikii a motivace fidicich organa obce.
Vsechny dalsi faktory a sub-faktory, které budou predstaveny v této kapitole,
s faktorem motivace souviseji, nebo se vzajemné podminuji.

Prvnim z nich je politickd viile, coZ je faktor identifikovany jako kliCovy pro
uspéch geoCS inciativy v prostfedi Ceskych obci. Tento faktor neni uvadén nikde
v literatufe, je tedy mozné se domnivat, Ze je typickym pro prostiedi Ceske vefejne
spravy.

DalSim klicovym faktorem uspéchu je vize. Tu musi mit obec, ktera se
rozhodne vyuzivat geoCS, a musi ji byt schopna sdilet se svymi ob¢any.

Take lidsky kapital je pro uspéch geoCS klicovy. Pod tento faktor spada fada
sub-faktorti, jako jsou vlastnictvi chytrého telefonu a schopnost ob¢and s nim
pracovat, s ¢imz souvisi také vék obc¢anti. Lidsky kapital, to nejsou jen ob¢ané,
ale také urednici, ktefi si podle respondentli museji zvyknout na novy typ
komunikace s ob¢any. Pod lidsky kapital spada rovnéz pozitivni uzivatelska
zkuSenost obci a obCant. Snadnost pouziti aplikace dle respondent ovliviiuje
jednoduchost jejiho ovladani, srozumitelnost astim souvisejici intuitivni
ovladani. GeoCS aplikace musi byt také uzivatelsky privétiva, funkeni, a jeji
pouzivani musi byt ¢asové nenarocné. Klicovym je také design aplikace.

Aby bylo pro obCany pouZzivani aplikace co nejjednodussi, je potieba jasné
definovat pravidla a urcit, co je mozné prostrednictvim aplikace mozné hlasit a co
naopak nikoli. Praci s aplikaci usnadni také jasna specifikace kategorii hlasent,
ktera je rovnéz klicova pro nasledné zpracovani podnéti uredniky. To bude
uspesné fungovat jeding tehdy, budou-li spravné nastaveny procesy a definovany
odpovédnosti. V souvislosti s tim narazeji respondenti na dalsi faktor, ktery se v
prostiedi Ceské vetejné spravy ukazuje byt klicovym. Jedna se o legislativu, resp.
neexistujici legislativni upravu povinnosti ufedniki s aplikaci pracovat. Rada obci
tak nardzela na problém, ze ufednici s aplikaci odmitali pracovat, protoze to
nebylo soucasti jejich pracovni néplné.

Implementaci samotné¢ho geoCS feSeni pfedchazi tada rozhodnuti, resp.
faktort, které ovliviiyji, nakolik bude vyuzivani takového feseni uspésné. Jednim
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z téchto faktorl je interoperabilita, kterou respondenti uvadéji hned v nékolika
kontextech. Z hlediska ufadu by geoCS feSeni mélo byt moZzné integrovat do
stavajicich systémi. Z pohledu obcanii je klicové, aby feSeni bylo dostupné jak
v mobilni, tak i webové verzi a aby webova verze méla responsivni design. Co se
mobilni aplikace tyce, interoperabilitu je mozné chdpat také ve smyslu
kompatibility s operacnimi systémy.

Jednou implementované geoCS feseni je potieba nalezit¢ komunikovat. Jak se
totiz ukazuje, pravé komunikace a informovani obcanti jsou pro uspéch zasadni.
Obcané by dle respondentit méli byt informovani jednak o samotném zavedeni
aplikace, jednak — a co je podle nich nejdilezitéjsi, pribézné informovani
0 moznosti aplikaci vyuZzivat. Respondenti zdlraznuji pravidelnost propagace
aplikace, a to proto, ze vyuzivani aplikace je dle jejich vypoveédi pfimo tmérné
jeji propagaci. Jak dale vyplyva z vypovédi respondentil, propagace by méla byt
provadéna prostiednictvim jak online, tak i off-line nastroj.

S tim souvisi také dalsi klicovy faktor, kterym je potfeba zachovani tradi¢nich
komunikacnich kanald, resp. zajisténi jejich koexistence s online geoCS feSenim.

Jednim z nejcastéji citovanych klicovych faktorti je zpétna vazba. Respondenti
se jednohlasné¢ shoduji na tom, zZe aby bylo geoCS feSeni ispé€Sné, musi obCaniim
poskytovat zpétnou vazbu. Jediné tak totizZ budou motivovani aplikaci vyuZivat.
Zpétnou vazbu uvadéji respondenti ve tfech rovinach, prvni z nich je zpétna vazba
ve smyslu odpovédi na reportovana hlaSeni. Zpétna vazba je kli€ova rovnéz jako
reakce na nahlaSeny problém ve smyslu jeho vyfeSeni (odstranéni). Obcané totiz
nebudou motivovani problémy hlasit, pokud uvidi, Ze na jejich hlaSeni nikdo
nereaguje. V souvislosti s feSenim nahlaSenych zavad povazuji respondenti za
dualezitou rychlost samotného feSeni. Neni vyjimkou, Ze se v obci objevi aktivni
obc¢ané vyuzivajici aplikaci, kteti sami ptichézeji s navrhy na jeji vylepSeni. Podle
respondentil je dilezité, aby byly tyto navrhy - pokud jsou opodstatnéné a piispé&ji
k GspéSnosti aplikace, prevedeny do praxe. Zpétnou vazbu je tedy mozné chapat
rovnéZ ve smyslu uprav aplikace na zakladé navrhi od obcanli. Samotna
aktualizace, modernizace nebo vylepSovani aplikace v zavislosti na novych
trendech se rovnéz ukazuje byti klicovou.

Stejné tak jako v literatufe, tak 1 na zakladé rozhovort vyplyva, Ze dilezitym
pro uspéch geoCS je anonymita uzivateli. OvSem stejné tak jako se autofi
odbornych publikaci neshoduji na tom, zdali by aplikace méla umoznit anonymni
reportovani nebo byt ur€ena jen registrovanym uzivatellim, tak se 1i$i 1 vypovédi
respondentll. Zatimco néktefi z nich upfednostiiuji, aby jejich obCané reportovali
anonymn¢, neumoziuji druzi jiny zplisob reportovani, nez jako registrovani
uzivatelé. Jak vyplyva z vySe uvedené¢ho konstatovani, s registraci se objevuje
dalsi klicovy faktor, kterym je ochrana osobnich udaji. I ta muize byt dle
respondentd piekdzkou tspésného fungovani aplikace.

Co se tyka technickych faktorli majicich vliv na uspéS$né vyuZzivani geoCS
aplikace, byvad mezi respondenty zmifovéna lokalizacni ptesnost. Nckteré
aplikace totiz maji problém urcit pfesnou geografickou polohu reportované¢ho
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hlaseni, a to proto, Ze se zaslany report nese GPS soufadnice mista odeslani, ne
mista, odkud je pofizena fotografie a kde se tedy redlné nachazi.

Z vysledku polostrukturovanych rozhovorti rovnéz vyplyva, ze tispéch geoCS
aplikace, zavisi na tom, zdali je mozné tuto pfizptisobit konkrétnim potfebam
meésta, slovy respondentli personalizovat.

Mezi respondenty byli i takovi, v jejichz obci se vyuziva vicero aplikaci. Pravé
tato skutec¢nost se ukdzala byt zadsadni pro uspéch, a to proto, ze obce narazi na
problémy zplisobené duplicitni komunikaci a tim zplsobenou ztratu efektivity.
Dal§im problémem, se kterym se potykaji respondenti, jsou tzv. pravidelni
stézovatelé, coz jsou dle slov respondentii piili§ aktivni ob¢ané, ktefi Si na
vSechno stézuji, a stéZzuji si neustdle. Jak ale uvadi jeden z respondentd, tento
faktor je typicky rovnéz pro off-line komunikaci, ktera neprobihé prostifednictvim
geoCS aplikaci. Aby byla aplikace ptistupna co nejvice obanlim, je potieba, aby
byla zdarma.

Ve uvedeny soubor faktort, které se z pohledu tfedniki obci CR jevi jako
kli¢ové pro uspésnou implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci, je v nasledujici
casti doplnén o faktory identifikované na zdklad¢ literarni reSerSe. Tato Cast je
shrnutim poznatkti ziskanych analyzou sekundarnich zdrojii zabyvajicich se
uspéchem geoCS apoznatkli ziskanych vlastnim Setfenim  b&hem
polostrukturovanych rozhovorti. Je v ni pfedstaven kompletni soubor klicovych
faktorti a sub-faktort, které ovliviiuji ispéSnou implementaci a vyuzivani geoCS
aplikaci v obcich CR. Z téch je nasledné sestavena koncepéni mapa kli¢ovych
faktort a soubor faktord (Q-typt) pro nasledujici ¢ast prace, ve které bude urcena
vyznamnost jednotlivych faktora.

Vysledky predchozich ¢asti vyzkumu ukdazaly, Ze faktory, které se jevi jako
kli¢ové pro uspéch implementace a vyuZzivani geoCS aplikaci v obcich CR jsou
vétSinou shodné s t€mi, které se objevuji v literatufe.

Zajimavym zjisténim vyzkumu nicméné je, Ze tfednici obci CR identifikuji
nékteré faktory, které se v literatufe neobjevuji. Ty mohou byt povazovany za
typické pro prostiedi ceské vefejné spravy. Jedna se o tyto faktory: Motivace:
Vsichni autofi zabyvajici se motivaci vyuzivani geoCS aplikaci zkoumaji pouze
motivaci ob&anti. Ufednici a starostové obci CR vsak jako kliGovou nicméné
povazuji 1 motivaci urednikii s témito aplikacemi vibec pracovat. Tuto
skuteénost 1ze jednoduse vysvétlit. V CR totiz zcela chybi legislativni piedpis,
ktery by jakymkoli zpiisobem upravoval vyuzivani geoCS aplikaci a s tim
spojenou povinnost ufednikd takto ,neafedné“ s obcany komunikovat.
V souvislosti s tim obce narazeji na problém nemoznosti po tfednicich tento typ
prace pozadovat, nebo ho snad vymahat. Obce tuto situaci fesi vnitinim natizenim
tajemnika ufadu, které upravuje pracovni napln¢ urednikli a uklada jim povinnost
prace s aplikaci. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze neméné dilezitou v podminkéach
Ceskych obci je i motivace obce, resp. jejiho vedeni (Starosty, zastupitelstva)
geoCS aplikaci viibec implementovat. Ta souvisi s politickou vili, ktera se
ukazala byti dalSim kliCovym faktorem typickym pro ¢eskou vetejnou spravu. V
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souvislosti s faktorem pouzitelnosti aplikace poukazuji ¢esti ufednici na rozdil
od autorti v literatufe na funkcnost aplikace a duleZitost jasné specifikovat
kategorie jednotlivych hldaseni. Faktor personalizace aplikace je rovnéz ukazuje
jako typicky pro ¢eské obce. Zatimco autofi naptic€ literaturou povazuji za klicove,
aby byla aplikace piizptisobitelna potfebam ob&ant, podle ufedniki obci CR je
dilezitd rovnéz moZnost piispiisobeni aplikace potiebam obce. 7 vyzkumu
vyplyva, ze se obce pii rozhodovéani o aplikaci rddy nechaji inspirovat jiz
existujicimi geoCS feSenimi implementovanymi v jinych obcich. Zaroven ale
pozaduji, aby takova feSeni byla personalizovatelna na jejich potieby. Nékteré
obce tuto situaci feSi dokonce tak, Ze nez aby implementovaly jiz existujici
komer¢ni aplikaci, kterd nespliuje jejich ocekavani na 100%, vytvoii si vlastni
feSeni. DalSimi faktory, které se neobjevuji v literatuie, jsou duplicitni
komunikace v ptipad¢ vyuzivani vicero aplikaci a pravidelni stézovatelé. Prvni z
téchto faktort byl vyhodnoceny jako nerelevantni pro dalsi ¢ast vyzkumu, protoze
piiklad obce, ktera vyuziva vice nez jednu aplikaci, je ojedinély. Druhy z faktor
— prili$ aktivni ob¢ané, ktefi si neustale a na vSechno stézuji, se jevi jako typicky
pro ceské prostredi a bude tedy soucasti dalsi ¢asti vyzkumu, ve které bude za
pomoci Q-metodologie ur¢ena vyznamnost jednotlivych faktora.

4.2.2 Koncepéni mapa pojmi  kliCcovych faktori  uspéchu
geocrowdsourcingu v obcich Ceské republiky
Na zakladé¢ vystupli z polostrukturovanych rozhovorli byla vytvofena
koncepéni mapa pojmt kliCovych faktort uspéchu. NiZze je na obrazku
¢. 1 uvedena zjednoduSena verze této mapy.

Obr. 1- Zjednodusend koncepcni mapa pojmii klicovych faktorii uispéchu
geocrowdsourcingu (Zdroj: autorka)
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Ustfednim pojmem koncepéni mapy je isp&né vyuZivani geoCS aplikace.
To je ovliviiovano faktory motivace, a sice motivaci vedeni obce implementovat
aplikaci, motivaci ufednikd s aplikaci pracovat a motivaci ob¢and aplikaci
pouZzivat.
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Rozhodnuti vedeni obce o implementovani geoCS feseni ovliviiuje nékolik
faktorti. Patii mezi n¢€ externi prostiedi, vize vedeni obce implementovat geoCS
feSeni, naklady obce na implementaci a spravu aplikace a technicka
infrastruktura. S vedenim obce je spojena také osoba projektového manazera, t;.
ufednika, ktery je zodpovédny za nastaveni a koordinaci procest implementace a
vyuzivani aplikace, definovani odpovédnosti a kontrolu ufedniki.

Motivaci ufednikt s aplikaci aktivné pracovat pak ovliviiuji faktory, jako jsou
vize, kterd by méla byt sdilend s vedenim obce, vnimand ptidand hodnota
a spatfovana uzitecnost aplikace, ditvéra ve schopnosti obcanil aplikaci spravné
pouzivat a =zasilat pravdivd hldSeni, a v neposledni fadé¢ také technicka
infrastruktura. Aby ufednici aplikaci UspéSné pouzivali, musi disponovat
potfebnym know-how.

Motivované vedeni obce a Ufednici ale nestaci. Pro Uspéch jakékoli geoCS
Jejich rozhodnuti ovliviuji tyto faktory: technickd infrastruktura ve smyslu
vlastnictvi pocitace nebo chytrého telefonu s pfipojenim na internet a schopnosti
spustit aplikaci, ktera by méla byt v prvé fad¢ pouZzitelna a kompatibilni se vSemi
zaFizenimi a b&Zné uZivanymi operaénimi systémy. Uspéch geoCS zavisi také na
sdilené vizi, vniman¢ ptidané hodnoté pro obCany, vnimane uZitecnosti aplikace,
jejich duvéie v aplikaci, ktera souvisi s bezpe¢nosti systému a ochranou osobnich
udaji a rovnéz je ovlivnéna externim prostiedim, obzvlast€¢ pak podporou
zainteresovanymi subjekty. Aby obcané aplikaci vyuzivali, musi se o této
moznosti nejprve dozveédét, proto je klicova také marketingova kampan, a to nejen
pii spusténi aplikace, ale také ve formée pravidelného informovani a podnécovani
obCanti k participaci. Sebelepsi propagace vsak ucast obCanl nezajisti. Pokud
obc¢ané na své podnéty nedostanou zpétnou vazbu, a to jak ve smyslu odpovédi
na zaslané hlaseni, tak 1 ve smyslu vyfeSeni nahldSeného problému, nebudou
motiovani aplikaci vyuzivat. To, Ze by aplikace méla byt pro obCany dostupna ke
stazeni zdarma, je pro jeji Uspech samoziejmosti.

4.3 Urceni vyznamnosti jednotlivych klicovych faktoru uspéchu
geocrowdsourcingu v obcich CR

Cilem dalsi ¢asti vyzkumu bylo urc¢it vyznamnost kli¢ovych faktorit tspéchu
geoCS v obcich CR. Faktory idnetifikované na zakladé vysledkdl analyzy
sekundérnich zdrojii a vysledkd polostrukturovanych rozhovorl byly seskupeny
a rozdéleny do osmndcti kategorii, pfi¢emz jejich rozdéleni odpovida tomu, které
se nejéastéji objevuje v literatuie (Sowmya a Pyarali, 2014). S cilem pfiblizit Q-
typy co nejvice feci respondentii, byly tyto formulovany tak, aby respondenttim
davaly smysl jako samostatné polozky, tj. byly uchopitelné i jako vytrzené z
kontextu. Po peclivém vyhodnoceni, a zaroven za pfispéni dvou
nezaangazovanych odbornikli na geoparticipaci a jednoho ufednika, jejichZ
zkuSenosti jsme mohli vyuzit, bylo takto ziskano celkem 60 vyroka (Q-typi)
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zastfeSujicich ucelenou sadu kli¢ovych faktort ovliviiujicich 1aspéch
implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR. Ukolem respondenti pak
bylo jednotlivé Q-typy vzdjemné porovnat a ptidélit jim stupent vyznamnosti od

vvvvvv

sméla byt obsazena praveé urcitym poctem tvrzeni (Q-typi).

4.3.1 Vypocet reliability (Cronbachovo alfa)

Nejprve byla prostiednictvim tzv. Cronbachova koeficientu alfa ovéfena mira
vnitini konzistence dotazniku, jez urcuje jeho reliabilitu. Pro vypocet byla pouzita
metoda puleni (Split-half). Vysledna hodnota obou testii je 0,8796. Vysledky
analyzy spolehlivosti tedy potvrdily reliabilitu dotazniku, jelikoz je vys$i nez
minimalni poZzadovana hranice 0,7.

4.3.2 Poradi nejvyznamnéjSich klicovych faktori uspéchu implementace
a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR

Vystupem Q-metodologie je tabulka (Tab. 8), ktera fadi jednotlivé Q-typy dle
jejich dulezitosti od téch nejvysSe hodnocenych po nejnize hodnocené dle vyse
pramérného hodnoceni a hodnoty smérodatné odchylky. Uvedena priimérna
hodnota udava, jakou vyznamnost respondenti danému Q-typu ptisoudili, pfi¢emz
plati, ze ¢im vyssi je tato primérna hodnota, tim je Q-typ z pohledu respondentti
vice dulezity.

Tab. 2 - Serazeni Q-typii podle priimerného bodového hodnoceni

Poiadi Cislo Nazev Q-typu Primérné Smér.
Q-typu Q- hodnoceni odchylka
typu
1 Q13 Funkénost aplikace 7,88 1,99
2 Q12 | Uzivatelska ptivetivost aplikace (srozumitelnost, 7,08 2,04
jednoduchost a intuitivnost ovladani)
3 Q46 Zpétna vazba ve smyslu vyieseni problému a rychlost 6,69 2,10
vyfeseni problému
4 Q45 | Zpétna vazba ve smyslu odpovédi na zaslany podnét 6,62 2,23
5 Q22 Duivéryhodnost aplikace 6,43 2,24
6 Q20 | k ompatibilita operacnich systémi (Android, iOS) 6,39 1,93
/ Q28 Bezpecnost systému, ochrana osobnich tdaji 6,28 2,17
8 Q15 Casova naroénost vyuzivani aplikace, rychlost na¢itani 6,20 2,09
aplikace
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Poiadi Cislo Nazev Q-typu Pramérné Smér.

Q-typu Q- hodnoceni odchylka
typu
9 Q55 | Naklady pro obcany na aplikaci (aplikace zdarma) 6,14 2,18
10 Q36 | Spravnost zaslanych hlaseni (spolehlivost 6,13 1,87
reportovanych dat)
11 Jasné specifikované kategorie zavad, které je mozné 5,98 2,03
Q17 pres aplikaci nahlasit (napft. vetejna zelen, odpady,
mobiliar)
12 Q37 | Lokalizacni presnost dat 588 2,04
13 Q4 Motivace vedeni obce implementovat aplikaci, aktivni 5,88 2,21
starosta
14 Q7 Ztotoznéni ob¢anu s vizi, sdilena vize 5,85 2,36
15 Responsivni web, tj. zobrazeni webové stranky 5,67 1,98
Q34 optimalizované pro vsechny druhy zatizeni (mobil,
notebook, tablet)
16 Q35 Pravidelné aktualizace aplikace, vylepSovani aplikace 5,65 2,08
17 Zachovani tradiénich komunikaénich kanalu (telefon, 5,63 2,21
Q21 | ¢.mail, osobni kontakt), zajisténi inkluzivity, 4.
nevylouceni zadnych skupin obcant
18 Q2 Motivace ob&anu vyuzivat aplikaci 5,60 2,29
19 043 Marketingova kampan, informovani ob¢and 0 spusténi 5,56 2,13
aplikace
20 Q5 | Pocate¢ni podniceni davu k agasti (Kick-starting) 5,54 2,06
21 Q51 Moznost pfizptisobeni aplikace potfebam obce 554 2,04
22 Q16 Jasné definovana pravidla vyuzivani aplikace 554 2,24
23 Q3 Motivace utrednikt pracovat s aplikaci 5,39 1,93
24 Q52 | Vnimana pfidand hodnota, vnimand uZite¢nost pro 5,39 2,15
obc¢ana — uzivatele aplikace
25 Pocitacova gramotnost obéant pouZzivat webovou 5,35 2,05
Q9 aplikaci, schopnosti obéanti pouzivat chytry telefon,
naistalovat a pouzivat mobilni aplikaci
26 Q31 | Vlastnictvi zatizeni s pfipojenim na internet (pocitac 5,25 2,29
nebo chytry telefon)
27 Q27 | Transparentni a autentickd komunikace ufednikii s 5,24 1,94
obcany
28 Definovani odpovédnosti a kontrola aiedniki 5,19 1,97
Q41 pracujicich s aplikaci, monitoring a vyhodnocovani
vyuzivani aplikace
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Poiadi  Cislo Nazev Q-typu Primérné Smér.
Q-typu Q- hodnoceni odchylka
typu

29 Q10 Odborné know-how urednikii, schopnosti tiedniki 5,16 1,84
pracovat s aplikaci

30 Q44 | Marketingova kampan, pravidelné pfipominani 5,13 2,18
ob¢anum 0 moznosti vyuzivat aplikaci

31 Q24 Pozitivni uzivatelska zkusenost obcantl S vyuzivanim 511 1,82
aplikace a jinych nastrojii e-governmentu

32 Q40 | Nastaveni a koordinace procesti implementace a 4,99 1,95
vyuzivani aplikace

33 Q60 Metodika vyuzivani aplikace pro obce 4,94 1,90

34 Q49 | Osobni doporuc¢eni ob¢anti online (word-of-mouth) 4,93 2,15

35 Pozitivni uzivatelska zkuSenost ostatnich obci § 4,88 1,85

Q25 vyuzivanim aplikace, zvazeni ptikladd dobré praxe

ostatnich obci, které jiz vyuzivaji aplikaci

36 Q56 | Naklady pro obce na ndkup a vyuzivani aplikace 4,87 2,09
(zmény V aplikaci, aktualizace aplikace)

37 Q6 | Jasné definované a ucelené cile iniciativy obce 4,84 1,99
vyuzivat aplikaci

38 Q47 Zpétna vazba ve smyslu tpravy aplikace na zakladé 4,76 1,94
navrhti od ob¢ant

39 Q23 | Diivéra Gfedniki ve schopnosti obcanii a spolehlivost 4,76 2,02
reportovanych dat

40 Q32 | Signal internetového piipojeni 4,74 2,11

41 Q58 Politicka podpora, politicka viile vedeni obce 4,73 2,74
implementovat aplikaci

42 039 Projektovy manaZer — tfednik, osoba odpovédna za 4,67 2,13
implementaci a vyuzivani aplikace

43 019 Mix reportovacich kanald (moznost posilat hlaseni 4,65 1,92
prostiednictvim webu i mobilni aplikace)

44 053 Vnimana pridana hodnota pro ufednika pracujiciho s 4,56 2,13
aplikaci

45 QI8 | Agistencni sluzba (helpdesk) 4,51 2,22

46 Q29 | Moznost nastaveni trovné sdileni dat, tj. moznost 4,28 2,22
anonymniho reportovani

4 Q14 Design aplikace 4,24 2,19

48 Q30 | Vlastnictvi reportovanych dat (nahlaSena 4,09 2,13
geolokalizovana zavada, fotografie, osobni udaje)
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Poiadi Cislo Nazev Q-typu Pramérné Smér.

Q-typu Q- hodnoceni odchylka
typu
49 Moznost integrace administratorské aplikace pro 4,07 2,20
Q33 | Ufedniky do stavajicich pocitatovych systémil
(interoperabilita aplikace s existujicim softwarovym
feSenim)
50 Q1 Pocet aktivnich uzivatelt 4,04 2,45
51 | Q48 | yyusivani socialnich siti 3,85 2,26
52 Q38 Kvalita fotografie nahlasené zavady nebo objektu 3,76 211
53 Q11 ,,Chronicti stézovatelé®, tj. ptili§ aktivni ob&ané, ktefi 3,64 2,21
si stézuji na vSechno a porad a zahlcuji tak uredniky
54 Q42 | Legislativni uprava prace ufednikii pracovat s aplikaci, 3,43 2,12
legislativni Gprava "neufedni" formy komunikace
55 Podpora aplikace externimi subjekty (univerzity, 3,39 2,05
Q26 firmy, organizace), partnerstvi S témito
zainteresovanymi Stranami
56 Q50 | MoZnost ob¢anii nastaveni vlastniho 3,17 1,95
personalizovaného uctu
57 Q59 | Vliv externiho prostiedi (ekonomicke, kulturni, Zivotni 3,02 1,75
(living environment), spolecenské prostiedi)
58 Q57 | Mezindrodni podpora geoparticipativnich projektt, 2,69 1,96
podpora statu, podpora regionu
59 Q8 | Vé&k ob¢anu (uzivatelu aplikace) 2,16 2,12
60 Q54 Odména ob¢antim za vyuzivani aplikace 1,94 2,21

Z vysledktl Q-metodologie vyplyva, ze velmi vyznamnym klicovym faktorem
je uzivatelska privétivost aplikace. Lze piredpokladat, Ze ta souvisi
s nejvyznamngéj$im faktorem, kterym je funkénost aplikace. Zaroven se ukazuje,
Ze aby byla aplikace pro uzivatele piivétiva, je velmi dalezita jeji kompatibilita
S riznymi operacnimi systémy chytrych telefonli a €asova narocnost jejiho
vyuZzivani. Zaroven je velmi dilezité, aby byla aplikace dostupna pro obcany ke
stazeni zdarma.

Dalsimi Q-typy, jeZ lze hodnotit jako velmi vyznamné, a coZ potvrzuji také
autofi zahrani¢nich vyzkumii, jSou zpétna vazba; a to jak ve smyslu odpovédi na
zaslany podnét, tak i ve smyslu vyfeSeni problému. Vysledky Q-ttidéni dale
ukazuji, ze vyznamnym faktorem je dle respondentid také duvéryhodnost
aplikace. Zieyjmé pravé také proto povazuji respondenti za vyznamnou
bezpecnost systému a ochranu osobnich udajt.

Spise dllezitymi faktory jsou dle respondenti spravnost zaslanych hlaseni
(a tedy spolehlivost informaci) a s tim souvisejici jejich lokaliza¢ni piesnost.
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Podobné jsou hodnoceny faktory motivace vedeni obce implementovat aplikaci,
stejn¢ tak jako motivace ob¢ant tuto aplikaci vyuzivat, jez jsou hodnoceny jako
velice vyznamné ¢i vyznamné. Stejné tak je za spisSe vyznamny faktor povazovan
marketing a poc¢ate¢ni informovani ob¢antd o spusténi aplikace, jehoz cilem je
podniceni obc¢anil k jejimu vyuZzivani.

V ramci analyzy vyznamnosti jednotlivych klicovych faktort je potfeba zminit
také sttedové hodnoty tabulky, tj. faktory, které nelze jednoznac¢né hodnotit jako
dilezité nebo nedillezité. Do této kategorie spad4d pozitivni uZivatelska
zkuSenost ob¢ant s vyuzivanim aplikace a jinych nastroji e-governmentu a s tim
souvisejici osobni doporuceni obcantl, stejné tak jako pozitivni uzivatelska
zkusSenost ostatnich obci s vyuzivanim aplikace. Jako neutralni faktory se rovnéz
jevi naklady obci na nakup a vyuzivani aplikace nebo odborné know-how
ufednikd.

Ve druh¢ poloviné tabulky se nachézeji faktory jevici se jako méné dilezité.
Prvni skupinou jsou faktory hodnocené jako spise nedtlezité, mezi né patii napf.
signal internetového piipojeni nebo politicka podpora.

Nedulezité jsou respondenty klasifikovany faktory jako kvalita fotografie
reportované zavady nebo moZnost nastaveni vlastniho personalizovaného
uctu. Lze usuzovat, Ze tato vnimana nedutlezitost souvisi také s moznosti
nastaveni vlastni drovné sdileni dat a anonymniho reportovani, kterou
respondenti hodnoti jako spiSe nedileZitou.

Zavubec nedulezité faktory jsou pak povazovany podpora aplikace externimi
subjekty a partnerstvi stémito subjekty a stim souvisejici vliv externiho
prostiedi, do néjz lze zatadit i mezinarodni podporu geoparticipativnich projektu,
podporu statu nebo regionu, které jsou dle respondenti vnimany jako nejméné
dilezité.

Naprosto nedulezitymi je dle respondentli vék obanti — uzivatelli aplikace
a odména za vyuzivani aplikace.

4.3.1 Vyhodnoceni hypotézy

Testy normality

Pied vlastnim testovanim hypotéz bylo nutné ovéfit, zda data pochazeji
Z normalniho rozdéleni a 1ze tedy pouZit parametrické statistické metody. Za timto
ucelem byl pouzit Kolmogorov-Smirnotav test a Shapiro-Wilkav test. Vysledky
testl ukézaly, ze Zddné p-hodnota neni vyss§i nez hladina vyznamnosti a =5 %, t;.
7ze zadna proménnd nepochdzi z normalniho rozdéleni. Na zaklad¢ vysledkl
téchto testl je tedy pro vyhodnocovani nutné pouzivat neparametrické obdoby
statistickych testi.

Hypotéza

Testovani hypotéz se vaze k ovéteni rozdilu hodnoceni jednotlivych faktorti
(Q-typt) predem stanovenymi skupinami respondentd. V ramci stanovené
hypotézy je zamérem oveftit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v potadi
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dualezitosti klicovych faktora (Q-typh) podle toho, zda jsou respondenty ob¢ané
anebo ufednici, resp. starostové. Pro potteby ovéfeni hypotézy byli Gfednici
a starostové spojeni do jedné kategorie: Uiednici.

Mann-Whitneyiv test pro dva nezavislé vybéry

Pro ovéfeni, zda poradi dilezitosti Q-typli zalezi na tom, jestli se jedna
0 obCana nebo turednika, byl pouzit Mann-Whitneyiiv test pro dva nezavislé
vybéry. Vysledky testii ukazaly sedm Q-typt, u kterych existuji statisticky
vyznamné rozdily v trovni hodnoceni na hladin¢ vyznamnosti o = 5 %.

U Q-typt 11 a 17, je vyS$i hodnoceni Ufednikli; znamena to tedy, Ze jim
prikladaji vétsi vyznamnost nez obCané. Zatimco ufednici pro uspéch aplikace
piikladaji  vEétsi  dilezitost pfitomnosti/nepfitomnosti tzv. chronickych
stéZovateli, tj. pfili§ aktivnim obCanlim, ktefi si prostfednictvim aplikace stézuji
na vSechno a potad, ¢imz zahlcuji ufedniky, pro obCany tento faktor tak dilezity
neni. Tento vysledek 1ze odlivodnit tak, Ze mnozi obcané se nékdy sami ocitaji
v roli chronickych stéZovatelid...Vysledky testi ukazaly, ze pro ufedniky je
zavad, které je mozné¢ jejim prostfednictvim nahlasit. I v tomto piipad¢ se nejedna
o piekvapive zjisténi. Dikdy pfedem definovanym kategoriim zavad je mozZné
aplikaci nastavit tak, aby byl urcity typ hlaSeni zasilan konkrétnim ufednikiim
odpovédnym za feSeni nahlaSené¢ho problému. Takovéto nastaveni vede k Gspote
Casu a vyssi efektivité prace ufedniki s aplikaci.

Naopak u Q-typt 25, 26,42, 55 a 57 maji vyssi hodnoceni obcané. Tyto faktory
jsou pro né tedy vice vyznamné, nez pro ufedniky. Mezi tyto Q-typy patii
pozitivni uzivatelska zkuSenost ostatnich obci s vyuzivanim aplikace. Podle
obCant je dulezité, aby obce zvazily ptiklady dobré praxe ostatnich obci, které
aplikaci jiz vyuzivaji, pfedtim, nez se samy rozhodnou implementovat vlastni
podporovana externimi subjekty. Vnimana dilezitost legislativni tupravy
prace uredniki s aplikaci a neuredni formy komunikace je pro obcany
vyznamng&j$i nez pro Ufedniky. Z vyzkumu nepiekvapiveé vyplyva, Ze pro obCany

vvvvvv

4.4 Praktické dopady zjiSténi pro implementaci a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR
Praktické dopady zjisténi pro implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci pro
mapovani zdvad aneurgentnich problémi vobcich CR  vychazeji
Z polostrukturovanych rozhovort, Q-metodologie a z piehledu aplikaci

popsanych Vv diserta¢ni praci. Respektovani téchto dopad by mélo obcim pomoci
uspéSné implementovat vybranou aplikaci pro hldSeni zdvad a neurgentnich

vvvvvv

praktické dopady zjisténi jsou rozdéleny do ¢tyt skupin, které odpovidaji fazim
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procesu: vybér geocrowdsourcingové aplikace — implementace aplikace — fizeni
geocrowdsourcingového projektu a vyhodnoceni tspés$nosti geocrowdsourcingu.

Vybér aplikace

Funk¢nost aplikace se ukazala byti nejvice vyznamnym kli¢ovym faktorem
daraz na vybér samotné aplikace. Obce by mély vyuzivat takova feSeni aplikaci,
ktera jsou funkcni, tzn. ovéiené aplikace, jejichz bezproblémovy chod je
garantovan poskytovatelem aplikace tak, aby neméla vypadky, “nesekala se”
a aby se nahlaseny podnét dostal, kam ma. Vybér nefunk¢niho feSeni by nebyl nic
jiného nez ztratou Casu a finan¢nich prostiedki obcei a ztratou divéry obcantl.
Aplikaci, kterd by totiz nebyla pln¢ funk¢éni, by obfané ani ufednici nebyli
motivovani vliibec pouZivat.

Proc¢ neni vhodné vyvijet vlastni aplikaci? Vyvoj vlastni aplikace nardzi na dva
problémy. Prvnim z nich jsou finan¢ni naklady; vyvoj a provoz aplikace bude
vzdy draZsi, pokud si je samospravy budou zabezpe€ovat samy. Dal§im dlivodem
o vikendech podnikaji vylety po kraji. Skute¢nost, Ze by ve svém chytrém telefonu
méli mit nainstalovano nékolik riizny aplikaci jen pro hlaseni zavad, je velmi
nepravdépodobna. Soucasna funk¢ni fesSeni geoCS aplikaci pro hlaseni zavad a
neurgentnich probléml v obcich jsou natolik sofistikovana, Ze se dokazi
ptizpisobit pottebam jednotlivych samosprav.

Jak ukézaly vysledky vyzkumu, druhy nejvyznamnéjsi klicovy faktor tispéchu
je uzivatelska privétivost aplikace. Aby tedy aplikace byla Gspé$na, musi byt
uzivatelsky ptivétiva. Pi1 vybéru aplikace by obce mély klast diiraz na
srozumitelnost a jednoduchost aplikace. Ta by méla mit intuitivni ovladani a co
nejméné tak zatézovat jejiho uzivatele; a to jak ve smyslu nadro¢nosti na ovladani
aplikace, tak 1 ve smyslu ¢asové naro¢nosti, resp. nenaro¢nosti jejiho vyuzivani.
Jak totiz ukazuji vysledky vyzkumu, ob¢any od reportovani hlaSeni odradi, pokud
jim tato c¢innost zabere moc ¢asu. Tomuto mohou napomoci aplikace
s pfeddefinovanymi kategoriemi hlaSeni. Samospravy by proto mély vybirat
takové aplikace, které kategorizaci hlaSeni nejen Ze nabizeji, ale také ji dokazi
prizpusobit potiebam konkrétni obce.

Uzivatelskou pfiivétivost podpoifi responsivni design a pravidelné
aktualizace aplikace. Divéryhodnost aplikace, ktera je pro uspéch rovnéz
klicova, je ovlivnéna tim, nakolik je aplikace bezpecnd. Pii vybéru aplikace by
tedy obce mély klast diraz na bezpeénost. Zajisténi ochrany osobnich udaji
uZzivatelil aplikace by proto mélo byt samoziejmosti a poskytovatel aplikace by ji
m¢él garantovat. K posileni duvéryhodnosti aplikace prispéje také podpora
externich subjektii (stat, univerzity, nestatni neziskové organizace a expertni
firmy). Ta by méla byt demonstrovana napi. na webovych strankach aplikaci. Pii
vybéru by obce mély volit takovou aplikaci, ktera je kompatibilni
S nejuzivanéjSimi opera¢nimi systémy. Aby totiz aplikace byla uspés$na, tj. méla
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co mozna nejvetsi pocet aktivnich uzivatell, musi byt dostupna v§em, bez ohledu
na to, jaky mayji telefon.

Implementace aplikace

Paklize se samosprava nevyda vlastni cestou, ale vybere jednu z komercnich
aplikaci dostupnych na Ceském trhu, poskytovatelé téchto aplikaci se obvykle
postaraji o cely proces implementace. Je nicméné nutné jim v tom poskytnout
asistenci, tzn., ze by samosprava jesté¢ pied tim, nez se rozhodne aplikaci
implementovat, mé¢la mit urCenou 0sobu zodpovédnou jednak za komunikaci
s poskytovateli aplikace, jednak za jeji fizeni v dalSich fazich jejiho fungovani.
Na tuto osobu by se méli mit moZnost obratit vSichni pracovnici ufadu, ktefi
s aplikaci pfijJdou do styku. Zodpovédna osoba by méla byt jakymsi
prostiednikem mezi pracovniky ufadu a poskytovateli aplikace. I piesto, Ze
poskytovatelé aplikaci v rdmci implementa¢niho procesu vétSinou proskoli
vSechny zainteresované, musi byt na ufadé nc¢kdo, kdo za aplikaci bude nést
zodpovédnost.

V ramci implementacniho procesu je také nutné nastavit vSechny procesy
a ujasnit, které podnéty budou spadat do kterych kategorii (paklize aplikace
takovou moznost nabizi) a kdo tyto bude fesit. Toto nastaveni zavisi na velikosti
obce, nicméné vzdy je dobré, aby jeden typ podnétu pftiSel pravé jednomu
ufednikovi, a to z diivodu zabranéni duplicitnimu feSeni nahlaSenych problémil.
Neékteré obce maji aplikaci nastavenou tak, ze je podnét automaticky odesilan
nejen kompetentnimu pracovnikovi, ale také vedoucimu odboru, tajemnikovi
a starostovi. VéEtsSina dostupnych feSeni aplikaci v§ak umi vygenerovat statistiky
a reporty s prehledem stavu nahlaSenych a vyteSenych podnétii. Toto feSeni se
jevi jako vhodna alternativa ptehlcovani schranek nadtizenych pracovnik.
Nastaveni u vétSiny aplikaci je nicméné mozné ménit podle konkrétnich potteb
dané samospravy.

Pro tuspéch kazdé geoCS iniciativy je nesmirné dulezita motivace, a to jak
motivace vedeni obce aplikaci implementovat, tak také motivace ob¢ant aplikaci
pouzivat a v neposledni fad¢ motivace ufedniki s aplikaci pracovat. Rozhodnuti
vedeni obce implementovat aplikaci ovliviiuje nékolik faktort, jsou jimi napft.
vnimana piidana hodnota aplikace (uziteCnost), porizovaci naklady a vliv
externiho prostredi. To ovliviiuje také davéru obcani v aplikaci, ktera je
nezbytna pro to, aby byli motivovani ji vyuZzivat.

Vedle vySe zminéné bezpecnosti systémuU ma na motivaci ob¢anl aplikaci
pouzivat vyznamny vliv jeji marketingova propagace. Pred samotnym
spusténim aplikace je tedy nutna jeji masivni propagace. Marketingova kampan
by se méla objevit ve vSech komunikac¢nich kanalech fadu, a to vCetné téch
off-line. O aplikaci je nutné informovat kazdého ob¢ana, bez ohledu na vék nebo
socidlni statut. Webové stranky obce by mély rovnou obsahovat i odkaz ke stazeni
aplikace, ma-li obec svlij profil na socialnich sitich, je dobré, aby se zminka o
aplikaci objevila i tam. Byt by se mohlo zdat, ze je aplikace ur¢ena jen pro ,,mladé
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s chytrymi telefony®, opak je pravdou. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze vé&k
obCanil je druhym nejméné dulezitym faktorem. V dneSni dob& maji chytry
telefon, nebo alespoii pocitac i seniofi. A protoze je vétSina aplikaci dostupnych i
ve webové verzi, byla by Skoda, kdyby ji nemohli vyuzivat ob¢ané bez chytrych
telefond.

V ramci marketingové kampané je nutné zminit, Zze s néastupem aplikace
zUstavaji zachovany tradi¢ni komunikacni kanaly tak, aby nedoslo k vylouceni
zadnych skupin obcand. I pfesto, Ze se vék obfanli coby uzivatell aplikace ukazal
jako druhy nejméné vyznamny klicovy faktor, je dulezité, aby se spusténim
aplikace nedoslo k vylou¢eni zadnych skupin obCant. Pro zajiSténi inkluzivity
by tak mély byt zachovany tradi¢ni komunika¢ni kanaly, kterymi mohou obcané
nadale informovat sviij Gifad o problémech v obci. I pies fadu nezpochybnitelnych
pfinosi geoCS aplikaci by tyto mély byt vnimany jako efektivni doplnck
tradi¢nim komunika¢nim kanaliim mezi ob¢any a ufadem.

Provoz aplikace a Fizeni procesu geocrowdsourcingu

Vysledky vyzkumu potvrdily zavéry zahranicnich vyzkumi, které kladou
diraz na poskytovani zpétné vazby uzivatelim aplikace. Rozhodnou-li se obce
vyuzivat geoCS aplikaci, mély by jejim prostiednictvim ob¢aniim poskytovat
zpétnou vazbu na nahldSené podnéty. Ta by méla byt dvoji: jednak ve smyslu
odpovédi na zaslany podnét, jednak ve smyslu vyfeSeni nahlaSené¢ho problému.
Pokud totiz ob¢ané nedostanou odpovéd’ na svuj podnét, nebudou védét, zdali
jsou vilbec vyslySeni. Mnohé aplikace nenabizeji moznost zpétné vazby, jiné
naopak nabizeji moznost automatického rozesilani pfedem stanovenych
odpovédi. Reseni ,,na dva kliky* je sice jednoduché, ale rozhodné ne optimalni.
Na mist¢ je personalizovand odpovéd’ s oslovenim tak, aby ob¢an nemél pocit, ze
komunikuje s robotem. V odpovédi by mél zaznit piedpokladany scénai dal§iho
postupu feSeni nahlaseného problému a je-li to mozné, tak také piedpokladany
termin jeho vyfeSeni. Pod€kovani za aktivitu ob¢ana a jeho zdjem 0 zvySovani
kvality zivota v obci je samoziejmosti. Neméné dilezita je zpétna vazba ve
smyslu vyfeSeni nahlaSeného problému. Paklize totiZ obCan uvidi, Ze se s
nahlaSenym problémem nic ned¢je, ztrati pro néj uzivani aplikace smysl a s
nejvyssi pravdépodobnosti si ji odinstaluje.

Mnoho obci se obava toho, Ze obané budou hlésit problémy, jejichz feSeni a)
neni v jejich kompetenci, nebo b) vzhledem k rozpoctovym omezenim neni
mozné. | v takovych ptipadech je nicméné nutné poskytnout zpétnou vazbu a tuto
skute¢nost vysvétlit. Bohuzel neni vyjimkou, ze obCané zasilaji podnéty, které
nedavaji smysl. V téchto piipadech je dobré piili§ aktivnimu stéZovateli
odpovedét a asertivné vysvétlit, ze k takovému ucelu aplikace neslouzi. Praxe je
obvykle takova, Ze pti spusténi aplikace piijde prvni velka vina podnéti. Obcané
jsou zvédavi a zkouSeji, co jim aplikace nabidne. Néktefi ji zaCnou vyuzivat
pravidelné, jini ji po par zaslanych podnétech piestanou pouzivat vibec, nebo ji
dokonce odinstaluji, protoze jim aplikace v telefonu zabira misto. Tento jev se
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ukazuje byti béZnym nejen v podminkach ceské vetejné spravy. Obcany je
nicmén¢ Kuzivani aplikace tfeba kontinualné motivovat. Doporucuje se
vypracovat marketingova komunika¢ni strategie aaplikaci propagovat
pravideln¢. Naméty sdéleni mohou byt napft. tiskové zpravy k prvnimu vyroci
spusténi aplikace, k prvnim tisici hldSenim, k vyfeSenym podnétim s ,,dobrym
koncem®. To vSe posiluje ztotoznéni obCant s vizi aplikace, prispiva K jeji veétsi
divéryhodnosti a tim motivuje ob¢any, aby aplikaci vyuzivali. Jak vyplynulo
Z polostrukturovanych rozhovori, pocet stahnuti aplikace, stejné tak jako pocet
zaslanych hlaseni chodi ve vinach, a to piesné v takovych, v jakych se o aplikaci
ob¢ané dozvidaji. Bez motivace Ufednik s aplikaci pracovat by samotna neméla
smysl. Proto, aby ufednici s aplikaci aktivné pracovali, je potifeba spolehliva
technicka infrastruktura, odborné know-how a vnimana pridana hodnota
(uzite¢nost) pro utedniky.

Vyhodnoceni uspéSnosti geocrowdsourcingu

,,Problém® geoCS aplikaci pro hlaSeni zavad a neurgentnich problémi v obcich
je ten, Ze se neda presné spocitat jejich efektivnost. Naklady jsou jednoznacné,
plati se za potizeni aplikace, za spravu, aktualizace a ptidané funkcionality. Chce-
li obec zjistit, zdali aplikace ,,za to stoji*, méla by zvazovat také jeji pfinosy a
zamyslet se nad tim, kolik diky aplikaci useti. Naklady na odstranéni malé cerné
skladky jsou cca Ctyfnasobné€ niZsi neZ naklady na odstranéni velké cerné skladky.
Naklady na vyménu prasklé listy na lavi¢ce v parku jsou mnohonasobné niz$i nez
ty na vyménu celé lavicky, kterd je znicend, protoze lidé kviili chybéjici spodni
list€ sedavali na jeji zadové opérce.

Pfi posuzovani Gispésnosti je tieba se ptat, zdali aplikace prispiva k lepsi kvalité
Zivota obcand. Jednou z moznych metrik mize byt dotaznikové Setfeni mezi
ob¢any, jehoz cilem je zjiiténi miry vnimané kvality Zivota v obci. Setfeni by
m¢élo byt realizovéano pied spusténim aplikace a napt. rok poté.

VétSina aplikaci ve své administraéni c¢asti umoziiuje sledovat statistiky
a generovat reporty, ve kterych je mozné vidét, kolik uzivatela si aplikaci stahlo,
kolik uzivatelti aplikaci aktivné vyuziva, kolik podnétli bylo prostiednictvim
aplikace nahlasSeno, kolik znich bylo relevantnich, kolik se podatilo vyfesit
a naopak. Proto dalsi z moznosti vyhodnocovani uspésnosti aplikace mize byt
sledovani téchto statistik. Ty by mély byt vyhodnocovany s ohledem na sezénni
vlivy a marketingovou komunikaci.

5. LIMITY VYZKUMU

Limity prace jsou spojeny s problematikou vymezeni geoCS, kterd ovliviiuje
metody zpracovani a vysledky prace. Omezeni jsou soucasné spojena s datovou
zakladnou, a to z hlediska vyuziti sekundarnich zdrojii dat, které nemusi byt
kompletni. Limity prace jsou rovnéz spojeny se zvolenou metodologii vyzkumu.
Omezenim kvalitativniho vyzkumu je redukce vyzkumného vzorku na omezeny
pocet respondenttl, jejichz vybér navic nebyl ndhodny. To ale u kvalitativniho
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vyzkumu neni nezbytné. DalSim limitem pfinosu prace pro praxi je omezeni
vyzkumu pouze na obce s vice nez 10. tis obyvateli. Z toho diivodu je mozné, Ze
praktické dopady budou mit v mensich obcich omezenou uplatnitelnost, ptipadné
jejich respektovani nebude tolik piinosné, jako ve vétSich obcich. Lze se vSak
domnivat, ze ziskané poznatky budou pienositelné i do mensich obci. Tuto oblast
bude do budoucna potieba podrobit dalSimu vyzkumu. Soucasné jsou omezeni
spojena s nemoznosti generalizovat vysledky, které jsou spojené s vyzkumem v
danych podminkédch a Case. Jednd se totiz o transfer zkuSenosti dané reality,
pficemz dochazi k Casovému omezeni rozhovorti s uifedniky a starosty obci
vyuzivajicich geoCS aplikace. Dynamicky ménici se technologie rovnéZ mohou
zpusobit, ze faktory, které obce povazovaly z klicové v dobé, kdy byl provadén
vyzkum, se mohou ménit v Case. Je tedy nutna pravidelna aktualizace vyzkumu.

6. PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Prace se =zaméfila na rozSifeni poznani problematiky geoparticipace
a vyuzivani geoCS v obcich CR, z ¢ehoz vyplyvaji jednotlivé ptinosy, které lze
zvazovat jak roving teoretické, tak v roving praktické a pedagogicke.

6.1 Prinos prace pro teoretické poznani

V soucasné dob¢ chybi prace, ktera by se =zabyvala problematikou
geoparticipace a geocrowdsourcingu ve vazbé na klicové faktory uspéchu.
Pfinosem disertacni prace v teoretické roviné je tak prohloubeni teoretickych
znalosti klicovych faktorii uspéchu implementace a vyuziti geoCSve vetejné
spravé. Konkrétné Ize za piinosy védecké teorii povazovat nasledujici:

— syntéza poznatkil z oblasti implementace a vyuzivani geoCS aplikaci ve

vazb¢ na néklady, pfinosy a klicove faktory uspéchu;

— analyza nakladt a piinosti implementace a vyuZivani geoCS v obcich CR;

— zkoumani specifik implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR;

— vytvoreni a empirické ovéfeni koncepcni mapy klicovych faktort tispéchu

implementace a vyuZivani geoCS aplikaci v obcich Ceské republiky;

— vymezeni pozadavkl na obsah doporuceni implementace a vyuzivani geoCS

nastroji  vychazejici ze soucasnych kliCovych faktori Uspéchu
Identifikovanych v ramci vyzkumu.

6.2 Prinos prace pro praktické poznani a pedagogickou ¢innost

S ohledem na nedostatek teoretickych poznatkli zabyvajicich se oblasti
vyzkumu mohou byt pro praxi piinosné i vySe uvedené piinosy pro teorii. Ziskané
informace a zmapovani teoretickych poznatkii se zaméfenim na zkoumanou
problematiku mohou byt vyuZity jako teoreticky podklad pro nastaveni sytému
implementace a vyuzivani geoCS aplikaci v obcich CR. Za praktické piinosy
disertacni prace lze povaZovat nasledujici:
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— zpracovani souboru klicovych faktorti uspéchu implementace a vyuzivani
geoCS aplikaci;

— definovani praktickych dopadii zjisténi, ktera mohou pomoci ufednikiim
a starostlim uvazujicim o vyuzivani geoCS;

— dil¢im pfinosem prace pak bude i1 pfedani zpétné vazby tvircim geoCS
aplikaci na zaklad¢ poznatkl ziskanych vyzkumem a na zakladé rozhovorii
s ufedniky a starosty; tato zpétnd vazba muize byt inspiraci pro dalsi vyvoj
téchto aplikaci.

Zavery disertacni prace jsou vyuzitelné pti implementaci a vyuzivani geoCS ve
vefejné sprave. Praktickym pifinosem disertacni prace jsou hlavné definované
praktické dusledky zjisténi pro uspéSnou implementaci a vyuzivani geoCS
v obcich a mapa klicovych faktorti spéchu implementace a vyuzivani geoCS
aplikaci.

Poznatky a vysledky vyzkumu je moZné uplatnit ve vyuce a pii tvorbé
studijnich textd, a to nejen na Fakult¢ managementu a ekonomiky Toméase Bati
ve Zling. Vysledky vyzkumu disertac¢ni prace slouzi jako podklad pro skoleni
Geoparticipace ve vefejné spravé akreditované Ministerstvem vnitra CR pro
ufedniky vetejne¢ spravy. Autorka disertacni prace je lektorkou tohoto Skoleni.

/. ZAVER

Diserta¢ni prace se zabyva aktualni a pro praxi piinosnou tematikou vyuZzivani
geocrowdsourcingu pro zvySovani kvality Zivota obCanil v obcich. Konkrétné je
prace zaméfena na vyzkum problematiky geocrowdsourcingu a vyuzivani geoCS
aplikaci pro hlaseni zavad a neurgentnich problémi v obcich CR v kontextu
zvySovani kvality Zivota ob¢ant. Potencial vyuziti geocrowdsourcingu je ¢im dal
vice akcelerovany modernimi technologiemi, zvIasté pak tzv. chytrymi telefony
disponujicimi plnohodnotnym piipojenim k internetu, jejichz béznou soucasti
dnes standardné byva integrovany fotoaparat a technologie GPS. V souvislosti s
vyznamnym rozvojem téchto technologii a zvySujicim se zdjmem uZivatell
vzniké celd fada geoCS aplikaci, stejn¢ tak jako nové vyzkumy zaméfené na
geoparticipaci. Piestoze se geoCS zabyva stale vice autort, pfi¢emz néktefi z nich
se svych pracich zminuji kli¢ové faktory jeho uspéchu, komplexni analyza
klicovych faktori spéchu implementace a vyuzivani geoCS ve veifejné sprave
nikde explicitné publikovdna neni. Popis jednotlivych faktori se vétSinou
obejvuje v riznych publikacich a ptipadovych studiich, kdy jsou vSak jednotlivé
faktory popisovany zvlast, a tedy bez moznosti dohledani stupné jejich
vyznamnosti, vzajemnych vztahli nebo souvislosti v procesu implementace a
vyuzivani geoCS. Navic, drtivd vétSina téchto praci jsou dila cizojazycnéd a
nepostihuji specifika Ceské vefejné spravy. Zaméienim na téma kli¢ovych faktor
uspeéchu, které neni dostate¢né rozpracovéano, piinaSi disertaCni prace nové
poznatky s moZznym vyuzitim v praxi nejen Ceskych obci. Hlavnim cilem
disertaéni prace tedy bylo definovat vyznamné klicové faktory tuspéchu
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implementace a vyuZivani geocrowdsourcingu v obcich CR. Pro naplnéni tohoto
cile byla nejprve zpracovéana kritickd reSerSe a tematickd a obsahova analyza
sekunddrnich zdrojl, na jejimz zaklad¢ byly identifikovany mozZnosti vyuziti
geoCS ve vefejné spravé, naklady a piinosy a klicové faktory uspéchu
implementace a vyuzivani geoCS aplikaci ve vetfejné spravé. Na zakladé této
analyzy byla definovana teoretickd vychodiska pro vyzkumnou ¢ast disertacni
prace, byla stanovena hypotéza a zvolena metodika vyzkumu. K doplnéni
vysledki tematické a obsahové analyzy sekundarnich zdroji byly realizovany
polostrukturované rozhovory s ufedniky a starosty obci CR vyuZivajici geoCS
aplikace. Cilem téchto rozhovora bylo zjistit, jaké jsou spatfované nédklady a
piinosy geoCS a klicové faktory uspéchu typické v podminkach ceské vetejné
spravy. Dalsi vyzkumnou metodou byla Q-metodologie, jejimz cilem bylo zjistit,
které z identifikovanych klicovych faktorti povazuji uzivatelé¢ geoCS aplikaci za
vyznamneé.

Stanovend hypotéza (Potadi daleZitosti kliCovych faktorti uspéchu zalezi na
tom, zda se jednd o obCana nebo Ufednika, tj. je rozdilné) byla ovéfena a byly
definovany praktické dopady zjisténi pro implementaci a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci pro hlaSeni zdvad a neurgentnich problémil
v obcich CR. Ty byly upraveny na zakladé konzultaci s odborniky. V zavéru byly
rozebrany limity a zhodnoceny piinosy disertacni prace.

K hlavnim pfinosim disertacni prace patii sestaveni a empirické ovéteni
koncepéni mapy pojmut kli¢ovych faktorti uspéchu geoCS v CR a identifikovani
vyznamnych  kliCovych  faktori  dspéchu implementace a vyuzivani
geocrowdsourcingovych aplikaci v obcich CR. Jako deset nejvyznamnéjsich
faktori se ukdazaly tyto: (1) funkCénost aplikace, (2) uzivatelskd piivétivost
aplikace, (3) zpétnd vazba ve smyslu vytfeseni nahldSeného problému, (4) zpétna
vazba ve smyslu odpovédi na nahlaSeny podnét, (5) diveéryhodnost aplikace, (6)
kompatibilita operacnich systémil, (7) bezpecnost systému, (8) Casova narocnost
vyuzivani aplikace, (9) beznakladovost aplikace a (10) spravnost zaslanych
hlaseni. Dalsim pifinosem prace je definovani praktickych dopadid zjisténi pro
implementaci a vyuzivani geoCS aplikaci pro hladSeni zavad a neurgentnich
problémtl v obcich CR. Respektovani téchto dopadti by mélo obcim pomoci
uspésné implementovat vybranou aplikaci pro hlaseni zavad a neurgentnich
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