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ABSTRAKT

Informacni systémy jsou v soucasné dobé stdle vyznamnéjsi pro efektivnéjsi chod kazdé
organizace. Maji-li poskytovat kvalitni informace, musi tyto systémy pofizovat,
vyhodnocovat, pifipadné navrhovat inovacni feSeni. Na zdklad€ tohoto se tato diplomova
price zabyva projektem inovace informacniho systému Ginis na Méstském trade v Bieclavi.
V préci je zpracovana teoretickd ¢ést, kterd se zamefuje na vefejnou spravu a samospravu a
vyuzivani informacnich systémi ve vefejné sprave. Praktickd Cast se opird o vysledky
dotaznikového Setfeni, které probéhlo na Méstském drad¢ v Bieclavi. Na jeho zdklad¢ byla

navrzZena opatieni, kterd zefektivni praci se spisovou sluzbou Ginis.

Kli¢ova slova: Ginis — spisova sluzba, vefejnd sprava, informacni systémy ve vetfejné sprave

ABSTRACT

At the present time, the information systems are ever more important for effective running
of each organization. If the organizations want to supply high-quality information, they have
to provide these systems, evaluate them, and eventually suggest innovative solutions.
Therefore this graduation theses is engaged in the project of innovation of Ginis information
system at the Municipal Office in Breclav. The thesis has theoretical and practical part. The
theoretical part is focused on the public administration and local government and making
use of information systems in the public administration. The practical part is based on
results of questionnaire that was carried out at the Municipal Office in Breclav. There were

suggested measures to improve the work with Ginis record system.

Keywords: Ginis — record system, public administration, information systems in the public

administration
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UvVoD

V souvislosti s rozvojem informacnich technologii se objevuji dvahy o jejich
praktickém vyuZziti ve vefejné spravé a ndsledném zefektivnéni sluZzeb pro ob&any. Spoustu
technologii spatfilo svétlo svéta a podili se na vzniku spolecnosti zalozené na znalostech.
Také proces globalizace postavil pied vefejnou spravu a jeji Cinnost potiebu a nutnost

pfizpusobit se dneSnimu tzv. informa¢nimu véku.

V 90. letech 20. stoleti dochdzi k novému informa¢nimu reformnimu proudu ve
spravé vetejnych véci. Pfechdzi se od decentralizované formy k centralizované. Vstupem
pocitaCové orientovanych systémi a informacnich technologii dochdzi k ptiznivym reakcim i
ze strany vrcholového vedeni vefejnospravnich instituci. Informa¢ni modely podporujici
spravu veifejnych véci se zacinaji Clenit podle vécné prislusnych kompetenci, potieb,
povinnosti a pozadavkli na kontrolu zdkladnich norem pravniho tadu, které zaméstnanci
vyuZivaji a pomdhaji jim pfi praci. Ti by tak méli byt schopni lépe a efektivnéji vyuZivat
pracovni dobu. Pravé proto musi mit kvalitni informac¢ni systémy a informace o systémech,

které jim pfi praci pomohou urychlit vyhleddvani, ukladani a skartovani informaci.

Cilem této prace je navrhnout pro Méstsky tfad Bieclav projekt, ktery pomiZze
predevsim zaméstnanciim zkvalitnit praci se souasnym systémem Ginis, a tak by mélo dojit

k zefektivnéni interni komunikace, zrychlenému vyhledavani a zpracovani informaci.

V diplomové préci budou zhodnoceny teoretické poznatky z oblasti statni spravy a
samospravy. Dédle zde budou stanoveny podminky a poZadavky na zavedeni informac¢niho
systému pro potfeby zaméstnanci ve vefejné spravé a samosprave. Zpracovana bude i
analyza Mg¢stského ufadu Breclav, kde vychodiskem analyzy bude vybér a popis
strategického vyvoje mésta. Dalsim krokem bude analyza soucasného stavu vyuZivani
spisové sluzby Ginis na Méstském tradé v Bieclavi. Tato analyza bude provedena pomoci
dotaznikového Setteni, které bude zdkladem pro navrZeni nutnych opatieni jak zkvalitnit

samotnou préci se systémem, ale hlavnég jak zefektivnit pracovni dobu zaméstnance.

Cilem prace bude navrhnout takovy projekt inovace informacniho systému Ginis,
ktery vezme v tivahu veSkeré poznatky z analyz a bude schopen efektivnéji fungovat v jiz
zavedenych podminkdch Méstského dfadu Breclav v souladu s legislativou, kterd se touto

problematikou zabyva.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA VEREJNE SPRAVY A SAMOSPRAVY

1.1 Veiejna sprava

V soucasnych demokraciich je vefejnd sprdva chdpina piedevS§im jako sluzba
obCantim a vetejnosti. Takové chdpdni ma naprosto zdsadni vyznam pro vymezeni vSech
funkci, forem, principti a metod Cinnosti vefejné spravy jako celku, jejich jednotlivych
orgdni a pracovnikti. Na jedné strané je vyvoj pravniho stitu a disledné aplikovani
rozvinuté koncepce dodrzovani lidskych prdv, na druhé stran¢ informacni revoluce,
umoZziujici vétsi srozumitelnost a piistupnost vefejné spravy pro Sirokou vetejnost. Tim se

zuzuje prostor pro libovolné a nekontrolované rozhodovani orgdnti vefejné spravy.

Na to navazuji i soucasné zdkladni principy vetfejné spravy, kterymi jsou

transparentnost, publicita, povinnost sklddat Gicty, vefejnd kontrola a dalsi.

Zajimavym se jevi i samotny vyraz sprava, ktery je etymologicky odvozen od téhoZz zdkladu
jako vyraz pravo. Sprdva se obecné oznaCuje jako institucionalizovand kontrolni a

regulativni ¢innost.

Je béZné, ze v demokratickych stitech dochdzi k rozdé€leni moci nejen horizontdlng
na moc zdkonodarnou, vykonnou a soudni, ale i vertikdln¢. Vefejnd sprdava je pak
predstavovana vSemi jednotkami (organizacemi), které maji vefejnou moc a d¢li se na statni

spravu a samospravu [1].

1.1.1 Vazby verejné spravy

Vazba na stdt: formdlni funkci statu je funkéni délba mezi legislativou (tvorbou
zakont), exekutivou (vykonnou sprdvou) a judikaturou (soudnictvi) v procesu poskytovani
vetejnych sluzeb. Ty mize stat poskytovat pitimo nebo nepiimo pomoci riznych orgéni. A

diky vetejné sprave je uplatiiovan a chranén vefejny zdjem.

Vazba na verejnou politiku: se zabyva formovanim a prosazovanim vetejného zajmu
prostifednictvim instituci vefejného sektoru, kam fadime vetfejnou spravu. Je vystavena tlaku
¢init odpovédny vyber prioritnich cili a redefinovat v souladu s nimi tdkoly a funkce vetejné

Spravy.
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Vazba na verejny zdjem: zajiStovani vetfejnych zajmi lze chdpat jako sméfovani

k feSeni konkrétnich problémt jednotlivych obcanti ¢i celku [1].

1.1.2 Vymezeni a obsah pojmu veiejna sprava

Ve funkénim smyslu se vymezuje jako Cinnost, kterd je zaméfena na zabezpeceni
vetejnych ukoli a cili. Ve smyslu instituciondlnim je pak vefejnd sprava chapana jako urcita
soustava instituci prosazujicich vefejnou moc. Je vytvafena soustavou orgdnt a vazeb mezi

s s ~

nimi, kterou si spole¢nost vytvafi na fizeni sama sebe.

Z funkéniho (nebo také materidlniho) pohledu lze za vefejnou spravu povazovat i
souhrn vSech sprdvnich Cinnosti pfedmétné souvisejicich s vladnutim na udstfedni i mistni

urovni a s poskytovanim vefejnych sluzeb [2].

1.1.3 Principy fungovani veiejné spravy

Zde se uplatnuje n€¢kolik zdkladnich principii urcujicich d€lbu prace mezi slozkami
svého systému. Na tom, v jakém poméru jsou vzdjemné tyto principy uplatiiovany, zalezi
vyslednd podoba celého systému. Pro to vyuzivame principll centralizace a decentralizace,
koncentrace a dekoncentrace, monokraticky a kolegidlni, princip volebni a jmenovaci,

uzemni, vécny a funkéni a v neposledni fadé€ 1 princip subsidiarity [1].

1.1.4 Organizace a déleni ¢eské verejné spravy

Nase spolecnost je tradicn¢ zaloZena na tak zvaném spojeném modelu verejné
spravy, kdy orgdny uzemnich samospravnych celkli vykondvaji soucasné¢ jak samospravu,
tak statni spravu. Obecnym zdkladem tohoto modelu je ustanoveni &. 105 Ustavy Ceské
republiky, podle n¢hoZ Ize orgdniim (lizemni) samospravy svéfit vykon statni spravy tehdy,
stanovi-li tak zakon.

Tézisteé verejné spravy lezi v zajiStovani vefejnych sluzeb. Dnes se jiz setkdvame
s tim, Ze nckteré Cinnosti vykondvaji i samospravné i soukromé organizace. Ty byvaji
v nékterych piipadech dotovédny z rozpoctu obci, a pokud se tak déje, dozird nad témito

organizacemi kontrolni orgén.

Zékladni organizace vetejné spravy tvofi statni sprava, izemni i zdjmova (profesni)

samosprdva. Patfi sem 1 dalSi subjekty, povéfené vykonem vefejné sprivy, vetejnopravni
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instituce - jako vefejné fondy, vefejné nadace, nezavislé instituce, jako je napi. Rada CR pro
rozhlasové a televizni vysildni, ale i soukromé osoby, pokud jim byly svéfeny nékteré ukoly

vetejné spravy [1].

Veftejna sprava

Statni sprava Samospréava
Ustiedni P¥ma Uzemni
Uzemni Nepiimd Zajmova

Obr. ¢. 1: Dvouliniovy systém verejné spravy CR [Viastni]

Jak je ziejmé z obrazku vySe, systém vetejné spravy pouzivany v Ceské republice je
dvouliniovy, pficemZ je odd¢€lena stitni sprava, charakterizovand Cisté vykonem statni moci

od samospravy. Subjekty vefejné spravy jsou [2]:

e stdt — statni instituce vykondvajici spravu piimo;
e Uzemni samosprdva — vefejnd sprava je vykondvdna piimo samotnymi obcany a

nepiimo jimi volenymi piedstaviteli;
e jiné subjekty — napf. profesni komory, vysoké Skoly, nadace a dalsi.
1.2 Samosprava

Samospréva je vefejnou spravou uskute¢iiovanou jinymi vefejnopravnimi subjekty nez
statem, obvykle vetfejnopravnimi korporacemi. Tyto vefejnopravni korporace se vyznacuji
vlastnim vykonem vefejné moci, a to na vlastni odpovédnost a vlastnimi prostfedky.
Samosprdava je projevem procesu decentralizace. Uplatnéni principu decentralizace na
Uzemni samospravu umoZziluje, aby stit pienesl rozhodovaci pravomoci na organy mistnich
samosprdv a kontrolu zabezpeCovéni tkoll ve vefejné spravé jednotlivymi stupni dzemni

samospravy z velké Casti na obCany, ktefi v misté svého bydlist¢ vyuzivaji samospriavou
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poskytovanych vetejnych sluzeb. V pravni dpravé mistni spravy lze vysledovat troji typ

uplatnéni obecni samospravy [1]:

e systém angloamericky — na trovni nejniZsich izemnich jednotek je mistni sprava

vykondvéna vyluéné€ jako samospréva;

e systém francouzsky — v obcich jako zdkladnich izemnich jednotkach se odd¢lené

vedle sebe realizuje jednak obecni samospréava, jednak mistni statni sprava;

e systém smiSeny — na drovni obci jako zdkladnich izemnich jednotek se spole¢né

vykondv4 jak samosprava, tak také v urcitém rozsahu mistni statni spriva.

V Ceské republice se pouziva smiSeny systém mistni spravy, ktery je tvofen
decentralizovanymi orgdny stitni spravy a izemni samospravy. V tomto systému obec jako
zdkladni ¢lanek tzemni samospravy vykondva nejen ukony vlastni samosprédvy, ale v mezich
zdkona také nékteré tkony statni spravy, kde dochdzi k ptenesené pisobnosti pravomoci na

jednotlivé obce. Mistni drovei je pak doplnéna o dalsi, vyssi stupen, ktery predstavuje

krajskd samosprava. Prednosti samospravy je, Ze[3]:

je vykondvana piimo obcany a nepiimo prosttednictvim jimi demokraticky volenych

organ;
e je nejblize obcantim, ¢imz umoZziiuje 1épe zjiStovat a zabezpecovat jejich potieby;

e je pod piimou kontrolou ob¢ant.

1.2.1 Pravomoc a piisobnost samospravy

Obce a kraje disponuji pravomoci a pusobnosti. Pravomoci se rozumi souhrn
opravnéni, jimiz je instituce vybavena. Pravni pisobnosti jsou povinnosti, jeZ ji jsou uloZeny
pro potfeby plnéni tkold. Je to napiiklad vyddvani nafizeni, spravnich aktii, uzavirani

vetejnopravnich smluv, atd.

Pasobnosti se obecné rozumi pravné vymezeny okruh spoleCenskych vztahti, predmét,
obsah a rozsah CcCinnosti, v nichZ instituce vefejné spravy realizuje svoji pravomoc.
Pisobnost tedy urcuje oblast, na kterou ma urcity subjekt vliv, a je tedy schopen ji

ovliviiovat podle své viile [3].
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1.2.2 Zajmova samosprava

Zajmovou samospravu v systému vetfejné spravy zastupuji zdjmové samospravné
organizace. U téchto organizaci jde o uskuteciiovani funkci spoleCenského vyznamu,

samostatna ¢innost svazu, nezavisle na statni moci [3].

Podstatou plnéni téchto funkci je zejména aktivni dcast na spravé vetfejnych zdleZitosti,
rozhodovéani o vnitfnich zdilezitostech korporace a plnéni ukolG stitu na zdjmovou
samospravu  postoupenych. Zijmovou samosprdvu lze d¢€lit na ekonomickou,

socidlnéprofesni, spole¢enskoduchovni a politickou.

V soucasnosti existuje nékolik profesnich komor. Patii sem napt. komora advokéta,
notaiskd, lékaiskd, stomatologickd, veterinrni, ... Ukolem nékterych sdruZeni je nejen dét
prostor profesnim zdjmim ¢lend, ale také rozhodovat o pfijeti do komory, posuzovat jejich
odbornou droven, dohliZzet na dodrZovani etickych principli, provadét disciplindrni fizeni.
Do oblasti vefejné spravy zasahuji profesni komory rlznymi zpisoby, napf. vyddvanim

osvédceni, dekretu, licenci, atd.

1.2.3 Uzemni samosprava

Zékladni principy izemni samospravy stanovi Ustava a piislusné zakony. Od statni
spravy se uzemni samosprdva li§i formami vykonu vefejné spravy. V rdmci samospravy
vyuziva prostfedky, které nemaji povahu stdtné mocenskych prostfedkli. Naproti tomu
v rdmci vykonu statni spravy vyuZzivd donucovacich a sank¢nich opatfeni v pIném rozsahu.
Samosprdva je provazena zdroven urCitou autonomii, kterd je mimo jiné ddna i prdvem
vydavat v mezich zdkona vlastni pravni predpisy. Uzemni samosprava plni tikol piibliZit
feSeni kol vefejného zdjmu co nejblize obanovi a umozituje mu bezprostfedné se zapojit

do spravy vetejnych zdlezitosti. Uzemni sprava vznikla [3]:
e pfirozené — jako obec, mésto — s v&tSim ¢i mensSim poctem obyvatel, ktef{ sidli na
stejném mist¢;

Vv s

e uméle (z vlle statu) — jako vyssi stupen tizemni samospravy na regiondlni drovni.
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2  STRUKTURA INFORMACNIHO SYSTEMU VE VEREJNE
SPRAVE A SAMOSPRAVE

2.1 Vyvoj informa¢nich systémiu

Od pocitku 90. let v CR vznikla na drovni centrilnich orgdni celd fada projektt
vénovanych informatice. Vysledkem byl rist informacnich systéml jednotlivych orgénil
statni spravy. Tyto systémy byly heterogenni, orientované spiSe na podporu informatizace
ufednich evidenci neZ na automatizaci procesii ve vetfejné spravé. Jejich vyvoj byl
nekoordinovany, informacni systémy se budovaly Ziveln¢ podle momentdlnich finan¢nich
moznosti resortd a Casto bez dikladnéjsi analyzy, coZ se projevovalo na nevhodné
architektuie, ve zpomaleni a prodrazeni vystavby. Pravni rdmec pro efektivni uplatnéni
informacnich systémt prakticky neexistoval a stdvajici normy se nedodrZovaly. Prvni
instituci, kterda méla za kol koordinovat budovéni IS byla Komise vlady CR pro statni

informacni systém (SIS).

Rok

1991 ustanoveni vladni komise pro SIS
1993 komise zrusena a spravu a vyvoj SIS pievzalo MH CR

1995 spravu piebird Utad vlady CR

1996 ztizeni Utadu pro SIS, nepfijeti zdkona o SIS

1998 | ziizeni Rady vlady CR pro SIS
1999 pfijeti dokumentu Statni informacni politika

2000 ztizeni UVIS, zruseni USIS, piijeti zakona o ISVS

2003 ziizeni Ministerstva informatiky zrugeni UVIS

zruSeni Ministerstva informatik
2007 o

l zfizeni Rady vlady pro informacni spolecnost

Obr. ¢ 2: Historie budovdni IS v CR po roce 1989 [Viastni]
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Dobrd orientace v problematice aplikace informacnich technologii ve vefejném
sektoru je pro pracovniky ve vetfejné spravé €i organizacich ve vefejném sektoru nezbytna.
S rostoucim vyznamem pfiblizovani vypocetni techniky smérem k uZivatelim doSlo
v pribéhu 80. let k zavedeni pojmu ,,informacéni systémy*. Bouflivy rozvoj informacnich

technologii v posledni dekad¢ dvacatého stoleti se nevyhnul ani vetfejné sprave.

V Ceské republice se rozvinuly technologie umoZiujici podporu vykonu statni i
vetejné spravy prostiednictvim informacnich systémil. Rozvinula se samostatnd odvétvi
informacnich technologii, jako jsou napfiiklad Informacni systémy pro mésta a obce ¢i
Geografické informacéni systémy. Posledni vyvoj v oblasti informatizace vefejné spravy
souvisi s budovanim tzv. informac¢ni spole¢nosti a s tim souvisejicim vznikem elektronizace

vetejné spravy, mnohdy oznacované jako e-government a e-governance [7].

2.2 Vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s informa¢nim systémem
Data shromazdujeme, aniZ posuzujeme, co pro piijemce znamenaji.
Informace ziskdvame vybérem z dat obohacenych o relevantnost a ic¢elovost.
Znalosti predstavuji zobecnéné poznani, dochdzi k vyuZiti intuice.

Informaéni systém (IS) je mnozinou dat, interpretovanych jako informace, které
spolu souvisi pfesné vymezenym zpusobem a vytvifeji jednotnou soustavu. Ackoli je to

v soucasné dobé obvyklé, informacni systém nemusi nutné znamenat pocitacovy program.

Informaéni technologie (IT) maji za hlavni udkol poskytovat rychlejsi,
profesiondInéjsi a méné komplikované sluzby nejsirsi vefejnosti. Jednd se o dlouhodoby a
narony proces, ktery zahrnuje napi. vybavenost jednotlivych orgdnti vetejné spravy
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, lokalni pocitacové sité, ptistup k internetu v

prostordch organizace, webové stranky organli vefejné spravy, atd.

Statni informacéni systém (SIS) ma za tkol poskytovat komplexni informace pro

celou vefejnou pravu, samospravu a jednotlivd ministerstva.

Informaéni systémy veiejné spravy (ISVS) jsou souborem informacnich systému,

které slouzi pro vykon vetejné spravy. [4]
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Komise vlady CR pro SIS byla skupina odbornikil, kteff pracovali na technickych
standardech, grafickém systému, dzemni orientaci IS, na vefejnych informacnich sluzbach.

Komisi bylo pfijato usneseni ¢. 208/1991 navrh feSeni IS.

Utad pro statni informaé&ni systém mél za tikol vybudovat a zkoordinovat jednotné
propojenimi statnitho informac¢niho systému, ktery by v elektronické podobé shromazdil

veskera data pro statni spravu a byl pfistupny pro vSechny.

Utad pro vefejné informa¢ni systémy byl prvni orgdn, ktery mél zdkonné
pravomoci pro tvorbu standardii a piipravu zamérti pro budovani ISVS a byla mu dédna

pravomoc ukladat sankce za jejich poruSovani.

Rada vlady pro informacni systém je odborny poradni orgdn vlady bude fesit

koncepc¢ni a koordinacni otdzky rozvoje informacni spolecnosti.

Informaéni systémy pro mésta a obce piindSeji mistni spravé a samosprave lepsi
zpusob jak optimalizovat kritické zdroje — lidskou prici, software a rozpocty, efektivnéji

planovat provozni ¢innost a u¢innéji tak poskytovat sluzby.

Geograficky informaéni systém je pocitacovy systém orientovany na zpracovani

geografickych dat, prezentovanych pfedevsim v podobé¢ riiznych map. [13]

Informaéni spolecnost je prozatim jen vize do budoucna, kde hlavnim zdkladem
ekonomiky bude sména a obéh informaci. Intenzivnéj$Simu rozvoji informacni spolecnosti

zatim brani nedostatec¢nd infrastruktura a nedostatek ptivodnich softward.

E-government a e-governance oznaCuje elektronické vladnuti (on -line e-
governance) nebo také elektronickou vlddu (on-line e-government). V praxi vétSinou tyto
pojmy nejsou podobnym zpisobem vyznamove rozliSeny, oba pojmy se tedy nevylucuji, ale

naopak dopliuji. [4]

2.3 Obsah informaéniho systému verejné spravy (ISVS)

Funkci informac¢niho systému vetejné spravy (ISVS) je tvorba a ziskdvéani informaci,
jejich naslednd komunikace a uziti. V uzs$im pojeti je informacnim systémem takovy systém,
pomoci kterého se ziskdvaji, zaznamendvaji, zptistupnuji a rozSifuji informace z externich
zdroja. Informacni systém se tak skldda z prvkt vysSiho Fadu — subsystému a z prvki IS

mést a obei — informace nizsiho Fadu. Informaéni systém zahrnuje [7]:
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24

informacni zakladnu;
technické a programové prostiedky (technika — vypocetni, komunikacni);
technologie a procedury (jazyk — lidsky jazyk, formalni jazyk);

urcitou organizaci (pouZzité pracovni postupy a metody — algoritmy tfideni,

vyhledavani a pfenosu dat);

pracovniky (specialisté — programéatofi a dalsi technicky administrativni persondl).

Komu je ISVS urcen
Vytvateji vlastn{
(IS), které podporuji . .
o o Stétni orgdny a Pro mezinarodni
jejich vnitini ¢innost lupréci neb
o . organizace spolupréci nebo pro
a fungovéni. Je to jen &innost EU, OECD,
mala cast toho, ¢im NATO
byl mél byt ISVS.
Vymeéna
Vi e informaci o CR s
managSi CR nadnarodnimi
strukturami
Data a informace v ISVS obCané
jsou podporou pro rizné firmy
dynamické modely, které vefejnost .
simuluji nékteré situace organizace
v CR => vlddni rozhodnut{

Obr. ¢. 3: Ucastnici statniho informacniho systému [Vlastni]
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2.5 Vlastnosti ISVS

e otevifené — musi existovat moznost dopliiovani vSech komponentii systému od

ruznych dodavateli, ktefi upravuji systém v reakci na zmény piimo na mist¢;
e dynamické — budou se vyvijet v zavislosti na zménach vnéjsiho prostiedsi;

e podpirné — nejen garance servisu na urcitou dobu, ale i zabezpeceni rozvoje

systémil napi. komunikace v ¢estin€ a nasledna podpora ¢eského jazyka;

e komplexni — zabezpecuji systematicky informacemi nckteré slozky fizeni a

organizace ufadu, v¢etné¢ odiivodnéni vazeb;

o kompaktni — maji vytvofeny vazby horizontdlni (na stejné rozliSovaci drovni) a

vertikdlni (na rtiznych rozliSovacich drovnich);

o standardizované - respektuji vSechny platné technické a datové predpisy,

informacni systém umoziiuje vazby na okolni systémy;

e chranéné — jak pred zneuZitim, tak pred poskozenim techniky a dat (viry).

2.6 Zivotni cyklus ISVS

Zivotnim cyklem informacniho systému se rozumi cely proces, ktery za¢ind rozhodnutim
o potiebé systému a konci u vybéru dalstho nového systému. Pro informacéni systémy
zavedené v ramci vefejné sprdvy v CR je tato struktura ddna Standardem ISVS pro

néleZzitosti Zivotniho cyklu informac¢niho systému.

Jeho nedilnou soucdsti je ustdlend struktura a jeho podrobnd dokumentace. Pti kazdém
zavadéni nového informacniho systému je dulezité vSechny kroky fddné¢ zdokumentovat

spolu s ozna¢enim odpovédnosti ptisluSnych pracovniki. RozliSujme tfi typy cykla [8]:
e vodopadovy — kazdy dalsi krok je podminén dokoncenim piedchoziho kroku;
o fontanovy — je povoleno se vracet a provadét zmény;

e spiralovy — zaloZen na principu iterace, postupné vylepsovani existujiciho IS.
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identifikace . )
konkretizace hardwarova
otfeby IS, 3 .
P Y poZzadavki na IS ::> studie
formulovani cili
zavadéni systému do
praxe, zaskolen{ testovani
pracovnikii < a korekce IS vybér softwaru
provoz a udrZba systému

Obr. ¢. 4: Obvyklé kroky v ramci Zivotniho cyklu IS [Vlastni]

2.7 Bezpecnost ISVS

Bezpecnosti informacniho systému vetejné spravy se mysli pfedevsim minimalizovat
zranitelnost vSech zdroji a prostfedkli ve smyslu provozu i obsahu se zaméfenim na

ochranu pfed zneuzitim a poSkozenim (dat, SW, techniky, ...). NejbéZn¢&jsi naruseni IS [11]:
e odmitnuti sluzby;

e Utok zevnitf — oprdvnény uZivatel se chovd neopravnéné (pracovnik se systémem

d¢€ld néco jiného, nez je jeho tkol);

e utok zvnéjSku — heckefi, viry.
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3 TYPICKE INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY A
SAMOSPRAVY

3.1 Legislativa informac¢niho systému pro vei‘ejnou spravu

Ministerstvo informatiky zajiStuje rozvoj, vystavbu a metodické fizeni ISVS.
Prostiednictvim atestace dlouhodobého fizeni ISVS, atestace zpusobilosti k realizaci vazeb
ISVS, prosttednictvim referen¢niho rozhrani a kontrolni ¢innosti realizuje zpétnou vazbu na
metodiky a vyhlasky k zdkonu €. 365/2000 Sb. o ISVS, ve znéni pozd¢jsich predpist a

jejich dodrzovani v praxi.

Zakon Ceské narodni rady €.97/1994 Sb. o archivnictvi uklada statnim orgdntim,
obcim, jinym pravnickym osobdm a osobdm fyzickym povinnost zajistovat odbornou spravu
pisemnosti vzeslych z jejich ¢innosti, dbat o fddnou evidenci, o icelné a bezpecné uloZeni a

o jejich fadné vytazovani.

3.2 ZaKkladni registry informacniho systému verejné spravy

Po letech budovéni Stitniho informacniho systému, ktery byl vyddvan jako jednolity
celek, fizeny z jednoho centra a spojeny centrdlnimi databdzemi, byla nakonec zvolena
realistiCtéjSi koncepce. S timto pilitem se spojily jiz vytvofené systémy, a doSlo tak
k omezeni vytvafeni novych struktur. Stejné tak, pomoci evidence stavajicich IS, pasobicich
ve verejné sprave, se provedla redukce jejich datového obsahu tak, aby, pokud mozno, data,

kterd jsou vefejnou spravou na obCanech pozadovana, byla Zaddéna jen jednou.

Projektovym ptistupem se omezuje vznik duplicit pfi provozovani ISVS. Zabezpecuje
redlné pozadavky na cerpdni financi z vefejnych rozpoctd v oblasti informaéni a
telekomunikacni technologie (ICT). Pfipravuje technologické podminky pro efektivnéjsi
vykon vefejné moci. V soucasné dob¢ nejCastéjSimi registry, podporovanymi pocitacove

orientovanymi IS jsou[7]:
o centrdlni evidence obyvatel = registr obyvatel;
e evidence ekonomickych subjektii na daném tzemd;

e evidence dani a poplatk;
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e evidence stdtni socidlni podpory;
e evidence majetku;

« evidence uzemni identifikace.

3.2.1 Centralni evidence obyvatel = registr obyvatel

Evidence obyvatel je vedena v informacnim systému a obsahuje zdkonem stanovené
udaje o statnich obanech Ceské republiky, cizincich s povolenim k pobytu na naSem tzemi
a cizincich, kterym byla na tzemi Ceské republiky udélena mezindrodni ochrana formou

azylu nebo doplikové ochrany.

Do centralni evidence se uZivatelé hlasi pfes svoji sit’ a webovou aplikaci. PouZivany
systém obsahuje ochranné prvky, aby se zabrdnilo zneuziti dat. PfislusSné ministerstvo, s
nimZ ma resort vnitra smlouvu o vyuzivani dat z registru, ur¢i okruh lidi, ktefi s tidaji budou

v rdmci vykonu své prace naklddat. Stanovi pro tyto osoby i miru a rozsah opravnéni.

Spréavce registru ro¢né eviduje zhruba 30 miliond p¥istupi. Jde vSak o celkovy pocet,
ktery zahrnuje i piistupy do vSech okresnich evidenci a vstupy centrdlnich orgédnii. Pocet

piistupt do centralni evidence pak z toho tvofi asi polovinu.

3.2.2 Evidence ekonomickych subjektii na daném tizemni

Je zdkladnfm vefejnym soupisem vztaZenym k ekonomickym subjekttim na tizemi Ceské
republiky. Veden{ je ze zdkona 89/1995Sb. o stétni statistické sluzb& uloZeno na Ceském
statistickém ufadé. Ekonomické subjekty, kterymi se rozumi pravnické a fyzické osoby
s postavenim podnikatele, se zapisuji do registru. V soucasné dob¢ vstupuji do registru

data ze tif zdroja [13]:
e Zivnostenské rejstiiky;
¢ informace z obchodnich soudi;

« data pifmo z Ceského statistického diadu.
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3.2.3 Evidence dani a poplatku

Na zdklad€ platné legislativy musi kazdy orgdn vetfejné moci, ktery pfijimd podini
podle spravniho fddu, obCanského soudniho fadu, trestniho fddu anebo zdkona o sprave
dani a poplatki, mit ztizenu elektronickou podatelnu. Provoz elektronické podatelny se idi
pfesnymi pravidly danymi vyhlaSkou ¢. 495/2004 Sb. Definované postupy jsou obdobou
pifjmu klasickych podani ptevedenych do elektronické podoby.

Pokud je na dfad¢ vyuzivana k vedeni klasické podatelny vypocetni technika, pak se

metodiky zpracovani obou druhti podani jesté vice piiblizi [2].

Tab. ¢. 1: Rozdil mezi klasickou a elektronickou podatelnou [2]

Klasicka podatelna Elektronicka podatelna

1. Pfijem posty od posStovniho dorucovatele. 1. Pfijem poSty pomoci pocitatového programu od

posStovniho serveru.

2. Ovéfeni obdlek, zda jsou adresovany ufaduf2. Ovéfeni posty, zda se jednd o opravnénd podéani (napf.

(napf. nejednd se o reklamni letdk). nenfi to reklamni poSta, neobsahuje Skodlivy kéd).
4. Otevieni obdlek a zkontrolovéani obsahu. 3. Otevieni elektronické posty, kontrola Citelnosti vcetné
piiloh.

3. Ptipadné potvrzeni dorucenky podpisem a||4. Potvrzeni pfijeti elektronicky podepsanou dorucenkou
razitkem uradu. za vyuziti kvalifikovaného zaméstnaneckého certifikdtu

povéfené osoby.

5. Opatfeni posty otiskem podaciho razitka. 5. Opatfeni zasilky identifikdtorem elektronické podatelny.

6. Zapis posty do IS spisové sluzby. 6. Potvrzeni pfevedeni poSty do vnitintho IS dfadu (IS

spisové sluzby).

7. Predan{ posty k vyfizeni pomoci vnitiniho IS. ||7. Pfedani poSty k vyfizeni pomoci vnitfniho IS.

3.2.4 Evidence statni socialni podpory

Integrovany systém spustilo Ministerstvo price a socidlnich véci k 1.ffjnu 1995.
Poskytuje piedevsim ucelené informace z oblasti zaméstnanosti a statni socialni podpory.
Plo$né pokryva celou CR a zabezpeduje piizndvani a vyplatu davek. Nabizi také informace
o moZznostech zaméstnani v Evropské unii a evropském hospodaiském prostoru. Zijemci
zde naleznou mimo jiné také tidaje o socidlnim zabezpedeni ob&anil v sekci Ceskd sprava

socidlniho zabezpeceni a dalsi informace z resortu prace a socidlni politiky [7].
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3.2.5 Evidence majetku

Sit' katastrdlnich ufradid, kterd dosud byla jedinym poskytovatelem, bude nyni
vyznamn¢ doplnéna kvalifikacné velmi kvalitnim partnerem - obecnimi tfady. NaSe zemé se

tak zatfazuje mezi stéty, které v této oblasti tvoii v Evrop€ informacni Spicku.

Rychlé uvedeni zdméri novely zikona do Zivota piipravuje Cesky tfad
zeméméticsky a katastralni (CUZK) tak, aby sluzba mohla byt poskytovéana od 1. Eervence

roku 2007.

£ O

Pro predstavu ¢tenditi je nutno informovat, Ze uvedend operace predstavuje nckteré
dpravy Informacniho systému katastru nemovitosti (ISKN) a jejich odzkouSeni. Pro
stavajici uzivatele Dalkového pfistupu ISKN zména nepfinese Zddnou vyznamnou zménu.

Pro ty, ktefi se stanou novymi uZivateli, katastrdlni Grady zajisti potiebné zaSkoleni.

Ve zvySeni technologické vykonnosti internetovych sluzeb katastru nemovitosti bylo
v poslednim obdobi vykondno mnoho. UZivatelé¢ by urcité v nejbliz§im obdobi neméli mit
7zadné vykonnostni problémy. Nezanedbatelnym piinosem by se mélo stat ijednodussi

ovladéni programu, ktery byl rozsifen o nékteré nejZzaddangjsi funkce [13].

3.2.6 Evidence uzemni identifikace

V ramci ptipravovaného systému sdileni dat ve vefejné spravé a vytvareni registrii
vetfejné spravy se vétSinou na prvnim misté¢ uvadi potfeba sjednoceni adres. Cilem zdkonné
upravy bude mimo jiné zajistit, aby vSechny organy veiejné spravy, mezi sebou vzdjemné
ive vztahu k subjektim vn& vetfejné spravy, pouZzivaly stejné vybrané tzemni prvky a
uzemné-evidencni jednotky a zdkladni ddaje o nich (v€. jednotného uzivani adres), jez
pochézeji z jediného referencniho zdroje — registru izemni identifikace, adres a nemovitosti,
jehoZ spravcem bude CUZK. Predpoklada se, Ze tento registr komplexné zahrne evidenci
uzemnich celki, jejich tzemni identifikaci a prostorovou lokalizaci, v¢. jejich vzdjemnych
vazeb.Ostatné¢ voldni po jednotnych podkladech od vefejné spravy ze strany Siroké
vefejnosti i podnikatelskych subjekti je obecné a netyka se jen tizemni identifikace a adres,
1 kdyz pravé podklady pro jednotnou adresaci a jeji vazby na mapové podklady jsou jednémi

vvvvv

[7]:
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e navigace — fidi¢i automobill na presnou adresu, v operacnich stiediscich,
zasilkovych, obsluZnych a dopravnich firem (logistika), vozl taxisluzby a cestovnich

agentur;

o geokddovani — geomarketing, pldnovani zdjmovych tzemi pro vystavbu (obchody,
Skoly, telefony, ...), zpracovani vyzkumnych projekti, ekonomické analyzy
vybranych lokalit (zdplavova tzemi, ...), peCovatelské sluzby — evidence obcanii

vyZzadujicich zvlastni sluzby (diichodci, invalidé, ...);

o vyhledavaci sluzby — propojitelnost s mapovymi podklady (mapové servery a fada
dalsich aplikaci, ...), realitni kanceldfe, poStovni sluzby, sluZzby v oblasti

nemovitosti);

o portal vefejné spravy a verejna sprava obecné — informacni kiosky doplnéné
adresdrovymi sluZzbami, krizové fizeni a havarijni planovéni, bezpecnost a obrana

statu, evidence budov, subjekti;

e regionalni rozvoj— registr pamatek, sluzeb a dalSich zdjmovych bodd, obecné

cestovni ruch);

3.3 Informacéni systémy uzemni samospravy

Pojem informacni systémy tizemni samospravy v sobé zahrnuje dva typy systému a to
informa¢ni systém Kraji (ten zanikl zaroven se sloucenim krajskych dfadd s méstskymi
urady k 1.1. 2003) a informacni systém mést a obci (je vysvétlen v podkapitole 2.2).
Systémy spliluji standardy ISVS a vSechny dalsi zdkonné normy, které se dané problematiky

tykajf.
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4 VYUZITI INFORMACNICH SYSTEMU VE VEREJNE SPRAVE A
SAMOSPRAVE

4.1 Soucasny stav

Informacni technologie zasahuji stdle vice sfér spoleCenského Zivota, pficemz se
ukazuje, Ze je efektivnéjsi a levnéjsi kompetencné soustiedit formovani statni politiky pro
informacni a komunikacni technologie do jednoho mista s ohledem na to, Ze informac¢ni

systém se dotykd zejména Ctyt kliCovych oblasti [7]:
e budovani ISVS, tedy zdkladny e-governmentu a telekomunikacni politiky obecn¢;
e oblasti vzdélavani = pocitacova gramotnost;
e pfipravy e-legislativy;

e podpory elektronického obchodu.

4.2 Zaméry na porizeni nebo vytvoi‘eni novych ISVS

Sestavime-li stru¢ny tvod k zdmérim novych IS nebo konstatovéni, zZe zatim Zadny
takovy zamér neexistuje. Pro kazdy zamér nového IS se uvede popis dle nasledujici vzorové
kapitoly (vyhl. €. 529/2006 Sb. §2 odst. 1 pism. b) a vyhl. €. 529/2006 Sb.

§8 odst. 1 pism. a)). Zamér by m¢l obsahovat nasledujici charakteristiky [16]:

nazev IS;

e diivod vcetné odkazu na legislativu, usneseni vlady apod.;

e strucnd charakteristika (data, sluzby, technika);

e typ ISVS, provozni IS s vazbami na ISVS, provozni IS bez vazeb);
e zpusob realizace: pofizeni/vytvofent;

o charakteristika stdvajictho stavu feSeni oblasti, konstatovani stavu budovéni (napf.
pobihd vefejnd soutéz) piipadné odkazy na existujici dokumentaci (napt. koncepce

fesSeni apod.);
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4.3

zdkladni finan¢ni a ¢asové specifikace projektu budovani IS;

piipadné dalsi okolnosti ¢i pozndmky.

Operace v informacnim systému

Informacni systémy vetejné spravy jsou souborem informacnich systému, které slouZzi

pro vykon vefejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajiSt'ujici ¢innost podle zvl4stnich

zdkonl. Nejsou uzavienym projektem, je to spiSe koncepce vécného obsahu a vazeb

jednotlivych slozek IS asoucasné soubor legislativnich, technickych a organizacnich

opatfeni. Cilovy stav, kdy dosavadni autonomni informacni systémy vetejné spravy jsou

provazany do jednotné sité, vyZzaduje nékolik ptedpokladii. Napiiklad data obsahujici osobni

udaje musi byt adekvatné legislativn€ i technicky chrdnéna proti zneuziti.

Zakladem kazdého IS je kvalitni datova zdkladna. Pro vyuZiti dat v informacnich

systémech je nutné absolvovat soustavu krokt, které predstavuji jednotlivé prace s daty.

V réamci téchto procedur probihaji obvykle tyto operace s daty [7]:

WV s

sbér a ukladani dat — je kapacitné nejnaro¢néjsi proces s daty. Data pro IS statni
spravy a samospravy lze sbirat na tfech zdkladnich drovnich: republikové, regionalni

a mistni;

uchovani a ddrzba dat — jejich pribézna aktualizace. Ze ziskanych tdaji je tfeba
provést vybér, transformovat je do potfebného tvaru a uloZit do pocitacové

databdze. Data se obvykle aktualizuji s mesicni, Ctvrtletni ¢i ro¢ni periodicitou;

provozovani — coz jsou c¢innosti, kdy vSechny zakladni registry i subsystémy jsou
nepretrzité aktualizovany podle zmén popisovanych objektii, kdy je zabezpecen tok
informaci na mista jejich uZiti a zdroven systémovd transformace do tvaru riznych

subsystému daného IS;

dopliovani dat — napiiklad rozsifovani databaze o nové typy udaji ¢i rozSifovani

systémil o celé nové databaze;

zpracovani dat — cilem by mélo byt nejen dat uZzivateli piehled o datech, tedy

reprodukovat jejich zdznam v pocitaci, ale piipadné i realizovat souhrnna
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vyhodnocovéni informacnich procest, vazeb mezi prvky, hodnotit data, vytvaret

grafy, atd.;

o distribuce a vyuziti dat — zpracovand data se musi dostat k odpovédnym fidicim

pracovniklim, aby se na jejich zdkladé mohlo rozhodovat.

4.4 Porizovani ISVS

Pted tim, neZ orgdn vefejné spravy potidi ¢i vytvoii informacni systémem vetejné
spravy, musi provést nékteré piipravné kroky [11]:

e definovani potieby IS, analyza zdroji pro jeho pofizeni/vytvofeni, ocekdvana

finan¢ni naro¢nost (v ptipadé potieby téZ analyza casové dostupnosti zdroji apod.);

e analyza vychoziho stavu (téZ s ohledem na moZnost vyuZiti sluZzeb nebo zdrojh

jinych IS téhoZ sprévce);

e stanoveni pozadovaného cilového stavu informacéniho systému (vyplyvaji z definice

potieby IS);

e stanoveni pozadavkll na kvalitu a bezpecnost (vyplyvaji z dlouhodobych cilii a

obecnych poZadavki);

o analyza dusledkt, které potizeni/vytvoieni IS mize vyvolat (napt. dopad na procesy,

¢innost ufadu, organiza¢ni opatieni apod.);

e vytvofit pozadavky na dokumentaci informac¢niho systému, pozadavky na opravnéni
nezbytnd pro provadéni udrzby a zmén v IS, a to v zdvislosti na tom, zda hodla

udrzbu a zmény spravce IS provadét vlastnimi silami;

e stanovit poZzadavky na projektové fizeni u dodavatele (nemusi byt definovény, ¢i je
mozno ponechat vybér metody na dodavateli); doporucuje se vychazet z obecné
uznavanych ¢eskych norem v této oblasti (napt. CSN ISO/IEC 15288 Systémové

inzenyrstvi - Procesy Zivotniho cyklu systému);

e stanoveni poZadavki na testovani informacnich systému a podminky akceptace.
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4.5 Problémy zavedeni IS ve vei'ejné spravé

Pokud systém vytvéii externi firma, vznikaji problémy s komunikaci mezi firmou
(programdtorem) a uZivatelem (dfadem). VétSinou programator neznéd problematiku verejné
spravy a nevi, co by mél systém obsahovat, naopak uzivatel nerozumi programovani a
neumi své pozadavky vysvétlit. Proto je nejvhodnéjsim feSenim mit vlastni programétory,
jako své zaméstnance a specialisty na problematiku IS. Téch je v§ak madlo, hlavné z diivoda

Spatnych platovych podminek ve vetfejné sprave, navic vytvafeni systému je zde pomalejsi a

Vv s

Dalsim faktorem, ktery siln¢ ovliviiuje IS, jsou neustdle se meénici predpisy a
neexistence jasné koncepce rozvoje informacniho systému informacni spravy. Snad

nejvetsim problémem je obava lidi z vypocetni techniky.

4.6 Zpusob financovani ISVS

Oblasti financovani ISVS je dan vyhl. ¢. 529/2006 Sb. §2 odst. 1 pism. f). Déle je
tteba respektovat povinnosti dané dalSimi prdvnimi pfedpisy, jako napf.

zak. ¢. 365/2000 Sb. §5 odst. 2 pism. b) a zdk. ¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach.

Organ vefejné spravy popisuje zpusob financovani svych informacnich systému
v souladu s pravidly danymi obecnymi ptedpisy v této oblasti pro dany typ organu veiejné
spravy. Soucésti mohou byt téZ pravidla a povinnosti pii zadavani vetfejnych zakazek a
zakazek malého rozsahu na ISVS, jako jsou napt. povinné poZadavky na dodavky v této
oblasti (napf. testovani IS pifed jejich akceptaci, pozadavky na akceptacni protokoly,
pozadavky na technickou podporu, piipadné pozadavky na certifikaci jakosti IS, ptipadné
na certifikaci fizeni jakosti u dodavatele apod.). Financovdni ISVS se feSi ve tiech

oblastech [16]:
e financovani zdmérii na pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS;
e financovani naplnéni dlouhodobych cili;

e financovani spravy ISVS.
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4.7 Vazby IS mezi externimi subjekty

Katastralni Bankovni
urad domy
Stétn{ Okresni
zastupitelstvi urad
Regiondlni Ostatni
soud ufady
Spravci
majetku Policie
/ .
Obgan / \ Soukromopravn{
subjekty
Regionaln{ / \
plyndrny Telekomunika¢ni
spolec¢nosti

Technické sluzby

o Regiondln{
mésta

energetika

Regiondlni
vodovody a kanalizace

Finanéni
urad

Oboustranna komunikacni vazba <>

Obr. ¢. 5: Informacni vazby verejné sprdvy [Vlastni]
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4.8 Vyuziti kvalitnich IS ve veiejné spravé

e snizuji redundanci dat;

o slouZi k racionalnimu fizeni izemnich celku;

zjednodusuji a usnadiuji béZnou rutinni agendu;

e vytvéreji podklady pro rozhodovani organii statni spravy i samospravy;

o kvalitativné méni moZnosti informovani vetfejnosti;

e umoznuji rychlou a efektivni vyménu informact;

e jsou zdrojem informaci pro nejriznéjsi analyzy.

z hlediska typu

z hlediska prostorového rozsahu

z hlediska pfedmétu zdjmu

dle typu pouzivané

programové aplikace

£\

AN/

IS pro statni spravu

IS pro tizemn{i samospravu

IS mést a obci
regiondln{ IS

IS pro tizemn{ samospravu

rezortni IS
IS podnikd a jinych organizaci

specializované systémy

AN

konkrétni SW jednotlivych firem
problémy se vzdjemnou kompatibili-
tou zajiSténi vazeb s vnéj$im prostie-

dim

Obr. ¢. 6: Klasifikace IS ve verejné sprdave [Vlastni]

4.9 Rizeni kvality ISVS

Obsah fizeni kvality je uveden ve vyhl. ¢. 529/2006 Sb. §2 odst. 1 pism. c, zpiisob

naplnéni ve vyhl. €. 529/2006 Sb. §3. Pro fizeni kvality ISVS je nutné stanovit dlouhodobé
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cile kvality, ty transformovat do konkrétnich pozadavki na kvalitu a ndsledné stanovit plan,

jak ma byt téchto cill, resp. naplnéni pozadavkl, dosazeno.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality musi byt stanoveny v ndsledujicich oblastech:
o zajiSténi kvality dat, kterd jsou v IS zpracovédvana;
o zajiSténi kvality sluzeb, které jsou prostiednictvim IS poskytovény;

o zajiSténi kvality technickych a programovych prostiedkii.

Cile 7 oblasti zajisténi kvality dat

Aktudlnost dat — jednim z vyznamnych prvka kvality dat je jejich aktudlnost.
V zavislosti na typu a provedeni IS mlZe byt aktudlnost dat zna¢né riznorodd. Od systémd,
kde se zmény projevuji okamzité, az po komplexni systémy, kde je napt. zapotiebi replikaci
do prezentacnich ¢4sti, které mohou mit casovou prodlevu. Dulezitym prvkem je téZ zpiisob
spoluprace ISVS se subsystémy Ci jinymi spolupracujicimi systémy. Zde se aktudlnost dat
systému stava zavislou na dodavanych datech spolupracujicich zdroji a je znacné svdzana

s aktudlnosti zdrojt ¢i zplisobem, jimz jsou data ze spolupracujicich zdroja ziskavéna.

Spravnost dat — mizZe byt zajistovana celou fadou zpisobt. Pocinaje pouhou
vizudlni kontrolou, pies kontrolu zajisStovanou administrativné ¢i technicky (od jednoduché

kontroly typu ovéfeni modulu u rodného ¢isla po slozité kifZzové kontroly dat z vice zdrojh).

Integrita dat — zajiSténi integrity, a tedy konzistentnosti dat by mélo byt providéno
co nejvice na technologické drovni. Vzhledem k tomu, Ze integrita je kliCovym prvkem
k tomu, aby data byla viibec pouZitelnd, je vhodné na této trovni minimalizovat chybu

lidského faktoru.

Stanoveni odpovédnosti — vyznamnym prvkem zajisténi kvality dat je stanoveni
odpovédnosti. Ta mize byt stanovena na vysoké trovni, ovS§em je vhodné ji delegovat az na

uroven vkladani dat. To s sebou nese Casto téZ potfebu identifikace vkladatele [9].
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Cile 7 oblasti zajisténi kvality sluZeb

Dostupnost sluzeb — prvek velmi svdzany s kvalitou technickych prostiedkd.
Potifeba dostupnosti ISVS by méla dmérné stoupat s vyznamem ISVS jak pro cilové
uzivatele, tak i pro spolupracujici informac¢ni systémy. Informacni systém musi zajistit, aby
pozadovand informace byla pfistupnd ve stanoveném misté, v poZadované formé a

v uréeném ¢asovém rozmezi.

Prehlednost sluZeb — potieba piehlednosti souvisi s vizudlnim ndvrhem rozhrani
ISVS. Uzivatelé by se nem¢li "ztracet", ale naopak by m¢li mit jasny ptehled, ve které ¢ésti

rozhrani se nachézeji.

Srozumitelnost sluZeb — vSechny prvky rozhrani by mély byt jednoznacné, popisky
by nemély byt matouci. Rozhrani by se mélo oprostit od pouzivani odborného Zargonu a

naopak se snazit v rozumné mite piibliZit neznalému uzivateli.

Pristupnost pro handicapované — rozhrani sluzby by mélo byt piistupné i
handicapovanym uZivatelim. Pti pouZiti webového rozhrani je vhodné vyuZit Best practice -
Pravidla pro tvorbu ptistupného webu (http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588), pro
jakoukoliv jinou formu je vhodné se timto dokumentem alespoil inspirovat. (Od 1. ledna
2008 bude zminované Best practice nahrazeno vyhlaskou k zdkonu ¢&. 365/2000 Sb. o
ISVS)

Kompatibilita s béZné pouzivanymi klientskymi prostfedimi a standardy — se
tykd nejen rozhrani pro uZivatele, ale i pro spolupracujici informac¢ni systémy. Proto je pfi

ndvrhu Zadouci drzet se bézn¢ pouZzivanych standardi.

Kvalita technickych prostiedku — je piimo imérnd pozadované kvalité sluZeb (viz
nize). Je zajiStovdna jak kvalitou samotného technického vybaveni, tak ale i prvky
k odvrdceni technickych rizik. Zac¢ind tedy volbou vhodnych technickych komponent
systému samotného ISVS, pokracuje ptes zafizeni schopnd omezit rizika vypadku vnéjSich
prvka (napf. vypadek energie, vypadek pfipojeni k internetu) a kon¢i kompletnimi failover
feSenimi, schopnymi sniZit rizika vypadku samotného zafizeni (diskova pole, clustery,

pocitace se zndsobenymi komponentami pro piipad jejich vypadku, apod.).

Kvalita programovych prostiredki — pozadavek kvality programovych prostredkii

postihuje Sirokou Skdlu softwarového vybaveni. To lze rozd¢lit do nékolika trovni [9]:
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Tab. ¢ 2: Urovné kvalitnich programovych prostiedkii [9]

Zakladni vrstva Podpiirna vrstva
e operani systém, e databdzové servery (+ servisni balicky ¢i zdplaty),
e  certifikované ovladace, e  aplikaéni servery (+ servisni bali¢ky ¢i zaplaty),
e servisni balicky ¢i "zdplaty" , e webové servery (+ servisni bali¢ky ¢i zaplaty),
apod.
e run-time prostiedi typu Java, .NET (+ servisni
balicky ¢i zédplaty), apod.

PoZadavky na kvalitu ISVS

Pozadavky na kvalitu obsahuji souhrn pozadavkd, které jsou konkretizaci ponékud
obecnéjsich cili kvality. PoZzadavky by mély byt pokud mozno méfitelné a méely by byt
vazany na cile kvality, k jejichZ naplnéni sméfuji. Pozadavky mohou byt specifické pro jeden
IS nebo spolec¢né pro nékolik nebo dokonce pro vSechny IS daného spravce. Soucdsti
vyhodnocovéni IK by mé¢lo byt mj. téZ vyhodnocovéani miry a zplisobu naplnéni stanovenych

pozadavki na kvalitu IS.

Pldn fizeni kvality ISVS

Plan fizeni kvality obsahuje popis €innosti, které organ veiejné spravy vykondva pro
naplnéni stanovenych cili kvality a uplatnéni konkrétnich pozadavki na kvalitu IS. Soucasti

je téz predpokladany ¢asovy harmonogram plnéni cilli a poZadavki v oblasti kvality.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

I1. PRAKTICKA CAST
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5 STRATEGICKA ANALYZA MESTA BRECLAV

5.1 Meésto Breclav

Mésto Bteclav vzniklo jako tzemni samospravnd jednotka v souladu s § 1 a § 2
zdkona €.367/1990 Sb. o obcich, v platném znéni ke dni 23.11.1990 a dle § 4 tohoto zdkona
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahii vyplyvajici,

tedy je pravnickou osobou s plnou pravni subjektivitou .

Mésto Bieclav mélo necelych tficet tisic obyvatel v pribéhu celych 90. let, od srpna
2006 pfislo o jednu z méstskych ¢asti (dnes uz obec Ladnd) a v souCasné dobé ma okolo
dvaceti dvou tisic obyvatel. Nachdzi se v jizni ¢asti Jihomoravského kraje a predstavuje
spravni stfedisko okresu Bieclav, ktery bezprostiedné sousedi na jihu s Rakouskem a na
jihovychodé se Slovenskou republikou, na vychod€ s okresem Hodonin, na severu
s okresem Vyskov a Brno venkov, na zdpad¢ pak s okresem Znojmo. V ramci okresu je z
hlediska hierarchie sidel vyznam mésta relativné velky, na druhé strané stabilni struktura

osidleni v sidlech stiedni velikosti v rdmci SirStho spadového tizemi toto postaveni zmiriuje.

Vzdalenost mesta od Prahy je 260 km, od Brna 60 km, od Hodonina 25 km. Viden
lezi ve vzdalenosti 75 km, Bratislava ve vzdalenosti 70 km, hranice se Slovenskem 10 km,
hranice s Rakouskem jsou v t€sném zdzemi mésta. V rdmci okresu Bfeclav zaujimd mésto

s vz

polohu v jeho jihovychodni ¢asti.

Meésto Bfieclav lezi na fece Dyji v povodi feky Moravy, kterd ptedstavuje historickou
rozvojovou (dopravni) osu osidleni Moravy, souvisejici s vyhodnou polohou Sir$iho tzemi
mezi Baltem a Jadranem. Strategicky vyznam feky Moravy dokldda jeji uvazované vyuZziti

pro plavebni spojeni Labe - Odra - Dunaj.

Ptes Bieclav prochdzi z historického hlediska vyznamnd osa Balt — Balkén, jejiz
vyznam roste s planovanym dopravnim propojenim VarSavy a Budapesti. V ndvaznosti na
potencidl nadregiondlné vyznamnych rozvojovych os pfispéla k prosperit¢ mésta Bieclavi
stavba Zeleznice Praha — Brno — Breclav — Kiity - Bratislava (konec 19. stoleti), kterd
pfinesla hospodéisky rozvoj, zejména v oblasti zpracoviani zemédé€lskych produktii
(naptiklad vyroba cukru). Samotné spojeni Bieclavi s Brnem pfedstavuje rozvojovou osu
regiondlniho vyznamu. Dal$i vyznamné osy dané trasou Zeleznic jsou Bfeclav — Hohenau —

Viden a Breclav — Pierov (2. zeleznicni koridor).
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Z hlediska vyvoje vnéjSich vztahi mésta lze zdlraznit jeho historicky hospodarsky
styk s Rakouskem, (zejména Vidni, se kterou bylo vybudovdno Zeleznicni spojeni v roce
1839). Tyto vztahy byly omezeny uzavienim hranic po roce 1948, a Breclavsko se tak
dostalo do periferni polohy. To, spolu se zemé&d¢lskym charakterem celé oblasti jizni
Moravy, mésto z dlouhodobého hlediska znevyhodnilo. Vyvoj po roce 1989 a vznik
samostatné CR znamenal pro Bieclav na jedné strané otevieni pifstupu na tizemi Dolntho
Rakouska, na druhé strang jisté posileni periferni polohy na hranici se Slovenskem v ramci

%

CR.

Mésto Bfieclav piislusi k dzemi, jehoZ rozvoj je nad rdmec béznych rozvojovych
programii v CR podporovén z programi PHARE CBC a CREDO, jejichZ hlavnim efektem
je posileni preshrani¢nich vazeb jak s Rakouskem, tak se Slovenskou republikou.
Euroregion pfedstavuje béZny instituciondlni ndstroj pro fizeni programil pieshrani¢ni
spoluprice. Dosud byly ¢leny Slovenskd republika, Rakousko, Polsko a Ceskd republika.
Meésto Breclav je prostfednictvim svych zastupcli ¢lenem Vyboru pro spolupréci s Dolnim

Rakouskem.
Okoli mésta Bieclavi je niZzinné s urodnymi padami, s dostateCnymi zasobami
povrchovych a podzemnich vod. To vSe pfedurcuje celou oblast pro intenzivni zemédélskou

¢innost. Relativné vysokd hladina podzemnich vod a pomérné rozshlé chranéné krajinné

oblasti ptedstavuji bariéru pro dalsi dzemni rozvoj mésta [20].

Tab. ¢ 3: Pocet zaméstnancii na MéU v Breclavi k 31. bireznu 2007 [Viastni]

Odbor Pocet zaméstnanci
Ekonomicky odbor 13
Meéstskd policie 8
Obecni Zivnostensky dfad 13
Odbor kanceléfe tajemnika 19
Odbor majetkovy 7
Odbor regiondlniho rozvoje 16
Odbor socidlnich véci 26
Odbor spr. véci a dopravy 32
Odbor $k., kult., ml. a sportu 8
Odbor vnitinich véci 21
Odbor Zivotniho prostiedi 12
Odd¢leni interniho auditu 1
Stavebni tifad 12
Vedeni mésta a sekretariat 9
Celkem 197
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Obr. ¢. 7: Organizacni struktura Méstského tiradu Breclav se zdiiraznénim

Odboru vnitrnich véci [ Viastni]

5.2 Analyza SWOT Mésta Bi‘eclav

5.2.1 Ekonomicky rozvoj a pracovni prileZitosti

Pracovni skupina pro ekonomicky rozvoj a pracovni piilezitosti feSila otdzky
spojené s podnikdnim, zaméstnanosti a vytvafenim novych pracovnich mist. V soucasné
situaci ve mésté prevladaji spiSe slabé stranky. Vysokd nezaméstnanost, nizké primerné
mzdy, finan¢ni slabost mistnich podnikll ve srovndni s konkurenci velkych firem, relativné
vysokd zaméstnanost v zemedélstvi a Spatné podminky pro firmy podnikajici ve sluzbach —
to vSe pfispivd k problémim mistnich ekonomik a md mj. za nésledek nizkou danovou
vytéZnost, a tudiz méné prosttedki na nezbytnou infrastrukturu. Mésto a cely mikroregion
se na druhou stranu mohou pochlubit i fadou ptednosti, k nimZ patfi zejména vyborna
dopravni dostupnost po délnici i Zeleznici, tradice v fad¢ primyslovych oborti a z toho
vychdzejici dostupnd  kvalitni pracovni sila a jiz uskuteCnéné zahrani¢ni
investice.Samostatnou kapitolou v oblasti ptileZitosti je potencidl cestovniho ruchu, ktery by
v budoucnu mé¢l nahradit zejména pracovni mista ubyvajici v zeméd¢lstvi. Na celkové

ekonomické situaci mikroregionu se nepochybné zasadné podili i jeho geografickd poloha
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Vv

Bratislava).

Silné stranky

e poloha mezi Brnem, Vidni, Bratislavou;

e poloha na délnici, na Zelezni¢nim koridoru, Zelezni¢ni uzel Bieclav;

e pro piipadného investora dostupnd, konkurenceschopnd kvalitni pracovn{ sila;
e jiz uskutecnéné zahrani¢ni investice (OTIS, Moraviapress);

e piiprava pozemkil pro podnikant;

e dostatek hrani¢nich pfechodt v blizkém okoli;

e potencidl cestovniho ruchu — Lednicko — valticky aredl (pamatka UNESCO), luzni lesy,
cyklostezky, vinné stezky, pamdtky (v okoli mésta), ZOO Hodonin, zachovany a

turisticky vyuzivany folklér;
e doprava mezi Breclavi a Hodoninem;
e stabilni poCet novych Zivnostenskych opravnént;
e nerostné zdroje v regionu.
Slabé stranky

e vysokd nezaméstnanost, nizké primeérné mzdy, vysoké ceny spotiebniho zboZi, a proto

slaba kupni sila, nizka danovd vytéZnost;

e chybi velkd tdspésnd firma (snad OTIS, Moraviapress), mistni podniky jsou kapitdlove

slabé a mén¢ konkurenceschopné;

e chybéjici obchvat mésta, tranzit pres mésto (ale jsou v uizemni pldn ve vyhovujici

variant¢);

e chybi zdzemi pro turisty, penziony, propagace, chybi zkuSenosti a vzdjemné propojenti,

dasledkem je malo vyuZivany turisticky potencidl;
e slaby sektor vyrobnich sluzeb;

e mald podpora mistnich firem ze strany (vefejnych) investort;
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e nedostatek pfipravenych rozvojovych ploch;
e slabd motivace k hledani prace a rekvalifikaci u vétSiny nezaméstnanych;
e Spatnd spoluprice mistnich firem, malé zapojeni do investic v mist¢;

e zistavni bfemeno a ekologické ziatéZze na starych objektech pro podnikani,

nevyuZzitelnost;

e omezeni rozvoje Bfeclavi pifirodnimi limity (CHKO), nedostatek volnych ploch k

rozvoji;
e roztiiSténd drzba ploch, obtizné vykupy (spekulativni ocekdvani soukromych vlastniki);
e mistni komunikace ve Spatném stavu,.nedostatek financi na opravy;
e chybi spojeni na sever — Zlin, Ostrava.
Priletitosti
e rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi (v¢éetné termdlniho koupaliste);
e prichod silného zahrani¢niho investora do vyrobni oblasti;
e pifenos kompetenci ze statu na kraj (doprava, Skolstvi, zdravotnictvi);

e blizkost trhu Rakouska, Slovenska, pfildkdni dodavatelskych firem pro podniky ve

Vidni, Bratislave;
e rozvoj sluZeb zamétfenych na blizkost hranice (restaurace, spedice, sménérny);
e strukturdlni fondy EU, PHARE CBC;
e plochy ve starych primyslovych areélech;

e spolupriace se sousednimi obcemi, zména dzemniho pldnu tak, aby identifikoval nové

rozvojové plochy;
e ndkupni cesty obyvatel ze Slovenska a Rakouska;
e rozvoj prumyslu v ndvaznosti na mistni surovinové a ptirodni zdroje.
OhroZeni

e domnéla korupce pfi ziskdvani statnich zakdzek, diskriminujici zaddvani projektli, mala

Sance malych firem;
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e konkurence silnych zahrani¢nich i ¢eskych (brnénskych) firem —zejména ve stavebnictvi;
e ckonomickd situace na Slovensku — vysokd nezaméstnanost, pokles vyvozu;
e obtizné ziskavani financi pro malé a sttedni podniky od bank;

e Uzemi mezi Hodoninem a Bteclavi znacné€ zablokované pro rozvoj - ochrannd pdsma,
kvalitni zem¢dé€lskd plda — nejvySSi bonita (nepouZitelné pro vyrobu), Zeleznicni

koridor, geologické podminkys;
e ckonomickd nevyuZitelnost Zeleznice pro ndkladni dopravu;
e nizka danova vytéZnost cestovniho ruchu;
e prostituce na hrani¢nich pfechodech (spiSe s Rakouskem) — poskozeni image;
e reforma vefejné spravy, neznamy vliv danové reformys;
e Sedd ekonomika, podnikdni vietnamského obyvatelstva;

e korupce, vztah financnitho ufadu a celniki ke kontroldm vietnamskych obchodniki,

neschopnost a nechut’ statu kontrolovat a regulovat tyto aktivity [21].

5.3 Analyza lidského zdroje

Pracovni skupina pro lidské zdroje diskutovala o aspektech rozvoje lidskych zdroji v
oblasti. Tato debata strukturovala kritickou oblast do ti{ podoblasti — bydleni, pracovni sila

a kvalita zivota.

Struktura bytového fondu je ve mésté Breclav dostate¢nd. Bydleni je ale nedostupné,
nové byty jsou drahé, pficemZ sou€asnd nabidka moznosti financovani startovaciho bydleni

je nevyhovujici.

Bieclavskd pracovni sila je ddna  vyvojem hospodafstvi mésta v minulosti.
Spole¢nym rysem pracovniki v oblasti je vSak jejich kvalita dand pracovitosti, invenci,
kreativitou a pracovni mordlkou, utuZzenou pfi intenzivni praci v zaméstnani i zemédélské
¢innosti na soukromych pozemcich. Tyto charakteristiky mistni pracovni sily spolecné s
geografickou polohou na pomezi tii sttedoevropskych zemi jsou jist¢ konkuren¢ni vyhodou,
kterd umozni méstu lépe plisobit na vnéjsi investory, aby realizovali své investice pravé zde.

Vysoké pracovni zatizeni mistnich obyvatel md samoziejm& za nésledek také vySsi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

opotiebeni pracovni sily a nizsi agresivita ve spojeni s rozjezdem soukromého podnikani

sniZuje potencidl tvorby pracovnich mist v tomto, jinde dynamicky se rozvijejicim, sektoru.

Dalsim aspektem oblasti lidskych zdroji je kvalita Zivota mistntho obyvatelstva a
moznosti, které jim mésto a jeho okoli nabizeji pro traveni volného Casu, rekreaci a jiné
mimoprofesni vyZiti. AZ na ojediné€lé lokalni problémy je kvalita Zivota, kterou nabizi mésto
svym obcanlim, na vysoké udrovni. PrileZitosti mohou byt spolecné programy zlepSeni

vyuziti volného Casu mlddeze, rozvijeni identity mésta v duchu mistnich tradic, folkléru a

hodnot.

Silné stranky

. meésto méd vyhodnou geografickou polohu na rozhrani tif sttedoevropskych zemi;
. vysoka kvalita pracovni sily - pracovni mordlka pramenici z vice zamé&stnant;

pracovitosti, zainteresovanosti, kreativity a invence mistnich obyvatel,
. adaptabilita a flexibilita mistni pracovni sily (schopnost a ochota pfijmout firemni

kulturu zahranicnich firem — viz. Philips Morris);

. pozitivni image jizni Moravy v rdamci CR;

. tirodny kraj, bohaty na piirodni zdroje, nejvyssi praimérnd teplota v CR;

) pratelska povaha lidi, pohostinnost, tradice, historie, identita s krajem, silny folklor;

. dostate¢nd kapacita, vyhovujici zaméteni a interoperabilita stfedniho Skolstvi;

) obecné dostatek byt v Breclavi;

) neexistence xenofobie vii€i ostatnim narodiim, tolerance, pomoc béZenctim.

Slabé stranky

. nedostatek financovani pro pofizeni vlastniho bydlent;

. nizsi sebevédomi a mira podnikatelské ,,agresivity* mistnich obyvatel brani startu
podnikdn;

. nedostate¢né vyuziti volného ¢asu mladeze;

J neexistuje funk¢ni, propojeny a koordinovany informacni systém volnocasovych
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aktivit;
J existuje komunikace mezi izemni plan, neni vSak jednotny propojeny komunikacni
systém fungujici v redlném cCase;

. nedostatek dostupného bydleni pro mladé, socidlniho bydleni, holobyty;

. neexistujici trh s byty - lidem nevadi drZet dva byty a omezovat piistup k bydleni
ostatnim;

) ,mrtva‘“ centra po skonceni pracovni doby;

. vyskyt socidlné-patologickych jevi na sidliStich;

. chybi Cistota, uklizenost mésta, zdjem obyvatel o okoli.

PrileZitosti

) potencidl, invence a kreativita mistnich lidf;

) sdileni funkci mésta v oblasti kvality Zivota;

. pro mistni i budouci podniky jsou zde pftilezitosti dalSiho rozvoje ptfeshrani¢niho

styku se Slovenskem, které nabizi niz§i mzdovou troven a kvalitativné odliSnou

pracovni silu;
. realizace projekti na zapojeni rodiny do volno¢asovych aktivit;
. vytvofeni politiky vii¢i vysidlovani neptizptisobivych obani mimo mésto — (napf.

do kasdren, dprava objektu kravina);

J piileZitost rozvoje charitativnich organizaci v souvislosti s béZeneckym tdborem;

J piileZitost rozvijeni folkloru a tradic, intenzivngjsi vyuZiti v cestovnim ruchu;

. Bfeclav — moznost rozvoje objektu cukrovaru.

OhroZeni

. statni bytova politika neni koncepcni;

. pokracovani nedostatku pracovnich pftilezitosti i pro lidi ochotné dojizdéet za praci —

hrozba vysidlovani obyvatelstva;
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. administrativné technickd bariéra rozvoje drobného podnikani v podob¢ legislativy a
ufedni praxe pfedstavuje hrozbu z hlediska nerealizovanych podnikatelskych zaméra
s dopadem na zaméstnanost, kupni silu, kapacitu pokryt sekunddrni poZadavky

novych investort mistnimi vyrobky apod.;

J legislativa tykajici se azylu béZenciim je nuti opustit b&Zeneckd utociSté do dvou

mésicli — obavy mistnich obyvatel o bezpecnost;

. postupny piesun obyvatelstva z venkova do mésta — ztriata identity, vztahu

k folkl6ru a tradicim.

5.4 Akdni plany

Komise pro strategicky rozvoj mésta Bieclav se ve dvou pracovnich skupindch sesla
nejprve na schizce ke SWOT analyze a ddle postupovala smérem od obecného ke

konkrétnimu, od dlouhodobych ke kratkodobym ciltim.

Z diskuse nad silnymi a slabymi strdnkami, pfileZitostmi a hrozbami vyplynuly nékteré
obecné sméry pro formulaci strategického planu. Zakladni vizi, kterou byla komise vedena
pii tvorbé akénich planii, se po diskusich a ujasnéni role a postaveni tohoto planu stala
formulace:,, Posilit ekonomicky potencidl i kvalitu Zivota v oblasti odstranénim vnitini
konkurence a rozsirenim postupu mésta Breclavi v klicovych oblastech rozvoje, jako jsou

lidské zdroje, doprava a infrastruktura, nemovitosti pro podnikdni a dalsi. “ [20]

5.4.1 Kiriticka oblast - ekonomicky rozvoj a pracovni prileZitosti

Problematika pracovnich pftilezitosti a ekonomického rozvoje, kterou je mozno spole¢né
feSit ve mésté, zahrnuje v prvni fad€ kvalitni marketing a snahu o pfildkdni novych pfimych
investic. Jakkoli je piiprava zainvestovanych primyslovych ploch a nemovitosti pro
podnikdni individudlni zdleZzitosti mésta, spoluprdce v nabidce a osloveni investori ma
smysl. Z pohledu z vnéjSku (zahranini investofi) totiz predstavuje Bfeclav zajimavou

destinaci a velkou Sanci pro umisténi nové investice.

Dalsim tématem je cestovni ruch, pro ktery ma mésto vyhodny dopliujici potencidl.
Posledni zdmér sméfuje do problematiky dopravy, kde mésto fesi problémy — kvalitni
napojeni na severovychod Moravy, lepSi dostupnost hrani¢nich piechodl, vymisténi

tranzitni dopravy z center, parkovani apod.
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Prvotnim pfedpokladem pro ekonomicky rozvoj Bfeclavi je vlastnictvi nebo alespon
kontrola vyuZziti pozemki a objekt vhodnych pro vyrobu a sluzby a jejich nabidka a
prezentace vSem potencidlnim zdjemcim. Mésto potiebuje v izemnim i strategickém planu
oznacit oblasti rozvoje a zajistit zde zdkladni infrastrukturu. Vzhledem k cendm a struktuie
vlastnictvi pozemki v pldnovanych rozvojovych oblastech je prioritou pro mésto vyuZiti
existujicich aredld, které budou jejich vlastnici nabizet k prodeji ¢i prondjmu, pted piipravou
novych primyslovych zén. Teprve pokud miiZe mésto nabidnout kvalitni pracovni silu a

zainvestované pozemkKy, ma $anci uspésné vstoupit do boje o investory. Zaméry:

e vyuZzit potencidlu mikroregionu pro zvySeni zaméstnanosti ve sluzbich, zejména
v cestovnim ruchu, a k tomu tcelu vytvéret pozitivni obraz Bfeclavi tak, aby cely region

byl chapan jako ptatelsky a ptijemny, do kterého se vSichni radi vracej;

e pfipravit pln¢ zainvestované plochy pro priimyslovou vyrobu a sluzby, vytvofit kom-

plexni aktivni pobidkovy systém pro ziskdvéni investort, vytvarejicich pracovni mista;

e rychlym silnym spojenim dopravné propojit Rakousko a Bfeclav.

5.4.2 Kiriticka oblast - lidské zdroje

Otazka lidskych zdroji je kliCovou pro vétSinu programii (ekonomického) rozvoje.
VétSina aktivit v této oblasti, které se objevuji ve strategiich mésta a regionu, md vSak
mistni charakter a jsou feSeny jednotlivymi radnicemi vylu¢né na jejich uzemich. Proto se
v tomto planu cely jeden zdmér zabyva otdzkou informovanosti mésta a jeho okoli. Dalsi
zaméry pak spiSe otviraji mozZnosti a stanovi rdmec pro pifipadné hleddni partnerii na

projekty. Zameéry:

e trvale zlepSovat vzdjemnou informovanost o aktivitach a pfileZitostech pro obyvatele
mésta;
e trvale zvySovat kvalifikaci a dovednosti pracovni sily a podporovat podnikatelského

ducha a podnikavost mistnich obyvatel;

e mg&sto bude vytvaret prostor k aktivitdm, které zkvalitiuji Zivot obyvatel, v€etn¢ ucasti

na vécech vefejnych, a zvySovat moZznosti aktivniho traveni volného Casu obyvatel [21].
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6 INFORMACNI SYSTEM GINIS

6.1 GORDIC spol. s r.o.

GORDIC spol. s r.o. je softwarova firma, specializovanid na tvorbu a dodivky
flexibilntho softwaru a poskytovani komplexni podpory jeho uZivatelim v oblasti statni
spravy, samospravy a bankovnictvi. Vysokd uZitnd hodnota produkti a sluZeb je zajiSténa
silnym analytickym, metodickym a technologickym zdzemim. Dominantni postaveni na trhu
podporuje obchodni a servisni €innosti distribu¢ni sit’ 250-ti autorizovanych odbornikli
v celé CR. Firma provadi dod4vky komplexniho FeSeni informaénich systémii, v jejichz

ramci provadi nésledujici ¢innosti:

e systémova integrace;
e vyvoj programil na zakdzku;

e zpracovani studii, analyz a projektu.

Komplexni podpora provozu, urcend k bezproblémovému uzivani softwaru je
souborem sluzeb zajistujicich podporu aplikacni, technickou a metodickou jako jsou
instalace, uzivatelskd a metodicka Skoleni, hot-line, asistence u fazi zpracovéni a poradenska
¢innost k metodikdm a pravnim dpravdm jednotlivych agend. K t€émto zdkladnim sluzbam
jsou poskytovany dalsi tzv. expertni sluzby, napf.:

e aplikacni integrace;

o komplexni metodickd podpora ve vSech fesenych oblastech (ekonomické agendy,

spisova sluzba) véetné sestaveni a zdokumentovani jednotlivych metodik

a operogramu;

e podpora auditu dcetnictvi.

Vyvoj programovych produkti Gordic je dlouhodob¢ orientovdn na splnéni pozadavki
zdkona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy a standardti ISVS. SpInéni
téchto pozadavki je sledovano a realizovdno ve vSech fazich zivotniho cyklu informacéniho
systému, zejména ve fazich ndvrhu, vyvoje, ovéfovani, validace, implementace, verifikace

azmén IS. Programové produkty jsou pfedmétem testovani shody s vydanymi standardy
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ISVS, které provadi registrované atestacni stfedisko ATS Relsie. Jakost procest je zajiSténa

zavedenym a certifikovanym systémem QMS podle normy ISO 9001:2001.

Informaé¢ni systémy asluzby firmy Gordic vyuzivd v oblasti statni spravy
a samospravy vice neZ 5300 organizaci. Spole¢nost Gordic spolupracuje s vybranymi
partnery i v oblasti obchodu a je Best 2001 I-platforem Oracle Partner a Oracle Certified
Partner [19].

6.2 Informacni systém Ginis

Informacni systém Ginis je urcen pro velké a stfedni instituce. VeSkeré agendy systému
Ginis pracuji pod jednou databdzi, a proto je zde plnd provdzanost ekonomickych agend.
Ekonomicka pisemnost, vstupujici do systému Ginis, je oznafena jedineCnym Prvotnim
identifikdtorem dokladu (PID), pomoci kterého lze pisemnost kdykoliv vyhledat a zjistit jeji
ob¢h v organizaci. Systém Ginis disponuje fadou nadstandardnich funkci, které nejsou
integrovany do programového vybaveni WIN&DOS, mezi které patii: provazanost
pofizenych dat s prvotnimi doklady, moZnost definice internich postupi, zpracovani
prvotnich dokladd, sledovéani doby Zivota a archivace prvotnich dokladd. S prvotnimi
doklady pracuje systém v ndsledujicim rozsahu: pfidéleni PID (identifikace prvotnich
dokladd), evidence prvotniho dokladu, zdznamy o konkrétnich vlastnicich dokladu,
o operacich s dokladem provadénych pfisluSnym vlastnikem (v€etné historie zmén),
stanoveni povinného ob¢hu pro dany doklad, pofizeni ekonomického profilu zdkladé
daného dokladu, zdznamy o skuteCnostech schvéleni, vyfizeni, likvidace atp. daného

dokladu, archivace dokladu, skartace dokladu, nebo jeho piedani do archivu.

Systém Ginis spliuje za dalSich pfedpokladld tfidu bezpecCnosti C2. Jednd se tedy
o systém, pro ktery je charakteristickd velkd davéryhodnost. Divéryhodnosti se rozumi
souhrn vlastnosti programového vybaveni, které zarucCuji spravnost funkci a zejména
povinnych vystupt. Duvéryhodnost sledujeme zejména v téchto tfech zdkladnich
parametrech: spravnost vystupd, spravnost pracovnich postupl a bezpe¢nost. Zikladem
bezpeCnosti je prevence vzniku chyb. Systém je vybaven kontrolnimi mechanismy,
sledujicimi spravnost pofizenych dokladi, a kontrolami logickych vazeb poftizenych dat.
Kazda pisemnost je navic evidovdna pomoci Prvotniho identifikdtoru dokladu, lze tedy

kdykoliv zjistit, co s ni bylo provedeno a kym. Systém provadi zdlohovani dat na centralni
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urovni za vyuZziti sluzeb sitového operacni systému. Déle systém Ginis zabranuje zneuZziti
systému prostfednictvim celé tfady vestavénych funkci, napf. ddvku bance nelze bez

predepsanych ndlezitosti vygenerovat.

Publishini

iRenomicag
| Personafistikal | SYSTEMUI I Spravii agendy)

. Sp'i'sové'sl'hz‘ﬁ____ 7 e

{vrstva XRG)

=

ﬁména dat

nuad linka
——({e:Podatelna )

Obr. ¢. 8: Informacniho systému Ginis [19]

_

L)

Programové vybaveni umoZziuje také casteCnou automatizaci pofizovani dat
prostfednictvim piedkontaci, automatizovany styk s bankou, automatické zpracovani
vystupti. V systému Ginis je navic umoznéno automatické predavani dat mezi jednotlivymi

agendami a automatické parovani vypist z banky s pfislusejicimi prvotnimi doklady.

6.3 Zakladni moduly systému Spisové sluzby GINIS SSL

Ob¢h jednotlivych dokumentli mezi moduly SSL je zavisly na vykondvaném procesu
(ptedani k vyfizeni, stornovéni, vraceni k doplnéni, ptedani do piedarchivni péce atd.), ktery
je fizen metodikou SSL a internimi normami organizace (zejména Spisovym a skartaénim
fddem). Subsystém Spisové sluzby plni roli evidence veSkerych tdaji o dokumentech i

spisech a jejich pohybu v organizaci.
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Obr. ¢. 9: Zdkladni moduly systému Spisové sluZby GINIS SSL [19]

6.3.1 Podatelna (POD)

Modul Podatelna kromé piijmu ,klasickych* (analogovych) podéni také kompletné
fesi problematiku elektronické podatelny - umoziuje piijem podani dokumenti v digitalni
podobg, tj. dle vyhlasky 496/2004 Sb. o elektronickych podatelndch a zakona 227/2000Sb.
o elektronickém podpisu. Dale zajiSt'uje vnitroorganizacni tok dokumentl.. UZivateli je k
dispozici i podpora hromadného ndvratu dodejek do organizace.

Dokument vstupujici do systému podléha ptfisné evidenci, a je tedy oznalen
jednozna¢nym Prvotnim identifikdtorem (PID). Dokument Ize oznacit fyzickym nalepenim
identifikdtoru, nebo pouhym vygenerovanim tohoto identifiktoru uvnitt modulu.

Modul POD - Podatelna je parametricky nastavitelny pro rtizné pracovni postupy v
riznych organizacich. Zejména jde o zpisob pifjmu zdsilek, S$ifi evidencniho profilu
zad4vaného podatelnou atp. Ciselnik PSC a externich subjektil Ize dopliiovat u jednotlivych
uZivateld, nelze v nich viak provadét editaci stavajicich ddajii ¢i mazat polozky. Ciselniky,
které nelze u uzivatele ménit ani zaddvat, jsou typ dokumentu, zpisob vyfizeni, spisové

znaky a struktura.Tyto Ciselniky se nastavuji v Administraci systému Ginis.

6.3.2 Univerzalni spisovy uzel (USU)

Modul umoziuje podani dosSlych i vlastnich dokument, kde jako zakladni
evidencni prvek pouziva prvotni identifikdtor (PID) u dokumentl evidovanych v podacim
deniku a ¢islo jednaci. Modul déle sleduje profilové i pomocné tidaje o dokumentu (véc,

odesilatel, klicova slova, typ dokumentu, Groven pfistupu...), vytvaii spis, umoziuje zadani
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udajii o stornu, ztraté, nalezeni, zpiisobu vyfizeni, pieruseni a obnové¢ vyfizovani, nabyti
pravni moci, zaddni spisovych a skartacnich znakl a skartacnich lhit, ukladani dokumentii

do operativnich tloZnych mist, zad4ni idaji o odeslani dokumentu

mimo organizaci a ndsledné zpracovani dorucenek.

6.3.3 Vedouci (VED)

Modul USU je ptipraven jak v tlusté, tak i v tenké (.NET) technologii. Orientace na
platformu .NET byla zvolena zejména pro jeji moderni pojeti jeji technologie a architektury,
kterd umoziuje okamzité feSit vétSinu pozadavkil kladenych v soucasnosti na produkty

GINIS.

6.3.4 Datova trzisté (SSL)

Datova trzist¢ Dokument, Spis a SSL jsou manaZerskou ndstavbou systému
spisové sluzby. VyuZzitim technologii datovych skladl, zejména technologii OLAP, jsme
vytvofili uZivatelsky piivétivé prostiedi, které umoZznuje uZzivatelim ziskat informace ze
spisové sluzby formou ptehlednych grafi a tabulek (reporti). UZivatel tak disponuje velmi
silnym néstrojem, napt. ke kontrole, srovnani dil¢ich celkli (odd€leni, referentd,...), jako
ndstroj motivace pfi tzv. skérovani srovnatelnych celki, jako zdroj informaci a ptehledd,
zvetejnovanych na intranetu nebo internetovych strankach organizace.

Produkt neni vdzdn pouze na spisovou sluzbu IS Ginis, ale je mozné vyuZivat i
datovych zdkladen tfetich stran. Data jsou v datovych trzistich priibézné aktualizovana a
automaticky zobrazovdna v preddefinovanych reportech. UZzivatelé maji moZnost tvorby
také vlastnich pohledti.

Pro zobrazeni reporti lze vyuZit prostiedi internetového prohlizeCe s moZnosti
exportu zobrazenych sestav do formati PDF, HTML, CSV, ... Reporty lze také
automaticky zasilat ve zvoleném formdtu e-mailem na zvolené adresy v poZadovaném

¢asovém okamziku. Zaméteni reportii:

e struktura dokumentt a spisii v organizaci;
o vztah vyfizeni dokumentu (spisu) k poZadovanym terminiim;
e vazba externich subjektii (napt.odesilatele) k dokumentiim (spistim);

e zachyceni mnozZstvi zpracovdvanych dokumentt a spisti v ¢ase na riznych drovnich.
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6.3.5 Vypravna (VYP)

Hlavni funk¢nost modulu Vypravna spocivd v pifjmu odesilanych zdsilek od
jednotlivych spisovych uzll, jejich evidenci, ndsledném tfidéni a vypraveni odesilanych
zasilek mimo organizaci (poStou, dorucovaci sluzbou, atd.). Uzivatel ma k dispozici
obecné prehledové a vyhledavaci funkce, pomoci kterych Ize téméi libovolné vytvorit
pozadovany prehled zdsilek ¢i dokumentli podle potiebnych kritérii. Modul Vypravna
disponuje tiskovymi vystupy, které jsou podle zdkona ¢i jinych norem a vyhlasek povinné a

jejich tvar nelze ménit. Mezi tyto vystupy patii napt. PoStovni podaci arch.
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Obr. ¢. 10: Tisk postovniho podaciho archu [19]

6.3.6 e-Vypravna

S ohledem na stdle rostouci potfebu komunikace elektronickou poStou, moznost
vyuZziti elektronického podpisu €i znacky a zdroveil na nutnost zachovéni vysokého stupné
bezpecnosti byl systém Ginis rozSifen o moznost odesilat elektronické zpravy z jednoho
mista organizace, tzv. Elektronické vypravny. Toto misto bude z diivodu bezpecnosti
jedinym vystupnim bodem pro elektronickou komunikaci z ifadu smérem ven (napojeno na

internet). Vyhody e-Vypravny:

e bezpecnost - jediny sty¢ny bod s internetem;
e jedna e-mailova adresa;

e jediny elektronicky podpis.
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6.3.7 Spisovna (SPI)

Modul Spisovna umoziiuje prijimat dokumenty do spisovny, sledovat a
kontrolovat kapacitu uloZnych mist, sledovat a evidovat zaptjcky. Modul déle vytvari
skartacni navrhy a skarta¢ni protokoly. Takto ulozené dokumenty jiZ nevstupuji do
,b€Zného Zzivota®. K zdkladnim eviden¢nim ddajim se pfiddvaji informace o lokaci (misté
uloZeni) a piipadnych vyphjckdch. Modul spolupracuje s ostatnimi moduly subsystému

Spisové sluzby, pfedevsim s modulem USU.

6.3.8 Generator podacich denikii (TPD)

Modul Generdtor podacich denikii umoziiuje nacitat data z databaze, kterd jiz
byla do systému Spisové sluzby zaddna nckterym z ostatnich moduli Spisové sluzby.
Sestavy Podaciho deniku pro celou organizaci, které modul generuje, jsou pro archivni

ucely legislativné povinné a jejich tisk je nutno provadét v pravidelnych intervalech.

6.3.9 Ukoly (UKO)

Ukoly jsou chdpany jako evidované ¢innosti vyvolané pisemnym zadanim, s
terminy splnéni a s povinnosti hlasit splnéni, pfipadné i priibéh, anebo ohrozeni splnéni
ukolu. V rdmci jednoho tikolu je jeden konkrétni nositel odpovédny za splnéni celého zadani
jednomu konkrétnimu zadavateli. Nositel mize prendSet ¢dst, anebo celé zadani na dalsi
pracovniky (ale nezbavuje se vySe uvedené zodpovédnosti za splnéni jemu zadaného dkolu).
Stavd se tak zadavatelem dalSich (podfizenych) tkola. Kazdy dkol miiZe byt navdzdn na

zdrojovy dokument, evidovany ve Spisové sluzb¢.

6.3.10 Usneseni a porady (USN)

Modul Usneseni umoZznuje vytvaieni a sbér podklada pro jednani, piipravu
textace a vyroku k jednotlivym bodiim. Vysledny zépis z jednani vCetné prezencni listiny je
automaticky evidovdn ve Spisové sluzbé a je mozné jej publikovat napi. na portélu

organizace.

6.3.11 Webové rozhrani e-podatelny (POE)

Webové rozhrani POE pifjemnou uZivatelskou formou umoziuje vnéjSimu uZivateli
zaslat své podani v elektronické formé a elektronicky podani podepsat. Takto vznikla

e-podani jsou dédle fadn¢ zpracovdna modulem POD plné v souladu se souvisejicimi
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legislativnimi poZadavky a dle zdkona o elektronickém podpisu. Vné&jsi uZivatel ziska
jednoznacnou identifikaci podaného dokumentu i osobni pristupovy kli¢, pomoci kterého
méd moZnost se v budoucnu pomoci POE dotazovat na aktudlni stav vyfizovani svého

podani.

6.3.12 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je mozné vyuzit v SSL jak interné pro jednoznaénou
autorizaci dokumentu vznikajicich uvniti organizace (napf. pro jednotlivé verze postupné
vznikajictho dokumentu), tak pfedevSim pro autorizovanou a pripadné i Sifrovanou

komunikaci s jinymi subjekty.

6.3.13 Skenovaci linka

Skenovaci linka je feSena jako soucast integrovaného informac¢niho systému
GINIS. Origindlni analogové dokumenty je mozné ihned po skenovani ulozit do spisovny.
Podle velikosti organizace a podle technické a technologické trovné vybaveni je moZné
timto zplisobem zpracovavat bud’ vSechny analogové dokumenty, nebo jen vybrané, napt. s
vyss§i ocekdvanou zatézi na rozkopirovavani a predavani. Vyhodou tohoto feseni je sniZeni
objemu predavanych analogovych dokumenti, zmenseni mnozstvi rozkopirovanych

dokumentti, minimalizace rizika ztrdty dokumentii, vyrazné¢ vysSSi dohledatelnost

dokumentii a moZnost provazanosti na plnotextové prohleddvani obsahu dokumenti [19].

Obr. ¢. 11: Skenovaci linka [19]
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6.3.14 Frankovaci stroje

Spisova sluzby Ginis umoziuje prostiednictvim aplikace Vypravna propojeni s

nékterymi typy modernich frankovacich stroju. Tim Ize automaticky nacitat z

frankovaciho stroje do systému Ginis tidaje o poplatku a vaze k jednotlivym zasilkam.

6.3.15 Integrace MS Office

Systém Spisové sluzby Ginis umoZiuje napi. piimou tvorbu strukturovanych

dokumentli prostiednictvim Sablon ¢i automatizovany pifjem i odesilani e-mailii ze systému.

A to vSe velice jednoduse pro obsluhu (drag-drop).

6.4 Podporované datové servery

Tab. ¢. 4: Podporované datové servery [19]

Vvrobee serveru

Databazovy produkt

Verze potiebne pro
provoz systemu GINTS

Serverove operacni systemy

Oracle Oracle Database Standard | Oracle9i Release 2 (9.2) | Windows2000, Windows2003,
Edition ONE +Patch Set92030a
vvasi SUSE Liux Enterprise Server
Oracle Database Standard 8/9,
Edition OraclelOg Rel 2 +
PaichSet 10.2.02 a Red Hat Enterprise Linux AS/ES
Oracle Database Enterprise | vy$si 3/4/2.1
Edition Unix — klony
viz hitp://metalink oracle com
IBM/Informix IBM/Infornux Dynanuc 7.31.93x, 94x 10.x Unix, Linux
Server Windows NT, Windows 2000,
Windows Server 2003
IBM/Informix Dynamic 731,93x, 94x 10x Unix, Linux
Server Workgroup Edition Windows NT, Windows 2000
Server . Windows Server 2003
Microsoft SQLServer Standard ver. 2000 + SP4 a vyisi | viz. System Requirements
Edition ver. 2005 + SP1 a vyisi
SQLServer Workgroup ver. 2000 + SP4 a vyisi | viz. System Requirements
Edition ver. 2005 + SP1 a vyséi
SQLServer Enterprise ver. 2000 + SP4 a vyséi | viz. System Requirements
Edition ver. 2005 + SP1 a vyséi
SQLServer Developer ver. 2000 + SP4 a vyséi | viz. System Requirements
Edition ver. 2005 + SP1 a vyisi

SQLServer Desktop Engine
(MSDE 2000}

VEer.

2000 + SP4 a vyisi

viz. System Requirements

SQLServer Express Edition
2003

VET.

2005 + SP1 a vyssl

viz. System Requirements

SQL Server 2000 System Requirements (procesor, operacni systém, pamét. )
http:/fwww.microsoft.com/sqlprodinfo/previousversions/system-requirements mspx

SQL Server 2005 System Requirements (procesor, framework, operacni systém, ..):
hitp-www microsoft com/sglprodinfo/sysregs/default mspx
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6.5 Zavedeni Ginisu na M&U Breclav

Na zdklad¢ zdkonu (které jsou citovany v oddilu 3.1. Legislativa informacniho systému
pro verejnou sprdvu), se zastupitelé Okresniho tfadu v Bieclavi rozhodli vroce 1998
vyuZzit systém od spolecnosti Gordic spol. s r.o. Mésto Bieclav vyuZziva tento produkt od

spole¢nosti DATAB Consult s. r. 0., kterd je jednim z distributorti firmy Gordic.

Tab. ¢. 5: Zavedeni spisové sluzby na MéU Breclav [Viastni]

Rok

1998 byvaly Okresni ifad v Bieclavi nakupuje licenci jadra Ginisu

31.12.2002 | oficialni zruSeni okresnich aradu

1.1.2003 |pfeneseni pravomoci z okresniho na mestsky ufad

2003 probihd zaskolovani spravce Ginisu

duben 2004 | prvotni zavedeni systému na pokladnu

gerven 2004 | hromadné proskoleni zaméstnancili spole¢nosti Datab k novému systému Ginis

srpen 2004 | hromadné proSkoleni zaméstnancti spole€nosti Datab k novému systému Ginis

srpen 2004 | zavedeni na cely trad

hromadné proskoleni zaméstnanct spolecnosti Datab k aktualizacim systému

leden 2006 ..
Ginis

6.5.1 Spolecnost DATAB Consult s. r. o.

Firma zajiStuje plné spektrum aplikaci jak WinDOS a G3 tak i komplexniho
informacniho systému Ginis. ZajiSt'uje nejen dodavku software, ale i komplexni sluzby jako
jsou instalace, asistence, Skoleni i metodickd podpora. Firma DATAB Consult s.r.0. je
distributorem softwarové firmy Gordic spol. s r.0., kterd se specializuje na tvorbu a
dodavky flexibilniho softwaru a poskytovani komplexni podpory jeho uZivateliim v oblasti

statni spravy, samospravy a bankovnictvi.

Vysoka uzitnd hodnota produkti a sluZeb je zajiSténa silnym analytickym, metodickym a
technologickym zdzemim. Firma provadi dodavky komplexniho feSeni informac¢nich

systémil, v jejichZ ramci provadi nésledujici ¢innosti:
e systémova integrace;
e vyvoj programi na zakdzku;

e zpracovani studii, analyz a projektu.
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7 METODIKA VYZKUMU

Na Méstském urad¢ v Breclavi autorka prace pracuje uz jeden rok. Béhem tohoto
obdobi se méla moznost seznamit se spisovou sluzbou Ginis, kterou pfi své praci vyuziva.
Z jejich poznatkll vyplyvd, Ze pravé tento systém, ktery by mél slouZit pfedev§im pro
rychlejsi a kvalitn€j$i praci uzivatele, pfili§ zaméstnanclim tfadu nepomdhd. Proto byl
proveden prizkum, ktery by mél odhalit, kde jsou hlavni nedostatky v praci se spisovou

sluzbou.

Hlavnim cilem priizkumu bylo zjisténi, jak zaméstnanci systém znaji a jaké nedostatky
v ném nachézeji. Zda systém ovladaji komplexné, nebo jen povrchné uzivaji to, s ¢im pracuji

denné.

Jako metoda shromazd’ovani primarnich dat byl zvolen dotaznik (viz Ptiloha I.),
ktery byl pro tento ucel sestaven. Soucdsti dotazniku byl tvod, kde jsou respondenti
informovéni, za jakym dcelem a pro koho maji dotaznik vyplnit a pro¢ je dotaznik sestaven.

Celé dotaznikové Setfeni probéhlo zcela anonymné.

7.1 Sestaveni dotazniku

Zékladnim vychodiskem pro sestaveni dotazniku se staly stanovené cile pruzkumu. V
dotazniku byly pouzity otdzky suzavienym koncem, s polouzavienym koncem, s
moznosti vybéru a nestrukturované otazky s otevienym koncem. Prvni dvé a posledni Ctyfi

otazky slouzily jako informacni, s jejich pomoci se navazoval kontakt s respondentem.

Dotaznik obsahoval dvacet otazek, které byly zaméfeny na znalost spisové sluzby Ginis a
¢innosti respondenta. Bylo zde i n€kolik kontrolnich otdzek, které prokazovaly pravdivost

odpovédi a skutecnou znalost systému.

7.2 Vybér respondenti

Setfeni bylo provedeno na vybérovém souboru sto dvaceti respondentil tak, aby mél
prizkum dostateCnou vypovidaci schopnost. Z toho bylo pouZito sto dotaznikli k
vyhodnoceni, protoZe dvacet dotaznik nebylo vyplnéno zcela spravné. Respondenty jsme
rozdélili do dvou skupin, a to od ¢tyFiceti let a do ¢tyriceti let. Hlavnim diivodem tohoto

rozdélni bylo zjistit, jak jednotlivé skupiny k systému piistupuji a s jakymi jinymi systémy
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se ve své praxi setkaly. Dotazniky byly shromazd’ovany v ¢asovém rozpéti zhruba jednoho

tydne.

Tab. ¢. 6: Celkovy prehled respondentii [Vlastni]

Pohlavi zeny all
muzi 50
Vek do 40-ti let 50
od 40-ti let 50
zakladni 0
stfedoskolské 65
Vazdélénd vy$$i odborné (Dis.) 9
vysokoskolské (Bc.) 7
vysokoskolské (Ing., Mgr., MBA) 19
vysokoskolské (Ph.D., CSc.) 0
obsluZny persondl 11
urednik 44
Pracovni zarazeni referent 38
vedouci (oddé€leni, odboru) 7
jina 0
nejkratSi doba 2 mésice
Délka pracovniho poméru | nejdelsi doba 18 let
nejCastejsi vyskyt 2 roky
Primérna délka pracovniho vztahu 6, 95 let

7.3 Zpusoby vyhodnocovani dotaznikii a odpovédi

Pro vyhodnocovani byl zvolen prosty aritmeticky pramér. Vychdzelo se u kazdé skupiny
z celkového poctu respondentti, ten byl délen poctem hlast u jednotlivych odpovédi. Dale
byly vyuzity statistické veliciny modus a medidn. VeSkeré vysledky byly zpracovany do
¢iselné roviny do jednotlivych tabulek (viz. Ptiloha II.) a nésledné z téchto dat bylo

vytvofeno grafické zpracovani, které Iépe naznacovalo vyvoj a stav véci.
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8 ANALYZA A VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole jsou shrnuty vysledky dotaznikového prizkum. Vyznamnéjsi vysledky

jsou podrobné;ji diskutovany a analyzovany.

V odpovédi na otdzku ¢islo dvé (Jak dlouho pracujete se spisovou sluzbou Ginis?) se
respondenti jednozna¢né¢ shodli, Ze je to okolo dvou az tif let. Z tabulky €. 4 (viz kapitola €.

6.5.2) 1ze vidét, jak dlouho trvalo zavedeni systému Ginis na M&U Bfeclav.

Z toho, jak dlouho trvalo, nez byl systém vhodné¢ nainstalovdn a zaméstnanci proskolenti,
jednoznaéné vyplynulo, ze M&U Bfeclav nemél dostateénou hardwaru a softwaru podporu
pro zavedeni takového systému. Proto celkové oZiveni systému a samotnd prace s nim
trvala tak dlouho. Vzhledem k tomu, Ze byly licence v¢as zaplaceny, lze usuzovat, ze
prostfedky na tento systém byly neefektivné investovany. Nejen diky slouceni okresnich a
méstskych dfadt dochézi k zbyte¢nym priatahiim pii zavadéni spisové sluzby. Dlouho trv4,

nez se sladi poc¢itacové vybaveni jednotlivych tfradi.

Tab. ¢. 7: Jaky jiny systém jste béhem své dosavadni praxe pouzival(a)? [Vlastni]

do 40-ii od 40-ii
Radnice (od spole¢nosti VERA) 0 0
Fenix (od spolecnosti PVT) 0 0
Starosta (od spole¢nosti Merlin) 0 0
Urban (od spolecnosti Spin) 0 0
Zadny jiny jsem nepouZzival(a) 48 40
pouzival(a) jsem jiny systém a to 2 10

Otéazkou c¢islo tfi (Jaky jiny systém jste béhem své dosavadni praxe pouzival(a)?)
jsem chtéla zjistit, jaké maji respondenti zkuSenosti s jinymi systémy, které jsou na nasem
trhu. Zajimala mé objektivita pfi hodnoceni spisové sluzby Ginis. Domnivam se, Ze kdyZz
uzivatel mize znat vice spisovych sluzeb nebo jiné systémy na podobné bazi, bylo by pro n¢j
snadnéjsi rozpoznat nedostatky, nebo naopak klady systému, se kterym prave pracuje. Do
dotaznikového Setfeni jsem zahrnula nckteré systémy, se kterymi se pracuje na jinych
ufadech, a zdroven jsem respondentim dala prostor na piipadné doplnéni systému, ktery
znd ze své praxe. Ztabulky ¢. 7 vychdzi, Ze u obou skupin je minimdlni zkuSenost

s podobnymi systémy. CoZ ukazuje, Ze pro zamestnance, pokud nevyuZzivali jiné systémy, je
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spisova sluzba Ginis zcela nezndmym softwaru se kterym se musi déle seznamovat pomoci

kvalitnich Skoleni.

U skupiny nad ctyficet let doSlo ke shod¢ deseti respondentli, kteii odpovedéli, ze
vyuzivali i jiné systémy, a to Spisovou knihu. U dvou respondent do cCtyficeti let doSlo

k vyuZzivani systému hlavné v soukromém sektoru a nebyly nijak blize specifikovény.

Tab. ¢. 8: Jak dlouho pracujete s pocitacem? [Viastni]

do 40-ti od 40-ti

pocet let 9,32 9.4
méné neZ jeden rok 0 0

Na otédzku ¢islo ¢tyfi (Jak dlouho pracujete s po¢itatem?) m¢ zajimala osobni praxe
respondentll s pocitaem. Tato otdzka nebyla ndhodnd opird, se o vysledky z prazkumu
Ministerstva informatiky CR zroku 2005, které zadalo spole¢nosti STEM/MARK
zpracovani vyzkumu informaéni gramotnosti v CR, viz. obrazek ¢. 8, kde byla zkouman4 i
vefejnd sprava.

Predpokladam totiz, Ze zkuSenosti s uzivatelskym rozhranim, ktery hardware a software
nabizi, md velky vliv na dal$i praci sjinymi systémy. Napiiklad vyuZziva-li respondent

v jinych systémech ndpovédy, bude ji hledat i v novém systému se kterym se setkd, apod.

Ufednik STEMZMARK

Il Muz
- Zena
r3 18 - 28
I6 29 - 38
i 39 - 48
=

49 - 60

[ 1 zakladni
I15 vyuéen/a
= o
-------- Priimér v celé populaci 4
Io v§
s rocit
Podil celkové pocitacové gramotnych i
[] - Internet

ZDROJ: STEM/MARK 08/2005, Vyzkum informacni gramotnost

Obr. ¢. 12: Typicky zvolend cilovd skupina na zdklade profesni prislusnosti [14]
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21%

0%

O periodicky — uved'te interval (napt. za poslednich 6 m&sict)
O jednorazove — uvedte kdy naposled
O prostiednictvimklicovych uzivateli — uvedte pocet

O jinak — uvedte jak

O nebyl(a) jsem proskolen(a)

Pozndmka: Data jsou Cerpdna z ptilohy P II.; tabulka ¢. 4

Graf ¢. 1: Uvedte zpusob Skoleni pro pouZivdni Ginisu? [Viastni]

2% 10%

21%

47 %

‘ O velmi dobré O dobré O dostate¢né O nedostatecné

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 5

Graf ¢. 2:Jak hodnotite prinos Skoleni pro Vasi prdci se spisovou

sluzbou Ginis? [Vlastni]

Z vyse uvedenych grafii jednozna¢né vyplynulo, Ze zaméstnanci byly proskoleni z vétsi
Zasti jednordzové a Skoleni hodnoti spiSe za dostate¢né. Skoleni probéhla hromadné pro
vSechny uzivatele a tim je zahltila informacemi. BéZny zaméstnance nestihl v tak v kratkém
Case tolik nového vsttebat (jedno dopoledne). Hlavn€ bez osobni zkuSenosti (tim myslim, Ze
Skoleni probihaji formou piedndsky, zaméstnanci nemaji mozZnost sedét u pocitace a

jednotlivé novinky si osobné¢ vyzkouSet). Domnivim se, Ze ma-li ufednik kvalitné¢ a
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efektivné pracovat, musi byt kvalitné¢ proSkolen. Jinak vyuZzivd pro svoji praci jen to, co
nezbytné potiebuje, ale nesnazi se préaci si vice ulehCit, nevi jak. DalSim dulezitym

poznatkem je, Ze Skoleni neprobihd periodicky, podle toho jak je systém upgradovan a jak

pfichdzeji novi uZivatelé.

12%

12%

31%

45%

‘DménéneiZS% 025% -50 % 051 %-75%

Ovice nez75 %

Pozndmka: Data jsou Cerpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 6

Graf ¢. 3: Jakou cdst pracovni doby priimérné pracujete se spisovou

sluzbou Ginis? [Vlastni]

Vysledky z grafu ¢. 3 jsou zardZejici. ZamySlime se, pro¢ dochdzi k tak malému

casovému vyuziti dilezitého systému, ktery ma zaméstnanctim uleh¢it praci.

Tab. ¢. 9: Které moduly pri své prdci vyuZivdte? [Vlastni]

do 40-ti od 40-ti
Podatelna (POD) 12 % 40 %
Univerzalni spisovy uzel (USU) 100% | 80 %
Vedouci (VED) 0 0
Vypravna (VYP) 8 % 2 %
Spisovna (SPI) 0 8 %
Generétor podacich denikti (TPD) 0 0
Ukoly (UKO) 0 0
Usneseni a porady (USN) 0 0
Ekonomické moduly (napi. ADE, ADK, ADO,....) 30 % 30 %
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Ze spisové sluzby Ginis je podle tabulky ¢. 9 nejvice vyuZivin modul Univerzalni
spisovy uzel, coZ je evidence veskeré piijaté a odeslané korespondence. Vzhledem k tomu,
Ze nabizi i jiné moduly, dostdvame k otdzce, zda je uZivatelé neznaji, nebo je pro svoji praci

nepotiebuji. Odpoveéd na tuto otazku bychom ziskali hloubkovym auditem na jednotlivych

odborech. Mohl by piipadné vést ke kvalitnimu doSkolovani.

12%

12%

8%

O webové rozhrani e-podatelny O elektronicky podpis
@ vyuzti skeneru O frankovaci stroje
O integrace MS Office 0O Zddnou zuvedenych funkci neznam

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 7

Graf ¢. 4: Které z téchto funkci Ginisu zndte? [Vlastni]

Tab. ¢. 10: VyuzZivd Ginis napojeni na nékteré uvedené systémy? [Vlastni]

%
bankovni systém 13
postovni systém 18
zésilkové sluzby 0
jednotlivd ministerstva 0
internet 0
nevim, jestli ma Ginis toto napojeni 74

Otazkou cislo devét a deset (Které z téchto funkei Ginisu znate? VyuZiva Ginis
napojeni na nékteré uvedené systémy?) jsem chtéla zjistit, jak systém respondenti znaji.

Vysledky potvrzuji, Ze informace ziskané o systému na Skoleni, které zaméstnanci

absolvovali, jsou nedostatecné.
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Z tohoto pruzkumu ndm jednoznacné vychazi, Ze pokud respondent nevi, Ze systém
Ginis je schopen poskytnout vSechny funkce z grafu ¢. 4 (webové rozhrani e-podatelny,
elektronicky podpis, vyuziti skeneru, frankovaci stroje, integrace MS Office) a tabulky ¢.
10 (bankovni systém, poStovni systém, zdsilkové sluzby, jednotlivd ministerstva, internet),
tak je ani nevyuZzivd pii své préci, a tim je spisova sluzba Ginis vyuZivdna jen velmi

nedostate¢né.

do 40 let

6%
20%
46 %
28 %

‘ O velmi dobré O dobré O dostateéné O nedostate¢né ‘

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 8

Graf ¢. 7: Jak hodnotite rychlost zpracovdni informaci v Ginisu pri

beziné cinnosti? [Viastni]

od 40 let

0%

20%

10%

‘ O velmi dobré O dobré O dostateéné O nedostate¢né ‘

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 8

Graf ¢. 8: Jak hodnotite rychlost zpracovdni informaci v Ginisu pri

bezné cinnosti? [Viastni]
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Jednotlivé skupiny respondenti hodnoti rychlost zpracovani informaci spiSe dobie. Ale

skupina do €tyFiceti let by uvitala vyssi rychlost.

18%

do 40 let

6%
44 %
32%

O velmi dobré O dobré O dostateéné O nedostate¢né

Pozndmka: Data jsou erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 9

Graf ¢. 9: Jak hodnotite kvalitu a spolehlivost vystupnich informaci z Ginisu? [Vlastni]

20%

10%

od 40 let

0%

O velmi dobré O dobré O dostateéné O nedostate¢né ‘

Pozndmka: Data jsou Cerpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 9

Graf ¢. 10: Jak hodnotite kvalitu a spolehlivost vystupnich informaci z Ginisu? [Vlastni]

Ob¢ skupiny respondentti k hodnoceni dodavaly, Ze to, co v systému hledaji, v pfevazné

veétSin€é najdou. AvsSak lepsi kvalitu, spolehlivost a hlavné provédzanost informaci by uvitala

vEétsi ¢ast respondent.
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do 40 let

0%
54% Q

O Prace je velmi jednoducha a intuitivni

16%

O Prace je pomérné snadnd s témito vyhradami

O Prace je stfedné obtiZna s t€mito zdsadnimi nedostatky

O Prace je velmi obtiZna s témito zisadnimi nedostatky

Pozndmka: Data jsou ¢erpédna z ptilohy P II.; tabulka €. 10

Graf ¢. 11: Jak hodnotite zpiisob prdce (orientaci) ve spisové sluzbe Ginis? [Viastni]

od 40 let

20%

30%

14%

36 %

O Prace je velmi jednoducha a intuitivni
O Prace je pomérné snadnd s témito vyhradami

O Prace je stfedné obtiZna s t€mito zdsadnimi nedostatky

O Prace je velmi obtiZna s témito zisadnimi nedostatky

Pozndmka: Data jsou ¢erpédna z ptilohy P II.; tabulka €. 10

Graf ¢.12: Jak hodnotite zpiisob prdce (orientaci) ve spisové sluzbe Ginis? [Viastni]

Nadpoloviéni vétSina respondentll se v systému Spatné orientuje. VySe zjisténé
skuteCnosti ukazuji, Ze valna vétSina respondentti nema zkusenosti s podobnymi systémy a

neziskala potfebné informace ani na Skoleni.
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0% 1% 99,

90 %

‘ O dostatecnd O nedostateénd O nepouzivimndpovédu O ndpovéda nenik dispozici ‘

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 11

Graf ¢. 13: Jak hodnotite kvalitu ndpovedy Ginisu? [Vlastni]

0% 1% 9%

90 %

‘ O dostatecnd O nedostateénd O nepouzivimndpovédu O ndpovéda nenik dispozici ‘

Pozndmka: Data jsou ¢erpdna z ptilohy P II.; tabulka €. 12

Graf ¢. 14: Jak hodnotite obsaznost napovédy ve spisové sluzbée? [Viastni]

Oba dva grafy ukazuji shodné vysledky. Drtiva ¢ast respondenti nedokdze kvalitu
ani obsaznost ndpovédy posoudit, protoZe ji nevyuzivaji. Ale ti co nipovédu pouZzivaji, ji
hodnoti kladné, coZ naznacuje, Ze je ndpoveéda tohoto systému zpracovdna na kvalitni a

srozumitelné urovni.
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Tab. ¢. 11: Jak posuzujete své pracovni prostiedi pri prdci s pocitacem? [Vlastni]

do 40-ti od 40-ti
velmi dobré 5 5
dobré 15 25
dostatecné 22 10
nedostate¢né v cem? 8 10

Touto otdzkou (Jak posuzujete své pracovni prostiedi pri praci s pocitatem?) jsem
chtéla zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym pracovnim prostiedim, které ma také
vliv na pracovni vykon. Polovina je vice mén¢ spokojena se svym pracovnim prostiedim a
druhd, nespokojend polovina, poukazuje na stisnéné pracovni prostory nebo na zastaralé

vybaveni kancel4fi.
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9 NAVRH PROJEKTU INOVACE INFORMACNIHO SYSTEMU
GINIS

9.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni ndvrhu na kvalitni Skoleni v oblasti informaéniho systému
Ginis, ktery bude pro M&U Bieclav piinosny, dojde-li ke zkvalitnéni prace zaméstnancti

s timto systémem.

Projekt bude rozd€len do nékolika fazi. V dvodu bude specifikovano, jaké kroky
vramci projektu uz prob&hly a jaké dalsi budou nésledovat. Déile se budeme zabyvat
zdrojem finan¢nich prostfedkii a vysi rozpoctu na projekt. Na zavér projektu bude
definovan ¢asovy harmonogram. Veskeré navrhy budou podrobeny ndkladové, rizikové a

SWOT analyze.

Zakladnim problémem, ktery se opird o vysledky dotaznikového Setieni z kapitoly 8.
(Analyza vyzkumu), je, Ze zaméstnanci M¢éstského tradu v Bfeclavi spisovou sluzbu
vyuzivaji, ale praci s Ginisem znaji jen tak, jak potfebuji pro svoji kazdodenni praci a ne
vice. Neznamend to, Ze je to Spatné, ale vzhledem k tomu, jak se d4 sytém lépe vyuZivat pro

Vv s

rychlejsi a efektivnéjsi préci dfednika, je to vice neZ nedostatecné.

Domnivam se, Ze zde je chyba hlavné ve Spatném proskoleni. Zaméstnanci, jak uz bylo
uvedeno, byli proskoleni celkem tfikrat, ale vzdy s velkym mnoZstvim tucastnikli a bez
moznosti si jednotlivé kroky prakticky vyzkouset. A to je zdkladni chyba. Pro kazdého je
jednodussi, kdyz si zdroven s vykladem systém sam vyzkous$i, a ma osobni zkuSenost. V
pozd¢€jsi praxi uz vi, jak na to, a nemusi uz dlouze bddat, protoZe potiebné informace

nalezne rychleji SirSich souvislostech.

Pfichazim tedy s myslenkou vytvofit kvalitni Skolici projekt, ktery bude pro ufedniky
mnohem vétsim piinosem. Tento projekt je postaven tak, aby mél co nejvétsi, dlouhodoby a

kvalitativni pfinos.

9.2 Jednotlivé faze pro realizaci projektu
e vytvofeni koncepce projektu;

e hledani vhodného partnera;
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e zdroj finan¢nich prostiedki;
o vytvofeni ndkladové analyzy;
o vytvoreni analyzy rizik;

e vytvoreni analyzy SWOT;

o sestaveni kvalitni koncepce pro Zadost o financni prostiedky ze strukturdlnich fonda

EU;
e podani Zadosti o dotaci;

e samotnd realizace projektu.

9.3 Piipravna faze

Hlavni myslenkou je vytvofit multimedidlni u¢ebnu, kde bude nainstalovana vyukova
verze Ginis. Zaméstnanci budou po menSich skupinkdch (pfiblizné tficet pét osob) za

pomoci lektort ziskdvat potiebné dovednosti v tomto systému.

Aby tento projekt mél dlouhodobéjsi piinos, napadlo nds spolupracovat s mistni
soukromou Vyss§i odbornou Skolou v Breclavi, kterd ma ve svych osnovach zatazen i obor
Vefejna sprava. Zde by bylo naprosto idedlni tento systém zavést. Skola by méla novy
systém, mohla by jej vyuZzit pro studenty, ktefi chtéji pracovat ve vefejném sektoru. A
vzhledem k tomu, Ze Ginis je nejroz$itenéjSim systémem ve vefejné spravé, absolventi by

méli urcitou konkuren¢ni vychodu.

Ale narazili jsme na problém. Skola nemd nejvhodn&jsi prostory pro takovou ucebnu.
Proto jsme se rozhodli, Ze vyuZijeme financovani ze strukturdlnich fondl a zaziaddme o
dotaci. Pokryla by ndklady jak na vybudovani a zafizeni ucebny, tak i na proskoleni lektori.
Myslime si, Ze nemd smyslu vyuzivat neustdle lektorti od spolecnosti Datab. Je tfeba najit
schopné lektory piimo na vyS$i odborné Skole. Byli by v urcitych Casovych intervalech
proskoleni a certifikovani touto spolecnosti a ndsledné by své informace poskytovali dal pro
tigely 8koly a M&U Bieclav. Nedochézelo by tak ke zbyte&nému zatiZeni rozpoétu financemi
na projekt. Skola by ¢erpala pen&Zni prostiedky na mzdy pro lektory z dotace. Zaroveii by

poskytovala tyto prostory na proskolovani zaméstnanci MEU, i na jiné systémy, které se ve

vetejné spravé vyuzivaji a potfebuji kvalitné proskolit uZivatele.
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Na Cerpéani z fondii EU na programovaci obdobi 2007 — 2013 je jesté dostatek Casu.
Protoze Jihomoravsky kraj v Brné, respektive jeho projektova kancelat, vyd4 piehled témat,

na které budou cCerpany dotace n¢kdy koncem zéii (coz je spiSe optimistické datum).

Predpoklada se, Ze Zadosti se budou pfijimat koncem listopadu roku 2007.

Proto i my mame relativn¢ dost Casu presné formulovat a promyslet, jak bude projekt
financovan. Zda bude nutné Cerpat Gvér, nebo zda se vSechno zvladne z rozpocetu Skoly.

Predpokladame tedy, Ze zde nastinénd koncepce bude jeSté dopliiovéna.

9.4 Casovy harmonogram projektu

Pfi ur¢ovani Casového planu vSech fazi projektu inovace informa¢niho systému Ginis
je bran v dvahu fakt, Ze se vedeni Méstského ufadu Bieclav rozhodlo rychle neutéSenou
situaci fesit a pro zvySeni kvality svych zaméstnancti pomtiZe ziidit kvalitni Skolici prostiedi.
Vzhledem k tomu, Ze méd na dfadé¢ odborniky na oblast ¢erpani dotaci ze strukturdlnich

fondu a také kvalitni informatiky, nebude sestaveni projektu ¢asové ndrocnym tkolem.

vvvvv

P24

projekt kvalitné pfipraven a byl na krajské dotacni agentuie schvélen. Proto do konce zafi
musi byt vytvoien obsahové promysSleny projekt a vSechny potfebné néleZitosti

konzultovdny s vedenim mésta a vedenim Skoly.

9.5 Vedeni projektu a pravomoci

Zajisténi vedeni projektu je klicové. Hlavni prabéh projektu bude zabezpecen Cinnosti
projektového managera a jeho realiza¢niho tymu. Bude mit za kol dohodnout smluvni
podminky mezi Méstskym ufadem Bieclav a VyS$si odbornou Skolou v Breclavi, zajiSténi
organizacni, technické a financni stranky, veskerou administrativu spojenou s projektem,
prabézny dohled nad realizaci projektu a jeho nédslednou kontrolu a dodc¢tovani dotace, tak

aby vSe probéhlo bez problému.
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9.6 Financovani projektu

K Cerpdni dotace bychom vyuzili zdroji EU zopera¢nich programi na
programovaci obdobi 2007 — 2013 a piimo z Evropského socidlniho fondu (ESF). Projekt
bychom zaradili do tématického opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Globélnim cilem tohoto programu je zvySeni zaméstnanosti a my se zaméfime na prioritni

osu ¢. 4 Verejna sprava a verejné sluzby, kde je specifickym cilem Posilovani

institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb.
Popis operacniho programu - Lidské zdroje a zaméstnanost

Vstupem do Evropské unie v roce 2004 ziskala Ceskd republika moZnost podilet se
na vyuZzivani prostfedkl strukturdlnich fondl a Fondu soudrZnosti. Nejstar§Sim z téchto
fondl je Evropsky socidlni fond (ESF). Jeho hlavnim posldnim je rozvijeni zaméstnanosti,
snizovani nezaméstnanosti, podpora socidlniho zaclenovédni osob a rovnych piileZitosti se
zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroji. ESF poméhd ¢lenskym zemim EU k
dosaZeni pIné zaméstnanosti, zvySovani kvality a produktivity prace, pomdha podporovat
piistup znevyhodnénych osob na trh price a sniZovat ndrodni, regiondlni a lokalni rozdily v
zaméstnanosti. V  programovém obdobi 2007-2013 bude ESF také podporovat
instituciondlni a administrativni kapacitu, to znamend dobré fungovani instituci, verejné
spravy a verejnych sluZeb, které je jednim ze zdkladnich prvkl Lisabonské strategie.

Program uvadi, Ze jednim z kliCovych néstroji ke zvySovani kvality regulace je
hodnoceni dopadu regulace, které zahrnuje soustavu metod smétujicich k systematickému
hodnoceni negativnich a pozitivnich dopadi navrhovanych ¢i existujicich regulaci. Od roku
2007 bude zavedena povinnost provadét hodnoceni dopadi u vSech ndvrhli zdkona a v
budoucnosti tato povinnost bude rozsifena i na podzakonné normy a materidly nelegislativni
povahy. Pfedmétem hodnoceni dopadu je mimo jiné téZ zjiSovani administrativni
zatéze, kterd z regulace vyplyvd. Proto dokument doporucuje usilovat o to, aby
administrativni zatéz byla co nejvice sniZena pii souc¢asném respektovani vefejného zdjmu.

Dokument Strategie hospodarského ristu (SHR) konstatuje, Ze kvalita vetfejné
sluzby je mnohdy nedostateCnd, existuje vyznamny prostor pro zvysSeni efektivity a
vykonnosti, chybi vét§i koordinace at’ uz z hlediska ndkladového ¢i z hlediska pfistupu k
uzivatelim. Vzijemnd komunikace stitnich orgdnii je nevyhovujici (i kviili nedostate¢né

koordinaci informacnich systémil). Vysledkem je zbytecny pfenos administrativni z4téZze na
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podnikatele i obCany. Ve stitni spravé také doposud nebyla dostate¢né prosazena a
vyuZivdna koncepce e-governmentu, komunikace s vyuZitim informacnich technologii chybi

jak v rdmci spravy jako takové, tak navenek.

Obsah prioritni osy 4: Veiejnd sprdava a veiejné sluzby

Tato prioritni osa bude napliiovdna prostfednictvim intervenci zaméfenych na
zvySeni instituciondlni kapacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti vetejné spravy a
vetejnych sluzeb, a to bez ohledu na roli podpoifenych subjektti pti Cerpani prostiedkl ze
strukturdlnich fondii. Podpora bude zaméfena jak na modernizaci orgdni ustfedni statni
spravy, tak na modernizaci tzemni vefejné spravy. V rdmci této prioritni osy bude
podpofeno fizeni a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné sprave, zlepsSeni kvality regulace,
snizovani administrativni zatéZe na ustfedni a izemni drovni, Fizeni kvality a vykonnosti,
strategické fizeni a komunitni pldnovani a zkvalitnéni systému vzdélavani a Skoleni ve
veiejné spravé. Modernizace vefejné spravy se neobejde bez vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii (ICT) sméfujicich k vytvafeni a realizaci projektl e-
governmentu. Pozornost bude v rdmci prioritni osy vénovdna rovnéz realizaci aktivit a
aplikaci ndstroji zvySujicich kvalitu a dostupnost vetejnych sluzeb, participaci obanli na
mistnim vefejném Zivoté a v neposledni fad¢ i etickym standardiim ve vefejné spravé. Na
zdkladé¢ podrobné analyzy budou identifikovany oblasti vefejné spravy, ve kterych je
podpora administrativni kapacity nejvice Zadouci. Podpora téchto kli€ovych oblasti bude

mit vyznamny dopad na hospodafsky riist a zaméstnanost na celém tizemi Ceské republiky.

Spolufinancovdni

Mira spolufinancovani z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost z
ESF dosdhne 85 % z celkovych vefejnych vydaji, zbyvajicich 15 % prosttedki bude
hrazeno z ndrodnich vefejnych zdroji. Zdrojem nédrodniho vefejného spolufinancovani
opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost bude pievdzné rozpoctovd kapitola
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. V piipadé prioritni osy Vefejna sprava predpoklada
zapojeni rozpoctovych kapitol jednotlivych vécné piisluSnych resortli — tj. Ministerstva

vnitra, ptipadné dalSich participujicich instituci vefejné spravy.
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9.7 Rozpocet projektu
Tab. ¢. 12: Ndvrh rozpoctu na projekt inovace
informacniho systéemu Ginis [Vlastni]
. PY Pocet Jednotkové Naklad
REEY Vydaje jednotek | naklady (K& (K&) Y
Mzdové néklady 4 30.000,- 120.000,-
z é Naklady na vybérové fizeni 2 10.000,- 20.000,-
>§] v, Financni sluZby (Gcetnictvi, bankovni tvér, ...) 0 0 0
#% | Publicita - informaéni brozury pro VSS 3.000 15,- 45.000,-
Audit 1 50.000,- 50.000,-
Projektova dokumentace 1 148.000,- 148.000,-
Pocitacové vybaveni u¢ebny
- server 1 101.000,- 101.000,-
- PC véetn€ modulu LCD 36 36.000,- 1.296.000,-
-LCD 1 12.000,- 12.000,-
- zékladni SW (Office,...) 36 15.800,- 568.800,-
= Zakladni vybaveni u¢ebny
5 - datovy projektor 2 80.000,- 160.000,-
\E - promitaci platno 240 x 200 cm 1 10.000,- 10.000,-
= - scanner 10 3.300,- 33.000,-
= - tabule 1 13.000,- 13.000,-
4 - informaéni tabule 4 3.000,- 12.000,-
2 - web - kamery 36 1.300,- 46.800,-
- tiskarna 2 4.500,- 9.000,-
- drobny materidl 15.001,50
- stal 36 3.500,- 126.000,-
- zidle 36 2.900,- 104.400,-
- sluchdtka 36 170,- 6.120,-
Stavebni naklady 125.000,-
Mezisoucet X X 3.021.121,50
>
w2
Zg |DPH 19% 511.708,50
Z
Celkové pi‘edpokladané naklady 3.532.830,-

Budeme Zadat o dotaci ve vysi predpoklddanych nakladt 3.532.830,-. Podle novych

podminek, které byly stanoveny na programovaci obdobi 2007 — 2013, je predpoklddana

dotace ze strukturdlnich fondl ve vysi osmdesdti péti procent z celkového rozpoctu a

zbyvajicich patnact procent chceme ziskat zrozpo€tu mésta, rozpoctu Skoly a ze

sponzorskych dart.
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9.8 Nakladova analyza

Néklady na projekt jsou slozeny z dil¢ich ndkladl reZijnich, investi¢nich ndkladii a
jinych nédkladd. V analyze je také nutno zohlednit ndklady, které budou vznikat v disledku

udrzby a dalstho rozvoje multimedidlni u¢ebny.
ReZijni ndklady

Zahrnuji pfevazné ndklady na mzdy lektorti a na odménu projektového managera.
Déle je zde pamatovano na ndklady spojené s vybérovym fizenim na stavebni firmu, kterd
bude provadét stavebni upravy. Mezi finan¢ni sluzby budou zahrnuty ndklady na nutnou
administrativu a na mozné naklady, bude-li ¢erpan Gvér na predfinacovéni projektu. Nemala
¢astka padne i na audit — kontrolu. Ten bude probihat v pravidelnych intervalech, aby

nedoslo k zbyte¢né ztraté piipadné dotace.
Investi¢ni ndklady

Budou zahrnovat veskeré ndklady spojené s vybudovdnim a vybavenim
multimedidlni ucebny. Ceny veSkerého vybaveni jsou zatim orientacni, ale vychdzi
z aktudlnich cen na trhu. Jak velkd bude Céastka na stavebni dpravy, bude upfesnéno po

vybérovém fizeni, kdy by méla byt vybrdna firma s nezajimav¢jsi cenovou nabidkou.
Ostatni ndklady

Ostatni ndklady zatim zahrnuji pfedev§im 19 % DPH z investi¢nich ndklada.

9.9 Rizikova analyza

Analyza rizik a aplikace nezbytnych protiopatieni patfi k zdsaddm prozietelného
vedeni kazdého projektu. Hrozici riziko musi byt nejprve v€as odhaleno a ohodnoceno.
Proti rizikim, jejichZ pravdépodobnost je mald se vétSinou Zaddnd protiopatfeni nepfijimaj,
pouze se sleduji. Naopak proti rizikiim, kterd mohou bezprostfedn¢ ohrozit pribéh
projektu, je nezbytné nutné zavést piislusnd opatteni. Proto rizikova analyza shrnuje mozna

rizika, kterd mohou v projektu nastat.
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Tab. ¢. 13: Rizikovd analyza [Vlastni]

Pravdépodobnost
Riziko Vyse rizika Rizikovy faktor
vzniku
Neochota pracovniki vysokd vysokd A
Nedostatek financi vysokd nizkd B
Pteceni schopnosti
vysokd nizkd B

lektorti
Spatnd komunikace

3 . nizkd nizk4 C
mezi MU a VOS
Casové zpozdéni nizka nizka C

Protirizikovd opatieni

1) Rizikovy faktor A — Neochota zaméstnancti piijmout novou metodiku

e zajimat se o problémy, které zaméstnanctim piinasi stavajici stav informacniho

systému, zjiStovat, co jim systém piinasi dobrého;

e vcas je informovat o novém projektu a o zménéch, které v diisledku tohoto projektu

nastanou;

e seznamit je s o¢ekdvanymi piinosy projektu;

e zajimat se o jejich nazory a pfipominky k projektu;

e konzultovat s pracovniky piipadné problémy, které se v prabchu projektu objevi;
e monitorovat a vyhodnocovat piinosy projektu pro pracovniky.
2) Rizikovy faktor B — Nedostatek financi

¢ napldnovani ptedfinancovani projektu;

e postupné rozloZeni investic na jednotlivé faze projektu;

e vytvofit moZnost posunuti casového harmonogramu v piipad¢ nedostatku financf;
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e nalézt ndhradni zdroje na financovani projektu.
3) Rizikovy faktor B — Precenéni schopnosti lektort
o peclivy vybér lektord, kteti budou vést Skolent;
o vytvofit kvalitni kooperaci mezi spolec¢nosti Datab a lektory;
o feSeni piipadnych nejasnosti bezodkladné, a to jiz v pribéhu faze ptipravy.
4) Rizikovy faktor C — Spatna komunikace mezi M&U a VOS
e smluvné oSetfit vyuzivani multimedidlni ucebny na tento projekt i na dalsi projekty;
e smluvné oSetfit spolufinancovant;
e smluvné oSetfit budouci financovani multimedidlni uc¢ebny.
5) Rizikovy faktor C — Casové zpozdéni
e dusledné dodrzovéni terminu;

e sankcionovéni v ptipad€ nedodrzovani smluvnich dohod.

9.10 Prinos projektu

Samotny projekt je velmi inovativni uz v tom, Ze diky této spoluprici ziskaji ob&
strany to, co jim chybi. Mé&stsky ufad Bfeclav novy prostor pro kvalitni Skoleni svych
zaméstnancl. Tim odstranime Skoleni, které pro ufedniky sice znamenaji novy piinos
informaci pro prici se systémy a zdroven je bude mit zaZité a ziskd tak praktické
dovednosti. Bude mit moznost si jednotlivé kroky vyzkousSet, a piipadné feSit individudlni

dotazy v malych Skolicich skupinach.

Projekt je i pro Skolu velkou devizou. Ziska kvalitni multimedidlni ucebnu, kterou
bude moci vyuZivat. Ziskd novy pfedmét do svych osnov a tak lepSi pfipravenost svych
absolventl pro praxi. Vyhodn4 je i zkuSenost s Zddani o dotace z evropskych fondi a jejich
Gerpani. Skola navdZe dobré vztahy s piedstaviteli tfadu, nebot se pfi realizaci tohoto

projektu stavaji partnery.
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Piinos projektu pro Méstsky vrad Bieclay
e pii préci s Ginisem lepsi vyuziti pracovni doby,
o zkvalitnéni prace zaméstnanc,
e zvySeni produktivity prace,
e piipadné sniZovdni stavu dfednikd,
o kvalitni proSkoleni zaméstnancii v prici s pocitacem nejen na problematiku Ginisu,
e uSetfeni prostfedkll na jednordzova Skolent,

o kvalitni zdzemi na jin4 Skoleni v oblasti SW.

Piinos projektu pro Vyssi odbornou Skolu v Bieclavi
e nova multimedidlni u¢ebna,
e roz$iteni uCebnich osnov v oblasti vefejné spravy,
e navazani ucebniho programu piimo na praxi ve veifejné sprave,
o zvyseni odbornosti lektorll v oblasti informac¢nich systémd,
o zvySeni konkurenceschopnosti Skoly na trhu,
o zvySeni konkurenceschopnosti absolventt skoly,

o uSetfeni nakladu na multimedialni u¢ebnu.
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ZAVER
Cilem diplomové préce bylo vytvoreni projektu inovace informacniho systému Ginis

na Méstském urade v Breclavi.

Pro lepsi pochopeni jsem se v teoretické Césti zabyvala vyznamem vetejné spravy a
samospravy. Déle jsem feSila problematiku informacnich systémi ve vefejné spravé a

samosprave a jejich vyuZziti v praxi.

Praktickd Cast je zaméfena na analyzu soucasného stavu na Méstském ufadé v
Bfeclavi a na stru¢nou analyzu systému Ginis. Pro podporu projektu inovace informac¢niho
systému Ginis jsem zvolila dotaznikové Setfeni, které probéhlo na Méstském tradé
v Bfeclavi. Z néj vyplynulo, Ze uZivatelé spisové sluzby Ginis tento systém dostatecné
kvalitné pro svoji praci nevyuzivaji a hlavné neznaji vSechny moZznosti systému. Pro kvalitn{
zpracovani vysledkii bylo dotazovdno celkem sto zaméstnanct Gradu, ktefi vyuZivaji Ginis

pro svoji praci.

O toto dotaznikové Setieni se opird cely projekt, ktery pfindsi novou formu Skoleni
zaméstnancl méstského tradu. Projekt jsem rozdélila do né€kolika fazi. V prvni fazi jsem
zjistovala, co je hlavnim problémem Spatného proskolovani zaméstnanci. Vysledkem bylo,
Ze pracovnici byli vzdy proSkolovani ve velkych skupindch, kde si nemohli piimo pfii
vykladu spisovou sluzbu vyzkousSet v praxi. Proto ptfichdzim s mySlenkou vybudovat kvalitni
multimedidlni uc¢ebnu, kterd by slouzila pro Skoleni zamé&stnancti pfimo v redlném prostiedi
systému. Tato u¢ebna by vznikla ve spolupraci s mistni soukromou Vyss§i odbornou $kolou
Bfeclav, kterd ma ve svych osnovach zafazen obor Vefejnd sprdva. Zde by bylo naprosto
idedlni ucebnu vybudovat, protoZe Skola by ji mohla vyuZivat pro své absolventy. Jak bylo

uvedeno, ti by tak ziskali konkuren¢ni vyhodu na trhu prace v oblasti vefejné spravy.

V druhé fazi projektu se dostdvdm k dvéma zdsadnim problémim. Skola nemd
dostatecné kvalitni zdzemi na vybudovdni takové multimedidlni ucebny a nemd ani
prosttedky na jeji vybaveni softwarem a nédsledny provoz. Po ditkladném zvazeni ptichdzim

s myslenkou vybudovat ucebnu za finan¢ni podpory evropskych strukturdlnich fonda.

Ve tieti fazi je tedy zohlednéna finan¢ni strdnka a sestaven rozpocet. Po zhodnoceni
ndkladové a rizikové analyzy se ukazuje, Ze projekt neni neredlny vzhledem k jeho

prospésnosti pro ob¢ zucastnéné strany. Po realizaci tohoto projektu ziskaji zaméstnanci
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ufadu kvalitni Skolici centrum na jakékoli softwaru, které se ve vetejné spravé vyuzivaji, a
uSetfi méstu penize na teoretickd Skoleni, kterd fesi praktickou strdnku price na urade¢.
Vys§si odbornd Skola v Bieclavi ziskd nové a kvalitni zdzemi pro své studenty, kvalitni
lektory na problematiku informacnich systému ve vetejné spravé. V neposledni fad¢ dojde k

navazdini dobrych vztahl s Méstskym dfadem Breclav.

Zavérem lze fici, Ze projekt je pfinosny a velmi inovativni. Vzhledem k tomu, Ze
dochdzi k masivnimu ndstupu informacnich technologii ve vefejné spravé a samosprave,
meéni se i pozadavky na kvalitu pracovnikli ve vefejné spravé. To by mélo pfinidset novou
formu komunikace mezi vefejnou spravou, podnikatelskymi subjekty a obCany. Proto i tento
projekt ma pfinést hlavné kvalitni prostfedi, kde budou soucasni i budouci zaméstnanci ve
vetfejné spraveé ziskdvat podrobné informace, jak pracovat se systémy, které jim umoZiuji

zefektivnit praci s obCany.
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Piiloha P I : VZOR DOTAZNIKU
VdZeny pane, vdZend pani

studuji V. rocnik na Univerzité TomdSe Bati ve Zline, obor Podnikovd ekonomika. Pro
gpracovdni zdverecné diplomové prdce Projekt inovace informacniho systému Ginis na
Méstském tiradé Breclav potiebuji vyhodnotit vysledky z ndsledujiciho dotazniku, ktery je
zcela anonymni.

Za vyplneni predem dékuji
Gajdovd Lenka

1) Jak dlouho pracujete na MéU Bieclav?
............ pocet let

............ méné neZ jeden rok

2) Jak dlouho pracujete se spisovou sluzbou Ginis?
............ pocet let
............ méné neZ jeden rok

3) Jaky jiny systém jste béhem své dosavadni praxe pouZival(a)?

o Radnice (od spole¢nosti VERA)
o Fenix (od spole¢nosti PVT)

o Starosta (od spolecnosti Merlin)

o Urban (od spole¢nosti Spin)

o Z4dny jiny jsem nepouZival(a)

O pouZzival(a) jsem JINY SYSEEM @ L0 ...vvvnutenteentt et et e eeeeaieenaenns

4) Jak dlouho pracujete s pocitacem?

............ pocet let

............ méné neZ jeden rok
5) Uved’te zpuisob Skoleni pro pouZivani Ginisu?

o periodicky — uved'te interval (napft. za poslednich 6 mé&siclt) ...........................
0 jednordzove — uved’te kdy naposled ...........oooiiiiiii
o prostiednictvim klicovych uzivateli — uvedte poCet ...........oovvvviiiiiiiiiiinnnnn..
O Jinak — uvedte JaK .....oi i e

o nebyl(a) jsem proskolen(a)
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6) Jak hodnotite piinos Skoleni pro Vasi prdci se spisovou sluzbou Ginis?

o velmi dobré
o dobré
o dostatecné

o nedostate¢né

7) Jakou cdst pracovni doby priimérné pracujete se spisovou sluzbou Ginis?
o méné nez 25 % 025 % -50 %
051 %-75 % o vice nez 75 %
8) Které moduly pii své prdci vyuZivdte?
o Podatelna (POD) o Univerzalni spisovy uzel (USU)
o Vedouci (VED) o Vypravna (VYP)
o Spisovna (SPI) o Generétor podacich denikti (TPD)
o Ukoly (UKO) o Usneseni a porady (USN)

o Ekonomické moduly (napt. ADE, ADK, ADO,....)

9) Které z téchto funkci Ginisu zndte?

o webové rozhrani e-podatelny
o elektronicky podpis

o vyuziti skeneru

o frankovaci stroje

o integrace MS Office

o zadnou z uvedenych funkci nezndm

10)  VyuZiva Ginis napojeni na nékteré uvedené systémy?

o bankovni systém o poStovni systém
o zasilkové sluzby 0 jednotlivd ministerstva

O internet © nevim, jestli ma Ginis toto napojeni
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11)

12)

13)

14)

15)

Jak hodnotite rychlost zpracovdni informaci v Ginisu pii béZné cinnosti?
o velmi dobré
o dobré
o dostatecné
o nedostatecné
Jak hodnotite kvalitu a spolehlivost vystupnich informaci z Ginisu?
o velmi dobré
o dobré
o dostatecné
o nedostatecné
Jak hodnotite zpiisob prdce (orientaci) ve spisové sluzbé Ginis?

o Préce je velmi jednoduchd a intuitivni

o Price je pomérné€ snadnd s témito vyhradami ...............c.ocooiiiiiiiiin..

Jak hodnotite kvalitu ndpovédy Ginisu?
o srozumitelnd a prehledna
o nesrozumitelnd a neptehledna
o nepouZzivam ndpoveédu
o ndpovéda neni k dispozici
Jak hodnotite obsaZnost napovédy ve spisové sluzbé?
o dostatecna
o nedostatecnd
o nepouZzivam ndpoveédu

o ndpovéda neni k dispozici

16) Jak posuzujete své pracovni prostiedi pii prdci s pocitacem?

o velmi dobré
o dobré

o dostateCné

O NEAOSLALECTIE V CEIMT .ttt ettt e e e et
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17)

18)

19)

20)

Pohlavi
O 7Zena

O muZz

Vek

DosaZené vzdélini
o zékladni
o sttedoskolské
o vyss§i odborné (Dis.)
o vysokoskolské (Bc.)
o vysokoSkolské (Ing., Mgr., MBA)
o vysokoskolské (Ph.D., CSc.)
Jaké je Vase pracovni zaiazeni?
o obsluzny persondl
o tfednik
o referent

o vedouci (odd€leni, odboru)

s v

Nasledujici radky jsou urceny k Vasim piipominkdm

Jesté jednou za vyplnéni dekuji
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PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Tabulka ¢&. 1: Jak dlouho pracujete na M&U Bieclav?

do 40-ti od 40-ti Celkem
pocet let 206 308 514
méné neZ jeden rok 13 13 26
514/74= 6,95 let procentudlni podil na respondenta
Tabulka ¢. 2: Jak dlouho pracujete se spisovou sluzbou Ginis?
do 40-ti od 40-ti Celkem
pocet let 88 100 188
méné neZ jeden rok 13 13 26
188/74= 2,5 roku procentudlni podil na respondenta
Tabulka €. 3: Jak dlouho pracujete s poc¢itatem?
do 40-ti od 40-ti
pocet let 9,32 9,4
méné neZ jeden rok 0 0
Tabulka ¢. 4: Uved'te zptisob Skoleni pro pouZzivani Ginisu?
do 40-ti od 40-ti %
periodicky — uved’te interval 0 0 0
jednorazove — uved’te kdy naposled 31 29 60
prosttednictvim klicovych uzivateli — uved’te pocet 0 0 0
jinak — uved'te jak 10 11 21
nebyl(a) jsem proSkolen(a) 9 10 19

Tabulka ¢. 5: Jak hodnotite piinos Skoleni pro Vasi praci se spisovou sluzbou Ginis?

do 40-ti od 40-ti %
velmi dobré 6 4 10
dobré 11 10 21
dostatecné 23 24 47
nedostate¢né 10 12 22
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Tabulka €. 6: Jakou ¢ast pracovni doby praimérné pracujete se spisovou sluzbou Ginis?

do 40-ti od 40-ti %

mén¢ nez 25 % 15 30 45

25 % - 50 % 21 10 31

51%-175% 7 5 12

vice nez 75 % 7 5 12

Tabulka €. 7: Které z téchto funkci Ginisu znéte?

do 40-ti od 40-ti %
webové rozhrani e-podatelny 9 3 12
elektronicky podpis 0 0 0
vyuZiti skeneru 0 0 0
frankovaci stroje 7 5 12
integrace MS Office 4 4 8
Zadnou z uvedenych funkci nezndm 30 42 72

Tabulka ¢. 8: Jak hodnotite rychlost zpracovani informaci v Ginisu pii béZné ¢innosti?

YV s we

do 40-ti od 40-ti
velmi dobré 6% 0
dobré 46 % 70%
dostatecné 28 % 10%
nedostate¢né 10% 20%

Tabulka €. 9: Jak hodnotite kvalitu a spolehlivost vystupnich informaci z Ginisu?

do 40-ti od 40-ti
velmi dobré 6% 0
dobré 44 % 70%
dostatecné 32% 20%
nedostate¢né 18% 10%
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Tabulka €. 10: Jak hodnotite zptisob prace (orientaci) ve spisové sluzbé Ginis?

do 40-ti | od 40-ti
Préce je velmi jednoduchd a intuitivni 20% 16%
Préce je pomérné snadnd s témito vyhradami 14% 30%
Préce je stfedné obtiznd s témito zdsadnimi nedostatky 36 % 54 %
Préce je velmi obtiZna s témito zdsadnimi nedostatky 30% 0%
Tabulka €. 11: Jak hodnotite kvalitu napovédy Ginisu?
do 40-ti od 40-ti %
srozumitelnd a prehledna 1 0 1
nesrozumitelnd a nepiehledna 6 3 9
nepouzivdm ndpovédu 43 47 90
ndpovéda neni k dispozici 0 0 0
Tabulka €. 12: Jak hodnotite obsaznost ndpovedy ve spisové sluzbe?
do 40-ti od 40-ti %
dostatecna 1 0 1
nedostate¢na 6 3 9
nepouzivdm ndpovédu 43 47 90
ndpovéda neni k dispozici 0 0 0
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