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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zanalyzovat formy utokti na pracovniky v primyslu komercni
bezpecnosti. V teoretické Casti bude uveden pravni ramec této problematiky, znazornéni
zakladni terminologie a vypracovana literarni reSerSe zaméfena na utoky, které jsou
sméfované na pracovniky v oblasti komeréni bezpecnosti pfi vykonu sluzby. V praktické
¢asti budou prostiednictvim dotaznikového Setieni zanalyzované formy utoki, se kterymi se
pracovnici v prumyslu komer¢ni bezpecnosti setkali. Vysledna data budou zhodnocena,

detailné rozebrana a vhodnou formou nazorné prezentovana.

Klic¢ova slova: pracovnik v primyslu komeréni bezpecnosti, analyza, utok, literarni reSerSe

ABSTRACT

The main focus of this bachelor's thesis is to analyse forms of attacks on workers in the field
of commercial security. In the theoretical part the legal framework of this issue is adduced,
the basic terminology is represented, and a literary research is performed. The research is
focused on attacks, which are pointed on the workers in the field of commercial security
while on duty. In the practical part, forms of attacks encountered by the workers in the field
of commercial security are analysed with the questionnaire survey. Resulting data are

evaluated, analysed in detail and graphically presented in a suitable form.

Key words: worker in the field of commercial security, analysis, attack, literary research
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UvVOD

Pracovnik v primyslu komercni bezpecnosti se v dnesni dobé¢ stal nedilnou soucasti mnoha
vefejnych prostort a akci, které kazdodenné navstévujeme, at’ uz za ucelem zabavy nebo
potieby. Jeho kazdodenni pfitomnost je za ucelem zvysSeni bezpecnosti z pohledu fyzické
ochrany. V ramci své profese se ovSem dostava do konfliktnich situaci, které vyzaduji
spravné a rychlé vyhodnoceni. Je potieba, aby pracovnik byl znaly zptisobti komunikace 1
technik a védél, jak reagovat. Ne kazda situace vyzaduje fyzicky zasah, pokud to Ize, je
nejlepsi cestou vyftesit situaci verbdlné. Nicméné verbalni domluva nemusi byt vzdy
dostateéné uc¢inna a nasleduje tedy fyzicky konflikt, kde se velmi projevi zkuSenosti a
znalosti pracovnika. Problémy s konfliktnimi osobami se vyskytuji jak na tdrovni
jednotlivet, tak 1 vétSich skupin a pracovnici jsou v téchto situacich znaéné omezeni
zdkonem Ceské republiky (déle jen CR), tudiz feSeni tdchto problémi je mnohdy znaéné
narocné. Aktudlni situace tykajici se pracovnikli v primyslu komercni bezpecnosti je
ponckud nevyrovnaného charakteru, nebot se pracovnikim nedostdva dostatecného

vzdélani v ramci profesni obrany, nicméné poptavka na pracovni pozice je stale vysoka.

Volba tématu bakalatské prace pro me byla dosti jednozna¢na. Osobné se pohybuji v oblasti
sebeobrany i1 v ramci svého volného Casu, tudiz téma, které je blizké sebeobran¢, v tomto

ptipadé profesni obrana, byla pro mé jasnou volbou.

Cilem této prace je zanalyzovani forem tutokii na pracovnika komercni bezpecnosti pii
vykonu prace. Teoretickd ¢ast prace je vénovana definovani konkrétnich poymi, které jsou
s touto problematikou spjaté. Dale pak vypracovani literarni reSerse, kterd bude slouzit jako
zaklad pro praktickou ¢ast. V praktické ¢asti je zpracovana samotnd analyza forem utoku.
Na zakladé vysledkl je poté vytvofena piehledna forma prezentace nejcastéjSich utokl a
zpracovana metodika, jak se proti takovymto utokim branit. Bakalaifskd prace prfinese
zasadni pfinos v oblasti primyslu komeréni bezpecnosti, hlavné co se tyCe Skoleni

pracovniki v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE A PRAVNI PROSTREDI

Pracovnici komer¢ni bezpecnosti fesi riizné typy problémii, nékteré se daji vytesit jen na
verbalni urovni (domluvou), nicméné ve vétSin¢ piipadil jsou nuceni zasahnout fyzicky. Pti
zasahu jsou ale dosti omezeni, a to ze strany zdkona CR. Jednotlivé paragrafy zédkona

znédzornuji rozmezi, ve kterém pracovnik mtize provadét beztrestné zasahnuti.

Mezi zakladni oblasti zakona CR, kterymi se pracovnici komercni bezpecnosti mohou pii
sv¢ praci fidit, patii krajni nouze, nutna obrana, svépomoc a omezeni osobni svobody. Tyto
oblasti spolu uzce souviseji a spolecné predstavuji celek pravniho prostiedi, kterym se

pracovnici v primyslu komer¢ni bezpe¢nosti musi fidit.

Terminologie uvedend v této kapitole definuje pojmy, které jsou spojeny s pracovniky
v prumyslu komeréni bezpecnosti a situacemi, jez musi v rdmci své profese fesit pii vykonu
prace. Je zde tedy rozebrana vybrana legislativa, zamétujici se spolu s terminologii na

problematiku v prostiedi primyslu komercni bezpecnosti.

1.1 Pracovnik v primyslu komeréni bezpec¢nosti

Definice pracovnika v primyslu komer¢ni bezpecnosti miize byt popsana riiznymi zptsoby,
ale svou podstatou jsou vSechny stejné. Pracovnik v primyslu komeréni bezpecnosti je
osoba, kterd pobirda mzdu, at’ uz pravidelnou nebo jen jednorazovou odménu, za préci, pfi

které vykonava jednu nebo vice nize zminénych funkei [1]:
e ochranu zdravi a Zivota osob proti hrozbam,

e 7zajisténi soukromého objektu vi¢i neopravnénému vstupu, Cinnosti nebo

vandalismu,
e vyhledani, nahlaSeni nebo i zadrZeni pachatele 1 narusSitele objektu,
e ochranu soukromého majetku vii¢i neopravnénému zachazeni,

e vykonavani ndplné prace v ramci pravnich norem, pravidel, smérnic. [1]

1.2 Akce nebo prostory vyzadujici pritomnost pracovniki PKB

Pracovnik v oblasti PKB (priimyslu komercni bezpec¢nosti) je pozice, po které je na trhu
prace pomérné velkd poptavka. Nicméné jedna se o praci, kterd nebyva pfili§ oblibena.
Osoba vykondavajici tuto profesi musi byt na svém pracovisti vzdy obezietna a schopné velmi

rychle reagovat na situace. Casto fesi situace, kterym se vétSina lidi snazi vyhnout.
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Nékteré pozice jsou vice naro¢né, jiné mén¢. Otazkou ale je, proc je jejich pfitomnost na
vétSin€ nam znamych a cCasto navstévovanych akei tak dualezitd. Tato otazka byla
zodpovézena v ramci interview s pracovnikem ptisobicim v odvétvi primyslu komercni
bezpecnosti (ptiloha P II: Interview s pracovnikem piisobicim v oblasti primyslu komercni
bezpecnosti). Svou pritomnosti predstavuji sice doplikovou, ov§em dosti podstatnou sluzbu
na nize vypsanych akcich (Obr. 1). Jejich pravomoci u zasahovani ovS§em nejsou nijak vyssi
nez u zbytku obyvatelstva. Pfi vykonu své prace nemohou zasahovat proti problémovym
Gi¢astniktim nijak zasadné&ji, na rozdil od Policie CR coz miZe byt ve znaéném mnoZstvi

situaci dost nevyhodné.

Jejich uc¢innost by se dala brat z psychologického a fyzického hlediska. Z psychologického
hlediska jsou pracovnici vykonavajici sluzbu v oblasti primyslu komer¢ni bezpecnosti ¢asto
osoby vétsiho vzristu. Vzhled osoby, kterd se chce stat pracovnikem v této oblasti, mlize byt
Casto klicovym faktorem pii vybérovém fizeni na tuto pozici, nebot’ je potieba, aby
pracovnici pusobili ur¢itym zastraSovacim dojmem na osoby, které by mely snahu narusovat

zasady a pravidla na konkrétnim misté.
Z fyzického hlediska se jedna o pomérné velkou Skalu funkci, kterou je potteba zastoupit, a
kazda funkce vyzaduje i jiny pfistup pracovnikti. Funkce, které pracovnici v rdmei vykonu
své prace zajistuji, jsou:

e zajisSténi bezpecnosti jednotlivych osob,

e zajiSténi rychlého odbaveni osob u vstupu,

e zajiSténi hladkého prubehu akce,

e dohliZeni na bezpecnost,

e dodrzovani nastavenych pravidel,

e v pfipadé vyskytu nestandardni situace slouzi pro prvotni zasah.

Na zéklad¢é vyse zminénych faktort je tedy patrné, ze vyuziti pracovniki je opravdu velké,
jejich pritomnost na akcich nebo v konkrétnich prostorech ma své opodstatnéni, nebot’

zastavaji funkce, které jsou uz nedilnou soucésti na vétsiné akci.
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Obrazek 1 — Akce nebo prostory

Objem akci nebo prostortl, na nichz je potfeba pfitomnost pracovniki prumyslu komeréni
bezpecnosti, je opravdu znaény. Na zaklad¢ interview s pracovnikem (ptiloha P /1: Interview
s pracovnikem piisobicim v oblasti prumyslu komercni bezpecnosti), ktery pliisobi v oblasti
primyslu komer¢ni bezpecnosti, je mizeme rozd¢lit do kategorii na vySe zminéném obrazku

(Obr. 1).
Sportovnimi akcemi jsou mySleny hlavné fotbalové a hokejové utkani. Zde pracovnici
pusobi ve vétsim poctu.

Kulturni akce jsou malo specifickou kategorii, spada sem velké mnozstvi akci, naptiklad

r v

plesy, hlidani objekti, kde se nataci film nebo kina.

V obchodnich centrech nebo obchodech plisobi pracovnici vétSinou sami nebo v mensich

skupinach a zdrzuji se hlavné u hlavnich vchodl nebo v prostorach hned za pokladnami.

Pteprava financnich hotovosti a cenin je samostatnou kapitolou, kde se primarné fesi

pfepadeni pracovnikll v souvislosti s finan¢ni hodnotou zésilky.
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Preventivni ochranu tvoii pracovnici v rdmei externi ochrany, kterd je vétSinou systémove

volana na zaklad¢ vyvolaného poplachu. Déle jsou to pracovnici plisobici jako bodyguardi.

Restaurace, bary, diskotéky a koncerty — zde pracovnici plsobi hlavné ve vecernich

hodinach a pozadavek na jejich pfitomnost mize byt narazovy.

Do dopliikovych sluzeb se tadi zbytek pozic, na kterych pracovnici pisobi. Tuto skupinu

ptfedstavuje pfevazné pozice na vratnici.

1.3 Typy zakazniku

Skupinu zakaznikd tvofi lidé, ktefi navsStévuji pravidelné vetfejné prostory s urcitymi
sluzbami, tedy hlavn¢ obchodni centra, obchody anebo nékteré prostory, kde pilisobi
pracovnici v rdmci kategorie dopliitkovych sluzeb, naptiklad na vratnici. Tyto prostory jsou

vetSing vetfejnosti velmi zndmé, nebot’ je navstévuji pravidelné ne-1i kazdy den.
Mladi lidé
Prvni kategorii jsou mladistvi, ktefi sem chodi naptiklad nakupovat svac¢inu do $koly nebo

zjistit potfebné informace. VéEtSinou se na téchto mistech zdrzuji kratsi dobu. Navstévuji tyto

prostory bud’ v mensich skupinkéach, nebo sami.
Lidé ve stfednim véku

Dalsi kategorii jsou lidé ve stfednim véku, ktefi se v téchto prostorach zdrzuji podstatné déle.
VétSinou se na téchto mistech vyskytuji za ucelem zajisténi nezbytnych véci, jako je jidlo
nebo obleceni. Piipadné se zde zdrzuji v rdmci pracovnich povinnosti. Tito lidé se v téchto

prostorach zdrzuji sami nebo s rodinou.
Starsi lidé
Star$i 1idé navs§tévuji primarné obchodni centra nebo obchody v ramci slev. VéEtSinou se

jejich inciativa a navstévnost zvétSuje v rannich hodinach.
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Obrazek 2 — Zakaznici [2]

Na fotografii vyse (Obr. 2) jsou vyobrazeni zakaznici nakupujici v jednom ze supermarketti.
Jsou zde vyznaceny konkrétni skupiny, které byly popsané vySe nad fotografii. Prvni
skupinou, kterd ma v tomto ptipad€ nejmensi zastoupeni, jsou mladi lidé (vyznaceni Zlutg).
Druhé skupina, ktera je tvofena osobami ve stfednim véku, neni na fotografii vyznacena
zadnou barvou, nebot’ jejich zastoupeni v poc¢tu zékaznikli byva nejvétsi. Posledni skupinou
jsou starsi 1idé (vyznaceni zeleng), v této kategorii nalezneme o néco vétsi zastoupeni nez u

prvni skupiny.

1.4 Typy ucastniki

Do této kategorie spadaji osoby, které se ucastni akci nebo navstévuji prostory, které jsou
pfevazné urCeny k zabavé, tedy sportovni akce, kulturni akce, dale pak restaurace, bary,
diskotéky a koncerty at’ uz venkovni nebo vnitini. VétSinou jsou tyto akce a prostory

zpoplatnéné v rdmci vstupu.
Mladi lidé

Ptevaznou navstévnost téchto akci tvoii mladi lidé, ktefi se vétSinou shromazd'uji ve vétsich
skupinach. Vétsinou jsou to spoluzéci ze Skol nebo spolecnych zdjmovych aktivit, takze se
dobie znaji. Tyto spoleCenské akce jsou pro n€¢ velmi oblibenym a vyhledavanym
prostiedim, jednak kvuli socializaci, a také z dvodu velmi dostupného alkoholu, ktery se

naléva nevédomé i nezletilym. Postaci, kdyZ projdou pies pracovnika komeréni bezpecnosti
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pouze na zaklad¢ vizualni kontroly nebo presvédci o své plnoletosti obsluhu obcerstvent,

ptipadné se k nému dostanou ptes své star$i kamarady.
Lidé ve stfednim véku

Dalsi skupinou, ktera se ucastni téchto akci, jsou navstévnici ve stfrednim véku. Lidé této
veékové skupiny chodi v menSim poctu a nekdy i samostatné. Tato veékova kategorie se
vétSinou drzi zasad zabavy, nebo prichdzeji na akce za Gicelem sezndmeni. Netcastni sel ale

akci v tak hojném poctu, nicméné oproti kategoriim nize se jich G€astni vice.

Do casti téchto skupin patii i pary ve sttednim nebo mladém véku. Ti se vSak vétSinou zdrzuji
jen ve dvojicich s obéasnym kontaktem okoli. Jejich zaliba v pozivani alkoholu a drog je ale
mensi, hlavné co se tyce starSich part.

Rodiny

Dalsi skupinou jsou rodiny s menSimi détmi. Tato skupina se ale zdrzuje vétSinou pouze na
jednom typu téchto akcich, a to stadionech, kde fandi svym oblibenym tymiim. Zdrzuji se
v klidnéjsich zénach, jedna se o nejméné konfliktni skupinu, kterd se ucastni akei v nejmensi

mire.

Obrazek 3 — Fanousci [3]
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Na fotografii vyse (Obr. 3) je mozné vidét fanousky Ceské reprezentace na fotbalovém
zapase. Byly zde barevné zvyraznény vyse popsané skupiny nad fotografii (Obr. 3).
Zastoupeni prvni skupiny je nejveétsi, mladi lidé tvofi na vyobrazené fotografii vétSinu
zucCastnénych, proto na fotografii nebyli zvyraznéni. Dal$i skupinou jsou lidé ve sttednim
veéku (vyznaceni zelen€), zde je tedy patrné, Ze tito ucastnici tvofi defacto vétsi zlomek
ucastnikti. Dal$i skupinu tvofi pary a rodiny s détmi (vyznacené Zluté), na této fotografii si

muzete povSimnout, Ze v tak velkém poctu lidi se objevuji minimalne.

1.5 Problémovi ucCastnici a zakaznici

Problémovi ti¢astnici a zdkaznici se mohou nachazet v kazdé zminéné skupiné€ v kapitolach
1.3 Typy zdkaznikii a 1.4 Typy ucastnikii. Pravé s témito typy teSi pracovnici komercni
bezpecnosti konflikty, at’ uz na komunikac¢ni, nebo na fyzické trovni. Na zdkladé interview
s pracovnikem piisobicim v odvétvi primyslu komeréni bezpecnosti, ptiloha P II: Interview
s pracovnikem puisobicim v oblasti primyslu komercni bezpecnosti, by se dali problémovi
ucastnici rozdélit do dvou skupin, a to na lidi pod vlivem navykové latky a na lidi konfliktni,

tedy agresivni.

1.5.1 Agresori

Prvni skupinou problémovych tucastnikti a zakaznik jsou lidé, ktefi vyhledavaji na
vetejnych akcich nebo ve vetejnych prostorach konflikty. Jsou velmi charakteristicti svym
vzhledem a chovanim. VétSinou se jedna o fanatické fanousky svych oblibenych tymd.
Zdrzuji se ve vétSich skupinach a na nékterych stadionech maji své vyhrazené tribuny
ohrazené plotem, takzvané ,kotle“. Casto pii vét§im naporu nekondici agrese téchto

Gi¢astnik® zasahuje Policie CR.

1.5.2 Pod vlivem navykové latky

Tato problémova skupina nemusi na prvni pohled plisobit agresivné ani se tak chovat
v normalnim Zivoté. Nicméné pod vlivem riaznych latek naptiklad alkoholu nebo drog

mohou zménit své chovani neptfedvidatelnym zptisobem.
Alkohol

Lidé pod vlivem alkoholu byvaji ¢asto emocné stazeni ke vzteku. Stejné tak jako se dokézou

uvolnit a uzivat si, dokazou byt velice agresivni. Zalezi ale na mnozstvi alkoholu, ktery
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v sob¢ doty¢ny ma, pii velkém mnozstvi uz je ¢lovék spis nekoordinovany, mize spadnout

a zranit nejen sebe ale i osoby ve svém blizkém okoli.
Drogy

Alkohol ale neni jediné, co ovliviiuje zdravy tsudek clovéka. Dalsi véci, ktera se na téchto
akcich ovsem nelegalnim zptisobem také objevuje, jsou drogy. Lidé, ktefi pravidelné uzivaji
drogy ve vétsim mnozstvi, jsou Casto jiz od pohledu poznamenani jejich ucinky a plsobi

odpudivé.
Kombinace alkoholu a drog

Kombinace téchto dvou navykovych latek ma za nésledek asi nejhorsi variantu navstévnika.
Alkoholem smyslové otupény ¢lovek s extazi v krvi, je velice nepiedvidatelny. Takovyto

ucastnik muize predstavovat nejvétsi riziko.

1.6 Utok

Utok je z pravniho hlediska pomémné nespecifikovatelny, a hlavné nedefinovatelny pojem.
Nicméné se jednd o Cin clovéka jako ve smyslu protipravniho jednéni, které porusuje pojmy
trestniho zakoniku. Utok obsahuje charakteristické znaky trestného &inu, kazdopadné neni
tteba Cekat na zahdjeni samotného utoku, aby byla adekvatné pouzita nutni obrana, je
postacujici, aby vykazoval znaky, které¢ by v ttok mohly vyustit. Jednoduse feceno neni

trestné necekat na prvni ranu, ale pravidla nutné obrany musi byt naplnéna. [4]

., Utok musi byt cin protipravni, ale nikoli téZ cin trestny. Utokem jsou také ciny, jejichz
trestnost zanikla, nebo ciny, které nemohou byt stihany z ditvodii procesnich, nicméné miize
se jednat také o ciny, jenz vitbec znaky trestnych cinit nemaji, napr. slabsi utoky proti fyzicke

integrité cloveka, které nemaji za nasledek ublizeni na zdravi. *“ [4]


https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/4173/1/lhendrych_diplprace_12.pdf
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Obrazek 4 — Konfliktni situace [5]

Na obrazku vyse (Obr. 4) je vyobrazena konfliktni situace. Jedna se o potycku mezi dvéma
herci z televizniho poradu Valka skladii. Situace vznikla na zakladé sporu o spravné
provedenou aukci jednoho ze skladt. Situace vyustila natolik, Ze se herci zacali verbalné
napadat (1. cast obrazku). V dalsi ¢éasti (2. ¢ast obrazku) uz dochdzelo k prvopocatku
konfliktu, tedy jeden z hercti, uvadény jako potadatel aukce (obleceny v bilé kosili), vySel
agresivné do sméru proti druhému z herctli (obleceny v ¢erné kosili) se vzty€enyma rukama.
Herec tento natlak nevydrzel a odhodil potadatele rukama (3. ¢ast obrazku), timto aktem
zapocal fyzicky konflikt. Na dalSich ¢astech obrazku (Obr. 4) je uz vyobrazeny samotny
pribéh fyzického konfliktu, do kterého se zapojil 1 $tdb a ostatni Gcastnici z aukce. Situace

se nakonec po chvili uklidnila a aukce dal pokracovala.

1.7 Varianty konflikti

Pro pracovnika komer¢ni bezpecnosti je dosti podstatné vyhodnocovat zavaznost situace.
Musi brat v potaz okoli a teoretické ohrozeni ostatnich ucastnikli pti konfliktu. Proto by se
mél pracovnik komercni bezpecnosti soustiedit pfevazné na slovni ukonceni sporu. Nicméné

fyzické formé se obcas nelze vyhnout. Konflikty tedy miZzeme rozdélit na:
e komunikacni konflikty,

o fyzické konflikty.
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1.7.1 Komunikaéni konflikty

Komunikaéni konflikty jsou velmi ¢astym zacatkem pted fyzickym konfliktem. Jedna se o
provokovani, urazeni formou vulgarnich slov, (pfirovnani k pohlavnim organim nebo
riznym zvitatim) a také rizné formy rasismu. Tento typ konfliktli zac¢ina slovy, hned za

nimi nasleduje nevhodné gestikulace, ktera vétSinou vyusti ve fyzicky konflikt.

Obrézek 5 — Komunikacni konflikt [6]

1.7.2 Fyzické konflikty

Fyzické konflikty se objevuji ve dvou variantach, v obou se ttoc¢nik snazi pouzit hrubou silu
a zpusobit co nejveétsi Skodu. Prvni, méné Casta varianta, kterd mize nastat je poni¢eni bud’
osobnich véci ostatnich Gc¢astnikli, nebo majetku daného prostoru. Druhd varianta je velmi
problematicka, jedna se o napadeni ¢lovéka. K obéma typim je potieba ptistupovat velice

obezietné z pozice pracovnika komeréni bezpec¢nosti.

Fyzicky konflikt ma vétSinou prvopocatek v komunikaénim konfliktu, za¢ina popichovanim
nebo provokaci a ito¢nik zkousi, co si mize dovolit. Takové situace poté mize dospét pouze
do dvou vysledka. Bud’ Gto¢nik zanecha své provokace, at’ uz z vlastni ville nebo domluvou
od Cloveéka, ktery byl naptiklad provokovan, tudiz je situace vyieSena na verbalni Grovni,
anebo situace vyusti ve fyzicky konflikt. Tedy jedna ze dvou stran nevydrzi natlak nebo

naopak nutkani zautocit.
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Obrazek 6 — Fyzicky konflikt [7]
Priibéh fyzického konfliktu

Z pohledu mensich akci, mysleno diskotéky, je prubéh fyzického konfliktu pomérné
odlisného typu nez u vétSich akei, jako jsou sportovni akce typu fotbalového nebo

hokejového zapasu.

U menSich akci je pribéh fyzického konfliktu feSen na trovni jednotlivei, u kterych se
primarn¢ fesi v ramci domluvy, pokud je konflikt v prvopocatcich. Nicméné pokud se uz
jedna o souboj tak se tato situace fesi vyvedenim z akce, tento zplisob je ovSem v rozporu se
dle §76 trestniho fadu odst. 2, ktery jasné fika, Ze osobu podezielou mizeme zadrzet a
nasledné ji bezodkladné ptedat policii. OvSem v redlnych situacich je tomu pomérné Casto
jinak. V ramci v§eobecného prospéchu je konfliktni clov€k vyveden a je mu zamezen piistup
zpét na akci, pokud nedoslo k vétSimu napadeni ostatnich castnikidi nebo nebyl znicen
majetek pfesahujici cenu 10 000 K¢, coZ by bylo kvalifikovano jako trestny ¢in. Predani

wewvr

ze zucCastnénych nebo zni¢eni majetku podniku presahujici castku 10 000 K¢.

1.8 Umyslny a netimysIny konflikt

Kazdy konflikt ma svlij prvopocatek v tom, zda byl umyslny nebo ne. K netimyslnému
konfliktu mohlo dojit pouhym nedorozuménim. Pro pracovnika je tedy rozhodujici zjistit

okolnosti daného konfliktu, které jsou nezbytnou souc¢ésti rozhodovani o postupu pfi feseni.

Umyslny konflikt vychazi z pfimého ucelu vytvotit konflikt a nadfadit se nad ostatni.

Utoénik je charakteristicky vétsi agresivitou.
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Neumyslny konflikt naopak vychézi z neptimého ucelu, kde se jednd o omyl. Nicméné
nasledny prib¢h reakcei na tuto situaci miize byt stejny jako pfi umyslném konfliktu. Do
netumyslného konfliktu se clovék mize dostat pomérné snadno, zvlast’ kdyz je naptiklad pod
vlivem alkoholu. V tomto stavu nevnimd okoli na dostate¢né urovni a mize do nékoho
omylem vrazit. Dal$im ptfipadem miize byt neuvédomeéni si své sily, piikladem muize byt,
kdyz ¢lovek vétsiho vzristu potkd svého dlouholetého kamarada, ktery je ovS§em mensiho
vzrastu, a chce ho pozdravit placnutim pies zada. BohuZzel v podnapilém stavu pouzije
neumérné velkou silu, netrefi se a placne svého kamarada omylem ptes hlavu. Doty¢ny si
jeho pozdrav vylozi ov§em negativné, ne jako pratelsky pozdrav, ale jako formu utoku, a
takova situace, a¢ byla minéna s dobrym timyslem nebo se jednalo o omyl, ¢asto pteroste do

fyzického konfliktu.

1.9 Svépomoc
Svépomoc §14 obéanského zakoniku

., Kazdy si miize primérenym zpusobem pomoci k svému pravu sam, je-li jeho pravo ohrozeno
a je-li zirejmé, ze by zdsah verejné moci prisel pozde. Hrozi-li neopravneny zasah do prava
bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto ohrozen, odvratit usilim a prostredky, které se
osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k okolnostem jako primérené. Smeéruje-li vsak
svépomoc jen k zajisteni prava, které by bylo jinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil,

obratit bez zbytecného odkladu na prislusny organ verejné moci. “ [8]

1.9.1 Priklad svépomoci

Ptikladem svépomoci muze byt napiiklad situace, kdy je poradana oslava, naptiklad svatba,
samoziejm¢& pouze pro zvané hosty, tedy blizkou rodinu a ptatele. Je zde spousta jidla,
muziky a veseli. Tato oslava se velice zalibi i dv€éma cizim osobam pochybnéjsiho
charakteru, které vyuziji situace malo stfezeného vchodu. Navzdory tomu, Ze nejsou
pozvany a nemaji zde co dé€lat, se dostanou do prostort oslavy a chtéji se zadarmo obcerstvit
a pobavit na Ucet svatebcantl. Jeden ze svatebCant si cizich lidi v§imne, a jelikoZ vétSinu ze
svatebCant zn4, a hlavné vidi, Ze doty¢ni nejsou ani patficné obleceni, tak se k nim vyda a
pozada je, zda by svatbu mohli opustit. I pfes prvotni nesouhlasy a vymlouvani, Ze jsou
zrodiny Zenicha, jsou po chvili vyvedeni ven bez vétSich konfliktidi, nebot’ jsou si dobfie
védomi, Ze pii konfliktu, ktery by mohl nastat, by byli zna¢né¢ v nevyhodg. Svatebcan tedy

jednal v rdmci svépomoci.
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1.10 ZadrzZeni osoby podezrelé

ZadrzZeni osoby podezielé §76 trestniho Fadu odst. 2

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena p¥i trestném cinu nebo bezprostiedné pote,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k
zajisténi ditkazu. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu, prislusnika
ozbrojenych sil muze téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nekterému z uvedenych organii omezeni osobni
svobody bez odkladu oznamit. “ [9]

1.10.1 Podminky pro zadrZeni osoby podezielé

Pro splnéni podminek v rdmci zadrZeni osoby podezielé je potieba:

e pristihnout osobu, kterd pacha trestny ¢in, nebo pfistihnout osobu béhem kratké

chvile po spachani trestného ¢inu,

e zadrzet osobu jen pro zabranéni Utéku, zabezpe€eni ditkkazii nebo k autorizovéani

totoZnosti,
e aby osoba, ktera zadrzela osobu podezielou, zavolala ihned po zadrZeni Policii CR.

[10]

1.11 Nutna obrana

Nutn4 obrana §29 trestniho zakoniku

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici iitok na zdjem
chraneny trestnim zakonem, neni trestnym cinem.

Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpusobu utoku. “ [9]
Nutna obrana §2905 obcanského zakoniku

., Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostredné hrozici nebo trvajici protipravni

utok a zpiisobi pritom utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati, je-li zjevné,
Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérum ujma jen nepatrna nebo obrana je zcela
zjevné neprimerend, zejména vzhledem k zavaznosti ujmy utocnika zpuisobené odvracenim

itoku. “ [8]
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1.11.1 Podminky nutné obrany

Pro splnéni podminek nutné obrany je potieba aby:
e Dbyl utok trvaly nebo piimo hrozici (napt. Gito¢nik se pokusil fyzicky napadnout),
e obrannd reakce na itok nebyla zcela zfejmé nepfiméerena,

e Clovek byl ttoénikem. [10]

1.12 Krajni nouze

Krajni nouze §28 trestniho zakoniku

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zdjmu chranénému

trestnim zdakonem, neni trestnym cinem.

Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak
anebo zpiisobeny ndsledek je ziejmé stejné zavazny nebo jesté zdavaznéjsi nez ten, ktery

hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset. “ [11]
Krajni nouze §2906 obcanského zakoniku

,,Kdo odvraci od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni povinen k nahradé
ujmy tim zpiisobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit nebezpeci jinak nebo
ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze. To neplati, vyvolal-li nebezpeci viastni

vinou sam jednajici. “ [8]

1.12.1 Priklad krajni nouze

Jako priklad je moZné si nastinit situaci, kdy se postarsi pan vyda jako kazdy patek po praci
do mistni hospody za kamarady, aby se spoleensky pobavili nad sklenici piva. Pan si s
sebou vzdy brava svého psa. Nicméné tentokrat je v hospod€ rusnéji nez obvykle, na coz
neni pes postarSiho pana pfili§ zvykly. V hospodé s pfibyvajicimi hodinami ,houstne
atmosféra® a pes se citi pod vétsim stresem. Obcas n¢kdo z hostli projde kolem a malem
psovi Slapne na koncetinu. Pes se dostava ze strachu pod ¢im dal vétsi tlak, a kdyz si ho
jeden z hostl chce pohladit, tak ho kousne do ruky a nechce se ji pustit. Majitel psa se snazi
povely na psa situaci ukoncit a zabranit dalSimu zranéni hosta, nicméné pes nereaguje. Host

v bolestech a zachvatu vzteku zane mlatit psa ptes hlavu. Po chvili se pes pusti, nicméné
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majitel se obofi na hosta, ze psa nckolikrat udefil, vznikd verbalni konflikt, ktery musi

ukoncit jeden ze zaméstnanct podniku vykazanim postarSiho pana i se psem pryc.

1.13 Zhodnoceni

Tato kapitola byla vytvofena za ucelem definovani terminologie v primyslu komerc¢ni
bezpecnosti, byla cilena na samotné pracovniky a problémy, které¢ jsou spjaté s touto pozici.
Kapitola ¢astecné vychazi z interview s pracovnikem ptisobicim v tomto odvétvi, piiloha P
1I: Interview s pracovnikem piisobicim v oblasti prumyslu komercni bezpecnosti, ktery vice
specifikoval konkrétni ¢asti. Néaplni interview bylo zjistit pracovni néplné pracovniki, tedy
proc je jejich piitomnost na vétsin€ zndmych akci a vetejnych prostorech tak dulezita. Poté
bylo tieba specifikovat prostory a akce, kde pracovnici plsobi v ramci vykonu své prace.
Dale, mimo interview, byly blize specifikovany skupiny ucastnikli a zdkaznikl. Posledni
casti kapitoly, opét vychazejici z interview, bylo definovani problémovych ucastnikli a
zakazniki, ktefi tvori pti¢inu konfliktd. Pravni rdmec této problematiky se ubiral smérem

ke svépomoci, zadrzeni osoby podezielé, nutné obrané a krajni nouzi. Tato legislativa je

uzce spjatd s vykonem pracovnikl v primyslu komeréni bezpecnosti.
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2 LITERARNI RESERSE

S utoky na pracovniky komercni bezpecnosti se 1ze setkat v dnesni dob¢ velmi Casto. Nemusi
se ovSem jednat pouze o osoby ovlivnéné alkoholem, drogami nebo nutkanim po fyzickém
konfliktu. Lze se setkat s ptipady, které jsou naplanované, a pravé pracovnik komeréni
bezpec¢nosti mize byt jednim z prvk, které je potieba odstranit nebo zamezit jeho u¢innost
v bezpeCnostnim systému, aby bylo mozné se k cili dostat. Tato Cast bakalaiské prace je

zamétena na konflikty, se kterymi se pracovnici setkali.

2.1 Materialy

V nasledujicim ptehledu je uveden seznam rozdéleni zdrojii zaméfujicich se na problematiku
utokll na pracovniky komercni bezpecnosti. Zdroje jsou vybrany z verejné dostupnych mist
a nachazi se v ptiloze P I: Seznam literatury literarni reserse. V piiloze jsou zdroje

rozde€leny do Ctyt Casti, a to:
e odborné prace,
e média— YouTube,
e média — ostatni,

e judikaty.

2.2 Vysledky z materiali

Zdroje z vySe uvedeného seznamu tvoii v ramci této problematiky pouhy zlomek redlného
poctu ptipadii. Mnoho piipadii se nemusi dostat do médii nebo ani k soudnimu fizeni. Jednim
z hlavnich divodl je napfiklad malé finan¢ni ohodnoceni, které dostavaji pracovnici
komeréni bezpecnosti. Z tohoto diivodu jsou nuceni pracovat i 300 hodin mési¢né aby si
vydélali dostate¢ny financni obnos na pokryti nutnych Zivotnich vydaji a potieb. Na zakladé
tohoto faktoru nechtéji vénovat €as sezenim na soudnich fizenich at’ uz jako poskozeni nebo

svédci, jelikoz jim tento Cas neni ve vétSin€ piipadi nikterak proplacen.

2.2.1 Paragrafy, dle kterych pracovnici mohou postupovat

Dle §76 trestniho fadu odst. 2 mtze jakakoliv osoba, ovSem v tomto piipad¢ osoba, ktera
pobira plat za vykonavani prace v oblasti komeréni bezpecnosti zadrzet potenciondlniho
pachatele v ptipadé€, Ze méa podezieni na spachani trestného ¢inu nebo prestupku piipadné

pokud uz tento trestny ¢in nebo prestupek spachal/a. V ramci tohoto paragrafu musi zadrzeni
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probihat tak, Ze po zpacifikovani pachatele musi byt neprodleng volana Policie CR, ktera
osobu piebird. V ptipad¢ fyzického konfliktu musi pracovnik primyslu komerc¢ni
bezpecnosti postupovat v ramci nutné obrany dle §29 trestniho zdkoniku a krajni nouze dle

§28 trestniho zakoniku.

2.2.2 Rozbor situaci

V nasledujici ¢asti je rozebrana vybrand literatura, kterd je vypsana v ptiloze P I: Seznam
literatury literarni reserse a zabyva se problematikou utoki na pracovniky komeréni

bezpecnosti. Literaturu rozebiraji ¢tyii otazky a to:
e jaky pripad se fesil,
e jak situace dopadla,
e jak se vyjadfil spravni organ (pokud se k nému ptipad dostal),

e zhodnoceni, tedy co bylo na situaci $patné a co bylo dobie provedeno ze strany

pracovnikli komer¢ni bezpecnosti.

Jaké pripady se FeSily

Pracovnici komer¢ni bezpe€nosti se pti vykonu sluzby setkavaji s velkou Skalou problémd.
Nejcastéjsi typy problémtl jsou na Grovni prestupkd, méné se setkdvame s trestnymi ¢iny,
které se tykaji jednotlived. Nicméné tato iroven problému se pohybuje v oblasti kradezi
majetku, kterych se pachatelé dopoustéji. Pokud dojde k fyzickému konfliktu, pak se na této
urovni tyka vétSinou osob muzského pohlavi ve sttednim veéku. Mladsi osoby a Zeny jsou
méné konfliktni, vétsinou spolupracuji a vyhybaji se fyzickému nasili. Resi se zde tedy
prevazné kradeze riznych typt.

Vétsi fyzické nasili probihd spiSe na urovni skupin o minimalné dvou osobach. Tuto skupinu
ovsem tvofi spiSe mladsi osoby doplnéné osobami ve stiednim véku. Sila téchto skupin je

hlavné v poctu. Resi se zde vytrznictvi a ubliZzeni na zdravi.

Jsou zde ale ovSem vyjimky, které se tykaji jednotlivci a zcela vyjimecné skupin. Tyto osoby
jsou velice agresivniho typu. VétSinou zattoci bez vétsi verbalni komunikace a neboji se

pouzit i predméty, které maji u sebe.
Jak situace dopadla

Vétsina ptipadua z ptilohy P I: Seznam literatury literarni reserse konci na policejni stanici,

pfipadné pachatelé¢ uteCou. Pracovnici primyslu komeréni bezpec¢nosti se dostavaji do
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opravdu narocné situace, kdy bez dostatecné podpory mohou byt pomérné bezbranni oproti
pachateli nebo pachateliim, ktefi vétSinou nemaji co ztratit a nevahaji pouzit zbran¢ nebo

predméty, které maji ve své blizkosti.
Vyjadfreni spravnich organu

Pokud se jedna o situaci, kterd vyzaduje pritomnost spravnich organii, pak se vétSinou jedna
o n€kolikanasobné piipady piestupkt, které vyustily v trestny ¢in, nebo se jednalo o situace,
kdy bylo vice poskozenych. Vyjimku zde ptfedstavovaly naplanované akce, pii kterych
pracovnik komer¢ni bezpecnosti tvofil pouze cast, kterou pachatelé pottebovali vytadit

v ramci bezpecnostniho systému.

Spravni organ se v téchto situacich vétSinou priklani na stranu pracovnikli komer¢ni

bezpecnosti i ptes odvolani pachateld, ktefi se vétSing ptipad odvolavaji na nutnou obranu.
Zhodnoceni

Z prehledu vybrané literatury nachazejici se v ptiloze P I: Seznam literatury literarni reserse
je patrné, ze pracovnici mnohdy nepfistupuji pfili§ obezfetné k pachatelim na wrovni
jednotlived a nasledny Gtok od utocnika je pro né necekand zélezitost, na kterou nestihnou
vcas zareagovat. Ve vétSich skupinach uz vétSinou pocitaji s fyzickou konfrontaci, takze se
situace vyiesi bud’ na misté nebo se snazi pracovnici udrzet situaci na klidn&jsi tirovni do
piijezdu Policie CR. Zde je ale tfeba aby pracovnici byli vice organizovani, coz se vzdy

nepovede.

Nicméné jsou situace, kdy nékteti pracovnici zasahuji aZ daleko za své pravomoci, a to praveé
tehdy, kdyz ptekro¢i podminky nutné obrany a stanou se sami uto¢niky (viz. posledni odkaz

413
1

v sekci seznamu literarni reSerSe v Casti ,,Média — ostatni*). Je proto potfeba aby pracovnici

byli uvédoméli v ramci svych pravomoci.

2.3 Kriminalita

Mira kriminality se na rGznych pracovnich pozicich velmi lisi. Pracovnik se v ramci vykonu
své prace muze setkat s riznymi situacemi, které musi feSit sam, nebo je naopak fesi ve
skuping. Je proto podstatné, aby se naucil dobie, a hlavné rychle vyhodnocovat situaci a
postupoval obezietn€, at’ uz vypada situace, jakkoliv rutinn€. Nemusi se na prvni pohled

zdat, ze jde o agresivniho ¢lovéka, ale jeho reakce mohou mit fatalni nasledky.
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Na zaklad¢ pripadt uvedenych v ptiloze P I: Seznam literatury literarni reserse mizeme
rozdélit ohrozeni pracovnikll v primyslu komeréni bezpecnosti za pomoci neformalni

analyzy rizik.

2.3.1 Neformalni analyza rizik

Neformdlni analyza rizik je jistym standardem vyuZivajicim se jako doplitkové znédzornéni
konkrétni problematiky. Jeji vyhodou je, Ze pro ni nejsou stanovena konkrétni pravidla a
postupy, jako tomu je u formalnich analyz.

Cilem této analyzy je urcit nejrizikovéjsi pozice pracovnikii v primyslu komercni
bezpecnosti na zakladé fyzického utoku ze strany utocnikli, vychazejici ze zdrojt literarni
reSerSe. Analyza se bude skladat ze dvou pojmt - Cetnosti pfipadi a urovni dopadi

konkrétnich situaci.

Tabulka 1 — Cetnost piipadi

Cetnost pfipadt

Slovni oznaceni | Ciselné oznaceni
méné Casté 1
Casté 2
vice Casté 3

Cetnost piipadil je v tomto piipadé jednim ze zasadnich pojmi, které je potieba si stanovit
ve vét§ing analyz rizik, jen pod jinym nazvem. Urcujeme si zde, jak Casto se piipady v praxi

vyskytuji. Pro tento pojem je vytvoieno Skalovani od 1 do 3 se slovnim oznacenim.

V dalsi tabulce byly vybréany tfi situace, u nichz se urcila trovenn dopadu dle konkrétni
situace. Situace vychazeji ze zdroju literarni reSerSe v ptiloze P I: Seznam literatury literdarni
reserse. Jedna se o situace, kdy na pracovnika zautocil: jednotlivec beze zbrané (oznaeni
,»Nizka*), nebo skupina beze zbrané, pfipadné jednotlivec se zbrani (oznaceni ,,stfedni®),

anebo byl napaden skupinou se zbranémi (oznaceni ,,vysoka®).

Tabulka 2 — Uroveii dopadu dle konkrétni situace

Uroveri dopadu dle konkrétni situace
Slovni oznaceni | Ciselné oznadeni Situace

nizka 1 utok jednotlivce beze zbrané

utok skupinou beze zbrané/

stfedni 2 . . .
jednotlivec se zbrani

vysoka 3 utok skupinou se zbranémi
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Uroven dopadu dle konkrétni situace je tedy druhym z pojmil, ktery zde predstavuje situace,
s jakymi se mize pracovnik primyslu komercni bezpecnosti setkat pii vykonu sluzby, a
k tomu odpovidajici stupei a slovni oznac¢eni dopadu. Pro tyto situace je vyuzito Skalovani
od 1 do 3, pokud zahrnuje dané¢ odvétvi obé situace, je zde pouzit pramér z Ciselného
oznaceni. Tedy pokud se pracovnik setkava primarné s nizkou i sttedni Grovni dopadu (1 a
2), je pouzito v analyze Ciselné oznaceni 1,5. Pokud se setkava pracovnik se stfedni a

vysokou urovni dopadu (2 a 3), je pouzit opét prumér ¢iselné oznaceni, tedy 2,5.

Nasledn¢ bylo urceno vysledné riziko, které bylo oznaceno jako RC (rizikové ¢islo). Toto
¢islo vychazi z pojmu: uroven dopadu konkrétnich situaci a ¢etnost ptipadii. Pro vypocet

RC, kterou pracovnici budou muset fesit, slouzi jednoduchy, nize napsany vzorec (1).

RC = Uroven dopadu * Cetnost piipadi (1)

Tabulka 3 — Neformélni analyza

Uroven Cetnost

Typ akce/prostoru — - RC
Sportovni 2 2 4
Kulturni 1 2 2
Obchodni
centra/obchody L5 3 4>
Preprava’flnanc.m 3 1 3
hotovosti a cenin
Preventivni ochrana
Doplrnkové sluzby 1 1 1
Restaurace, bary,
diskotéky a koncerty 15 2 3

Z vysledkli neformélni analyzy je patrné, Ze rizika na jednotlivych akcich jsou velmi

rozdilna. Nicméné€ Zadnou z té€chto pozic se nevyplati podcenit a je tieba vzit v potaz, Ze i

Cvwr

nastat zavazna situace. Pokud tedy sefadime jednotlivé pozice, kde pracovnici piisobi podle

rizikového ¢isla, jejich poradi bude nasledovné (sefazeno od nejvyssi po nejnizsi riziko):
e obchodni centra/obchody,

e sportovni akce.
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e restaurace, bary, diskotéky,

e pfieprava finan¢nich hotovosti a cenin,
e preventivni ochrana,

e kulturni akce,

e doplikové sluzby.

I kdyz se na prvni pohled nemusi zdat, ze prave pracovnici pusobici v obchodnich centrech
nebo obchodech se dostavaji pod velké riziko, praveé oni fesi nejvice piipadi, nebot’ jsou na
svych pozicich v pravidelnych sménach a stifezi prostory, které jsou vefejné a casto
navstévované. Na zakladé toho, je zde vétsi pravdépodobnost, ze dojde k incidentu. Z tohoto

pohledu, se jedna o pozici, ktera predstavuje nejveétsi riziko.

Dale jsou zde sportovni akce, tedy hlavné fotbalové a hokejové utkéani. Zde vyslo rizikové
¢islo opodstatnéné, jelikoz se zde vyskytuji vetsi skupiny agresivnich fanousk, které potom
musi fesit i Policie CR.

Restaurace, bary, diskotéky a koncerty — zde je problémovost ucastnikti do jisté miry

ovlivnéna alkoholem, ktery se konzumuje na téchto akcich ve velké mifte.

Preprava finan¢nich hotovosti a cenin — tato kategorie je oproti ostatnim zna¢né¢ odli$na.
Jejim hlavnim rozdilem je motiv pachatele, ktery hraje v téchto ptipadech hlavni roli. Jde o
finanéni hodnotu zasilky, kterou pracovnici chrani. Z tohoto pohledu jsou vétSinou

pracovnici pfepadavani pfedem piipravenou skupinou, které se t€¢Zko brani.

Do preventivni ochrany se fadi hlavné pracovnici plsobici jako osobni ochrana tzv.
bodyguardi, nebo vyjezdova skupina najimana, aby vyjiZzdéla do mist, ktera jsou systémove
hlidana a ve kterych bylo vyhlaSeno neopravnéné naruSeni. VétSinou se tedy jedna o

narazoveé akce, na které jsou pracovnici dobfe pfipraveni.

Kulturni akce, jak jiZz bylo vySe zminéno v kapitole 1.2 Akce nebo prostory vyzadujici
pritomnost pracovniki PKB, jsou malo specifickou kategorii. Do této kategorie spada velké
mnozstvi akci, jedna se naptiklad o plesy, kina a hlidani objektii, kde se nataci filmy. Opét

se jedna vétSinou o narazové akce.

Do doplitkovych sluzeb se fadi zbytek pozic, na kterych pracovnici pisobi. Tuto skupinu

tvoii prevazné pozice na vratnici. Na této pozici je ohroZeni vétSinou minimalni a
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k vazn&j$im problémim je volana bud’ hlidka Policie CR nebo kolegové z bezpeénostni

agentury.

2.4 Zhodnoceni

Tato kapitola se zaméfila na literaturu v dané problematice. Bylo vybrano n¢kolik zdroji
z ruznych odvétvi, ve kterych se fesil utok na pracovnika v primyslu komercni bezpecnosti
v ramci vykonu jeho prace. Nejvétsi zastoupeni zde méla média, konkrétné internetové
stranky YouTube, kde se nachazela videa o napadeni pracovnikli v primyslu komer¢ni
bezpecnosti, a stranky policie.cz, kde se nachazi vetejné ptistupné piipady téz z této
problematiky, u kterych oviem zasahovala i Policie CR. Dalsi dvé byly z odborngjsi oblasti,
jednalo se o judikaty, tedy piipady, které byly feSeny soudné, a odborné prace zamétené na
danou problematiku. Tato literatura tvofila samotnou literarni reSersi, tedy hlavni népln této

kapitoly.

Dané situace byly nasledné rozebrany pomoci jednotlivych otazek: jaké ptipady se fesily,
jak situace dopadla, jak se vyjadfil spravni orgdn (pokud se k nému piipad dostal) a
zhodnoceni. Na zdkladé¢ vysledki je patrné, Ze situace, které pracovnici fesi, vyzaduji od
pracovnikl dobré zhodnoceni. K veskerym situacim, at’ uz vypadaji jakkoliv rutinng, je

potieba pristupovat obezietné a pocitat doptedu s konfliktnim prabéhem.
Samoziejmosti je, Ze vétSina piipadli popsand nebo ukdzand na videu ma do jisté miry
zkresleny priib&h, nebot’ se t¢zko ziskava jejich kompletni zdznam, zdminka konfliktu a jiné

faktory a pojmy ovliviiujici celou situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

33

II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA FOREM UTOKU

Tato Cast bakalarské prace je zaméfena na analyzu forem Utokti na pracovniky komercni
bezpecnosti. Analyza byla zpracovdna pomoci dotaznikového Setfeni, ptiloha P III:
Dotaznikové Setieni — Utok na pracovnika komercéni bezpecnosti (security), kterého se
ucastnilo dohromady 56 pracovniki, kteti se setkali s itokem na svou osobu v ramci vykonu

své sluzby.

Dotaznik tvoii 12 otazek sestavenych tak, aby na né bylo mozné jasn¢ a piimo odpovedét a
pfiblizit podstatu dané problematiky. Struktura dotazniku je zamétena na konkrétni situace,
se kterymi se pracovnici setkali pii vykonu své sluzby. Situace jsou rozebrany od samotného
pocatku, tedy mista, kde pracovnik vykonaval svoji sluzbu a doslo zde k incidentu, az po

samotné ukonceni situace.

3.1 Covid-19

Dotaznikového Setfeni se zii€astnilo 56 pracovnikil, a najdeme mezi nimi ptipady, které jsou
znacéné prekvapujici. Dalo by se fici, ze odpovédi a jejich celkova rozsdhlost mohou mit co
do ¢inéni s aktualni situaci kolem Covidu-19, kterd méla na hodné podnikli v tomto odvétvi
pomérné zasadni vliv. Akce pfed dobou Covid-19 byly opravdu rozsahlé a jejich pocet se
pomérné zvétSoval. S timto faktorem S$la 1 pfirozené nahoru pracovni poptavka po
zaméstnancich v primyslu komercni bezpe€nosti. Nyni je vyuziti pracovnikll v primyslu
komer¢ni bezpecnosti dosti omezeno, momentalné¢ se vramci vykonu sluzby mohou
pohybovat pouze na mistech, ktera slouzi jako nezbytna pro zajisténi lidskych potieb, tedy

napiiklad: obchodni centra, obchody nebo vratnice.

3.2 Dotaznikové Setreni

Z divodu vladnich ustanoveni byla veSkera komunikace omezena na distancni formu.
Z tohoto pohledu bylo tfeba vybrat prostiedi, které by bylo dostatecné piehledné a co nejvice
prijatelné pro ob¢ strany. Na zakladé téchto faktord bylo vybrano prostfedi od firmy Google,
a to kvili designové strance, kterd je dostatecné prehlednd, a také kvili kapacité odpovedi,
ktera nemaji kapacitni omezeni. Nazev dotazniku byl zvolen ,,Utok na pracovnika komeré&ni
bezpecnosti (security)“. Slovo ,,security* je v ndzvu ptidano pro lepsi zorientovani, na co se
dotaznik zamé&fuje, nebot’ je to jeden z termini, jak jsou tito pracovnici ve veét§in€ piipada

oznacovani Sirokou vefejnosti.
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3.3 Otazka ¢.1

Prvni, vodni ot4dzka je sméfovéana na oblast, kde se pracovnik nachazel pii vykonu sluzby,
kdyz se konfliktni situace stala. Tvof1i ji jednoducha otdzka ,,Kde jste byl/a?*. Tato otdzka je
velice zasadni, nebot” odpovédi na ni zasadnim zplisobem ovliviiuji cely dotaznik, ptiloha P
III: Dotaznikové Setieni — Utok na pracovnika komercni bezpecnosti (security), a slouzi pro
konkrétni rozfazeni pracovnikti v primyslu komeréni bezpec¢nosti. Z grafu jasné vyplyva, ze
dany dotaznik zodpovédéli priméarné pracovnici, ktefi ptisobi v obchodnich centrech nebo
obchodech. Druhé nejvétsi zastoupeni zde méli pracovnici, ktefi plisobi na diskotékach. Lze
tedy predpokladat, ze konfliktni situace budou feSeny na Grovni jednotliveil nikoliv vétSich

skupin.

Kde jste byl/a ?

= 23% 7%

B 57%
m Restaurace nebo bar m Ples
Velky koncert m Obchodni centrum/obchod
m Diskotéka m Fotbalové nebo hokejové utkani

Obrazek 7 — Graf prvni otazky dotazniku

3.4 Otazka ¢.2

Dalsi otdzka v dotazniku je cilena na uto¢nika, ktery napadl pracovnika pisobiciho
v primyslu komeréni bezpecnosti. Zajimavé je, Ze konfliktnich situaci se Gcastnili jenom
muzi, jak 1ze vidét z vysledki dotazniku na otazku ,, Kdo vés napadl?“. Zeny v tomto piipadé
nem¢éli zadné zastoupeni, Ize tedy fici, ze konfliktni skupinou, kterd ito¢i na pracovniky,

jsou hlavné muzi.
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Kdo vas napadl ?

= 100%

u Muz

Obrazek 8 — Graf druhé otazky dotazniku

3.5 Otazka¢.3

Tteti otdzka byla opét sméfovana na utoc¢nika. Otdzka byla formulovdna do tvaru ,.Bylo
utoénika vice?*. Z vysledku je patrné, Ze pracovnik fesil situaci ve vétSiné piipadii pouze
s jednou osobou. Zastoupeni vice Gitocnikt tvotilo v odpoveédich dohromady pouze 4 %, tedy
2 odpovédi, z toho jedna odpovéd’ je zkresleného charakteru, nebot’ neni znam konkrétni
pocet utocnik, kteti na pracovnika ttocili. Nicméné konecné ¢islo uto¢niki neni jeste zcela
finalni, nebot’ se v pribéhu konfliktu mohl n¢kdo z okoli pfidat na stranu uto¢nika. Tato

otazka je zodpovézena v posledni otazce dotazniku.

Bylo uto¢niku vice nez jeden ?
B 2%

2%

= 96%

ENe ®mAno mAno-2

Obrazek 9 — Graf tieti otazky dotazniku
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3.6 Otazka¢. 4

Ctvrta otizka je zaméfena na vyzbrojeni samotného tutoénika, tedy zda ,Mé&l/a v ruce
néjakou zbrail nebo pfedmét?. Co si piedstavit pod zbrani a pfedmétem? Tato otdzka je
pomérné zavadéjici, nebot hodné predmétii se da pouzit jako zbran, i kdyz jako zbrail nejsou
definované. Nicmén¢ podstatou za zbrané v tomto dotazniku jsou povazovany napiiklad ntiz
nebo teleskopicky obusek. Do pfedmétu jako takového se fadi uz témét cokoliv, mize to byt
napftiklad propiska nebo sklenény pohar na pivo, lidové feceny ,,ptl-litr*. VEtsi procentudlni
zastoupeni tu tvoii hlavné utoc¢nici, ktefi nepouzili Zadnou zbrain nebo predmét. Konkrétni

odpovédi na to, jaké zbrané ¢i predméty utocnici pouzili, rozebira dalsi otazka.

Mél/a v ruce néjakou zbran nebo predmét ?

u21%

= 79%

ENe mAno

Obrazek 10 — Graf ¢tvrté otazky dotazniku

3.7 Otazka¢. S

Otézka €. 5 se odviji od pfedchozi otazky, tedy jak uz bylo vySe zminéno v 3.6 Otdzka ¢ 4,
rozebird zbran¢ a predméty, které utocnici pouzili. Jedna se o pomérné velkou skalu véci.
Lze vidét, ze pracovnici se misty setkavaji s opravdu naroénymi situacemi, ve kterych se
tézko postupuje. Napiiklad sklenéna lahev v tomto piipad¢é mize tvotit opravdu velké riziko,
nebot’ se jednd o pomérné dobte uchopitelny predmét, se kterym lze hodit, udetit, pfipadné
bodnout ¢i fiznout. Jako celek predstavuje pfedmét spise udernou zbran, nicméne pokud se
rozbije, daji se Casti pouZzit jako bodnéd ¢i fezna zbran. Z tohoto pohledu je patrné, Ze
pracovnici musi situaci fesit s opravdu velkou rozvahou. Osoby, které pouziji tento predmét
k utoku, vétSinou nemaji co ztratit a vézeni pro né¢ mize znamenat lepsi zdzemi, nez ve

cey

kterém momentalné Ziji.
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Mezi dal$i zbran¢ nebo predméty, které se v odpovédich na tuto otazku vice vyskytovaly uz
nalezi zastupci zbrani. Jedna se o nliz a boxer. NUz v tomto ptipadé predstavuje opét velké
riziko, ma velice silny psychicky Gi¢inek a jeho pouZziti miize byt i smrtelné. Boxer se fadi do
udernych zbrani, kterych si ov§em nemusi pracovnik thned v§imnout. Jejich provedeni je
v dnesni dobé pomérné rozsdhlé, nicméné princip je stejny a pouziti snadné, zbran si
nasadime na prsty a je pfipravena. Aplikace je stejnd jako pfi uderu nicméné ucinnost je

VySsi.

Mél/a v ruce né&jakou zbran nebo pfedmét ?

u 8%
= 8%
m 42%
B 17%
17%
m 8%
m Sklenéna lahev m Stfep z rozbité vylohy ® NGz
m Boxer m Maceta u Pfepravni box na pivo

Obrazek 11 — Graf paté otazky dotazniku

3.8 Otazka¢. 6

Sestou otazku tvoii prvopocatek samotné konfliktni situace, a to ,,O&ekaval/a jste utok? .
Na zéklad¢ této otazky je mozné zjistit, jestli byli pracovnici tto¢nikem piepadeni ¢i nikoliv.
Vétsi ¢ast odpoveédi tvori ano, tudiz je patrné Ze pracovnici ve vétSing pripadt utok
predpokladali. Nicméné 30% zastoupeni neocekavaného utoku je pomérné vysoké.
Ptipravenost hraje ve vétSin€é piipadd klicovou roli, nebot’” mize rozhodnout o vitézi

konfliktu. Utok by mél byt predpokladan vzdy, i kdyz situace nevypada nijak vazné.
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Ocekaval/a jste utok ?

" 30%

m 70%

ENe ®mAno

Obrazek 12 — Graf Sesté otazky dotazniku

3.9 Otazkaé.7

Sedma otazka se zamétuje opét na Utocnika, konkrétné jakou formou zautoc€il. Jedna se o
prvni formu konkrétniho utoku rozebiranou v dotazniku, tedy uder pésti. Otazka je
zformulovéna takto ,,Pouzil uto¢nik uder pésti? ““. Nejveétsi zastoupeni zde ma bocni uder
(hak). Tento uder neni nijak komplikovany, jednd se o jeden z klasickych tdert, kdy uto¢nik
zaltoci pésti s bocni trajektorii a vyuZziva silu celého téla. Samotna U¢innost pii spravném
provedeni a dobré trefé¢ na dané misto je opravdu velikd. Cilem tohoto uderu byva c¢asto
obli¢ej, nicmén¢ da se velice dobie pouzit i smérem do bocni ¢asti hrudniku, tedy na zebra.
Druhym nejvice zastoupenym uderem v dotazniku je pfimy tder. Jedna se oproti hadku o
rychlejsi tder, nicméné neni u néj vyuZito takové sily téla jako u bo¢niho uderu (héku).

Jelikoz se jedna o pomérné rychly uder, tak se ¢asto pouziva i vyssi Cetnost tidera pii ttoku.

Mezi nejméné pouzivané tdery se fadi spodni tder (zvedéak) a uder loktem. Spodni uder uz
vétSinou vyzaduje vétsi zkuSenosti. Nicméné jednd se o velmi U¢inny uder, pokud je
proveden se spravnou technikou. Cilem tohoto ideru vétSinou byva hlava, konkrétné Celist.
Pti spravném provedeni je pouzito sily celého t€la, nasledky v tomto ptipadé mohou byt
velmi znaéné. Uder loktem je pii t&chto ptipadech velmi ojedinély, nicméné mize byt
uto¢nikem pouzit naptiklad pii vyvadéni pracovnikem z danych prostor, kdy je pti odchodu

zady postaveny k pracovnikovi a rozhodne se ne¢ekané zattocit.
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Pouzil ato€nik uder pésti ?

B2% [ m2%

" 16%

2% ® 55%
m Boc¢ni uder (hak) ®m Nepouzil Konstantné strkal a provokoval
m Pfimy uder (direct) ® Spodni uder (zvedak) = Uder loktem

m Uder hlavou ® Ohnal se nozem

Obrazek 13 — Graf sedmé otazky dotazniku

3.10 Otazka ¢. 8

Pokud nepouzil uto¢nik zbran, pfedmét a ani Gder pésti tak dalSim nejpravdépodobnéjSim

zpusobem utoku je kop. V praxi se vétSinou fesi dva typy koptl, jedna se o pfimy a obloukovy

kop. Ptimy kop je v tomto piipad¢ opét rychlejsi variantou utoku. Obloukovy vyzaduje veétsi

napiah. Uginnost téchto Gitoki se odviji od zkuSenosti, tedy sily a rychlosti, jaké doty&ny

jedinec dokéaZe vyvinout. Otdzka byla zformulovana jako ,,PouZil uto¢nik kopy? “.

Pouzil uto¢nik kopy ?

" 9%

® Pfimy kop = Nepouzil

Obrazek 14 — Graf osmé otazky dotazniku
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3.11 Otazka ¢. 9

Tato otazka cili na misto, kam to¢nik sviij Gitok proti pracovnikovi smefoval, tedy otazka je
zformulovana ,,Kam ttok smétoval? ““. Misto kam utocnici smétuji svlyj ttok, je tieba brat
z Sirsiho hlediska. Nelze zde definovat, jestli itocnik sméfoval sviij utok konkrétné napiiklad
na nos. Souboj je soustavny pohyb, ktery se potad méni, tedy i1 provedeny uder, sméfovany
na konkrétni misto mlze nakonec narazit na uplné jiné misto. Z tohoto pohledu byly
navrhované odpovédi v otazce rozdéleny na Casti téla: hlava, hrudnik, bficho a rozkrok.
Odpovéd’ ,,rozkrok nebyla viibec vybrana.

Na zaklad¢ odpovédi je patrné, Ze itocCnici si vybiraji nejcastéji jako cil oblicej. Divod je
jednoduchy, vidi zde nejvétsi Gcinnost. Osoba zasaZena do obliceje je mnohdy malatna a
tézko se brani, natoz aby byla schopnéa provadét silné protitidery. Pravé na zakladé€ tohoto
faktoru je vétSina tiderd sméfovana do této ¢asti. Nicméné je nutné poznamenat, Ze mnoho
udert do hlavy nebo i jeden ptesné trefeny tider miize predstavovat velké riziko. Nasledky

mohou byt i dozivotni.

Kam utok sméroval ?
9% m 2%

m 14%

B 75%

mHlava ®Hrudnik ®Bficho ®mNoha

Obrazek 15 - Graf devaté otazky dotazniku

3.12 Otazka €. 10

Desata otazka dotazniku je zaméfena na to, jaky mela situace konec, tedy otazka je
zformulovéana ,,Jak byla situace ukoncena? “. Zde je Casto rozhodujicim faktorem, zda

pracovnici znaji a ovladaji potfebnou techniku sebeobrany a zadrzeni.

V této otazce bylo na vybér z odpoveédi, zda se to¢nika podafilo zadrzet a poté podle

zavaznosti predat policii nebo propustit, nebo zda se podafilo vyfesit situaci nendsilnou



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

formou, tedy domluvou, nebo piipadné situace skoncila tak, ze se podatilo uto¢nikovi utéct.
Nejvetsi zastoupeni u téchto odpoveédi mély dvé varianty. Prvni kdy se uto¢nika podafilo
zadrzet a bylo nutné ho ptfedat policii, a druhd, kdy se uto¢nikovi podafilo utéct. Jakym

zpusobem se Uto¢nika podafilo zadrzet, fesi predposledni otdzka dotazniku.

Jak byla situace ukoncCena ?

u 5%
B 43%

B 45%

7%

B Situace vyfe$ena domluvou (uklidnéni) m Utoénik zadrzen a pfedan policii

Utoénik zadrzen a propustén m Utoénik utek!

Obrazek 16 — Graf desaté otazky dotazniku

3.13 Otazka ¢. 11

Predposledni otazka dotazniku bliZe rozebira ptedchozi otazku, tedy ,,Pokud jste Gitocnika
zadrzel/a, tak jakym zptisobem? “. Z odpovédi je patrné, Ze pracovnici, kterym se podatilo
uto¢niky zadrzet, byli nuceni postupovat primarné se zadrzovaci technikou. Technika, pfi
které se podafi Utocnika dobfe zadrZet a ptipadné odzbrojit vyzaduje urcité zkuSenosti,
znalosti a kuraZ. Znalosti Ize ziskat na riznych kurzech ale nejvétsi procento tispéSnosti tvori
hlavné zkusenosti, nebot’ v praxi se jedné o nestandardni situace, které nejsou piedem dény,

a je potieba je rychle vyhodnocovat.
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Pokud jste uto¢nika zadrzel/a, tak jakym zptsobem ?

m Kontaktné (uto¢nik
= 3% " 10% spolupracoval a odveden z
mista)

m Odesel

()
= 3%

Po uderu do obli¢eje upadek do
bezvédomi

m Zpacifikovani s pomoci koleg(,
zranéni na obou stranach,
pfedani policii

m Kontaktné (s nasazenim
techniky zadrzeni a nasledné

u78% odvedeni z mista)

m Bezkontaktné (napf. odveden a
uzavien do mistnosti)

Obrazek 17 — Graf jedenacté otazky dotazniku

3.14 Otazka ¢. 12

Posledni otazka v dotazniku je zaméfena na okoli, které bylo svédkem situace, otdzka je tedy
zformulovéna do tvaru ,Jak reagovalo okoli? *“. VétSina odpovédi byla neutrdlniho
charakteru, tedy kdy okoli nereagovalo. Jak jiz bylo vySe zminéno v 3.14 Otazka ¢.3, vice
uto¢nikd se mohlo projevit i pozdéji, jak lze vidét v odpoveédich vyse (Obr. 17), tak okoli,
které se ptidalo na stranu Uto¢nika ma druhé nejvyssi zastoupeni. Z tohoto divodu je
potieba, aby pracovnici pii zadrzovani pachatele dobfe zkoumali i okoli, nebot’ veskera
snaha dopadnout konkrétniho pachatele by mohla byt i zbyte¢nd, nebot’ pievaze o veétsim
poctu se obtiznéji brani, a také mize okoli danému uto¢nikovi pomoci k utéku.

Nicméné v konecném souctu, stejny pomér odpovedi zastupuje i okoli, které se ptidalo na
stranu pracovnika v primyslu komer¢ni bezpecnosti proti Gito¢nikovi, a to bud’ fyzicky, nebo

verbalné.
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Jak reagovalo okoli ?

m Nereagovalo
u 2%

7%

m Pridali se na stranu Utocnika

Pridali se na vasi stranu a
komunika&né pomohli proti
utoénikovy

¥ 62% mPridali se na vasi stranu a fyzicky
pomohli proti Uto€nikovy

®m Pomoc od kolegl

3.15 Vyhodnoceni dotazniku

A¢ bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na vSechny pracovniky v primyslu komeréni
bezpecnosti, jsou vysledky specifické spiSe pro pracovniky plisobici v obchodnich domech
nebo obchodech. Ne kazda firma je ochotnd piedavat interni informace o svych
zaméstnancich. Nicméné z vysledkl je patrné, ze do konfliktnich situaci s pracovniky v
primyslu komer¢ni bezpecnosti se dostavaji hlavné muzi jako jednotlivci. Ve vétSiné
ptipadi nebyvaji ozbrojeni nicméné pokud ano, vyuzivaji nejcastéji véci, které maji ve svém
dosahu, nejcastéji se jednalo o sklenénou lahev.

Co se tyka samotnych situaci, vétSina pracovnikii utok ocekavala, tudiz je utok nezaskocil a
dokézali na néj ur¢itym zplsobem reagovat. NejcastéjSim typem tderného utoku byl bo¢ni
uder (hak). Z oblasti kopt se jednalo o pifimy kop. Nejvetsi Cetnost pfedmétu nebo zbrang,
kterou uto¢nik pouzil, méla sklenénd lahev. Zakonceni situaci dopadlo ve vétsiné pripadii
zadrzenim a naslednym predanim Policii CR anebo se podatilo atoénikovi utéct. Zde se
velmi projevilo, zda jsou pracovnici dostatecné proskoleni a dokdzou konfliktni situace
zvladat. Zadrzeni uto¢nika probihalo nejcastéji kontaktnim zpisobem, tedy s nasazenim
zadrzovaci techniky. Okoli, které bylo svédkem situace, hralo pfevazné nestrannou roli,
pokud se rozhodlo reagovat, tak zptisobem, Ze se pfidalo bud’ na stranu uto¢nika nebo

pracovnika.
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3.16 Zhodnoceni

Prvni polovinu praktické Casti tvofila analyza forem utokii na pracovnika v primyslu
komer¢ni bezpecnosti. Analyza vznikla pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik se skladal
z 12 otéazek, které blize specifikovaly samotny utok na pracovnika, od prostredi, kde se
pracovnik nachdzel, az po reakci okoli. Na tento online dotaznik odpovédélo celkové 56
pracovniki. Jejich odpovédi byly zaznamenéany primarné v oblasti obchodniho centra nebo
obchodu. Tyto odpovédi slouzi jako zaklad pro vypracovani druhé poloviny praktické Casti,

ktera se bude zabyvat nejcastéjSimi formami ttokda.
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4 PRUBEH KONFLIKTNI SITUACE

Pribé¢h vétsSiny konfliktnich situaci se da rozdélit do urcitych fazi, které maji sviij postup.
Kazda ma svlij vlastni prib¢h a konkrétni vlastnosti. Faze a jejich postupny pribéh
ptechazeji vétsinou z jedné do druhé. V prvnich ctyfech fazich se vétSinou zvysuje agresivita

mezi dvéma a vice tcastniky konfliktu. [12] Tyto faze jsou postupné sefazeny jako:
e komunikace,
e piiblizovani,
e provokace,
e Ttok. [12]

Z pohledu pracovnika v primyslu komercni bezpecnosti je pfidana navic jedna faze, ktera
predstavuje zadrzeni osoby, se kterou se konflikt fesil. Tato faze je samoziejmé naplnitelna
za predpokladu, Ze pracovnik nad osobou ¢i osobami zvitézi. Zde se velmi dobie pozna, zda
je pracovnik dostate¢né zb&hly v technice a ma i néjaké zkuSenosti z piechozich konflikta.
Pouhd teorie je v tomto ohledu spise ukazkova, je potieba situace vyzkouset a natrénovat

hlavné v praxi. [12]

4.1 Komunikace

Komunikace je prvotni ¢asti konfliktni situace. Jedna se o ¢ast, kdy probihd mezi Gito¢niky
takzvany verbalni konflikt. Struktura komunikaéniho konfliktu je vice popséna vyse v ¢asti

1.7.2 komunikacni konflikty.

Z pohledu pracovnika v primyslu komercni bezpecnosti je komunikace velice u¢innym
nastrojem, jak pfedejit fyzickému konfliktu. Komunikace se vede vétSinou na vzdéalenost
jednoho az dvou metrii. Snahou je domluvit se a vyfesit situaci podle scénare, kdy osoba
nebude utoCit a spolupracovat. Nicméné situace se mulZe vyvijet 1 opanym smérem
(negativnim), tedy posunout do dalsi faze. Osoba své nadavky vétSinou i stupniuje. Nedilnou
soucasti této faze je i pozorovani okoli, tedy kde by se konflikt teoreticky mohl odehravat,
pocet utocnikll a jejich ptipadné ozbrojeni pfedmeéty ¢i zbrani, nejenom téch, které maji

v ruce ale 1 téch, které by mohli mit v kapsach nebo ptipnuté nékde na téle. [13]
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4.2 Priblizovani
Dalsi fazi je ptiblizovani, tato faze je dalSim krokem po komunikaci. Jedna se o cast, kdy

doty¢na osoba ptekroci hranice jednoho nebo dvou metrt s agresivnim podtextem. DalSim

aspektem znacicim vyss$i agresivitu mize byt i rychlost jakou se uto¢nik pohybuje. [12]

V této fazi by mél byt pracovnik primyslu komeréni bezpecnosti velmi obezietny, nicméné
nem¢l by na sob¢ davat znat strach a opét by se mél snazit situaci fesit verbaln¢. Osoba v této
fazi zkousi pracovnika vyvézt z miry a pokud u né&j uvidi strach, naptiklad krok zpét, nabude
v ni pocit pfevahy a nevaha zautoCit. Je proto potieba, aby kromé obezietnosti zlstal
pracovnik klidny, a naopak na osobu ptisobil pocitove tak, ze utok, ktery zamysli, nedopadne

podle jeho predstav.

4.3 Provokace

Provokovéni neboli také vyrypovani je dalsi testovaci fazi uto¢nika, ktery se snazi situaci
dostat do faze souboje. Opét je zde na misté, aby pracovnik zlstal klidny, nenechal se

vyprovokovat ale ani neustupoval a nedaval najevo strach.

Provokace se projevuje riznymi zptisoby, nicméné uto¢nik zde nepouziva silu, naopak jedna
se o naznacovani uderii a zkouSeni trpélivosti dotycného pracovnika. Mezi dalsi priklady
vyrypovani mizeme zafadit vedle naznakl udert, naptiklad 1 lehké facky. Obecné by se dala
tato faze popsat jako pouziti velmi lehkych uderd nebo naznacovani ze strany Utocnika.
Nicméné pracovnik by mél potad postupovat v rdmci prvni faze, tedy komunikace a
v uto¢nikovi udrzovat pocit ze konflikt tu nebude vyvolan, dokud on sdm nezatto¢i. Tento
postoj pracovnika musi plsobit co nejvérohodnéji ackoli ve skutecnosti uz musi pocitat
s konfliktem a byt na n¢j bezprostfedné pfipraven. Obrana v této fazi je v ramci bojového

sttehu. [12]

Pokud se situace uklidni pak nasleduji dva zpisoby jejiho vyifeSeni, tedy ze uto¢nik
V Zadném z téchto zplisobl neni potieba vétsiho fyzického zasahu. Nicméné je tieba, aby
pracovnik zustal stale ve stfehu, nebot’ doty¢na osoba se razem muze bez varovani zmeénit

v uto¢nika a fyzicky jej napadnout. [13]
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4.4 Utok

Pokud na uto¢nika nezabrala domluva a jeho agresivita se stale zvySuje, tak nastava faze
utoku. Zde je podstatné, aby pracovnik védél o vSech okolnostech vyse popsanych v prvni
fazi 4.1 Komunikace, tedy kde se bude odehravat souboj, jaky je pocet potencionalnich
uto¢nikt a jejich vyzbrojeni.

V této fazi, kdy je pracovnik uz nachystany v bojovém sttehu a utocnik hodla provést utok,
je potieba co nejrychlejsi odezvy, a to naptiklad zruseni utoku blokem a navolnéni Gito¢nika
uderem do oblasti bficha nebo dlani do obliceje. Zde se projevi zkuSenosti a znalosti
pracovnika. Tato faze se mize opakovat i n¢kolikrat, jedna se o fyzicky zpisob presvédceni

uto¢nika, ze by mél své ¢innosti zanechat, jinak pracovnik ptejde do posledni faze.
Navolnéni

Termin navolnéni je s touto fazi pomérné dost spjaty. Jedna se o jisty protiutok viici utocici
osob¢ s cilem odpoutat pozornost od utoku. Protiitok miize byt jak na verbalni, tak na
fyzické trovni. V rdmeci verbalniho protititoku se jedné napiiklad o prudké zvySeni hlasu se
slovy ,,Nech toho!* nebo ,,Dost!*“. Na fyzické urovni se jedna o protider smétfovany nejlépe

do slabin.

4.5 Zadrzeni

Faze ukonceni, v tomto piipad€ zadrZeni je pomé&rné€ narocny proces. Jedna se o proces, kdy
utocnik nespolupracuje a uto¢i. Vyzaduje se zde vyssi znalost techniky. ZkuSenosti zde hraji
taktéZ podstatnou roli. Po zruSeni utoku od Uto¢nika pfichdzi navolnéni iderem do slabin a
nasleduje krok, kdy je Gtoc¢nik srazen na zem. Tyto kroky se musi provadét co nejrychleji a

s dostate¢nou davkou sily. [13]

Nasledné ptichazi forma zadrzeni, v tomto ptipadé¢ je asi neucinngj$i technikou nasazeni
paky. Muze to byt napiiklad paka na zapésti, ktera je pomérné rychla a velmi u¢inna, nebo
pouziti zadrzovaciho prostfedku Zelizka. Abychom mohli pdku nebo Zelizka spravné
aplikovat, je potfeba iito¢nika co nejvice znehybnit tedy nejlépe zakleknout na né¢j. Nasledné

ma pracovnik ptilezitost zavolat Policii CR, ktera si uto¢nika pfevezme.

Pokud zavola pracovnik na linku Policie CR, bude téeba jim sdélit konkrétni informace o
zadrZeni, tedy: co se stalo, kde, kdy, o koho se jedna a ptipadné zranéni. Téchto pét informaci

je pro Policii CR naprosto dostacujici. Behem pfedavani informaci miize klast Gtocnik
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zvySeny odpor a predstirat, ze je obéti. Je tieba tento faktor vzit v potaz a uzpiisobit k tomu

situaci, naptiklad pfidat na intenzité paky.[13]

Pro predani utoénika Policii CR je potieba vzit védomi fakt, Ze jej bude nutné v nékterych
piipadech transportovat na jiné misto. Pokud mame zavedenou paku je dobr¢ ji vyuzit pii

transportu a opétovném zadrzeni na mist€. S zelizky je to ponckud jednodussi proces. [13]

Po piijezdu policie je nutné, aby pracovnik neustdle sledoval Gtoc¢nika, kdyby se rozhodl
utéct nebo piipadné znovu zautocit. Dalsi podstatnou véci je signalizovani straznikti Policie
CR, které by mohlo vypadat nasledovng: ,,Zdravim, ja jsem vas volal, to je ten zlodgj, ktery
m¢ napadl.“. Nasledné predani by mélo probihat pomalej$§im tempem, aby byla moznost

jesté zareagovat na pripadny utok.

4.6 Nejcastéjsi utoky z dotaznikového Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo také zjistit, jaké jsou nejCastéjsi formy utokll na
pracovnika v oblasti komer¢ni bezpec¢nosti, toky poté vhodnou formou prezentovat a
vyobrazit, jak by meéla vypadat reakce pracovnika primyslu komercni bezpec¢nosti na

konkrétni situaci.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo ze nejcastéjsi formou utoku je uder pésti,
konkrétn¢ boc¢ni uder (hak). V oblasti kopti byl nejcetnéji zastoupen piimy kop. Do utoku se
zbrani nebo pfedmétem bylo zahrnuto pomérné mnoho variant, které utocnici pouzili,
nicméné nejvyssi Cetnost mélo pouziti sklenéné lahve. Tyto utoky budou nasledné
zpracovany v nasledujici Casti kapitoly, kde budou vyobrazeny i s postupem, jak uto¢nika
zadrzet v ramci profesni obrany. Situace budou simulovat dva studenti, kdy jeden bude
predstavovat Utocnika a druhy pracovnika v primyslu komeréni bezpec¢nosti. Tyto role

budou stalé po dobu veskerych vyobrazenych situaci.

4.6.1 Boc¢ni uder (hak)

Prvni situaci, ktera bude rozebrana je z kategorie derti pesti, konkrétn€ bo¢ni uder (hak).
Na prvni dvojici fotografii (Obr. 18) je vyobrazen uto¢nik (vlevo bez Cepice) a pracovnik
v prumyslu komer¢ni bezpec¢nosti (vpravo s Cepici a taktickou vestou). Na prvni fotografii
stoji osoby naproti sobé v bojovych stiezich ptipraveni ke konfliktni situaci. Na druhé
fotografii byl zahdjen boc¢ni uder pravou rukou ze strany uto¢nika. Pracovnik tder zrusil

blokem levou rukou a pravou rukou se chysta navolnit uto¢nika.
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Bojovy stireh

Blok uderu

Obrézek 18 - Boc¢ni tder, prvni ¢ast

Na dalsi dvojici fotografii (Obr. 19) je vlevo znazornéno navolnéni ze strany pracovnika, a
to protiuderem dlani do Celisti. Toto navolnéni je velice i¢inné, nebot’ zaklonime uto¢nikovi
hlavu dozadu, tudiz nelze vidét k ¢emu se pracovnik v nésledujicim kroku chysta. Na pravé
fotografii (Obr. 19) vyuzil pracovnik situace a chysta se srazit uto¢nika na zem podmetem,
pii kterém si zafixuje ruku, kterou uto¢nik pouzil k tderu, a jednou nohou podmetava

uto¢nikovu nohu. Je potieba aby v tomto kroku vyuZil pracovnik své té€lesné vahy.

Protiuder — navolnéni Priprava na podmet

Obrazek 19 — Boc¢ni uder, druha cast

Posledni ¢asti je uz samotné zadrzeni tito¢nika (Obr. 20). Pracovnik srazil Gtocnika na zem
podmetem, ruka stale zlistava zafixovand. Pracovnik nasazuje paku zapéstim na ruku, kterou
si zafixoval a uto¢nika zaroven zaklekava kolenem v oblasti Zeber a oblic¢eje (Obr. 20 - prava
fotografie). Umisténi hlavy utocnika je tfeba upravit blize pod koleno. K tomuto kroku

muzeme pouzit nasazenou paku, pokud se Gto¢nik bréni, tak sta¢i trochu ptidat na intenzité
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jejiho drzeni. V této fazi je uto¢nik zadrzen a pracovnik ma moznost privolat pfislusné statni

organy pomoci mobilniho telefonu.

Utoc¢nik srazen na zem ZadrZeni utoénika |

Obrazek 20 — Bo¢ni uder, tieti ¢ast
4.6.2 Primy kop

Varianta p¥imého kopu opét za¢ina v podobné pozici jako v predchozi situaci. Utoénik
(vlevo) a pracovnik primyslu komeréni bezpecnosti stoji proti sobé v bojovych stfezich. Na
pravé fotografii (Obr. 21) je zndzornén kop od Gto¢nika pravou nohou. Tento utok pracovnik
zru$i blokem pravé ruky a piesunem do strany smérem od Uto¢nika. Dany zplisob bloku

znemoznuje uto¢nikovi pouzit v této chvili dalsi uder plnou silou.

Bojovy stieh Blok ideru

Obrazek 21 — Pfimy kop, prvni ¢ast

Na dalsich fotografiich (Obr. 22) pracovnik zasahuje uto¢nika protiiderem, tedy navolnénim
do oblasti zeber, které mél v této pozici dobie piistupné. Druha ruka opousti blok ptfimého

kopu a je nachystana pro dokonceni navolnéni uderem do krku. Timto aktem pti dostate¢ném
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pouziti sily celé vahy pracovnika dojde k vyvedeni utocnika z rovnovahy ve sméru
pracovnika. Pokud je navolnéni provedeno spravné v tomto sledu, je Gto¢nik na kratkou

dobu pomérné snadno ovladatelny.

Protiader — navolnéni Prinrava na fixaci utoénika

Obrazek 22 — Ptimy kop, druha ¢ast

Jak jiz bylo fe€eno, po tomto zpisobu navolnéni zlstava uto¢nik vyvedeny z rovnovahy.
Tuto situaci by mél pracovnik vyuzit k zafixovani a strZeni uto¢nika na zem. V ukdzce
pracovnik pouzil techniku Skrceni (Obr. 23 - leva fotografie), kdy si zafixoval krk Gto¢nika.
V této fazi postaci, aby pracovnik udélal mensi krok zpét a pouzil vahu svého téla ke strzeni
uto¢nika na zem. Po celou dobu drZzi pracovnik zafixovany krk Gito¢nika, aby mu nebyla dana
moznost Uniku. V rdmeci Skrceni je potieba, aby pracovnik reguloval svou silu a tito¢nik mél
prostor k dychani, nicméné ne tak veliky, aby se dokazal soustfedit na Utck, prioritou je

(4

vyvolat v ato¢nikovi ¢aste¢né lapani po dechu, na které zamé&ti veSkerou svou pozornost.

Zafixovani utoénika Uto¢nik srazen na zem

Obrazek 23 — Piimy kop, tieti ¢ast
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Po strzeni uto¢nika na zem je tieba jej dostat do zadrzovaci polohy. V této fazi vyuzije
pracovnik aktudlni situaci, kdy ma zafixovany krk uto¢nika, a na kratkou dobu zesili
intenzitu Skrceni. Tento krok je pro pracovnika velmi podstatny, nebot’ uto¢nika ptivede do
stavu, kdy se rozdychava a neni schopny pfili§ odporovat nebo se branit. Po zvyseni intenzity
Skrceni se naskytne pracovnikovi moznost k pfesunu uto¢nika do zadrzovaci polohy.
Nejdiive levou rukou zachyti pravou stranu uto¢nikova obli¢eje a pravou rukou zafixuje
utocnikovu pravou ruku. V této fazi piesune oblicej ito¢nika k zemi a zafixovanou ruku tlaci
smérem od n¢j, aby ji utocnik nemohl pouzit k Gtoku (Obr. 24 - leva fotografie). Zaroven
pouzije vahu svého téla k zakleknuti. Tedy podobné¢ jako v predchozi ukazce utoku bo¢niho
uderu, pracovnik zaklekava jednou nohou v oblasti konce Zeber a druhou nohou zaklekava
oblicej. Nasledné na zafixovanou ruku pouzije paku na zapésti, uto¢nik se tedy momentalné
nachdzi v poloze, kdy je zadrzeny, a pracovnik mé v této chvili mozZnost pfivolat ptislusné

statni organy pomoci mobilniho telefonu.

Zakleknuti uto¢nika Zadrzeni utocnika 1

Obrazek 24 — Ptimy kop, Ctvrta Cast

Na nasledujici fotografii (Obr. 25) se nachazi dalsi poloha zadrZeni uto¢nika. Do této pozice
dostava pracovnik utocnika z ptedeslé zadrzovaci polohy. Jedné se o polohu, ktera je pro
pracovniky vice pohodlné z pohledu delsi doby zadrzeni, da se tedy nazvat dlouhodobé;si
zadrzovaci polohou. Tato pozice ma sva jista specifika, je potfeba, aby pracovnik byl
oto¢eny k noham utocnika pii jeho nasledném propousténi, pro celkovou kontrolu nebo
pfipadné prohledani. Samoziejmosti je stdle drZeni paky. Nicméné toto drZeni si muize
pracovnik zjednodusit, a to pomoci svych nohou, kdy pfirazi chodidla k pazim Gto¢nika a
nasledné muize uvolnit jednu ruku, v tomto piipad¢ levou, kterou pouzije napiiklad na

pfivolani patficnych spravnich organt.
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Zadrzeni ato¢nika 2

Obrazek 25 — Ptimy kop, pata cast
4.6.3 Utok se zbrani nebo piedmétem — sklenéna lihev

Posledni ukazkovou situaci je utok s predmétem, konkrétné se sklenénou lahvi. Tento utok
muze na vétSinu pracovnikll ptisobit vice nebezpecnéji nez utok beze zbrané. Nicméné ze
strany uto¢nika se jedna pouze o psychicky natlak za pomoci predmétu nebo zbrané, které
chce pouzit k ttoku. Na prvni fotografii (Obr. 26) 1ze vidét opét situaci bojovych stiehil
utocnika a pracovnika primyslu komercni bezpecnosti. Na druhé fotografii (Obr. 26) je
vyobrazeno zruSeni utoku pomoci tvrdého bloku, ten se lisi od klasického bloku tim, ze se
pii ném pouzivaji dvé ruce (na rozdil od piedchozich dvou situaci, kde je blok provadén

jednou rukou).

Bojovy stieh ' Tvrdy blok uderu “

Obrazek 26 — Utok piedmétem nebo zbrani, prvni &ast
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Na dalsi fotografii (Obr. 27) ptichazi ¢ast s navolnénim. V ramci tvrdého bloku se
pracovnikovi nabizi pouzit bo¢ni uder pésti formou takzvaného ,,kladiva“, kdy se pracovnik
naptahne pravou rukou a zasahne uto¢nika do obli¢eje. Tento uder je v dané situaci pomérné
snadno vykonatelny, rychly a velmi efektivni. Po navolnéni uderem muize pracovnik vyuzit
zpétnou trajektorii pohybu, ktery tentokrat bude smefovat do krku. Timto aktem rozhodi
uto¢nikovi stabilitu. Zaroven si pracovnik zafixuje idernou ruku uto¢nika, ¢imz si zaruci, ze

nebude moci dale pouzit pfedmét i zbrai.

Protiuder — navolnéni Priprava na podmet

Obrazek 27 - Utok pfedmétem nebo zbrani, druha ¢ast

Posledni fazi je samotné sraZeni na zem (Obr. 28), kde si pracovnik stale fixuje ruku
s predmétem. Daéle utocnika zaklekava opét ve stejné formé jako v predchozich piipadech,
tedy jedno koleno do oblasti Zeber a druhé do oblasti hlavy. Zaroven se zakleknutim vyuzije
pracovnik zafixovanou ruku k pfechodu do péky na zapé&sti, v této fazi stale nejevi zdjem o
odzbrojeni daného predmétu ¢i zbrang, kterou utocnik stale ma. Teprve az Gito¢nika dostane
do zadrzovaci polohy, tak pfichazi moznost, natidit mu, aby pfedmét odhodil. V ptipade
neuposlechnuti, miiZze pracovnik pfidat na intenzit& drZeni paky. Po odzbrojeni uto¢nika ma

pracovnik opét moznost zavolat ptislusné spravni organy.
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Srazeni uto¢nika na zem Zadrzeni uto¢nika

Obrazek 28 - Utok pfedmétem nebo zbrani, tieti Gast

4.7 Zhodnoceni

Druha polovina praktické ¢asti vychazela z vysledkti dotaznikového Setfeni, tedy prave
z nejcastéjsich forem utokl. Nejdiive byl definovan pribeh samotného fyzického konfliktu,
kde byly postupné rozebrany nasledujici faze: komunikace, pfiblizovani, provokace, utok a
nasledné zadrzeni. Nésledné, na zaklad¢€ vysledki z dotaznikového Setfeni, byly vyobrazeny
vypracovana metodika, jak postupovat v rdmci profesni obrany, od samotného bojového

stiehu az po zadrzeni uto¢nika a ptivolani spravnich organt.
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ZAVER

Tato bakalafskd prace byla zaméfena na pracovniky puasobici v primyslu komercni
bezpecnosti. Konkrétné na uskali, které jejich profesi provazi, a to konfliktni situace, tedy
formy utoku cilené na jejich osobu. V ramci teoretické ¢asti byly rozebrany terminologie a
pravni ramec, které se této problematiky tykaji. Tato kapitola vychéazela z urCité Casti z
interview s pracovnikem ptsobicim v tomto odvétvi, piiloha P I1: Interview s pracovnikem
puisobicim v oblasti primyslu komercni bezpecnosti, ktery blize specifikoval konkrétni
pojmy ohledné¢ mist, kde pracovnici ptisobi, a ohledné napln¢ jejich prace. Dale mimo
interview byly bliZe specifikovany skupiny Gcastnikti a zdkaznikli navstévujici tyto prostory
a akce. Posledni ¢asti vychazejici z interview bylo definovani problémovych ucastnik, kteti
tvoti pfi¢inu konflikti. Néasledné byl znazornén pravni rdmec tykajici se profese pracovnika

v prumyslu komer¢ni bezpecnosti.

Druha polovina teoretické ¢asti byla zamétfena na literarni resersi, ktera slouzila jako zaklad
pro vypracovani praktické ¢asti. Rozebirala danou problematiku z praktického hlediska na
zaklad¢ realnych situaci z vefejn€ dostupnych zdroji. Nejvétsi zastoupeni zde méla média,
konkrétn¢ internetové stranky YouTube, kde se nachézela videa s napadenim pracovnikl v
pramyslu komercni bezpecnosti, a policie.cz, kde se v rdmci této problematiky nachézi téz
vefejné pristupné piipady, u kterych ovsem zasahovala i Policie CR. Dalii dva zdroje byly
z odbornéjsi oblasti, jednalo se o judikaty, tedy ptipady, které byly feSeny soudné, a odborné

prace zamétené na danou problematiku.

Situace ze zdroji literarni reSersSe byly nasledné rozebrany pomoci konkrétnich otazek a poté
nasledovalo zhodnoceni skrze neformdlni analyzu. Z vybranych zdroji bylo blize
specifikovdno ohroZeni na urcitych pracovnich pozicich, kde pracovnici plsobi pti vykonu
sluzby. Z vysledkli analyzy byl poté sestaven zebiicek vypovidajici o nejvice ohroZzenych
pozicich, na kterych pracovnici ptisobi. Pozicemi pfedstavujicimi nejvétsi riziko jsou dle
analyzy ostraha na sportovnich utkanich a pracovnici v obchodnich centrech nebo

obchodech.

Prvni polovinu praktické €asti tvofilo dotaznikové Setfeni za ucelem zanalyzovani forem
utoki na pracovnika v primyslu komer¢ni bezpecnosti. Dotaznik tvofilo 12 otdzek a
odpovédélo na n¢j 56 pracovnikd. Z vysledkli byly poté odvozeny nejcastéjsi formy utok,
které pracovnici fesili. Jednalo se o bo¢ni uder pésti, dale pak ptimy kop, v rdmci tderu

zbrani nebo pfedmétu mél nejvetsi zastoupeni utok se sklenénou lahvi.
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Druhé polovina praktické ¢asti vychazela z vysledki dotaznikového Setieni, tedy prave
z nejCastéjSich forem utokii. Nejdiive byly definované faze samotného konfliktu od
komunikace az po samotné zadrzeni Gto¢nika. Nasledné byly pomoci fotografii vyobrazeny
tfi nejCastéjsSi utoky. Tyto situace byly detailné rozebrany a byla k nim vypracovana
metodika, jak postupovat v rdmci profesni obrany, od samotného bojového stiehu az po

zadrzeni uto¢nika a ptivolani spravnich organii.

Vysledky této prace neslouzi jako celkové technické znalosti, které by mél pracovnik ve své
profesi znat. Znazornuji nejCastéjsi situace, se kterymi se pracovnici mohou setkat pfi
vykonu sluzby obecné na vSech pozicich. V ramci zlepsSeni poznatkli o forméch utokt na
pracovniky by mohly probéhnout dalsi analyzy, ovSem vice specifikované na konkrétni
pozice, nebot’ kazdd pozice miize pfedstavovat jiné riziko a potyka se s jinymi Utoky.
Samoziejmosti je, Ze pracovnici samotni by se méli Skolit ve svych profesich, at’ uz sami

nebo v ramci kurzi, které jejich firma nabizi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB  Primysl komercni bezpecnosti

RC Rizikové ¢islo
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PRILOHA P II: INTERVIEW S PRACOVNIKEM PUSOBICIM
V OBLASTI PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

Na jakych mistech u¢inkuji pracovnici komeré¢ni bezpe¢nosti?

Vesmes se jedna o kulturni akce (sportovni utkani, koncerty, kina klasicka i letni, rizné
slavnosti a jarmarky vétSich obei a mést) a dale obchody, obchodni centra, velké kongresy,

seSlosti vyznamnych osobnosti.

Z jakého diivodu si myslite, Ze jsou poti‘eba pracovnici komer¢éni bezpe€nosti na téchto

akcich?

Zajisténi bezpec€nosti jednotlivych osob, zajisténi rychlého odbaveni osob u vstupu, zajisténi
hladkého prubéhu akce, dohlizeni na bezpecnost a dodrzovéani nastavenych pravidel, k

prvotnimu zasahu pii vyskytu nestandardni situace.
Ohledné problémovych ucastniki, s jakymi typy se vétSinou Fesi konflikty?

Vétsinou se jedna o podnapilé osoby nebo osoby, které uzily jinou navykovou latku, dale
agresivni osoby, kterym se nelibi nastavena pravidla na akcich nebo nejsou spokojené s

organizaci.

Dalo by se Fict, Ze pracovnici slouZi jako meziflanek mezi Policii CR a ucastniky na

akcich?

Neftekl bych, Ze slouZi jako mezi¢lanek, pokud akce probiha v potadku a ostraha (security)
nepotfebuje vypomoc, neni ptfitomnost ,uvniti akce* nutnosti — pokud dochazi k
nestandardni situaci, kde ostraha nestac¢i nebo potiebuje vypomoc policie, tak policii
povolava, nastalou situaci fesi policie s ndpomoci ostrahy (pokud o to policie pozada), po

uklidnéni situace opé€t ostraha prebira dohled nad akci.



PRILOHA P III: DOTAZNIKOVE SETRENI - UTOK NA
PRACOVNIKA KOMERCNI BEZPECNOSTI (SECURITY)
1) Kde jste byl/a?
o Fotbalové nebo hokejové utkani
o Restaurace nebo bar
o Diskotéka
o Velky koncert
o Obchodni centrum/obchod
o Jina...
2) Kdo vas napadl?
o Muz
o Zena
3) Bylo ttoc¢nikii vice neZ jeden?
o Ne
o Jinad...
4) Mél/a v ruce néjakou zbran nebo predmét?
o Ne
o Ano
5) Jakou zbraii nebo predmét mél/a?
o Nuz
o Teleskopicky obusek

o Sklenéna lahev

(@]

Propiska
o Boxer

o Jina...



6) Ocekaval jste utok?
o Ano
o Ne
7) Pouzil ato¢nik ader pésti?
o Boc¢ni uder (hak)
o Spodni uder (zvedak)
o Piimy uder (direct)
o Nepouzil
o Jina...
8) Pouzil utocnik kopy?
o Piimy kop
o Obloukovy kop
o Nepouzil
o lJina...

9) Kam utok sméroval?

o Hlava

o Hrudnik
o Biicho

o Rozkrok
o Jina...

10) Jak byla situace ukoncéena?
o Utoénik zadrZen a propustén
o Utoénik zadrzen a predan policii
o Utonik utekl
o Situace vyfeSena domluvou (uklidnéni)

o Jina...



11) Pokud jste ito¢nika zadrZel/a, tak jakym zptisobem?
o Bezkontaktné (napt. odveden a uzavien do mistnosti)
o Kontaktné¢ (atoc¢nik spolupracoval a odveden z mista)
o Kontaktn¢ (s nasazenim techniky zadrzeni a nasledné odvedeni z mista)
o Jina...
12) Jak reagovalo okoli?
o Nereagovalo
o Pfidali se na stranu Gto¢nika
o Ptidali se na vasi stranu a fyzicky pomohli proti Gito¢nikovi
o Ptidali se na vasi stranu a komunika¢né pomohli proti uto¢nikovi
o Natéceli na mobilni telefon

o Jina...



