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ABSTRAKT

Matky sdétmi v azylovych domech se kvili socidlnimu vylouceni ocitaji na okraji
spole¢nosti. Oblasti zajmu této prace je pravé vychovny proces, ktery v zafizenich tohoto
typu probihd. Cilem diplomové prace bylo porozuméni tomuto vychovnému procesu.
Vyzkum byl pojat kvalitativné jako ptipadova studie, pti¢emz zminovanym ptipadem byl
Azylovy dim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢. Data byla shromazd’ovéna na
zéklad¢ spoluprace s azylovym domem, kde nam bylo umoZnéno cCerpat ze socialni
dokumentace. Pro shromazd’ovani dat byly vyuzity zdznamy z intervenci s klientkami
a denni zdznamy. Data byla zpracovana pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.
V souvislosti s vychovnym procesem bylo stanoveno sedm tematickych okruht, a to 1) Péce
o dité 2) Spoluprace s OSPOD 3) Skolni dochazka 4) Vnitini pravidla 5) Covid-19 6)
Zdravotni stav klientky 7) Otec déti, ptitel klientky. Pfi vychovném procesu u déti
v azylovych domech je Casto potieba zasahu zvenci, tedy zasahu pracovnika azylového
domu, ktery klientkam dobie poradi a snazi se je ve vychove navést na spravnou cestu. Neni
vSak vzdy potieba zasahu nejen u déti, ale také u samotnych klientek, které svym chovéanim,

1 kdyz casto neuvédoméle, své déti ovliviuji.

Klicova slova: azylovy diim, vychovny proces, matky, déti, intervence, socialni vylouceni

ABSTRACT

Due to the social exclusion, mothers with children in shelters find themselves on the social
periphery. The focus of this thesis is such an upbringing, which is happening in these
facilities. The goal of this thesis is to understand this upbringing. The research was
constructed as a qualitative case study, and the case named is Azylovy dim pro matky
s détmi v tisni (Shelter for Mothers and Children in Distress) in Uhersky Brod. Data was
collected with the help of the shelter, where we could draw upon the social documentation.
Records of the client’s intervention and daily records were also used to gather data. Data
was processed using the interpretative phenomenological analysis. In accordance with the
upbringing, seven thematic areas were created, namely 1) Childcare, 2) Cooperation with
Child Protective Services, 3) School Attendance, 4) Inner Rules, 5) Covid-19, 6) The Health
Condition of the Client, 7) The Father of the Children, The Boyfriend of The Client. During

the upbringing of the children in shelters, an outside intervention is often needed, namely



the intervention of the shelter worker, who advises the clients and helps them to find the
right way for upbringing. Outside intervention is not only needed for the children, but for

the clients as well who are, often times unconsciously, affecting their children.

Keywords: shelter, upbringing, mothers, children, intervention, social exclusion
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UvVOD

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do Ctyt kapitol, kterymi jsou Socializace ditéte,
Azylovy dim jako specifické prostfedi ve vychové ditéte, Role socialniho pedagoga
v socializaci ditéte v azylovém domé a Piehled vyzkumi tykajicich se vlivu prostiedi na
vychovu ditéte. Z poznatkt takto roz¢lenéného teoretického zakladu vychdzime v praktické

¢asti diplomové prace.

V prvni kapitole se zaobirame socializaci ditéte. Ctenai zde najde popsanou periodizaci
détského veéku rozd€lenou od prenatalniho véku az po Casnou dospélost. Dale je zde

rozebrédna tloha vychovy v procesu socializace ditéte.

Druha kapitola pojednava o prostiedi a jeho specifi¢nosti ve vychové, také o socidlnim
vylouceni. Dale se zaméfujeme na azylové domy, a to od zékladnich definic azylovych domt
az po vymezeni azylovych doml pro matky sdétmi. Pro ctenafovo lepSi pochopeni
problematiky vyzkumu je zde podrobné popsan Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

v Uherském Brodé¢, a to vCetné prostorového a materidlniho vybaveni a personalni struktury.

Tteti kapitola je vénovana profesi socidlniho pedagoga v azylovych domech. Jsou zde
popsany kompetence a vlastnosti socidlniho pedagoga. Je zde vSak definovéana i profese
socialniho pracovnika, jelikoz socialni pedagog plisobi v azylovych domech pravé v ramci
této profese. Dale, v navaznosti na druhou kapitolu, jsou zde specifikovany ¢innosti, které

vykonavaji pracovnici v uherskobrodském azylovém dom¢.

V posledni kapitole teoretické Casti prace je uveden piehled ceskych a zahrani¢nich

vyzkumu tykajicich se vlivu prostfedi na vychovu ditéte.

Cilem diplomové prace bylo porozuméni vychovnému procesu u déti v prostiedi azylového
domu. K vyzkumu jsme pfistupovali kvalitativné a byl realizovan formou ptipadové studie
v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni v Uherském Brodé¢. Data byla ziskavana na
zaklad¢ dlouhodobé spoluprace s azylovym domem pomoci studia socidlni dokumentace,
ato vramci intervenci a dennich zaznami. Ziskana data byla analyzovana pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy. Tato studie miiZe ¢tenafim pomoci nastinit Zivot

v prostiedi azylového domu a jeho specifika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALIZACE DITETE

Jedlicka (2015) definuje pojem socializace jako formovani a riist osobnosti ovliviiovany
rozmanitymi vnéj$imi podnéty, ke kterym fadime naptiklad vychovu, kulturu dané zemé, ve
které jedinec zije, rodinné a spolecenské klima atd. Zminovany termin vychova oznacuje
cilevédomé pilisobeni na jedince ze strany rodi¢l, uciteli a dalSich Cinitelti. Socializace je
tedy védoma i nevédoma. Znamena to, ze je SirSim pojmem nez samotnd vychova, ktera je

realizovana védomé.

Dle Krause (2001) se jedna o velmi slozity vSestranny celozivotni proces, pfi némz se jedinec
zaCletiuje do spolecnosti. Hlavnimi ¢initeli jsou zde zejména rodina, Skola, vrstevnici.

Pozdé&ji takeé sili role masmédii a prace.

, V pribehu socializace se objevuje jista asymetricnost. V prvnim obdobi previada tlak
spolecnosti a vice méné ,,pasivni*“ adaptace jedince zmenou ve viastni strukture osobnosti.
Ve druhém obdobi vzrista ,,aktivni podil“ zasahy do socialniho celku, jimz jedinec pusobi
na adaptaci socialniho celku viici svym potrebam, hodnotam a normam a vzrusta podil
vlastni interiorizace socidlnich norem.  (Geist, 1992, Priicha, Walterova, Mares, 1995 in

Kraus, 2001, s. 54)

Kraus (2001) také popisuje, ze se ¢lovek uci podminkam nastavenych spolec¢nosti v pribéhu
celého svého Zivota. Zaroven svym bytim a jednanim ovliviiuje clovek spole¢nost. Hlavni

je, jak se jedinec dokaze zapojovat do déni spolecnosti, zda je schopen socialniho jednani.

1.1 Periodizace détského véku

V této podkapitole objasnime ¢tenaii rozdéleni détského véku dle jednotlivych vyvojovych
stadii. Jedna se o vek prenatdlni, novorozenecky, kojenecky, batoleci, ptedSkolni, Skolni,

dorostovy a ranou dospélost.

Jedlicka (2017) hovoti o tom, ze v prvni fadé je velmi dilezité zjistit, jaky ma zena vztah
k muzi, s nimz ¢eka dité, ke svému matetstvi, jak proziva své t¢hotenstvi a zda je pfipravena

své novorozené dité piijmout.

Dle Kukly a Veleminského (2016) zivot zacina pocetim. Hovotfime tedy o prenatalnim
véku, pro ktery je charakteristické obdobi od poceti do porodu. Plod podléhd né&kolika
vlivim. MuZe se jednat o city ¢i psychické nalady matky. Dulezité jsou zde také vlivy
socidlni. Budoucnost ditéte je v tomto piipad¢ ovliviiovana chovanim matky jiz pfed jeho

samotnym narozenim.
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Brisch (2012, s. 67) uvadi, ze stavba détského téla je ,.kompletni® zhruba od dvanactého
tydne téhotenstvi. Ve dvanactém tydnu je tedy vyvinut jakysi zéklad, ve kterém se nadale
vSe jen specializuje a zvétSuje. Na ultrazvukovém snimku jiz méme moznost pozorovat
jednotlivé organy vyvijejiciho se ditéte. Kiize, jako smyslovy organ, ma jiz lepsi nervové
vybaveni a dité pIn€ pocituje hmatové podnéty. U ditéte se velmi vyvinul i sluch. Autor také
uvadi, ze ,, déloha v zadném pripade neni izolované misto, dite dnem i noci slysi hlasité zvuky
proudeni krve ve velké brisni tepné matky. Vnima také matcin hlas, coz mu pomdhad

«

rozpoznat jej u porodu, kdy cekd, ze ho uslysi. *

Dle Matéjcka (2005) se pied narozenim da dokonce jiz zkoumat, jaké podnéty je schopen
odlisit mozek ditéte. Dité jiz v d€loze dokaze vnimat lidska slova a dokaze je odlisit od
jinych zvuki, které nevzesly od ¢lovéka. Cinnost mozku se da zachytit jiz v devatém tydnu
téhotenstvi, kdy nékteré zeny jesté ani nemusi tusit, Zze jsou te¢hotné. Ve tfetim mésici
téhotenstvi je dité, plivodné embryo, jiZ nazyvano plodem. V tomto obdobi jiz umi hybat
koncCetinami, otevirat pusu nebo otacet hlavou. Ve ctvrtém meésici t€hotenstvi jsme jiz
schopni odhadnout pohlavi ditéte. Paty mésic té¢hotenstvi je charakteristicky tim, Ze dité¢ ma
asi polovinu své porodni délky a vahu okolo pil kilogramu. Formuji se také rysy obliceje.
V této dobé matka citi pohyby ditéte a jsou spolu jakymsi zplisobem vzajemné propojeni,
protoze skrze kopani si matka vice uvédomuje realitu, dité ji pfipomind svou existenci.

V Sestém mesici dité zacina reagovat na hlas své matky.

Brisch (2012) konstatuje, Ze v prub¢hu téhotenstvi nastavaji zasadni zmeény. Na jednu stranu
muze byt matka plna radosti a ocekavani, na druhou stranu se mohou objevit také obavy pfi
piedstavé samotného porodu. U otce se tyto obavy mohou objevit také, jsou vSak spise
sméfovany k prichazejici velké zodpoveédnosti, zda se dokaze postarat o rodinu. Otec Casto
nevi, na co se ma soustfedit. Nevi, zda upfednostnit praci, aby dokazal finan¢né zajistit
rozrustajici se rodinu, ¢i se vice vénovat své partnerce, budouci matce, kterd v tomto obdobi

potiebuje vice pozornosti. Pro budouciho otce mize byt velmi tézké zvladnout oboji.

Novorozenecky vék zacind porodem, piesnéji odstfizenim pupecni $iiry, kdy dité ztraci
télesné propojeni s matkou. V této fazi se u ditéte vyviji zrakové a sluchové soustedént,
kterym reaguje na matku. Novorozenecké obdobi kon¢i 28. dnem Zivota ditéte. (Kukla,

Veleminsky, 2016)
Matéjcek (2005) popisuje, Ze oproti dobdm minulym neni porodem pfechod z nebyti do byti.
Spise tento proces popisuje jako ptrechod se skrytého do zjevného. Samotny porod mizeme

vnimat jako pfirozené ukonceni linie t€¢hotenstvi. Dité se po porodu ocitd v jiném nezndmém
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prostiedi, kterému se musi ptizptsobit. Dité sice miize ptisobit bezbranné, ale jiz po porodu
je vybaveno tfadou reflexnich mechanismii. Hlavni je, Ze se rodi do spole¢nosti, takze nikdy

nebude samo.

Dle Gregory a Dokoupilové (2012) je dit€¢ jiz po porodu vybaveno hledacim, sacim
a uchopovym reflexem. U novorozeného ditéte byva v prvnich tydnech ptitomen reflexni
stoj. Je zpusoben vys$im svalovym napétim. Rodi¢e mohou byt Casto potéSeni, Ze jejich
malinké miminko jiz zaCina chodit. Nesmi ho vSak do tohoto stoje nutit, jelikoz by to mohlo
omezit praveé pohyb ditéte v budoucnu. Stejné tak bychom ditéti neméli nutit ani jiné reflexy,
které se neobjevily samy. Jedna se o pfirozeny vyvoj a takovymi postupy bychom ho mohli

narusit.

Ve 29. dni zacina kojenecky vék, ktery konci ve 12 mésicich. U ditéte se rozviji druha
signalni soustava. To se muze projevit napiiklad reakcemi na znamé slova. Probihd zde
motoricky vyvoj, ktery zacina otacenim hlavy a miiZze koncit aZ stoupnutim na nohy. Dité
v kojeneckém véeku jiz dokdze komunikovat s okolim a zacinaji se u n€j vyvijet socialni
vztahy. Pozorujeme také rozvoj feci, ktery se projevuje houkédnim, broukénim ¢i dokonce
prvnimi slabikami. Kojenec zacina ovladat manipula¢ni hru, coz znamena, ze je schopen
zachazet s riznymi predméty. Pfi manipulacni hie také dochazi k rozvoji kognitivnich

procest. (Kukla, Veleminsky, 2016)

Kojenec se potiebuje vazat s osobou, ktera mu poskytuje bezpeéi a ochranu. Casto se jedné
o jeho biologické rodice, nemusi to vSak byt pravidlem. Hovotfime o adoptivnich rodiCich,
lidech, ktefi o dité pecuji ¢i vychovatelkach v détském domove. Dité tohoto véku potiebuje,
aby mu tato blizka osoba dokazala poskytnout vhodné podminky k objevovani svéta. Toto
objevovani chapeme tak, Ze dité nenechdme pouze lezet v postylce, ale vice se mu vénujeme,
a to naptiklad hrou. Jak jiz bylo zminéno, dité potfebuje mit pocit bezpeci, bez néj mize byt

schopnost objevovani slaba, ¢i se viibec nemusi vyvinout. (Brisch, 2012)

., Kojenci chtéji zapojit vSechny smysly, chtéji si své okoli ohmatat, ocichat, ochutnavat je,
slyset i videt. Chtéji svet zazit co nejuplnéji a nové veéci si osahat, pricichnout k nim, vzit je
do ust. Chtéji do nich kousat, mnohdy dokonce hrozi nebezpeci, Ze je spolknou. *“ (Brisch,
2012,s.19)

Batoleci vék navazuje na v€k kojenecky a kon¢i ve tiech letech. V tomto obdobi dité ziskava

lepsi stabilitu a rozviji se u n¢j jemna motorika. Dllezity je zde také rozvoj socialnich vztahii
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mezi ditétem a dospélymi a rozsifeni kontaktl s okolim. Dité zacina 1épe mluvit. (Kukla,

Veleminsky, 2016)

Jak jiz bylo vyse zminéno, ze kojenci radi objevuji, v batolecim veéku se uz snazi své pocity
z objevovani pojmenovat. Smysly ditéte mohou zakrnét, pokud je odfiznuto od smyslovych
vjemil. Pro zvladnuti jistych dovednosti je potieba dit€ motivovat a podnécovat. Pokud k této
podpoie nedojde, schopnosti ditéte mohou byt vyvinuty nedostate¢né, opozdéné, nebo
nemusi byt vyvinuty viibec. Na druhou stranu, pro rozvoj zdravého sebevédomi, musime
dit¢ podporovat, aby urcité véci zvladalo délat samo a nalezité je poté pochvalit, aby dité

vidélo, Ze jsou na ngj rodice pysni. (Brisch, 2012)

Dle Matéjcka (2005) v tomto veku jiz déti zvladaji chodit po dvou koncetinach, 1épe feCeno
se batoli. Zhruba v patnéacti mésicich se u batolete uvoliiuje uchop. Dité uvoliiovani tichopu
cvi¢i napiiklad stavénim kostek na sebe. Déti v tomto obdobi také se zdjmem pozoruji, jak
véc, kterou shodi, pada na zem. Batolata zvladnou nacpat véci do malych otvort, je to pro
n¢ velky skok, jelikoZz pied mésicem by to jest¢ nemusely dokazat. Dochazi také k vyvoji
feCi, a to pomoci monologl, kterymi si dité fe¢ samo procvicuje. Jeho slovni zasoba se
v tomto véku o moc nerozsiti, ale pokroky pozorujeme v procvi¢ovani artikulaéniho aparatu,
at’ uz se jedna o fec, které rozumime, €i o smésici nejrazn€jSich zvukl. V batolecim véku

vzrasta také zajem o obrazkové knizky, dité na tyto obrazky rado saha.

Neékdy uprostied druhého roku zivota pozorujeme dalsi rozvoj fe€i. V Zadném piipadée
nenutime dité¢, aby po nas opakovalo. SpiSe jej podporujeme. Cteme mu z knizek, na
obrazcich mu pojmenovavame jednotlivé véci a procesy. Pouzivame citoslovce, které dité

snadnéji pochopi. Ditéti mizeme také zpivat. (Matéjcek, 2005)

Okolo tretiho roku ditéte ustupuje obdobi vzdoru, které se objevuje okolo roku druhého.
Muze byt vyhrocené az do zachvatl, kdy sebou dité ,,bouchne” o zem a vztekd se. Toto
obdobi se nevytraci najednou, ale spiSe postupné. V predskolnim veéku jako takovém jsou
zachvaty spiSe ojedin€lou zélezitosti, do Skolniho véku si je naStésti mnoho déti nepiinasi.

(Matéjcek, 2005)

PredSkolni vék trva od tfi do Sesti let. Je charakteristicky rozvijenim duSevnich
i motorickych dovednosti a také tim, Ze u ditéte pozorujeme znatelny posun v rastu.
Dtlezitym pojmem je Skolni zralost, kterd pfedskolni vék ukoncuje. Tu rozdélujeme na
somatickou, psychickou a socialni. Skolni zralost byva posuzovana tymem odbornikd. Pro

somatickou zralost je potieba zhodnotit télesnou zdatnost, jemnou motoriku, ovladani feci.
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Dit¢ také musi byt schopno postarat se samo o sebe po strance zakladni hygieny
a sebeobsluhy. Socialni zralost pro nds znamend, zda je dit¢ schopno se ovladat, jednat
samostatn¢, schopno pracovat v kolektivu a zda si osvojilo socialni komunikaci. Psychickou
zralost zjiStujeme pomoci Jirdskova testu a testu napodobeni psané véty. (Kukla,

Veleminsky, 2016)

Dité tohoto véku se adaptuje na naroky spolecnosti. Pouziva tuzku a papir na kresleni, umi
se najist s pomoci priboru. Dé&ti Casto ve tfetim roce nastupuji do matetské Skoly, kde si
najdou prvni pratele, nauci se spolupracovat s ostatnimi détmi, uci se soucitu, zabavu si

uzivaji spolecné v kolektivu vrstevnika. (Mat¢jcek, 2005)

Dle Matégjcka (2005) se dit€¢ nauc¢i mnoha pohybovym dovednostem, jako je béhani, skdkani,
lezeni po Zebtiku, kopani a hazeni micem nebo tfeba drzeni rovnovéhy na jedné noze. Dité
se vSak nerozviji pouze po strance pohybové. Pokroky pozorujeme také v jeho vnimani,
jelikoZ se zaméfuje na detaily mnohem vice nez diive. Zajima ho, jakym zptisobem hracky
funguji a je schopno je rozloZzit dfive, nez si s nimi za¢ne hrat. Velkych zmén se dockame
také u kresby. Okolo tfetiho roku dité kresli ,,hlavonozce®, s pfibyvajicim vékem mu
piibydou vlasy, télo s konCetinami, na kterych jsou nékdy 1 prsty. Nakonec kresba clovéka
dostane navic 1 usi a obleCeni. Mladsi déti ptidavaly do mysleni hodné fantazie. Predskolak

jako takovy je jiz polovic¢ni realista.

Kolatikova (2015) konstatuje, ze si 1 socidlné€ vyloucené rodiny uvédomuji, jak je predskolni
vzdélani dulezité pro jejich déti. VEdi, ze samy nejsou schopny détem poskytnout takové
moznosti a v takové kvalité, jako nabizi pravé zafizeni matetskych skol. Dité si pottebuje
navyknout i na jiny rezim a jiné autority nez doma. PredSkolni pfipravu hodnoti jako velmi

vyznamnou vzhledem ke zvladnuti nastupu do skoly.

Skolnim vékem bychom mohli plynule navézat na vék predskolni, konkrétng na $kolni
zralost. Pokud dité neni zralé na Skolni dochézku, ale nastoupi, mohou se objevit komplikace
jako je negativni pfistup ke Skole, Spatny prospéch i1 u zaka, ktefi jsou nadani ¢i rizné
poruchy chovani. Toto obdobi délime na mladsi skolni vk, ktery trva do dvanacti let, a starsi

Skolni vek, trvajici do patnacti let. (Kukla, Veleminsky, 2016)

Dle Kukly a Veleminského (2016) je dit€ v obdobi mladSiho $kolniho véku ovliviiovano
Skolni vyukou. To se projevuje zejména na rozvoji ditéte. Tento rozvoj spoc¢iva nejen v uceni
se respektu k autoritdim a predpisiim, ale také v z4jmu o véci, které ditéti nemusi byt

ptitazlivé, naptiklad uceni. Po fyzické strance pozorujeme akceleraci riistu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Jedlicka (2017, s. 113) uvadi, ze ,, dosazeni Sestého roku v zZivoté mladého jedince je
zpravidla spojeno s velkou osudovou proménou: dité uz neni jen ¢lenem své rodiny, ale stava

se nyni zaroven i prislusnikem nové, dosud neznamé lidské skupiny — zZakem Skoly.

Jedlicka (2017) také popisuje, ze v rodinach musi dojit k nalezité piipravé na tuto novou
etapu zivota. Rodiny se ¢asto opiraji o doporuceni svych rodic¢i ¢i pratel. Zde dostavaji rady,
jak by se m¢lo dité spravné chovat, aby zapadlo do kolektivu. Rodice také doufaji, Zze bude
jejich dite ve Skole uspe€sné, oblibené, a Ze se zvladne piizpiisobit pozadavkim, které s sebou
tento vek piinasi. Pfedstavy rodict se vSak nemusi vzdy vyplnit. Jejich déti nemusi ve Skole

ziskat dobré postaveni. Mohou zazivat osamélost, pocity ménécennosti.

., Dité dochazi k tomuto chybnému zaveru: pouze tehdy, kdyz ziskam pozornost, mam svou
cenu a nékam patiim. Cil ziskat pozornost miiZe byt zaméren uZitecné, miize to byt napriklad
snaha stat se zvlastnim pomocnikem ucitele, nebo byt doma ,,hodnym* ditétem. Ziskavani
pozornosti miize byt zaméreno i tak, Ze neprispiva pozitivne ani jedinci, ani jeho okoli. Dite,
které trapi sve spoluzaky, Skadli své sourozence, které je Spinavé, ziskava pozornost zpuisoby,

jez ostatni rusi. “ (Dreikursova-Fergusonova, 1993, in Jedlicka, 2017, s. 156, 157)

Kukla a Veleminsky (2016) popisuji, ze ve star§Sim Skolnim véku, tedy do patnacti let, je
zahajena druhda akcelerace rastu. V této fazi se jiz dité zacina podobat dospélému Clovéku
a vyviji se u n¢j sekundarni pohlavni znaky. Dochézi také k velkym psychickym i socidlnim

zménam, coz muze byt naptiklad vztah k druhému pohlavi.

Toto obdobi miizeme také popsat jako pubertu. U dévcat pozorujeme viditelné zmény jako
rust prsou a zakulacovani postavy, u chlapcti vidime rasici vous a zpevnéni postavy. Vzhled
je pro déti v puberté velmi dilezity, dokdzou travit hodiny pted zrcadlem. V tomto obdobi
muze u dité¢te vzniknout sekundarni narcismus, ktery ma dité chréanit ptfed citovym
straddnim, zranénim, spolecenskym znehodnocenim ¢i bolestnym odmitnutim. (Jedlicka,

2017)

Cenkové a Langrova (2010) rozdéluji pubertu na dvé specifické obdobi. Prvni obdobi trva
od dvanactého do ¢trnactého roku. Zde jsou jiz déti zdky druhého stupné zakladni Skoly
a chtéji mit vice vyhod. Je diilezité si stanovit, jakou volnost t¢émto détem chceme dat.
Snazime se poznat jejich pfatele. I pfesto, Ze v tomto véku to mize byt t€Z8i, snazime se
s détmi udrZovat spolecné z4jmy. Také vyzdvihujeme jejich dobré vlastnosti a podporujeme
je ve spravnych vécech. Dulezité je chovat se tak, abychom neztratili jejich divéru, kterd se

pak tézko ziskava zpét.
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Pubertaci mezi cCtrnactym a patndctym rokem jsou jakousi specifickou skupinou.
S ptichodem patnactého roku jiz chtéji byt povazovani za dospélé. Toto obdobi je pro rodice
jednim z téch nejtézsich. Kdyz se dité poprvé vrati domu pozdéji, nez rodi¢ stanovil, nemélo
by se ihned setkat s vy¢itkami ¢i dostat zaracha. Pro dité je mnohem vice vychovné, kdyz

rodi¢ hovofi o pocitech, lasce k nému a strachu néj. (Cenkova, Langrova, 2010)

Dal$im nepiijemnym bodem je nechut’ pomahat doma. Zde je osvédcena metoda, kdyz dité
néco neud¢la, rodic takeé ne. V praxi to mize vypadat naptiklad takto. Dit¢ neumyje nadobi
a matka mu nevyzehli obleCeni. Tento pfistup muze dit€ dovést k vétsi odpoveédnosti
auvédomeéni si toho, ze je potreba, aby kazdy c¢len domacnosti pfilozil ruku k dilu.

(Cenkova, Langrova, 2010)

Déti v tomto véku uz si spolu také rady nékam zajdou, zadaji proto po rodi¢ich vice penéz.
Zélezi vSak na financ¢ni situaci kazdé rodiny. KdyZ se vratime k domécim pracim, mizeme
dité za urcité cinnosti také finanéné odménit. Pokud jsme vSak v situaci, kdy si to nemizeme
dovolit, dit¢ ma moZnost najit si brigadu, s tim mu samoziejmé mizeme pomoct. (Cenkova,

Langrova, 2010)

Dle Cenkové a Langrové (2010) mohou déti tohoto véku také chodit za Skolu. Pokud se ditéti
pouze do Skoly nechce a my o tom vime, miizeme s nim stanovit kompromis, naptiklad, ze
jeden den v mésici do Skoly nemusi. Pokud vSak toto dité nerespektuje a za Skolu chodi

nadale, nastavaji tim problémy, které je potieba tesit.

V puberté u ne¢kterych déti dochazi k prvnim zkusSenostem s drogami. Déti o nebezpecnosti
a Skodlivosti navykovych latek sice vi, ale miize se stat, ze si to samy chtéji vyzkouset. Pokud
dit¢ ptijde domtl a pozname na ném, ze s nim neni néco v poraddku, nechame ho se nejprve
vyspat a az poté s nim vznikly problém fesime. Pokud se vSak tato situace déje opakovang,
je lepsi vzit dit€ do 1é¢ebny. Pokud totiz toto chovani budeme piehlizet az do osmnacti let,

kdy naSe dit¢ dospé&je, uz s tim nic neudélame. (Cenkova, Langrova, 2010)

MuzZe se nam to zdat sice brzy, ale dnesni doba je v mnohém rychlejsi, nez tomu tak bylo
diive. U déti dochdzi k prvnim sexudlnim zkuSenostem. Toto se jednoduSeji rozpozna
u divek, které ¢asto byvaji duchem neptitomné. Takova zkusenost se dokonce muiize projevit
1 na Skolnim prospéchu. Ted’ nastava situace, kdy se dcefi v tomto ohledu musi zacit vénovat
ina to, Ze takové chovani je protizdkonné. Pokud dcera dovrSila patnacti let, vzit ji na

gynekologii a uvazovat o zavedeni antikoncepce. KdyZ se matka dozvi néco takového, neni
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to pro ni jisté lehkd situace. Je vSak potieba chépat, ze déti v tomto veku jiz dospivaji.

(Cenkova, Langrova, 2010)

Dostavame se k dalsi etapé zivota, a tou je dorostovy vk Cili adolescence. Toto obdobi mezi
pubertou a ranou dospélosti probiha od patnacti do osmnacti let. Adolescenti se snazi nalézt
vlastni identitu. Nesnazi se jiz zapadnout, ale chtéji se jakymsi zptisobem odliSit od

ostatnich. Vytvareji si také vztah ke spole¢nosti. (Kukla, Veleminsky, 2016)

Dle Cenkové a Langrové (2010) je toto obdobi také nazyvano jako postpuberta. Déti jiz
nejsou nadale détmi, ale zaroven nejsou ani dospelymi. Stejné tak jako v puberté je potieba
s adolescenty o vSem mluvit a najit si s nimi spolecné zaliby, abychom mohli travit cas

pohromadé¢. Dilezita je vzajemna domluva o tom, co jsme schopni tolerovat, a co ne.

Mizeme jesté¢ uvést Casnou dospélost neboli young adulthood. Toto obdobi probihd od
osmnacti do pétadvaceti let. Z hlediska socidlniho vyvoje miizeme zminit, Ze se tato skupina
lidi snazi oddalit své povinnosti, a to predevsim vztahové (tzv. emerging adulthood). (Kukla,

Veleminsky, 2016)

1.2 Uloha vychovy v socializaci ditéte

Priicha (2013, s. 267) definuje socializaci jako ,,celoZivotni proces, v jehoz pribehu si
Jjedinec osvojuje specificky lidske formy chovani a jednani, jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu

a zaclenuje se tak do spolecnosti. “

Dle Priuchy (2013) se dité socializuje ve tiech etapach. Nejprve nachazi stabilitu vztahi ve
spolecnosti diky identifikaci s matkou, poté se snazi osamostatnit a najit si ve spole¢nosti
své vlastni misto. V dalsi etap€ je dité¢ zaclefiovano do socidlnich roli, které se jiz nevztahuji

pouze na role rodinné. V této etapé¢ se jiz dité prizpiisobuje normam spolecnosti.

Priicha (2013, s. 345) popisuje vychovu jako ,,proces zamérného pusobeni na osobnost
cloveka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jejim vyvoji. “ Na rozdil od socializace zde jiz

pozorujeme zamérné ovliviiovani vychovavaného ze strany vychovatele.

Matousek (2008) spojuje vychovu s rodi€ovskou péci ¢i celkové srodinnym Zivotem.
V rodin¢ také probiha primarni socializace ditéte.

Kucerova (1996) pohlizi na vychovu jako pomoc ¢lov€ku polidstit se, stat se Cloveékem.

Vychovatel by mél znat vychovavaného co nejlépe, aby byl s vychovavanym schopen

navazat co nejvice smysluplny dialog o hledani vlastni cesty Zivotem, vlastnim zpiisobu
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vyporadavani se se skuteCnostmi a vlastnim zplisobu seberealizace vychovéavaného.

Vychovatel tedy vychovavaného smétuje k jeho vlastnim specifickym ciltim.

Kucerova (1996, s. 18) také uvadi, ze se filosofie a pedagogika prolinaji v axiologickém
pojeti. ,, Nebot' problém cloveka je problem hodnot, problém vychovy cloveka je probléem

I3

vychovy k hodnotam.

Vychovateli ditéte jsou ve vétsin€ piipadi praveé jeho rodic¢e. Rodice se chovaji instinktivné,
coz je Casto formovano kulturou, ve které ziji. Rodicovské chovani je téZ spojeno s jeho

détskou zkusenosti v minulosti. (Matousek, Pazlarova, 2014)

Pradka (2004, s. 28) hovoii o subjektivnich a objektivnich c¢initelich, které ovliviiuji
vychovnou funkci v roding. ,, Subjektivni jsou ty, které jsou zavislé na hodnotové orientaci,
vzdeélanostni urovni rodicii, profesi, volnim chovanim rodicii a vztazich v rodinée. Objektivni

Jjsou spolecenské, ekonomické, politické a dobové podminky Zivota rodiny. “

Jedlicka (2015) hovoti o tom, Ze u rodin rozliSujeme riizné styly vychovy, konkrétné tii.
Prvnim zminénym stylem je styl autoritarsky, kde rodice spoléhaji na absolutni poslusnost
svych déti. Cekaji, ze co feknou, dit¢ udéla. Rodie samotni chté&ji byt v domacnosti

nadfazeni.

Krej¢ova (2011, s. 24) popisuje autoritarské rodice jako ty, ,, kteri se snazi ovliviiovat
a kontrolovat chovani a postoje svych deéti v souladu se souborem norem, které maji obvykle
absolutni charakter a byly formulovany vyssi autoritou. Rodice prevazné kontroluji, jejich

emociondlni vztah k détem je spise zaporny.

Jako opak autoritaiského stylu mizeme uvést styl permisivni. Rodice se snazi podrobit svym
détem. Pravé prani a potteby svych déti stavi v hierarchii na prvni misto. V takovychto

domacnostech casto chybi disciplina a rodice se snazi vyhybat hadkam. (Jedlika, 2015)

Krejcova (2011) hovoii o téchto rodi¢ich jako o rodi¢ich liberdlnich. Kontrola déti je zde
minimalni a jejich chovani je pfevazné akceptovano. Oproti autoritafskému stylu vychovy
zde ptevlada kladny emocionalni vztah mezi rodici a détmi.

Mezi témito styly se nachazi styl autoritativni. Zde rodice ptsobi jako pfirozend autorita na
své déti, avSak dit€¢ ma téz moznost vyjadfit svilj ndzor a jeho pfani a potieby jsou dle
adekvatnosti respektovany. (Jedlicka, 2015)

Dle Krejéové (2011) se rodice, vedouci autoritativni styl vychovy snazi spiSe ditéti

porozumét, vést jej aktivnim zplsobem, hledat feSeni nejriznéjSich problému a toto feseni
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détem také radné vysvétlit. Chtéji, aby jejich déti dokézaly jednat autonomné, ale zaroven
v souladu s jakousi disciplinou, kterou si vzdjemné nastavili. Tento styl je charakteristicky

kombinaci kontroly ditéte a zadroveil udrzenim ptatelského vztahu mezi ditétem a rodici.

Baumrind (1991, in Krejcova, 2011) uvedla dvanact zédkladnich $kal chovani adolescentt,
ve kterych se odrdzi vychovné styly rodict. Jednd se o adolescenty emancipované,
explorativni, socidln¢ uvédomélé, druzné, osobnostné vyzralé, optimistické, resilientni,
kognitivné motivované, seberegulujici, orientované na vykon, socidlné zodpovédné

a genderov¢ orientované.

Chovani a hodnoty emancipovanych adolescentli jiZ nejsou pod kontrolou dospélych, tito
lidé jsou samostatni. Explorativni lidé se mnohdy stavaji vidci skupin svych vrstevniku.
Maji také sklony k riskovani. Socidln€ uvédomeéli jedinci jsou idealisticti a snazi se aktivné
zapojovat do socidlnich udélosti. Druzni byvaji velmi ¢asto oblibeni ve vrstevnické skuping,
jsou komunikativni a pratelsti. Osobnostné vyzrali jedinci maji ustanovenou svou identitu,
jsou zrali, zodpovédni za své chovani a jsou charismatiti. Optimisti¢ti berou véci
s humorem a nadSenosti ze zivota. Resilientni jedinci se dok4dZou ptizplsobit nejriiznéjSim
podminkam, také se u nich ukazuje jistd odolnost v zaté¢Zzovych situacich. Kognitivné
motivovani se snazi rozvijet po strance intelektudlni. Seberegulujici lidé jsou samostatni,
motivovani a dokazou brat v potaz nazory jinych osob. Osoby orientované na vykon jsou
velmi Casto uspesné. Kuptedu je Zene jejich motivace dosdhnout kladnych vysledk.
Socialn¢ uspésni adolescenti jsou pratelsti jak k vrstevniktim, tak i k dospelym. Genderové
orientovani jedinci chtéji pokracovat v rodové linii, snazi se vystihnout charakteristiky svého

rodu ve svém chovani. (Baumrind, 1991, in Krejcova, 2011)
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2 AZYLOVY DUM JAKO SPECIFICKE PROSTREDI VE
VYCHOVE DITETE

Nejprve si charakterizujeme pojem prostiedi. To byva nejcastéji definovano jako prostor
utvarejici podminky pro zZivot. Zde hovofime spise o zivotnim prostiedi. AvSak do pojmu
prostiedi jako takového zahrnujeme hmotné predméty, vztahy, duchovno a dalsi prvky,
kterymi mohou byt naptiklad véda, uméni ¢i moralka. Jednd se tedy o urcity vymezeny

prostor obsahujici podnéty nutné pro rozvoj osobnosti. (Kraus, 2001)

., Zivotni prostiedi clovéka lze tedy vymezit jako tu cdst svéta (prostor, ktery clovéka
obklopuje), s niz je clovek ve vzajemném pusobeni, tj. na clovéka piisobi svymi podnéty,
ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, prizpiisobuje se a také aktivné svou pract

meni. ““ (Kraus, 2001, s. 99)

Tak jako p¥irodni ¢ast, tak samoziejmé i ta spoletenska, nejsou neménné. Clovék je schopen
pomoci své aktivity toto prostiedi jakymsi zplisobem utvaret a ménit. Toto prostiedi také
pusobi na osobnost ¢lovéka a ovliviiuje zptisob, kterym zije. Samotny clovek urcuje rozsah

téchto zmén. (Kraus, 2001)

Kraus (2001) d€li vztahy v prostiedi do tfech sfér, prvni z nich charakterizuje vztah mezi
lidmi a pfirodou. Tento vztah m4 velkou vahu. Dalsi sférou jsou lidé ve vztahu k vysledkiim
lidské aktivity. O tomto vztahu mtizeme také hovofit jako o kultufe. Zde se zamétujeme na
uspokojovani a kultivaci materialnich a duchovnich potieb. Tteti sférou vztaht je vztah lidi
k lidem. Hovorime tedy o socidlnim prostiedi, které je definovano hustotou a rozmisténim

obyvatel, vékovou, etnickou, vzdélanostni ¢i dalsi strukturou.

Jak bylo vyse zminéno, prostiedi do jisté miry ovlivituje jedince, ktefi v ném Ziji. Prostiedi
muze jednéani jedince podpofit ¢i naopak byt piekazkou. Toto jedndni mize byt v daném
prostfedi pifimo formovano. Mlze mit téz signalni funkci, coZ znamena, Ze anticipacné
vyvolava dané jednani.

Proces, kdy si ¢lovék zvykd na zmény v prostfedi, se nazyva adaptace. Clovék se mize
ptizpisobovat podminkam aktivné, kdy sdm utvafi podminky pro zmeénu, ¢i pasivné, kdy se
podminkam pouze ptizpisobuje. (Kraus, 2001)

Knotova (2004) definuje Sest typl prostfedi. Jedna se o prostfedi rodinné, Skolni, lokalni,

skupinové, pracovni a volnocasové.
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Pro ucely nasi prace si charakterizujeme prostfedi rodinné. Vychova v rodinném prostiedi
je nezastupitelna. Jedinec se v rodiné uc¢i fungovat v zakladnich socialnich rolich. Rodina
formuje osobnost kazdého Clovéka. Pres rodinu vstupuje jedinec do spolecnosti. (Knotova,

2014)

Nyni se pfesuneme k definici socidlniho vylouceni a s nim souvisejicich pojmu, jelikoz
azylové domy jsou obvykle mistem, kde se tento jev kumuluje. Mohli bychom tedy hovorit

o jakémsi socialn€ vylouceném prostiedi. Poté si definujeme azylové domy.

Matousek (2008) tento jev definuje nedostateCnou tcasti jednotlivee, skupiny ¢i komunity
na zivoté celé spolecnosti. Tato nedostateCna ucast je komplexné podminéna a jednd se
zejména o nedostatecny piistup k nejriznéjsim spoleCenskym institucim, naptiklad k t€m,
které zajistuji vzdélavani, zdravi, ochranu a blahobyt. Toto socidlni vylouceni se muize
objevovat v rizné intenzité a menit se v pribehu ¢asu. Socialni vylouc¢eni skute¢n¢ znamena
zivot v chudobé¢, kde timto jevem zasazeni jedinci obvykle nemaji praci, ti mladsi nemayji

piistup ke vzdélani. Nedostatek financi se odrazi na kvalité bydleni. Casto se tedy jedna

o jedince €1 skupiny v izolaci na okraji spolecnosti.

Matousek (2016) téz uvadi, ze pretrvavajici pocit socidlniho vylouceni mulze vést

1 k prozivani chronického stresu.

Mares (2006) hovoti o prostorové dimenzi socidlniho vylouceni, ktera ma dle néj dvoji
podobu. Muze se jednat o koncentraci vyloucenych v prostoru, kde se objevuji socialné
patologické jevy. Jedna se obvykle o mista Spatn¢ dostupnd s minimalnim vybérem instituci
a sluzeb. Jedinci v takovémto prostiedi se vymykaji socialni kontrole a jednaji jinak nez
¢lenové vétSinoveé spolecnosti, protoze jim chybi staly vzor. Prostfedi socidlni exkluze se
stava jakymsi zaCarovanym kruhem, v némz dochazi k reprodukci tohoto problému. Dalsim
jevem je uzemi vyloucené na zdkladé jeho charakteristiky. Zde se jedn4 o izemi, které se
vyznacuje nedostateCnymi zdroji dané komunity a je charakteristické neuspokojivym

mnozstvim piilezitosti.

Silver (1995, in Mares, 2006, s. 16-17) uvadi cilové skupiny, které mohou byt ohrozeny

socidlnim vylouc¢enim:
o dlouhodobe nebo opakované nezaméstnani;

e pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami (zejména starsi a mimo

ochranu mechanismii regulujicich pracovni trh);
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o [idé s nizkymi prijmy a chudi;

o nekvalifikovani (zejména s nedokoncenou zakladni skolou);

e mentalné ¢i psychicky handicapovani;

e drogoveé zavisli;

e deti vyrustajici v problémovych rodindach (zejména tyrané deti);

o delikventi (véznéni i na svobodé, ale se zaznamem v trestnim rejstriku);
o mladi (bez pracovnich zkuSenosti);

e imigranti (zahranicni pracovnici, uprchlici i azylanti),

® ruzné vymezené minority (rasove, nabozensky, jazykove a kulturné);

e osoby zbavené volebniho prava;

e prijemci socialnich davek (vcetné osob, které je necerpaji pro svou nezpiisobilost

o né pozadat),
e obyvatelé upadajicich uizemi nebo lokalit majicich charakter ghett;
e bezdomovci, osoby, jejichz zpiisob Zivota je vniman a stigmatizovan jako deviantni;
e osoby neschopné mobility,
e socialné izolovani bez pratel a rodin. *

Vzhledem k vyctu rizikovych skupin mizeme uvést, ze socialné vylou¢enymi se z riznych
davodii mohou stat i matky s détmi. BartoSova (2019) uvadi, ze problematika socialniho
vylouceni nikdy neovlivituje pouze matku jako samostatnou osobu. Tento jev ma dopady
ina jeji déti, at’ uz se jedna o materialni zabezpeceni nebo napiiklad nemoznost se dale
vzdélavat. Dusledky socidlniho vylou¢eni mohou mit také vliv na télesné i dusevni zdravi

téchto déti.

Opakem socialniho vylouceni je socidlni zaclefiovani. Zac¢lefiovani vyloucenych osob zpét
do spolecnosti je jednim z cilli socidlni prace a socidlni politiky. (Matousek, 2013)

Pokud se na toto socialni zacleniovani divame jako na resocializaci, je zapotiebi, aby socialné

vyloucenym jedinciim byly vStipeny nové postoje a hodnoty. V rdmci tohoto procesu se

jedinec vraci ke spolecensky ptijatelnému chovani. (Matousek, 2008)
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Nyni ptejdeme k charakteristice azylovych domi, jelikoz i v nich probihd proces

zaclenovani klienti zpét do normélniho fungovani ve spole¢nosti.

Azylové domy jsou definovany v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbéch.

Legislativni definici najdeme ve teti ¢asti tohoto zdkona pod § 57 a zni nasledovné:

(1) ,, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. “ (Cesko, 2006)

Dle Matouska (2008) se jedna o ubytovaci zatizeni, které je urceno pro ty jedince, kteii by
si prali zménit svlj Zivotni styl. Toto zafizeni jim umoZni integrovat se zpét do b&zné
které je vedou k vysSi mife samostatnosti a schopnosti fungovat bez zavislosti na ostatnich.
Vyse bylo uvedeno, ze tato socialni sluzba poskytuje ubytovani na ptechodnou dobu. Autor

uvadi, ze pobyt klientky je omezen na dobu nékolika mésict, obvykle do jednoho roku.

Matousek (2008, s. 30) dale uvadi, Ze: , poskytujici sluzby v CR nejsou informacné
propojeny, coz néekterym klientium umoznuje stehovat se z jednoho a. d. do jiného a udrzovat
se tak s permanentni podporou spolecnosti v relativné priznivych podminkdach na jejim
okraji. Hlavnim problémem v této sfére v CR je nyni nedostatek socialnich bytii, tj. obecnich
nebo statnich bytii s regulovanym ndajmem, kde by mohl clovek usilujici o spolecenskou

integraci trvale Zit.

Pro téma nasi prace jsou vSak stéZejni azylové domy pro matky s détmi. Jedna se o zafizeni
ubytovacich socidlnich sluzeb pro matky s détmi, které by bez tohoto ubytovani nebyly
schopny piekonat svou tizivou Zivotni situaci. Matky s détmi v tomto zatizeni maji obvykle
samostatnou bytovou jednotku s kuchynskym koutem a dal§im vybavenim potfebnym pro
zivot. U matek je n¢kdy potieba podplrného a instruktazniho zasahu v ramci vychovy ¢i
péce o déti. Tato podpora je jim poskytovana ze strany persondlu takovychto azylovych
domil. Pracovnici azylového domu pro matky s détmi také poskytuji svym klientkdm

poradenstvi a nékdy i terapeutické programy. Za pobyt klientka plati pouze ¢ast opravdovych
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nakladd. Navstévni hodiny jsou omezeny dle fadu jednotlivych azylovych domt. (Matousek,

2008)

Navratil (2007) definuje poslani a cil socialni prace na jedné stran¢ jako pomoc klientiim, na
té druhé jako jakousi socidlni kontrolu. Pii praci s klientem se také snazime o pozitivni
zménu, feSeni a prevenci socidlnich problémi. Cilem socidlni prace je tedy snaha

o podporteni socidlniho fungovani klienta.

Abychom ctenafte 1épe pripravili na zpracovany vyzkum, presuneme se k popisu Azylového
domu pro matky sdétmi v tisni v Uherském Brodég, ktery je pro nds nyni stéZejnim

zafizenim.

2.1 Azylovy diim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brodé

., Azylovy dum (AD) pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod poskytuje v nepretrzitém provozu
pobytovou sluzbu matkam s nezaopatienymi détmi a tehotnym Zenam, které se ocitly
v obtizné Zivotni situaci, jiz nezvladaji resit viastnimi silami. Behem pobytu v nasem zarizeni
poskytujeme pomoc a podporu klientkam tak, aby po odchodu z AD byly schopny co nejlépe
obstat v kazdodennim Zivoté a byly co nejménée zavislé na socialni pomoci. Podminkou
pobytu je aktivni spoluprdace pri reSeni své obtizné situace. Je velmi diilezité seznamit
klientku s moznostmi, kam se v pripade potieby obratit. Poslani sluzby vychazi z poslani

Charity Uhersky Brod, zalozené na principech krestanské lasky. “ (Charita Uhersky Brod)

Cilovou skupinou jsou tedy téhotné Zeny a matky s détmi do osmnacti let. Pokud déti studuji,
je moznost vyuzivat sluzeb azylového domu do Sestadvaceti let. Tyto Zeny mohou byt

v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. (Charita Uhersky Brod)

Cilem této pobytové socialni sluzby je poskytovat t¢émto matkam s détmi ubytovani na
urcitou dobu takovym zplsobem, aby byla podporovana jejich samostatnost a zamezilo se
tim zavislosti na socidlni pomoci. Personal azylového domu pomahd klientkdm hned
v nékolika oblastech, a to pii hledani vhodného bydleni, poskytovani poradenstvi tykajici se
financniho hospodateni, pomoc pfi hleddni vhodného zaméstnani a vytvofeni kladného
vztahu k praci 1 podporu v fadné péci o dité. Persondl také klientky u¢i vhodné pecovat
o domécnost, naptiklad pti tklidu, vafeni a dalSich dennich ¢innostech. Dllezitou oblasti je
péce o vlastni osobu, kde se pracovnice snazi klientky naucit dodrZovat stanovend pravidla,
pomahaji klientkdm kontaktovat potiebné instituce a podporuji je v jejich vlastnim

seberozvoji pfi riznych cCinnostech. Klientkdm je poskytovdna pomoct také v oblasti
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zdravotniho stavu v ramci zajiSténi rizné 1ékatské ¢i odborné pomoci. Klientkdm je také

nabizena pomoc pfi feSeni rodinné situace. (Charita Uhersky Brod)

Pokud mé zena zajem vyuzivat sluzby azylového domu, musi si nejprve podat zadost. Tuto
zadost je mozné odeslat e-mailem ¢i vyplnit s pracovnici telefonicky. Kromé zakladnich
udaji, jakymi jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlist¢ a kontakt, musi
zadatelka také uvést, zda je té¢hotnd, ptipadné uvést mesic téhotenstvi a pocet déti, které by
sni bydlely v azylovém domé. Mimo jiné Zadatelka musi uvést datum poZadovancho
nastupu, aby timto personalu nastinila svou Zivotni situaci. Zadatelka v nasledujici Gasti
odpovi na né€kolik otazek. Je nutné, aby timto personalu blize popsala svou situaci.
Pracovniky zajima, jaky je divod zadosti o tuto sluzbu, a jakym zptisobem zadatelka
doposud fesila svou nepfiznivou Zivotni situaci. Zadatelka je dale tazana, co odekava od
pobytu v tomto zafizeni, v ¢em by ji dana sluzba mohla pomoci a co nového se zde chce
naudit. Zadost také nabizi moznost osobni navitévy zadatelky a volbu vhodného terminu.
V takovém piipad¢ se s zadatelkou provadi socialni Setfeni, aby se zjistilo, na kolik je
cilovou skupinou pro zafizeni tohoto typu. V posledni fad¢ se taze, zda mé kontakty i1 na jiné
azylové domy, Ci je zkousSela také kontaktovat, nebo ma podanou zadost 1 jinde. (Charita

Uhersky Brod)

Poté, co je Zadost podana, je zafazena do potradniku. Dilezitymi faktory jsou v tomto piipadé
naléhavost bydleni, celkové posouzena Zivotni situace zadatelky, velikost volnych bytovych

jednotek souvisejici s poctem déti klientky, 1 to, kolik zadosti bylo podano pted touto.

Sluzby azylového domu jsou klientkdm poskytovany dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Ve znéni
vyhléasky 166/2007 Sb. Pobytova sluzba azylového domu je tedy klientkdm poskytovana za
uplatu, za jakousi Cast redlnych penéz. T¢hotna zena ¢i matka, ktera usiluje 1 ziskani svych
déti zpét do péce, zaplati 130,- K¢ za den pobytu. Matka s détmi zaplati 100,- K& denn¢ za
sebe a 70,- K¢ za dité. Od poctu tii déti dostava matka slevu na tento poplatek. Pfi nastupu
do azylového domu je klientka povinna uhradit 1 500,- K¢ jako vratnou jistotu. Tato ¢astka
je klientce vracena pii st€¢hovani z azylového domu. Vyse se odviji od toho, zda byly na
bytové jednotce zptisobeny Skody ¢i chybély véci pii odevzdani inventate. (Charita Uhersky

Brod)

Muze se stat, ze klientky v tiZivé Zivotni situaci nemohou pii nastupu do azylového domu
zaplatit vratnou jistotu 1 500,- K¢. Ty z nich, které tyto finance nemaji, je mohou platit
postupné. Pti odchodu z azylového domu jim jsou tyto finance navraceny, takze se nejedna

0 mimorfadnou finan¢ni zatéz navic.
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2.1.1 Prostorové a materialni vybaveni

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ se nachdzi asi minutu chiize od
dopravniho terminalu. Do centra mésta je to zhruba pét minut. Neni tady na okraji mésta
a pro klientky je vSe dostupné a blizko. Cesty v Uherském Brodé¢ jsou upraveny tak, ze se da
vSude dojet 1 s ko¢arkem. Ve mésté se nachazi mnoho 1ékaiti, také n¢kolik Skol. Neni tedy
problém, ze by klientky s détmi musely pii navstévach téchto instituci dojizdét do jinych
meést, pokud se tak samy nerozhodnou. Ve mésté je také mnoho moznosti, kde by klientky

mohly travit volny Cas s détmi.

Uherskobrodsky azylovy diim disponuje deviti bytovymi jednotkami. Tyto bytové jednotky
jsou ruzné velké. Dohromady se jedna o kapacitu devétadvaceti luzek. Dle jejich velikosti
a obsazenosti jsou do jednotlivych bytovych jednotek klientky umistovany tak, aby byly
prostory dostacujici vzhledem k poctu déti klientky. Kazda bytova jednotka je stylizovana
jako 1+kk.

Kuchyni je vybavena ledni¢kou s mrazakem, troubou s vafi¢em, mikrovinnou troubou
a varnou konvici. Pii podpisu smlouvy a stéhovani do bytové jednotky kazda klientka obdrzi
inventaf. V kuchyni se jedna o sklenicky, hrnky, talife, hrnce, panvicky, plech, ptibory
a dalsi véci nutné k Zivotu. Toto vybaveni musi klientka pii ukonceni pobytu vratit. Pokud
klientka ¢i déti néco rozbiji, daji se tyto jednotlivé predméty zakoupit ze zasob v azylovém
domé za pomérné nizkou cenu. Klientky maji moznost si u personalu proptjcit dalsi véci do

kuchyné, jako je mixér ¢i rizné formy na peceni atd.

V bytovych jednotkdch se nachazi rizny pocet posteli, jedna se o postele nizké i patrové.
Kazda postel je vybavena specialni matraci s potahem, ktery se po odst¢hovani klientky
desinfikuje. Soucasti jsou téz pefiny a polstaie. Pokud klientka nemé vlastni povleceni
a prostéradla, je moznost, aby si toto vybaveni zapijcila u persondlu. Pfi st€hovani
z azylového domu tyto véci opét vraci persondlu. V ptipadé, ze ma klientka malé dité, je ji
poskytnuta détska postylka. V kazdé bytové jednotce je dostatek ulozného prostoru na véci,
které si s sebou rodiny pfivezou. Nachazi se zde jidelni stll s uréitym poctem zidli a televizi
se zékladnimi programy. Pokud si klientka pfiveze nebo koupi vlastni setobox, miiZe si tuto
nabidku programi rozsifit.

Koupelna je v sedmi bytovych jednotkach ptimo jejich soucasti. JelikoZ azylovy diim diive
slouzil jako zvlastni Skola a prostory pro devét bytovych jednotek nebyly plné vyhovujici,

dvé bytové jednotky, kazdd v jednom patfe, maji koupelnu umisténou pies chodbu.
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Koupelny jsou vybaveny sprchovym koutem ¢i vanou, umyvadlem a toaletou. Kazda
klientka dostane v ramci inventafe smetak, susak na pradlo, hadr a kbelik na uklid jak bytové
jednotky, tak spolecnych prostor. Prostiedky na tklid si klientky zajistuji samy, v ptipadé
finan¢ni nouze jim mohou byt proptjceny od persondlu. Pii mimotadnych opatienich
tykajicich se pandemické situace klientky vyuzivaji v ramci uklidu desinfekcei, ktera je jim

zapujcovana ze strany personalu.

Bytové jednotky jsou umistény v pfizemi a v prvnim patie azylového domu. V piizemi jsou
umistény Ctyii bytové jednotky. V pfizemi azylového domu najdeme také kancelar
pracovniki, kancelar vedouci a koupelnu urcenou pro persondl. V kancelafi pro personal je
umistén notebook, ktery je urcen pro klientky a jejich déti. Klientky od personalu nedostavaji
heslo na wifi, jelikoz by to mohlo hodné ovlivnit jejich vénovani se détem. V kanceléfi je
také alarm, ktery se zapind vzdy po uzamceni azylového domu. V kancelafi jsou na
obrazovce vysilany zaznamy ze ¢ty kamer umisténych na azylovém domé¢. Tento kamerovy
systém zajistuje bezpeci jednak klientek a jejich déti, ale také personalu. U kancelafi jsou
velké ulozné skiing€, kde jsou mimo jiné umistény riizné hry a hracky, které si mohou
klientky pro své déti vypijcit. U hlavniho vchodu, ktery sméfuje k dopravnimu termindlu,
jsou umistény schranky na dopisy pro klientky a také schranka na anonymni ptani a stiznosti.
V chodbé¢ si nekteré klientky s malymi détmi nechavaji koc¢arky, aby je nemusely pokazdé
vynaset do patra. Na chodb¢ jsou také umistény skiin€, ve kterych se nachazi Cistici
a hygienické prostiedky a také potraviny, které jsou klientkdm poskytovany v ramci
potravinové pomoci. U zadniho vchodu, ktery vede na zahradu azylového domu je umisténa
pradelna se tfemi prackami a jednou susickou. Pracky mohou klientky vyuzivat dle vnitiniho
fadu azylového domu a susicku mohou pouzit pouze po domluvé s persondlem. Pokud jsou
klientky v tizivé financ¢ni situaci, mohou pozadat o praci prasek ¢i gelovou praci tabletu od
personalu. U pradelny jsou téz umistény uklidové prostiedky zejména na tklid spole¢nych

prostor probihajici na zahrad€. U obou vchodl se nachdzi ddvkovac na desinfekci rukou.

V prvnim patie azylového domu se nachazi zbylych pét bytovych jednotek. Soucasti patra
je také spolecenska mistnost, kde mohou klientky mimo svou bytovou jednotku pfijimat
navstévy. Praktikanti zde také mohou travit ¢as s détmi. Pro déti z azylového domu je

moznost vyuziti bezplatného doucovani, které zde poskytuji dobrovolnici.

Na ptidé€ azylového domu jsou ve skiinich umistény pefiny a matrace, které jsou k dispozici

klientkdm a jejich détem. Zde si také klientky mohou na tyden uschovat véci v piipadé
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vysté¢hovani se z azylového domu a postupné si je odvazet. Sklep azylového domu slouzi téz

jako uschovna riznych véci a Casto jako prostory pro praci udrzbare azylového domu.

2.1.2 Personalni struktura

V textu uvedeném vyse jsme Ctenafi osvétlili prostorové a materialni vybaveni azylového
domu pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢. Nyni se pfesuneme ke skladbé personalu.
Personal Uherskobrodského azylového domu je slozen nasledovné. Azylovym diim funguje
pod zastfeSenim Charity Uhersky Brod, fidi se tedy zdsadné pokyny aktualniho feditele
Charity. Piimo v zafizeni je vedouci socialni pracovnice, dvé socidlni pracovnice, Ctyti
pracovnice Vv socidlnich sluzbach a spravce budovy. Jelikoz azylovy dim funguje
v nepretrzitém provozu, socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach dochazi do
tohoto zafizeni na dvanactihodinovou sluzbu. Vedouci socidlni pracovnice byva dle
aktualnich podminek v azylovém domé piitomna ve vSech pracovnich dnech, v ptipadé
naléhavé situace muze prijet 1 o vikendu. Spravce budovy byva v azylovém domé ptitomen
od pond¢li do patku. Klientky mu hlasi zdvady na svych bytovych jednotkéach, které poté

v jejich pfitomnosti opravuje.
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3 ROLE SOCIALNIHO PEDAGOGAYV SOCIALIZACI DITETE
V AZYLOVEM DOME

Profese socialniho pedagoga je castecné charakterizovana v zakoné ¢. 563/2004 Sb., zdkon
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkond. Socialni pedagog je zde
popisovan v § 16 spiSe jako vychovatel. Aby se vsak Clovék mohl stat pedagogickym
pracovnikem, musi spliiovat nasledujici predpoklady. Pedagogicky pracovnik musi byt plné
zpusobily k pravnim tkontim, mit odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost,
kterou vykonava, byt beztthonny, zdravotné zplsobily a musi prokézat znalost ¢eského

jazyka, neni-li dale stanoveno jinak. (Cesko, 2004)

Vzhledem k tématu diplomové prace si socidlniho pedagoga charakterizujeme spise jako

socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Cesko, 2006)

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl socialni pracovnik charakterizovan
v § 109 nasledovné. ,,Socialni pracovnik vykondva socialni SetFeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reseni socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb. “ (Cesko, 2006)

Ptredpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika jsou podobné jako ve vyse uvedeném
zékoné o pedagogickych pracovnicich. Socidlni pracovnik musi byt svépravny, bezithonny,
zdravotné¢ a odborné¢ zptisobily pro vykon takového povolani. Odbornou zpiisobilosti

socialniho pracovnika rozumime:

a. vyssi  odborné vzdelani  ziskané absolvovanim  vzdeélavaciho  programu
akreditovaného podle zvidastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych
na socialni prdci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni

praci, socialni praci, socialné pravni cinnost, charitni a socidlni ¢innost,

b. vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterskéem nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidalni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zviastniho pravniho predpisu. (Cesko, 2006)
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Ve vySe uvedeném textu pozorujeme propojeni se socialni pedagogikou. Jedinec, ktery

vystuduje obor socidlni pedagogika, miize ptsobit také na pozici socidlniho pracovnika.

Dle Knotové (2014) socialni pedagog v pomahajicich profesich reprezentuje nastavené
socialni normy. Nejen, ze klienty mize sankciovat za poruseni nastavenych pravidel, ale
zaroven se snazi o jakousi socidlni kontrolu ¢ili pfenastaveni klientovych norem vychovnym

pusobenim tak, aby si klient nepocinal deviantné pod vyhruzkou jiz zmifiovanych sankci.

,,Polem pusobnosti socialniho pedagoga je interakcni proces. V tomto procesu mohou
klienti prijmout deviantni roli, protoZe to pro né miize byt vyhodné. V neposledni radé nesmi
socialni pedagog zapomenout na moznou sekundarni deviaci, kterou miize nalepkovanim

klientii spustit. “ (Knotova, 2014, s. 72)

Prochazka (2012) uvadi, Ze se socialni pedagog objevuje ve dvou riznych minénich. Na
jednu stranu se zaobira socidlné¢ pedagogickou praci vradmci socidlniho poradenstvi
a socialnich intervenci, ale na druhou stranu byva tato profese spojovana s ptisobenim ve
sféfe primarni prevence a vychovatelstvim. Socialni pedagogika jako takova je fazena mezi
pomahajici profese. Socialni pedagog ve své profesi plni dve stézejni funkce, a to integracni
a rozvojovou. Integracni funkce odrdzi to, jakym zptsobem a do jaké miry muize socilni
pedagog pomoci jedinci fesit jiz vzniklou nepfiznivou socialni situaci a jak je schopen
tomuto jedinci zabezpecit odbornou pomoc ¢i podporu. Rozvojova funkce je zaméiena
zejména na prevenci. V ramci primarni prevence se socialni pedagog snazi zajistit vhodné

podminky pro uskutecnéni optimalniho stylu zivota a kvalitniho napliovani volného Casu.

Kraus (2008, s. 51, 52) definuje nize uvedené problematické oblasti, které je nutno fesit

a kde by socialni pedagog mohl nalézt uplatnéni:
a) ,,vlastni vpchovnd &innost (spojend predevsim s ovliviiovanim volného casu),
b) socidlnévychovnd prdce v nejriznéjsich vychovnych zarizenich vcetné Skol,
¢) cinnost reedukacni, resocializacni (vietné penitenciarni a postpenitencidarni péce),
d) cinnosti poradenské, depistazni,
e) management a organizovdani volnocasovych aktivit (taborii, kurzii apod.),

f) védeckovyzkumnd Cinnost (v ramci rezortnich instituci, vysokych Skol, obcanskych

sdruzeni apod.). *
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Ve vyse uvedeném textu jsme si definovali samotnou profesi socialniho pedagoga. Nyni se

presuneme k jeho kompetencim.

Kraus (2008) rozrazuje kompetence socidlniho pedagoga do tifech oblasti. Jednd se
o védomosti, poté o dovednosti a vlastnosti osobnosti. Socidlni pedagog by mél oplyvat
védomostmi SirSiho spoleCenského zakladu. Do této kategorie autor fadi znalost obecné
pedagogiky, psychologie, filosofie a sociologie. Socialni pedagog by také mél mit znalosti
z biomedicinskych oborti, jako jsou v tomto piipadé¢ biologie Cloveéka, somatologie ¢i
poznatky o zdravi a nemoci. Clovék této profese se také musi dobie orientovat v socialni
politice, praci a pravu. Timto vSak védomostni vybava socidlniho pedagoga nekonci. M¢la
by totiz jesté obsahovat specialni znalosti z pedagogickych odvétvi. Témito odvétvimi jsou
socialni pedagogika, pedagogika volného casu, teorie komunikace, metody socialné
vychovné prace a organizace a fizeni volno¢asové vychovy. Tyto védomosti mohou byt jeste

doplnény orientaci v oblasti managementu, personalistiky ¢i o rizné dalsi oblasti zdjmu.

Co se tyce dovednosti, je diilezité, aby byl socialni pedagog schopen nalezité komunikovat
se svymi klienty a zvladnul diagnostikovat Zivotni situaci klienta vCetné prostiedi, ve kterém
klient zZije. Socidlni pedagog by m¢l téz byt schopen vyuzivat metody socialné pedagogické
prevence a zaroven i metody terapeutické. Socialné pedagogicky pracovnik musi umét fesit
vzniklé problémy asertivné. V ramci rozvoje socidlnich sluzeb se socialni pedagog muize
ucastnit také tvorby riznych projektl a zaroven vyuzivat svych kompetenci ve sféte urcitych
z4jmu. V posledni fad¢ je potieba, aby byl takovyto pracovnik schopen vést piehledné
socialni dokumentaci, ktera je potfebna jednak pro zafizeni socialnich sluzeb, ale také pro

spolupraci multidisciplinarniho tymu odborniki. (Kraus, 2008)

Kraus (2008) také definuje vlastnosti osobnosti, které by mél ¢lovék v této profesi mit.
Socialni pedagog by mél splitovat jisté predpoklady, a to nejen po strance psychické, ale také
po té fyzické. Pracovnik v socidlni sféfe musi byt vnimavy, aby zvladl pochopit nejrizné;jsi
zivotni situace svych klientll zatazenych do rtzného prostfedi. Je potieba, aby si vzdy
zachoval emociondlni stabilitu a celkovou vyrovnanost. Dulezitd je také schopnost
sebekontroly v krizovych situacich. Socialni pedagog by mél byt empaticky, trpélivy
avlidny ve vztahu ke klientovi. Je také potieba, aby byl celkové aktivni, origindlni

a kreativni.

Belz a Siegrist (2001, in Prochazka, 2012) ptedloZili vycet kompetenci socidlniho pedagoga.
Rozd¢lili je na zakladni a horizontalni kompetence, doplnéné o rozsitujici prvky a dobové

faktory. Zakladnimi kompetencemi byly mysleny myslenkové operace v ramci predpokladu
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pro kognitivni zvladani rznych zatézovych situaci a pozadavki. Horizontalni kompetence
autofi pojimaji jako ziskdvani informaci a porozuméni jim, schopnost je zpracovavat
a chapat jejich zvlastnosti. Rozsifujicimi prvky rozumime jakési zakladni znalosti v roviné
kulturnich technik a riznych znalosti, které jsou dilezité pro ur¢ité povolani. Dobovymi
faktory poté socialni pedagog doplituje mezery ve znalostech tykajicich se novych poznatki,

jakymi mohou byt naptiklad moderni déjiny a literatura nebo tustava.

Kraus (2008, s. 201) popisuje, Ze se pii vykonu profese socidlniho pedagoga vymezuje vztah
mezi vychovatelem a vychovdvanym. Pfi vykonu tohoto povolani také vznikaji rtzné
profesni typologie. Autor uvadi Ctyfi varianty negativniho typu, které mohou vzniknout na

zéklad¢ profesné deformovaného a nezdravého pftistupu:

1. ,,Velmi prisny pracovnik, ktery je pri hodnoceni nesmlouvavy, tresta okamZité

a nekompromisné, své svérence vnima jako bytosti a priori nezdarné a zlomysiné.

2. Shovivavy typ je jakymsi opakem prvniho typu, vytvari atmosféru naprosté volnosti

a svobody, kterd je vsak vétsinou zneuZivana.

3. Lhostejny typ vidi ve své profesi jen prdci jako kaZdou jinou, vykonava ji rutinné

a vychovavani jsou pro ného ,,materidalem“, ktery je nucen opracovavat.

4. Pedanticky pracovnik vyzZaduje detailni plnéni vsech ukolii, neustale moralizuje

a mentoruje. K tomu se jesté miize vazat jeho ndladovost. *

V nasledujici ¢asti textu uvedeme vycet toho, s ¢im muze socialni pedagog v azylovém
domé& pomoci klientkdm a jejich détem. Vratime se tim zpét k nékterym oblastem
poskytované¢ pomoci, které byly uvedeny v predchozi kapitole. Socialni pedagog
v azylovém dom¢ nepomahd pii socializaci nejen klientkam, ale i jejich détem. Pokud se
zamé&fime piimo na déti, naskyta se ndm hned nékolik moZnosti pomoci. Socialni pedagog
vSak pracuje primarné s klientkou, kterou vede k tomu, aby své déti zvladla vychovavat
sama bez vyrazné pomoci jinych osob. Tento pracovnik se snazi podporovat autoritu
klientky jako matky a muze v ditéti vypcstovat predstavu o jeji dillezitosti. Zejména
u malych déti je potieba vytvoteni pravidelného denniho rezimu, aby nestradaly. Na tento
rezim socialni pedagog dohliZi a v pfipad€ nejasnosti klientku upozorni. Pokud je klientka
s détmi z jiného mésta, pracovnik ji navrhne moznost pomoci se zajiSténim zékladni ¢i
matefské Skoly pro déti v blizkosti azylového domu. KdyZ dité€ dochézi do Skolniho zatizeni,
je potieba dodrzovat pravidelnost jeho navstév. Na toto také dohlizi socialni pedagog

a v ptipad¢ vyhybani se Skolni dochazce, upozorni dit¢ i jeho matku. Pokud je viditelné, Ze
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se dit¢ nudi, socialni pedagog mlze navrhovat rizné aktivity pro smysluplné trdéveni volného
casu. Socialni pedagog také poméha klientkam fesit vychovné problémy u jejich déti. Pokud
na to jeho kompetence nedostacuji, vyhledd a zajisti ditéti odbornou pomoc. (Charita

Uhersky Brod)

V posledni fad¢ bychom ¢tenati chtéli objasnit Vnitini pravidla azylového domu, na jejichz
dodrzovani klientkami i jejich détmi socialni pedagog dohlizi. V ptipadé jejich opakovaného
porusovani dostane klientka po domluvé s vedouci sluzby pisemné napomenuti. Tteti
pisemné napomenuti vede k ukonceni smlouvy. Jelikoz se jedna o pomérné rozsahly
dokument, rozhodli jsme se, ze pro lepsi orientaci jej nebudeme parafrazovat, ale bude

uveden jako soucast Ptilohy P I.
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4 PREHLED VYZKUMU TYKAJICICH SE VLIVU PROSTREDI NA
VYCHOVU DITETE

Prostiedi ma svou dulezitou ulohu ve vychové. Rozdélujeme dvé funkce prostiedi ve
vychoveé. Prvni z nich je situacni. Kazdy vychovny zasah se odehrava v jakémsi konkrétnim
prostiedi. Mizeme hovofit napiiklad o tfid€, obyvaku ¢i hiisti. Zde se jedna o kulisu, ktera
muze pozitivné ¢i negativné ovliviiovat vychovné ptisobeni. Druhou funkci je funkce
vychovna. Mizeme si ji popsat ptikladné tak, ze dité se mize jinak chovat ve Skole, na hfisti

nebo doma. Vychovné miZzeme na dité plisobit ptimo nebo neptimo. (Kraus, 2001)

Vzhledem k tématu nasi studie jsme se zaméfili na vyzkumy, které se tykaji socializace déti
v ur€itych typech prostfedi. Oblasti zajmu bylo zejména prostiedi rodiny, socialné

vyloucené prostiedi a prostiedi azylovych domu.

4.1 Ceské vyzkumy

V rédmci vyhledavani jsme narazili na vyzkum od Prokopa (2019), pojmenovany jako Zalezi
na bydleni? Vztah nekvalitniho bydleni a Skolnich probléemu déti v chudych ceskych
domacnostech. Autor se zabyval vztahem problémut ve Skole a nevhodnymi podminkami
bydleni. Tato studie poukézala na to, ze déti s omezenym pfistupem k adekvatnimu bydleni
jsou casto vylouceny ze Skolniho kolektivu. Materidlni chudoba se odrdzi ve Skolnich
problémech. K nevhodnému bydleni, kter¢é muze zpisobovat Skolni problémy, patii
pieplnéné a rozlohou nedostatecné bydleni, nestabilni bydleni a velmi casté stéhovani
a nebytové bydleni (v ubytovnach a socialnich zatizenich). Vysledky vyzkumu ukazaly, ze
déti z chudych domacnosti maji 2,1x az 2,6x vétsi Sanci, ze budou zazivat problémy ve Skole.
Vzhledem k vysledkiim studie povazuje autor zaméteni bytové politiky na nebytové bydleni
jako velmi dulezité. Problémy a horsi vysledky ve Skole jsou totiz vdzany na nevhodné

bydleni, jakym mohou byt ubytovny nebo azylové domy.

V reakci na vySe uvedenou studii se zamétime na azylové domy. V rdmci nasi bakalatské
prace byla zkoumdana Zdravotni gramotnost matek v azylovych domech. Tuto studii jsme
vybrali, jelikoZ 1 ta ovliviiuje zdravy vyvoj u déti. Vysledky vyzkumu byly prezentovany
vroce 2019 a vyzkum jako takovy se zamétfoval na uherskobrodsky azylovy dim.
V souvislosti s pojmem azylovy dim si Casto pfedstavime jakési socidln€ vyloucené
prostiedi. V ramci hlavniho tématu, kterym byla jiz zminovand zdravotni gramotnost, byly

stanoveny tfi fenomény, a to péce, samostatnost a zivotni styl. Autorka vyzkumu dosla
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k zaveru, ze by zdravotni gramotnost socialné vylou¢enych matek méla byt navySovana,
protoze pokud je nedostacujici, miize negativné ovlivnit také vyvoj déti téchto matek.
Ukolem personalu azylovych dom@i je napomahat klientkim k samostatnému

a zodpovédnému jednani, které ovlivni 1 jejich déti. (BartoSova, 2019)

Dalsim vyzkumem, ktery jsme vybrali, je Role prostredi ve vychovném procesu socialné
patologickych jevii u dospivajici mlddeze. Autor vyzkumu Skraban (2013) zkoumal
problematiku vlivu prostiedi, a to rodinného, Skolniho, skupinového, lokalniho
a volnocasového. Zamétil se téz na vliv masmédii. Autor dospél k zavéru, Ze kriminalita
mlédeZe je celosvétovym problémem a je tieba ji vénovat dostateCnou pozornost. Dale také
popisuje skutecnost, ze pokud vcasné zasdhneme vychovnym plisobenim do zivota téchto
jedinci, je mozné eliminovat nebo Uplné zamezit moZnost vlivii nejriznéjSiho negativniho
pusobeni na tyto jedince. Je tifeba, aby bylo dit¢ od utlého véku vedeno rodinou
k respektovani nastavenych norem. Pokud vSak rodina nezvlada nékterou z jejich zakladnich
funkci, toto vedeni k respektovani nastavenych pravidel mtize byt slabsi nebo nemusi byt
vubec zadné. Autor dale uvadi, ze ,,spolecnym prvkem v pozitivnim vyvoji mladistvych
a nezletilych byva primarné fungujici rodina, kdy tato byva povazovina za jeden ze
zakladnich piliri nasledné socializace, je také pevnym zdazemim pro vyvoj ditéte, s jasné
nastavenymi pravidly chovani, tedy rodina dbad nejen na zdravy vyvoj ditéte po fyzickeé

strance, ale méla by piisobit i na jeho pozitivni psychicky vyvoj. “

Nivnicka (2012) zkoumala Viiv socialniho prostredi na postaveni jedince ve spolecnosti.
Autorka pojala vyzkum jako pifipadovou studii a zaméfila se na spolupraci s jednim
clovékem. Tato spoluprace probihala v obdobi zhruba péti let, tudiz méla autorka Sanci
jedince dobfe poznat. Autorka se snazila zjistit, jaké faktory v socidlnim prostiedi, ve kterém
se jedinec vyvijel, vedly k jeho sou¢asnému postaveni ve spolecnosti. Podobné jako jini
autofi zkoumala prostiedi rodinné, Skolni, pracovni, lokdlni a prostfedi mezi vrstevniky.
Autorka popisuje, ze se zkoumany jedinec narodil jako nechténé dité, matka s otcem si
k nému nedokézali vytvofit pozitivni vztah. Matka jej v détstvi dokonce tyrala. Tato
skute¢nost se odrazila v problému navézat ptatelské ¢i partnerské vztahy. Otec od matky
odesel, tudiz ho dité nikdy nepoznalo a ve vychové postradalo muzsky vzor. O dité se od
dvou let starala babicka, kterda vSak stejné jako matka pfistupovala k fyzickym trestim.
Z nefunk¢ni rodiny se jedinec nakonec v jedenacti letech dostal do istavni péce, kde stihl za
Ctyfi roky vystiidat tfi détské domovy. Autorka popisuje, Ze v téchto zafizenich jiZ

nedokazali nahradit nedostatky ve vychové z ptivodni rodiny. Tento ¢lovék navstévoval Ctyii
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zakladni Skoly, ani v jedné si vSak kvuli deprivaci nedokazal upevnit svoji pozici jak mezi
zaky, tak ani mezi uciteli. Podobn¢ jako ve vyzkumu, ktery jsme uvedli vySe, byl témito
zivotnimi podminkami vyrazn¢ ovlivnén jeho prospéch a vzniklé Skolni problémy.
V patndcti letech se vratil zpét k babicce, ta uz vsak vychovu nedokazala ovlivnit. O sedm
let pozdé&ji zemfela a on zlstal sam, protoze jim ostatni ¢lenové rodiny opovrhovali a styd¢li
se za n&j. Zminované faktory rodinného prostiedi vedly k pozdéjsi alkoholové zavislosti,
jedinec se pod vlivem dopustil ublizeni na zdravi a byl mu uloZen trest odnéti svobody. Tento
¢loveék pracoval jako stavebni délnik, kvili alkoholu musel odejit ze tii firem, pro které
pracoval. Jelikoz byli jeho sousedi velmi solidarni, dokazali mu zajistit dostatek vseho,
mnohdy s absenci jeho vlastni aktivity. Nivnickd (2012, s. 110) déale uvadi, ze ,,v Zivoté
zkoumaného jedince doslo k naruseni primarni, sekundarni i terciarni socializace. Rodina
nebyla schopna zkoumanému jedinci poskytnout ,,zdravy* zaklad pro uspésnou primarni
socializaci a narusila tak i socializaci sekundarni a tercidrni . Timto, stejné jako jini autofi,
upozornuje na dulezitost v€asné vychovy a nastaveni norem, které by mél kazdy jedinec
respektovat. Poukazuje také na nutnost primarni socializace v rodiné, nebot’ se od ni odviji

vSe ostatni.

Skarpova (2013) zkoumala Socidlni prostiedi jako jeden z cinitelit ovlivitujicich pozice Zdkii
druhého stupné ve ZS ve tiidé. Na rozdil od jinych autorti vyzkoumala fakta, Ze bydleni ditéte
neovliviiuje jeho studijni vysledky. Zamétila se vSak na to, zda dité bydli s obéma anebo jen
s jednim rodi¢em. Tohle vSak neméa vliv na prospéch ditéte ve Skole. Vliv rodinného
prostiedi se vSak ve studii odrazi na jinych vécech. Autorka ve své studii prokazala, ze
existuje souvislost mezi vét§im zajmem o dité ze strany rodici a jeho lepSimi studijnimi
vysledky. Kladny vztah ditéte srodicem ma taktéz vliv na intenzitu vztaht ditéte se
spoluzéky, jelikoz si Iépe hleda pratele. Autorka také poukazala na fakt, ze déti, u kterych
byly v rodin¢ zaznamenény rtizné formy socidlné patologickych jevil, se Castéji nez ostatni
setkavaji se Sikanou nebo jsou dokonce samy Sikanovany. Skarpova tedy poukazuje na to,
kam az mohou sahat vlivy socidlniho prostiedi. Na zaklad¢ primarni socializace v rodin€ je

pak dit¢ schopno se nasledn¢ socializovat ve Skolnim prostiedi.

Oprsalova (2009) ve své bakalafské praci na téma Rodina, Skola a socializace popsala
faktory ovliviiujici socializaci ditéte pfi vstupu do prvni tfidy zakladni Skoly. Zaméfila se na
zkoumani délky dochazky ditéte do matefské skoly, typy matetskych Skol a typy tid v téchto
Skolach, které Zaci navstévovali. Autorka vyzkumu se dotazovala tfidnich uciteld téchto zaka

a dale se zabyvala tim, zda dité¢ pochazi z Gplné rodiny a zda ma néjaké sourozence. Dotazy
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byly také kladeny na to, co zéka ovlivnilo nejvice v rameci socializace pfi vstupu do prvni
ttidy. Oblasti zajmu bylo také to, jak dité piijalo roli Skoldka, jak se dokdzalo ptizptlisobit
kolektivu, a jaky si vybudovalo vztah k vrstevnikim. Autorka se zajimala také o to, zda ve
Skole zak vyhledava kontakt spise s vrstevniky nebo s uciteli. Dale se dotazovala na to, zda
se zaci dobfe socializuji, a zda se tato mira socializace v prubéhu prvniho pololeti zvysila.
Otazka padla také na to, zda si ucitelé mysli, ze by zavedeni Skolnich uniforem ovlivnilo
socializaci zakli smérem k lepSimu. Na otdzku, co si ucitelé mysli, ze by nejvice ovlivnilo
socializaci zak1, vétsina ucitelti odpoveédela delSim pobytem déti v matefské Skole. Jinde se

poté jednalo o vytvoreni funk¢niho rodinného prostredi.

Miksikova (2012) zkoumala Déti ohrozené socialnim vyloucenim. Ve své studii na toto téma
uvadi tyto pfi¢iny vzniku socidlniho vylouceni. Jedna se o socialni a ekonomickou situaci
rodiny, s tim souvisejici kvalita bydleni. Dal§im faktorem muze byt vzdélani rodica, kvalita
prostiedi pro Zivot, nalepkovani ¢i1 etnicita. Autorka vyzkumu navrhuje podpirné opatfeni
v oblasti prace s rodinou, aktivizace rodiny, spoluprace se Skolou nebo pomoc ze strany
neziskovych organizaci. V radmci dobrovolnické pomoci by tito dobrovolnici mohli plisobit
jako kamaradi a zaroven jako vypomoc. Rodina ohrozena socialnim vylouc¢enim by také
mohla pozddat o pomoc Charitu ¢i podat zadost o zalozeni vefejné sbirky. V rdmci
socialniho zaclenovani rodin ohrozenych socidlnim vyloucenim se mtize zapojit také obec
pomoci organizace pravidelnych osvétovych programt pro rodice ¢i tabort pro déti. Tyto
rodiny mohou také vyuzit Cinnost riznych klubti pro rodiny s détmi. Rodic¢e mohou vyuzivat
sluzeb obc¢anskych poraden, kde jim mtize byt poskytnut doprovod k riznym institucim. Pro
upevnéni vztahti v rodiné je moznost po domluvé s piislusSnym pracovnikem provadét

asistované kontakty s détmi, které¢ dany rodi¢ momentalné nema ve své péci.

Spisarova (2014) se ve své bakalatrské praci zaméftila na Viiv financni situace v rodiné na
socidlni vylouceni Zaka. Ptiiny tohoto jevu spatfovala v odlisSném socioekonomickém
statusu jednotlivych rodin. Autorka vyzkumu uvadi, Ze ,, dité, které vyriista v rodiné financné
naprosto nebo alespon castecné zajistené nemiize nikdy pochopit situaci a smysleni ditéte
z chudé rodiny“. Pokud déti nejsou vedeny k finanéni gramotnosti a nevytvoii si vztah
k pené€ziim a k tomu, jak by s nimi mély nakladat, nedokdZou poznat jejich pravou hodnotu.
Ve Skolnim prostfedi miize dochazet k Sikané kvuli naprostym banalitim. K t€ém patii
1 socidlné ekonomicky status danych rodin. Vyznamnym faktorem je také to, Ze maji rodice
¢im dal méné Casu, ktery by mohli travit se svymi détmi. I u ekonomicky zajisténych rodin

muze nedostatek pozornosti vénované ditéti znamenat téz nedostatek socidlni inteligence
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a empatie, coZ se muze odrazit pravé v Sikan¢ socidlné slabSich jedinci, pramenici

z frustrace z nedostatku nekterych funkci rodiny.

Vonesova (2014) se ve své bakalatské praci zamétila na Viiv rodinné vychovy na hodnotovou
orientaci déti. Autorka vyzkumu stanovila Sest hypotéz. Z vysledkli vyzkumu plyne, ze se
vétSina déti ztotoznuje s hodnotami a ndzory svych rodict. Déti ¢astéji nadiazuji duchovni
hodnoty nad materialnimi. Ve volbé mezi spole¢enskymi a individualnimi hodnotami se
ukézalo, Ze jsou déti kvuli spoleCenskym hodnotam schopny upozadit osobni zdjmy.
S nékterymi z téchto hodnot se také deti samy identifikuji. V jistych piipadech u déti vSak
misto hodnot rodi¢ii ptevazuji hodnoty vrstevnikli. Pisobeni masmédii v reklaméch vnimaji
déti jen okrajove€. Autorka také uvadi, Ze rozhodovani a chovani déti nejvice zavisi na

postojich, norméch a hodnotach, které ptebraly od svych rodict.

Jako posledni si vsekci c¢eskych vyzkuml uvedeme studii s nazvem Socializace rané
dospélych jedincii po odchodech z détskych domovii od Florykové (2009). Autorka se
zameéfila na tf1 déti, které vyrtstaly v détskych domovech. Vyzkum byl sestaven v rdmci
jednotlivych kazuistik. V rodin€ u prvniho ditéte naprosto selhavala emocionalni funkce,
avSak chlapec byl velmi zavisly na své matce. V prostiedi détského domova nastalo
u chlapce Spatné obdobi, které s pomoci vychovateli a piratel prekonal. Po odchodu
z détského domova vystudoval vysokou Skolu a nasel si svou vysnénou praci. Chlapec
z nefungujiciho rodinného prostfedi nakonec proces socializace zvladl na vybornou
a v zivoté obstal. Druhym zkoumanym ditétem byla divka, ktera méla na rozdil od vyse
uvedeného chlapce obstojné rodinné zazemi. Divka byla taktéz velmi pfipoutdna ke své
matce. Nedokazala se vyrovnat sjeji smrti. V domové vyhledavala spiSe spolecnost
dospélych. Kdyz byla starsi, pomahala se v domov¢ starat o mladsi déti. Studium ji moc
neslo, nakonec ziskala vyucni list a nasla si préci jako servirka v nocnim podniku. Piala by
si v8ak pracovat s détmi, ale bohuZzel se stile nevyrovnala se ztratou matky, a pro takovou
praci neni vyzralad. Tteti zkoumanou osobou byl opét chlapec. Ten pochazel z dysfunkéni
rodiny. Pfi ptichodu do détského domova byl velmi zanedbany a m¢l zdravotni problémy.
V rodiné si neosvojil ani zékladni hygienické navyky a nebyl schopen se podtidit pravidlim.
V détském domovée se chlapci libilo, jelikoZ takovy komfort by si ve své rodin€ nedokazal
ani predstavit. Chlapec se snazil a pomahal vychovatelim s mnoha vécmi. Byl manuélné
zruény, ale Skola ho moc nebavila. Rad hral na kytaru. Po odchodu z détského domova se
vratil do své plivodni rodiny. PUj¢il otci nasetfené finance, ale ten je prohral v automatech

a nikdy mu je nevrétil. Chlapec se nakonec dostal do Spatné party, se kterou pachal trestnou
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¢innost. Je potfeba, aby se chlapec od této party odtrhnul, aby diive nebo pozdéji nesel do

veézeni.

Ve vyse uvedeném prehledu vyzkumi miizeme pozorovat, ze rodina ma ve vétsing piipadi
nejvetsi vliv na socializaci ditéte, at’ uz dobry, nebo Spatny. Zalezi na tom, z jaké rodiny dité
pochazi. Rodina vzdy néjakym zplisobem pusobi na dit¢ a to, co si dité¢ v rodiné zazije, si

poté nese s sebou do budoucna.

4.2 Zahrani¢ni vyzkumy

Pti vyhledévani v licencovanych databazich EBSCO, Scopus a Web of Science jsme
vyuzivali rizné kombinace klicovych slov. Bohuzel se nam nepodaftilo najit dost vyzkum1,
které by souvisely s t¢ématem nasi prace, tedy s vychovnym procesem v socialné vylou¢eném
prostiedi ¢i socializaci jako takovou. Uvedeme si tedy alespoii nékteré, co byly k danému

tématu nejblize.

Studii s nazvem Intervention proposal for the development of emotional intelligence in
children living in social risk and vulnerability popsali autoii Sanchez Goméz, Roures, Flor
Arasil a Bres6 (2021). Autofi zkoumali vliv socidlni zranitelnosti ¢i socialniho vylouceni na
emocni inteligenci u mladych lidi. Autofi si kladli za cil vytvofit program, ktery by pomahal
s rozvojem emocnich schopnosti u déti ve véku mezi Sestym a dvandctym rokem Zivota.
Program by se tykal téch déti, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Hlavnimi body
tohoto programu byly: vnimani a vyjadfeni emoci, emocni facilitace, porozuméni emocim,
jejich analyza a regulace. Autofi také uvadi, Ze zlepSeni prace s emocemi jiz v raném détstvi
slouzi jako uziteCny nastroj pro uspéch v dospélosti. Souvisi také slepsi adaptaci na
prostiedi jako takové, Skolu, rodinu, vrstevniky a spolecnost obecné. Autoii vytvorili
doporuceni pro praxi, pti kterém by mohl tento program fungovat i pro jiné vékové skupiny.
Také navrhuji implementaci programu do S8kol v souvislosti semocni inteligenci
a vytvatenim zdravych navyki, ¢imZ by se mohlo zamezit problémim ve skolnim prostiedi,

jako je napftiklad Sikana ¢i obezita.

Dalsi studii, podobnou, jako jsme jiz uvadéli v sekci ceskych vyzkumu, je The impact of
classroom climate on students * perception of social exclusion in secondary special education
od autori Beld, Van Den Heuvel, Van Der Helm, Kuiper, Swart, Roest a Stams (2019).
Studie probihala na stfednich odbornych Skoldch v Nizozemsku a byla zaméfena na
souvislost mezi klimatem tfidy a socidlnim vyloucenim né&kterych zaki. Vyzkum probihal

v ramci dotaznikového Setfeni. Vysledky ukazaly, Ze pozitivni klima ve tfid¢ bylo spojeno
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se snizenim problému, které ovliviluji socidlni vylouceni. Vztahy mezi klimatem tiidy
a socialnim vyloucenim vsak byly potvrzeny pouze na tirovni uvniti skupiny, tedy jednotlivé
tiidy, ale ne mezi tfidami navzajem. Pozitivni klima tfidy tedy miize zmirnovat nasledky
socidlniho vylouceni. Autofi také nabadaji jiné vyzkumniky ke studiu tohoto jevu i na jinych
Skolach.

Dalsim vyzkumem, ktery jsme vybrali, je The Daily Life and Reality Behind Cild Poverty in
Sweden: Children’s and Adolescents‘ Voices. Autorka uvadi, Ze v dnesni dobé Zije ve
Svédsku zhruba 12 % déti v chudobé nebo na jeji hranici. Autorka zmifiuje, Ze i pies
snizovani celkového poctu déti Zijicich v chudobé, celi tyto déti segregaci mezi riznymi
skupinami ve spolecnosti. Autorka svou studii chtéla poukazat na to, jak tyto déti zasazené
chudobou prozivaji svij kazdodenni Zzivot. Tyto déti jsou z divodu nedostate¢ného
socioekonomického zdzemi stigmatizovany a stavény na okraj spolecnosti. Vzhledem
k nedostate¢nym prostfedkiim také nemaji tolik moznosti na traveni ¢asu s vrstevniky, coz
je vylucuje ze spolecnosti jesté vice. Projevovalo se to zejména tim, Ze se tyto déti po
skonceni vyuky napiiklad stydé€ly vzit si kamarada doma na navstévu. Také se nemohly
ucastnit riznych spoleCenskych akci. Déti také uvadély, ze Skola sehrava dulezitou roli
vramci feSeni jejich socialnich problémti s odborniky. Timto jim muze také Skola
poskytnout patficnou podporu. Ve studii je téZ uvedeno, ze mnoho rodin povazuje svoji
chudobu za hanbu. Tento pocit u nich také pietrvava v souvislosti s vyuzivanim podpory

socialnich sluzeb. (Odenbring, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

V této ¢asti diplomové prace byl zkouman vychovny proces u déti v Azylovém domé pro
matky s détmi v tisni v Uherském Brod€. Vyzkum probihal v obdobi letnich prazdnin.
Prazdniny jsou ideélni doba ke sledovani toho, jak klientky azylového domu travi ¢as se
svymi détmi a jak je vychovavaji. Déti totiz nechodi do skoly a hodné z nich stravilo skoro
celé prazdniny v azylovém domé. Zkoumani vychovnych procesii praveé v tomto obdobi nam
umoznilo bliz§i seznameni s klientkami a jejich détmi, a také nahlédnuti do jejich
kazdodenniho Zivota v prostiedi azylového domu. Aby vSak déni v azylovém domé nebylo
vytrzeno z kontextu, pii shromazdovani dat jsme se snazili ¢tenafi ukézat prubeh celého

pobytu klientek a jejich déti v prostiedi azylového domu.

Tato pobytova socidlni sluzba neslouzi pouze jako ubytovani pro klientky v nouzi. Matky
s détmi, které se dostanou do azylového domu, jsou vedeny k co nejvetsi samostatnosti, aby
poté, co opusti azylovy diim, mély moznost a byly schopny se usadit a fungovat samostatné
bez zavislosti na pomoci ostatnich. Klientky v rdmci individualniho planovéani i mimo néj
spolupracuji s pracovnicemi azylového domu. Tato spoluprace se samoziejmé tyka i jejich
déti. Pokud klientky nezvladaji vychovu svych déti vlastnimi silami, vétSinou vznikaji
konflikty mezi klientkami nebo jejich détmi. Poté nastupuje ,,do hry* socialni pracovnice
nebo pracovnice v socidlnich sluzbach, kterd klientku a jeji dit€ nasméruje tak, aby byla
dodrZovana pravidla a potadek. V ptipad¢, Ze si klientky s détmi nevi rady, pracovnice jim

mohou sd¢lit mnoho cennych rad.

Téma diplomové prace bylo zvoleno z diivodu objasnéni, zda mize mit prosttedi azylového
domu vliv na vychovny proces ditéte. Prostiedi azylového domu mizeme také povazovat za
prostiedi socialni exkluze. U téchto socialn¢ vyloucenych rodin je obcas potifeba zasahu

zvenci, tedy jakési pomoc ¢i kontrola ze strany jiz zminovanych socialnich pracovnic.

Vyzkumy souvisejici s t¢ématem prace jsou uvedeny v piedeslé kapitole a na konci prace jsou

také diskutovany, nebudeme je zde tedy uvadét znovu.
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6 CILE VYZKUMU A FORMULACE VYZKUMNYCH OTAZEK

Cilem diplomové prace je porozuméni vychovnému procesu u déti v prostiedi
azylového domu. V nasem ptipad¢ se jednd o Azylovy dim pro matky s détmi v tisni

v Uherském Brodé.

Na zaklad¢ cile vyzkumu a teoretickych poznatkid tykajicich se vychovného procesu

a profese socidlniho pedagoga, byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. Jaky pristup k vychové maji matky v azylovém domeé?

Chceme zjistit, jakym zpilisobem matky pecuji o své déti a jak jsou schopné je vychovavat.
Zda s détmi travi volny ¢as, vymysli pro n¢ program, nebo je nechaji jen celé¢ dny volné
pobihat po prostorach azylového domu. VétSinou nikdo nevi, co presné se odehrava za
dvefmi bytovych jednotek. Vychova matky ¢i chovani ditéte se za¢ina fesit az ve chvili, kdy
to zacne n¢jakym zpiisobem obtézovat a omezovat ostatni klientky a jejich déti. Zasahuje se
tedy v pfipad¢ jiZ vzniklého problému. V opa¢ném piipad€ klientky za pracovnici pfijdou
samy, Casto za ucelem doporuceni toho, jak a kde s détmi travit volny Cas. Také pokud
potiebuji vyiesit vznikly problém, ktery se tyka jejich vlastnich déti nebo déti jinych
klientek.

2. Jakou roli hraje socialni pedagog v azylovém domé pri vychovném procesu?

Socialni pedagog v Azylovém domé pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ plisobi na
pozici socialniho pracovnika. Jak jsme jiz zminovali v pfedchozi kapitole, nékdy je jeho
zéasah do vychovného procesu potiebny. Jedna se o takové situace, kdy si matka s ditétem
nevi rady a potfebuje pomoci s jeho vychovou. Zaroven se ale muze stat i to, ze matka
o vychovu ditéte nema zajem a jeho piipadné zlobeni viibec nefesi. V téchto ptipadech se
snazime vysvétlit samotné klientce, pro¢ je vychova ditéte dilezitd, a co mu tim miize dat

do Zivota.
3. Jakou roli hraje ve vychovném procesu otec ditéte?

Zde nés zajima, zda jsou rozdily v socializaci ditéte tam, kde vychovné piisobi pouze
samotnd matka. Chceme objasnit, zda je v tomto vychovném procesu poznat pfitomnost ¢i

nepiitomnost muze, bud’ tedy samotného otce déti nebo aktudlniho pfitele klientky.
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7 VYZKUMNY SOUBOR

Na zaklad¢ pretrvavajici spoluprace s uherskobrodskym azylovym domem nam personal
azylového domu umoznil realizaci vyzkumu v jejich zafizeni. Tato spoluprace nam
usnadnila pfistup k tomu, co nas zajima. Vyzkumny soubor byl tedy vybran zamérné. Jelikoz
se nejednalo o prvni sezndmeni s danym zafizenim, méli jsme moznost znovu spolupracovat
Vyzkumny soubor tvofilo devét klientek a osmnact déti, kter¢ v daném obdobi Zily
v azylovém domé&. Vyzkum probihal v obdobi letnich prazdnin, coZ bylo pfinosné diky
tomu, Ze déti travily témét veskery Cas se svymi matkami v azylovém domé. Jak jsme jiz

zminovali diive, data jsme posbirali za celé obdobi pobytu jednotlivych klientek.

7.1 Subjekt vyzkumu

V Azylovém domé pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ jsme ned€lali vyzkum
poprvé. V naSem prvnim vyzkumu jsme se zamétili zdravotni gramotnost matek v azylovém
domé. Jelikoz se jednalo o nasi prvni studii, poucili jsme se z n€kolika chyb. Pfi takto malém
poctu klientek a jejich déti neni vhodné se zamétovat pouze na vybrané klientky a déti, nybrz
uplné na vSechny, co v daném obdobi vyuzivaji sluzeb azylového domu. To pravé kvuli
ziskéani vétsitho mnozstvi informaci, se kterymi mizeme nasledné pracovat.

Seznameni s péti klientkami a jejich détmi probihalo zacatkem mésice ¢ervence. Se zbylymi

ttemi klientkami a jejich détmi jsme se seznamili koncem Cervence a zacatkem srpna.

7.1.1 Informace o participantech

Pro lepsi orientaci ve vyzkumu bychom chtéli ¢tendie nejprve seznamit se zékladnimi
informacemi o klientkach a jejich détech. Klientkdm byla ptidélena ndhodné jména z divodu
ochrany osobnich idajli a zachovani anonymity. Zajimé nas tedy, kolik ma klientka déti, jak
jsou déti staré, zda déti navstévuji Skolni zatfizeni, zda je klientka s détmi doma nebo pracuje.
Také chceme védét, zda jsou déti v kontaktu s otcem, ptitelem klientky, nebo je klientka na
vychovu déti sama. S nékterymi klientkami se ndm spolupracovalo lépe. Jednalo se
o klientky mén& samostatné, protoZe pravé ty potebuji vice pomoci, tudiz mame mozZnost
dostat se k nim blize. V priib&hu spoluprace s azylovym domem jsme vSak s nikym neméli
zasadni problém, ktery by se tykal nespoluprace.

Nez se dostaneme k samotnému vyjadieni o jednotlivych klientkach, chtéli bychom ¢tenati

objasnit zakladni informace o nich v ramci tabulky.
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Tabulka 1 — zakladni informace o participantech

Déti v azylovém Skolni
Jméno Rok narozeni Préace
dom¢ dochazka

Syn (2017 -

1 Marie 1985 yn : -
Dcera (2019) -
Dcera (2015 S

2 Eva 1994 (201 MS :
Dcera (2018) -

3 Petra 1998 Syn (2020) - -
Dcera (2006) VA
Dcera (2013) MS

4 Jifina 1979 . -
Syn (2015) MS
Dcera (2019) -
Dcera (2015) MS

5 Tereza 1990 -
Syn (2020) -
Syn (2012) VA

6 Vlasta 1985 . Ano
Syn (2015) MS

7 Bozena 1985 Dcera (2004) SS Ano

8 Dana 1992 Dcera (2018) MS Ano
Syn (2010) ZS

9 Marta 1988 Syn (2013) ZS -
Dcera (2018) -

Marie ma 35 let (1985) a dvé déti, syna (3 roky, 2017) a dceru (rok a pul, 2019). Marie je

momentalné s dcerou na mateiské dovolené. S détmi pomaha jejich otec, pritel klientky,

ktery ma vSak do AD zékaz vstupu pro nevhodné chovani. V prib¢hu jejich pobytu na AD

sam nékolikrat porusil pravidla, aniZ by pfi tom musel byt v prostorach AD. Marie jiz dlouho

trpi epileptickymi zachvaty. Epilepsie je diagnostikovana i u obou jejich déti. Marie také

Spatn¢ vidi a je negramotnd. Kvili stresovym situacim nésledovanym epileptickymi

zachvaty se Marie snazi udrzet v klidu a ¢asto navstévuje svou rodinu. Pokud by si vSak

neuhlidala povoleny pocet absenci, pfestala by byt pro zafizeni tohoto typu cilovou

skupinou. Kvili epileptickym zachvatiim se o déti musi Casto postarat n€kdo jiny, a to bud’

pracovnice azylového domu nebo jind klientka. JelikoZz ma Marie vice zdravotnich

problému, nékteré z nich maji i jeji déti. Dceti hrozi ¢astecna paralyza a syn nedoslycha.
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U syna tedy vznika vychovny problém uz tim, Ze kdyz mu matka néco tikd, skoro ji neslysi.
Poté se nckterym mulze zdat, ze po ném matka kiici, ale jelikoz syn odmita nosit
naslouchatko, je to jedina moznost, jak s nim komunikovat. Sdm ma v feci velké mezery,
protoze nemd moznost pochytit zakladni dovednosti. Marie byla pracovnicemi vedena
k tomu, aby se synovi vice vénovala a snazila se s nim trpélivé procvicovat to, co mu nejde.
Organizaci jeho Casu by tak zabranila jeho ¢astym utékiim z bytové jednotky. Marie je na
prostiedi azylovych domti zvykla, neni to totiz poprvé, co jsme se s ni setkali pfimo tady,
v Uherském Brod¢. Zvlastni je, ze Marie vlastni dim, kde nechava zit své rodinné
prislusniky, spléaci jejich dluhy a sama je poté donucena k docasnému bydleni v azylovém
domé. V prubéhu pobytu byla pracovnicemi vedena k tomu, aby myslela hlavné na sebe

a své déti.

Eva ma 26 let (1994) a dvé dcery (5 let, 2015 a 2 roky, 2018). Eva je momentaln¢ s mladsi
dcerou na mateiské dovolené. Evé se v prubéhu pobytu na AD povedlo zafidit matetskou
Skolu pro jeji starsi dceru, kterd ma uz 5 let a Skolni dochazka se pro ni stala povinnou. Evé
s détmi pomaha jejich otec, pritel klientky, ktery je témét kazdy den navstévuje na AD. Od
té doby, co si Eva poftidila chytry telefon, nespolupracuje s persondlem azylového domu tak,
jako pii jejich ptedchozich pobytech v uherskobrodském azylovém domé. Konkrétné
v Uherském Brod¢€ jsme se s nimi setkali ve tfech riznych obdobich. Evé s ptitelem a détmi
se zatim nepodafilo najit vhodné bydleni. Eva travi hodné¢ Casu ,,na telefonu* a jeji starsi
dcera se z diivodu aktuadlniho nezdjmu matky chova neukaznéné a utikd z bytové jednotky.
Zde je tedy potieba zasah do vychovného procesu ze strany personalu. Ke konci pobytu se
velmi zhorSil Evin psychicky stav a byla ji nabidnuta pomoc od pracovniki Centra
dusevniho zdravi. Eva potifebovala motivovat k béznym ¢innostem 1 ze strany personalu. Po

vystéhovani z azylového domu ziskali s ptitelem spolecny byt.

Petra ma 22 let (1998) a pét déti. Ctyfi z nich jsou v péstounské péci a paté (2020) ma
klientka ve své péci. Petra na jaro znovu otéhotnéla, ¢ekala tedy své Sesté dité. Petfe pomaha
pritel, ktery je téZ otcem jejich déti. Chodi ji pomahat také matka, jelikoZ se u Petry objevily
zdravotni  problémy souvisejici s pribéhem téhotenstvi. Petra s pracovnicemi
spolupracovala na dobré Urovni, obcas sice porusila pravidla, ale své pochybeni dokazala
uznat a nebranila se jeho nasledkiim. Petra byla vedena k dislednéjsi péci o dite, aby bylo
zabranéno jeho odebrani do péstounské péce. Klientka se také sama snazi vice nez diive, coz

muzeme posoudit, jelikoZ jsme ji v azylovém domé zazili jiz v predchozich letech. O syna
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ma zajem a nechce ho ztratit. Situace Petry musela byt rozebirana a hladSena pracovnicim
OSPOD. Petra Casto potiebovala pomoci ¢i poradit, jak spravné pecovat o svého syna, aby
nestradal. Pracovnice Petfe predaly mnoho svych zkusenosti, které by mohla vyuzit

i u ditéte, které ¢ekala. Po odchodu z azylového domu ziskala Petra s pritelem socialni byt.

Jitina ma 41 let (1979) a ¢tyii déti. Nejstarsi dcera ma 14 let (2006), mladsi dcefi je 7 let
(2013), synovi klientky je 5 let (2015) a nejmladsi dcera ma rok (2019). Tuto klientku jsme
poznali nejméné ze vSech, jelikoz se do azylového domu nasté¢hovala az v srpnu a nebyla
ptili§ komunikativni. S Jifinou nemame moc dobré zkuSenosti, jelikoz je hodn¢ vztahovacna
a pii feSeni problémil tykajicich se ji, nebo jejich déti, nema problém po personalu azylového
domu kficet. Problémy v komunikaci zde byly feSeny i s pracovnici OSPOD. Aby byla Jifina
cilovou skupinou, kterd miize vyuzivat zafizeni azylového domu, bylo potieba ji vést

k fadnému plnéni individualniho planu i1 ke komunikaci s personalem celkové.

Tereza mé 30 let (1990) a dve déti, dceru (2015), kterou vSak oficidln€ neméla v péci, ale
zila s ni, a syna (2020). Tereza je se synem na matetské dovolené a dcera, jelikoz ma uz 5 let
navstévuje matefskou Skolu v rdmci povinné skolni dochazky. Tereze pomaha s vychovou
dcery a s péci o syna klientCin pfitel. Je sice pouze otcem mladsiho ditéte, ale s Terezinou
dcerou ma pékny vztah. S Terezou se ndm nékdy spolupracovalo dobie, jindy zase ne.
Zélezelo na jejim aktualnim rozpolozeni. Tereza sama rada porusuje pravidla, jeji ptitel také,
proto dostal doc¢asny zakaz navstév v azylovém domé. Tereza se do azylového domu dostala
po doCasném propusténi z trestu odnéti svobody. Klientka plisobi velmi mile a snazi se
spolupracovat. Avsak stejné, jak tomu bylo u Evy, travi hodné Casu ,,na telefonu“. Hodné
Casu vénuje ale 1 svému synovi. Terezina dcera trpéla nedostatkem mat¢iny pozornosti

a Casto utikala z bytové jednotky.

Vlasta ma 35 let (1985) a tfi déti. Dceru (2005), kterou maji v péci jeji rodiCe, a dva syny
(2012 a 2015). Pro Vlastu byl Uhersky Brod po nast¢hovani uplné¢ novym mistem. Musela
zde svym synim zafidit zakladni a matefskou Skolu. V pribchu letnich prazdnin si nasla
brigadu, na kterou si bud’ brala syny s sebou, nebo ji je hlidala klientka Dana. Vlasta se
dostala do azylového domu z divodu doméciho nasili u byvalého manzela, ktery ji zptsobil
mnoho zranéni, nékterd dokonce trvalého charakteru. Vlasta se boji davat déti otci, proto se
domluvila s pracovnici OSPOD na asistovaném kontaktu, u kterého vSak ona nechce byt

pfitomna. Vlasta méla v pribéhu pobytu na AD pfitele, ktery si s jejimi syny velmi rozumél
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a travili spolu vSichni volny ¢as bud’ na AD, ve mésté nebo nékde na vyleté. Vlastin zptisob
komunikace byl ¢asto velmi nevhodny, jelikoz pochéazela z jinych poméra a nebdla se ani
pred détmi pouzivat pestry slovnik vulgdrnich vyrazi. Nakonec ji byla kvtli hrubému

poruseni pravidel ukon¢ena smlouva o pobytu v azylovém domg.

Bozena ma 35 let (1985) a jednu dceru (2004), ktera navstévuje stiedni Skolu. Bozena ma
stalé zaméstnani, kam dochézela pies 1éto na brigaddu i jeji dcera. Bozena ma pritele, ktery ji
pomaha s vychovou dcery, avSak o dceru jevi z4jem 1 jeji otec, byvaly pfitel, se kterym
BozZena stale dobfe vychazi. Bozena trpi depresemi a panickymi atakami. Cas od &asu
vyzaduje odbornou pomoc. Dcera BoZeny vSak své matce v mnoha vécech velmi pomaha.
S obéma se nam pracovalo dobte, byly velmi komunikativni a nebdly se svéfit se svymi

zivotnimi problémy. V azylovém domé se ocitly poprvé kvili nedostatku financi.

Dana ma 28 let a dvé dcery. Starsi dceru (2015) ma od rozvodu v péci jeji otec. Dana miize
zazadat o svéfeni ditéte do péce ve chvili, kdy si najde stabilni bydleni. Mladsi dceti (2018)
naSla vhodnou matetskou Skolu, aby si mohla najit zaméstnani a nasettit si na vlastni bydleni.
Otec starsi dcery byl v pritbéhu letnich prazdnin opét Daninym partnerem, nechtél ji vSak
dceru davat na AD. KdyzZ chtéla Dana svou dceru vidét, muselo to byt u otce doma. Tato
situace musela byt feSena s OSPOD, aby soud stanovil rozhodnuti o tom, jak bude vypadat
péce o dceru v budoucnu. Otec mladsi dcery nejevi o dit€¢ zdjem, takze je Dana na jeji
vychovu sama. Dana je velmi komunikativni a vSechno se snazi feSit s personalem
azylového domu, aby védéla, zda ve svém jednani postupuje spravné. Troufame si fici, ze
s touto klientkou se nam pracovalo nejlépe diky jeji otevienosti. Danina mladsi dcera méla
dva a pil roku a vlibec neuméla mluvit, pouze vydavala jakési zvuky. Podle Dany spise
potéad zlobila. Klientce bylo doporuceno, aby dceru vzala na vySetfeni, protoze vykazuje
jisté zndmky lehké mentélni retardace. Klientka si toto uvédomuje, jelikoz by dcera nebyla
prvni v jejich rodin€. Z otcovy strany se tato porucha vyskytuje. V ramci spoluprace
s azylovym domem jsme pozorovali zna¢né pokroky ve vychové dcery. Dana si rada od

pracovnic nechala poradit, co ma s dcerou délat a jak se k jeji vychové postavit.

Marta ma tfi déti, dceru (2018), a dva syny (2010 a 2013), ktefi navstévuji zédkladni Skolu.
Marta byla v pribéhu letnich prazdnin s nejmladsi dcerou na matetské dovolené. Marté
pomaha s vychovou déti jejich otec, pritel klientky. Marta se dostala do azylového domu

kvili doméacimu nasili, s pfitelem vSak nadéale udrzuje vztah. Marté azylovy diim doporucila
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jeji sestra Bozena, kterd tam ve stejném obdobi také zila. Sestry si navzajem pomadhaly
s vychovou déti a navzajem si je hlidaly. S Martou se ndm spolupracovalo na velmi dobré
urovni, jelikoz stejné jako jeji sestra, byla velmi oteviend a komunikativni. Marta travila
hodné Casu se svymi détmi, aby se na rozdil od ostatnich déti nenudily v azylovém domé.
Déti bravala ¢asto spolecné se sestrou a jejich partnery na rizné prochazky a vylety. Marté

s détmi byl ptid€len méstsky byt. V azylovém domé stravili pomérné kratkou dobu.
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8 METODY A TECHNIKY VYZKUMU

U problematiky vychovného procesu u déti v prosttedi azylového domu jsme se rozhodli
vyzkum pojmout kvalitativné, a to kvili detailnéjsim informacim. Zajima nas kazda klientka
s détmi individualné, nechceme stanovovat zadné obecné zavéry.

Jako techniky sbéru dat jsme zvolili zac¢astnéné pozorovani, nestrukturovany rozhovor
a studium textovych dokumentd. V praxi bychom sbér dat mohli popsat nasledovné.
Pracovnik azylového domu vede s klientkami a jejich détmi rozhovory. Dle nalezitosti, co
by mél dany rozhovor obsahovat, vyvodime, zda se jedna o intervenci ¢i o béZny rozhovor.
Intervence se zapisuji do systému WebCarol vZzdy do dané¢ karty klientky. Pracujeme zde
tedy se zaznamy v podobé intervenci. Pokud je potieba se na néco doptat, vyuzivame opét
techniku rozhovoru, avSak bez nahravani, protoze z piedchozi zkuSenosti vime, ze klientky
jsou klidng&js$i, pokud se jedna pouze o nahodily rozhovor. Techniku pozorovani jsme zvolili
proto, ze muze zajimavé obohatit nas§ sbér dat o néco, o ¢em klientky nemusi mluvit, ale
pokud stravite néjaky Cas v azylovém domé, jsou pro vas tyto véci viditelné. Jak jsme jiz
zminovali v pfedchozi kapitole, letni prazdniny jsou asi tim nejvhodnéjSim obdobim
k pozorovani toho, co se v azylovém domé déje, jelikoz déti nenavstévuji Skolni zafizeni

a travi Cas se svymi matkami.

8.1 Pozorovani

Spolu s rozhovorem patii mezi jedny z nejstarSich metod ziskdvani vyzkumnych dat.
(Miovsky, 2006)

Pro ucely této prace bylo praktikovano nezicastnéné pozorovani, v ramci néhoz usilujeme
o odstup a neutralni pfistup. Na druhou stranu tim, ze si udrzujeme jisty odstup, nezjistime
tolik informaci o postojich zkoumanych jedinct ¢i jejich vniméni. (Hendl, 2016)
Pozorovani jsme zaznamenavali do systému WebCarol. V systému je specialni slozka
vedena v karté kazdé klientky. Jedna se o ,,Pribézné zaznamy*. Do této slozky pracovnik
kazdy den zapisuje Cinnosti, které klientka délala. Pokud klientka cely den neopusti bytovou
jednotku, musi to byt uvedeno i v téchto zaznamech. U dennich zdznami vychazime z toho,
co sami vypozorujeme, v kombinaci s tim, co ndm klientky sdé€li. Zaznamy se vedou jasné
a pfehledné, pokud neni tfeba barvitéjsi popis dané situace. Pfi stfidani sluzby si ptichozi
pracovnice tyto zdznamy procitd, aby se zorientovala vtom, co se délo v dobé jeji

nepiitomnosti v azylovém domé&. Denni zaznamy existuji pouze v této elektronické podobé.
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8.2 Rozhovor

Dle Svaii¢ka a Sed'ové (2007) je rozhovor nejvice vyuzivan pii sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu.

, Zkuseny badatel je také zkuSenym pozorovatelem, schopnym cist neverbalni sdéleni,
citlivym k prostiedi k prostiedi rozhovoru a ke svému vztahu s vicastnikem.* (Svaricek,
Sed’ova, 2007, s. 160)

Rozhovor zde byl vyuZit jako zéklad pro intervenci v podobé socialni dokumentace. Jednalo
se o rozhovory nahodilé a nestrukturované, které se vzdy odvijely od aktualni potteby néco
vyfresit.

Miovsky (2006) charakterizuje nestrukturovany rozhovor jako metodu vnéjSimi znaky velmi
podobnou klasickému rozhovoru. V nestrukturovaném rozhovoru klademe diraz na
piirozenou konverzaci a jeji nenasilny prab¢eh.

Miovsky (2006, s. 157) déale uvadi, Ze ,, obvykle nedefinujeme ani dilci okruhy interview.
Drzime se predevsim hlavniho tématu, které nas zajima, a sledujeme jeho rozvijeni
v kontextu definovanych vyzkumnych otazek. Neni pritom duleZité, zda se riiznych osob
ptame na stejné otazky.

Rozhovor tedy nemtizeme charakterizovat predem danymi oblastmi ¢i otazkami, jelikoz
konverzace byla nahodila dle potieb, které vyzadovala aktudlné¢ vznikla feSena situace
klientek ¢i jejich déti. Rozhovory samoziejmé neprobihaly pouze v rdmci zaznaCenych
intervenci. Rozhovory s klientkami ¢i jejich détmi jsou v prostiedi azylového domu na

kazdodennim potadku.

8.3 Textové dokumenty jako zdroj kvalitativnich dat

Dle Miovského (2006) studium téchto dokumentt tvofi specifickou oblast v kvalitativnim
ptistupu. Tato oblast je specifickd pravée tim, Ze je obvykle nevytvatime, protoze dand data

jsou zde jiz vytvorend. NaSim ukolem je, abychom je pouze shromazdili.

Zde hovotime o studiu socidlni dokumentace, tedy intervenci, které byly sepisovany do
systému WebCarol na zéklad¢ nestrukturovanych rozhovort a zii€astnéného pozorovani. Pti
studiu intervenci se zaméfujeme na takové, které maji spojitost s vychovnym procesem
v azylovém domé. Jak jsme zminili v pfedchozim odstavci, tyto dokumenty obvykle
nevytvarime. V naSem piipadé€ jsou n€které intervence vytvoirené pravé ndmi na zaklade

spolupréce se zafizenim, jiné ostatnimi pracovnicemi azylového domu.
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Data v podobé¢ intervenci a prubéznych zdznamii jsme na zdklad¢ situace s Covid-19
shromazdili az 7. 1. 2021. Aby zjistované informace nebyly vytrZzeny z kontextu,
shromazdili jsme vSechny intervence a denni zaznamy korespondujici s t¢ématem nasi prace,
abychom dokazali 1épe popsat cely pribéh pobytu klientek s détmi v azylovém domé.
Neznamena to vSak, ze bychom se zaméfili na jiné klientky nez na ty, které¢ v obdobi letnich

prazdnin vyuzivaly sluzeb azylového domu.
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9 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Jako vyzkumnou strategii jsme zvolili pfipadovou studii. V nasi situaci je ptipadem prave
Azylovy dm pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢. Zajimame se o vSechny klientky

a jejich déti, které v daném obdobi vyuzivaly pobytovou sluzbu azylového domu.

Ziskana data jsme se rozhodli zpracovat pomoci interpretativni fenomenologické analyzy.
Jednotlivé informace u jednotlivych klientek byly rozdéleny do tematickych okruhd, které
spolu jistym zpisobem vzajemné souvisi. Tato metoda analyzy by ndm mohla pomoci

porozumét vychovnému procesu u déti v prostiedi azylového domu.

9.1 Pripadova studie

Dle Sedlacka (Svaticek, Sed'ova, 2007) se jedna o jeden ze zakladnich designii vyzkumu.
Pomoci studia jednoho ¢i nékolika ptipadiim se snazime porozumét zkoumanym socialnim
jevim.

Ptipadova studie je dale charakterizovana néasledovné. Pfedmétem vyzkumu je tedy ptipad,
ktery musi mit ¢asové 1 prostorové vymezené hranice. Dany jev zkoumame v redlném
kontextu v ramci co nejvice pfirozenych podminek v misté vyskytu jevu. Abychom dany jev
mohli popsat co nejrelevantnéji, mély by byt vyuzity veskeré dostupné zdroje a metody sbéru

dat. (Yin, 2003, in Svaticek, Sed’ova, 2007)

Schwandt (2001, in Miovsky, 2006) popisuje piipad jako objekt zajmu vyzkumnika. Miize
se jednat o osobu, skupinu ¢i organizaci atd. Pfipad jako takovy by mél byt fadn€ ohranic¢en

a definovan, aby byly dodrzeny podminky préce s ptipadovou studii.

V nasi préci je timto pripadem Azylovy dim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢.
Zaméftili jsme se zejména na zkoumdni intervenci, které mély spojitost s vychovou ¢i péci

o dite.
9.2 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Smith, Flowers a Larkin (2009, in Rihagek, Cermak, Hytych, 2013) hovofi o tom, Ze neni
zadny spravny zplsob vedeni analyzy. Dulezité je kreativni uzpiisobeni interpretativni
fenomenologické analyzy ucelim vyzkumnika. Je vhodnd i pro zacateCniky, jelikoz
poskytuje strukturovany a jednoznacny postup. Diky nému i zac¢atenik mize ziskat praxi

k pozdéjsimu osamostatnéni se a prizpiisobeni této analyzy svym dalSim vyzkumim.
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., Proces analyzy v IPA zacina vzdy u jednoho pripadu (¢i prvaiho rozhovoru). Drive autori
IPA nabizeli dve moznosti, jak pokracovat v analyze: (1) pouzit témata vzesla z prvni analyzy
k orientaci v dalSich pripadech, nebo (2) provadet analyzu kazdého nasledujiciho pripadu
samostatné, ,,od zacatku“, véetné identifikace témat. “ (Smith a Osborn, 2003; Fade, 2004,
in Rihacek, Cermak, Hytych, 2013, s. 16)

Dle Cerméka a Koutné Kostinkové (2013) postupujeme nasledovné. Nejdiive si prepsané
texty opakované ¢teme. AZ se v nich spravné zorientujeme, vytvaiime pocate¢ni poznamky
a komentafe, musime se vSak zaméfit 1 na sebemensi detaily. Dal§im krokem je rozvijeni
vznikajicich témat. Zde jiz pracujeme vice se svymi poznamkami, né¢z s pivodnim textem.
Hledame souvislosti naptfi¢ mezi tématy, kterda muizeme zacit vzajemné propojovat.
Nasleduje analyza dalSiho pfipadu a hleddni vzorcl napti¢ ptipady. Zajima nas, jak téma

z jednoho ptipadu mize souviset s piipadem jinym.

Pfi interpretativni fenomenologické analyze jsme postupovali nasledovné. Azylovy diim pro
matky s détmi v tisni jsme po pfedchozi domluvé s vedouci zatizeni navstivili 7. 1. 2020. Ze
systému WebCarol jsme méli moznost vybrat ty intervence, které souvisi s tématem nasi
prace. Prohlizeli jsme si intervence u jednotlivych klientek a ofotili si ty, které jsme v rdmci
vyzkumu potiebovali. Jednalo se zhruba o 300 fotek. Po peclivém zvazeni jsme vybrali
pouze ty, které se néjakym zpusobem dotykaji déti. Jednotlivé intervence jsme piepsali do
deviti dokumentii. Kazdy dokument obsahoval vybrané intervence u jednotlivych klientek.
Jelikoz byly fotky velmi nekvalitni z divodu Sumu, ktery pii foceni obrazovky vznikl,
samotné piepisy téchto intervenci nam zabraly zhruba dva mésice. V prubéhu piepisu jsme
intervence oznacovali tématy, dle problematiky, kterou se dané intervence zabyvaji. Jelikoz
jsme celou dobu n¢jakym zplisobem pracovali s textem, bylo pro néas jednodussi seskupit
intervence do tematickych okruhti, do kterych dle naseho pohledu nalezi. ProtoZe situace
s nouzovym stavem neustale pfetrvavala a neméli jsme moznost si tyto zdznamy vytisknout,
netvofili jsme realné kupicky — pouze ty pomyslné, coz byly jednotlivé dokumenty v MS
Word. Pro lepsi orientaci Ctenéfe v textu postupujeme nasledovné. U daného tématu vzdy
uvadime chronologicky sefazené intervence dle tabulky v nésledujici kapitole. Vzdy se
nejprve zaméiime na klientku €. 1 a od ni pokracujeme az ke klientce €. 9. Pro lepsi orientaci

v textu jsme dali klientkdm jména.
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10 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole se nejprve zaméfime na vzniklé tematické okruhy a jejich vzijemné
propojeni. Poté Ctenaii zodpovime na polozené vyzkumné otazky. V piehledu jednotlivych
tematickych okruht jsme u doslovné citovanych intervenci zvolili mensi pismo z divodu

prehlednosti a lepsi orientaci v textu.

10.1 Tematické okruhy

V priibéhu analyzy textl socialni dokumentace bylo stanoveno sedm tematickych okruhd,

které jsou vzajemné propojeny. Tyto tematické okruhy byly pojmenovany jako:
1. Péce o dité,
2. Spoluprace s OSPOD,
3. Skolni dochazka,
4. Vnitini pravidla,
5. Covid-19,
6. Zdravotni stav klientky,
7. Otec déti/pritel klientky.

K vyc¢tu tematickych okruhti prikladame také tabulku, kde ¢tenat miize pozorovat, kolikrat

byla u jednotlivych klientek zaznamenédna intervence, kterd souvisi s vySe uvedenymi

tématy.
Tabulka 2 — pocet intervenci v tematickych okruzich
Jméno | Péce Spoluprace | Skolni Vnitini | Covid- | Zdravotni Otec,
o dit¢ | s OSPOD dochazka | pravidla | 19 stav pritel
klientky

1 | Marie 15 1 2 4 1 6 6
2 | Eva 7 1 4 4 4 5 6
3 | Petra 16 3 - 3 4 8 -
4 | Jifina 2 2 8 3 2 - -
5 | Tereza 13 1 2 5 4 1 2
6 | Vlasta 3 1 4 4 2 1 2
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7 | Bozena 9 - 1 4 2 3 -
& | Dana 6 2 4 4 4 - 3
9 | Marta 2 1 - 1 1 - -

Pozorujeme, ze nékteré klientky potfebovaly v téchto oblastech pomoci vice, nez ostatni.
Pro lepsi orientaci Ctenafe v dané problematice budeme popisovat intervence v daném

tematickém okruhu vZdy dle data a jednotlivych klientek.

Na obrazku nize je zdlraznéno, jakym zpisobem jsou jednotlivd témata propojena

a vzajemné ovliviiovana.

& , , Spoluprace
Skolni dochazka s OSPOD
Zdravotni I Péce o dits Otec déti,
stav klientky | ece o Cute pritel klientky
Covid-19 Vnitfni
pravidla

Autor: Be. Barbora Bartosova
Pro ticely diplomové prace na FHS, UTB

Obrazek 1 — tematické okruhy
10.1.1 Péce o dité

Marie ma dvé déti, tfiletého syna a roc¢ni dceru. Péc¢i o dité¢ jako takovou zde miizeme
pozorovat zejména, co se tyce zdravotniho stavu déti, zanedbané péce o dité ¢i vénovani se

détem. Prvni intervence byla datovana na 20. 6. 2020 a zni nésledovné: , Klientka prisla do
kancelare, aby se zeptala, zda mame na piijceni pastelky pro syna, ktery se nudi a chce ho zabavit alespon
malovanim. Pracovnice vytahla pastelky a ptala se syna, které barvy znd s tim, Ze mu tyto barvy da. Syn micel
a nic nerikal. Pracovnice mu dala modrou pastelku a ptala se ho na barvu. Syn micel a nasledne rekl, Ze je to
barva, ale nerekl jaka. Klientka po synovi kiicela, aby rekl, Ze je to modra. Nasledné se klientka rozcilovala,
ze mu nebude neustale 7ikat, jaké jsou to barvy, Ze pujde do skolky a musi to umet. Pracovnice s klientkou tuto

situaci resSila. Pracovnice doporucila po ditéti nekvicet, neztracet nervy a neustale mu barvy popisovat
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a pojmenovavat. Bez neustalého opakovani se to dité nenauci. Pokud klientka nechce ditéti jmenovat barvy,
tak se to dité nema kde naucit. To, ze pujde dité do skolky neznamend, ze automaticky bude umet barvy.
Doporuceno opakovat barvy alespon 2x denné po chvili, napr. deset minut, aby to dit¢ moc neunavovalo

a udrzelo pozornost, jen tak se dité nauci jmenovat barvy. Doporuceno zacit se zakladnimi barvickami, také
zacit s geometrickymi tvary a na dité mluvit, aby se také rozmluvilo. “ Zde miizeme pozorovat, ze Marie
zapasi se svou trpélivosti. Zasah do vychovného procesu se zde odrazi v doporuceni, jakym
zpuisobem by Marie mohla svého syna ucit zakladni véci a tim jej pripravovat do matetské
Skoly. Také zde vidime, jakym zptisobem by se mohla synovi vénovat, aby to bavilo jeho
a aby ona neztracela trpélivost. S tak malymi détmi to sice mize byt tézké, ale Marie
potiebuje vést kriicek po kracku tak, aby se to sama naucila. V ramci této intervence jsme si
mohli pov§imnout, Ze se Marie snaZi svého syna zabavit a pomoci kresleni by si syn mohl
procvicit jemnou motoriku. Na druhy den pftiSla Marie za pracovnici znova. Nejednalo se
v8ak jiz o syna, ale o dceru. Marie se obavala o jeji zdravi, jelikoz ji nahmatala bulku na

krku. ,, Klientka prisla za pracovnici, aby sdélila, Ze se boji o zdravi své dcery. Pracovnice se dotazovala, co

se déeje. Klientka se svérila, Ze dceri nahmatala na krku viditelnou bouli, drive si toho u dcery nevsimla, tudiz
se musi jednat o novou zdlezitost. Pracovnice se dotazovala, zda dcera néjak vice breci, nebo si bouli chyta,
zda se klientce zda, ze dceru boule boli. Klientka tvrdila, Ze si mysli, Ze dceru nic neboli, jelikoz se jeji chovani
nijak nezménilo, avsak ma o ni velky strach. Klientka dnes odjizdi k rodiné do XX, kde bude pres noc do
pondélniho rana. Pracovnice vi, Ze zde ma klientka pediatra pro déti, tak bylo klientce doporuceno, aby

s dcerou navstivila détského lékare, kdyz budou v této obci a nemusi tudiz projizdét finance, které momentalné

nemd, v jiny den. Klientka se rozhodla, Ze zitra rano s dcerou lékare navstivi. Pokud se klientka strachuje
o zdravi svého ditéte, je potieba, aby vyhledala Iékarskou pomoc. Pracovnice se také snazila
vést Marii k financni gramotnosti, aby si uvédomila, ze kdyz zajde s dcerou k pediatrovi
rovnou, nebude tam muset jet jindy az z Uherského Brodu, za coz by utratila vice penéz.
6. 7. 2020 ptisla pracovnice upozornit Marii na zanedbanou péci o dité. To, ze déti voln¢
pobihaji po azylovém domé, i kdyZ je to v rozporu s Vnitinimi pravidly, se mize stat
kazdému. Je vSak potieba na tuto skutecnost klientku upozornit, aby si své déti 1épe hlidala.

., Klientka byla dnes nékolikrat pracovnici upozornéna na béhani jejiho tiiletého syna po chodbdch AD.
Klientka byla upozornéna na mozna rizika, Ze syn miize na schodech spadnout, néco si udelat. Syn byl také
Castokrat viden bez matky na zahrade AD. Klientka opét upozornéna na moznd rizika nechdavat tak malé dité
neustale samotné a nemit o ném prehled. Klientka takeé upozornéna, ze timto jsou porusovana VP AD. Klientka
sdélila, ze nevi, co ma se synem délat, Ze ji z bytove jednotky neustdle utika. Pracovnice klientce dala za pravdu,
Ze se to miize stat, ale druhd véc je, Ze si toho klientka vsimne az po pomérné dlouhé dobé. Odpoledne byla
klientka s détmi na zahrade AD a dala déti vysvlecené opalovat na slunce. Pracovnice se klientky tdzala, zda
Jjsou deti natieny opalovacim krémem. Jelikoz ma klientka déti ve véku 3 roky a necely 1 rok, bylo klientce
pracovnici doporuceno dbat u deéti na ochranu kiize, jelikoz je jejich kiize velmi nachylna. Klientka sdélila, ze

opalovaci krém nemd, tak pracovnice doporucila déti obléct, nebo je dat pry¢ z primého slunce. * Pokud si
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klientka néco neuvédomi sama, je potifeba zasah personalu. Pracovnice Marii musela

upozornit na to, Ze se ma synovi vice vénovat, aby neutikal. Cilem sluzby je naucit klientky

V4

nejen samostatnosti, ale také fadné péci o dité. Jelikoz Marie sama trpi riznymi zdravotnimi
problémy, obava se také o zdravi svych déti. Marie 20. 7. 2020 s pracovnici opét feSila
zdravotni stav své dcery. , Klientka prisla za pracovnici AD, Ze jeji dcera méni barvu, kdy? spi nebo si
hraje. Klientka sdélila, Ze byla den predtim u lékare, ale ten ma dovolenou. Pracovnice doporucila klientce,
aby zavolala na detskou pohotovost v Uherském Brodé a poskytla ji cislo. Klientce bylo Iékarem doporuceno,
aby se jela s dcerou hospitalizovat do nemocnice v UH nebo volala v pripadeé zhorseni RZS. Klientka sdelila
pracovnici AD, Ze nema kam dat syna. Klientka s pracovnici AD resila, kdo by byl ochotny si jejiho syna vzit
po dobu, co bude s dcerou v nemocnici. Navrhla sestru, ale té se nemohla dovolat, proto klientka ziistala
s détmi na AD. Pracovnice AD doporucila klientce, aby si zasla s dcerou dalsi den do nemocnice UH, aby
zjistila pricinu zmén barev a predesla zbytecnym komplikacim nebo zhorSeni zdravotniho stavu dcery.
U klientek s vice détmi je Casto slozité¢ zajistit hlidani v krizovych situacich. Neni totiz
mozné, aby dité v pribéhu hospitalizace zlstalo samotné v azylovém domé. Sluzba ma
klientky pfipravovat na samostatné bydleni. Stejné tak by tiileté dit€¢ nemohlo zlstat samotné
na byt¢. Marie byla vedena k vytvoieni jakéhosi krizového planu v ptipad¢ hospitalizace, at’
uz jejich déti ¢iji samotné. S Marii byl také nékolikrat feSen incident, kdy si s ptitelem, ktery
ma zakaz vstupu do AD, piedavali syna pfes okno. Tento proces je popsan v intervenci
z 22. 7. 2020. ,, Klientka byla jiz minuly tyden vidéna jinou pracovnici, jak si s pritelem preddvaji syna pies
okno. Klientka bydli v prizemi, a protoze ma jeji partner zdakaz navstév v AD, vymysleli si takovy zpiisob
predavani déti. Dnes opét probéhlo predavani syna pres okno. Pracovnice si tedy klientku zavolala, a jesté
Jednou ji vysvetlila nasledky takového jednani. Pritel klientky, pan XX ma sice zdkaz navstév v nasem zarizeni
kviili nevhodnému chovani, ale syna si miizou predat jak u hlavniho vchodu, tak i z druhé strany, tedy ze
zahrady. Hrozi zde pad a uraz ditéte, a taky ukazuji synovi nevhodné jednani, které syn bere jako legraci.
Klientka byla dale upozornéna, ze deti rady opakuji po svych rodicich a hrozi, Ze by syn, pokud by bylo oteviené
okno na bytové jednotce, mohl zkusit taky vyskocit. Klientka upozornéna na vsSechny tyto skutecnosti a také

upozornena, ze pokud by se to opakovalo, klientka dostane napomenuti za porusovani pravidel AD. Klientka

sama priznala, ze syn ji zkousSel do okna vylézt. Na to pracovnice klientku jesté upozornila, aby nenechavala

okno oteviené celé, ale jen na ventilaci, aby syn nevypadnul. “ Dal$i intervence tohoto typu jsou fazeny
do tematického okruhu Otec déti/ptitel klientky. Zde mizeme pozorovat mozné netimyslny,
ale urcité Spatny vzor ze strany jak matky, tak otce. Je mozné, Ze si souvislosti pouze
neuvédomuji, ale pro tak malé dit¢ by byl pad z okna nebezpecny. Pracovnice Marii
vysvétlila rizika takového pocindni. Nebylo to vS8ak poprvé ani naposled, co se podoba
situace opakovala. Marie trpi Castymi epileptickymi zachvaty, ¢ehoz jsou svédkem jeji déti,
které na to upozorni. 31. 7. 2020 se vSak nejednalo o epilepticky zachvat. , Dité klientky dlouho

a hlasité plakalo, pracovnice Sla zkontrolovat, co se déje, protoze klientka drive méla zdravotni problémy

a upozornilo na to prave placici dité. Klientka oteviela, byla v poradku, a sdélila, ze syn pldce, protoze mu
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vynadala, ze se vykakal do plenky. Syn klientky ma t7i roky. Klientka byla nastvana a dité plakalo. Pracovnice
se snazila vysvetlit klientce, ze pokud jiz syn pres den plenky nema a je schopny si rict na nocnik, ma mu plenku
hned po noci sundat a vysadit ho na nocnik, nebo mu na noc pleny viibec nedavat, aby si uvédomil, Ze potreba
se vkondva do nocniku. Klientka chce syna jiz dat do MS. Klientka jiz v minulosti sdélovala, Ze syn plenky
nema. Klientce doporuceno synovi pred spanim jiz nedavat pit, nez jde sama klientka spat, napriklad kolem
22. hodiny ho vysadit na nocnik, a syn jiz vydrzi do rana. Rano az se vzbudi, hned ho vysadit na nocnik. Klientce
bylo také doporuceno nebyt na syna nastvanda, ale neustale mu vysvetlovat a motivovat ho k vyuzivani nocniku,

aby mohl v zdii nastoupit do MS. ** JelikoZ vétSina pracovnic azylového domu jsou také matkami,
dokazou Marii poradit, jak postupovat, ze svych vlastnich zkuSenosti. Marie téz potiebuje
motivaci k vysvétlovani véci synovi s patii¢nou trpélivosti, ale ne vZdy je to tak jednoduché,
jak se miize zdat. Se synem to spiSe nema jednoduché viibec, jelikoz se neustdle dozaduje

matéiny pozornosti. , Klientka se prisla za pracovnici poradit, co ma délat. Syn dceru shodil dvakrat
z kocarku a ta spadla na hlavu. Vse se stalo rano. Klientka sdélila ve 21 hodin, Ze dcera méla zaskuby, které
obcas miva a dala ji na to Diazepam. Nasledné se dcera zacala nadavovat jakoby na zvraceni. Klientka se
proto prisla poradit do kancelare, co délat. Pracovnice klientku vyslechla. Pracovnice se klientky ptala, co by
délala, kdyby bydlela sama na byte. Jak by tuto situaci zhodnotila a jak by reagovala. Klientka sdélila, Ze si
nevi rady a ze ma strach. Sdelila, Ze dité nemélo pres den Zadné problémy, az nyni. Dité bylo plactiveé, a tak se
pracovnice ptala, zda se dceri nechce spat, zda neni pretazend. Klientka sdélila, Ze ji zkusi dat spat a bude ji
sledovat. Doporuceno dat polstar pod hlavu a dité hlidat. Klientce bylo nabidnuto, Ze pokud by se v noci néco
délo, at zavola do kancelare a privola pracovnici, aby nebyla na problém sama. Pracovnice vedla klientku

k tomu, aby se dokdzala o problému rozmyslet sama, své rozhodnuti oznamit a byt odpovédna za sebe a své

deti. * Timto pracovnice azylového domu vedou klientky k samostatnosti a zodpovédnosti za
své déti. Samoziejmé vzdy nabidnou pomocnou ruku, ale je dilezité vést klientku

k vlastnimu rozhodnuti. Zdravi dcery se znovu tesilo 18. 9. 2020. ,, Klientka telefonem volala do
kanceldre, zda by pracovmnice nemohla rychle prijit na jeji bytovou jednotku. Pracovnice sla na bytovou
Jjednotku. Klientka se obavala o zdravi své dcery, kterd v tu dobu spala. Klientka pracovnici sdélila, Ze ma
pocit, Ze dcera velmi hoFi a ma vysokou teplotu, zda by ji pracovnice mohla zmérit bezdotykovym teplomérem.
Pracovnice dceru ve spanku zmeérila, dcera méla zvysenou teplotu 37,3 °C. Klientka se doptdavala, zda ma
dceru vzbudit a podat ji lék Nurofen. Pracovnice klientce doporucila, kdyz dcera spi, tak ji nechat v klidu spat

a lék podavat dle svého uvazeni ¢i po porade s lékarnikem nebo lékarem. Klientka se nakonec rozhodla, Ze

pockad do rana, jak na tom dcera bude. “ V t€to situaci opét pozorujeme, ze se pracovnice zachovala
takovym zptisobem, aby se Marie byla schopna rozhodnout sama, co bude s dcerou délat.
Pracovnice v azylovém domé& nemohou piebirat zodpovédnost klientek za jejich déti, pomoc
v krizové situaci v§ak vzdy nabidnou, jen se poté klientka musi rozhodnout sama. Pracovnice

22. 9. 2020 zjistila, pro¢ klientka tak casto kii¢i na svého syna. Syn totiz Spatné slysi.
., Klientka prisia za pracovnici, zda by jejimu synovi nenasadila naslouchatko, protoze jdou na kontrolu ORL.
Takeé zadala pracovnici, aby synovi pohrozila, aby si nechal sluchatko nasadit. Pracovnice sdélila klientce, ze

naslouchatko ma nasadit sama a synovi se snazila vysvetlit, pro¢ ma naslouchatko mit. Klientka vedena k tomu,
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aby synovi neustdle vysvetlovala vyznam naslouchatka a chvalila ho za noseni. Klientce pripomenuto, ze ¢im
vice bude dité naslouchatko nosit, tim vice si uvédomi, ze lépe slysi, a proto bude naslouchatko vyzadovat.
Pokud ale klientka vysvétlovat nebude a nebude nasazovat naslouchatko, tak syn nebude zvykly a bude si

naslouchatko sundavat. Klientce doporuceno ditéti trpélivé a neustdale vse vysvetlovat a snazit se motivovat
dité k nosent, nevzdavat to po jednom netispéchu. “ Je duillezité, aby Marie pracovala i na vécech, které
nejsou ji ani jejimu synovi ptijemné. Jak jsme jiz mohli pozorovat diive, pracovnice dava
Marii rizna doporuceni, znichz je nejdilezitéjsi jiz zminované trénovani své vlastni
trpelivosti. 15. 10. 2020 ptiSla Marie za pracovnici s jinym problémem. , Klientka piisia
nahlasit, Zze maji vsichni vsi. Klientce byly vysvétleny vnitini pravidla, jelikoz se jedna o prenosny probléem,
byla klientka upozornéna, aby se nenavstévovala s jinymi klientkami. Vysvétleno, jak ma hlavy svych deti

kontrolovat a jak a ¢im je umyvat. Hlavy budou kontrolovany v kancelari. Klientka upozornena, aby si na

bytovou jednotku nezvala navstevy, venku mohou byt jen v pripade, ze tam nikdo neni. Doporuceno vse vymyt,
otfit desinfekct a vyprat na vysoky stupen.“ V takovém ptipadé se v azylovém domé postupuje
stejn€, jako pfi infekénim onemocnéni. Marie by se s détmi méla co nejvice izolovat od
ostatnich klientek a jejich déti, aby se v§i neroznasely. Po ¢tyfech dnech se Marie vydala za
pracovnici, aby zkontrolovala, zda se v$i jiz zbavila. , Klientka prisla za pracovnici, zda by ji
neprohlédla vlasy, jestli ma jiz vSe v poradku a nema hnidy. Pracovnice tedy klientce vlasy prohlédla
a upozornila, ze ve viasech ma jesté hodné hnid a je potieba je z viasii odstranit. Klientce doporuceno zajit za
svoji sestrou, kterd by ji mohla pomoci se hnid zbavit, protoze tohle klientka sama nezviadne. Také klientce

doporuceno obarvit si viasy a pokud ma Zehlicku na viasy, tak si Zehlit vlasy kazdy den na nejvyssi teplotu. Syn

ma také hodné hnid ve vlasech. Klientce doporuceno ostiithat syna strojkem, viasy mu zase dorostou. Klientka
i déti si znovu umyji viasy Samponem proti viim jako prevenci po sedmi dnech.* Marie si vlasy zehlila
pomeérné Casto, ale s barvenim bylo opravdu lepsi, aby ji pomohla jeji sestra. Jak jiz bylo
vyse zminéno, Marie trpi epileptickymi zachvaty. Pro déti je to uplna bezmoc, vidét matku
v takovém stavu a nemoci s tim cokoliv ud¢€lat. 21. 10. 2020 se Marie pfiSla svétit pracovnici
s n€cim, co ji trapilo. ,, Klientka sdélila, Ze syn mél v autobuse odpadnout do bezvédomi, kdy to trvalo asi
5 minut. Klientka sdélila, Ze si to vycita, protoze si mysli, Ze to miize byt zpiisobeno zdzitkem z epileptického
zachvatu klientky. Klientka se synem byla u lékarky, ktera ho vysetrila a poslala na neurologii. Klientka sdélila,

ze méla veliky strach. Klientka také resila sviij zdravotni stav, opakujici se epileptické zachvaty. Klientka vsak

sdeéluje, ze léky bere, ale nyni ma zménéné a nesedi ji. Doporuceno zménit lékare nebo apelovat na zménu
téchto lékii.“ Pro Mariina syna to byl jist€¢ velmi traumatizujici zazitek, a nejen jeden.
Pracovnice Marii doporucila kontaktovat 1ékafe ohledné¢ zmény medikace. Léky, které ji
nesedi, totiz nejspise jeji problémy nevyiesi. Marie pfisla 5. 11. 2020 za pracovnici fesit
problém s vyprazdnovanim dcery. , Klientka se pracovnici zminila, Ze dcera md problémy pFi
vyprazdnovani, kdy ji klientka musi pomahat. Pracovnice se klientky doptdavala, zda dceri i synovi vari polévky,

zda détem dava jogurty a také, zda ma dcera dostatecny pitny rezim. Je totiz mozné, ze dcera klientky miize mit

tyto problemy kvili konzumaci tuzsi stravy klientka uvadi, ze polévky vari, ale jen tak 2x tydné. Detem kupuje
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Termixy, které maji radi a ji je témer denné. Dcera udajné moc pit nechce, a to se klientka jeste snazi odstavit
dceru od kojeni. Klientce doporuceno varit polévky vice jak 2x tydné a dodrzovat pitny rezim (détské caje,
voda, ...). Pokud budou problémy pretrvavat i nadale, doporuceno klientce navstivit pediatra. “ Pracovnice
se Marii snazila vést ke zdravejSimu zivotnimu stylu, pomoci kterého by v budoucnu mohla
ptredejit podobnym problémtim. Mari se fidila radami pracovnice a 10. 11. 2020 ji zavolala,

aby se pfisla podivat, co obédvaji. , Klientka krmila svou dceru tak, Ze dcera stala v postylce a klientka

Jidavala gulasovou polévku. Syn lezel na posteli a polévku nejedl. Klientka sdélila, ze zapecené brambory jsou
v troubé a budou je obédvat, az se deti vyspi, syn polévku nechtél. Klientce doporuceno, aby dceru z postylky
wytahovala a davala ji do jidelni Zidle, aby dcera mela u obeda pohodli a ucila se navyky bezného stravovani.
Klientce priblizeno na ji samotné, také v posteli neji, netravi volny cas. Klientka sdélila, ze dcera by byla u

stolu nedobra. Doporuceno trénovat dceru s dcerou sezeni u stolu v jidelni Zidli a byt trpeliva, aby dite melo
navyky. “ V této intervenci opét pozorujeme snahu pracovnice pomoci klientce s navyky jejich
déti, které je nutno trénovat jiz od utlého véku. Pozorujeme zde, jak se pracovnice snazi
nektera vysvétleni pravé aplikovat na Marii samotnou. Posledni intervence zaznamenana
v tomto tematickém okruhu je ze dne 15. 11. 2020. Pracovnice s klientkou opét rozebirala,
jakym zptisobem se klientka vénuje svym détem. ,, Déti klientky ji neustale utikaji na chodbu AD, ¢i

ven na zahradu. S klientkou situace jiz po nékolikaté rozebirana. Pracovnice si u klientky na bytové jednotce
dnes vsimla, zZe déti nemaji témér zadné hracky. S klientkou probirano, Ze moznd to je ditvod, proc déti neustdle
utikaji, jelikoz se nudi a nemaji co délat. Klientce doporuceno se détem vice vénovat, néjakym zpusobem je
zabavit a soucasné i rozvijet. Stejné tak s nimi i vyuzivat zahradu AD, kterd je zde k dispozici, je oplocenad a
deti nikam neutecou, jsou zde prolézacky, déti se zabavi a jsou na cerstvém vzduchu, pokud je prijatelné pocasi.
Déti zde nemaji témer zadné hracky na pomoc v jejich rozvoji. Klientka udava, zZe nema dostatek financi.
Pracovnice klientce pripomnéla, ze na AD je moznost pujcit si riizné hry, stavebnice, skladacky, detské puzzle.
Klientka si po obédé prisla s détmi za pracovnici pujcit détské puzzle a sla si s détmi hrdt na bytovou jednotku.

Odpoledne sla klientka s détmi také na chvili na zahradu AD. Klientka sdélila, Ze détem koupi na Vanoce

alespoii néjaké levnéjsi hracky, co ji finance dovoli. “ Zde pozorujeme, ze klientka ma zajem se o své
déti starat a travit s nimi Cas. Potfebuje pouze trochu popostrcit, aby si védéla rady, jak na

to.

Eva ma dvé dcery, starsi dcera je v pfedSkolnim véku. V tematickém okruhu Zdravotni stav
klientky se ctenat dozvi vice o tom, Ze ke konci pobytu v azylovém domé& Eva potiebovala
obzvlasté motivovat k fadné péci o déti. Prochdzela si totiz nelehkou zivotni situaci tykajici
se jeji psychické pohody. Prvni intervence v tomto tematickém okruhu z 3. 3. 2020 se zabyva

zdravotnim stavem star$i dcery. ,, Klientka p#isla v 1:10 rdno do kanceldre se starsi dcerou a sdélila, ze

dcera 2x zvracela a bilo ji srdce tak, ze slo videt pouhym okem na jejim hrudniku. Pracovnice s klientkou

mluvila, zjistovala, co dcera jedla, zda to nemiize byt z jidla. Dcera méla jen krupici, kterou nedojedla celou.
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Dcera si stezovala na bolest na prsou. Pracovnice se dotazovala klientky, jak by postupovala, kdyby byla sama
ve svém byte. Klientka by volala RZS, ta byla tedy privolana. Pracovnice doprovazela klientku a jeji dceru.
Lekar dceru prohlédl a nezjistil Zadné vazné priznaky vazného onemocnéni. Pracovnice se dotazovala, co délat
v pripadé opakovani, lékar jen sdelil, Ze jen kontrolovat zvraceni, pri teplotich podat detsky Paralen ¢i
Nurofen. Klientka po odchodu lékare ziistala v kancelari a rozmlouvala s pracovnici. Sdélila, zZe dcera nikdy
neméla problémy, dlouho ji kojila, lékarit se boji, a kdyz zadala klientku, aby sly k lékari, tak to vyhodnotila
Jjako vazny stav. Pracovnice s klientkou probrala situaci, uklidnila ji, zopakovala, co ma délat, kdyby se stav
opakoval. Klientka se uklidnila. * Stejn¢ jako asi kazdé zena, i Eva ma strach o zdravi svych déti,
coz je naprosto pochopitelné. Opét mizeme pozorovat, Ze se pracovnice snazi Evu vést
k samostatnosti a pfevzeti odpovédnosti za vlastni déti. Pracovnice Evé také poskytla
podporu a pomoc v mimoiadné situaci, ¢imz ji pomohla zklidnit. Stejné jako u pfedchozi
Marie, 1 u Evy se vyskytly vsi, avSak uz 10. 3. 2020. ,, Klientka prisla do kanceldre se wjistit, Ze u
své dcery vidi ve viasech vsi. Pracovnice viasy zkontrolovala a zjistila, ze se opravdu jedna o hnidy a vsi.
Klientka byla poucena o chovani a pohybu po AD, neni mozné, aby se dcera stykala s ostatnimi détmi, na dvore
miuize byt jen sama. Nechodit na navstévy, neprijimat navstévy. Doporuceno zakoupit Sampon proti vsim,
hrebinek a intenzivné pracovat na vycesavani a zbavovani se vsi. Klientce byl zapujcen hiebinek a byla

v oG

motivovéna, aby pracovala intenzivné, aby byl problém brzo pryé. “ Eva zacCala situaci neprodlené fesit
a dcery se v§i zanedlouho zbavily. Stejné jako hodné piedskolnich déti na AD, ani Evina
dcera nebyla vyjimkou. U klientek s malymi détmi je Castym problémem, ze déti utikaji
z bytovych jednotek. Otdzkou je, jak tento problém dokazou tesit jejich matky. , Pracovnice

vidéla dceru klientky, které je 5 let, jak se na dvore AD sama bez matky. Na dvore byly jesté jiné déti a klientky,
proto se pracovnice doptavala klientek, zda jsou s klientkou domluvené na hlidani jeji dcery. Na to klientky
odpovédeély, ze ne. Pracovnice tedy klientku zavolala, aby si prisla pro dceru, ze porusuje pravidla AD, Ze déti
do Sesti let nemohou byt bez dozoru na dvore AD, ani na bytové jednotce. Klientka argumentovala tim, Ze ,, tak
Jji tam nechala, a co jako“. Pracovnice klientce pripomnéla, co by nasledovalo, pokud se tato véc bude

opakovat, a to konkrétné ustni napomenuti nasledované pisemnymi napomenutimi a vypoveédi smlouvy

V nékterych piipadech je nutné pfipominat Vnitini pravidla azylového domu. Zadni brana
musi byt oteviena, jelikoZ je spole¢nd s Dennim stacionafem Domovinka a Terapeutickou
dilnou. Bréna je vSak blizko hlavni silnice a détem by mohlo hrozit nebezpeci, pokud
nebudou pod dozorem. Klientky musi byt vedeny k zodpovédnosti i tim, Ze se jim pohrozi
napomenutim.

Eva se pracovnici 26. 6. 2020 pfisla svéfit ohledné zdravotniho stavu jeji starSi dcery.
., Klientka prisla za pracovnici, aby ji sdelila, zZe jeji dceri zjistili Selest na srdci. Klientka drive volala dceri
RZS na sluzbé pracovnice, a tak se prisla zeptat, zda lékar néco rikal o problémech se srdcem, tepem, a zda
meéril tlak. Pracovnice sdélila, ze musi mit klientka zpravu, tak at's tou zpravou jde k détské lékarice, kterd ji to
vysvetli. Pracovnice potvrdila, Ze lékar mevil tep i tlak a poslouchal srdce, ptal se dcery, kde ji to boli,

prohmatal ji bicho a nic neshledal. Klientka dale sdelila, ze musi dceru objednat na kardiologii, ale ma strach,
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co ji najdou. Klientka motivovana, aby co nejdrive zajistila termin, aby se popripade co nejdiive mohla nastavit
lécba. Také vysvétleno, ze pokud dité v noci zvraci a busi mu srdce a vold se RZS, nemusi vidy prijet lékar

potrebné odbornosti, proto je lepsi pri problemech, pripadnée po zavolani RZS nasledujici den navstivit detskou
lékaiku, kterd dité vice prohlédne. “ Eva ma strach z doktord, ale v tomto piipadé byla potieba ji
motivovat k casnému feseni problému. Pracovnice se snazila, aby se Eva 1épe zorientovala
v dané problematice a kvili svému strachu nezanedbala pé¢i o dceru. Dalsi intervence,
konkrétn¢ z 26. 7. 2020 se opét tyka dohlizeni na déti. ,, Klientka se navecer dostala do konfliktu
s klientkou ¢. 5 kviili jejich détem. Deti si spolu nemohou hrat, protoze to neumi a dochazi mezi nimi az
k fyzickému nasili. Zde se jednalo o kopnuti do nohy a jeho oplaceni. Nasledné se tedy zacaly hadat i klientky.
Pracovnice jim objasnila situaci a doporucila, aby si obé klientky své deéti hlidaly a nestavalo se, aby kvili
Jejich nepozornosti poté deti mely néjaké spory bez dozoru jejich matek. Klientky s timto souhlasily a budou
na své déti vice dohlizet a budou se snazit, aby se déti venku nepotkavaly. “ Klientky byly informovéany
o tom, ze v takovéto situaci nepomohou vulgarismy ani nasili. Dillezité je, aby na své déti
poctivé dohliZzely a vénovaly jim dostatek Casu, ktery vyzaduji. Se sprdvnym piistupem
matek k péci o déti by nemélo dochéazet k podobnym situacim. 18. 11. 2020 Eva opét fesila
problém, avSak jiného charakteru nez doposud. , Klientka prisia za pracovnici, aby s ni probrala

situaci, kdy telefonovala na pevnou linku AD jeji matka. Klientka s ni odmitla mluvit a pracovnice méla od
matky vyridit vzkaz, aby se klientka ozvala sestre, a zZe by prarodice chtéli mluvit s vauckou. Pracovnice vzkaz
klientce vyridila a klientka se rozpovidala o dost Spatném vztahu se svou matkou, ktera se ozve, jen kdyz néco
potrebuje, ale jinak klientce vycita vSechno mozné z minulosti, i jejiho pritele, se kterym ma obé dcery.
Pracovnice se snazila klientku podporit, motivovat ke zvazeni podpory vztahu vhoucat s prarodici a moznd

zkusit dat Sanci i matce. Pracovnice klientce vysvétlila, Ze vie zdlezi na klientéiné rozhodnuti.“ Tuto
intervenci jsme sem zatadili zamérn€. Nejedna se sice o déni v azylovém domé, ale o kontakt
déti s prarodici. Svéfeni se s takovym problémem nékomu jinému miize napomahat k feSeni
rodinnych vztahi. Posledni intervence na toto téma je ze dne 17. 12. 2020 se dotyka i Evina

zdravotniho stavu, o kterém jsme se zminili na zaCatku. ,, Klientka se jiz delsi dobu neciti dobre a je
celkové bez nalady a chuti néco délat. Pracovnice klientku vyslechla a snaZila se ji motivovat k tomu, Ze je za
tyden Stédry den, a Ze by mohla uklidit bytovou jednotku, udélat si vanocni vyzdobu, aby déti také pocitily, Ze
se blizi vanocni svdtky. Dadle klientka motivovdana upéct néjaké vanocni cukrovi, a Ze se miizou zapojit i jeji
dcery. Navodit si vanocni atmosféru a pustit si vanocni koledy. Klientka sama uznala, Ze musi kviili détem zacit
Vanoce resit. Pozdéji klientka prisla s tim, at’ se jde pracovnice podivat na bytovou jednotku, Ze s dcerami
nazdobily stromecek a uz ma hotové tésto na pernicky. Pracovnice klientku pochvalila a motivovala ji k dalsim
pripravam Vanoc.“ Jak jiz bylo vySe zminéno, pro Evu je v kazdém piipad¢ velmi dulezita
podpora a motivace ze strany persondlu, aby védéla, Ze v Zivoté nebude na nic sama a vzdy

se najde n€kdo, kdo by ji v nelehké Zivotni situaci mohl pomoci.
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U Petry jsme zaznamenali celkem 16 intervenci tykajicich se péce o dité. Jedna se zejména
o stravovani ditéte, jeho zdravotni stav a denni rezim. Nenajdeme zde intervence spojené
s vychovou jako takovou, jelikoz syn Petry jesté nema ani rok. Prvni intervence z 12. 2. 2020
pojednava o stravovani syna. ,Klientka prisla za pracovnici azylového domu ohledné stravovani
novorozeného syna. Jelikoz klientka sdélila v minulych dnech, zZe syna koji i prikrmuje, pracovnice ji
informovala o moznosti prispévku na stravu pro kojici zZeny. Klientka nyni ale uvedla, Ze uz syna nekoji, a proto
potrebuje pomoci pri zajisteni stravy pro néj, pracovnice pomohla klientce zajistit Sunar, ktery je vhodny pro
novorozence a klientku poucila o pripravé a davkovani Sunaru. Pracovnice klientce pripomnéla, aby pocitala
do budoucna s vydaji na Sunar. “ Petra chce, aby se jeji syn zdrave vyvijel. Pracovnice ji poradila,
jakou vyzivu by synovi mohla davat a zaroven ji vedla k finan¢ni gramotnosti tim, Ze si na
umélé mléko bude muset vzdy odlozit n&jaké penize. Zdravy vyvoj ditéte vSak neni jen
o vhodném stravovani. 13. 2. 2020 pracovnice Petru upozornila na dodrzovani denniho

rezimu ditéte. , Klientce se pie pdr dny narodil novorozeny syn. Klientka s nim dnes po obédé kolem 13.
hodiny odesla mimo AD a vratila se 18:15. S klientkou probirano dodrzovani rezimu ditéte, klientka
upozornéna na fakt, Ze se jeji syn narodil pred par dny a méla by se snazit dodrzovat i rezim Sestinedéli,
netoulat se se synem dlouho mimo AD i kvilli zimnimu pocasi a nemocem. Klientce pripomenuto, ze je dohoda

s OSPOD, kdy pracovnici AD kontroluji rezim ditéte a maji povinnost hlasit veskeré nesrovnalosti. Klientka
sdélila, e se to jiz nebude opakovat. “ Jelikoz mé Petra své starSi déti v péstounské péci, kontrola
pracovnic a smétovani klientky spravnym smérem jsou opravdu diilezité. Pracovnice tedy
necekaji na to, az za nimi Petra piijde, ale s riznymi podnéty za ni chodi samy. 26. 2. 2020
se pracovnice Petry doptéavala, jak zvlada péci o syna. , Klientka uddavd, Ze dobie, Ze syn je hodny,
Jjen nez nachysta mléko, tak syn place. Pracovnice se ptala na postup pripravy, klientka popsala, Ze vidy pred
Jjidlem prevaruje kojeneckou vodu, pak ochlazuje mléko, coz trva déle a v tu dobu syn place. Pracovnice
doporucila prevarit celou lahev kojenecké vody v hrnci, nechat vystydnout a nalit zpét do lahve. Pri pripravé

mléka jen ohvat na vhodnou teplotu k piti v mikrovinné troubé. Klientka byla rada za radu a hned dala prevarit

kojeneckou vodu, aby v noci méla vSe prichystané. Pracovnice také doporucila jednou denné vyvarit
i kojeneckou lahev s dudlikem.” Opét se potvrzuje to, Ze pracovnice, které samy jiz déti
vychovaly, maji nespocet rad, kterymi mohou klientkdm uleh¢it jejich zivot. 18. 4. 2020
pracovnice s klientkou probirala skutecnost, ze si za posledni dny v§imla, Ze syn celé¢ dny
proplace. , Klientka se ji svéfila, Ze nevi, co md délat, Ze je jiz ze synova neustdlého place vycerpand.
Pracovnice klientce doporucila kontaktovat détského lékare Ci ho jit osobné navstivit, zda syna néco nebolli.
Klientka odpovedeéla, ze jdou nékdy v kvétnu se synem na ockovani, tak se pak zepta. Pracovnice klientku

upozornila, ze do kvétna je to pomerné dlouha doba a jestli syna néco trapi, méla by to resit drive. Klientka se

rozhodla jesté pockat a pokud to do nekolika dni neustoupi, tak se poradi s lékarkou. Pracovnice klientce
doporucila, aby dbala na péci o dité.“ Zde opét nardZime na skutecnost, Ze je vhodné vzniklé

problémy fesit zav€asu a je potfeba Petru motivovat a vést k tomu, aby si takové véci zvladla
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do budoucna uvédomit sama. Zdravotni stav ditéte rozhodn€ neni néco, co by se mohlo
zanedbavat, jelikoz by se problémy mohly rozvinout jesté¢ vice. Na situaci uplné jiného
charakteru, nez byly ty dosavadni, pracovnice narazila 7. 5. 2020, kdyZ $la na bytovou
jednotku, aby z divodu nastavenych pravidel v socialnich sluzbach preventivné zmérila
klientce a jejimu synovi teplotu. ,, Na pokoji klientky byly vsechny déti z AD a jedly vecerii —maso, knedlik
a zeli. Pracovnice si pozdéji, az deti odesly, zavolala klientku k sobé do kancelare, aby spolecné dany problém
probraly. Pracovnice klientce pripomnéla, ze tento tyden Zadala o potravinovou pomoc z ditvodu nedostatku
financi na pleny pro syna a hygienické pomiicky, pritom ted krmi 4 dalsi deti. Ddle by také mel mit syn vecer
pred spanim klid, a ne, aby mu tam kricely deéti. Klientka uvadi, Ze ji bylo déti lito, protoze ji rekly, ze takové
Jjidlo jeste nikdy nejedly. Pracovnice klientce doporucila, aby se naucila rikat ,,ne . Klientka ma sama hodné
tézkou zivotni situaci a nemiize si dovolit takova velka gesta. Klientka potiebuje sama nasetrit finance jak na
bydleni, tak i na zaplaceni svych pohledavek. Klientka pracovnici vyslechla a sama usoudila, Ze se bude muset
naucit rikat ,,ne a myslet hlavné na svoji rodinu. Jiz drive se totiz snazila nékomu pomoci, poté ji na oplatku
nepomohl nikdo.“ Klientka by ve své nelehké financni situaci méla procviovat asertivni
chovani vii¢i ostatnim, aby ji zbyly penize hlavné pro ni a jejiho syna. TentyZ den si klientka
piisla postézovat za pracovnici, Ze si jiz nevi rady se svym synem, ktery ,, casto place pres den
a také v noci. Pracovnice se klientky doptavala, zda nema syn pri placi tvrdé bricho, zda nemiize mit bolesti
z plynatosti nebo jestli nepotiebuje prebalit ¢i nakrmit, zda tyto moznosti jiz vyzkousSela. Klientka uvadi, Ze syn
Jje najezeny a bricho ma na pohmat mékké. Syn ji prestane plakat jen tehdy, kdyz ho vezme na ruce. Pracovnice

Jako dalsi moznost doporucila klientce zvazit koupi Satku, do kterého by mohla syna dat a mit tak volné ruce,

nebo zkusit dat kocarek na bytovou jednotku a zkusit syna uspat v ném. Klientka rekla, Ze kocarek vyzkousi.

Pokud nepomiize ani tohle, klientce doporuceno navstivit pediatra.* Petfin syn opravdu plakal témér
neustale. Pracovnice se ji snazila doporucit odzkousSené véci, které na déti zabiraji.

Pracovnice s klientkou opétovné fesila rezim ditéte, a to 25. 5. 2020, kdy ,, klientka odesla kolem
12 hodiny ven a jela do mista trvalého bydlisté pro postu. Klientka se vratila 18:30. Byla tazdna, kde byla tak
dlouho. Ma ctyrmesicni dite, které potrebuje pravidelné teplé mléko. Klientka sdélila, Ze potkala svého
partnera a otce syna a dlouho s nim debatovala, protoze zjistila, Ze je tehotnd. S klientkou situace probrdna.
Klientka sdélila, Ze si myslela, Ze miize se synem chodit ven, jak se ji zachce. Pracovnice klientce vysvetlila
problémy spojené s nepravidelnosti stravy u tak malého ditéte, zdravotni rizika a rizika spojend s pobytem
v nepriznivych podminkdch trvalého bydlisté. Klientka sdélila, Ze nebyla v misté trvalého bydliste a mléko méla
pro syna nachystané v termoobalu. Pracovnice klientku obeznamila také o rizicich castého opousteni AD

a vztahu kIP na OSPOD. Pracovnice klientce sdélila, Ze celou situaci probere s pracovnici OSPOD

a vzdjemné se dohodnou na kompromisu.“ Nékomu by se takova kontrola ze strany personélu
mohla zdat aZ ptehnand, avSak v Petfiné situaci je vice neZ nutnd. Pokud si Petra chce syna
udrZet ve své péci, piipadné uvazuje o navratu do péce i u svych starSich déti, je zde potieba
patfiéného dohledu, aby déti nestradaly. V dalsi intervenci z 1. 6. 2020 se opét potvrzuji

zkuSenosti pracovnic azylového domu s orientaci v dané tématice. ,, Klientcin syn okolo druhé
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hodiny ranni hodné plakal. Pracovnice slySela klientku, jak ohriva jidlo. Syn ale plakal i naddle, po pul hodiné
pracovnice sla zaklepat na klientku, zda je vse v poradku a nepotrebuje néjak pomoci. Klientka byla jiz unavena
a nervozni, ze syn tak dlouho place a nevi, co si s nim pocit. Uvedla, ze je najezeny a prebaleny. Pracovnice se
domnivala, ze dit¢ miize bolet brisko a klientce ukdzala, jak brisko masirovat a cvicit s nozickama. Po
masirovani a cviceni si syn hodné ulevil vétry, zklidnil se a po chvili usnul. Pracovnice klientce doporucila
syna masirovat, cvicit a v lekarné koupit kapky na vetry. Take doporuceno, pokud by mél syn casto boleni, zajit
za détskou lékarkou a vie s ni konzultovat. “ N&které veci, které se klientky od pracovnic v azylovém
dom¢ nauci, jsou pro né ¢asto uplnou novinkou. Pracovnice se klientkdm snazi v§tipit mnoho
rad, které by mohly vyuzit 1 budoucnu mimo azylovy dim. Petra se vSak velmi obava
o zdravotni stav syna, jelikoz 8. 6. 2020 pracovnici sd¢lila, ze se syn ,,casto téméF dusi, kdyz
dostane zachvat place, nasledné je i velmi rudy. Sdélila, ze véera pri zachvatu breku byl fialovy, prestal dychat.
Klientka se bala, musela jej trochu placnout po zadech. Jelikoz pracovnice z diivejsi doby vi, zZe ma jit klientka
zitra na prohlidku k détské lékarce, doporucila ji popsat pani doktorce, co se u syna déje pravidelné kazdy den,
a ze o néj ma strach. Klientka se rozhodla jit k lékarce hned zitra rano, protoze jeji strach je kazdou hodinou
vétsi. Dale pracovnice klientce doporucila snazit se syna uklidnit vSemi moznymi zpiisoby, byt vynalézava,
v§imat si, co na syna zabira. Pokud klientka vi, Ze je syn zdrdav a netrapi jej zdravotni potize, snazit se jej

rozptylit néjakou zajimavou véci, aby prestal plakat.“ Pozorujeme, ze se o zdravi svého syna boji
natolik, Ze se sama rozhodla jit k 1¢kafi co nejdiive, aby zjistila, zda se synem neni néco
v nepotradku. Petra se 11. 6. 2020 rozhodla, Ze by chtéla zatradit do synova jidelnicku také
piikrmy, jelikoz uz ma 4 mésice. Petra piiSla za pracovnici a dotazovala se, jak s pfikrmy

zacit. ,, Pracovnice klientce doporuéila, Ze je vhodné zacinat zeleninou, protoze md neutrdlnéjsi chut. Pokud
zacCnete s ovocnymi prikrmy, miminko si miize navyknout na sladkou chut a ostatni by mu poté nemusely
chutnat. Vhodnd je mrkev, brokolice, dyné, brambory, Spenat, celer a jablko. Zacina se s jednim druhem
zeleniny a podava se nékolik dni samostatné. Po 2 — 4 dnech miize klientka pridat dalsi druhy. Snadnéji tak
odhali moznou alergii nebo nesndsenlivost. Prikrm se ditéti podava [Zickou, radné rozmackany nebo
rozmixovany. Pracovnice klientku také upozornila, Ze se miiZe stat, Ze ditéti prikrm zpocatku nebude chutnat.

Klientce doporuceno neztrdcet trpélivost a vytrvat. Klientka si vse diikladné zapsala a také si napsala néjaké

zdkladni recepty. Pokud si nebude z imkoliv védét rady, miiZe se obrdtit na pracovnice AD.“ Na toto

doporuceni 16. 6. 2020 navézala jin& pracovnice. , Klientka zacala davat synovi piikrmy ve formé
zeleninového pyre. Vytvorila si s jinou pracovnici jidelnicek, podle kterého se ridi. Klientka dnes podavala
synovi mrkev s bramborem. Bylo doporuceno, aby pyré redila vodou z uvarenych brambor a prikrm mixovala
najemno bez kouskii. Syn ma 4 mésice, na kousky jej miize ucit postupné, az ochutna vétsi mnozstvi zeleniny,
ovoce a zacne vice zvykat. Nyni doporuceno spise mixovat. Klientce doporuceno sledovat reakce, kdyby synovy
jednotlivée slozky prikrmu nesedly, aby je prestala ihned davat, popr. se prisla domluvit s pracovnici.

‘

Doporuceno také, aby délala vzdy cerstvy prikrm, co syn nesni, vyhodit a na druhy den uvarit Cerstve.
Vyhazovani jidla v tiZivé finan¢ni situaci neni Upln€ vhodné. Pokud by to Petie nevadilo,
muze po synovi dojist to, co sdm nesni. Je vSak dulezité, aby se naucila odhadnout spravné

mnozstvi ptikrmi, které¢ bude synovi ptipravovat. 23. 6. 2020 si pracovnice vSimla, zZe , syn
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klientky casto 7iha, a ublinkava, a casto pres den i v noci place a vzteka se. Proto se ptala klientky, jaké mléko
podava synovi a jak s nim dal pracuje. Klientka uvedla, ze syn neumi usinat jinak nez s kojeneckou lahvi.
Klientce doporuceno zménit znacku kojeneckeho mieka a vyzkouset vice znacek a porovnat, zda by mu jina
znacka nesedla vice. Dale klientce doporuceno naucit dité na dudlik, a ne na kojeneckou lahev. Dité do sebe
pri sani lahve saje vzduch, ktery zpiisobuje plynatost a tézkosti, které mohou u tak mladeho ditéte vést k boleni
briska. Klientka sdélila, ze syn dudlik nechce. Klientka motivovana k neustalému podavani dudliku misto lahve
a trpélivosti. Klientka také uvedla, ze si ostatni klientky stezuji, ze jeji dite neustale place. Sdeleno, zZe to neni
duvod k tomu, aby nenaucila dité na dudlik. Kojenecka lahev se nema vyuzivat jako Siditko a miize zpiisobovat

diteti bolest. Klientka motivovana a podporena v jejim snazeni. Doporuceno, aby dbala o své dité a nedavala
na sousedky, které obtézuje détsky plac.” Zde opét pozorujeme, stejné tak, jako u Marie, Ze je
dalezité, aby Petra byla trpéliva a vytrvala v tom, co ji radi pracovnice a pokusila se mu
davat misto lahve dudlik, i kdyZ ho syn zatim odmita. Neustaly pla¢ syna vSak stale nemél

konce a Petra se velmi obavala o jeho zdravi. ,, Klientka se dnes se svwm synem vratila z pobytu od
své sestry a svérila se pracovnici, Ze syn mél opét velky zachvat place, kdy se nemohl ani nadechnout a beélal.
Klientka popsala jeji pocity, kdy se citila naprosto bezmocnd. Klientka toto sdeélila pracovnici jiz drive,
pracovnice ji poradila toto konzultovat s détskou lékarkou. Klientka se svérila, ze se ji nelibi pristup détské
lékarky, Ze je sice mila, ale klientka ma pocit, zZe néco zanedbava., jelikoz tenkrat byl zachvat syna tak velky,
Ze si opravdu nevédéla rady. Lékarka ji udajné predtim poradila syna , proliskat®. Pracovnice klientku
upozornila, Ze ma pravo na zménu détského lékare, pokud se ji nelibi pristup nynéjsi lékarky. Klientka sdélila,
ze 9. 7. jdou na oc¢kovani a pokud ji neporadi nic jiného nebo ji neposle nikam na vysetreni, bude si prat lékarku

zmeénit. Klientka vsak nevi, jaci jini détsti lékari v UB jsou. Pracovnice klientce doporucila nasledné prijit do
kanceldre a na PC si najit kontakty a adresy jinych lékari. * Pravem kazdého pacienta, v tomto piipadé
matky, jako jeho zakonného zastupce, je zména lékate v pripadé nespokojenosti. Toto Petie
poradila také pracovnice azylového domu, samotna volba je vSak jen na ni. Petra opakované
projevuje zajem o traveni Casu s jejimi détmi, které ji byly odebrany a svéfeny do péce
péstounim. 31. 7. 2020 pfisla za pracovnici s dotazem, zda by si mohla vzit déti na vikend
k sob& na AD. , Klientka prisla za pracovnici, aby zjistila, jak je to na AD s pobytem jejich déti, které jsou
v péstounskeé peci. Klientka by si chtéla deti vzit na vikend k sobé. Pracovnice klientce sdélila podminky, neni
problém, aby klientka v ramci sblizovani méla své déti na vikend u sebe na AD. Klientka sdélila, Ze pracovnice
peéstounské péce v XX, kam deéti spadaji, ji sdélila, Ze o tom nikdy neslySela a Ze to nedovoli. Klientce vysvetleno,
ze kazdé zarizeni to mad nastaveno jinak, avsak pokud to dovoli pracovnice OSPOD, tak neni problém mit deti

pres vikendy v AD. S klientkou také probran jeji vztah k détem, jak je dlouho nevidéla. Klientka sdeéluje, Ze déti

k ni maji dobry vztah. Doporuceno za detmi jezdit Casteji, aby si na klientku zvykly a pak si je miize na vikend
vzit. Doporuceno také véas platit vyZivné a vesit dluhy na vyzivném.“ Pracovnice Petfe doporucila
v rdmci utuzovani rodinnych vztaht, aby se s timto problémem obratila na svou pracovnici
OSPOD, kterd by ji s timto mohla pomoci. Kazdopadn& neni problém, aby déti travily

s matkou vikendy na AD. Petra by nemusela ani platit vyssi ndjem, jelikoZ nema déti v péci.
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Petra opét pfisla 19. 9. za pracovnici, Ze se obava o zdravotni stav svého syna. Tentokrat se

nejednalo o plac. ,, Klientka dnes prisla za pracovnici, zda by se podivala na syna. Zdé se ji, Ze md cervené

a vice priviené oko. Pracovnice se $la na syna podivat a doporucila klientce navstivit détskou pohotovost,
jelikoz jeho oko nevypadalo zdrave. Klientka sla se synem na pohotovost, kde lékar diagnostikoval zanet

spojivek v obou ocich. Pracovnice klientku upozornila na dodrzovani VP pri infekénim onemocnénti,

nenavstévovat se s jinymi klientkami, neprijimat je k sobé na bytovou jednotku. “ Petra byla upozornéna,
jak se chovat pifi vyskytu infekéniho onemocnéni. Jelikoz je jeji syn jesté maly, nebyl
problém ho uhlidat jako jiné starSi déti, které klientkdm cCasto utikaji z bytovych jednotek.

30. 9. 2020 se opé&t objevily zdravotni problémy. Petie se zdalo, ze ma syn zvySenou teplotu.
,,Pracovnice v ramci kazdodenniho mereni TT syna zmérila, a mél opravdu zvysenou teplotu, a to 37,5°C.
Klientka si stezovala na velmi suchy a tezky vzduch na bytové jednotce a uvadeéla, ze nechce moc vetrat, jelikoz
ma postel i postylku primo u okna. Klientce doporuceno vétrat intenzivné, ale na chvili, napr. oteviit okno
dokoran, zatimco bude se synem na dvore AD, nebo jej v té chvili mit dal od okna. Klientka ddle resila, jak

zvlhéit vzduch, ze slySela o zvlhéovacich vzduchu, ale nema na néj dostatek financi. Pracovnice klientce
doporucila namocit rucniky a dat je na topeni, tim se vzduch zvihéi. “ Pracovnice Petfe poradila vyuZiti
takové metody, ktera funguje a neni tak financné naro¢na, jako ostatni. Jelikoz byla Petfina
bytové jednotka pomérné mala, bylo opravdu lepsi, aby vétrala, kdyz bude se synem na

dvore.

U lJifiny byly v ramci jejiho pobytu na AD do 7. 1. 2020, kdy byla shromazd’ovana data,
evidovany pouze dvé¢ intervence spadajici do tohoto tematického okruhu. Jifina nechodila
do prace a s détmi travila pomérné dost asu. 12. 11. 2020 Jifina telefonovala vnitinim

telefonem do kancelafe, ze jeji syn spadl z poschod’ové postele a teCe mu krev. ,, Pracovnice

Sla na bytovou jednotku, aby zjistila, jakd je situace. Syn krvdcel z nosu, mél Sram na cele a na krku. Klientka
se snazila synovi zastavit krvdceni a neustdle na néj kricela, proc¢ tam lezl. Pracovnice se klientce snazila
vysvetlit, Ze ted’ by na syna neméla kricet, ale spis se ma snazit ho uklidnit. klientka méla strach, aby syn nemél
oties mozku, proto pracovnice klientce doporucila zajet na détskou pohotovost v UB, kde jsou do 20:00.
Klientka tedy zavolala svého partnera, aby pro né prijel autem a odvezl je k lékari. Klientka jesté uvedla, Ze to

neni poprvé, co syn z postele spadl, Ze chvili neposedi. Pracovnice klientce vysvétlila, ze si musi deti hlidat
a méla by byt diislednd, aby déti z matky citily autoritu a poslechly ji.“ U Jifiny se n€kolikrat ukazalo,
Ze ma problémy s ovladanim, a to jak v komunikaci s personalem, tak se svymi détmi. Nékdy
je velmi razna. Mizeme si také povSimnout, ze zde figuruje 1 Jifinin pfitel, ktery se o rodinu
dokéze postarat, kdyz se néco stane. 30. 12. 2020 se feSila zcela jina situace. Ackoliv ve
vlastnim byté by tohle nemusel byt problém, v azylovém dom¢ s jasné nastavenymi pravidly
se tato pravidla musi dodrZovat. Jifina byla 30. 12. 2020 upozornéna, Ze nemuZe svou dceru

nechavat samotnou na bytové jednotce, i kdyz je ji uz 14 let. , Klientka dnes odesla s ostatnimi
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detmi za partnerem ve 13 hod a do AD se vratila ve 20:25. Dcera tak byla v AD 7 hodin bez dozoru. Klientka
uvedla, ze dcera s nimi chodit ven nechce, tak co ma delat. Pracovnice klientce doporucila, aby dceru alespon

prisla do AD zkontrolovat, kdyz se cely den pohybuje po UB. Jinak se bude muset klientka domluvit s vedouci
AD 4. 1. 2020 na sepsdni dohody o tom, Ze dcera miize byt v AD tak dlouho sama bez dozoru. “ Pokud ma
nckterd z klientek potfebu pravidla pfenastavit, musi to fesit pfimo s vedouci azylového
domu, a to idealné pred tim, nez zacne jednat podle sebe. Dcera Jifiny je jiz ve véku, kdy
zvladne byt na bytové jednotce sama, aniz by se ji néco stalo. Pravidla jsou zde vSak jasn¢
nastavena a pokud by pfece k néjakému incidentu doSlo, persondl AD musi mit takovou
dohodu sepsanou v karté klientky. Pracovnice nemaji Cas na to, aby chodily na bytovou

jednotku dohlizet na cizi déti.

U Terezy bylo zaznamenano tfindct intervenci, které jsme zatadili do tohoto tematického
okruhu. Intervence se z Casti tykaji péce o novorozené¢ho syna, poté dohlizeni na pétiletou
dceru. Tereza je ve slozité situaci, jelikoz se musi co nejvice vénovat miminku na bytové
jednotce. Dcera se tam ale nudi a pofad utika. Tereze se koncem kvétna narodil syn.

29. 5. 2020 telefonovala z porodnice, Ze ,, ma zafizeného détského lékaie pro svého novorozeného syna
v XX, ale jelikoz bydli na AD v UB, chtéla by syna zaregistrovat v UB nebo blizkém okoli. Klientka uvedla, ze
ma pediatra pro starsi dceru také v XX. Pozadala pracovnici AD, aby ji poradila, jak ddle postupovat.
Pracovnice ji doporucila zkusit kontaktovat pediatry v UB. Navrhla ji, Ze vyhleda kontakty a motivovala

klientku, aby si je obtelefonovala a objednala si termin prvni navstévy. Byla ji nabidnuta také moznost zajistit

si lékare prostiednictvim socidlni pracovnice z nemocnice. “ Pracovnice vyhledala kontakty na détské
I¢ékare, ale Tereza byla po porodu pochopitelné¢ vycerpana, tak pediatra zacala feSit
2. 6. 2020, kdy se vratila na AD. ,,Syn se narodil predc¢asné, klientka musi sledovat, jak pribird na vaze

a celkove kontrolovat zdravotni stav u pediatra. Pracovnice klientku motivovala k vyhledani kontaktii na détské
lékare v UB a okoli a klientka se objednala na prvni prohlidku se synem. Klientka si vypsala telefonni c¢isla

lékari. Jedna lékarka pozvala klientku na prohlidku na zitra v 9:30. Pracovnice klientce pripomnéla, co vse si

ma vzit s sebou a navrhla ke zvdzZeni zaregistrovani starsi dcery u stejné lékarky v UB.“ JelikoZ se syn
narodil pfedcasné, méla o n¢j Tereza velké obavy, jelikoz u dcery se ji tohle nestalo, tak
nevédéla, co ma délat. 4. 6. 2020 volala na chodbu o pomoc, nacez Sla pracovnice

zkontrolovat, co se d&je. ,, Pracovnice zjistila, Ze novorozeny syn klientky si ublinkl a vyteklo mu to z nosu
a prestal v tu chvili dychat. Pracovnice klientce ukdzala spravnou polohu pri této situaci. Také pracovnice
klientku vyslechla a vysvétlila ji, co se s ditétem v této situaci déje a jak s nim manipulovat. Klientka také
upozornila, ze ji nefunguje ani jeden monitor dechu. Pracovnice doporucila dat monitor pod prostéradlo, a ne
pod matraci. Dité je lehké a monitor nemusi na tak malou vahu reagovat. Bylo vyzkouseno a monitor fungoval.
Klientce doporuceno podlozit matraci v miste, kde ma dité hlavu, aby lezelo z kopce, hlavu vySe nez nohy. Také

doporuceno davat dite dostatecne odrihnout po kojeni a polohovat na bok. Klientka se zklidnila a s pracovnici
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vSe probrala.* Zde opét pozorujeme zkuSenosti pracovnic s péci o déti, které predavaji
klientkdm. Je potfeba, aby se Tereza se svym synem naucila spravn¢ manipulovat, aby pfisté
mohla ptedejit podobnym situacim. 7. 6. 2020 Tereza opét potiebovala pomoc a radu od
pracovnice. , Klientka prisla pozadat pracovnici, zda by ji neasistovala pii koupdni jejiho novorozeného
syna. Pracovnice klientce poradila, aby si pred koupanim pripravila osusku, obleceni na noc, pleny, olejicek,
kterym bude po koupant potirat celé télicko novorozence, nebot novorozenci mivaji suchou pokozku. Klientka
si vSe pripravila, pracovnice klientku upozornila na teplotu vody, kterou zjisti tim, ze pred polozenim miminka
do vody zkusi viasti rukou, zZe je voda prijatelné tepla. Pracovnice klientku navadeéla pri postupu koupani, ze
ma drzet hlavicku levou rukou a pravou rukou postupné mokrou Zinkou umyvat novorozence od hlavicky,

oblicej, a dale postupne celé télicko novorozence. Klientka za pritomnosti pracovnice novorozence vykoupala,
oblékla a ulozila do postylky.“ Pracovnice Tereze jednoduSe vysvétlila postup pii koupéni
miminka a Tereza krok po kroku postupovala sama, aby si rady pracovnice lépe
zapamatovala. Jak jsme jiz vySe zminovali, Tereza nema dceru ve své péci. Dne 1. 7. 2020
m¢éla jet pro dokumenty tykajici se svéfeni dcery do péce jejimu bratrovi. , Klientka nejela
a sdélila, Ze ji to zitra priveze pritel, aby tam nemusela zbytecné jezdit. S klientkou probrana jeji situace. Dceru
v péci nemd, nemiize na ni zadat finance. Syna v péci md, ale za rok se ma vratit k vykonu trestu odnéti svobody.
Klientka se pracovnici oteviela a sdélila, Ze nechce dceru znovu opustit. Klientka o této skutecnosti
neinformovala persondl, proto byla ujisténa v tom, aby rikala persondlu vse, jelikoz se nyni musi vie zpétné
ménit. Doporuceno resit problémy ihned, a ne je zamléovat a nést pied sebou. * Je potieba, aby personal
azylového domu véde€l o podobnych vécech a v piipadé potteby mohl klientkam poskytnout
nalezitou pomoc pfi feseni jejich problémi. Pracovnice Terezu také podpotila v tom, aby se
sveétovala, kdyz ji bude néco trapit. 9. 7. 2020 Tereza pracovnici sdé€lila, ze by se chtéla
v ramci plnéni individualniho planu naucit piipravovat buchty a sladkosti pro dceru.
S pracovnici si domluvila tvorbu nepeceného dortu. ,Dle predchozi domluvy klientka méla

nakoupené veskeré suroviny a zavolala pracovnici k sobé do bytové jednotky, aby ji s tvorbou pomohla.
Klientka si prala zapojit do pecent i dceru, ktera se velmi tésila a udélalo ji to velkou radost. Pracovnice jiz
dopoledne klientce poradila, co si md na dort nakrajet, nachystat atd. Nasledné pracovnice koordinovala
klientku v c¢innostech, jak po sobé jednotlive nasleduji, aby byl dort spravné vytvoren. Klientka s dcerou vrstvily
suroviny a vznikl tak nepeceny dort. Klientka uznala, Ze tvorba je opravdu jednoduchad a rozhodla se, Ze bude
s dcerou deélat dorty castéji. Klientka také uznala, Ze se bdla naprosto zbytecné a mohla s tvorenim sladkosti

pro dceru zacit i diive, kdyz vidi, jakou z toho ma dcera radost. Pristé si klientka preje v ramci IP upéct buchtu
s polevou. “ Zde muzZeme pozorovat, ze se klientky v azylovém domé piiu¢i mnoha novym
vécem. Pracovnice vZdy dokaZou ocenit, kdyZ za nimi klientka pfijde a chce se naucit néco
nového. Je hezké, Ze Tereza do tvorby nepecené¢ho dortu zapojila i svoji dceru, které se to
velmi libilo. Timto se jiz v utlém véku uci, jak by mohla mamince poméhat. O n€kolik hodin

pozd¢ji nastal problém, ktery vSak nemél s dortem zadnou spojitost. ,, Okolo treti hodiny ranni

volala klientka do kancelare, ze jeji syn krvaci. Pracovnice $la ihned za klientkou nahoru a po prohlédnuti
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syna motivovala klientku, aby zavolala RZS. Syn klientky byl od krve, co mu tekla z nosu a pri dychani chrcel.
Klientka tvrdi, ze usnula pri kojeni, a kdyz se vzbudila, syn byl cely od krve. Protoze klientka nebyla schopna
srozumitelné popsat dispecerce, co se stalo, komunikovala s ni pracovnice, ktera dbala jejich rad a navadela
klientku, co ma delat. Jelikoz byla klientka velmi rozrusena a nedokazala danou situaci srozumitelné popsat,

tak ji pracovnice poskytovala podporu i po prijezdu zachranari. Zachranari prijeli do patnacti minut, poté

vvvvvv

nemocnice pro klientku i pro obée déti. Pracovnice zkontrolovala a uzamknula bytovou jednotku. Pracovnice

klientce dala dvé rousky, pro klientku a jeji dceru na vyZadani klientky.” Situace vnoci z9. na
10. 7. 2020 se jevila opravdu kriticky. Na sluzb¢ byla mladsi pracovnice, kterd s détmi nema
mnoho zkuSenosti. Zachranati po telefonické konzultaci s 1€kafem zprvu odmitli klientku se
synem odvézt na hospitalizaci s tim, Ze ho ma klientka s pracovnici kontrolovat a rano se
uvidi. Klientka 1 pracovnice vSak mély velky strach a pozadovaly, aby je ptece jen do
nemocnice odvezli, protoZze vyhodnotily situaci tak, Ze novorozené miminko ztratilo opravdu
hodné krve. Zachranaii Terezu 1 s détmi nakonec odvezli do nemocnice. Pfi vySetfeni se

zjistilo, Ze syn prodé€laval tézky zapal plic. Na to navazuje dalsi intervence z 19. 7. 2020.
., Vzhledem k tomu, co se stalo v noci z 9. 7. na 10. 7. 2020 je klientka velmi ustrasend, co se tyce zdravotniho
stavu jejiho syna. Pracovnice mu béhem odpoledne 2x mérila teplotu. Je lehce zvysend (37,2 °C). Klientka
volala pracovnici na bytovou jednotku, Ze se ji zda, Ze syn opét Spatné dychd. Pracovnice miminko prohlédla
a ptala se klientky, zda mu jen nemohlo néco zaskocit. Klientka rekla, ze synovi pravé davala kapky, které mu
predepsali v nemocnici. Pracovnice se s klientkou domluvila, Ze pro jistotu budou premérovat teplotu

v priibéhu dne, a pokud neustoupi, bylo klientce doporuceno se synem navstivit lékare. Pokud by byla teplota

prilis vysoka, do 20:00 je v UB pohotovost. Pokud ne, klientka jde se synem zitra k lékari na kontrolu.“ Je
pochopitelné, Ze ma Tereza o svého syna strach, po tom, jakym stresem si prosla. Synovi se
nyni snazi vénovat veskerou pozornost. Jedinym problémem je, ze se pak nedostatecné
vénuje své dcefi. Ta utikd z bytové jednotky. 25. 7. 2020 se Tereza dostala do konfliktu
s Evou kvili jejich détem. Intervence je jiz zaznamendna vyse u Evy, tak ji nebudeme uvadét
znovu. S Terezou bylo nasledné probirano, jelikoZ nezna Uhersky Brod, kam by mohla
s détmi chodit, jelikoz se dcera na AD nudi. ,, Pracovnice klientce doporudila nejblizsi détskd hriste,
dale take, kdyz je léto, koupelky nebo Aquapark Delfin. Pokud by se klientce také nekdy chtélo, mohla by si
s détmi projit stezku planet, kterd vede z nadrazi az nahoru ke hvézdarné. “ Pracovnice Tereze doporucila
znama mista v UB, ktera ¢asto navstévuji rodiny s détmi. Neni divu, Ze se Terezina dcera na
AD nudji, kdyz nemtiZe byt bez dozoru ani sama na zahrad€. Venku je teplo a 1aka to k tomu,
aby déti travily ¢as na slunicku. 9. 8. 2020 opét dosSlo mezi klientkami ke konfliktu, ted’ to
vSak nebylo vinou Terezy. .,V odpolednich hodindch zavolala klientka pracovnici na zahradu AD, aby

pomohla vyresit konflikt mezi ni a klientkou ¢. 6. K potycce doslo kvili tomu, ze klientka ¢. 5 zZdadala jiné

klientky, Ze pokud si budou chtit pijcit hracky jeji dcery, aby ji o tom informovaly. Jedinad klientka ¢. 6
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reagovala neprimerenym zpiisobem a to tim, ze slovné klientku napadla, byla vulgarni a vyhrozovala ji.
Klientka se poté jen branila a radéji privolala pracovnici AD. Tuto verzi potvrdila i jina klientka, ktera se
incidentu zucastnila. Obé klientky byly pouceny o vnitrnich pravidlech — pouzivani vulgarismii na AD, jesté
k tomu pred détmi. Klientka ¢. 6 byla poucena o tom, Ze bude navrhnuto pisemné napomenuti. “ Vulgarismy
jsou u nekterych klientek na dennim potadku a pracovnice samoziejmé nemohou byt
u vseho, aby problém vytesily. Klientky by se mély krotit jak pfed svymi détmi, tak pred
cizimi, protoze jim nejdou dobrym piikladem. Na jedné ze schlizek s matkami bylo dokonce
feceno, aby se klientky krotily, jelikoZ se od nich u¢i mluvit vulgarné 1 déti, které to od svych
vlastnich rodicl neznaji. 4. 9. 2020 ptisla Tereza opét dle pfedchozi domluvy za pracovnici,
aby spolecné pekly buchtu. , Klientka méla vsechny suroviny prichystané na buchtu s pudinkem. Do
peceni se zapojila také dcera klientky, kterou to moc bavi. Pracovnice s klientkou prosla recept bod po bodu,
dohlizela na postup pripravy a vie vysvétila, kdyz si klientka nebyla nécim jista. “ Opéet pozorujeme zajem
Terezy naucit se péct. Plni tim i jeden z cilli v individualnim pldnu. Na zakladé soudniho
rozhodnuti byla 22. 9. 2020 dcera svéfena do péce. Tereze byl vystaven dodatek ke smlouvé,
kter}?m se smlouva meéni. ,, Klientka pecuje o nezletilého syna a nezletilou dceru. S timto se také meni vyse

najmu. Klientka byla poucena, kolik bude od 22. 9. 2020 platit najemné, kolik to ¢ini za mésic zari a kolik to

bude cinit za mesic Fijen. Klientce nebyl prizndan doplatek na bydleni, ale byla informovana, aby si znovu

zkusila zaZadat i s timto dodatkem. “ Tereze diive na hmotné nouzi neptiznali doplatek na bydleni,
ale byla motivovana pracovnici, aby si o néj znovu zazadala, jelikoz ma v péc¢i obé déti, bude

potiebovat vice financi na zaplaceni najmu.

U Vlasty byla evidovana péCe o déti pouze ve tfech intervencich. Prvni intervence
z 8. 9. 2020 byl spor s Terezou, ktery jsme popsali vyse. Druha se tykala vychazek déti, a to
7 22.9.2020. Jelikoz ma Vlasta mladsiho syna v pfedskolnim véku, mohou byt venku pouze
do 19:00. V obdobi prazdnin byly tyto vychazkové ¢asy prodlouzeny do 21:00 a je jasné, ze

to vS§em vyhovovalo vice. Déti by vSak mély mit nastaveny denni rezim. ,, Klientka odesla pied
18 hodinou s navstévou a syny ven. Pri odchodu se dotazovala, do kdy se musi vratit, kdyz ma jednoho skoldka
a jednoho predskoldka. Sdeleno, Ze do 19 hod. Sdélila, Ze navsteve jede viak 19:11 a ndsledné odesla. Po
18. hodiné se vrdtil syn klientky a chtél pujcit klice od bytové jednotky. Poucen, Ze je to naposledy, jelikoz se
klice detem nedavaji. Syn vzal, co potreboval a nasledné odesel. Klientka se se syny vratila 19:15 hod.
Pracovnice se dotazovala, pro¢ se vratila pozdeji, kdyz védéla, ze vychdzky jsou dovoleny pro piedskoldky do
19 hod. Klientka sdélila, ze se ma persondl divat na to, Ze je mezi klientkami rozdil. Klientka byla upozornéna,
ze pravidla jsou pro viechny stejnd a pokud chce vyjimku, mad Zadat vedouci, ktera to individudlné posoudi.
Nicméné klientka se s pracovnici pied odchodem nedohodla, nepozadala o prodlouzeni, ani se neomluvila za
pozdni prichod. Nasledné klientka poucena o posilani syna samotného na AD a pujcéovani klicii — nastavend
VP. Klientka sdélila, ze musi syna ucit samostatnosti. Sdeleno, Ze toto ma ucit ve vlastnim bydleni, ne

v kolektivnim zarizeni. Klientce doporuceno dodrzovat nastavenda pravidla. Toto pravidlo bylo poruseno jiz po
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treti — redlné hrozi napomenuti. Také doporuceno toto resit s vedouci, pokud ma klientka pochybnosti.
Tereza ma s dodrzovanim pravidel problém a v tomto jde Spatnym piikladem svym syntim,
kteti by méli mit také nastaveny rezim. Pracovnici sice sdélila, Ze se snazi vést syny
k samostatnosti, ale nejspise si neuvédomuje riziko, jelikoz se AD nachdzi u frekventované
hlavni cesty, ze by se mohlo néco stat. Posledni intervence ze dne 8. 10. 2020 se tyka hlidani
déti, jelikoz Tereza chodi do prace a vraci se az v 18 hodin. ,, Déti klientky prijdou ze skoly v 16:00
a jsou na AD dvé hodiny bez dohledu. Klientce hlidavala déti klientka ¢. 8, ktera nyni hlidat nemiize, protoze
ma na 10 dni narizenou karanténu. Pracovnice s klientkou tuto situaci reSila. Pracovnice klientce doporucila
domluvit si hlidani s jinou klientkou, upravit si pracovni dobu, deti by mohly vyuzit Skolni druzinu do ukonceni
pracovni doby. Klientka zacala situaci resit a obesla klientky na AD. Prisla oznamit, Ze zadna z klientek hlidat
nemiize. Jelikoz nechce nikdo hlidat a klientka ¢. 8 ted’ nemiize, bylo dohodnuto, Ze se pani pokusi situaci vyresit
tak, ze kluci budou bud’ u séfa v kancelari nebo je vyzvedne pritel (nektere dny ma kratke), nebo jeho rodina.

Zitra je vyzvedne pritel a pak by se jednalo o dalsi tyden. Po ukonceni karantény klientky ¢. 8 se sepise mezi
klientkami dokument o hlidani déti po ndvratu ze Skoly do prichodu matky z prdace.” Pracovnice se
s klientkou snazila nacvicit feSeni problému v krizové situaci. Jelikoz jsou synové klientky
celkem divoci, nebylo by vhodné je nechavat samotné ani ve vlastnim byt€. U mladSich déti
neni moznost, aby podobn¢, jako dcera Jifiny, kterd ma jiz 14 let, travily ¢as na bytové

jednotce samy.

U Bozeny se v oblasti péce o dité zapsalo Sest intervenci. Bozenina dcera ma jiz 16 let, tudiz
uz je samostatna. Intervence se tykaji dcefiny brigady, zdravotniho stavu a domadciho

mazlicka. Prvni zaznamenana intervence z 8. 6. 2020 se tyka dcetiny brigady. , Klientka se
dnes pracovnici svérila, Ze si s dcerou vyménuje nazory, zda by dcera méla jit v 16 letech na brigadu. Dcera
klientky dostala nabidku délat brigadu v kavdrné, kam chodila na praxi. Pracovnice klientce pripomnéla, zZe
rozhodnuti je pouze na klientce, jelikoz ona je jeji zakonny zastupce. Klientka polemizovala, zda je dobré, Ze
dcera bude mit brigadu a bude mit viastni finance. Pracovnice klientce sdélila, Ze timto miize byt dcera
vychovavana k financni gramotnosti. Klientka nasledné priznala, zZe dcera je mlada, chce si neustdle kupovat
néjaké veci, tak by nejspis nebylo Spatné, kdyby pres léto brigadu méla. Pracovnice klientce pripomnéla, Ze
dcera miize kdykoliv brigadu prerusit, pokud v tom klientka spatii néjaky problém. “ To, ze by dcera méla
brigddu, by rozhodné mohlo vést ke zlepSeni finan¢ni situace rodiny, jelikoz v tomto véku
sleny chtéji lepsi obleceni a dalsi véci, které jsou finanéné narocné. Bozené by dcefina
brigada uSetfila finance urené k jinym ucelim a dcera by si mohla dopfat véci, které chee.

2. 7. 2020 Bozena piiSla za pracovnici s ne¢ekanym problémem. , Klientka s dcerou maji psa,
ktery je nyni u sestry, ale utika od ni, sestra s nim ma probléemy, prokousal sousediim plot — skoda 5000,- K¢,
nikomu neublizi, ale sestra jiz dala ultimatum, aby s tim klientka néco delala. Klientka sdelila, Ze si nevi rady,
pozadala pracovnici o moznost mit psa u sebe. Klientka sdélila, Ze je pes soucasti jeji domdcnosti, nikomu

neublizi, je to jak druhé dite. Pracovnice klientku vyslechla. Pracovnice zamitla zadost klientky o umisteni psa
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do AD. Navrhla klientce moznosti, jako umisteni psa do jiné rodiny, napr. v UB, kde by byla psovi nablizku,
nebo docasné umisteni do utulku s tim, Ze by za psem jezdili a nosili mu zradlo. Klientka dale mluvila o tom,
jak je pes clen rodiny, jak ji to trapi, nespi kviili tomu, je v napéti a nedéla ji to dobre. Klientka pracovnici dale
opakovala, jaky vztah ke psovi ma. Doporuceno probrat situaci s dcerou a zajistit podminky utulku. Prirovnano
k azylovemu bydleni, je to docasné, jak pro klientku, tak utulek pro pejska, nez se najde néco lepsiho. Klientka
odchazela z kancelare klidnéjsi a sdélila, ze asi zitra zaridi ten utulek, aby nevznikaly probléemy jeji sestre.
Bozena neni prvni ani posledni klientkou, ktera si ptala mit doméciho mazlicka v AD.
Pozorujeme, ze pracovnice popsala utulek jako docasné bydleni, které ma ted” Bozena

s dcerou v AD. Bozena s dcerou se tedy 6. 7. 2020 rozhodly pro do€asné umisténi pejska do

utulku. , Klientka nechce, aby sestra méla problémy, ani aby se néjak pokazil jejich vztah. Klientka se tedy
rozhodla, ze pejska na docasnou dobu da do utulku. S pomoci pracovnice si klientka vyhledala kontakt na
utulek, ktery si zapsala a zitra bude situaci resit. Klientka sdélila, Ze ji cela situace velmi mrzi, stejné tak jeji
dceru, kterd to nese velmi Spatné. Pracovnice klientce pripomnéla, ze pejska budou moci v utulku navstévovat
a chodit jej vencit. Klientka sdélila, ze do utulku za pejskem budou s dcerou jezdit co nejcastéji, aby to pro néj

nebylo tak tezké. “ Jak Bozena zminovala, pes je pro n¢ opravdu jako ¢len rodiny a obé jsou
z toho velmi smutné, ale jiné feSeni momentalné neni, dokud si nenajdou vlastni bydleni. Ve
zbylych intervencich se fesi zdravotni stav dcery. 6. 9. 2020 Bozena pftiSla za pracovnici

azylového domu a sd¢lila, ze ji volala sestra Marta, ze dcera méa velké bolesti bficha. ,, Klientka
chtéla védet, co ma nyni deéla, zda dceru privézt domii na AD a zavolat zachrannou sluzbu. Klientka se obdvala,
Ze pohotovostni sluzba nema otevieno. Klientce bylo doporuceno, aby s dcerou navstivila lékarskou
pohotovostni sluzbu v UB. Za pomoci pracovnice byla vyhledana ordinacni doba pohotovostni sluzby. Klientka
uvedla, ze citi uzkost. Byla pracovnici podporena k tomu, aby nyni pomohla své dceri, ktera ji potiebuje.

Bozenina dcera byla nakonec pfevezena do Uherskohradist'ské nemocnice, kde ji
diagnostikovali zanét slinivky. 11. 9. 2020 BoZena pfisla za pracovnici, aby si popovidala

a ulevila od starosti, které ma. , Dcera klientky lezi v nemocnici na JIP se zdanétem slinivky. Klientka
chtéla dceru preveézt do Brna na specializované pracovisté. Pracovnice se dotazovala, jak by to provedla, kdo
Ji tam preveze, potiebuje lékarsky dohled, kdyz ted’ lezi na JIP a do Brna to neni blizko. Klientka sdélila, Ze ma
hrozny strach, Ze ji dcera pldace do telefonu apod. Klientka také sdeélila, Ze je na pokoji sama, nemiize v noci
spavat a léky si brat nechce. Pracovnice se dotazovala klientky, co bude délat, az se dcera vrati. Klientka se
rozpovidala, zacala délat plany. Sdélila, Ze jiz zjistovala, co bude dcera moci jist, hledala recepty a bude se
ucit varit dle diety. Také sdelila, Ze s dcerou bude jezdit na vylety, aby si ji uzila. Také si nebude bravat praci
domii, aby méla volno a cas. Klientka odchdzela v dobré ndladé plna planii a ocekdavani. Sdélila, Ze toto ji
chybelo, potrebuje podporu, ale nikdo ji nerozumi. Také doporuceno, zZe kdyby se situace s pani opravdu
zhorsila, at kontaktuje svého psychiatra, piipadné obvodniho lékare.* JelikoZ BozZena trpi depresemi
a panickymi atakami, je tfeba ji motivovat a pfivést na lep$i mySlenky, jako miZze byt
uvedené planovani budoucnosti s dcerou. Pro BoZenu je dilezité zaméfit se nejen na to, co

je nyni, ale i na to, co vS§e mlze s dcerou zazit, az se vrati z nemocnice. BoZena zmifnovala,
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ze si vyhledavala né¢jaké recepty na dietu pii zanétu slinivky. 14. 9. 2020 se dcera vratila

z nemocnice a BoZena chtéla vyhledat jesté néjaké dalsi recepty. ,, Klientce se dnes dcera vrdtila
z nemocnice, kde byla hospitalizovana se zanétem slinivky. Klientka potrebuje najit vhodnou dietu pro dceru,
proto prisla pozadat pracovnici o pomoc. Pracovnice klientce vysvétlila, pod jakym tématem vyhledat vhodné
informace na PC. Klientka si néjaké informace nasla sama, ale potiebovala vice receptii a informaci o nemoci,
s ¢imz si nevédela rady a opét pozadala pracovnici o pomoc. Pracovnice klientce na strankach diagnozy
vyhledala zanét slinivky a spolecne si cetly, o jakou nemoc se jedna a jaké jsou vhodné i nevhodné potraviny.

Poté pracovnice navedla klientku zpet na stranky diagnozy a klientka si procitala recepty. Pote pracovnice

klientce recepty a vse souvisejici vytiskla. “ Pozorujeme, ze ma BoZena svou dceru velmi rada a chce

se o ni co nejlépe postarat.

Dana mé dvé dcery. StarSi dceru ma v péci otec, mladsi dceru klientka. Dcery nemaji
stejného otce. Dana na AD pobyva pouze se svou mladsi dcerou. Dne 10. 8. 2020 se Dana
zeptala pracovnice, kam by mohla vyrazit s dcerou, kdyz je takové horko. Také by chtéla

vzit 1 svou starsi dceru, kterd méla narozeniny. ,, Klientce by se velmi libila projizdka lodi. Pracovnice
klientce doporucila projizdku lodi po Batové kanalu, nebo, pokud by postacilo slapadlo ¢i mensi lodka, tak
vylet na prehradu v Luhacovicich. Ohledné koupani pracovnice doporucila jesté Ostrozskou Novou Ves. Bylo
by vsak vhodné, aby dceram poridila plavaci kruh ¢i nafukovaci rukavky, protoze neni jednoduché uhlidat dvé
deti. Pracovnice také klientce sdélila, Ze neni nutné jezdit mimo Uhersky Brod, pokud chce klientka s detmi

kvodé. Ve mésté je moznost vzit déti do Aquaparku Delfin ¢i na koupelky. JelikoZ jsou deéti malé, vstup by
hradila pouze za sebe.“ Zde se ukazuje, Ze ma Dana zdjem travit volny Cas se svymi détmi
a aktivné se zapojuje do vymysleni programu pro déti. Téhoz dne v podvecer ptisla Dana za
pracovnici, ze nevi, co ma délat. , Kdyz ohiivala jidlo, tak ji dcera séhla na rozpdlenou plotnu a popalila
si ruku. Pracovnice se podivala na popadleninu, dcera méla jiz puchyr. Klientce doporuceno ruku chladit, zajit
na pohotovost nebo rano k lékarce. Klientce také doporuceno varit na zadnich plotynkdach, kam dité nedosahne

¢

a vice dit¢ hlidat. Klientka dala dceri na ruku masticku a wvidi, co zitra. Kdyztak zajdou k lékarce.*

Pracovnice na Danu apelovala, aby se pokusila na dceru co nejvice dohlizet, aby se
v budoucnu nestalo néco podobného. Dcera je totiz velmi aktivni a klientka si s ni obCas nevi

rady. Na to navazuje intervence z 12. 8. 2020. ,, Kdykoliv je klientka v kanceldfi, aby néco resila, tak
se nemiize plné soustiedit na resSeni své nepriznivé situace, jelikoz dcera neustdle nékde pobiha, vsechno bere
a dle slov klientky dcera ,,vyda za 5 deti . Pracovnice klientce doporucila se dceru snazit vidy nécim zabavit,
upoutat jeji pozornost, prijit na to, u ceho dcera vydrzi nejdéle. Pracovnice klientce piijcila hned nékolik
hracek. Ukazalo se, ze dcera dokazala pomeérné dlouho venovat pozornost hracce, kde musela do krychle davat
malé casti stavebnice dle jednotlivych tvarii a otvorii. Klientka se tomu az sama divila. Pracovnice klientce
pripomnéla, Ze je potreba se ditéti vice vénovat, snazit se s nim hrat a dité si tak v ramci toho najde, co jej bavi.
Klientka sdeélila, ze az bude mit finance, tak dceri néco podobného treba poridi. Pracovnice se klientky

dotazovala, co ma dcera doma za hracky. Klientka sdélila, ze ted’ momentalne kvuli financim hracky nema,
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a také z toho divodu, ze je nechaly v predchozim bydleni. Pracovnice dceri stavebnici vénovala a klientce
doporucila ji alespon néjaké hracky poridit, aby se mohl plnohodnotné rozvijet jeji vyvoj, motorika apod.
Pracovnice Danu motivovala, aby se dcefi vice vénovala a zkusila si v§imat toho, co ji bavi
a u ¢eho vydrzi. Kdyz na néco takového narazi, mohlo by ji to s dcerou uleh¢it mnoho
starosti. Dana by si také prala, aby ziskala zpét do péce svou starSi dceru. Na to navazuji
dalsi intervence v tematickém okruhu Spoluprice s OSPOD. Dana se stimto svéfila
pracovnici 24. 8. 2020. Dcera je prozatim v péci otce, dokud soud nerozhodne jinym

zpusobem nebo se rodi¢e mezi sebou nedomluvi. ,, Kiientka o dceru pFisia, kdy? se dostala na ulici
a neméla s detmi kam jit. Mladsi dceru klientka umistila do ZDVOPu a starsi si vzal otec. Pracovnice klientce
doporucila kontaktovat OSPOD, konkrétné socialni pracovnici, ktera jeji pripad resi. Klientka uvedla, ze méla
pracovnice dovolenou, ale tento tyden jiz v praci bude, tudiz to klientka zacne resit a bude pracovnici
telefonicky kontaktovat. Klientka narikala, Ze otec dcery ji nechce dceru davat ven. Pracovnice klientku
uklidnila, Ze vse se da resit a upravit styk ditéte s rodici, jen to musi klientka intenzivné resit s OSPOD, a to co
nejdrive. Klientka byla také pracovnici pochvdlena, Ze si nasla brigadu jako roznos letdakii, aby si zlepsila svoji
financni situaci a mohla se tak i diive osamostatnit a najit si vlastni byt, kde by mohla mit obé dcery. Klientka
uvedla, ze ji i tak prijem nejspis nebude stacit, a ze chce byt mit co nejdrive, aby mohla mit obé dcery u sebe a
mohly byt vSechny spolu. Pracovnice klientce navrhla hledat brigady i naddle, napriklad lépe placené. Klientka
sdélila, ze by klidné zviadla dveé brigady a chtéla by jesté néjakou k roznosu letdakii. Klientka si tedy s pomoci

pracovnice vyhledavala na PC novou nabidku brigad v UB a okoli, zatim ale nenasla Zadnou, co by pro ni byla
vhodna. Klientka motivovéna i naddle hledat.“ Dana ma kladny vztah k praci a snazi se pro svou
dceru najit vhodné jesle ¢i matefskou Skolu, aby usetiila n¢jaké finance a mohla se
osamostatnit. O den pozd¢ji Dana opét feSila zalezitosti ohledné styku se starsi dcerou. Jiz
si nevédéla rady, jak ma postupovat. , Klientka prisla za pracovnici, aby ji pomohla p¥i reseni styku
klientky se starsi dcerou, ktera byla po domluvé svérena do péce otce, nez si pani najde stalé bydleni. Klientka
toto nékolikrdat resila s otcem dcery. Otec ale pani dceru nechce davat, pri navstévé musi byt pani pouze u otce
dcery doma, nemiize s ni jit ven, ani dcera nemiize o vikendu k matce do AD. Proto doporuceno resit tuto
situaci s OSPOD. Pokud nedojde k dohodé mezi klientkou a otcem dcery, bude toto muset byt reSeno soudné
a stanoveno presné, jak bude dcera dochdzet za matkou. Neni zde duvod, pro¢ by matka nemohla mit dceru
i na AD. Pracovnice pomohla klientce vyhledat kontakt na socialni pracovnici OSPOD. Byla domluvena

schiizka na 2. 9. Klientka také napsala e-mail otci starsi dcery, aby ho o tomto informovala, a jesté jednou se
tim pokusila o dohodu mezi nimi. “ Timto zpiisobem se Dana snazi o upevnéni kontaktu se starsi
dcerou, jelikoZ s otcem dcery neni lehkd domluva. Dana projevila z4jem, domluvit se bez
soudu. Pokud na to vSak otec nepfistoupi, soudu se nevyhnou. Dana vSak feSi 1 jiné
problémy. 27. 8. 2020 si pfiSla postéZzovat pracovnici na nemluveni své mladsi dcery.
., Klientka pracovnici narikala, ze je nestastnd z toho, ze dcera jeste ve svych dvou a pul letech nemluvi, jen na
vie ukazuje a vydavad pouze néjaké zvuky, ale zadné slovo nerekne. Pracovnice se klientky dotazovala, zdali to

resila s detskou lékarkou dcery. Klientka uvedla, ze kdyz to chtéla resit, méla dovolenou. Pracovnice klientku

motivovala, aby to s ni tedy reSila nyni. Klientka si s pomoci pracovnice vyhledala kontakt na deétskou lékarku
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a vzapeti ji hned volala. Klientka se domluvila s détskou lékarkou, Ze se v pondéli dostavi do ordinace a chce,
aby ji doktorka napsala zddanku na neurologické vysetieni deery. “ Dana mé podezieni, Ze by jeji dcera
mohla mit lehkou mentalni retardaci. Sdélila, ze by to mohla mit z otcovy strany, jelikoz
bratr jejiho otce mé pry lehké mentalni postizeni. Dana potiebovala motivovat, aby si toto

co nejdiive ovéfila u 1ékare. Dana dne 15. 9. 2020 zjistila, Ze mé jeji dcera horecku. ,, Pri
vikendovem méreni teploty bylo zjisteno, ze dcera klientky ma teplotu ke 38 stupruim. Klientce bylo tedy jiz
o vikendu doporuceno s dcerou nechodit mezi ostatni deti a klientky a snazit se travit co nejvice casu na bytové
Jjednotce, dceru pozorovat a pribézne meérit. Klientka dala dceri lék a pracovnici sdélila, zZe teplota klesla.
Dnes rdno se klientka na AD vratila i s dcerou z MS. Dceru odmitli vzit do MS, jelikoz vykazuje zndmky nemoci.
Klientka se obavala o zdravi dcery a sla s dcerou k lékarce. Lékarka u dcery potvrdila infekcni onemocnéni,
avsak nevi se, co presné. Vysledky budou az zitra. Pracovnice klientce zopakovala, co ji bylo jiz drive sdéleno.

Vzhledem k vyvoji situace s Covid-19 v CR bylo klientce doporuceno se s dcerou do vysledkii zdrzovat co

nejvice na bytové jednotce, pohybovat se co nejméné mezi ostatnimi klientkami a détmi. “ Timto pracovnice
klientce pfipomenula zaroven i1 vnitini pravidla AD, se kterymi klientka souhlasila pfi
nastupu, kde je oznameno, pokud klientka ¢i dit€¢ vykazuje zndmky infekéniho onemocnéni,
zdr7uje se co nejvice mimo ostatni klientky a déti. Také nebylo vhodné, Ze vedla dceru
s ptiznaky nemoci do Skolky v dobé pandemie Covid-19. Ode dne 31. 10. 2020 musela Dana

postupovat obdobn¢. Eva pfisla do kanceléfe nahlasit, Ze ma vsi nejen Dana, ale i jeji dcera.

., Klientka ¢. 2 prisla pracovnici sdélit, Ze vi, ze klientka ¢. 8 ma vsi, ale nijak situaci neresi. Pracovnice AD si
Sla informaci ovérit a zjistila, Ze byla pravdiva. Klientce pripomenuty vnitini pravidla azylového domu, kde
stoji, ze pokud klientka nebo jeji dité maji vsi, budou se vyhybat kontaktu s jinymi klientkami ¢i détmi. Klientka
také situaci doposud nijak neresila. Klientce doporuceno vyprat lozni pradlo, vyprat plysdaky dcery, a jelikoz
nemd klientka dostatek financi na pripravky proti vsim, doporuceno zvolit levnéjsi variantu. Klientka hledala

nasledné tu nejvhodnéjsi metodu na PC — zvolila octovy zdbal. Klientce pripomenuto, Ze nestaci pouze zdbal,
ale je potieba vii a hnidy vycesdvat. Klientka sdélila, Ze si tedy poridi alespori hieben na vycesavani.* Je
mozné, ze se Dana s né¢im podobnym u dcery jesté nesetkala, ale déti obcas ptfinesou domu
vSi pravé ze Skolnich zafizeni, kde Casto travi ¢as v tésné blizkosti. Posledni intervence
zaznamenana v tomto tematickém okruhu se tyka, stejné jako u nékterych klientek,

zanedbani péce o dité. Pracovnice s Danou fesila tuto situaci 7. 11. 2020. ,, Klientka nechdva
casto svoji dvou a piil letou dceru samotnou na bytové jednotce. Pracovnice dnes klientku upominala, kdyz
byla na dvorku jiz 20 minut, aby sla za dcerou nebo at’ si ji vezme na dviir. Klientka se na pracovnici osocila,
aby se nestarala, zZe uz jde. Klientka nedbala upozornéni a zapdlila si jesté dalsi cigaretu. Za dcerou Sla za
dalsich 10 minut. Dcera byla na bytové jednotce sama 30 minut. Pracovnice si zavolala klientku, které
pripomenula vnitini pravidla AD — péce o dite — dité do 6 let nemiize byt samo na bytové jednotce. Klientce

dale pripomenuto, zZe pokud bude i naddle nechavat dceru na bytové jednotce samotnou, miize obdrzet

napomenuti.“ Vzhledem k tomu, jak je dcera Dany aktivni a chvili neposedi, by ji nem¢la

nechdvat samotnou na bytové jednotce, aby nedoSlo k trazu. Dana se nezachovala
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adekvatnim zpasobem, proto ji pracovnice vysvétlila, jaké sankce by mohly nasledovat.
Danina dcera je velmi aktivni a divoka, a i v pfitomnosti matky si jiz jednou ublizila. Je tedy

potieba, aby na ni nékdo neustale dohlizel.

Marta byla celkem samostatnd a o déti se starala dobfe. Travila s nimi spole¢né se svou
sestrou Bozenou a jeji dcerou pomérné dost ¢asu. 21. 7. 2020 potiebovala Marta pomoci
s vybérem détské hry. , Klientka pFisla za pracovnici AD, zda by ji pijcila détskou hru a pomohla
s vybérem vhodné hry pro jeji triletou dceru. Klientka pracovnici AD sdélila, Ze nema k dispozici zadné hry
pro deti. Klientka také sdélila, Ze jeji dcera je velmi Sikovnd a umi skladat puzzle, proto by chtéla néco pro
starsi déti. Pracovnice AD klientce ukdzala hry a hlavolamy pro déti do peti let. Klientce doporucila, aby prisla

i s dcerou, ktera si hru miize vybrat podle toho, jaka se ji bude libit. Poté pracovnice s klientkou spolecné
konzultovaly, které hry jsou pro dceru klientky vhodné. “ Marta mé zajem o rozvoj mySsleni 1 motoriky
u sveé dcery a snazi se ji poskytnout vSe, co je v jejich silach. Marta travi spoustu Casu 1 se
svymi syny. JelikoZ ani jeden neni v piedSkolnim véku, mohou byt na zahradé AD sami.

,, Pracovnice v odpolednich hodindach zahlédla syny klientky, jak kouri cigaretu v arealu AD. Chlapci byli ihned
upozornéni, ze se na pozemku AD nesmi kourit, pokud jim nebylo 18 let. Klientku pracovnice obezndmila, Ze
Jjeji synové porusili vnitrni pravidla AD a to tim, Ze kourili na zahradé AD. Klientce bylo také vysvetleno, ze
pokud se to bude v budoucnu opakovat, dostane pisemné napomenuti. Klientka také motivovana k vétsi
rodicovské zodpovédnosti, aby détem vysvétlila rizika kourent, zhorSeni zdravotniho stavu apod. Klientka také
upozornéna na svou tizivou financni situaci, nebylo by vhodné, aby kourila ona i jeji déti, vzhledem k jejimu
nedostatku financi. Pracovnice klientce doporucila, aby o tom poucila své syny.“ Tento incident se stal
5. 8. 2020. Marta si neni védoma toho, Ze by jeji synové koufili, ale je mozné, ze kdyz to
vidi u ni ¢i u jinych klientek, chtéli si to také vyzkouset. To je samoziejme neomlouva. Marta
pusobila hodné nasStvané, kdyZ se to od pracovnice dozvédéla a sd€lila, ze se o tom s nimi
urcité pobavi a nenechd to jen tak ,,vySumét“. Od t¢ doby pracovnice nezaznamenaly

podobny problém.

10.1.2 Spoluprace s OSPOD

Za Marii pfisla 16. 9. 2020 pracovnice OSPOD, aby spolecné s ni a pracovnici AD probraly

situaci klientky. ., Klientka je v AD se svymi détmi, klientka casto travi cas mimo AD i celé dny. Klientka
jeden mésic prekrocila povolenou absenci temér o polovinu. Klientka ma také casto epileptické zachvaty a pak
neni schopna se postarat o déti. Pracovnice spolu s klientkou hledaly reseni. Klientka travi cas mimo AD a tim
prestava byt cilovou skupinou. Klientka sama viastni dim, kde bydli jeji rodina. Klientce bylo doporuceno, aby
se do svého domu nastehovala ona. Klientka sdélila, ze to rodiné neudela. Klientka ma dostatecny prijem, ale
finance ji nezbyvaji, protoze s nimi plati dluhy, které neplati obyvatelé jejiho domu. Také sdéleno, ze klientka
a jeji deti nejsou vedeny pod OSPOD, proto jeji situaci doporuceno resit dle vnitrnich pravidel AD. Klientce

doporuceno, aby se vice zdrzovala v AD, snazila se dodrzovat rezim déti a vice se angazovala do reSent
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problému s jejim domem. Klientka sice viastni dim, ale nema kde bydlet a nezbyvaji ji penize, protoze hradi

cizi dluhy. “ Marie by se méla co nejvice zdrzovat s détmi na AD, aby nepiekracovala mésicni
povoleny pocet osmi absenci, tedy osmi noci mimo AD. Pokud ma klientka kde travit noci

s détmi, nespada nadale do cilové skupiny, pro kterou je tato sluzba urcena.

Za Evou pfisla 2. 5. 2020 socialni pracovnice OSPOD, aby spole¢né probraly jeji tizivou

zivotni situaci. ,, Mladsi dcera nemd uvedeného otce v rodném listé, ackoli s otcem dcery je klientka
v kontaktu. Pritel chodi pravidelné na navstévy a o obé dcery jevi zajem. Situace byla s klientkou probirana
také na oddéleni hmotne nouze, kdy si zadala o doplatek na bydleni a nebylo mozné dohledat vyplacené vyzZivne.

Klientka byla motivovana k reseni této situace a informovala pracovnici OSPOD, Ze by toto s pritelem rada

Fesila. Klientce byl preddin kontakt na pracovnici OSPOD.* JelikoZz je otec obou dcer zaroven

partnerem Evy, nemél by byt problém, aby se zapsal do rodného listu mladsi dcery.

Pracovnice AD byla 27. 3. 2020 kontaktovana pracovnici OSPOD, jelikoz Petra dostala v té

dobé¢ ze strany zatizeni natfizenou karanténu z diivodu, Ze neptisla na noc do AD. ,, Pracovnice
OSPOD se dotazovala, jak klientka zvlada karanténu, zda byla karanténa nastavena hygienickou stanici nebo
zda byla nastavena jako prevence azylovym domem. Tyto informace jsou dilezité pro moznost, ze by se pani
chtéla odstéhovat z AD. Na hygienické stanici bylo zjisténo, Ze pokud pani nema priznaky a je dana karanténa
Jjako prevence v zarizeni, miiZze se vystehovat, pokud se tak rozhodne. Klientka byla o tomto informovdna.
1 naddle plati minimalizace kontaktu s klientkou, klientka nebude vstupovat do spolecnych prostor. Pani si
domluvila moznost odchodu ke znamym — péstouniim, ale po dohodé s hygienickou stanici péstouni pani zatim
oznamili, Ze ji se synem nepiijmou. ReSena také moznost testovani, kdy by Zadanku vystavila jeji obvodni
lékaika, bude Feseno v pondéli. “ Petra se rozhodla, ze na AD v karanténé zlistane. Byla se testovat
a vysledek byl negativni, takze preventivni karanténa netrvala dlouho. Pracovnice OSPOD
poté navstivila azylovy diim jesté dvakrat, poprvé 28. 5. 2020, kdy ji z dlivodu rezimu ditéte
zavolala pracovnice AD. S klientkou a pracovnici OSPOD byla fesena situace klientky. Klientka ma
ctyrmesicniho chlapce a stanoveny soudni dohled, dalsi 4 déti jsou v péstounské péci. Klientka se se svym
synem zdrzuje mimo AD i 7 hodin, proto byla prizvana pracovnice OSPOD, aby se situace reSila. Dle
stanoviska OSPOD neni dobré se zdrzovat tak dlouho mimo AD z hlediska péce o dité a rezim ditéte. S klientkou
tedy dohodnuto, Ze se dopoledne bude zdrzovat na AD a odpoledne nebude venku déle nez 4 hodiny. Klientka
souhlasila a sdélila, Ze to pro ni bude lepsi, zvyknout si na rezim, ktery bude dodrzovat. Také dohodnuto, ze
klientka bude jezdivat na vikendy mimo AD. Klientka si vse promysli a nastavi do IP. Klientka také upozornéna
na riziko vypoveédi z ditvodu poruseni vnitrnich pravidel, protoze jiz obdrzela druhé pisemné napomenuti.

Podruhé pracovnice OSPOD navstivila 16. 9. 2020 azylovy dim, aby spolecné s Petrou

a pracovnici AD probraly Petfinu Zivotni situaci. , Klientka, pracovnice AD a pracovnice OSPOD se

sesly, aby spolecné resily situaci klientky. Klientka ma rizikové téhotenstvi a doma sedmimésicniho syna.
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Klientka ma jit do porodnice o mésic drive, nez je termin porodu, tedy v prosinci. Klientka vsak resi, kde po
tuto dobu bude syn, protoze v AD zistat nemiize. S klientkou a pracovnici probrany moznosti. O dite by se
mohla postarat matka klientky, ktera klientce v péci o néj pomaha. Pro dite vsak nejsou vhodné podminky
v domé, kde matky klientky bydli. Otec ditete bydli s matkou klientky a sestrou klientky, které s péci o dité taktez
pomahaji, ale nemohou tak dlouhou dobu (cca mesic) hlidat. Proto dohodnuto, Ze na nezbytné dlouhou dobu
bude syn u matky klientky, a to v pripade, ze matka klientky pripravi vhodné prostiedi pro dité, tedy mistnost
vymaluje, vyklidi a celkove uklidi, predtim bude prostor kontrolovan pracovnici OSPOD. Pracovnice AD
v pripadé akutni hospitalizace budou kontaktovat pracovnici OSPOD a matku klientky, aby si dité vyzvedla
vAD.“

Jifinu navstivila pracovnice OSPOD dvakrat. Poprvé 16. 9. 2020, kdy s ni a pracovnici AD

teSily Skolni dochdzku déti. ,,Klientka se nastéhovala do AD se 4 détmi. Pracovnice OSPOD prijela na
socidlni Setieni. Klientka odvadi jedno dité do ZS v XX, bylo ji doporuceno, aby $kolu volila v misté AD, ale
klientka odmitla. Klientka s détmi jezdi do XX i do MS. Byla probrdna jeji financni situace. Klientka by méla
mit dostatek financi na vedeni domdcnosti, placeni najmu a zajistént potieb deti. Klientka vSak nyni ceka na
vyplatu partnera. Klientka bylo motivovana, aby s persondlem AD vice komunikovala a pripadné pozadala o
vysvétleni, aby nedochdzelo k nedorozuménim. Klientka sdelila, Ze by v budoucnu mozna potrebovala
doprovazejiciho pracovnika SAS, ktery by ji doprovodil na urad, pripadné vysvétlil, co na uradé pozaduji.
Dohodnuto, zZe se oslovi pracovnice SAS. Pracovnici AD a OSPOD se pred klientkou dohodli, Ze pokud by byl
néjaky problém, napr. s financemi, kdy by klientka neuhradila ndajem v AD, bude AD kontaktovat OSPOD

a OSPOD by podal ndavrh na omezeni financi. Klientka souhlasila a sdélila, Ze problém nebude. “ Pracovnice
OSPOD zastavala stejny navrh jako pracovnice AD, a to, Ze by bylo pro Jifinu po finan¢ni
strance jednodussi, aby jeji déti navstévovaly Skolni zafizeni v Uherském Brodé. Podruhé
pracovnice OSPOD pfisla 11. 12. 2020, aby Jifinu motivovala k aktivni spolupraci, jelikoz
vyuziva pobytovou socialni sluzbu, kde jsou nastavena jistd pravidla, ktera se musi
dodrzovat. , Pracovnice AD, OSPOD a klientka se sesly v kancelari, aby probraly situaci klientky. Bydli
s détmi na AD, ndajem plati, ale socidlni prdci a plnéni svych cilii, jakozto i komunikaci s persondlem, omezuje
na minimum. Klientka neoznamuje, Ze odchadzi a personal se musi doptavat, a jiz dvakrat se stalo, zZe se klientka
vrdtila, nechala zde dceru a persondl o tom viibec nevedél. Pracovnice seznamila pracovnici OSPOD
s platnymi cili IP, které stdle trvaji, a to bez vysledku. Také ma klientka pracovat na tom, Ze se bude ucit na
pocitaci, kdy ma dochdzet jednou tydné v patek do kanceldare a postupné prdaci trénovat — to se vsak jesté
nestalo. Pracovnice proto motivovaly klientku k vétsi spoluprdci a aktivnéjsimu pristupu k reSeni své situace.

Klientka sdélila, ze se bude snazit vice komunikovat. Péce o déti byla zhodnocena jako dobra. *

Za Terezou pfisla 2. 6. 2020 socialni pracovnice OSPOD, aby spole¢né s ni a pracovnici AD

teSily Terezinu Zivotni situaci. , Klientka byla informovina o tom, Ze v dobé pfevozu dcery k rodiné
neméla na bytové jednotce pripraveno obleceni jako napr. spodni pradlo a ponozky. Klientka vysvétlila, ze

jeste nemad vsechno vybaleno a ulozeno ve skrinich. Dale byl resen détsky lékar pro syna, klientka je se synem
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objednana k détské lekarce v UB, kde také zajisti potvrzeni o bezinfekcnosti. Doporuceno také zaregistrovat

i dceru u této lékarky. Nabidnuta spoluprace SAS.

20. 8. 2020 pfisla socialni pracovnice OSPOD za Vlastou, aby s klientkou probrala jeji

situaci. ,,Klientka nechce syny davat otci, je agresivni, odesla od néj z divodu domdaciho nasili. Klientka se
obava unosu déti. Timto otec déti néekolikrat vyhrozoval. Na otce déti bylo podano také trestni oznameni za
ublizeni na zdravi a klientka take planuje podat oznameni za neplaceni vyzivného po dobu 6 mésicii. Klientka
by chlapce otci predala pouze za asistence OSPOD a nechtela by, aby synové s otcem byli sami. Byla ji proto

doporucena také spoluprace s krizovym centrem.* Je pochopitelné, Ze se Vlasta svého byvalého
manzela obava na tolik, aby byl jeho kontakt se syny umoZznén pouze s asistenci pracovnika

OSPOD.

U Bozeny nebyly evidovany zadné intervence tykajici se spoluprace s OSPOD. BoZena péci

o dceru zvlada dobfte, dcera je bezproblémova.

Za Danou dorazila socialni pracovnice z OSPOD dvakrat. Poprvé 9. 11. 2020, aby zjistila,

jak dokéze Dana spolupracovat s persondlem a mnoho dal§itho o jejim pobytu v AD.
., Dotazovala se pracovnice AD, jak klientka plni cile z IP, jak se stard o dceru, zda dcera chodi vhodné
oblecend, cistd, jak je na tom klientka s uklidem domdcnosti a s poradkem obecné. Pracovnice AD pracovnici
OSPOD sdélila skutecnosti, Ze klientka aktivné spolupracuje, plni si cile, nasla vhodné zaméstnani, aby mohla
dceru vodit a vyzvedavat ze Skolky. Dale sdéleno, Ze klientka s poradkem v domdcnosti nema néjaky velky
problém, ze obcas md na bytové jednotce vSude véci, se kterymi si hraje jeji dcera, ale neni to ve velké mire.
Sdéleno, ze je pani Cistotnd, pere, plni uklid spolecnych prostor zodpovédné. Pracovnice OSPOD pochvdlila
prdaci klientky i praci persondlu AD, jelikoz klientka diive méla obtize, nyni vsak klientka lépe spolupracuje
a zlepsila se obecné. Nasledné také probirana starsi dcera klientky, kterou ma v péci otec. Pokud by se klientka
snazila i naddle, byla by moznost hovorit o stridavé péci u starsi dcery. Pracovnice OSPOD poprosila
pracovnici AD o spoluprdci ve prospéch klientky. Poprosila o nahldsent jakéhokoliv mensiho problému ihned,
aby se predeslo probléemum, které klientka méla drive. Pracovnice OSPOD se dotazovala i na dodrzovani
pravidel AD ze strany klientky. Sdéleno, zZe klientka nemd probléem s jejich dodrzovanim. Domluvena
spoluprace a pracovnice OSPOD bude pribézné volat na AD ¢i jezdit osobné, aby se od persondlu
informovala, jak klientka spolupracuje a soucasné se i podivala za klientkou a jeji dcerou. Pracovnice AD

sdeélila, ze persondl AD se bude i naddle snazit motivovat a aktivizovat klientku k jejimu pokroku v jeji
nepriznivé socidlni situaci, aby trvala co moznd nejkratsi dobu. “ 1 kdyZz Dana plsobi jako samostatna
a bezproblémova klientka, v minulosti méla nejspiSe obtiZze se samostatnym fungovanim
a péci o déti. Pracovnice OSPOD podruhé navstivila azylovy dim 7. 12. 2020. ,, Pracovnice
OSPOD se chtéla informovat o pobytu klientky v AD, jak klientka pracuje, jak si plni cile, jak se stara o dceru

apod. Take se chtéla dohodnout, na ¢em je potreba, aby klientka zapracovala a vyvijela vetsi aktivitu k reseni

své nepriznivé socidalni situace. Pracovnice OSPOD byla informovana o tom, Ze klientka zde na AD ma jiz
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2. pisemné napomenuti za nedodrzeni vnitrnich pravidel, konkrétné za neomluvené absence, kdy klientka
travila noc s dcerou mimo AD a neomluvila se véas. Také informovana o tom, ze klientka ma problém
s placenim ndajmu. Nyni ma platit xxxx za listopad. Pracovnice se dotazovala na péci o dceru. Sdéleno, ze dcera
chodi cisté oblecend, pravidelné navstévuje MS, ale je casto na pokoji sama bez pritomnosti matky, kterd kouii
na zahradeé AD, nebo je u jiné klientky, na chodbé apod. a dcera je zamknuta bez dozoru na bytové jednotce
delsi dobu, kdyz jeste nespi. Pracovnice OSPOD se také dotazovala, zda klientka byla na vySetreni na
neurologii s dcerou, jelikoz se to resi od unora 2020. Klientka uvedla, Ze termin méla, ale znovu ma jit nékdy
po novém roce. Pracovnici v AD jiz drive sdélila to same, pracovnice klientku jiz nékolikrat motivovala, aby
do UH nemocnice zavolala a zjistila potrebne informace. Klientka tedy do nemocnice volala jeste dnes
a objednala dceru na 9. 2. 2021. Dohodnuto, ze pracovnice OSPOD bude jezdit do AD na osobni navstévy
casteji. Klientka se bude snaZzit zlepsit svoji financni situaci a dodrzovat placeni najmu v AD. Také dohodnuto,
ze se klientka nebude zbytecné zdrzovat dlouho mimo bytovou jednotku bez dcery, kdyz nespi, aby neprisia k

urazu, nebo si ji bude brat s sebou. Klientka nasledné motivovana k aktivnejsi praci na plnéni cilii IP.
Kontrola ze strany socialnich pracovnic OSPOD je v Danin¢ ptipad¢ nutna, jelikoz si preje

ziskat starsi dceru zpét do péce.

Martu piisla pracovnice OSPOD navstivit také, ale teSily spiSe jeji financni situaci. Marté
byla doporucena spoluprace se SAS, kde by ji socidlni pracovnice zajistily doprovod

k ptislusSnym uradim.
10.1.3 Skolni dochizka

V tomto tematickém okruhu bylo nejcastéji feSeno zajisténi Skolniho zafizeni pro déti, které
pied nastéhovanim do azylového domu navstévovaly Skolni zafizeni v jinych obcich. Sem
také spadd vypomoc ze strany personalu se zajist€énim a pomoci s vyplnénim rtznych
tiskopistt pottebnych k piihlaSeni se k vyuce. Pracovnice také pomédhaly klientkdm
s doporu¢enim Obéedu do skol pro ty, které si placeni stravného nemohou dovolit. V ramci

pandemické situace personal AD také pomahal klientkam s ptfihlaSenim déti do on-line
vyuky.
Marie ptisla 24. 6. 2020 pracovnici oznamit, Ze by dnes chtéla zagit zafizovat MS pro syna.

JelikoZ ne negramotnd, pozéddala pracovnici, zda by ji mohla pomoci s vyhledanim kontakti

na MS. . Klientka tedy s pomoci pracovnice na PC vyhledala dva telefonni kontakty primo na reditele MS

Havrice a nasledné jej hned kontaktovala. Klientce bylo sdéleno, Ze se jesté dnes mda se synem osobné dostavit.
Klientka nasledné poprosila opét pracovnici o pomoc s vyhledanim autobusovych spojit na serveru idos.cz.
klientka si s pomoci pracovnice vyhledala nekolik spoju, které si opsala. Pracovnice také klientce popsala cestu

z AD, kdyby se nakonec rozhodla jit s détmi pésky, jelikoz je hezké pocasi a Skolka neni od AD az tak daleko.

Klientka sdélila, Ze se jesté rozmysli, jak piijde. Odpoledne se do MS s détmi vydala. “ Pracovnice klientce

pomohla, aby se zorientovala ve mésté. To, Ze Mariin syn za¢ne chodit do Skolky by mohlo
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znamenat, ze by se mohl naucit mnoho novému a zacit se socializovat mezi vrstevniky. O tii
dny pozd¢ji klientka pracovnici pozéadala, zda by s ni mohla projit vSechny formulare, které
dostala ve skole. Kvili negramotnosti bylo potieba, aby pracovnice tyto formulafe za Marii
vyplnila. , Pracovnice s klientkou postupné prosla jednotlivé formuldre: Zidost o prijeti syna do MS, dotaznik
o0 synovi a o tom, co matka od MS ocekava, ddle také potvrzeni o tom, Ze syna miize vyzvedavat jind osoba.
Nasledné pracovnice zapisovala odpovedi, které ji klientka diktovala. Vyplnéné formulare klientka odnesla
téhoz dne do MS Havrice, kde se dohodla, Ze syn nastoupi, ale az od 1. 10., jelikoz nyni nemd klientka dostatek
financi. Klientka pracovnici motivovana, aby pro pristé myslela na to, Ze budou potiebné vydaje a snazit se si
Jje nasetfit, odloZit z financi, které klientka pravidelné mésicné dostava. “ Mimo piredSkolni dochazku
Mariina syna pozorujeme, Ze se pracovnice snazi vést klientku k finanéni gramotnosti
a k zaméfeni se na budoucnost, ne pouze na pfitomnost, kterou mnohé z klientek povazuji

jako nejdilezité;si.

Eva ftesila problematiku predskolni dochazky jiz 2. 3. 2020. Ma totiz pétiletou dceru, pro
kterou je predSkolni dochézka povinnosti. ,, Pracovnice klientce dala k dispozici Sluzebnik Uh. Brod,
aby si samostatné vyhledala kontakty na MS, nasla si stranky a zapsala 3 telefonni kontakty na MS, pracovnice

klientce doporucila, aby zitra zasla do MS osobné a zeptala se na volné misto pro dceru.” MUZeme

~roNMT

pozorovat, ze se Eva snazi fadn¢ plnit rodi¢ovské povinnosti. Mezi intervencemi tykajicimi
se predskolniho vzdélavani Eviny starSi dcery byla z divodu pandemické situace témeét
pulro¢ni mezera. Eva prtiSla feSit tuto problematiku za pracovnicemi az zaCatkem mésice
zaii, kdy taktéz potfebovala pomoci s vyplnénim tiskopisit nutnych pro pfijeti dcery.
., Pracovnice s klientkou postupné prosla jednotlivé tiskopisy: Zddost o prijeti dcery do MS, dotaznik o dceri
a ocekavani matky, dadle potvrzeni o tom, Ze dceru miize vyzvedavat jind osoba — jeji pritel. Nasledné klientka
Cetla otdazky, odpovidala na né nahlas a ¢ekala podporu od pracovnice, nékdy i radu, kdyz si nebyla jista, zda

otdzku spravné pochopila. Vyplnéné formuldre klientka odnese nasledujici den do MS Havrice, kde se dohodla,
%e dcera nastoupi az od 7. 9. “ Klientky maji s vypliovani tiskopist €asto potiZe, protoze ne vzdy
piesné rozumi, co se po nich chce. Pracovnice se snazila podporovat Evinu sebedvéru
a zaroven posilovat jeji sobéstacnost, aby véd¢la, Ze tiskopisy mlze zvladnout vyplnit i bez
pomoci. O den pozdé&ji Eva zajistovala u 1ékatské potvrzeni u pediatricky, za kterou musela
s dcerou jet. Po ndvratu na AD si vSimla, Ze Iékatka vyplnila pouze jeden formulat ze dvou.
., Klientka pracovnici sdélila, Ze nema finance na to, aby neustdle jezdila do XX a zpét do UB. Pracovnice
klientce doporucila si v budoucnu formuldre zkontrolovat jesté na misté, aby k podobnym situacim nemuselo
znovu dochazet. Pracovnice klientce poradila zavolat lékarce a zkusit se domluvit, zdali by nemohla nevyplnény
formular poslat lékarce a pani doktorka by poslala vyplneny zpét. Klientka si s pomoci pracovnice vyhledala

na PC telefonni cislo k lékarce a domluvila se s ni, Ze tedy staci formular naskenovat. Nasledné pracovnice

formular naskenovala a klientka jej s pomoci pracovnice odeslala e-mailem na adresu, kterou lékarka
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nadiktovala. Pozdeéji si prisia klientka zkontrolovat e-mail a vsimla si, Ze e-mailovou adresu napsala Spatné,

tak ji opravila a odeslala e-mail znovu. “ Pracovnice se timto snazila vést k odpovédnosti a Eva si

zaroven procvicovala praci na PC. Jelikoz Eva nedisponuje dostatkem finan¢nich

r o~

prostiedkt, chtéla 7. 9. 2020 spoleéné s vyplnénymi formulafi zanést do MS také Zadost
o stravné pro dceru zdarma. Neovéfila si vSak predem vsSechny nélezitosti a situace

vyzadovala feSeni, s ¢imz pracovnice Evé hodn€ pomohla. ,, Klientce bylo sdéleno, e dceru mohou
vzit az po zaplaceni stravného, nebo az obdrzi odpoved’ o schvaleni obédii zdarma. Klientka se prisla poradit
za pracovnici, jak ma postupovat. Dcera by mela podle zakona jiz od zari chodit do predskolni tridy. Klientka
nyni nema finance na zaplaceni stravného, které ¢ini 714,- K¢ a nevi, kdy obdrzi davky. Odpoved na obedy
zdarma by méla obdrzZet az pristi tyden. Pracovnice klientce doporucila podat Zadost na zaplaceni obédii za

zari TKZ. Pracovnice klientce poskytla telefonni ¢islo na pana Bilka, ktery Zadost prijal a schvalil. Klientka

tedy zaplatila stravné a dcera miize od zitika nastoupit do MS.* Pracovnice se snazila, aby se Eva
zorientovala v dané problematice. AZ bude Eva piihlaSovat své dcery do dalSich Skolnich

zatizeni, bude si toto pamatovat a vSe zafidi s predstihem.

Petra nema v péci zadné dit€ predskolniho véku, tudiZ u ni nebyly zaznamenany zadné

intervence tykajici se Skolni dochazky.

Jelikoz se Jifina s détmi nasté¢hovala do AD v druhé poloviné mésice srpna, prvni intervenci
na toto téma evidujeme az v 1. 9. 2020. Zde se konkrétn¢ jednalo o zajisténi vysveédceni

dcery, aby mohla pokracovat v povinné skolni dochazce. ,, Klientka p#isia za pracovnici resit situaci
dcerina vysvédceni z konce roku, které nemd a je nutno ho dolozit pii ndstupu do nové ZS. Pracovnice se
klientky doptavala, kde vysvédceni je, zda ho ztratila ¢i ho nemiize najit. Klientka sdelila, Ze pro vysvédceni do
Skoly nesla kviili covid-19 a myslela, ze nikdo ve skole nebude, kdyz jsou déti doma. Pracovnice tedy klientce
doporucila zjistit kontakt na byvalou Skolu, spojit se s reditelkou skoly, vysveétlit situaci, také, Ze bydli daleko
a nemd finance na cestu a pozadat, zda by vysvédcent neslo poslat postou. Klientka méla obavy z telefonického
rozhovoru. Pracovnice s klientkou tedy nejprve rozhovor nacvicily. Klientka byla také podporena ze strany
pracovnice. Pokud by si nevédela rady nebo radné nerozuméla, miize telefon predat pracovnici. Klientka za
pomoci pracovnice vyhledala kontakt na pani reditelku. Klientka nejprve komunikovala sama, snazila se vse
vysvetlit. Po delsi dobé pozadala pracovnici o pomoc a predala ji telefon. Pani reditelka souhlasila se zaslanim
kopie vysvédceni a dohodla se s klientkou, Ze po obdrzeni financi osobné dojede do skoly, kde ji bude
vysvédceni predano. Také bylo sdéleno, Ze klientka prinese odevzdat ucebnice, ¢ip, klice a dluznou castku na

stravnem 464 K¢. Pracovnice poté klientce vse vysveétlila, na listek napsala, co vSe ma klientka odevzdat ve

Skole, aby na néco nezapomnéla. MUZeme pozorovat snahu pracovnic o samostatné jednani
klientek s riznymi institucemi. P¥ikladem takového jednani je pravé tato intervence. Osobni

kontakt se ned4 ni¢im nahradit. Jifina situaci feSila spravnym zpisobem, kdyZ si nevédéla
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rady a predala telefon pracovnici, ktera ji poté vysvétlila, co pfesné po ni dand instituce
pozaduje. O den pozdéji klientka pfisla pozadat pracovnici, zda by ji pomohla zafidit Skolu
pro dceru. ,, Pracovnice klientce pomohla vyhledat kontakty na ZS v UB. Klientka si obvolavala ZS a prisla
oznamit, ze na Vysluni maji plno, Katolicka skola nejprve oznamila volné misto, ale po zjisténi bydliste rekli,
ze volno nemaji a ze se klientka ma obratit na odbor skolstvi v Uherském Brodé. Pracovnice dala klientce cislo
na pani, ktera zastupuje tento odbor. Pracovnice s klientkou nacvicila postup rozhovoru. Klientka telefonovala
a v prubéhu telefondtu predala telefon pracovnici, protoze si nebyla jistd, zda vsemu dobie rozuméla.
Pracovnice poté vysvétlila klientce, co se po ni pozaduje. Klientka zitra zajde na odbor skolstvi a pani obvola
78 a zjisti, kam bude dcera umisténa. V odpolednich hodindch klientka piisla oznamit, Ze dcera piijde do ZS

v rodné vesnici. Pracovnice klientku upozornila, zda zvazila zvySené finance na cestovani. Klientka si
uvédomuje veskeré naklady navic. “ Nevime, zda se Jifina v ramci odmitnuti rozhodla, Ze jeji dcera
bude navstévovat Skolu v rodné vesnici, ale toto rozhodnuti by pro rodinu bylo velmi
nakladné. Také spoje jedouci z Uherského Brodu nejsou idedlni, jelikoZ by dcera musela
dlouho &ekavat na piestup na navazujici spoj. Tentyz den klientka chtéla zajistit také MS pro

své mladsi déti. ,, Dcera je predskoldk a ma povinnost do skolky nastoupit ze zdkona. Pracovnice klientce
nabidla adresy a telefonni cisla MS v UB. Klientka si moc nevéri pii komunikaci pracovnice s klientkou
nacvicovala, jak se ptdt a co sdélit v telefonickém rozhovoru. Klientka si poté v kanceldari obvoldavala MS. Volné
misto bylo na Obchodni. Klientka pozadala, zda by ji pracovnice jesté nevytiskla Zadosti o prijeti, které ma jet
zitra potvrdit k 1ékarce. Pracovnice klientku navedla na stranky MS, kde ji pomohla vyhledat Zdadost, kterou
poté vytiskla. Klientka prisla odpoledne opét ozndmit, Ze déti budou opét chodit do MS v rodné vesnici.

Pracovnice s klientkou rozebirala situaci ohledné financi a narocnosti dojizdéni. Klientka si je védoma vsech

okolnosti, ale rozhodla se, %e zitra zajde zapsat déti do MS v XX. ** Zde pozorujeme, ze Jifina reagovala
na vzniklou situaci s odmitnutim ZS$ stejné i u svych mladich déti, které se téZ rozhodla
zapsat tam, kam se budou ndrocnéji dopravovat. VSechny nasledujici intervence u této
klientky se jiz budou tykat jeji nejstarsi dcery, ktera navstévuje zakladni Skolu. Po Sesté
hoding ranni 16. 9. 2020 volala na AD zastupkyné feditelky ZS ve mést&, kde rodina bydlela

pfed nast¢hovanim do uherskobrodského azylového domu. ,, Zdastupkyné pracovnici AD ozndmila,
ze klientka reditelce nezveda telefony a nevi, jak jinak se s klientkou spojit. Zastupkyné sdélila, Ze je dcera
klientky stdle prihldsena ke Skolni dochdzce na jejich ZS a dle zdkona povinnou Skolni dochdzku neplni —
nechodi na ZS a skola je povinna tuto skutecnost ozndamit nejpozdéji dle zdkonné lhiity do zitra. Z toho vyplyva,
Ze pokud si klientka osobné zitra neprijede do ZS dceru odhldsit, bude na ni poddno trestni ozndmeni
o zanedbani povinné Skolni dochazky. Pracovnice zdastupkyni sdélila, ze informace klientce preda a bude se
snazit klientku motivovat k neprodlenému reSeni situace. Pracovnice s klientkou zanedlouho mluvila, jak vedla
deti poprvé do MS a sdélila ji veskeré informace. Klientka sdélila, Ze dnes to urcité nestihne a zitra musi také
rdno vézt déti do MS a pak jit na HN. Klientce doporuceno zaridit HN hned po odvedeni déti do MS a pak hned
vyrazit do zmifiované ZS a stihne se vratit véas pro déti. Klientka byla diirazné upozornéna, co ji hrozi, pokud
zaleZitost do zitra nevyridi a byla motivovana situaci resit. Pracovnice se klientce snazila vysvétlit, ze neni

potieba si délat zbytecné starosti navic, protoze ZS pro dceru mad zarizenou a dcera tam chodi. Jde v podstaté
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Jjen o posledni formalitu. Klientka sdélila, Ze tam tedy zitra zajede.  Jitina vSak nasledujici den sd¢lila,
ze se tam nema jak dostavit, jelikoz kviili vzdadlenému dojizdéni déti do Skoly by je nestihla

vyzvednout. , Pracovnice se ptala klientky, zda dnes jede na zminénou ZS ukoncit dochdzku své dcery
a zdaroven sdélila, Ze dcera navstévuje jinou ZS. Klientka sdélila, Ze to md cas, Ze reditelka ZS, kam dcera
dochazi ted vi, ze dcera chodi tam. Klientce vysvétleno, ze to mozna na jedné skole vi, ale na té druhé nemaji
Zadné pisemné vyjdadieni ¢i odhlasent dcery z povinné Skolni dochdzky. Pani feditelka ZS je ze zdkona povinna
podat trestni oznameni pro neplneni Skolni dochazky. Klientka byla v tomto znovu motivovana, aby to jela
vyridit a neodkladala to na pristi tyden. Klientka byla obeznamena o rizicich, ktera z toho vyplyvaji. Klientka
nasledne sdelila, ze tam nema kdy jet, protoZe nema penize a nyni jede do Zlina pro financni dar z projektu
Navzdory. Poté pracovnice s klientkou prosla jeji harmonogram dne a snazila se ji motivovat k tomu, aby pritel
vyzvedl déti ze skoly a ona ze Zlina jela vyridit ukonceni Skoly dcery. Klientka sdelila, ze uvidi, jak ji to vyjde.
Muzeme pozorovat, ze se klientka vyhyba né¢kterym dtlezitym povinnostem. Pracovnice ji
upozornila na skutecnost, ze vyhybani se takto neodkladnym zalezitostem by mohlo vést
skrze trestni ozndmeni az k odebrani déti. Dalsi problémy s vyukou dcery nastaly

12. 10. 2020. Jifinina dcera navs$tévuje 8. ro¢nik zékladni Skoly. Bylo potteba probrat

dcefinu ptipravu do Skoly a psani domécich ukold. ,, Klientka udava, Ze dcera nemd klid na ucent,
rusi ji jeji 3 sourozenci. Nemiize se soustredit, kdyz pise iikoly, sourozenci ji vSe berou, tak se uci az pozdéji
vecer mezi 20 a 22 hod, kdyz sourozenci spi. Dcera je poté nevyspana do skoly. Pracovnice klientce nabidla,
zda by se dcera nechtéla ucit a psat vkoly ve spolecenské mistnosti AD, kde je klid a nikdo ji rusit nebude.

Ukoly a uceni miize délat po navratu ze $koly nebo v odpolednich hodindch a vecer by mohla jit spdt a byt
odpocata do koly. Klientka s nabidkou souhlasila.“ 1 ptes to, ze bytova jednotka, na které Jifina
s détmi pobyvala, byla jedna z nejvétsich, skutenost, Ze se jedna o 1+kk napovida, ze pti
veétsim poctu déti to nemusi byt s pripravou do Skoly zrovna jednoduché. Pracovnici
nabidnuta spolecenskd mistnost se pfitom nachdzi vedle této bytové jednotky, takze by ji
dcera mohla vyuzit jako studovnu. 14. 10. 2020 dostala Jifinina dcera ve Skole notebook
a spolecné s nim piihlaSovaci udaje do vyukové platformy MS Teams, kam se vSak ani
Jifina, ani jeji dcery nedokdzaly ptihlasit. Nebyly vSak jediné, kdo mél v AD problém
s ptihlaSenim do této platformy. , Dcera ani klientka nevédély, jak se do PC a do Teams pfihldsit.

Klientka pozadala pracovnici o pomoc s vyhleddanim dané vyuky na Teams. Pracovnice nejdrive klientku
navedla zpét na stranky Skoly, kde dostali postup pripojeni. Pracovnice klientku navedla na stranky seznam
a do vyhledavace napsaly Teams. Po otevieni stranky se objevilo prihldaseni do skolni vyuky Teams, kde se jiz
sama klientka prihldsila. Poté nevédela, jak se pripojit k vyuce. Pracovnice opét navadela klientku na ikony na
obrazovce, az se prihlasila k vyuce. Klientce doporuceno radné si uschovat prihlasovaci udaje a vzdy

s predstihem nachystat PC, nez zacne vyuka, vzhledem k tomu, Ze jim to s dcerou trva déle, tak aby dcera byla
na vyuku pritomna véas.“ Mezi intervencemi jsme nezachytili souvislosti, co se stalo
s vypij¢enym notebookem ze Skoly. Jifina vSak znovu pfisla za pracovnici 2. 11. 2020.

., Klientka prisla pracovnici pozadat, zda by si dcera mohla piijcit notebook z kancelare pracovniku, ktery je
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urcen klientkam, na online vyuku pro dceru. Nasledné poprosila i o pomoc s prihlasenim na PC a na MS
Teams. Klientka sdélila, ze ma dcera mit vyuku od 9 do 12 hod. Klientka prinesla notebook po desaté hodiné
a pracovnice se dotazovala, jak to, ze tak brzy. Klientka pracovnici objasnila situaci, ze dcera by ted méla mit
anglictinu, ale nemda ani hotové uikoly, a ani se nema k vyuce jak pripojit, jelikoz nema pridany tym anglictiny.
Pracovnice klientce sdélila, Ze neucastnit se vyuky neni reSeni, je potreba situaci resit. Obeznamit tridni
ucitelku a vyresit vSe tak, aby se dcera vyuky mohla ucastnit. Pracovnice se divala na PC a dcera vazné nema
kod k prihlaseni do vyuky anglictiny, kam ji musi pridat jedine ucitel. Klientka oznamila, Ze napise e-mail
ucitelce a bude se snazit udélat tak, aby se mohla dcera v anglictiné co nejdiive pripojit.“ Pracovnice timto
Jitinu vedla k odpovédnosti za plnéni Skolnich povinnosti své nejstarsi dcery. Chyba sice
mohla byt na stran¢ Skoly, jelikoz dcera nedostala ptihlaSeni do daného tymu, ale neni
feSenim to nechat byt, jelikoZ by se na konci pololeti mohlo zjistit, Ze by byla dcera
v anglictiné neklasifikovana. Fakt, Ze by bylo pochybeni na strané Skoly, by Jifininé dcefi

pul roku vzd€lavani v tomto pfedmeétu stejné nevratil a vSe by se musela sama doucit.

Tereza zacala shanét matetskou Skolu pro svou dceru jiz 27. 5. 2020. Jelikoz dfive bydlela
daleko od Uherského Brodu, pozadala pracovnici o pomoc s vyhleddnim kontaktii na

mateiské Skoly. , Klientka si s pomoci pracovnice vyhledala kontakty na nékolik mateiskych $kol
v Uherském Brodé a jeho blizkém okoli, kam by mohla zapsat svou pétiletou dceru. Klientka si kontakty opsala,
prvni je zkusi obvolat, nebo do blizkych MS zajit osobné. Stejné tak si klientka s pomoci pracovnice vyhledala,
kde v UB sidli hmotna nouze, kam si klientka v ramci IP chtéla jit zaridit davky hmotné nouze, jelikoz
momentalné nema zadny prijem. Pracovnice klientce vysvetlila cestu na urad, jelikoz klientka mésto neznd

a nikdy zde nebyla. Klientka ndsledné na UP zasla a vie potiebné zaridila. Skolky bude obvoldavat ndsledujici
den.“ Terezina dcera méla matefskou Skolu domluvenou jiz pfed letnimi prazdninami,
nastoupila vSak az po nich. Jelikoz Tereza pocita s tim, Ze ji u soudu sveii dceru zpét do
péce, zaina se na to ptipravovat. Tereza nema mnoho financi, proto ji pracovnice doporucila

vyuzit moznosti zatidit pro dceru Obédy do Skol. , Klientka ma stanoven datum soudu ohledné

svereni dcery do péce na 22. 9. Pokud dcera bude svérena do péce klientky, tak pracovnice klientce poradila,
aby poté zkusila zazadat ve skolce o projekt obédy do skol, kde by dceri byly hrazeny z tohoto projektu obédy

ve Skolce, a tim by klientka usetrila néjaké finance. Klientka byla motivovana ke zlepsSent Zivotni situace. “

Vlasta ma dva syny, jednoho v piedskolnim a druhého ve Skolnim ve€ku. Jelikoz si ptala, aby

synové chodili na stejné misto, zacala pro n¢ hledat vhodné Skolni zatizeni jiz 3. 8. 2020.
., Klientka p¥isla za pracovnici, Ze by chtéla zajistit MS pro svého mladsiho syna a ZS pro svého starsiho syna.
Spolecné s pracovnici vyhledaly kontakty na skoly a skolky. Klientka pozadovala, aby jeji synové chodili spolu
na stejné misto. Proto pracovnice doporucila ZS a SS v Havricich. Klientka zavolala panu vediteli, ktery se

ochotné nabidl a prijel se osobné s klientkou domluvit na blizsich informacich. Klientka ddle zjistovala, zda
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na to bude mit dostatek financnich prostredkii. Pracovnice doporucila, aby se klientka podivala na jejich
webovych strankdach. Klientka za pomoci pracovnice vyhledala potrebné informace.” Vedeni této
konkrétni Skoly se jiz vicekrat ukazalo jako velmi ochotné, jelikoz nemaji problém za
klientkami piimo pfijit na AD. Reditel $koly navstivil Vlastu jesté jednou, a to 31. 8. 2020,
aby s ni dofesil nastup déti do zakladni a matetské Skoly. ,, Za klientkou prisel reditel ZS a MS, kam
maji synové nastoupit po prazdnindch. Starsi syn do druhé tiidy ZS a mladsi do predskolakii MS. Klientka
zatim neodevzdala potiebné formulare pri prijeti. Klientka dnes reSila potvrzeni od lékare. Potvrzeni bylo
naskenovano a odevzdano Iékarce. Klientce byly predany znovu vSechny dokumenty, které musi vyplnit, aby

byl mladsi syn piijat do MS. ReSeny také obédy, jelikoz se nachdzi klientka v hmotné nouzi, budou détem obédy
placeny z projektu. Pokud by klientka nejpozdéji pri nastupu potrebné dokumenty neodevzdala, nebude syn
moci nastoupit.“ Obeédy do Skol vyuziva mnoho klientek, které maji dit¢ ve Skolnim ¢i
predSkolnim véku. Vlasta byla vedena k odpoveédnosti za Skolni dochazku svych déti. [ kdyz
Skolu a Skolku zafizovala pfed mésicem, dokumenty potfebné k nastupu dodala az kdyz
hrozilo, 7e by jeji synové nemohli nastoupit do vyuky. Skoly maji rozdilné piistupy do
systému znamkovani. Konkrétn¢ zde se jednalo o elektronickou zidkovskou kniZzku na

Bakalatich. Vlasta potiebovala 7. 9. 2020 pomoci, aby se na téchto strankach dobie

zorientovala. , Klientka se dnes poprvé prihlasovala s heslem na elektronickou Zdkovskou knizku Bakaldr.

Potrebovala poradit, jak se prihlasi a co vse stranky Bakalare oznamuji a jak se k informacim dostane.
Pracovnice klientku navedla na stranky skoly, prihldseni na Bakaldre, vysvetleno, kam napsat prihlasovaci
jméno a heslo, které obdrzela ve skole. Klientka se po prihlaseni dostala na stranky Bakalare, ale neuméla

v ném pracovat, pracovnice klientce vysvétlila, kde najde domaci ukoly, e-mail, omluvu Zdka, klasifikaci,

rozvrh a jiné.“ Vlasta si timto procvicuje praci na PC, coz se ji bude hodit i do budoucna,
protoze jeji synové maji jeste¢ mnoho let stravenych ve skole pted sebou. Kvili Spatné se
vyvijejici pandemické situaci v Ceské republice musel star$i syn po mésici $kolni dochazky
prejit na distancni vyuku. Opét se jednalo o néco, co bylo pro Vlastu nové a potiebovala

s tim pomoci. ,,Syn klientky dostal ve skole prihlasovaci uidaje do MS Teams. Klientka nevédéla, jak se na

PC do Teams prihlasit. ZkouSela se prihlasit do Zakovské knizky, kde si myslela, Ze se md prihlasit do Teams,
ale nikde nenasla Zadnou prihlasovaci kolonku s danym ndpisem. Potom poZddala pracovnici s vyhledanim
dané vyuky v Teams. Pracovnice nejdrive klientku navedla zpét na stranky skoly, kde vsak nic nenasly. Zkusily
to tedy opét pres Bakaldre, ale stdle nic. Poté pracovnice navedla klientku na stranky seznam a do vyhleddavace

napsala Teams. Po otevieni stranky se objevilo prihlaseni do Skolni vyuky, kam se jiz klientka sama prihlasila.
Klientce doporuceno, aby si Fadné uschovala pfihlasovaci udaje. * Uschovani ptihlasovacich udaja je
nutné kazdému piipomenout, protoze se Casto jedna o sloZeni riznych cisel a pismen na
malém papirku. Pokud by Vlasta tyto ptihlaSovaci tidaje ztratila, nemohla by kontrolovat

synovy znamky, zadané tikoly nebo rtizné zmény v rozvrhu.
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BozZenina dcera je ve svych Sestnacti letech samostatna, ale k zajisténi distan¢ni vyuky nema
potiebnou techniku. Nastésti je v AD dostupny notebook, ktery mohou vyuzivat jak klientky,

tak jejich déti prave k témto ucelim. Zde uvadime intervenci z 3. 6. 2020. ,, Klientka se prisia
se svoji dcerou zeptat, jak miize dcera plnit Skolni povinnosti, které jsou vSechny pres internet, kdyz nema PC,
ani pristup k wifi alespon do mobilu. Pracovnice klientce pripomnéla vnitini pravidla, tedy moznost vyuzivat
PC pro klientky a deti v kancelari pracovnic, ktery je uréen pravé pro tyto c¢innosti. Dcera klientky vyjadrila
obavu, ze nebude moci délat v PC vse, co po ni ze skoly zadaji, kviili riznym programiim. Pracovnice klientku
i dceru wjistila, ze neni problem nainstalovat do PC veskeré programy, ktere dcera ke studiu potrebuje.

Klientka i s dcerou prijdou nasledujici den a PC vyuziji.

Dana u skolni dochéazky tesi jiny problém nez ostatni klientky. Jeji dcera ma pouze dva a pul
roku a Dana je ve vazné tizivé finan¢ni situaci. Jelikoz je vSak velmi pracovitd, nezahali
a shani pro svou dceru jesle, aby si mohla najit praci a co nejdiive se postavit na vlastni nohy

a ziskat zpet do péce svou starSi dceru. Dana pfisla toto téma teSit poprvé 30. 7. 2020.
., Klientka prisla za pracovnici, aby ji pomohla p¥i zajisténi predskolniho vzdélani pro dceru. Dcera md nyni
2,5 roku a klientka by si chtéla najit praci. Klientce byly doporuceny spise jesle, také z toho diivodu, ze dcera
klientky ma zatim pleny a pani se obava, ze do zari nestihne naucit dceru chodit na nocnik. Pracovnice pomohla
klientce vyhledat moznosti, které jsou ve mésté Uhersky Brod. Prvni jsou jesle v MS Obchodni, jednd se o Skolni
zarizeni a platby jsou zde proto nizsi. PoZaduji zde ale alespon néjakou samostatnost, dité by mélo byt zvyklé
na kolektiv a nemélo by byt plactivé. U druhého zarizeni se jedna o jesle — détskou skupinu, kterd je financovana
z Evropského fondu a platby jsou zde vyssi. S klientkou probrana vSechna pozitiva nebo naopak negativa obou
zarizeni. Klientce byly predany také kontakty na obé tyto zarizeni. Klientka se sama rozhodne, které zarizeni
by bylo pro jeji dceru vhodnéjsi.” Dané bylo vysvétleno, jaké déti mohou jesle navstévovat.
Jelikoz Uhersky Brod neznd, pozadala pracovnici 10. 8. 2020 o vysvétleni cesty. ,, Klientka
méla telefonicky domluvenou schiizku dnes v rodinném centru Beruska, kam chce prihldsit svou dceru do MS.
Klientka viak nevi, kde se nachazi sidlo centra, proto prisla pozadat pracovnici o vysvetleni cesty. Pracovnice
klientce vysvétlila cestu za pomoci PC mapy.cz. Pracovnice klientce doporucila psat si zachytné body po cesté,
aby se nespletla a také ji doporucila, pokud by se ztratila, aby se ptala kolemjdoucich na koupelky, vedle

kterych se centrum nachdzi.“ Dana byla celou dobu velmi nerozhodné a nevédéla, kam dceru
umistit. O dva tydny pozdgji se pfisla s pracovnici domluvit, jelikoz zjistila, Ze jedna MS
bere déti jiz od dvou let. Rozhodla se tedy pro levnéjsi variantu, kterd pro ni nebude tak

nakladna, aby ji zvladala financovat. 27. 8. 2020 si domluvila navitévu v dané MS. ,, Klientka

dnes pracovnici sdélila, ze tedy uvazovala nad tim, kam dceru od zari dat, zdali do détské skupiny, ktera je
financné narocnéjsi, ¢i do MS. Nakonec se rozhodla pro MS. S pomoci pracovnice vyhledala materské skoly
v Uherském Brodé a zjistila, Ze na Obchodni prijimajt i déti od dvou let. Klientka si na MS zavolala a domluvila
se, ze se dnes dostavi. Klientka se vratila s formularem, ktery ma vyplnit, aby dceru prijali. S pomoci

pracovnice klientka formular vyplnila. Pracovnice klientce vysvétlila, co se jednotlivymi dotazy ve formulari
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mysli, na co se konkrétné ptaji. Nasledné formuldi zanesla zpét do MS.* Dana jednala pomérné rychle,
protoze umisténi dcery do skolky je pro ni velmi dilezité, aby se mohla s pomoci financi

postavit na vlastni nohy a zacit fungovat samostatn¢.

U Marty jsme nezaznamenali zddnou intervenci tykajici se skolni dochazky, jelikoz se na
AD s détmi pfistehovala z blizké vesnice, ktera je MHD pouze par minut od Uherského

Brodu. Nebylo tedy potieba, aby déti navstévovaly skolni zafizeni pifimo ve méste.

10.1.4 Vnitini pravidla

Azylovy dim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ je pobytovou socialni sluzbou.
UZivatelé této sluzby maji sva prava, ale také povinnosti. Je zde nastaveny jisty fad, ktery
klientky a jejich déti vede k samostatnosti a zdroven k dodrZzovani danych pravidel, aby
v takovém prostiedi nezavladl chaos. Kazda klientka se s Vnitinimi pravidly vypotradava
jinym zptsobem. Co vSak plati pro vSechny stejné je, Ze pokud pravidla nebudou
dodrZovana, nasleduje napomenuti. Kdyz klientka dostane tfeti pisemné napomenuti, je ji

vypovézena smlouva ze strany této sluzby.

Marie poprvé porusila pravidla 19. 6. 2020. ,, Klientka byla dnes nékolikrdt upozornéna, Ze jeji dité
béha a krici po chodbach azylového domu s jinymi deétmi z AD. Klientka upozornéna, Ze si své diteé musi hlidat
a vysvetlit mu, Ze se po chodbdch ani po schodech nebéhd. Pracovnice AD tu nejsou od toho, aby déti hlidaly,
na to maji svoje matky. Klientce bylo doporuceno ditéti vytycit hranice, co smi a co je jiz Spatné, aby to dokdazalo

rozlisit. Pokud by se situace i naddle opakovala, klientka miize dostat napomenuti za porusovani vnitinich

pravidel AD.* Pracovnice klientku motivovala k dodrzovani pravidel tim, ze ji sd¢lila, jaké
jsou za jejich opakované porusovani sankce. Pokud si Marie se svym synem nevi rady, jasné
vytyC€eni hranic by mohlo pomoci. Dalsi poruseni pravidel nastalo 17. 7. 2020 kvtli Mariinu
priteli, otci déti. Ten ma zdkaz vstupu do AD z divodu predesiého nevhodného chovani.
Tento zédkaz vSak neni tak striktni, aby si dit¢ nemohli pfedat u vchodu AD ¢i u zadni brény.
Mariinu pfiteli bylo pracovnici nékolikrat sdéleno, Ze mize zazvonit u hlavniho vchodu
s tim, Ze pracovnice pfes telefon v kanceléafi kontaktuje klientku, aby si pro dité ptisla nebo

mu jej predala na prochazku. , Pracovnice vidéla na kamerovém systému pritele klientky, ktery ma zdkaz
navstév, jak vysazuje sveho syna, se kterym byl na prochdzce, do okna klientce, ktera bydli v prizemi AD,
a pritom se také naklonil do okna a hlavu mel v bytové jednotce. Vstoupil i na zahradu, ale pracovnice ho ihned
upozornila, aby opustil prostory zahrady a cekal na svého syna pred hlavni branou. Pracovnice si klientku
zavolala, aby upozornila na porusovani pravidel, aby priteli domluvila za jeho nevhodné chovani a vysveétlila,
aby jejich syna klientce osobné predaval u hlavniho vchodu. Situace vstupu na zahradu se opakovala podruhé

a klientka byla upozornena, pokud se tyhle situace budou opakovat, miize klientka dostat ustni napomenuti. “
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Marie byla ze vzniklé situace neStastnd a zmiiovala, ze s pfitelem je tézka domluva
a nejspise to udéla znovu. V ramei nastavenych pravidel by se méla klientka s predskolnim
dité¢tem vratit na AD vzdy do sedmi hodin vecer, aby m¢lo dité¢ nastaveny rezim. Takova

situace nastala 21. 11. 2020, kdy Marie fesila problémy, které nemohla ptredvidat. , Klientka
volala kolem 18. hodiny, ze se nemiize vratit do AD, protoze nemd jak. Klientka sdelila, Ze prodelala epilepticky
zachvat, ktery byl navdzany na stres z predeslého dne, kdy jejiho otce odvezla RZS do nemocnice. Klientka se
dotazovala, zda to nejde nijak udelat. Klientce bylo pripomenuto, Ze jiz nema volné absence a je nutné, aby se
vratila, aby dodrzovala stanovena pravidla. Klientka oznamila, Ze si je védoma, ale nema se jak vratit.
Pracovnice se také dotazovala, kdo déla uklid spolecnych prostor, kdyz tu klientka nebude. Jiz jednou, dva dny
zpét, neprovedla uklid, ani nikoho nepozadala. Klientka sdélila, Ze si to zkusi domluvit s jinou klientkou, to ale
Jina klientka odmitla, protoze jiz nékolikrat za pani uklidila, ale ta ji to nevratila. Pani teda poucena o rizicich
vyplyvajicich z vnitinich pravidel, kdyz se nevrati a opét neprovede uiklid. Pani rozumi, sdeélila, Ze to v pondeli
poresi s vedouct. “ Pokud si klientky vybiraji volné absence mimo AD, mély by vzdy pocitat
s tim, Ze je vhodné nechat si alespon posledni absenci na konec mésice. Piresné tak tomu
bylo i u Marie. Zde pozorujeme, ze je lepsi tyto nepiedvidatelné situace vykomunikovat
s vedouci sluzby ptedem. Navic epileptické zachvaty jsou u klientky celkem ¢astym ukazem.
Marie také mohla odjet az poté, co by si splnila uklid spole¢nych prostor, protoze takhle
zpétné se to jiz Spatné fesi. Jelikoz Marie travi celé dny s détmi na AD, nemusel by byt

problém udé¢lat uklid hned dopoledne, aby pak jiz méla po zbytek dne volno.

Eva tesi podobné problémy jako Marie. Ma dvé dcery, které¢ Casto bez matky opoustéji
bytovou jednotku a pohybuji se bez dozoru po azylovém domé¢. Poprvé byla s Evou tato
situace feSena, kdyz si 12. 3. 2020 pracovnice vSimla jeji starSi dcery, jak pobiha
v prostorach AD, 1 kdyzZ ma vsi a klientka by v tomto pfipadé¢ méla postupovat jako
u infek¢éniho onemocnéni. ,, Starsi dcera klientky ma vsi a pobihd po chodbdach AD, chodi na dviir, kdyz

Jjsou tam i jiné deti s matkami a klientka vpousti do své bytové jednotky jiné klientky. Klientce bylo pracovnici
znovu vysvétleno, jak se chovat pri infekcnim onemocnéni v AD a byla upozornéna na nedodrzovani vnitinich
pravidel a pokud by se tyto skutecnosti opakovaly, hrozi klientce napomenuti a pri tietim napomenuti by se

klientka musela do tydne vystehovat. Klientka pracovnici ubezpecila, Ze se to jiz nebude opakovat a na svou

dceru si da vétsi pozor, aby ji neutikala z bytové jednotky.” Nebylo to vSak takové, jak si klientka
predstavovala. 9. 5. 2020 sice jiz dcera v§i neméla, ale stale se nepiestala volné pohybovat
v prostorach azylového domu. Pro dité predSkolniho véku to mize byt nebezpecné a mohlo

by si ublizit. ,, Pracovnice vidéla dceru klientky, které je 5 let, jak se na dvore AD sama bez matky. Na dvore
byly jesté jiné déti a klientky, proto se pracovnice doptavala klientek, zda jsou s klientkou domluvené na hlidani
jeji dcery. Na to klientky odpovédeély, ze ne. Pracovnice tedy klientku zavolala, aby si prisla pro dceru, ze

porusuje pravidla AD, ze deéti do Sesti let nemohou byt bez dozoru na dvore AD, ani na bytove jednotce. Klientka
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argumentovala tim, ze ,tak ji tam nechala, a co jako . Pracovnice klientce pripomnéla, co by nasledovalo,

pokud se tato vec bude opakovat, a to konkrétné ustni napomenuti nasledované pisemnymi napomenutimi
a vpovedi smlouvy. “ Klientka reagovala neadekvatné. Je potieba, aby za své déti prevzala
zodpovédnost. Personal azylového domu nema kapacity na to, aby neustale kontroloval, zda
se n¢jaké malé dit¢ neobjevi venku bez dozoru. Pokud klientka chce mit na bytové jednotce
klid, neni problém fict matkam, které jsou venku, zda by na dit€¢ mohly chvili dohlédnout.
Klientky si v tomto ohledu totiz hodné vychazeji vstiic. Situace se vSak znovu opakovala
19. 6. 2020. ,, Pracovnice vidéla dceru klientky, které je 5 let, jak se na dvore AD sama bez matky. Na dvore

byly jesté jine déti a klientky, proto se pracovnice doptavala klientek, zda jsou s klientkou domluvené na hlidani
jeji dcery. Na to klientky odpovédély, ze ne. Pracovnice tedy klientku zavolala, aby si prisla pro dceru, ze
porusuje pravidla AD, Ze déti do Sesti let nemohou byt bez dozoru na dvore AD, ani na bytové jednotce. Klientka
argumentovala tim, ze ,tak ji tam nechala, a co jako*. Pracovnice klientce pripomnéla, co by nasledovalo,

pokud se tato véc bude opakovat, a to konkrétné ustni napomenuti nasledované pisemnymi napomenutimi
a vpovédi smlouvy. “ Stejnou intervenci jsme zaznamenali také u Marie. Obé€ klientky maji
problém s uhlidanim svych déti. Je vSak potieba, aby za né prevzaly zodpoveédnost. U Evy
se podobnd situace opakovala jest¢ nékolikrat v pribéhu letnich prazdnin. S Evou byla
probirédna vnitini pravidla jesté jednou, a to 5. 1. 2020, kdy ji pracovnice upozornila na

neporadek na bytové jednotce. ,, Pri kontrole méreni télesné teploty pracovnice upozornila na neporddek

na bytové jednotce. Na podlaze pohdzené obleceni a na kuchynské lince zbytky jidla, Spinavé nddobi.
V koupelné Spinavé pradlo po podlaze, znecistény zachod, spinavé umyvadlo. Klientka hned zacala kricet, zZe
Jje to jeji véc a proc se do toho pracovnice stard, Ze je to na AD jako v base. Pracovnice klientce vysvétlila, ze
Jje potreba udrzovat bytovou jednotku cistou a v poradku, a Ze pracovnice kontroluje i ostatni bytové jednotky,

ne jenom klientku samotnou. Klientka upozornéna na dodrzovani vnitinich pravidel AD, kde je uvedeno, Ze
klientka udrzuje Cistotu a povddek na dvé bytové jednotce.” DéEéti by mély vyrastat v Cistém
a uklizeném prostfedi. Zaroven se od matky mohou naulit, ze mit doma uklizeno je

normalni.

U prvni intervence u Petry, kterd byla zaznamenana na toto téma, se nejednalo o poruseni
vnitinich pravidel. Potfebovala je pouze vysvétlit, aby k jejich poruseni nedoslo. Petra byla

18. 2. 2020 na AD pouze chvili a v pravidlech se jesté neorientovala. , Klientka je v AD novd
a chtéla jeste jednou vysvetlit vnitrni pravidla a specidlni pocitani omluvenych absenci. Klientka vi, Ze miize
za mésic byt mimo AD max 8 dni, a chce odjet na vikend k rodiné a nevi, jak se absence pocitaji. Pracovnice
klientce vysvetlila, ze se pocitaji dny/noci, a to tak, ze pokud odjede k rodiné v pdtek a vrati se v nedeéli, bude

mit omluvenou absenci 2 dny, protoze v AD nespala dve noci. Klientka vse pochopila a byla rada za vysvétleni,
aby ndhodou neporusila pravidla AD. “ Pracovnice ocefiuji snahu klientek, které se rad¢ji dojdou

doptat na to, ¢emu nerozumi, nez aby doslo k poruseni pravidel. Stejné tomu tak bylo
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u Petry, ktera se s pomoci pracovnice v nastaveném fadu zorientovala. Petra vSak porusila
vnitini pravidla jinym zptisobem, a to 15. 5. 2020, kdy se vrétila se svym synem z prochdzky

v podnapilém stavu. ,, Pracovnice pri rozhovoru s klientkou citila pomérné hodné alkohol. Pracovnice se
klientky dotazala, zdali nejaky pozila. Klientka tvrdila, Ze ne. Pracovnice se klientky dotdzala, zda dychne do
pristroje na méreni alkoholu, klientka souhlasila a pritom priznala, ze méla jedno pivo, kdyz byla se svym
synem odpoledne na prochdzce a v obchode. Klientka nadychala poprve 1,73, vysledku neverila. Podruhé
nadychala 1,72. Klientka se nasledné priznala, ze piv bylo vice nez jedno. Klientka byla schopna se postarat
o kojence, fungovala normalne, byla pracovnici poté nékolikrat kontrolovana, zda je vse v poradku. Klientce
bylo pripomenuto poruseni vnitinich pravidel, éeho? si je klientka védoma. “ 1 ptes to, Ze byla klientka
schopna normalné fungovat, pracovnice reagovala spravné tim, Ze ji chodila kontrolovat,

jestli se néco nedéje. Kdyz se vratime k tomu, jak se Petra v inoru doptavala, jak je to

s absencemi, v poloving fijna pfed stchovanim do méstského bytu doslo k poruSeni pravidel.
. Klientka sdélila. Ze se za pét dni stéhuje. Klientka také prisla poZadat pracovnici o navyseni povolené
absence. Nikdo z rodiny ji pres vikend nemiize pomoci se synem, a tak by dnes odjela a vratila by se v nedéli
vecer, i kdyz dnes ji se synem v AD pomaha matka s pritelem. Klientka ma vsak jiz vybrané vSechny absence
(do 15. 10.). Kdyz naposledy odjizdéla, byla upozornéna, aby ji absence vysly do konce mésice. Sdélila, ze je
Jiz nebude potrebovat, ale nyni prisla pozadat. Byly ji vysvetleny pravidla a dovoleno, Ze miize na cely den
odjet, ale pres noc musi byt zpét v AD, aby pravidla nebyla porusena. Klientka se informovala, co by se stalo,

kdyby odjela. Bylo by ji udéleno treti napomenuti a bylo ji vysvétleno, co by z toho vyplyvalo. Klientka

nesdélila, zda se vrati a s navstévou odesla. “ Petra tedy misto ukonceni smlouvy ze strany uzivatele
socialni sluzby dostala tfeti pisemné napomenuti, coz znamena, Ze se n¢jakou dobu nebude

moci vratit na AD.

S Jitinou bylo feSeno poruseni Vnitinich pravidel celkem tfikrat, a to pokazdé z jiného
davodu. Poprvé se to stalo 14. 9. 2020, kdy Jifina s Danou nebyly omluveny a nedorazily na

schiizku s matkami. ,Klientka ¢ 4 a klientka ¢ 8 se nedostavily bez predchozi omluvy na schiizku
s matkami. Klientka ¢. 8 dobéhla po skonceni schiizky za pracovnici, aby se omluvila, Ze se s klientkou ¢. 4
zapovidaly a zapomnély. Pracovnice Sla také za klientkou C. 4, ktera tvrdila, Ze celou dobu uspava dceru a nevi,
jak by to udelala. Pracovnice tedy klientce ¢. 4 sdélila, Ze klientka ¢. 8 sdélila, Ze se zapovidaly, poté to klientka
¢. 4 taky priznala. Pracovnice obéma klientkam sdélila, Ze dle VP jsou povinny navstévovat v pondeli ve 20:00

schiizku s matkami. Klientkam bylo ozndmeno, Ze jsou zapsany jako neomluvené, a pokud by se to opakovalo,
miize byt udéleno napomenuti.” O p&t dnl pozdé&ji se Jifina taktéZ neomluvila a nepfisla na
schiizku s kliCcovou pracovnici. , Klientka dnes nepfisla na domluvenou schiizku IP. Pracovnice
dopoledne klientce pripominala dnesni schiizku, ale klientka se cely den nedostavila. Pracovnice se klientky
vecer, kdyz se vrdtila z vychazky, ptala, proc¢ neprisla na IP. Klientka sdélila, ze pujde ted, coz pracovnice
odmitla, protoze méla za pil hodiny konec sluzby. Klientka byla motivovana k presnému dodrzovaini

domluvenych schiizek IP, omluveni z vazného ditvodu predem. Klientka také informovana o poruseni VP, za
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coz miize byt udéleno pisemné napomenuti. Domluven novy termin 20. 9. 2020. Neni povinnosti
pracovnice, aby po dvanacti hodinach sluzby ziistdvala v praci déle. Pracovnice navic Jifing
pripominala, Ze se ma na schiizku IP dostavit. U Jifiny miizeme pozorovat, ze ma problémy
s planovanim toho, co vSe musi pfes den stihnout. S Jifinou byla probirdna Vnitini pravidla
jesté jednou, konkrétné 30. 12. 2020, kdy se jednalo o star$i dceru, zminénou jiz
v ptedchozich tematickych okruzich, kterou Jifina nechava na bytové jednotce samotnou bez

dozoru. , Klientka byla dnes upozornéna, Ze nemiize dceru nechavat tak dlouho na bytové jednotce samotnou,

i kdyz je ji 14 let. Klientka dnes odesla s ostatnimi détmi za partnerem ve 13 hod a do AD se vratila ve 20:25.
Dcera tak byla v AD 7 hodin bez dozoru. Klientka uvedla, Ze dcera s nimi chodit ven nechce, tak co ma délat.
Pracovnice klientce doporucila, aby dceru alespon prisla do AD zkontrolovat, kdyz se cely den pohybuje po

UB. Jinak se bude muset klientka domluvit s vedouci AD 4. 1. 2020 na sepsani dohody o tom, zZe dcera miize

e oo

skute¢nosti domluvila s vedouci sluzby. Podepsdnim patficné dohody lJifina piebere

zodpovédnost za svou dceru, kterou miize ponechat samotnou na AD.

Stejné jako Marie a Eva, i Tereza mé problém davat pozor na svou starsi dceru, kterad ma

teprve 5 let. Znovu se zde objevila intervence z 19. 6. 2020. , Klientka byla dnes nékolikrat
upozornéna, ze jeji dcera beha a kiici na chodbdch AD s jinymi détmi z AD. Klientka upozornéna, Ze si musi
své dité hlidat a musi mu vysvetlit, Ze po chodbdch ani po schodech se nebéha. Pracovnice AD tu nejsou od

toho, aby déti hlidaly. Na to maji své matky. Klientce bylo doporuceno ditéti vytycit, co smi a co uz ne. Pokud

by se situace i naddle opakovala, klientka miize dostat napomenuti za porusovani VP. “ Tereze se pred tiemi
meésici narodil syn. JelikoZ s nim pfed mésicem byla v nemocnici, kdy si prozil tézky zapal
plic, velmi se obava o jeho zdravi. Snazi se s nim travit co nejvice casu. O to méné zvlada
dohlizet na svou dceru. Tereze dcera utikala z bytové jednotky téméft pravidelné, ptritom, jak
jiz bylo vyse zmin€no, by se stacilo domluvit s jinou klientkou, ze by v pribéhu Tereziny
nepiitomnosti na dceru dohlédla. 17. 8. 2020 Tereza odjela i s détmi a nevratila se do
stanovenych 21 hodin na AD. Pracovnice nevédély, zda se néco nestalo ji ¢i détem. Po desaté

hodiné se Tereza ozvala. , Klientka 17. 8. 2020 odjela mimo AD a nesdélila Ze odjizdi i na noc. Klientce

je zndamo, ze se musi omluvit do 21 hodin. Pracovnice klientce sdélila, Ze se véera omluvila az po 22 hodiné,

a proto ma neomluvenou absenci. Klientka porozumeéla a omluvila se, Ze na to zapomnéla. Pracovnice klientce

zdiiraznila, aby se to v budoucnu jiz neopakovalo. “ Pracovnice §la s jinou klientkou jako svédkem
zkontrolovat Terezinu bytovou jednotku tak, jak to méla udélat s Terezou, kdyby ptedtim
sdélila, ze odjizdi na noc. Na bytové jednotce byl nepotadek, oteviené okno a svitila svétla.
Tereza porusila pravidla jesté tfikrat. V prvni poloving ¥ijna byla Terezina dcera v MS

v kontaktu s pozitivné¢ testovanym ditétem. M¢la tedy na bytové jednotce natizenou
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karanténu. Ani v této situaci ji vSak Tereza nedokdzala uhlidat a 12. 10. 2020 musela

pracovnice tento problém tesit. ,, Pracovnice la za klientkou na bytovou jednotku, aby ji dovedla dceru,

ktera pobihala po chodbdch AD, pritom dcera je v karanténé. Pracovnice na bytové jednotce citila kour cigaret
v koupelné a zavolala vedouci AD. Pracovnice klientce sdelila, Ze citi kour z cigaret, Ze klientka kourila na
bytové jednotce. V tom dcera odpovédéla ,,mami, ja ti Fikala, nekur tu*. Klientka sice vse zaprela, ale kour byl
citit dost znatelné. Po chvili klientka rekla, Ze ma v koupelné nedopalky z cigaret z venkovniho popelniku, ktery
si bere a pouziva zbytky tabaku. Pracovnice klientce sdélila, ze nedopalky jsou citit jinak a hiire, ale zde je citit
Cerstvé zapalena cigareta. Pracovnice klientce sdelila, Ze neni poprve, kdy citil personal na bytové jednotce

kour z cigaret a také, ze koureni je hrubé poruseni vnitrnich pravidel a klientce hrozi vypoveéd, vse bude resit

s vedouci AD. “ Jak muzeme vidét, mimo to, Ze se Terezina dcera v nafizené karantén€ volné
pohybovala po azylovém domé&, pracovnice pii feSeni problému narazila na tpln¢ jiny. Za
koufeni na bytové jednotce nasleduje vypoveéd smlouvy. Tereza neni prvni klientka, u které
se ptiSlo na to, Ze koufila na bytové jednotce. Klientky si v§ak neuvédomuji rizika, ktera
timto vznikaji. Nehled€¢ na to, ze ma v pokoji dvé malé déti, které potiebuji byt v co
nejCistSim prostiedi. Syn Terezy dva mésice po narozeni prodélal zapal plic, ale ani to ji
nedonutilo vydrzet chut’ na cigaretu napiiklad do té doby, nez déti uspi. Tereza sice sd€luje,
ze na bytové jednotce nekoufila, vypoveéd dcery vSak nasvédCuje o néfem jiném. Tereza
chtéla celou situaci fesit s feditelem Charity, protoze doufala, Ze o vypovédi rozhodne v jeji
prospéch. Pan feditel také tak rozhodl, ale jinak, nez ocekavala. Tereza dostala ¢as do konce
fijna, aby s pomoci pracovnic kontaktovala dalsi azylové domy nebo si nasla jiné bydleni.
O den pozd¢ji uz se zdalo, jako by Tereza ztratila motivaci. Toto se obCas projevuje

u klientek, které dostanou vypoveéd’ smlouvy. ,, Pii méreni teplot u klientky a jejich déti si pracovnice
vsimla velkého neporadku na bytové jednotce u klientky. Klientka méla na kuchynské lince hodné spinavého
nadobi, stejné tak ve diezu a poté dcera ukdzala, Ze Spinavé nadobi je schovano i ve skiini pod drezem. Také
na podlaze bylo spoustu pohdazenych odpadkii, hracek, obleceni atd. Jidelni stiil byl zalepeny, také zde bylo
odlozeno Spinavé nadobi. V koupelné na zemi bylo témér po celé koupelné nahdzeno obleceni. Pracovnice
klientku upozornila, ze takovy neporadek by na bytoveé jednotce nemél byt i vzhledem k tomu, Ze jsou zde dvé
malé deti, které tu momentalné travi veskery sviij cas. Ddle bylo pripomenuto, zZe by se klientka méla snazit jit
své dceri prikladem, aby se naucila, Ze je dobré prubézné uklizet a neodkladat to, aby nevznikl takovy
neporadek. Klientce také pripomenuto, ze by méla uklizet, aby se nenicil majetek AD. Klientka sdélila, Ze uklidi
a poté pracovnici znovu zavold, aby se podivala, jak uklidila. Pracovnice byla na bytové jednotce na kontrole

a klientka jiz neporadek uklidila. Pracovnice klientce doporucila uklizet pritbézné cely den, kdyz je cely den

doma a nevznikne tak takovy neporddek. Klientka uznala, e s viklidem md trochu problém. “ Personal této
sluzby klientky neustale motivuje k lepSimu samostatnému fungovani. Bylo by vhodné, aby
se zde klientky za dobu svého pobytu naucily Zit samostatné a jit vzorem svym détem. Opé&t

muizeme pozorovat, jak je dllezité, aby déti vyristaly v Cistém prostiedi, ¢imz by jim mély
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jejich matky jit vzorem. Tereza porusila Vnitini pravidla jesté jednou, a to 15. 10. 2020, kdy

neprovedla uklid spole¢nych prostor. ,, Pracovnice si zavolala klientku do kanceldie a doptavala se,

zda vecer provedla uklid spolecnych prostor. Na to klientka odpovédéla, ze ne, ze ji bolely zada. Pracovnice
klientce vysvetlila, ze tak se véci neresi a pokud ji neni dobre, ma tuto skutecnost nahlasit pracovnici AD
a sama si domluvit jinou klientku, ktera za ni uklid provede a ona ji uklid vrati, az bude na rade. Udrzovani

spolecnych prostor v Cistoté je diileZite a v dobe coronaviru dvojnasob. Klientka upozornéna na porusovani
pravidel AD a s tim spojenych ndsledkii, jako je pisemné napomenuti.” Systém tuklidu spole¢nych
prostor je zde nastaven stejn¢, jako kdyby klientky bydlely v paneldku. Tam je také
povinnost kazdy den uklidit ve spolecnych prostorach, aby byl udrZzovan poradek. Personal

azylového domu timto opé&t klientky pfipravuje na samostatny zivot v pronajmu.

Porusovani pravidel u Vlasty se nejcastéji tykalo nedodrzeni stanovenych ¢asti u vychazek
s détmi a také nevhodného a agresivniho chovani, za které nakonec dostala vypovéd

smlouvy. Poprvé vSak porusila pravidla 1. 8. 2020. ,, Klientka se s détmi vratila 21:20, po pFichodu
se neomluvila, tak se pracovnice ptala, kde byli, a proc prisli pozdé. Klientka sdélila, Ze jeli z Opavy, byla do
dnes omluvena a nemiize za to, jak jedou viaky, zZe jim tak prijel viak. Klientka obeznamena o tom, ze deti do
15 let maji byt v AD do 21 hodin, pokud se nékde zdrzi, neni problém se omluvit telefonicky, aby pracovnice
védely. Také ma klientka provadet uklid spolecnych prostor do 21:30. Pracovnice byla obeznamena, ze uklid
Jiz provadi jina klientka, které to pak 2x vrati (jednou se klientky domluvily mezi sebou, podruhé klientku
pozadala pracovnice). Klientce doporuceno jesté jednou projit vnitini pravidla, a pokud by ji nebylo néco
Jjasné, doptavat se, aby nedochdzelo ke zbytecnému porusovani VP a problémiim. “ Pracovnice klientkam
musi neustale vysvétlovat, jak moc je dalezité, aby mély déti pravidelny denni rezim. S tim
souvisi 1 pozdni ptichody do AD. Pozdni piichody u Vlasty a jejich déti vSak nebyly jedinym
problémem. Vlasta feSila také nékolik konflikth s jinymi klientkami, jinak tomu nebylo ani

12. 9. 2020. ,,0bé klientky chtély prdt a ocitly se zdroveit v pradelné. Pouze jedna pracka byla volnd
a klientka ¢. 6 na ni méla prichystané prddlo na prani, ale klientka ¢. 7 si vzala klice od pradelny a dala si do
posledni pracky pradlo. Pracovnice slysela pouze kiik z pradelny, kdy ji volala klientka ¢. 7. Klientka ¢. 6 jiz
vychdzela z pradelny ven na zahradu AD. Klientka ¢. 7 tvrdila, Ze ji klientka ¢. 6 nazvala sprostym slovem,
nasledné pokvikovala ona na klientku ¢. 6 urazky typu ,,fetacko “ apod. Pracovnice vysvétlila obema klientkam,
Ze nelze, aby se v prostorach AD takovym zpiisobem vyjadrovaly. Obé upozornény na porusovani vnitinich
pravidel AD a na dusledky. Ddle se pracovnice snazila klientkam vysvetlit, Ze se nachazi v kolektivnim zarizeni,
ktere je podobné napr. bytiim, ve kterych mohou v budoucnu bydlet a neni vhodné se takto chovat vzhledem
k sousediim, k tomu, Ze se zde nachazi deti a klientky by se mely snazit jim jit prikladem. Vysvétleno, Ze jsou
dospélé osoby, které by se mély pokusit spolu vychdazet, i kdy? si navzdjem nejsou sympatické. “ Zde mizeme
pozorovat, Ze se pracovnice snazi klientky pfipravit na jejich budouci samostatné bydleni.

Uvadi priklad, Ze sousedy si Clovek také nevybira, ale musi se vedle nich naucit néjakym

zplisobem existovat a v ramci moznosti s nimi vychazet. Stejné tak je tomu i v AD, kde vSak
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na tyto vztahy dohlizi personal. Klientky by si mély uvédomit, Ze zde ziji spole¢né s détmi
a jejich vulgarni vyjadfovani je zde vice nez nevhodné. Deset dnli po tomto incidentu se opét

tesily vychazky u ptedskolaka. , Klientka odesla pied 18 hodinou s navstévou a syny ven. Pri odchodu
se dotazovala, do kdy se musi vratit, kdyz ma jednoho Skoldka a jednoho predskolaka. Sdéleno, ze do 19 hod.
Sdelila, ze navsteve jede viak 19:11 a nasledné odesla. Po 18. hodiné se vratil syn klientky a chtél pujcit klice
od bytové jednotky. Poucen, ze je to naposledy, jelikoz se klice detem nedavaji. Syn vzal, co potreboval
a nasledné odesel. Klientka se se syny vratila 19:15 hod. Pracovnice se dotazovala, pro¢ se vratila pozdeji,
kdyz védela, ze vychazky jsou dovoleny pro predskolaky do 19 hod. Klientka sdélila, ze se ma personal divat
na to, ze je mezi klientkami rozdil. Klientka byla upozornena, Ze pravidla jsou pro vSechny stejnda a pokud chce
vyjimku, mad zadat vedouci, kterad to individualné posoudi. Nicméné klientka se s pracovnici pred odchodem
nedohodla, nepozadala o prodlouzeni, ani se neomluvila za pozdni prichod. Nasledné klientka poucena
o posilani syna samotného na AD a pijcovani klicii — nastavena VP. Klientka sdélila, Ze musi syna ucit
samostatnosti. Sdéleno, Ze toto ma ucit ve viastnim bydleni, ne v kolektivnim zarizeni. Klientce doporuceno
dodrzovat nastavend pravidla. Toto pravidlo bylo poruSeno jiz po treti — redlné hrozi napomenuti. Také

‘

doporuceno toto resit s vedouct, pokud ma klientka pochybnosti. Klientka také motivovana k hledani bydlent.
Vlasta persondlu opét dokazala, ze ma problémy s dodrzovanim pravidel. Je hezké, Ze chce
syna uCit samostatnosti, ale jak spravné pracovnice zminila, toto by m¢la d€lat ve vlastnim
bydleni, ne v kolektivnim zafizeni, kde jsou jasn€ nastavena pravidla, ktera plati pro vSechny

stejné. Stejna situace se opakovala jesté¢ o mésic pozdé&ji. ,, Klientka odesla ven s détmi v 18 hodin

a sdélila pracovnici, Ze si jde nakoupit a pak chteji mavat priteli do 19:10, kdy mu jede viak. Na to pracovnice
reagovala, aby klientka neporusovala pravidla a prisla v 19 hodin, jak je stanoveno. Klientka nasledné prisla
19:20. Pracovnice se dotazovala, proc neprisla v 19 hodin. Klientka se zacala rozcilovat, zacala na pracovnice
sprosté kricet, silou bouchla do lednice v kancelari a nasledné pred pracovnici silou shodila kvitko v kvétinaci,
ktery drzela v ruce. Pracovnice se ji v klidu ptala, pro¢ sprosté nadavd, a co mad znamenat toto jeji agresivni
chovani. Klientka byla velmi rozcilend. Sdéleno, Ze klientka porusila vnitini pravidla, a to hrubym zpiisobem,
coz se bude resit s vedouci sluzby. Klientka ndsledné prisla do kancelare, vzala kvitko ze zemé a odesla.
Pracovnice ji sdélila, Ze by mohla vzit i kvétinac a hlinu, ktera tu je. Klientka se po nékolika minutdch vratila

s mobilem v ruce a natacela pracovnici a rozhozenou hlinu na podlaze a sdélila, Ze by si to méla asi uklidit.

Pracovnice nereagovala, tak klientka odesla. “ MlZzeme pozorovat, ze Vlasta nema problém pouze
s jinymi klientkami, ale také s personalem azylového domu. Toto agresivni chovani vedlo
k udéleni vypovédi. Vlasta podala stiznost smétovanou k fediteli Charity, aby celou situaci
ptezkoumal. Jeji chovani bylo vSak neomluvitelné a nebylo to poprvé, kdy se zachovala
timto zpisobem. Ze strany persondlu azylového domu byla Vlast¢ nabidnuta pomoc
s hledanim nového bydleni. Byl kontaktovan AD Vésky, kde se nachazi krizovy pokoj pro
podobné piipady.
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Bozena poprvé porusila Vnitini pravidla, kdyz 9. 8. 2020 bez svoleni st€éhovala nabytek na

bytové jednotce. ,, Klientka piisla za pracovnici, Ze si na pokoji piestéhovala nabytek, protoze z postele vidi
Spatné na televizi, tak jestli to pracovnici nevadi. Pracovnice klientce vysvétlila, ze dle vnitrnich pravidel AD
je premistovani nabytku zakdzano, a pokud by preci jen chtéla néjaky nabytek prestéhovat, miize tak ucinit az
po domluvé s vedouci a panem udrzbarem. Klientka tedy slibila, Ze zitra zajde za vedouci AD a zepta se, zda

muiZe nabytek tak nechat anebo vse vrati na privodni misto. Klientce domluveno, aby pristé, nez zacne konat, si
precetla vnitini pravidla a pFisla se do kanceldre za pracovnicemi poradit. “ Nejveétsi problém tkvi v tom,
ze nabytek, kterym AD disponuje, je Casto stary, a proto by se s nim nemélo hybat, jelikoz
by mohlo dojit k Grazu nebo k jeho zniceni. Pracovnice BoZené doporucila prostudovat si
vnitini pravidla, aby nedochazelo k podobnym nedorozuménim. VSechna dal§i poruSeni
pravidel se tykaji BoZenina Spatné¢ho vztahu s Vlastou. BoZena se Vlasty boji, proto odmita

chodit na schiizky s matkami, kde by ji potkala. Poprvé to tesila 7. 9. 2020. , Klientka prisia

oznamit, Ze neprijde na schizku s matkami, a to nejen dnes, ale nikdy. Pracovnice se doptavala klientky, co ji
k takovému rozhodnuti vede. Klientka udava, ze se nechce setkat s jinou klientkou, se kterou méla minulou
schuzku konflikt. Pracovnice klientku motivovala, aby na schiizku Sla, pani si nevsimala a nereagovala na ni,
pokud by proti klientce néco méla. Také slibeno, Ze pracovnice, kterda povede schiizku, nedovoli, aby se néjaka
hadka vice rozjela a vse usmérni. Klientce bylo také vysvétleno, ze dle VP je povinna na schiizky chodit. Pokud
by tak neucinila, porusuje VP a bylo by ji udéleno napomenuti, coz po trech napomenutich znamend vypovéd’

smlouvy. Klientka by kwviili hlouposti prisia s dcerou o bydleni. Domluveno, Ze na dnesni schiizce se klientka
omluvi a do pristi schiizky se uklidni a pokusi se prijit.“ Pracovnice se Bozenu snazila uklidnit
a motivovat ji, aby myslela 1 na svou dceru, kterd by kvili jejimu jednani mohla téz piijit
o bydleni. 11. 9. 2020 vsak tuto situaci pfisla fesit znovu, za jinou pracovnici. , Klientka prisla

za pracovnici, aby se informovala, jak md postupovat, kdyz nechce chodit na pravidelné provozni schiizky
s matkami, které se v AD konaji. Klientka jako ditvod sdélila jinou klientku. S klientkou situace probrana,
klientka pracovnici popisovala, jak probihala posledni schiizka, sdélila, Ze ji to nedéla dobre na zdravi.
Pracovnice vysvetlila klientce diivody schiizek, jde o hromadné predani informaci. Také pracovnice poukdzala
na to, Ze sousedy nebo napr. kolegy v prdci si také nikdo nevybira a musi s ruznymi lidmi pracovat
a kooperovat. Klientka je vSak presvédcena, Ze na schiizky chodit nechce. Doporuceno precist VP AD, kde je

pritomnost na schiizce s matkami uvedena jako povinnost. Klientka byla obeznamena o rizicich vyplyvajicich

z nechozeni na schiizky. Také doporuceno toto Fesit s vedouci. Takovato situace nenastala v AD
poprvé a urcité ne naposled. Schiizky s matkami jsou ale dulezité, aby si klientky mohly
sdélit své postifehy navzajem a diky tomu udélat bydleni v ramci této pobytové sluzby pro
vSechny co nejpifijemnéjsi. O den pozd€ji vznikl jiz vySe zminovany incident v pradelné
mezi BoZenou a Vlastou. Klientky mély opravdu problém spolu vychazet, musely vSak byt

personalem vedeny k tomu, aby se krotily pfed détmi a neSly jim tak Spatnym vzorem.
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U Dany se intervence tykajici se porusovani pravidel objevovaly zejména co se tyce péce
o jeji deeru. Jelikoz chtéla dat dceru do Skolky, méla by mit také néjaky denni rezim, aby to
v takovém zafizeni mezi vrstevniky zvladala. Poprvé se takova intervence objevila
20. 7. 2020, a to pouze 3 dny po Daniné nast¢hovani do AD. , Klientka si sla zakourit ve 21:45
a vzala s sebou i dvouletou dceru. Pracovnice byla klientku ze dvora vykazat a vysvétlit ji, ze svym jednanim
porusuje vnitrni pravidla. Klientce bylo pripomenuto, Ze dite miize byt venku jen do 21:00. Také pripomenuta
radna péce o dite, které by v takovéem veku mélo jiz ve 20:00 davno spat, mit rezim dne. Klientka byla
upozornéna, pokud by se situace opakovala, hrozi napomenuti dle VP.“ Pracovnice Dané znovu
vysvétlila Vnitini pravidla a jaké nésleduji sankce pfi jejich poruSovani. Pracovnice se Danu
snazila vést k tomu, aby jeji dcera méla pravidelny rezim. Jelikoz byla Dana tehdy v AD
nova, mohlo ji toto pomoci k budoucimu jednéni. Podruhé Dana porusila Vnitini pravidla
kvili schlizce s matkami 14. 9. 2020, na kterou se s Jifinou nedostavily. Tato intervence je
uvedena vyse.

Na konci fijna pfiSla Eva, aby pracovnici sdélila, Ze vi, Ze Dana s dcerou maji vsi, ale tuto
situaci zatim nijak netesi. ,, Pracovnice AD si §la informaci ovéFit a zjistila, Ze byla pravdivd. Klientce
pripomenuty vnitini pravidla azylového domu, kde stoji, Ze pokud klientka nebo jeji dite maji vsi, budou se
vyhybat kontaktu s jinymi klientkami ¢i deétmi. Klientka také situaci doposud nijak neresila. Klientce
doporuceno vyprat lozni pradlo, vyprat plysaky dcery, a jelikoz nema klientka dostatek financi na pripravky

proti v§im, doporuceno zvolit levnéjsi variantu. Klientka hledala ndsledné tu nejvhodnéjsi metodu na PC —

zvolila octovy zabal. Klientce pripomenuto, Ze nestaci pouze zabal, ale je potreba vsi a hnidy vycesavat.

Klientka sdélila, Ze si tedy poridi alespoii hieben na vycesavani.“ Klientka byla pracovnici vedena
k odpovédnosti za sebe i1 svou dceru. Jak jiz bylo vyse zmifiovano, pokud ma klientka ¢i jeji
déti vsi, postupuje se stejné jako u infekéniho onemocnéni. Pracovnice také vysvétlila postup
pii zbavovani se vsi a to, jak je dilezité takovou situaci vyfesit co nejrychleji. Dana porusila
Vnitini pravidla jesté jednou, a to 29. 11. 2020, kdy s dcerou opustila AD, ale nedomluvila

se s pracovnici, ze mimo AD zlstane i1 na noc. ,,Klientka se véera méla vratit s dcerou do AD dle

nastavenych pravidel do 21 hod. Klientka tak neucinila, ani se Zadnym zpiisobem neomluvila. Klientka sla toho
dne ke kamaradce do UB. Klientka volala 22:30, Ze chce oznamit, zZe se dnes nakonec s dcerou na noc nevrati.
Klientka se na AD vrdtila dnes dopoledne v 11 hodin. Pracovnice klientce ozndmila, Ze porusila vnitini
pravidla AD a z toho pro klientku vyplyva druhé pisemné napomenuti. Klientka sdeélila, ze si je védoma, Ze
udeélala chybu a napomenuti podepsala. Pracovnice se snazila klientku vést k vétsi zodpovédnosti, kterou nese
za sebe a svoji dceru, jelikoz, pokud dostane 3. pisemné napomenuti, tak pripomenuto, Ze to znamend vypoved’
smlouvy. Klientka sdelila, Ze si ted’ bude vice hlidat dodrzovani VP a dotazovala se, za co vSe miize napomenuti

dostat. Klientce pripomenuty zdakladni informace, ale klientce doporuceno si znovu precist VP, aby se situace

neopakovala. “ JelikoZ je Dana vedena v evidenci OSPOD a pracovnice se na ni jezdi doptavat,

dodrzovani pravidel zde figuruje jako prostfednik k tomu, aby Dana mohla opét dostat do
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péce i svou starsi dceru. Byla proto pracovnici motivovana, aby si uvédomovala vSechny

souvislosti.

S Martou bylo feseno poruseni Vnittnich pravidel jiz v tematickém okruhu Péce o dité, kdy

si pracovnice vSimla, Ze synové klientky na dvofe AD koutili cigaretu.

10.1.5 Covid-19

Tento tematicky okruh je specificky tim, Ze se jedna o néco zcela nového. V predchozich
letech jsme se sni¢im podobnym nesetkali. Zabyvame se zde hlavné dodrzovanim

nastavenych vladnich opatienich a tim, jak byly klientky schopny je dodrzovat.

Marie byla upozornéna na nenoSeni rousky ve vnittnich prostorach AD pouze jednou, a to
22. 7. 2020. Je to vSak evidovano v ramci jiné intervence v tematickém okruhu Otec
deti/Ptitel klientky. Marie se s détmi zdrzovala vyhradné na AD ¢i maximalné u své rodiny.
Jelikoz je Marie nekutacka, noSeni rousek ji po zbytek pobytu nedélalo problém, protoze

ven chodila jen véset pradlo.

Jelikoz Eva vyuzivala sluzeb azylového domu jiz v bfeznu, kdy nastal prvni nouzovy stav,
objevily se u ni intervence tykajici se predani informaci ze strany personalu klientkam.
Jednalo se o pouceni ohledné noSeni rousek a pobytu venku. Pokud by se Eva nevratila
s détmi na noc do AD, byla by jim nafizena preventivni karanténa v zafizeni, aby se timto
zabranilo potencidlnimu Sifeni nemoci. Tyto intervence plati pro vSechny klientky, které
byly jiz v této dobé na AD, stejné, proto je nebudeme uvadét. Zajima nés spise, jak se
klientky zvladly jednotlivym opatfenim piizptsobit. Eva poprvé porusila vladni opatieni
5. 4. 2020, kdy bylo povinné nosit rousku 1 venku. ,, Klientka sedéla u plotu se svym pritelem, ktery

sedel za plotem. Pritel meél nasazenou rousku a klientka, aniz by kourila, méla rousku sundanou. Nesedeli od
sebe na dva metry. Pracovnice jiz podruhé vidéla, Ze klientka nema rousku, tak sla za ni a upozornila ji na
dulezitost noseni rousky pri nouzovém stavu, kdy jsou zakdzané navstevy z ditvodu sireni nebezpecného a velmi
infekcniho viru. Klientka byla diirazné upozornéna. Klientka argumentovala tim, zZe méla rousku v ruce.
Upozornéna na to, ze rouska v ruce nechrani dychaci cesty. Také byla poucena znova o vnitinich pravidlech,

ktere plati pri nouzovem stavu. Tedy nyni slovni durazné napomenuti, pak by nasledovala pisemna napomenuti

a vpoved' smlouvy. “ Pracovnice se klientku snaZila vést k zodpovédnosti jednak za své zdravi,
ale také za zdravi ostatnich. DodrZovani vladnich opatfeni mé zamezit Sifeni této nemoci a je
na kazdém cloveéku, jak se k tomu postavi. OvSem pokud ¢Elovek pobyva v kolektivnim

zafizeni jako je azylovy diim, je taktéZ zodpovédnosti persondlu, aby bylo na toto dodrzovani
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dohlédnuto. Dalsi intervence z 24. 5. 2020 se netyka poruSeni vladnich opatfeni, spise

doporuceni ze strany personalu. , Klientka chtéla dnes poslat dceru k prarodiciim pies noc, piisla se
informovat za pracovnici, zda jiz dcera miize pres noc mimo AD. Pracovnice klientce zatim nedoporucila davat
dceru pres noc mimo AD. Klientce vysvetleno, ze by musely byt po ndvratu dcery vSechny ve ctrndctidenni
karanténé z diivodu hygienickych pravidel pri viru Covid-19. Klientce doporuceno jesté chvili vydrzet a dceru

si nechat u sebe.” Zde mizeme pozorovat, jakym zplisobem by byla nastavena preventivni
karanténa. Opatieni jsou velmi omezujici v tomto pripade pozorujeme, Ze mohou zamezovat
kontaktu s rodinou. Pracovnice se Evu pokusila zorientovat v dané¢ problematice, Eva
neméla zakazano dat dceru k rodictim, ale musela by tedy pocitat s preventivni karanténou
v zafizeni. Eva se tedy rozhodla jesté pockat. Dalsi intervenci tykajici se nemoci Covid-19
se u Evy objevila az 8. 10. 2020, kdy se spole¢né s Terezou pracovnici svétila, ze se boji
davat dcery do Skolky, aby se nenakazily. Tato situace vznikla tak, Ze se néco podobného
fesilo jiz diive u Daniny dcery, ktera kvili kontaktu s pozitivné testovanym ditétem dostala

nafizenou karanténu. , Klientky nedavaji dcery do MS, maji strach, Ze se nakazi covid-19. Klientky se
dovédeély, ze jind MS v Uherském Brodé je zaviend z divvodu vyskytu Covid-19. Pracovnice celou situaci
s klientkou resila. Vysvétleno, Ze se zatim nemusi déavat dcery do MS, pokud by byla jejich MS v ohroZeni, urcité
by se to dozvédéli od Feditele MS. Klientky byly motivovdny k plnéni povinné skolni dochdzky dle Skolského
zakona. Klientkam bylo také pripomenuto, Ze je dilezité udrzovat desinfekci rukou, povrchii, noseni rousek a
Jjejich peclivé desinfikovani vyvarenim, dodrzovat rozestupy s jinymi lidmi, aby predesly mozné ndkaze Covid-
19. O den pozdéji se staly jejich obavy pravdou. Déti klientek opravdu byly v kontaktu
s pozitivné testovanym ditétem. ,, Klientky se dozvédély, Ze jejich déti byly v kontaktu s pozitivné
testovanym ditétem v MS. Volali jim pracovnici z hygieny a nasledné reditelka MS. Jedno dité ma jit v pondéli
12. 10. Na test, ostatni maji zustat do ctvrtka v karanténé. Pracovnice klientky obeznamila se zakladnimi
pravidly, ktera budou dodrzovat. Pokud budou chtit s détmi na dviir, zavolaji do kancelare a pracovnice zjisti,
zda je nékdo venku. Na dvore mohou byt jen samy, pripadné v patFicnych rozestupech. Pri vstupu do AD
desinfekce rukou matky, déti se niceho nedotykaji. Pokud matka pere, vyuziva jednu pracku, kterou pro doprani

vydesinfikuje persondl. Navstévy jsou zakdzany do ukonceni karantény. Klientky dostaly ochranné pomiicky
a byly motivovany k castému ménéni rucnikii a pouzivani desinfekce. “ Narizenou karanténu meéla také
dcera Terezy a mlads$i syn Vlasty, vSichni totiz navstévovali stejnou MS. Eva s détmi

karanténu zvladla a vydrZela bez problému na bytové jednotce.

Petra byla také v bfeznu poucena o novych pravidlech, kterd pfiSla spolu s nouzovym

stavem. 25. 3. 2020 vSak nastavena pravidla bez ptedchozi domluvy porusila. , Klientka dnes
jde o byvalého zaméstnani ukoncit neschopenku a pri té prilezitosti si chce zajit do nemocnice na vysetreni,
protoze ji boli bricho. Klientka si jiz diive stézZovala na tyto zdravotni problémy, ale nikdy je nijak neresila.
Klientka uvadi, ze ma pupecnikovou kylu. Pracovnice klientce vysvetlila, ze samoziejmé zajit k lékari miize,

ale bude po navratu vyzadovat potvrzeni o osetreni anebo se telefonicky omluvi, pokud by ziistala v nemocnici.
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Na to klientka odpovedela, ze by chtéla alespon ziistat pres noc u své matky, aby ji pomohla s péci o syna.
Pracovnice klientce znovu pripomnéla nouzova pravidla v AD z diivodu nouzového stavu CR a to, Ze klientky
opousti AD pouze na rychly nakup anebo pri navstéve lékare. Jinak se nemiizou pres noc zdrzovat nékde jinde
nez v AD. Jde tady o bezpecnost jak klientek a jejich deti, tak i persondalu AD, aby se zamezilo Sireni
coronaviru. “ Petra ma navic po domluvé s OSPOD zakazéno travit noc v domé své matky,
jelikoz jsou tamni podminky nedostacujici pro péci o dité. O den pozdé&ji byla Petie nafizena
preventivni karanténa v zatizeni. ,Klientka se dnes rano vrdtila na AD, tudiz méla neomluvenou
absenci. Klientka byla i pres nouzovy stav mimo AD pres noc. Po domluvé s vrchni sestrou Charity, KHS
a statnim zdrav. ustavem byla klientce narizena karanténa na pokoji. Nakupy zajisti pritel klientky nebo pres
tyden pracovnice AD. Klientka nebude vychazet nikde do spolecnych prostor AD, ani na zahradu. Personal
bude komunikovat s klientkou pres telefon na pokoji. Klientka ma na pokoji k dispozici desinfekci a bude si
pravidelné pokoj desinfikovat. Pri nedodrzovani téchto pravidel bude udélena okamzita vypovéd' a kontaktovan
OSPOD. Klientka informovana, aby hlasila zménu zdravotniho stavu. Klientka s témito preventivnimi

opatirenimi seznamena a souhlasi. O preventivni karanténé byla informovéna také pracovnice

OSPOD. Jelikoz byla nastavena zatizenim, informovala Petru o moZnosti vystéhovani z AD.
., Pracovnice AD byla kontaktovana pracovnici OSPOD, kterd se dotazovala, jak klientka zviada karanténu,
zda byla karanténa nastavena hygienickou stanici nebo zda byla nastavena jako prevence azylovym domem.
Tyto informace jsou dilezité pro moznost, Ze by se pani chtéla odstéhovat z AD. Na hygienické stanici bylo
zjisténo, Ze pokud pani nema priznaky a je dana karanténa jako prevence v zarizeni, miize se vystehovat, pokud
se tak rozhodne. Klientka byla o tomto informovana. I naddle plati minimalizace kontaktu s klientkou, klientka
nebude vstupovat do spolecnych prostor. Pani si domluvila moznost odchodu ke znamym — péstouniim, ale po

dohodé s hygienickou stanici péstouni pani zatim oznamili, Ze ji se synem neprijmou. ReSena také mozZnost

testovani, kdy by Zddanku vystavila jeji obvodni lékaika, bude Feseno v pondéli.” Petra vSak neméla
moznost, kam jinam by se synem mohla jit. Rozhodla se tedy, Ze se necha otestovat, aby
mohla tuto preventivni karanténu co nejdiive ukoncit. Petra potfebovala pomoci s péci
o syna, jelikoz jeji zdravotni stav nebyl takovy, aby se o né&j zvladala starat sama. Petra méla

testovani domluveno na 30. 3. 2020, vysledky pfisly po péti dnech. , Kiientka byla v preventivni
karanténé na bytové jednotce, protoze neprisla na noc do AD, ¢imz vazné porusila vnitini pravidla tykajici se
nouzového stavu z ditvodu Sireni nemoci Covid-19. Klientka vsak pozadala svou osobni lékarku o moznost jit
se testovat na pritomnost nemoci. Klientka podstoupila testovani v pondeéli 30. 3., vysledky prisly az za 5 dni
s negativnim vysledkem. Pracovnice skutecnost zjistovala na KHS ve Zliné, kde to potvrdili. Pracovnice tedy
klientku poucila o dalsim pusobeni v AD, upozornila na nutnost hygieny rukou, castou desinfekci klik, madel,
vypinacii a podlahy alespor jednou denné. Desinfekci pani obdrzela. Klientka si uvédomuje své pochybent,
sdélila, ze to, Ze se nevrdtila na noc za to nestdlo. Bude si ted'vice davat pozor na dodrzovani vnitrnich pravidel
v tomto nouzovem stavu. Také poucena o kouieni na dvore, vzdy mimo dosah ostatnich klientek, noseni rousky.

‘

Klientka takeé poucena o ndakupech, chodit co nejméné nakupovat a zdrzovat se v obchodech co nejkratsi dobu.

Pracovnice Petru motivovala k dodrzovani nastavenych pravidel. MiiZzeme pozorovat, Ze

Petra svého rozhodnuti ziistat pfes noc u matky lituje a sdé€lila, Ze pfiSte si da na dodrzovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 106

pravidel vétsi pozor. Tim, Ze se vratila bez omluvy az na druhy den, ziskala také pisemné

napomenuti.

Jitina se do azylového domu pristéhovala v dob¢, kdy uz méla moznost si na dodrzovani
opatieni zvyknout. Jelikoz je azylovy dim pobytovou socialni sluzbou, jsou i zde nastavena
specialni pravidla pfi boji s pandemii. Zde se jednalo konkrétné o zakaz navstév ¢i setkdvani
vice lidi, nez dvou. , Klientka pracovnici ozndmila kolem 14 hod, Ze jde s détmi i jejich otcem ven na

navstévu ke znamym, tudiz celkem 6 osob na navstévu k dalsim lidem. Pracovnice klientce pripomnéla viadni
narizeni, o kteréem byla i pracovnicemi AD obeznamena a stvrdila ho svym podpisem. Klientka nedba viadniho
narizeni, a i pres to chce jit s détmi ven. Pracovnice klientce doporucila jit na zahradu AD, kde mohou pobyvat
venku. Pracovnice se snazila klientce pripomenout par informaci, jako napr. pokud se bude stykat 2 a vice
cizich osob, je vetsi riziko prenosu ndkazy, je povoleno jit do prdace, na ndkup, k lékari a zpet domu, ...

Pracovnice se pokousela vést klientku k vetsi mire odpovédnosti, ale i pres to klientka odesla a vratila se az ve
vecernich hodinach.  Sledujeme, zZe se pracovnice klientku snazila vést k zodpoveédnosti, avSak
uz nemohla ovlivnit, co bude klientka s détmi délat venku mimo AD. I kdyz se to nékterym
klientkam muze zdat otravné, vedeni k zodpovednosti je ukolem personalu, jelikoZ i1 timto
se klientky uci fungovat samostatné. Jifiny se 28. 12. 2020, kdy byla obnovena ptisnéjsi

pravidla, a s nimi opét 1 zadkaz navstév v AD, toto velmi dotklo. ,, V' AD v souvislosti s pandemii

coronaviru byl znovu obnoven zdakaz navstév, protoze vlada rozhodla o 5. stupni protiepidemického systému.
Klientka prisla do kanceldre a zacala na pracovnici kricet, Ze vlada nic nedodrzuje, Ze my si miizeme sedét
doma v teple a tady nejsou povolené navstévy. Pracovnice klientce vysvétlovala, Ze se jednd o pobytovou
socialni sluzbu, kterd spadd do tohoto opatieni a nemiizeme to obchdazet. Klientka stdle opakovala, Ze jsou také
rodina, a Ze jiz ode dneska bude jen platit najem a bydlet, nebude na nicem pracovat a resit svou situaci.
Pracovnice klientce opét pripomnéla vnitini pravidla a rizika vedouci z jejich neplnéni. Klientka se pak otocila
a odchazela ven s tim, Ze jedno nejstarsi dité ziistane v AD a ona se s ostatnimi détmi vrati do 21 hod. Nasledné
se klientka opét vratila a sdelila, Ze nékdo na ni vynesl néjaké informace ven a Ze si bude stézovat a bude

pozadovat zménu klicového pracovnika. O tuto zménu doporuceno zadat vedouci, se kterou situaci klientka
v klidu projde a vysvétliji, co se stalo a ditvody zmény. “ Je pochopitelné, ze byla Jifina tak rozhot¢ena
stavajici situaci. Pracovnice Jifin€ vysvétlila znovu Vnitini pravidla, jelikoz zminovana
nespoluprace by z Jifiny a jejich déti jiz ne€inila cilovou skupinu vhodnou pro spolupraci se
zafizenim. Jifina také poukazovala na to, Ze si pracovnice miZze u sebe doma d¢lat, co chce.
To vSak nic neméni na tom, Ze se vSichni chovame zodpovédné a tim se snazime, abychom

se co nejdiive vratili do normalniho Zivota.

V prvnich dvou intervencich zaznamenanych v tomto tematickém okruhu u Terezy se

ukazuje, Ze zapomind dodrzovat vladni nafizeni, konkrétné¢ noSeni rouSek ve vnitinich
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prostorach azylového domu. Poprvé na to byla Tereza upozornéna 2. 6. 2020. ,, Klientka chodi

bez rousky ve spolecnych prostorach AD i v kontaktu s klientkami a s persondalem. Klientka byla upozornéna
ze strany persondlu na noSeni rousky ve spolecnych prostorach AD a kontaktu s persondlem a jinymi

klientkami, které vyplyva z pravidel hygienickych opatreni a z ditvodu ochrany Covid-19. Klientka se omluvila,

poté si rousku nasadila a slibila, %e do budoucna bude dodrZovat dana pravidla.“ Tereza vSak nebyla
jedinou klientkou, ktera by meéla s noSenim rousek problém. Hodné kutacek situaci
zhodnotilo tak, ze kdyz jdou z bytové jednotky jen na dvir, neni potfeba si rousku davat
s tim, Ze si ji venku u cigarety op¢ct sundaji. Podruhé se tato situace fesila 10. 9. 2020. Neslo

vSak jen o Terezu, ale 1 o jiné klientky. ,, Klientky chodily do kanceldie bez rousek, ackoliv je povinnost

v socialnich sluzbach a uzavienych prostorech nosit rousky. Klientky na to byly nékolikrat upozornény béhem

dne. Pracovnice jim predala informace z jednani krizového tymu Charity a vysvetlila, proc je noSeni rousek

v AD nutné. Také klientky poucila o rizicich, kterd vyplyjvaji z nenosent rousek. “ Ve vlastnim bydleni by
klientky sice nikdo nekontroloval, ale personal AD se je timto snazi vést k zodpovédnosti za
své chovani vic¢i ostatnim. NoSeni rouSek neni pfijemné skoro nikomu, ale je potieba,
abychom to vSichni spolecné vydrzeli a nevyhybali se nastavenym pravidlim. Stejné tak
jako Eva, 1 Tereza byla 9. 10. 2020 informovana o tom, Ze maji natizenou karanténu od KHS,
jelikoz se Terezina dcera dostala ve Skolce také do kontaktu s pozitivné testovanym ditétem.
Jak jsme jiz vySe zminili v souvislosti s tematickym okruhem Vnitini pravidla, Tereza tuto
karanténu nedodrzela tim, Ze nechala dceru volné pobihat po AD. Navic sama koufila na
bytové jednotce, na coz se diky dcefi pfiSlo a za hrubé poruseni pravidel dostala vypoveéd

smlouvy.

Situace s natizenou karanténou déti z MS neminula ani Vlastu. ,Klientka se od persondlu
dozvédeéla, Ze jeji dité bylo v kontaktu s pozitivné testovanym ditétem v MS dne 1. 10., protoze chodi do stejné
tridy jako dcery dalsich dvou klientek, které toto vyjadieni maji z hygieny a jedna e-mailem ze Skoly. Déti maji
zustat do ctvrtka 15. 10. v karanténé. Pracovnice klientku zacala seznamovat se zdkladnimi pravidly, které
bude v ramci AD dodrzovat. Pokud bude chtit s détmi na dviir, zavolaji do kanceldre a pracovnice zjisti, zda
je nékdo venku. Na dvore mohou byt jen sami, pripadné v patiicnych rozestupech. Pri vstupu do AD desinfekce
rukou matky, deéti se niceho nedotykaji. Pokud matka pere, vyuziva jen jednu pracku, kterou po doprani
persondal vydesinfikuje. Navstevy jsou zakazany do ukonceni karantény. Klientka dostala ochranné pomiicky
a byla motivovana k castéemu méneni a desinfekci. Klientka se vSak zacala rozcilovat, Ze z hodiny na hodinu
personal vse zakdze apod. Personal klientku upozoriioval na to, zZe zije v kolektivnim zarizeni a musime se proto
Fidit pokyny hygieny, potazmo krizového tymu Charity. Klientka sdélila, Ze jde s détmi vecer ven. Pracovnice
se snazila klientce situaci znovu vysveétlit. Karanténa znamend byt doma a vse reSit z domu. Nabidnuto
nakoupeni. To klientka odmitla. Protoze syny hlidala navstéva, bylo dovoleno, aby navstéva ziistala jesté dnes

mimoradné déle, aby si mohla pani nakoupit. Pan ziistal déle, ale klientka stejné s détmi a s navstévou odesla

ven. “ Jelikoz Vlasta chodi do préce, je pro ni takovato situace velkou komplikaci. Jeji syn je
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v predskolnim véku, nemuze tedy zlstat sim na AD bez dozoru. Vlasta se synovi pokusila

zajistit hlidani na posledni tfi dny nafizené karantény, aby mohla nadale chodit do préce.

., Klientka prisla za pracovnici resit situaci ohledné hlidani syna, ktery ma narizenou karanténu. Klientka ma
velke obavy, ze pokud nepiijde do prace, ze o ni prijde. Pracovnice klientce vysvetlila, ze je nutné dle viadniho
narizeni karanténu dodrzet a neni mozno ji porusit, klientce také vyhledano na PC, co je karanténa a jak se
musi dodrzovat. Klientka se doptavala, zda nemiize syna hlidat jina klientka. Pracovnice sdelila, Ze nemiize
prave kvili karanténé. Klientce bylo doporuceno domluvit se s nékym v rodiné, zda u nich syn nemiize ziistat

po dobu karantény, ale museli by si pro néj dojet autem, aby nepouzili hromadnou dopravu. Klientka si
domluvila hlidani u pitele v XX, ktery si pro syna dojede v utery rano. " Pracovnice Vlasté vysvétlila
pravidla pfi karantén¢ a snazila se s ni tesSit hlidani syna. Rodina ¢i Vlastin pfitel by si pro
n¢j mohli dojet pouze vlastnim autem, protoZe neni vhodné, aby syn, ktery je v karanténg,
vyuzil MHD, kde by se mohl setkat s velkym mnoZstvim lidi. Na hlidani se Vlasta nakonec
domluvila se svym pfitelem, ktery mél moZnost pro syna pfijet autem. Syn Vlasty s jejim

pritelem navic dobie vychazi, takZe by pro n¢j takové hlidani mohla byt zédbava.

S BoZenou bylo poruSeni vladnich opatieni feSeno dvakrat. Stejné tak, jako 1 jiné klientky,
meéla problém s noSenim rousek ve spolecnych prostorach azylového domu. Poprvé byla na
toto upozornéna 10. 9. 2020 spolu s dalSimi klientkami. Klientky byly vedeny
k zodpovédnosti za své zdravi a zdravi ostatnich. Bozena byla znovu upozornéna

26. 10. 2020, jelikoz nedodrzovala stavajici natizeni. , Klientka byla dnes pracovnici opétovné
upozorniovana na nedodrzovani narizeni noSeni rousek ve spolecnych prostorach AD a v kancelari pracovnikai.
Klientka sdélila, Ze se zlobi, Ze musi rousku mit, protoze ji stale musi hledat, mda moc prdce apod. Pracovnice
klientce vysveétlila, ze je nutné rousku mit z divodu ochrany sebe sama, jinych klientek ¢i pracovnic. Klientce
také pripomenuto, Ze narizeni je vyddano viadou, plati pro viechny obcany CR a klientka neni Zadnou vyjimkou.
Klientce také pripomenuty mozné sankce, které hrozi za nedodrzovani tohoto narizeni. Klientka byla pracovnici
znovu motivovana, aby rousku nosila, myslela na sebe, ale i na své okoli, které miize ohrozovat. Jelikoz se
Bozena s dcerou den poté, co byla tato situace feSena, st€thovaly do méstského bytu, miizeme
pozorovat, Ze moc nefesily, zda by mély mit rouSku ¢i ne. Jejich pobyt na AD sice kon¢il,
ale snad si z napominani ze strany personalu odnesly vice zodpovédnosti do vlastniho

bydleni. Ve spole¢nych prostordch domu s méstskymi byty plati tato opatieni také, protoze

se jednd o vnitini prostory.

Dana poprvé tesila situaci spojenou s protiepidemickymi opatienimi jiz 5. 10. 2020, kdy se
dozvédela, Ze jeji dcera byla ve Skolce v kontaktu s pozitivng testovanym ditétem. ,, Klientka

prisla za pracovnici, aby ji oznamila, Ze dostala v MS dopis, ve kterém se oznamuje rodiciim, Ze se jejich dité

setkalo s pozitivné testovanym ditétem na Covid-19. MS je od zitra zaviend — tedy oddéleni nejmensich déti,
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které navstévuje dcera klientky. Klientka potrebovala poradit, co ma delat. Pracovnice klientce vysvetlila, ze
se maji s dcerou zdrzovat na své bytové jednotce. Dcera ma byt 10 dnut v karantené, ale proto, zZe klientka musi
do prace, zkusi pozadat tetu, aby si pro dceru prijela. Pracovnice s klientkou informovaly spolecné vedouci

AD a klientka byla omluvena ze schiizky s matkami. Klientka se svou dcerou budou dodrzovat dana hygienicka
pravidla dle pokynii pracovnic.* Dané se nakonec nepodafilo zajistit hlidani dcery. Naplnily se
jeji obavy a kvili karantén¢ dcery dostala vypovéd v praci, kde byla zatim pouze ve
zkusebni dobé. O dva dny pozdéji bylo Dané, jako zdkonné zastupkyni, Krajskou

hygienickou stanici natizeno testovani dcery. ,, Dcera klientky nechodi od itery do MS, jelikoz v jeji
tride bylo dite, které bylo pozitivné testovano na Covid-19. Klientka tedy s dcerou musela ziistat v karanténé
na AD a diky tomu dostala i vypovéd’ ve své nové praci. Dnes rano pracovnici AD kontaktovala krajska
hygienicka stanice, jelikoz klientka nema telefon, a pozadala o spojeni hygieny s klientkou. Klientka byla
zavolana, aby s hygienou sama komunikovala. Klientce bylo hygienou narizeno, aby se online zaregistrovala
a objednala se tak v pondéli na test pro dceru. Klientce byla hygienou vysvétlena pravidla a to, Ze do nemocnice
nesmi jet MHD, ale osobnim automobilem, kde musi s dcerou sedét vzadu a vsichni musi mit rousku. Klientka
tuto situaci probirala s pracovnici AD a bylo dohodnuto, Ze odvoz klientky do nemocnice bude zajistén
Charitou UB. Nasledné klientka pozddala pracovnici AD o pomoc s registraci na strankdch nemocnice
a s naslednym objednanim dcery na test. Klientka si s pracovnici vSe na internetu udélala, zaregistrovala se,
prostrednictvim e-mailu registraci potvrdila, objednala dceru na test na pondeli 12. 10. 9:00. Klientce bylo
pracovnici AD pripomenuto, aby s dcerou byla pouze na bytové jednotce a chodila do spolecnych prostor

pouze, pokud zde neni nikdo pritomen, do kancelare chodila minimalné. Spise doporuceno vyuzivat telefon na

bytové jednotce, ktery je spojen s kancelari.“ Pracovnice Dané pro jistotu zopakovala, jak se ma
chovat, kdyz je s dcerou v karantén¢. JelikoZ Dana neméla moznost dopravit dceru na
testovani vlastnim automobilem, pomohla ji s tim Charita. Domluvili se, Ze Danu s dcerou
na testovani odveze pracovnik Charity sluZebnim automobilem. V mimotadnych situacich
je moznost postupovat timto zpiisobem. Ackoliv Dana nosila rousku v pribéhu pobytu na
AD jako jedna zmala klientek poctivé, vladni nafizeni neuposlechla tim, ze porusila
nafizenou karanténu. Stalo se tak 14. 10. 2020, kdy jesté neméla vysledek testu dcery, ale

i presto se vydala mimo AD. , Dcera klientky byla v MS v kontaktu s pozitivné testovanym ditétem.

Klientka byla s dcerou 12. 10. na testech v nemocnici UH a nyni cekd na vysledky a mad narizenou karanténu.
Klientka i pres to dnes opustila budovu AD a $la si néco vyridit, ale uvedla, Ze si jde pouze vybrat néjaké
finance. Klientka v AD nechala zapnuté dve pracky, které byly doprané pomeérnée dlouho, pradlo v nich ziistalo
a brzdilo to jiné klientky. Klientka se totiz vratila az po nékolika hodindch. Pracovnice klientce pripomnéla, ze
by s dcerou nemeéla chodit dle narizeni hygieny mezi ostatni lidi. Klientka uvedla, Ze byla pouze v bance a poté
rychle na nakup. Pracovnice se klientky dotazovala na obchod. Klientka uvedla, Ze si je vedoma, zZe udélala

chybu, kdyz sla s dcerou na nakup mezi spoustu lidi a zatim nevi vysledky. Pracovnice klientku motivovala, aby

se situaci snaZila vydrZet a dodrZovala nafizeni a neohrozovala tak zbytecné jiné lidi. “ Opét pozorujeme,

ze se pracovnice snazila vést Danu k zodpovédnosti. Nebylo vhodné, aby dceru s nejistym
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vysledkem testu na Covid-19 brala na ndkup do supermarketu, kde potkaly mnoho lidi.
Jelikoz je Danina dcera jeSt¢ mald, samoziejmé neméla rousku. Pozdé¢ji se ukézalo, Ze
vysledky testu byly negativni. To v§ak neméni nic na tom, ze Danino chovani bylo v této
situaci velmi nezodpovédné. Azylovy dim neni vézenim, jak si nékteré klientky chybné
mysli. Jsou zde sice jasn¢ nastavena pravidla, ale kdyz se klientka rozhodne odejit, nikdo ji

tam nemuze drzet.

Marta porusila nastavena protiepidemicka pravidla, co se tyce noSeni rousek, také vicekrat.
Zde mame zaznamenanou intervenci z 10. 9. 2020, kterd byla pro uvedené klientky spole¢na.
Personal AD je povinen nosit rousky stejné tak, jako klientky ve spole¢nych prostorach. Pro
klientky to vSak znamend nasadit si rousku, kdyz opousti bytovou jednotku, a to po cesté

,»ha cigaretu®, s détmi ven, v rdmci tklidu nebo pii jednani s personalem v kancelafi.

10.1.6 Zdravotni stav klientky

Tento tematicky okruh jsme zvolili z toho divodu, Ze zdravotni stav matky ma jisty vliv na
péci o déti. Pokud matka trpi n€jakou nemoci, je dost mozné, Ze jsou tim ovlivnény také jeji
déti.

U Marie byly v souvislosti se zdravotnim stavem n¢kolikrat feSeny epileptické zachvaty,
kterymi trpi pravidelné. Marie se zminila, Ze ji doktor fekl, ze je mozné, ze jimi budou trpét
1jeji déti. Poprvé méla Marie podezieni na epilepticky zachvat 28. 6. 2020. ,, Klientka se jiz od
rdana neciti dobre, je maldtnd, hodné se poti, je ji nevolno. Prisla za pracovnici se poradit, co mad deélat.
Pracovnice se klientky ptala, zda se vzala léky, které musi uzZivat pravidelné, protoze trpi epileptickymi
zachvaty. Klientka tvrdila, Ze léky bere pravidelné. Pracovnice klientce doporucila, aby béhem dne pila hodné
tekutin a nasla si i kontakt na pohotovost a informovala se, jak md postupovat v pripadeé, Ze se jeji zdravotni
stav bude zhorsovat. Pracovnice klientce pomohla najit telefonicky kontakt ve Sluzebniku Uh. Brod a zapsala

citelné telefonni cislo na papir. Klientka si kontakt vzala a zavola si na pohotovost. Klientka méla obavy, co

bude s deétmi, kdyz bude muset k lékari. Pracovnice klientce doporucila, aby si predem zajistila hlidani deti
u jiné klientky, aby se mohla co nejrychleji dopravit na pohotovost na vysetieni. * Je dulezité, aby Marie
pfedem vyfieSila krizovou situaci, kterd muze kdykoliv nastat a postarala se o to, kdo
v takovém piipadé pohlida jeji deti. Marie netrpi pouze epileptickymi zachvaty. Ma také jiné
zdravotni problémy. Jednim z nich je operace Zalude¢niho viedu, o které se s pracovnici
bavila 8. 7. 2020. Je také potieba, aby se n¢kdo postaral o Mariina syna v pribéhu jeji

hospitalizace. ,, Klientka ma jit na planovanou operaci Zaludecniho viedu a zvazuje, kdo bude v této dobé

hlidat jeji deti. Klientka navrhla svého pritele, ktery ale nyni bydli na AD a nevlastni mobilni telefon, proto

pracovnice navrhla klientce, aby navrhla jinou osobu, kterou by mohla kontaktovat ihned, pokud by byla
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hospitalizovana nahle. Klientka uvedla sestru a predala na ni pracovnici AD kontakt. Klientka uvedla, ze dceru
jeste koji, proto pracovnice klientku informovala, ze v takovém pripade miize byt dcera hospitalizovana
s klientkou, a aby si tuto informaci ovérila. “ Krizova situace v souvislosti s epileptickym zachvatem
nastala u Marie 26. 7. 2020. ,, Okolo 17. hodiny p#ibéhla za pracovnici klientka ¢. 7, ktera sdélila, Ze
klientka ma epilepticky zachvat. Pracovnice ihned pribéhla za klientkou a zjistovala jeji zdravotni stav. Poté
zavolala RZS. Pracovnice poskytla klientce prvni pomoc dle pokynit RZS. Béhem 10 min prijela RZS a klientku
oSetrila. Klientka dostala injekci, musi lezet a byt do rana v klidu. Pracovnice se po odjezdu RZS s klientkou
domluvila, Ze pokud by pocitovala néjaké zmeny a necitila se dobre, at’ zavola domdcim telefonem nebo posle
starsiho syna, aby privedl pracovnici do pokoje. Klientka sdélila, Ze se jiz po injekci citi lepe a kdyby nahodou,
tak by sla k rodiné, kterd by se ji postarala o déti.“ Zde pozorujeme, ze si klientka zatidila hlidani
déti v krizové situaci. Pokud by se necitila dobte, je mozné, aby dala své déti na hlidani
sestfe. V akutni situaci je vzdy dilezité, pokud pracovnice tesi situaci s dispeCerem RZS,
aby n¢kdo zajistil déti. Pro ty neni dobré vidét matku v takovém stavu, jsou neklidné a hodné
plaCou, protoze se o matku boji. Pfi vSech epileptickych zachvatech se o Mariiny déti
postaraly jiné klientky, které odvedly jejich pozornost tim, Ze si je vzaly hrat za svymi détmi

na bytovou jednotku. Situace se opakovala 27. 9. 2020, kdy Marie poznala, ze néco neni

v poradku a zavolala pracovnici na bytovou jednotku. ,, Klientka zvonila v 13 hodin do kanceldie na
telefon, ze se neciti dobre. Pracovnice sla ihned na bytovou jednotku, kde méla klientka pootevrené dvere.
Klientka lezela na zemi, méla epilepticky zachvat, byla v kiecich, déti mely velky strach, plakaly. Pritel, ktery
stal venku pod otevienym oknem poznal, Ze s klientkou neni néco v poradku, pracovnice $la k oknu a oslovila
ho, zda by nemohl vstoupit do bytové jednotky a s pomoci pracovnice klientku podrzeli, dali ji pod hlavu polstar
a zvedli nohy do vyssi polohy. Pan XX mluvil, Ze situaci epileptickych zdchvatii u klientky znd, Ze zachvat prejde
po nékolika minutach a neni treba volat RZS. Po nékolika minutach méla klientka po epileptickém zdchvatu.
Pracovnice se ptala klientky, zda uziva pravidelné léky. Klientka tvrdila, Ze uziva a Ze si hned vezme Diazepam.
Klientka ma v utery termin na neurologii, pracovnice klientku upozornila, aby s lékarkou konzultovala jeji
epileptické zdchvaty. Pracovnice podle svého zvazeni krizové situace dovolila vyjimecné priteli klientky, ktery
ma zakaz vstupu na AD, zistat u déti, aby se o né postaral a dohlédl na klientku, aby si lehla a odpocinula.

Pracovnice dovolila priteli ziistat na bytové jednotce do 18 hod. Pracovnice klientku upozornila, pokud ji bude

nadale maldtné a nevolno, bude se volat RZS. “ Tentokrat pracovnice upustila od zékazu vstupu do
AD u Mariina pfitele. Jelikoz ma Marie epileptické zachvaty pomérné Casto, pfitel si jiz vi
rady, jak si v takové situaci poc¢inat. Pracovnice dovolila Mariinu pfiteli, aby ziistal na bytové
jednotce az do skonceni navstévnich hodin, aby se Marie nemusela starat o déti, jelikoZ by
to po prodélani zadchvatu sama nezvladla. Tentokrat se krizova situace obesla bez volani
RZS, ale ne vzdy je to mozné. 20. 10. 2020 Marii nebylo pfili§ dobfe, proto o tom §la do
kancelafe informovat pracovnici. Domluvily se, ze kdyby se néco délo, Marie posle do
kancelafe syna, ktery pracovnici upozorni. ,,Klientka piisla za pracovnici a sdélila, Ze ji neni dobre,

pracovnice se doptdvala, v cem to spociva. Klientka sdélila, zZe se ji toct hlava, je ji na omdlent a citi, jako by
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se blizil epilepticky zachvat. Klientka sdélila, Ze ma asi mésic nové léky, které ji nedélaji dobre. Pracovnice
doporucila volat lékarce a informovat se, co ma délat. Klientka se dovolala k lékari a sestricka ji sdélila, ze
léky nema vysazovat, dokud nedostane nové. Stavajici léky, které brala jsou nyni velmi drahé, asi 1000, - jedno
baleni. Klientka sdelila, ze ma strach. Doporuceno volat do kancelare, kdyz se bude néco dit, obeznamen také
syn, aby pribéhl do kancelare, kdyby néco bylo s maminkou. Po asi dvou hodindch pribehl syn za pracovnici.
Pracovnice bézela do pokoje a klientka byla v epilepticke kreci. Lezela na posteli. Pracovnice ji zaklonila hlavu
a nadzvedla nohy. Hlidala, zda pani dycha. Po nékolika minutach volala pracovnice RZS. Lékari prijeli po
odezneni zachvatu, pichli pani injekci na uklidnéni. Pracovnice se v pribehu dne chodila za pani divat.

Klientka sdélila, Ze je hodné unavena po tech lécich. Lékari sdélili, Ze neni nutné volat RZS, zachvat u lecenych
Jedincii vétsinou odezni. * Jelikoz personal azylového domu nejsou zdravotnici, je velmi slozité
spravné odhadnout situaci, kterd nastane. O den pozd¢ji se klientka pracovnici svéfila, ze
jeji syn odpadl v autobuse do bezvédomi. Marie si mysli, Ze to bylo vyvolano traumatickym
zazitkem z jejiho posledniho epileptického zachvatu. Tato intervence byla jiZ rozebrana
v tematickém okruhu Péce o dité. Mizeme si vSak povSimnout, Ze zdravotni stav matky
v tomto piipade zanechava silné prozitky také u déti, které tim mohou byt hodné ovlivnény.
Posledni intervence tykajici se Mariina zdravotniho stavu byla evidovéna 25. 10. 2020, ale
net}’lkala se dalsiho epileptického zachvatu. , Klientka prisla za pracovnici postéZovat, Ze Jji boli bricho
a Ze nemiize ani nic snist, jen se napila vody. Pracovnice dale od klientky zjistila, Ze se ji bolesti opakuji, bere
si léky, ale nékolikrat byla na pohotovosti v UH i hospitalizovana. Dnes zkusi klientka dat déti jejich otci a bude
odpocivat. Pracovnice klientce poradila, aby si nasla telefonni kontakt na pohotovost v UB a kdyby neslo
bolesti vydrzet, aby si zatelefonovala, jestli miize prijit na injekci. Klientka byla pracovnici opétovné
motivovana, aby vice Fesila sviij zdravotni stav a myslela na to, Ze musi byt v poradku, aby se mohla postarat

o své déti a ty pak budou v pohodé. * Marie byla motivovana, aby myslela na své déti a také na své
zdravi. Jelikoz podobnou situaci nefeSila poprvé, vytvortila si uzky okruh lidi, kterym by

mohla dat déti na hlidani. Tentokrat se jednalo o otce déti, Mariina pfitele.

Na Mariin zdravotni stav plynule navazuje intervence s Evou, ktera si 20. 8. 2020 pftisla

postézovat, ze od t€¢ doby nema klid. , Klientka nedavno asistovala pri epileptickém zachvatu druhé
klientky. Klientka se prisla v noci pracovnici svérit, Ze nemiize od té doby spat, Ze ma situaci neustdle pred
ocima a neciti se dobre. Pracovnice se pokusila klientku uklidnit a podporit. Pripomnéla klientce, Ze klientka
s epileptickym zdchvatem byla preddna do péce lékarii, kteri se o ni jisté dobre postarali. Nasledné klientce
sdeélila, ze se o klientku nemusi strachovat, jelikoz se nachazi u rodiny, aby nyni nebyla na déti sama.
Pracovnice klientce doporucila zkusit na situaci nemyslet a jit se pokusit spat za détmi na bytovou jednotku.
Klientka odesla a zanedlouho se do kancelare vratila znovu, aby pracovnici oznamila, Ze ji boli na hrudi, Ze ji
neni dobre a potrebuje nejspise na cerstvy vzduch. Pracovnice klientce odemkla zadni vchod na zahradu AD,
kde s ni chvili pockala. Klientka se snazila danou véc rozdychat, poté uvedla, Ze se citi o néco lépe. Pracovnice

vvvvvv

Klientka podekovala a odesla za détmi na bytovou jednotku. Zbytek noci stravila klientka s detmi a jiz se na
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pracovnici neobrdtila. “ Situace se vSak m¢la tak, ze u nejhorsiho asistovaly Bozena s Martou.
Pracovnice komunikovala s dispecerkou, spolecné s Bozenou daly Marii do stabilizované
polohy a drzely ji ruce a nohy, aby se nebouchla do koc¢arku, vedle kterého spadla. Marta
mezitim odvedla Mariiny déti k sobé na bytovou jednotku, aby nevidély svou matku
v takovém stavu. Eva se vSak zl¢astnila incidentu tésné pred tim, nez ptijeli zdchranafi, a to
proto, ze do kancelare zvonil jeji ptitel, ktery pfisel na navstévu. Presto je mozné, Ze to byl
pro Evu traumaticky zazitek, i kdyz se neucastnila toho nejhorsiho. Pracovnice vsak Evé
poskytla patficnou podporu, kterou potifebovala. V pribéhu Evina pobytu na AD se vyskytly
dalsi komplikace. Evin psychicky stav se zhorSil. Celd nové vznikla situace byla feSena

14. 12. 2020 s odborniky. ,, Pracovnice byla kontaktovéna svou kolegyni s tim, Ze psychicky stav klientky
neni moc dobry. Klientka mluvi zkratkovite, bez logickych souvislosti a ma neskutecny strach spat ve svém
pokoji. Sdéluje, ze jeji pritel ovlada ¢ernou magii, ze kdyz usind, slysi chrapani, nékdo na ni dychd. V pokoji
to, dle jejich slov, citi, protoze je cikanka, a proto to citi. Na otazku, co citi, sdeluje, Ze je tam néci duch — duch
pana XX, pritele klientky, protoze dokaze opustit své télo. Vecer 13. 12. 2020 zkontrolovala klientku, zda je
ona a deti v poradku — oznameni na policii podal pritel klientky, pan XX. Pani s détmi spala na jiné bytové
Jednotce, u pani XX. Ve bylo v poradku, tak policie odesla. Sdélili, ze pokud by se néco delo, mame ihned volat
RZS. Na zdkladeé téchto informaci prijela rano 14. 12. 2020 zastupkyné a volala do psychiatrické nemocnice
socialni pracovnici, aby se s ni o této situaci poradila. Pracovnice sdélila, ze se mame obratit na Centrum
dusevniho zdravi (CDZ) v Uherském Hradisti, coz jsme také udeélali. Tamni pracovnice sdélila, Ze jsou schopni
vyjet za pani nasledujici den 7:30, zda to nebude problém. S klientkou hovoreno o jejim stavu, klientka
vypravéla o cerné magii, o tom, Ze to v jejim pokoji citi. Citi, Ze je tam duch jejiho pritele, ktery dokaze opustit
své télo. Nemiize tam spat, porad vétrd, ale poradd to citi. Také s klientkou hovoreno o mozném reseni, navstévé
pracovnika CDZ. Klientka s jeho navstévou souhlasila. Ten den se ale rozhodla, Ze pojede s détmi k matce
a vrati se nasledujict den, ale nevi, v kolik. Na zdkladé toho byla pomoc CDZ odvolana. Klientka byla predem
informovana, aby si svou situaci promyslela a pripadné kontaktovala persondl, aby se zajistil pracovnik CDZ,

ktery s ni promluvi na odborné bazi a miize svou situaci s nim probrat. Klientka sdélila, Ze se s nim chce setkat,
ale az sevrati. “ V takovychto ptipadech je nutné kontaktovat ndvazné sluzby, kde by Evé mohl
pomoci odbornik. Podobnd situace se opakovala o dva dny pozd€ji. , Klientka byla dnes na

vySetieni s dcerou, které dopadlo dobre. Prisla po obédeé i s pritelem a ndsledné sla do kancelare, kde sdélila,
Ze se na ni pritel napojil, Ze ji obtézuje, Ze byl sice s ni, ale nekomunikovala s nim, Ze ji to zase zacind
a podobné. Opét s ni probrana moznost psychologa ¢i terapeuta, kterou nabizi CDZ. Klientka souhlasila, lépe
by vSak komunikovala s pracovnici nez s pracovnikem CDZ. Pracovnice volala do CDZ, aby jim to vyridila,

pracovnik oznamil, Ze se zitra dohodne s kolegy na termin a zavolaji. Toto sdéleno klientce, kterd doufd, Ze ji
pracovnici CDZ pomohou jeji situaci zvladnout. “ Je pochopitelné, pokud Eva tesi takovyto problém
tykajici se jejiho pritele, muZe, Ze to chce radéji probrat se Zenou, aby se u toho citila 1épe.
Eva se pfiSla dva dny pfed Véanoci vyzpovidat také jiné pracovnici, ktera zrovna konala

sluzbu. JelikoZ tak mimotéadna situace tykajici se duSevniho zdravi nebyva na AD casto, je
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potieba klientce poskytnout podporu a také kontaktovat odborniky, ktefi dané tématice
rozumi vice nez laici, kterymi jsou v tomto piipad¢ pracovnici AD. Za Evou byl tedy
ptivolan pastoracni asistent, ktery na AD dochazi bézné za klientkami a jejich détmi. Po
domluvé s nim bylo vykomunikovéano, ze Evu nasledujici den navstivi i knéz. Nasledujici
den vSak volal Evé jeji ptitel. Evu velmi roz¢ililo, jak se vyjadiil a opét potiebovala podporu

pracovnice. , Klientka dnes kiicela do telefonu, pouzivala vulgarismy, vala na déti apod. To se opakovalo
nekolikrat na chodbach AD, na bytové jednotce i venku na zahrade. Klientka se svérila pracovnici, Ze ji otec
deti vola a vyhrozuje, ze docili toho, aby klientka sla do psychiatricke lécebny. Pred detmi klientka vykrikovala,
Ze je otec dnes nechce ani videt, nechce si je vzit ven, ale chce je klientce vzit a docilit toho, aby nebyly s ni,
kdyz je ,,vySinutd*. Pracovnice se snazila klientku uklidnit, klientka motivovana, aby se posadila a snazila
zhluboka dychat a celkove se zklidnit. Klientce doporuceno nerikat pred detmi takové véci, jelikoz starsi dcera
brecela, kdyz slysela, ze je se sestrou od matky nékdo vezme. Klientka sdelila, Ze uz ze vieho nemiize, ze ma
nervy, co si to partner dovoluje apod. Pracovnice klientce opakovala se pokusit zhluboka nadechnout a uklidnit
se. Pracovnice klientce doporucila nerozvazovat spoluprdci s CDZ, aby se klientce dalo pomoci. Klientka opét

opakovala, Ze je partner dadbel, Ze z neho jde zlo apod. Nakonec se klientka zklidnila a $la s détmi na bytovou

Jjednotku. “ Pracovnice Evé opét poskytla podporu, aby se uklidnila. Zklidnéni a motivace Evy
byla velmi dulezita, aby neptfestdvala myslet na své dcery a patii¢né se o n€ postarala. Eva
byla také motivovana, aby se s détmi vénovala pfipravam Vénoc, u ¢ehoz by nemusela
neustale premyslet nad problémy, které ma. Po nasledujicim feSeni situace s ptislusnymi
odborniky mtizeme fici, ze to dobfe dopadlo. Eva ziskala byt, kde nyni bydli spolecn¢

s ptitelem a jejich dvéma dcerami.

Petra také trpéla zdravotnimi problémy, které ji vyrazné¢ omezovaly v péci o jejiho
novorozené¢ho syna. Prvni intervenci tykajici se Petfina zdravotniho stavu evidujeme

z 10. 3. 2020. ,, Klientka pFisla za pracovnici, aby se poradila ohledné zdravotniho stavu. Klientka ma na
tele cervené skvrny, vyrazi se ji na rukdach, ramenou, obliceji, vystiihu. Klientka sdélila, Ze nesvedi, nema
teplotu. Klientka ddle uvedla, ze mivd kirece v podbrisku a ma pupecni kylu. Klientka sdélila, Ze nevi, co se déje
a boji se, ze je vyrazka infekcni. Klientka ma doma mésicni dite. Doporuceno se osprchovat a chvili vyckat, jak
vyrazka bude reagovat, v pripade potieby volat RZS. Klientka sdelila, ze ji lékar v minulosti sdélil, Ze pupecni
kyla je zdavazna v pripade, Ze by klientka méla zdanét pobrisnice. Klientka za uvedenou dobu neprisla za
pracovnici a v pokoji ji plakalo dité. Proto se pracovnice rozhodla po neuspésném klepani a volani na mobilni
telefon vstoupit do bytove jednotky a zkontrolovat klientku, zda je vse v poradku. Dité plakalo, klientka spala

a nereagovala na trepdani ani volani pracovnice. Klientka se probrala po urcité chvili, byla zmatend.

Pracovnice se ptala, zda je klientka v poradku. Klientka byla v poradku. “ Bytova jednotka je mistem,
kde maji klientky svoje soukromi. V takovychto situacich, kdy pracovnice véd¢la, Ze se

Petra neciti dobfe, vSak bez svoleni vstoupila do bytové jednotky kvili placi ditéte. Po
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n¢kolika pokusech se ji podatilo Petru probudit. Nastésti vSe dobte dopadlo a zjistilo se, ze
Petra vyCerpanim usnula, ale je v pofadku. Kvili tomu, ze Petra nepfisla na noc do AD, ji
byla nafizena preventivni karanténa v zatizeni. 2. 4. 2020 cekala na vysledky testu, které

zatim nebyly hotové. , Klientka, kterd je v preventivni karanténé, protoze cekd na vysledky testu na
coronavirus, pracovnici volala telefonem do kancelare, zda by mohla prijit k jejim dverim, protoze ji neni
dobre. Klientka pracovnici sdelila, ze ma gynekologicke obtize, ze pri prvni menstruaci po porodu, po
Sestinedeli krvaci ve velké mive. Klientka je po 5 porodech a dle ni se v zivoté s takovym stavem nesetkala.
Klientka taktéz zminovala, Ze se ji dela cerno pred ocima. Pracovnice se snazila nékolikrat dovolat jejimu
gynekologovi — bezvysledné. Pracovnice tedy kontaktovala gynekologickou ambulanci v nemocnici UH, kde
doporucili prvni zavolat RZS a popsat jim, o co jde, zZe je klientka v karanténé, at’ se na to pripravi, klientku
prohlédnou, popr. vwhodnoti, zda musi klientka do nemocnice. Zaroven se také pracovnice snazila dovolat do
KHS do Zlina, zdali uz nejsou vysledky testu klientky — nejsou. Béhem dlouhého telefonického reseni situace
s odborniky se klientka rozhodla, ze chce odpocivat a zkusi byt v klidu. Usoudila, Ze na ni nejspise piisobi
i veskery stres. Pracovnice respektovala prani klientky a doporucila ji v pripadeé potizi neprodlené kontaktovat

pracovnici a situaci 7esit. “ Pracovnice Petfe poskytla podporu a motivovala ji, aby se ozvala,
pokud by se situace zhorsila. Neni se ¢emu divit, Ze po dlouhém feSeni situace s odborniky
byla Petra unavena a §la si odpoc¢inout. O den pozdé&ji uz méla negativni vysledek testu na
Covid-19, tudiz byla preventivni karanténa ze strany AD ukoncena. Problémy s nevolnosti

a bolesti bficha se opakovaly 8. 4. 2020. ,,Klientka prisla v podvecer za pracovnici, Ze ji neni dobre
a boli ji bricho. Sdélila, Ze ma nedolécenou kylu, se kterou méla jit na operaci a domniva se, Ze ji zacala opét
trapit. Klientka udava, zZe ma velké bolesti a nevi, co ma délat, jestli jet na pohotovost nebo volat RZS.
Pracovnice klientce sdélila, ze pohotovost v UB je do odvolani zruSena a musela by jet do UH do nemocnice,
a také nevi, co se synem. Pracovnice klientce doporucila, pokud md vazné problémy, tak zavolat na 155, popsat
sviij stav a dozvi se, jak ma postupovat. Klientka zavolala a bylo ji feceno, Ze ma odpocivat a pokud se to
nezklidni, tak volat RZS a poslou sanitku, klientce doporuceno nebrat svij zdravotni stav na lehkou vahu.
Klientka zatim RZS volat nechce, pokusi se vydrzet do rana a rano zajit k obvodni lékaice. Pracovnice se
klientkou domluvila, Ze pokud by ji v noci nebylo dobre, obeznami persondl a zavola si RZS. S klientkou také
reseno, co se synem, kdyby ji odvezli do nemocnice. Klientka by chtéla dat syna sestre do XX, pracovnice
vysveétlila, ze by musela volat pohotovost OSPOD a domluvit se s nimi, jak postupovat. Klientce vysveétleno, ze

by se nejednalo o odebrani ditéte, ale jen o docasné umisteni do zarizeni pro déti, které by vybral OSPOD a po

vrdcent klientky zpét na AD by byl syn opét dovezen k ni. “ Pracovnice s Petrou probirala krizovy plan
situace v piipadé, Ze by byla hospitalizovéana. JelikoZ ma Petra Ctyfi star$i déti, které vSak
nema v péci, obavala se, aby kvili hospitalizaci nepfiSla také o syna. Pracovnice klientce
vysvétlila, ze se nemusi obavat, ze by kvili zdravotnimu stavu pfisla i o n&j. Syn by byl
pouze v pritbéhu Petfiny hospitalizace umistén jinam, kde by o n& bylo dobie postarano.
Poté by byl navracen zpét k Pette. Bolesti bficha neustavaly ani na druhy den. ,, Klientka prisia

za pracovnicl, ze md jiz druhy den bolesti bricha, diiv trpéla zanetem kyly. Pracovnice klientce poradila, aby
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se kontaktovala se svou praktickou lékarkou, co ma délat, kdyz osobné prijit nemiize, nebot' v nouzovem stavu
se resi problémy se zdravotnim stavem pouze telefonicky. Pracovnice klientce nasla telefonicky kontakt, aby
lékarce popsala sve problemy, jak silné bolesti bricha klientka ma a ve kterém miste. Klientka se kontaktovala
s lekarkou a lékarka klientce odeslala elektronicky recept. Miize si v lékarné vyzvednout Algifen, ktery bude
uzivat, ale pokud se jeji zdravotni stav zhorsi, bude muset vyhledat lékarskou pomoc v nemocnici UH.
Tentokrat se jiz netesil krizovy plan ohledné umisténi syna. Pracovnice Petfe vyhledala
kontakt na praktickou 1ékatrku, ktera ji predepsala I€ky a informovala o tom, jak postupovat,
kdyby se jeji stav zhorsil. Podobna situace se opakovala 30. 4. 2020, kdy se Petra pracovnici
svétila, Ze ji opét boli v oblasti podbtisku. ,, Boji se, zda by nemohlo jit o slepé stievo &i vajecniky,
Jjelikoz jeji prvni menstruace po Sestinedeli byla neobvykle silna a bolestiva a nyni méla dostat dalsi menstruaci,
tedy od porodu druhou a ma jiz delsi meskani. Pracovnice klientce doporucila, aby urcité navstivila svého
gynekologa, zkusit mu zavolat a domluvit si termin navsteévy. Klientka si s pomoci pracovnice vyhledala kontakt
na svého gynekologa a jeho ordinacni dobu a nékolikrat se mu pokousela dovolat, avsak nevispésné. Pracovnice
tedy klientce doporucila svij zdravotni stav po porodu nebrat na lehkou vahu a pokud ji to opravdu velmi boli,
Ze nemiize vydrzet, tak jit k lékari osobné v ordinacni dobé pésky, jelikoz je to jen par minut od AD. Klientka
se tedy nakonec rozhodla, a jesté dnes lékare navstivila i se synem.“ Tato situace vSak byla spojena
s poporodnimi problémy. Pracovnice Evé doporucila, aby to nebrala na lehkou vahu, a i pies
to, Ze se 1ékaii nemtize dovolat, tam zkusila zajit pésky. Eva tento problém na néjakou dobu
vyftesila. Zjistila také, ze ceka s pritelem dalsi dité. To zkomplikovalo situaci, kterou fesila
12.7. 2020, jelikoz jako t€hotné Zena nemtize brat 1éky, které brala doted’. ,, Klientka po navratu
do AD ihned oznamila pracovnici, Ze méla cely vikend problémy se Zaludkem. Uvedla, Ze posledni dobou se ji
stale vraci zZlucové zdchvaty a problémy se zaludkem. Klientka také uvedla, Ze mad problémy s kylou a domniva
se, ze ji zadny doktor nepomiize a neda ji léky, které by ji mohly pomoci, protoze je téhotnd. Pracovnice
doporucila klientce, Ze by méla jist jen stravu, kterd ji nebude drazdit Zaludek a pit cistou vodu. Klientku také
upozornila na to, Ze se jeji stav miiZe zhorsit a mohou se vyskytnout zbytecné problémy s miminkem, které ceka.
Pracovnice klientce pomohla vyhledat odborného lékare, aby se objednala na vysetieni, aby i informovala
lékare o svém stavu, popripadé aby ji dal na védomost moznosti lékii, které se predepisuji v jeji situaci.
Pracovnice Petru podpotila v tom, aby informovala Iékate o jejim zdravotnim stavu a o tom,

7e je téhotnd. Jediné timto zplisobem lékat muize nastavit sprdvnou medikaci. Petra vSak

vyftesila jeden zdravotni problém, ale 7. 8. 2020 se objevily dalsi. , Klientka p#isia za pracovnici
s problémem, Ze byla v utery na gynekologii a jeji lékarka ji rekla, Ze se ji odlucuje placenta. Klientka je
v patem meésici tehotenstvi a dnes zacala krvacet a nevi, co ma délat. Pracovnice klientce doporucila na nic
necekat a volat RZS. RZS prijela a klientku si odvezla k vySetieni na oddéleni gynekologie do UH nemocnice.

Klientka ma jeste 6timésicniho syna, kterého si do nemocnice vzala s sebou, kde si domluvila, zZe tam bude
Cekat jeji matka, aby ho v priitbéhu vySetieni pohlidala. “ Petra si sama zatidila hlidani syna v pritbéhu
vySetieni. JelikoZ jsou léky, které by ji s timto problémem pomohly, finanéné narocné,

pracovnice Petfe doporucila zazadat o finance z Ttikralové sbirky, ktera je urcena i k t€émto
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ucelim s tim, Ze az bude mit penize, bude je postupné vracet. Tyto 1éky by Petie mély
pomoci, aby nedoslo k potratu. Znovu vsak fesila krizovy plan o mésic pozd¢ji, aby byl
zajistén rodinny piislusnik, ktery by se v ptipad¢ piedcasné hospitalizace postaral o jejiho
syna. , Klientka prisla za pracovnici, aby s ni probrala, jak napsat krizovy plan v pripadé predcasné
hospitalizace z ditvodu zhorSeného zdravotniho stavu. klientka ma rizikove téhotenstvi, krvaci a ma bolesti.
Pracovnice s klientkou probrala jeji moznosti v pripadé kontaktovani rodinnych prislusniki v jakoukoliv

hodinu, a kdo je schopny a ochotny se postarat v pripadé nutnosti o jejiho sedmimésicniho syna. Klientka

s pomoci pracovnice sepsala dokument, ktery byl podepsan a zalozen klientce do karty. S planem budou
sezndmeni vsichni pracovnici AD. “ K pfedcasné hospitalizaci nakonec v dobé&, kdy bydlela Petra
na AD, nedoslo. V fijnu se s pfitelem a synem nasté¢hovala do méstského bytu. Krizovy plan

byl tedy pfedan pracovnikiim OSPOD, ktefi situaci fesili nadale.

U lJifiny nebyly zaznamenany zadné intervence pojednavajici o jejim zdravotnim stavu.

Klientka netrpi Zzadnymi vaznymi ¢1 opakujicimi se zdravotnimi problémy.

Tereza s pracovnici fesila zhorSeny zdravotni stav pouze jednou, a to 18. 10. 2020. V ramci

stavajici situace s Covid-19 reagovala spravné a pracovnici zavolala telefonem. , Klientka
zavolala do kancelare telefonem, Ze ji dnes neni dobre a poprosila, zda by pracovnice sla k bytové jednotce.
Klientka pracovnici u bytové jednotky oznamila, Ze ji boli hodné zada, Spatné se ji dycha, citi tihu na hrudi
a celkove se dle jejiho ndazoru nadmeérné poti, je ji horko. Pracovnice klientce sdélila, Ze se tedy dnesni termin
1P rusi a presune se na termin, az bude klientce dobre. Klientka dale oznamila, Ze viklid spolecnych prostor za
ni udéla klientka ¢. 8. Pracovnice klientce doporucila, aby se co nejvice vyhybala kontaktu s jinymi klientkami
¢i détmi vzhledem k soucasné situaci s Covid-19. Dale klientce doporuceno v pripadé jakychkoliv potizi volat
do kancelare telefonem a nechodit osobné, pokud to bude mozné. Také doporuceno, pokud se zdravotni stav
nebude lepsit, kontaktovat telefonicky lékare a Fesit situaci s nim. Klientka uvedla, zZe pokud ji nebude zitra

dobre, pujde klékari. Klientce pripomenuto, zZe vzhledem k soucasné situaci by méla nejdiive zavolat

a domluvit se telefonicky na dalsim postupu. “ Pracovnice Tereze pfipomenula, Ze i s 1ékafem by se
méla domluvit nejdiive telefonicky. JelikoZ se nejednalo o Z4dné zavaZné onemocnéni,
nebyly timto ohrozeny Tereziny déti tak, Ze by se musel vytvofit krizovy plan, kde by bylo

uvedeno, kdo se o d¢ti postara.

Vlasta trpéla Castou luxaci ¢éSky z diivodu doméciho nésili ze strany jejiho byvalého

manzela. Setkala se vSak s problémem, se kterym nepocitala. , Klientka pFisia za pracovnici, ze
byla v nemocnici UB u lékare, ktery ji nechtél oSetrit. Klientka sdélila, Ze se ji uraz stal v dobé, kdy byla
s byvalym pritelem a je to zapricinéno domdcim nasilim. Lékar ji nechtél osetrit, protoze nechce chodit po

soudech a svédcit. Poskytnul ji pouze zakladni osetreni, ale dlouhodobou lécbu odmitnul poskytnout. Klientka
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takeé sdélila, ze byla uz u druhého lékare v tomto méste, ktery ji také odmitnul. Pracovnice doporucila klientce,

aby zasla do nemocnice UH. Také klientce doporucila, aby si nejprve k lékari zavolala, zda ji osetri. Klientka
si pozdéji telefon vyhledd a bude to fesit.“ Vlastu problémy s kolenem v péci o syny moc
neomezovaly, jelikoZz jsou jeji synové ve véku, kdy se dokazou o matku také postarat. Vlasta
méla na bytové jednotce injekéni stiikacky, pomoci kterych si zvladala vodu z kolene
vytahovat sama. 24. 7. 2020 ji to vSak neslo, proto navstivila 1ékafe. Narazila vSak na
nékoho, kdo ji poskytl pouze zédkladni oSetfeni, dlouhodobé ji vSak nechtél poskytnout, aby
nemusel sv&dcit u soudu. Pracovnice klientku motivovala a predala ji kontakt na lékare

v UH, aby se zkusila domluvit s nim.

Bozena trpi depresemi a panickymi atakami. BoZenina dcera ma jiz 16 let a dokéZe se o svou
matku postarat, nebo alesponn piivolat pomoc, kdyz se néco déje. Poprvé méla Bozena
28. 6. 2020 tak silné bolesti zubtl, Ze dcera nevédéla, co s ni, a proto pfisla za pracovnici pro

pomoc. ,, Dcera klientky dobéhla za pracovnici do kanceldre, Ze se boji o svoji matku, které neni dobre a sviji
se v bolestech na bytové jednotce na své posteli. Pracovnice se $la tedy za klientkou podivat a zjistila, ze
klientku velmi boli zub a jiz nevi, co ma deélat. Klientka sdélila, zZe si vzala nékolik léku, ale Zadny ji nezabira
a poprosila pracovnici, zdali by mohla spolecné s ni vyhledat zubni pohotovosti. Pracovnice klientce sdélila,
Ze se domnivd, Ze o piil osmé vecer v okoli Zadna zubni pohotovost nefunguje. Coz bylo i nasledné potvrzeno
vyhledani zubnich pohotovosti na PC. Nejblizsi je ve Zliné a byla k dispozici do 13 hodin. Klientka vsak tvrdila,
Ze to nevydrzi. Pracovnice klientce navrhla zkusit telefonicky kontaktovat pohotovost v UH, zda by ji vzali,
nebo ji néco poradili. Klientka volala na pohotovost do UH a bylo ji doporuceno vzit si jesté jeden silny Iék,
ktery mad doma, a zitra jit k zubari. Klientka pracovnici sdélila, Ze zitra musi do prdace a nemiize k zubari,
kterého md daleko od UB, Ze to vSe rano nestihd. Pracovnice klientce doporucila brzy rano zkusit zubare v UB,

i kdyz u néj neni zapsand, jelikoz se jedna o akutni pripad. Klientka se rozhodla, Ze zitra tedy zkusi zubare
v UB. “ Bozena je v tizivé financni situaci, a proto misto vyfeSeni akutniho zdravotniho stavu
Sla nasledujici den radéji do prace. O den pozdéji vSak pfiSla za pracovnici, protoZze méla
opét nesnesitelné bolesti. ,, Klientka prisia po 22 hodiné za pracovnici a pozadovala volat RZS. Pracovnice
s klientkou resila jeji zdravotni stav. Klientku boli zuby jiz dva dny. Klientka sdélila, ze nesla k zubari kvili
prdci. Probradna jeji situace, dcera v AD nespi, klientky se pracovnice doptavala, zda pro ni miize dojet nékdo
z pratel a zavézt ji na zubni pohotovost do Brna. ReSena otdzka nepomoci ze strany zachrandiii — nejsou zubari.
Léky na bolest si vzala klientka naposledy pred hodinou. Klientka zacala Spatné artikulovat a byla znavena,
opakovala, ze uz nemuze. Zachrandrka sdelila, Ze od bolesti léky nemohou pichnout, nejsou zubari. Musi
vydrzet do rana. Nasledné se zachrandrka doptavala, jaké léky pani uzila. Zachrandrka zacala pocitat davky
a sdelila, ze posle RZS, aby pani prevezli na internu do UH, kde probéhne vyplach zaludku. Klientka je
psychiatricky pacient a bere antidepresiva. Po prijezdu RZS zdachranar sdelil, Ze pani da léky na zklidneni,
protoze si nevzala své leky. Klientka se zklidnila, sdeélila, ze ji bolest presla. Poté prisla a vysvétlovala

pracovnici jeji stavy a znovu, co se s ni délo. Pracovnice klientku vyslechla a znova motivovala, aby rano ihned
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navstivila zubni  ordinaci.“ 'V takovychto situacich je potieba konzultovat problémy
s odbornikem. Pozorujeme, ze zachranafi neposlali Bozenu na vyplach zaludku, protoze se
ji po podani Iéku na zklidnéni ulevilo. Bozena je ve stavu, kdy potiebuje byt vedena
a motivovana, aby svlj zdravotni stav co nejdiive feSila a zamezila tim opakovani
podobnych situaci. Na srpnové porade bylo feseno, Ze Bozena trpi psychickymi problémy,
pomoc ze strany personalu AD byla nasledovnd. , Klientka trpi psychickymi problémy a bude ji

nabidnuta pomoc ze strany personalu v AD, klientka bude odkazdana na bezplatne psychology v okoli, ale i na

bezplatnou terénni socialni sluzbu Centrum duSevniho zdravi, kdy by pracovnici za klientkou mohli dojizdet na
AD. “Bozena je ve stavu, kdy ji personal AD muzZe pouze pfivést na jiné myslenky. Potiebuje
vsak odbornou pomoc kvalifikovanych pracovnikti v tomto oboru, ktefi by se o jeji dusevni

zdravi mohli postarat 1épe.

U Dany a Marty nebyly zaznamenany zadné intervence, které by se tykaly jejich zdravotniho

stavu.

10.1.7 Otec déti/pritel klientky

Mariin pfitel je zaroven otcem obou déti. V souvislosti s nim bylo feSeno spiSe porusovani
pravidel, jelikoz kvili jeho diivéjsSimu nevhodnému chovani dostal zakaz vstupu do AD 1 na
zahradu. Prvni intervence tykajici se klientCina pfitele byla zaznamenana 16. 7. 2020.
V tomto ptipad¢ vSak pftitel reagoval spravné, kdy pies zvonek u hlavnich dveti poprosil

pracovnici, aby mu zavolala Marii pted hlavni vchod AD. , Za kiientkou prisel pritel, ktery md

zakaz vstupu do AD. V minulosti se choval agresivné ke klientce i k persondlu, proto mu tehdy byl udélen zdkaz
vstupu do AD. Pritel klientky pozZadal pracovnici AD, zda miize zavolat klientku pred hlavni vchod AD, poté
byl s klientkou na zahradé AD. Pracovnice upozornila klientku na to, Ze osoba nema povolen vstup na pozemek
AD, tedy ani na zahradu. Klientka pozadala pracovnici o pomoc, zda to jejimu priteli miiZe jit s jeji pomoci
vysvetlit, Ze z néj ma klientka strach. Pracovnice AD spolecné s klientkou vysvetlily jejimu priteli, Ze jeho

pritomnost na zahradeé AD je zakdzana stejné tak, jako v prostordach. Pan i klientka byli pouceni o rizicich,
kterd vyplyvaji z neuposlechnuti vyzvy. Pan odesel.“ Vzhledem k tomu, Ze se Mariin pfitel choval
v minulosti agresivné, poprosila Marie pracovnici, zda by mu s ni mohla sdélit, Ze na
zahradu AD ma také zékaz. Pracovnice tedy Mariina pfitele pozadala, aby odeSel. Oba byli
také informovani o rizicich, kterd vyplyvaji z porusovani pravidel. O den pozdéji vSak zacaly
Jiz diive zminované problémy tykajici se pfedavani syna ptes okno. ,Pracovnice vidéla na
kamerovéem systéemu pritele klientky, ktery md zdkaz navstév, jak vysazuje svého syna, se kterym byl na
prochdzce, do okna klientce, ktera bydli v prizemi AD, a pritom se také naklonil do okna a hlavu mél v bytové

Jjednotce. Vstoupil i na zahradu, ale pracovnice ho ihned upozornila, aby opustil prostory zahrady a cekal na

svého syna pred hlavni branou. Pracovnice si klientku zavolala, aby upozornila na porusovani pravidel, aby
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priteli domluvila za jeho nevhodné chovani a vysvétlila, aby jejich syna klientce osobné predaval u hlavniho

vchodu. Situace vstupu na zahradu se opakovala podruhé a klientka byla upozornéna, pokud se tyhle situace
budou opakovat, miize klientka dostat vistni napomenuti. “ Pracovnice op&t Marii i pfitele upozornila
na pretrvavajici zakaz navstév. Nove se objevilo také riziko padu ditéte z okna. I kdyz to pro
Marii evidentné neni lehké, je potieba, aby takové problémy s pritelem vykomunikovala,
aby se to jiz nedélo. Marie vSak byla na toto jednani znovu upozornéna 22. 7. 2020, kdy si
opét s pritelem predavala syna pfes okno. Tuto intervenci jsme jiz rozebrali v prvnim
tematickém okruhu se zdvérem, ze syn klientky bere vylézani do okna jako zdbavu, protoze
to odkoukal od rodict a sdm tam zkousSel vylézat. Ani opakované upozoriiovani ze strany
personalu neodradilo Mariina pfitele od dal§iho poruSovani pravidel. Den poté se opét
objevil na zahrad¢ AD. ,,V dopolednich 10:30 hod prisel na zahradu AD pritel klientky, ktery md zédkaz
vstupu do AD a jeho prostor. Pracovnice zdiiraznila priteli klientky, Ze na zahradé nesmi byt, at opusti prostory
AD. Poté pracovnice klientku informovala o tom, Ze jeji pritel byl na zahradé a tim porusil vnitini pravidla.
Klientka se rozcilovala a pracovnici rekla, Ze je drza a déla se moc dilezitou. Klientka byla také upozornéna
na noSeni rousky v prostorach AD, klientka se opét rozcilovala a pracovnici castovala slovy, at neni dilezZita
a drza. Klientce bylo vysvétleno, ze v tuto chvili je noSeni rousek viadnim narizenim. Klientka byla upozornéna
na poruSovani vmitrnich pravidel — nedodrzovani navstévnich hodin, noSeni rousek, Spatné chovani
k persondlu. Pfi opakovaném jednani hrozi napomenuti. “ Marie byla pracovnici op€t upozornéna na
porusovani vnitinich pravidel. Jelikoz zrovna konala sluzbu nové pracovnice (brigadnice),
fesila to Marie tak, Ze si na ni zacala dovolovat. Vznikla situace se poté fesila s vedouci
azylového domu a Marie obdrzela pisemné napomenuti za opakované poruSovani

nastavenych pravidel. Po udé€leni napomenuti byl od piitelova nevhodného chovéni dlouho

klid. 7. 11. 2020 Marie pfisla oznamit pracovnici, ze na piitele zavolala policii. , Klientka prisia
oznamit pracovnici, Ze prijede PCR, kterou si zavolala na pana XX, otce déti. Klientka byla v okné
a komunikovala s panem XX. Klientka resila nezaplaceni vyzivného jiz za dva mésice, pri vvméné ndzorii pan
XX vyskocil na sokl pod oknem klientcina bytu a dal ji facku. Po p¥ijezdu policie klientka chtéla, zda by dosla
pracovnice k ni na bytovou jednotku. Policie po prijezdu ziistala jen pod okny klientky, se kterou komunikovali
jen pres okno a venku byl pan XX. Pracovnice dle domluvy prisia za klientkou na bytovou jednotku, ale policie
sdélila, ze neni nutné, aby u pripadu setrvala. Pracovnice se s klientkou dohodla, pokud bude potieba, aby
zavolala domdcim telefonem a pracovnice ihned prijde. Po odjezdu policie klientka sdélila, Ze se pan XX nemd
zdrZovat pod okny, jinak bude opét volat PCR. Asi po 20 minutdch se pan opét vratil pod okno, klientka zavolala
pracovnici, aby sla k ni na bytovou jednotku. Pracovnice pres oteviené okno pozadala pana XX, aby odesel
a dnes se uz nevracel, jinak bude opét privolana PCR. Pan XX se chvili zdrdhal, Ze chce mluvit s klientkou, ta

souhlasila jen v pritomnosti pracovnice. Pan XX jen sdelil, Ze si nasel prdci a bude se snazit donést penize za
vyZivné. Hned poté odesel. “ Jelikoz je Marie v tizivé finan¢ni situaci, je potieba, aby se i1 otec
podilel na péci o déti a prispival na né. Opé&t jsme si povS§imli agresivniho chovani u pfitele,

ktery dostal od policie zdkaz pohybovat se pod okny AD. Kdyz se preci jen vratil zpét, Marie
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trvala na tom, aby pfii kontaktu s ni asistovala pro ptipad potieby i pracovnice. O den pozd¢ji
se Marie pfisla domluvit s pracovnici, jakym zplisobem by si pfedstavovala predavani
alimentd na dé€ti. , Klientka prisla za pracovnici s dotazem, Ze jeji byvaly pritel, pan XX, ji nedd alimenty
na déti, pokud pracovnice AD neprevezme penize od néj a nesepise s nim dohodu o tom, zZe klientce penize
predal. Pracovnice klientce vysvétlila, ze tuto zadost nemiize sepsat a penize nemiize prevzit. Klientka uvedla,

Ze ji penize bez teto podminky nechce predat, protoze chce mit doklad o tom, Ze ji alimenty dal. Pracovnice

klientce poradila, aby byvalému partnerovi doporucila zajit na postu, at penize posle Sekem a tim padem bude
mit ustiizek o zaplaceni anebo je posle klientce na bankovni ucet. “ Pracovnice nemohla Mariin€ zadosti
vyhovét, vymyslela proto jiny zptisob predavani, aby mél byvaly ptitel dikaz, ze penize

opravdu predal.

Ptitel Evy je zaroven otcem obou dcer. Zacatkem biezna Eva pfisla fesit, zda by §la kvili

jeho préci upravit navstévni doba v AD, aby se mohli vidét jako rodina. , Klientka prisia za
vedouci a pracovnici pozadat o vyjimku ndavstév u svého pritele. Pritel klientky pracuje v XX a za klientkou
dojizdi po pracovni dobé. Pritel konci okolo 15 hod a nez se dopravi ke klientce na AD, je 16 hod. Klientka
chce se svym pritelem travit vice casu a chce, aby se vénoval i svym dveéma detem. Bylo domluveno, ze pokud
pritel prijde v 16 hod, miize byt na AD do 19 hod. pokud se dostavi na AD drive, plati pro pritele navstévni
doba do 18 hod, jak je stanoveno ve vnitinich pravidlech AD. Vyjimka navstév u pritele plati od zitrka,
5. 3. 2020.“ Evin ptitel dostal vyjimku tykajici se navstév. Tu mél po dobu tii mésicti, poté si
3. 7. 2020 pracovnice konajici sluzbu vSimla, ze sed¢l jiz v 16 hodin s Evou na nadrazi tak,

ze je bylo vidét pfimo z oken kancelaie. ,, Pracovnice s klientkou resila zneuzivani prodlouzeni navstév

Jjejiho pritele. Ze strany AD bylo panu XX dovoleno z diivodu delsi pracovni doby v zaméstnani a pozdejsimu
prichodu do AD na navstevu v 17:00 a pozdéji, aby setrval na navstévé do 20:00. bylo mu ale receno, pokud
bude s klientkou drive, i kdyz mimo AD, bude navstévni doba dle vnitrnich pravidel AD do 18:00. Dnes byl
s klientkou jiz od 16:00 naproti AD, ale na navstévu prisel az 17:00 a doZadoval se navstévy do 20:00. Situace
se jiz opakovala podruhé. Klientce a panu XX bylo sdéleno ze strany persondlu AD, Ze zneuzivad prodlouzeni
navstév, o kterych byli radné informovani predem. Pan XX se zlobil a vyhrozoval, Ze si bude stézovat na
socidlce, ze mu zakazujeme navstévy, nutime jej nosit rousky (které jsou povinny nosit dle rozhodnuti stdtu
v budovach socidlnich zarizeni, pod které spadd i AD), urdzel vedouci AD, Ze je namyslend, persondl, ze
buzeruje s nosenim rousek. Ze strany persondlu bylo panu XX sdeleno, Ze se rusi prodlouzeni navstévni doby,

a pokud bude mit namitky, vse se bude Fesit v utery za pritomnosti vedouci AD.* Evin pftitel reagoval na
vznikly problém pomérné agresivnim zplisobem. Pracovnice mu doporucila, pokud neni se
stavajici situaci spokojeny, aby to fesil s vedouci sluzby. Vyjimka mu totiz byla udélena za
predpokladu, Ze kon¢i v praci pozdé€ji a na AD by se dostal chvili pfed skoncenim névstévni
doby. Incident se navic fesil v 1ét€ a jelikoz bylo teplo, nebyl problém, aby Eva vzala dcery
za otcem ven a zaSli si spole¢né na prochazku. V obdobi letnich prazdnin se vychazky

u pfedSkolnich déti prodluzuji do 21 hodin. Jak bylo psano diive, klientka méla s ptitelem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 122

n¢jaké spory. Eva svého pritele neustdle podezirala, ze chodi za jinymi zenami. Tento
problém s nim netesila 7. 11. 2020 poprveé. ,, Klientka p¥isla za pracovnici rozcilend, Ze jeji pritel stoji
pod okny AD a hazi klientce kamen do okna. Mluvila, Ze jeji pritel se klientce od véerejska neozval, urcite byl
za zenskymi, pak klientka rekla, zZe déti spi a vzbudi je (bylo pred 21:30 hod), klientka pracovnici pozadala,
aby Sla za pritelem a domluvila mu, aby klientku neobtézoval a nebudil déti. Pracovnice sla pred hlavni vchod
a pozadala pana XX, aby opustil venkovni prostory pred AD a nereagoval na reakce klientky a v klidu odesel,
pokud neodejde, pracovnice zavold PCR. Pan XX se pracovnici svéFil, Ze md néco vypité, nechtél ihned odejit,
chtél s pracovnici komunikovat a vysvétlovat, jaké maji s klientkou problémy. S pracovnici mluvil klidnym
tonem. V urcitem okamziku se klientka vyklonila z okna a zacala kricet na jejiho pritele, v ten moment odskocil
od hlavnich dveri pod okny a pied pracovnici dal klientce facku. Pracovnice chtéla volat PCR a v ten okamzik
jelo policejni auto na silnici, podle situace zjistili, Zze dochazelo k néjakému konfliktu, videli pana XX u silnice,
klientku v okné, pracovnice na né kyvla, aby zastavili. Policejni hlidka se ptala, co se stalo, pracovnice jim
vysvétlila, ze doslo pred AD ke konfliktu s klientkou a jejim pritelem, zZe pritel dal klientce facku a pracovnice
byla této situace svédkem. Jeden policista stal pred hlavnim vchodem s panem XX, druhy policista Sel na
chodbu s pracovnici, poté za nimi prisla klientka, kterd udala, Ze ji jeji pritel uhodil. Policista si vzal kontakt
na klientku, pracovnice se ptali, zda to vidéla, pracovnice potvrdila. Policista si zapsal inicialy pracovnice
Jjako svédka, poté odesel z AD. Pracovnice klientku pozadala, aby sla na bytovou jednotku. Pracovnice Sla do
kanceldre a na kamere vidéla, jak policisté 10 minut mluvili s pritelem klientky pred hlavnim vchodem. Poté
pritel klientky odesel a policie odjela. Klientka se pak prisla za pracovnici zeptat, co se ted’ bude dit, pracovnice

klientce ozndmila, ze PCR si zaznamenala konflikini situaci — pracovnice je svédek a situaci budou resit,

klientce se urcité ozvou a budou klientku o pritbéhu sporu informovat. “ Pozorujeme, ze Evin ptitel opét
jednal neadekvatné. Pfiznal se, ze predtim pil a Evino jednani ho nejspise vyprovokovalo
k tomu, Ze ji dal facku, to jej vSak neomlouva. Cely incident poté fesila PCR. Zhruba
v polovin¢ prosince se u Evy objevily jiz difive zminované psychické problémy spojené
s tim, ze ji jeji ptitel ovlada Cernou magii. Evin pfitel byl feSen jesté ve dvou intervencich,
které¢ jsme uvedli v tematickém okruhu Zdravotni stav klientky. Eva spory s pfitelem

nakonec vyfiesila a nyni, jak jiz bylo dfive zminéno, spolu ziji v podnajmu.

U Petry nebyly zaznamenany Zadné intervence, kde by figuroval jeji pfitel a zaroven otec

vSech déti. Petra méla zhorSeny zdravotni stav a rizikové te¢hotenstvi. Jeji matka a pfitel

Vvewr

nebyly za celou dobu klient¢ina pobytu na AD zadné problémy.

U lJifiny také nebyly zaznamenany Zadné intervence, ve kterych by figuroval jeji pfitel.

Pouze za Jifinou dochézel na navstévy a spole¢né s détmi chodili ven.
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Tereza ma dceru z predchoziho vztahu. Jeji nynéjsi pfitel je také otcem jejiho syna.
S Terezinym ptitelem bylo pomérné Casto feSeno porusovani pravidel, co se tyce navstév.
Jelikoz pravidla navstév podepsal, ale nékolikrat neuposlechl pracovnice a ignoroval
navstévni tad, dostal nakonec stejné jako pritel Marie zdkaz navstév na AD. Poprvé

pracovnice fesila tuto situaci 22. 7. 2020. ,, Od zadniho vchodu zvonila okolo desdté hodiny dcera

klientky, predstavila se prijmenim. Pracovnice si na kamerovém systéemu vsimla, ze je s ni nejaky muz. Zeptala
se tedy, o koho se jedna, pry strejda XX. Pracovnice klientce i jeji navstéve vysvétlila, ze navstévni hodiny
béhem pracovnich dnit jsou od 13 do 18 hodin, ale o vikendu miize byt navstéva na AD jiz od 9 hodin rdno.
Pracovnice pozadala navstéevu, aby opustili azylovy dum a vratili se aZz ve stanoveny cas. Klientce bylo

doporuceno, zZe mezitim muze jit s navstévou ven. Navstéva bez problému opustila azylovy dum i s klientkou
a détmi a vSichni se poté vratili po 13. hodiné. Pracovnice jim zméFila teplotu, byla v poradku. “ Terezina
dcera nejspi$ chtéla, aby si pracovnice dvou muzi nevSimla. Pracovnice vSak ihned na
vzniklou situaci reagovala a pany si zavolala do kancelafe, kde jim vysvétlila pravidla
navsteév, ktera jiz jednou podepisovali. Podobna situace se feSila jesté nékolikrat. Navstéve
bylo vysvétleno, ze 1 kdyz jezdi z daleka a pfijedou diive, mohou vzit Terezu s détmi na
prochézku ¢i na vylet. Opakované pak poruSovali pravidla AD tim, Ze mimo né&vstévni
hodiny sedé¢li v altanu. Jiné klientky se vyjadfily, ze se obavaji o své déti, jelikoz panové
jedou vzdy autem na parkovisté u AD velmi rychle a hrozi, Zze by néjaké dit¢ mohli srazit.
Tito muzi také poruSovali pravidla i1 jinym zplsobem, naptiklad tim, ze se opéct netidili
pravidly a neoznamovali personalu, ze odchazi. ,Poté, co odjela navstéva klientky, ktera se
neodhlasila, kdyz odchdzela, si pracovnice zavolala klientku do kancelare. Klientka byla opétovné upozornéna
na pravidla navstev. Jeji pritel se jiz po nékolikaté pri odchodu neodhlasil. Klientce bylo vysvétleno, aby

apelovala na svého pritele, aby dodrzoval pravidla. Klientce bylo také zduraznéno, Ze jeji pritel s pravidly

souhlasil a podepsal je. Pracovnice klientce sdélila, zZe pokud navstéva nebude dodrzovat pravidla, tak na AD

nebude moci chodit. “ Kromé& porusovani pravidel a davani tak Spatného vzoru Terezin€ dcefi,
m¢él pfitel s dcerou pékny vztah. Kdyz travil ¢as na AD, bylo z pokoje ¢asto slySet hrani na

kytaru a zpivani pisnicek.

Vlasta se ocitla v azylovém domé poté, co jeji byvaly manzel zacal byt agresivni. Tato agrese
se projevovala do takové miry, Ze méa nyni Vlasta trvalé zdravotni poSkozeni. Byvaly manzel
se zacal chovat nasilné¢ poté, co jim zemfelo dit€¢ po porodu. Z rozhovorti s Vlastou
vyplynulo, Ze méla Stésti, Ze s détmi stihla zavCasu utéct. Byla smutnd, Ze namisto podpory,
kterou v té dob€ nejvice potfebovala, se jeji byvaly manzel zachoval takovymto zptisobem.
S timto souvisi 1 n€které intervence o zdravotnim stavu klientky. Vlasta mé& nyni pfitele,

ktery za ni a détmi jezdi na navstévy, chodi s nimi ven a oni také jezdi k jeho rodi¢tm.
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Synové Vlasty maji s jejim nynéj$im pritelem dobry vztah. S Vlastou bylo ale také feseno
poruseni pravidel navstév, avSak 21. 7. 2020, kdy byla na AD nov4, tudiz byla na tento

v

problém pouze upozornéna, aby si to ptisté pohlidala. ,, Za klientkou prisel v odpolednich hodindch
na navstévu pritel. Navstevy na AD musi odejit do 18:00 hod., ale pritel klientky neodesel. Pracovnice volala
klientce na pokoj a sdélila ji, ze pritel uz 20 min nesmi byt na AD, protoze doba navsteév jiz skoncila. Klientka
poté i s pritelem odesla. Pracovnice klientku upozornila, Ze nemiize pritel odchdzet po skonceni navstév.
Klientka rekla pracovnici, ze ji méla upozornit na to, ze uz je 18 hod. Pracovnice klientce sdélila, ze neni

odpovedna za odchod navstévy, proto si to musi hlidat sama. Také klientce zdiiraznila, Ze jeji pritel podepisoval

vvvvv

u Terezy, Ze se jeji pfitel musi ohlasit v kancelafi, neZ opusti azylovy dim. Od té¢ doby

nebyly s pfitelem Z4dné problémy, vSe si uvédomil a nadale jiz jednal dle pravidel navstév.

U Bozeny nebyly zaznamendny zadné intervence, kde by figuroval jeji ptitel. Otcem dcery
je byvaly manzel klientky. Klientka vztah s byvalym manzelem popsala jako kladny, ma
dokonce rada 1 jeho stavajici manzelku, stejné tak klient¢ina dcera. Klientka se s byvalym
manzelem vzdy dokaze domluvit, co se ty¢e vychovy dcery. Otec dceru financné podporuje,
takze klientka na vychovu neni sama. Dcera také vychdzi i s pfitelem klientky. Pritel
pravidelné dochézel na AD, chodil s klientkou ven, a i s dcerou jezdili za jejich psem do
utulku. Pritel klientky se po celou dobu pobytu jevil jako klidny nekonfliktni ¢lovék. Nebyly

zde evidovany zadné problémy s porusovanim pravidel.

Za Danou ptitel na navstévy nechodil. Dana mé dvé dcery. Starsi dcera, kterou nema v péci,
ma jiného otce nez mladsi dcera. Otec mladsi dcery opustil klientku jesté¢ pred porodem
anechal vSechny starosti na ni. Odmitd se zapsat do rodného listu, aby nemusel platit
alimenty. Klientka se v prubéhu letnich prazdnin opét dala dohromady s otcem své starsi
dcery. Kdyz pracovnice s klientkou diskutovala o tom, pro¢ spolu nemtizou i zit, sdélila, ze
nema rad jeji mladsi dceru, protoze neni jeho. Pokud by vSak tento problém piekonal, cehoz
by byl nejspis schopen, klientka se nesnese s pfitelovou matkou, od které jeji ptitel odmita
odejit, takZe neni moznost, Ze by opét tvorili normélni rodinu. 16. 8. 2020 Dana fesila, ze by

chtéla mit prodlouzenou vychézku, na kterou ma jednou za mésic néarok. , Klientka se od druhé
klientky dozvédéla, Ze jedenkrat za mésic ma moznost prodlouzenych vychazek mimo AD do 24 hodin.
Pracovnice klientce pripomnéla, Ze je tato skutecnost napsana ve vnitrnich pravidlech AD, se kterymi byla
i ona seznamena. Klientka chtéla véera vézt dceru k teté do XX s tim, Ze az ji zaveze, domluvila by se zavcéasu
s pracovnici, ktera bude mit sluzbu, aby mohla byt venku do piilnoci. Klientka dceru nakonec k teté nevezla,

rekla tedy, Ze nikam nepiijde. O pul jedenacté vecer prisla za pracovnici konajici sluzbu, Ze za ni prijel pritel
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a chtéla by jit ven. Klientce bylo pracovnici pripomenuto, ze dle VP AD je toto mozné na zaklade predchozi

domluvy mezi klientkou a persondlem, a plati to pouze na vikendy. Klientka se tedy rozhodla, zZe nakonec nikam

nejde. Klientce bylo také doporuceno, at se s pritelem pristé domluvi piedem, aby se nestalo to samé. “ Dana

se pracovnici svétila, ze byl jeji pritel naStvany, protoze nejel takovou dalku, aby mu fekla,
7ze nemuze. Pracovnice Danu upozornila, aby takovou skute¢nost piisté ohlasila diive
a samoziejm¢ si pred tim musi zajistit hlidani dcery. 25. 8. 2020 byly zapsany dvé
intervence. Prvni se tykala podéni trestniho ozndmeni na otce mladsi dcery, ktery nechce
platit alimenty. To znamena, Ze je klientka v tiZivé situaci a nemd kvili tomu dostatek

financi, fesi si zaméstnani a dceru chce pfedCasné umistit do Skolky. , Klientka pFisia za

pracovnici azylovéeho domu, Ze si jiz nevi rady, jak dale postupovat. Chtéla by, aby otec mladsi dcery byl zapsan
v rodném listé a prispival na dceru vyzivnym. Jiz nékolikrat bylo domluveno, zZe se otec do rodného listu napise.
Naposledy byla situace resena na matrice, kdy mél otec prinést sviyj rodny list. Na schiizku se dostavil, ale
rodny list neprinesl. Od té doby s klientkou nekomunikuje. Bylo doporuceno resit tuto situaci s OSPOD.
Pracovnice proto pomohla klientce vyhledat kontakt na pracovnici OSPOD, ke které spada dcera klientky.
Byla také kontaktovana pracovnice OSPOD, se kterou tuto situaci resila klientka naposled. Dalsi moznosti je
podani trestniho oznameni. Klientka za pomoci pracovnice proto kontaktovala obvodni oddeleni policie UB,

aby podala trestni oznameni na otce mladsi dcery. Bylo dohodnuto, Ze se klientka na policii dostavi a vse
sepise.“ Pracovnice Dan¢ ptredala kontakty na ptislusné instituce, které se timto zabyvaji.
Dana se nakonec rozhodla podat trestni ozndmeni na otce mladsi dcery, ktery mél byt jiz
davno zapsan v rodném listu a na dceru platit alimenty. Téhoz dne Dana jesté fesila, jak bude
probihat jeji styk se starsi dcerou. ,, Klientka p#isla za pracovnici, aby ji pomohla pri Fesent styku klientky
se starsi dcerou, kterd byla po domluvé svérena do péce otce, nez si pani najde stalé bydleni. Klientka toto
nékolikrat vesila s otcem dcery. Otec ale pani dceru nechce davat, pri navstévé musi byt pani pouze u otce
dcery doma, nemiize s ni jit ven, ani dcera nemiize o vikendu k matce do AD. Proto doporuceno resit tuto
situaci s OSPOD. Pokud nedojde k dohodé mezi klientkou a otcem dcery, bude toto muset byt reSeno soudné
a stanoveno presné, jak bude dcera dochdzet za matkou. Neni zde diivod, proc¢ by matka nemohla mit dceru
i na AD. Pracovnice pomohla klientce vyhledat kontakt na socidlni pracovnici OSPOD. Byla domluvena

schiizka na 2. 9. Klientka také napsala e-mail otci starsi dcery, aby ho o tomto informovala, a jesté jednou se

tim pokusila o dohodu mezi nimi.“ MUZeme pozorovat, Zze Dana dava otci dcery jesté posledni
Sanci, aby se domluvili mezi sebou, bez zasahu jinych instituci. Pokud by tato domluva

neprobehla, muselo by to byt feSeno soudné.

Pritel Marty je zaroven otcem vSech déti. Marta zila s pfitelem v nedaleké vesnici. Do
azylového domu se dostala kvili tomu, Ze pfiteli vZzdy stacila kapka alkoholu a zacal se
chovat agresivné. Klientce ani détem nastésti neublizil. Marta vyuzila pobytovou sluzbu

azylovy diim jako jedinou moZnost, protoze se pfitelovo chovani stupiiovalo, dokonce i pied
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détmi. Marta se obavala, aby se détem néco nestalo. O azylovém domé se dovédéla diky
sestie Bozené, kterd tam tehdy také bydlela. Marta se vsak s ptitelem nerozesla. Dochazel
za nimi na navstévy do AD, chodili ven, jezdili na vylety. JelikoZ je u navstév na AD nulova

tolerance alkoholu v krvi, ned¢lal zde ptitel klientky zadné vytrznosti.

Abychom v rdmci zminovanych intervenci nepoukazovali pouze na problémové chovani,
z dennich zdznamt jsme spocitali, jak Casto otcové déti Ci partnefi klientek navstévovali

rodiny v azylovém domé. Pro lepsi orientaci jsme tyto informace zaznamenali do tabulky.

Tabulka 3 — navstévy otce nebo pfitele

Marie Eva Petra Jifina | Tereza Vlasta | Bozena | Dana Marta
Cerven | Biezen | Unor 74t Cerven | Cervenec | Cerven | Srpen | Cervenec
Obdobi - - - - - - - - -
Listopad | Leden | Rijen | Leden | Rijen Rijen Rijen | Leden Z4f
otec dcery
Pocet otec otec otec otec 5 pritel pritel pritel otec
navstév 25 113 56 37 otec syna 19 92 6 18
18
Meésicni 1/3,6
4,17 10,27 6,22 7,4 4,75 18,4 1 6
pramér 4,6

Ve vyse uvedené tabulce pozorujeme, ze nejcastéji dochazel pritel za Bozenou, v priméru
zhruba osmnactkrat za mésic. Partner m¢l ¢as dochazet do AD Castéji, protoze bydlel blizko.
Otec Bozeniny dcery AD nenavstévoval, ale dcera k nému Casto jezdila na vikend. Za Evou
chodil pfitel zhruba desetkrat za mésic, také bydlel pobliz Uherského Brodu. S vedouci
azylového domu si domluvil prodlouzenou navstévni dobu, jelikoz koncil v praci pozdé
a chtél se vidat se svou rodinou. V obdobi, kdy byl na AD zékaz navstév, nosil Evé a dceram
k hlavnim dvefim nékupy. Jifinu s détmi navstévoval pfitel asi sedmkrat mésicné. N&kdy
travili ¢as na AD, jindy chodili s détmi ven. Jifinin pfitel nebydlel v Uherském Brodé¢, ale za
rodinou dojizdél autem. Petru a jejiho syna navstévoval partner asi Sestkrat mésicné, kdyz
nebyl vpréci a chodil spole¢né s matkou Petry pomdhat klientce kvuli zhorSenému
zdravotnimu stavu na AD. Petfin pfitel také v dobé zdkazu navstév nosil ndkup k hlavnim
dvetim. Pobyval pobliZ Uherského Brodu. KdyZ méli oba cas, travili ho spolu se synem
a s matkou venku. Martu s détmi navstévoval pfitel z nedaleké vesnice Sestkrat za mésic.
Synové k nému nekdy jezdili na vikendy. Vlastu navstévoval ptitel zhruba pétkrat mésicné.
Vlastin partner nebyl otcem dé&ti, ale 1 pfesto spolu méli krasny vztah a n¢kdy travili ¢as

iu jeho rodiny. Pfitel Vlasty jiz nebydlel upln¢ nejblize, ale spoje MHD byly vyhovujici,
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aby mohl Vlastu s détmi navstévovat casto. Terezu navstévoval byvaly pfitel, otec dcery,
zhruba jedenkrat za mésic. Na navstévu chodil také nyné&jsi partner Terezy, otec syna, ale
kvili porusovani pravidel dostal docasny zakaz navstév na AD. I pres to za klientkou zhruba
ctytikrat mésiéné dojizde€l z vétsi dalky a chodili s détmi ven. Mariin ptitel dostal téz zdkaz
navitév za nevhodné chovani. Ctyfikrat mésiéné si viak chodil pro syna, kterého nékdy sam,
nékdy 1 s klientkou a dcerou bral na prochazky. Mariin pfitel to na AD nemél daleko, ale
zakaz vstupu do AD mu navstévy komplikoval. Dana se vidala se svym pfitelem, otcem
star$i dcery, zhruba jedenkrat za mésic. Nekdy piijel on za ni do AD, n¢kdy jela ona za nim,
aby vid¢€la svou star$i dceru. Danin pftitel bydlel zhruba hodinu cesty od Uherského Brodu,

proto za Danou dojizdél autem.

10.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Za ucelem porozuméni vychovnému procesu u déti v prosttedi azylového domu byly
stanoveny tfi vyzkumné otazky. V této Casti prace si na né zodpovime dle informaci

obsazenych v jednotlivych tematickych okruzich.
1. Jaky pristup k vychové maji matky v azylovém dome?

Pristup k vychové se odrazi ve vSech tematickych okruzich. Nékteré klientky ptistupuji
k vychové déti laxnéjSim zplisobem, jiné se naopak snazi déti dobfe vychovat.
V intervencich pozorujeme, Ze vzdy zalezi na dané situaci, jak se klientka zachovala. Také
se do dané situace musime umét vcitit a pochopit, v jakém rozpoloZeni zrovna klientka byla
a pro¢ jednala takovym zplsobem. V tematicky setazenych intervencich pozorujeme, ze
s nékterymi klientkami byly vychovné problémy feseny vice, s jinymi méné. Dulezitym
faktorem je také veék ditéte, jelikoz u téch nejmenSich nemizeme ani tak hovofit
o vychovném procesu, ale spiSe o jakémsi zdravém vyvoji. Dal§im faktorem se jevi pocet
déti dané klientky. Cim vice ma klientka déti, tim vice pozornosti jim musi vénovat, aby je
zvladla vSechny uhlidat. Pokud vS8ak klientky nezvladaji vychovavat své déti svépomoci,
nastavi jim pomocnou ruku socialni pedagog. Ptistup k vychové déti je u kazdé klientky
jedinecny a vyviji se s postupem €asu. Zmény v ném jsou ve vetSing piipadi iniciovany ze

strany socialniho pedagoga, ¢imz se dostdvame ke druhé vyzkumné otazce.
2. Jakou roli hraje socialni pedagog v azylovém domé pri vychovném procesu?

Socidlni pedagog v azylovém domé hraje roli jakéhosi pomocnika, kdyz si klientky

s vychovou déti nevi rady a ptijdou pozadat o pomoc. Muze jim poradit, kde by s détmi
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mohly travit volny Cas, aby se déti nenudily a neutikaly. Také diky ziskanym zkuSenostem
umi klientkdm poradit, co délat v krizovych situacich, ve kterych by si samy nevédély rady.
Klientkdm také pomahd komunikovat s riznymi institucemi, at’ uz se jednd o nacvik

telefonickych rozhovort ¢i pfimé zprostiedkovani kontaktu.

Ze zminénych intervenci je patrné, ze nepomahd pouze s vychovou déti, ale zaroven také
pomaha klientkdm samotnym naucit se zodpovédné jednat za sebe a své déti. Tim je také
vede k samostatnosti. Nekteré klientky totiz potebuji byt ze za¢atku nékym vedeny, aby je
nasmeroval na spravnou cestu. Klientky ve svych rodinach mohly poznat vychovu, kterou
pokladaji za béznou a normalni, av§ak na nase poméry se mize zdat nedostacujici. Socialni
pedagog v azylovém domé se kracek po kricku snazi klientkdm pomoci na cesté¢ za

samostatnosti. Je nutné, aby si klientky vzdy uvédomovaly nésledky svého jednani.

Socialni pedagog se snazi klientky nasmérovat spravnym smérem, pokud si je v dané situaci
Jisty, Ze by klientky ve vychové déti mohly néco zmeénit. V posledni fadé taky musi
zasdhnout, kdyz zpozoruje néco, co by se dle pravidel nemélo dit. Azylovy dim je
pobytovou socialni sluzbou s jasné nastavenymi pravidly, které klientky s détmi musi
dodrzovat. Pokud dojde k poruSeni pravidel, socialni pedagog na to musi klientku a jeji déti

upozornit a apelovat na n¢, aby se podobna situace znova neopakovala.

Socializace ditéte v rodin€ je dilezitym a neodmyslitelnym faktorem, ktery se projevuje
v celkové nastavenych normach a postupech v mysleni a jednani. Rodice jsou pro dité
vzorem jiz od mali¢ka. Pokud se hodnoty rodicti neshoduji s normami spole¢nosti, tvrdime,
ze v takovémto pripadé je zdsah do vychovného procesu ze strany socidlniho pedagoga zcela

na misté.
3. Jakou roli hraje ve vychovném procesu otec ditéte?

Roli otce jako takovou se nam podafilo v rdmci intervenci objasnit spiSe v ptipad¢, Ze se
jednalo o problém, ktery bylo potieba fesit. Mnoho partnert klientek v azylovém dom¢ jde
Casto détem Spatnym vzorem, at’ uz se jedna o poruSovani pravidel, vulgarni mluvu,
neplaceni alimentl ¢i fyzické ndsili pachané na matce. Vzhledem ke zkoumané klientele
azylového domu musime poznamenat, ze se partneti klientek jevi v né€em jako dobfi otcové,
ale na druhou stranu jako ti Spatni. Abychom na otce v ramci intervenci nepoukazovali pouze
timto Spatnym zpusobem, z dennich zdznamt jsme vysledovali, jak Casto otec déti ¢i pfitel
klientky navstévoval rodinu v azylovém domé. Ze zjisténych vysledkii pozorujeme, ze

opravdu zalezi na dané rodiné, jelikoZ v rozmezi primérnych navstév za mésic jsou velké
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rozdily. Partneti klientek navstévovali své rodiny na AD zhruba jedenkrat az osmnactkrat za
meésic. Jedna se o velky rozdil, ktery je vSak ovlivnén i mistem bydlisté partnera. Ti, ktefi

pobyvali pobliz Uherského Brodu, navstévovali klientky s détmi ¢astéji.
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11 DISKUSE

V této Casti nasi prace se objevuje prostor pro diskusi. Chtéli bychom vysledky nasi studie
porovnat s piehledem vyzkumil, ktery je uveden ve ¢tvrté kapitole praktické ¢asti diplomové
prace.

Jako prvni budeme reagovat na nasi bakalaikou praci s tématem Zdravotni gramotnost matek
v azylovych domech (Bartosova, 2019). Toto téma se sice mtize zdat naprosto odlisné, avsak
vyzkum probihal ve stejném zatizeni. Z minulych let jsme se poucili, Ze pii tak malém poctu
klientek, jako je 9, je potfeba zaméftit se na vSechny z nich, abychom mohli posoudit aktualni
situaci v zatizeni jako celku. Vysledky naSich studii miizeme porovnat v tom, ze se klientky
k danym problémlm stavi individualnim zpiisobem. Opét bychom chtéli také poukdzat na
patrné ovliviiovani déti chovanim klientek, at’ uz je védomé ¢i nevédomé. V ramci analyzy
obou vyzkumu se objevil stejny tematicky okruh, a to péce o dité. Jistou podobnost také
spatfujeme v pomoci, kterou personal poskytuje klientkdm, kdyz si s né¢im nevi rady. Tato
pomoc souvisi také se samostatnosti, ke které jsou klientky vedeny.

Prokop (2019) ve své studii Zdlezi na bydleni? Vztah nekvalitniho bydleni a Skolnich
problémii v chudych ceskych domacnostech poukazoval na dilezitost vhodného bydleni
v souvislosti s niz§i mirou vyskytu Skolnich problémi u téchto déti. Jako nevhodné prostiedi
se autorovi jevily ubytovny nebo azylové domy. V tomto piipadé se musime zastat
azylovych domitl. Vzhledem k vysledkiim naseho vyzkumu a tematickému okruhu Skolni
dochazka musime poukézat na to, ze se persondl azylového domu snazi ve spolupraci
s klientkami a jejich détmi moznym Skolnim problémim piedchéazet tim, Ze klientky vede
k zodpovédnosti.

S nevhodnym bydlenim souvisi také socioekonomicky status dané rodiny. Na tento problém
upozornila Spisarova (2014) ve své studii na téma VIiv financni situace v rodiné na socialni
vylouceni Zaka. Autorka upozoriiuje nejen na nevhodné podminky bydleni v rodinach, ale
také na volny cas, ktery by méli travit rodi¢e s détmi, jelikoZ v rodin€ probiha primarni
socializace a hodnoty, se kterymi se déti v rodinach setkavaji, si nesou do budouciho Zivota.
Z vyzkumu je patrné, Ze déti Zijici v rodinach s nizkym socialné ekonomickym statusem, se
mohou Castji nez ostatni stdvat obétmi Sikany. V na$i praci stile naraZime na to, jak se
pracovnice azylového domu snazi klientkdm a détem pomahat, aby svou neptiznivou Zivotni
situaci co nejlépe prekonaly a vratily se zpét do normalniho Zivota.

VoneSova (2014) zkoumala Viiv rodinné vychovy na hodnotovou orientaci deti. Z vysledkl

studie je patrné, Ze jsou déti opravdu nejvice ovliviiovany svymi rodi¢i. V souvislosti
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s vysledky nasi prace je nutno poukdazat na to, ze pokud vychovné ptisobeni rodi¢ii nesméiuje
spravnym smerem, je zde potieba zdsah ze strany personalu azylového domu. Klientky vSak
nemusi spolupracovat pouze se zdejSimi pracovnicemi. Mohou také vyuzit spolupraci
s organem socialné pravni ochrany déti a s tim Casto spojenou i socidln¢ aktivizacni sluzbu
pro rodiny s détmi.

Na Déti ohrozené socialnim vyloucenim se zamétila Miksikova (2012). Ve svém vyzkumu
uvedla nékolik faktor vedoucim k socidlnimu vylouceni. Mizeme potvrdit, Ze azylovy dim
je Casto prosttedim, kde se tyto faktory kumuluji. Autorka ve své studii také uvedla vycet
podplrnych opatifeni, kterd by mohla rodina vyuzit. V rdmci pobytové socidlni sluzby
uherskobrodského azylového domu jsou nékterd z téchto opatfeni navrhovana klientkdm ze
strany personalu.

Florykova (2009) ve své¢ studii popisovala Socializaci rané dospélych jedincii po odchodech
z détskych domovii. Z kazuistik tfi lidi pozorujeme patrny vliv primarni socializace v roding.
Na vSechny tfi pasobil vychovatel v daném détském domove. Pozorujeme, ze velmi zalezi
na kazdém jednotlivci, jak se s vybranymi Zivotnimi podminkami dokaZe vyrovnat a jakou
ma kapacitu na to, aby je dokédzal zménit. To samé plati i u klientek v azylovém dom¢.
Nekteré se s pomoci pracovnic velmi rychle dokdzou postavit na vlastni nohy, jiné pouze
jakymsi zptisobem cestuji z jednoho azylového domu do druhého.

Na studium jednoho muze se zaméftila také Nivnicka (2012) ve svém vyzkumu na téma Viiv
socialniho prostiedi na postaveni jedince ve spolecnosti. Tento muz si prosel nelehkou cestu
zivotem, kde byla narusena jeho primarni, sekundarni i terciarni socializace. Ze strany matky
dochazelo v détstvi k tyrani. Otce nikdy nepoznal, tudiz mu chybél muzsky vzor. V détskych
domovech, které poté vystiidal, vychovatelé jiz nedokéazali nahradit nedostatky ve vychové.
Autorka, stejn¢ jako jini, upozoriiuje na dulezitost socializace v rodin¢. Pokud rodina
nefunguje tak, jak by méla, je potieba zasahu. Opét nardZime na to, Ze v azylovém domé¢ na
toto jakymsi zpiisobem dohlizi personal, ktery klientkdm a jejich détem, Casto 1 otciim,
vysvétluje zékladni pravidla a normy spolecnosti a dulezitost jejich respektovani.

Z uvedenych vyzkumii miiZeme pozorovat, Ze primarni socializace v rodiné patii

vvvvvv
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12 ETICKE ASPEKTY A LIMITY STUDIE

Vyzkum probihal po domluvé s personalem azylového domu. Klientky byly obezndmeny
o pribé¢hu vyzkumu jako soucasti nasi diplomové prace. Nebyly vSak obezndmeny
s tématem, aby to neovlivnilo vysledky studie. Jména klientek byla pozménéna, aby byla
zachovana jejich anonymita. Taktéz byla vymazana jména vesnic, kam klientky dojizdély.

Zakladni a matetské skoly jsme zde ponechali pro lepsi orientaci Ctenare.

Po dohodé€ s vedouci zafizeni jsme nemohli ofocené intervence a denni zdznamy ukazat

v ptiloze prace, aby nebyla naruSena anonymita jednotlivych klientek ¢i pracovnic zafizeni.

Finélni sbér dat musel byt kvili svatkiim a vyvoji pandemické situace odlozen na 7. 1. 2021,

na zpracovani vyzkumu tedy nebylo dostate¢né mnoZstvi ¢asu.

Uvédomujeme si, ze pomeér teoretick¢é a praktické casti diplomové prace je velmi
nevyrovnany. Do teoretické ¢asti pro nas bylo velmi obtizné sehnat dostatek relevantnich
zdroji, at’ uz kvili pocateCnimu uzavieni knihoven nebo poté kviili tomu, Ze se univerzitni
knihovna nenachazi v okresu naSeho bydlisté. Tento nedostatek jsme se pokusili
vykompenzovat zpracovanym piehledem vyzkumi, které jsme naSli na internetu.
V empirické ¢asti prace jsme se naopak potykali s tim, ze se jedna o kvalitativni vyzkum
abylo potteba vSechny intervence fadné interpretovat, aby byl c¢tenat schopen

bezproblémové orientace v textu.

Zatimco jsme se poucili z nékterych chyb v nasi bakalaiské praci, vyvstaly chyby tplné

jiného charakteru. Tyto chyby si uvédomujeme a omlouvame se za n¢.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se zabyvali fenoménem vychovného procesu u déti v prostiedi

azylového domu.

P4

V teoretické Casti jsme ¢tenafi objasnili zakladni specifikaci jednotlivych obdobi détského
veéku. Také jsme se zaméfili na popis ulohy vychovy v ramci socializace ditéte, kde jsme
definovali vychovu, socializaci a rizné¢ vychovné styly. Déle jsme popisovali prostiedi,
v ramci néhoZ jsme se dostali az k definicim socidlniho vylouceni a socialniho zaclenovani.
Socialni zaclenovani probiha také v azylovych domech. Pro lepsi orientaci Ctendie ve
vyzkumné ¢asti prace jsme podrobné popsali fungovani sluzby Azylovy dim pro matky
s détmi v tisn1 v Uherském Brodé€. Specifikovali jsme téz roli socialniho pedagoga vcetné
vlastnosti a kompetenci, ktery vSak v prostredi azylového domu plisobi na pozici socidlniho
pracovnika. Jsou zde popsany obé¢ tyto pozice s pfihlédnutim k Cinnostem, které ovliviuji
socializaci ditéte v ramci jiz vySe zminovaného azylového domu. V posledni ¢asti teoretické
prace jsme veénovali pozornost piehledu Ceskych a zahrani¢nich vyzkuma, které se
zam¢eiovaly na socializaci ditéte zijiciho v socialné vylouCeném prostiedi. Vyzkumy
popisuji, sjakymi problémy se mohou tyto déti setkavat a jaké slozky mohou byt
v socializaci naruseny. Z vyzkumt vSak plyne, Ze se déti adaptuji na prostiedi individualné.
Plati vSak jakysi model, ze u déti, kde byla narusena primarni socializace v rodin€, se mohou

vyskytnout problémy v budoucnosti, které s timto souvisi.

V empirické ¢asti jsme reagovali na diive definované pojmy z €asti teoretické. Snazili jsme
se Ctenare co nejvice uvést do déje, aby byl schopen pochopit, jak probiha kazdodenni zivot
klientek a jejich déti v prostiedi azylového domu. Vyzdvihujeme dilezitost individuality
kazdého ¢loveka, a s tim spojenymi reakcemi v danych situacich. V praci je také mnohokrat
zminéno, v jakych momentech klientky potiebuji pomoc ze strany pracovnika azylového
podotknout, Ze v§im, co klientka d¢€la, ovliviiuje své déti. Persondl azylového domu se proto
snazi vést klientky k co nejvétsi samostatnosti a odpoveédnosti za své ¢iny a rozhodovéani.
Zamgéfili jsme se také na zkoumdni role muZe v roding, at’ uZ se jednalo o otce déti ¢i
aktualniho pfitele dané klientky. Vysledky studie jako takové jsou velmi individualni, jelikoz
velmi zalezi na aktudlni klientele azylového domu. Nejsou tedy aplikovatelné na S§irsi
populaci a jejich jinakost se odviji od zkoumaného mista a casu. Doporucovali bychom tedy

vychovny proces u déti v socidlné¢ vylouCenych lokalitdich ¢i v podobnych zatizenich
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socialnich sluzeb zkoumat nadéle, jelikoz samotné téma socialniho vylouceni vyzaduje
feSeni.

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ poskytuje studentlim socialnich
oborti moznost odborné praxe, pii které ma student v ramci relativné nizkého poctu klientek,
moznost nahlédnout a snazit se porozumét kazdodennimu zivotu téchto rodin. Pokud by se
tedy studenti radi zaméfili na praci s touto cilovou skupinou, doporucujeme jit na praxi prave
sem. Spoluprace s timto zafizenim ndm dala mnoho cennych zkuSenosti, kterych si velmi

vazime.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 135

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BARTOSOVA, Barbora, 2019. Zdravotni gramotnost matek v azylovych domech. Zlin.

Bakalaiska prace. Univerzita TomaSe Bati. Vedouci prace Ivana Olecka.

BELD, M.H.M., E.G. VAN DEN HEUVEL, G.H.P. VAN DER HELM, C.H.Z. KUIPER,
J.J.W. DE SWART, J.J. ROEST a G.J.J.M. STAMS, 2019. The impact of classroom climate
on students' perception of social exclusion in secondary special education. Children and
Youth Services Review [online]. B.m.: Children and Youth Services Review, roc¢. 103, s.

127-134. ISSN 0190-7409. Dostupné z: doi:10.1016/j.childyouth.2019.05.041

BRISCH, Karl Heinz, 2012. Bezpe¢na vychova: budovani jisté vztahové vazby mezi rodici

a détmi. Praha: Portal. ISBN 978-802-6200-635.

CENKOVA, Tamara a Monika LANGROVA, 2010. Jak piezit pubertu svych déti. Praha:
Grada. Pro rodice. ISBN 978-802-4729-138.

GREGORA, Martin a Milena DOKOUPILOVA, 2012. Vyvoj ditéte do jednoho roku: jak to
vidi 1€kar a jak tata. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3699-0.

HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
piepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0982-9.

JEDLICKA, Richard, 2015. Poruchy socializace u déti a dospivajicich: prevence Zivotnich
selhani a krizova intervence. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 978-802-4754-475.

JEDLICKA, Richard, 2017. Psychicky vyvoj ditéte a vychova: jak porozumét socializaénim
obtizim. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 978-802-7100-965.

KNOTOVA, Dana, 2014. Uvod do socialni pedagogiky: studijni texty pro studenty oboru
socidlni pedagogika. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-7077-6.

KOLARIKOVA, Marta, 2015. Dit& piedikolniho véku v prostiedi socialni exkluze. Opava:
Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik v Opavé. ISBN 978-807-5101-617.

KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA, 2001. Clové&k - prostfedi - vychova: k otazkdm
socidlni pedagogiky. Brno: Paido. ISBN 80-731-5004-2.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-7367-383-3.

KREJCOVA, Lenka, 2011. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Praha: Grada.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4734-743.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 136

KUCEROVA, Stanislava, 1996. Clovék - hodnoty - vychova: kapitoly z filosofie vychovy.
Presov: vl. n. ISBN 80-856-6834-3.

KUKLA, Lubomir, 2016. Socialni a preventivni pediatrie v soucasném pojeti. Praha: Grada

Publishing. ISBN 978-802-4738-741.

MARES, Petr, 2006. Faktory socialniho vylou¢eni. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum
Brno. ISBN 80-870-0715-8.

MATEIJCEK, Zden&k, 2005. Prvnich 6 let ve vyvoji a vychové ditéte: normy vyvoje a
vyvojové milniky z pohledu psychologa : zékladni dusevni potieby ditéte : dite a lidsky svét.
Praha: Grada. Pro rodi¢e. ISBN 978-80-247-0870-6.

MATOUSEK, Oldfich, 2007. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-331-4.

MATOUSEK, Oldfich, 2008. Slovnik socialni prace. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
368-0.

MATOUSEK, Oldtich a kol., 2013. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. ISBN 978-
80-262-0366-7.

MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA, 2014. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny:
v kontextu planovani péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0522-7.

MIKSIKOVA, Lenka, 2012. Déti ohrozené socialnim vylou¢enim [online]. Brno [cit. 2021-
04-12]. Dostupné Z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/19228/mik%c5%al%c3%adkov%c3%al 20
12 dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling,
Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace Pavel

Miihlpachr.

MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu.
Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

NIVNICKA, Katefina, 2012. Vliv socialniho prostfedi na postaveni jedince ve spolegnosti
[online]. Brno [cit. 2021-04-07]. Dostupné Z
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/21063/nivnick%c3%al 2013 dp.pdf?sequen
ce=l1&isAllowed=y. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta

humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace Tomas Jil¢ik.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 137

ODENBRING, Ylva, 2019. The Daily Life and Reality Behind Child Poverty in Sweden:
Children’s and Adolescents’ Voices. Child Indicators Research [online]. B.m.: Child
Indicators Research, ro¢. 12, ¢. 3, s. 847-859. ISSN 1874-897X. Dostupné z:
do0i:10.1007/s12187-018-9558-z

OPRSALOVA, Sérka, 2009. Rodina, §kola a socializace [online]. Zlin [cit. 2021-04-12].
Bakalaiska prace. Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace

Helena Rehackova.

PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socialni pedagogika. Praha: Grada. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-3470-5.

PROKOP, Daniel, 2019. Does Housing Matter? Inadequate Housing and School
Performance of Children from Poor Households in the Czech Republic. Czech Sociological
Review [online]. B.m.: Czech Sociological Review, ro¢. 55, ¢. 4, s. 445—472. ISSN 0038-
0288. Dostupné z: doi:10.13060/00380288.2019.55.4.473

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES, 2013. Pedagogicky slovnik. 7.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0403-9.

PRADKA, Milan, Dana KNOTOVA a Jarmila FALTYSKOVA, 2004. Kapitoly ze socialni
pedagogiky. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brn¢. ISBN 80-210-3469-6.

RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH, 2013. Kvalitativni analyza texti:
Ctyti piistupy [online]. Brno: Masarykova univerzita [cit. 2021-01-27]. ISBN 978-80-210-
6382-2.

SANCHEZ GOMEZ, Martin, Adriana ROURES, Patricia FLOR ARASIL a Edgar BRESO,
2021. Propuesta de intervencion para el desarrollo de la inteligencia emocional en menores
en situacion de riesgo y vulnerabilidad social. Apuntes Universitarios [online]. B.m.:
Apuntes  Universitarios, ro¢. 11, ¢ 2. ISSN 2304-0335. Dostupné z:
doi:10.17162/au.v11i2.648

SPISAROVA, Pavla, 2014. Vliv finanéni situace v rodiné na socialni vylou€eni zéka
[online]. Brno [cit. 2021-04-12]. Dostupné Z
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/29295/spisarov%c3%al_ 2013 dp.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y. Bakalafska prace. Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulta

humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace Alena Plskova.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 138

SKARPOVA, Lucie, 2013. Socialni prosttedi jako jeden z &initelt ovliviiujicich pozice zaka
druhého stupné ZS ve tfidé [online]. Zlin [cit. 2021-04-12]. Dostupné z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/20522/%c5%alkarpov%c3%al 2013 bp.pd
f?sequence=1&isAllowed=y. Bakalaiska prace. Univerzita Tomase Bati, Fakulta

humanitnich studii. Vedouci prace Hana Vcelafova.

SKRABAN, Antonin, 2013. Role prostiedi ve vychovném procesu socialné patologickych
jevi  u dospivajici mladeze [online]. Zlin [cit. 2021-04-07]. Dostupné z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/20734/%c5%alkraban_2013 bp.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y. Bakalaiska prace. Univerzita Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii,

Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace Lenka Souckova.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

VONESOVA, Lenka, 2014. Vliv rodinné vychovy na hodnotovou orientaci déti [online].
Brno [cit. 2021-04-12]. Dostupné Z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/29436/vone%c5%alov%c3%al 2013 dp.pd
f?sequence=1&isAllowed=y. Bakalatska prace. Univerzita TomasSe Bati ve Zling, Fakulta

humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci prace Pavel Miihlpachr.

Cenik: Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod. In: Charita Uhersky Brod
[online]. Uhersky Brod [cit. 2021-04-10]. Dostupné zZ:

https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/azylove-domy/

Informace pro vetejnost: Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod. In: Charita
Uhersky Brod [online]. Uhersky Brod [cit. 2021-04-10]. Dostupné z:
https://www.uhbrod.charita.cz/res/archive/001/000170.pdf?seek=1569248501

Zakony pro lidi: Zakon ¢. 563/2004 Sb. Zakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné
n¢kterych zékonti [online]. [cit. 2021-04-01]. Dostupné Z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563 ?text=563%2F2004

Zakony pro lidi: Zékon €. 108/2006, Sb. O socialnich sluzbach [online]. [cit. 2021-04-01].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006

Zadost o ubytovani: Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod. In: Charita
Uhersky Brod [online]. Uhersky Brod [cit. 2021-04-10]. Dostupné z:

https://www.uhbrod.charita.cz/socialni-sluzby/azylove-domy/


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-563?text=563%2F2004
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=108%2F2006

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 139

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD Azylovy dim

CDZz Centrum duSevniho zdravi

IP Individualni plan

JIP Jednotka intenzivni péce

KHS Krajské hygienicka stanice

MHD Méstska hromadna doprava

MS Mateftska skola

ORL Otorhinolaryngologie

OSPOD Orgén socialné-pravni ochrany déti

PC Pocitac

PCR Policie Ceské republiky

RZS Rychlé zachranna sluzba

TKZ Ttikralova sbirka

UB Uhersky Brod

UH Uherské Hradisté

VP Vnitini pravidla

XX Zkratka ve vyzkumu poskytujici klientkdm anonymitu
ZDVOP Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

ZS Zakladni Skola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 140

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — tematické OKIUNY .........ccooiiiiiiiiiiiiii e 59



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 141

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 — zakladni informace o participantech ............ccccceveriiiiiiiiiiiiiieecie e, 48
Tabulka 2 — pocet intervenci v tematickych okruzich..............cccoeiiieiiiiiiiiniiiicceieeees 58

Tabulka 3 — navstévy otce Nebo PItele ........cccviiiiiriiiiiieiiiiie e 126



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 142

SEZNAM PRILOH

Pfiloha P I: Vnitini Pravidla



PRILOHA P I: VNITRNI PRAVIDLA

*Charita

’ Markinské ndm. 13
Uhersky Brod g1 unersky srec

AZVLOVY DOM PRO MATKY 5 DETMI V TISNI UHERSKY BROD, Pod Valy 664, 688 01 Uhersky Brod

VNITRNI PRAVIDLA

AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY S DETMI V TiSNI

UHERSKY BROD
POSKYTOWVATEL Charita Uhersky Brod, Maridnské ndmésti 13, 688 01 Uhersky Brod, tel: 572 637 333,
I60; 48489336
Zastoupena Ing. Mgr. Petrem Houstém, MBA, feditelem Charity Uhersky Brod
[dale jen Poskytovatel)
VEDOUCT: wgr. Radka Roubalikovd, Dis.
ADRESA; Axylowy dim pro matky s détmiv tisni Uhersky Brod

Pod Valy 664, 6BE 01 Uhersky Brod
tel: 572633 105

fal: +420 724 651 264 » e-mail: mdka roubalikovaGuhbrod charla oz » wew.uhbrod charitacz » iden#fikiior sudby: 3001484




Kakdd klientka je povinna dodriovat ustanoveni Vnitfnich pravidel AD. Poskytovatel si vyhrazuje privo na zmény
a dopliky téchto Vnitfnich pravidel.

Arylow dim (ddle jen AD) poskytuje ubytovani matkdm vtisni na dobu nejnutnéfi k wielen krizové situace,
zpravidla nepfesahujici 1 rok. Preni smlouva je zpravidla sjedndna na dobu 3 mésich. O jeji prodlouieni
doporuiujeme poiadat minimalné dva tydny pfedem.

Sluiba jeurfena matkam s nezaopatfenymidétmi(détido 18 let, studenti do 26 let) atéhotnym Zenam v obtizmch
inotnich situacich spojenych se ztratou bydleni (matky bez pistfell, matky wkrizi a matky ohroiené domacim
nadsilim na sobé gi détech).

Zakladni £innosti pobytove slud by

=

& poskytnuti straw nebo pomaoc pii zajBténi strawvy
F wytvoleni podminek pro samostatnou pripravu stravy nebo pomoc § pripravou stravy
s poskytnuti ubytovini
#  ubytovani po dobu nepfesahujici zpravidla, 1 rok
F  umoknéni celkové hygieny téla
#  wytvofeni podminek pro zajisténi dklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, wwmény lainiho
pradla
= pomoc pliuplatfovani prav, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich zdlekitosti
F  pomoc piiwylizovani béinych zale fitosti wyphpvajici 2 individualnich plani
#  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a2 podpora pfi daliich
aktivitdch podporujicich socidini zallenovani osab, vietné uplatfovani zdkonnych narakd a
pahledivek

I UBYTOVANI

Bytovd jednotka je klientce pfeddna ve stavu zplsobilém pro Fadné ubytovdni a ufivani, tzn,, #e je uklizend,
distd, spotfebife a vybaveni jsou funkéni. Poskytovatel je povinen zajistit nerufeny vykon priv klientky
spojenych s uiivanim téchto prostor,
Poskytovatel slui by si wyhrazuje pravo plestéhovat klientku do jiné bytové jednatky, bude-li potfebovat 1épe
wyuiit kapacitu l0fek v jednotlivich bytech nebo se zde vyskytne zévaing zévada a bude muset provést
rozsahlou nebo deletrvajicl oprawvu,
Bytovd jednotka je plnéd vybavena, proto neni moiné v ni uskladnit viastni nabytek (mimo détské postylky &
jineho drobneho nabytku) £i welké elektrospotfebice. V AD nejsou ani jiné prostory pro jejich uskladnéni,
Viechno whbaveni bytové jednotky zabrnuté vimentdmim seznamu pokoje, kery klientka obdrdi, musi
v bytové jednotee zdstat po celou dobu pabytu,
Plipadné zdvady, které by klientka v pfidélené bytowé jednotce zjistila, je povinna ihned nahlisit
personadlu AD.
Klientka ma pravozamykat bytovou jednotku, Sluiba ma pFistup do bytové jednotky v pfipadé ohrofenifivota
a majetku & spisemnym souhlasemn klientky.
Klientka vidy hldsi odchod i ndvrat sebe a swch déti zpét do azylového domu, Je povinna po odchodu z AD
zastavit vadu a vypnout viechny spatfebide [vafif, varna kanvice, mikrovinnd trouba apod.) a odevedat klié
od bytové jednotky sluibé, pfipadné i zapdjéené kiite od ndvitévni mistnosti £ pFistfetku od kaol,
Klientka mie ze spolednych prostor AD ufivat pradelnu, zahradu, détské hiisté a ndvitévni mistnost,
Klientka je povinna uilvat bytovou jednotku, prostory wwhrazené kubytovidnl a dalsi spoleéné prostory
hospoddrné a fadné (ne plytvd elektrickou enengii, vodou ani teplem; udrfovat bytovou jednotku v fstoté a
fédné pefovat o jeji béinou odribu. W prostordch nesmi klientka ber souhlasu provadét fédné zmény,
stéhovat nibytek £ podkozovat nabytek, stény a dvefe samalepkami, plakity, kresbami apod, Klientka je
povinna fetrné zachdret se zapdjferymi vécmi. Klientky jsou povinmy zajiffovat pofadek we spalefnych
prostorech po sobé i swych détech,
Kardou nedéli pracovnice kantroluji zafizeni bytowych jednotek. lakékoliv zdvady & zjigténé poruchy hldsi
klientka neprodlené, a to sluibé konajicdmu personalu £i spravel budovy, Zaroven se klientka s pracovnic
dohodne, jakym zpldsobem bude oprava Skody provedena nebo jak bude uhrazen poniferny majetek, Zdsahy
do reguldtoru topeni, elektriky £i dalfich zéleditosti adriby pfisluél pouze sprvd budovy, Neopravnéne
dsahy, jsou divodemn pro udéleni napomenuti & wypowidi smiouwy, Jednou za tfi mésice je providéna
kontrola imentafe na bytowych jednotkdch a funkénost viech spotfebidi.

2
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. Elientky mohou uffvat swé malé elektrospotfebife wletnd televizon nebo wysavale, Viechry tyto

elektrospotfebife musi byt bud v zéruce s platnym zaruénim listern, nebo mit provedenou platnou revizi o
berpednosti jejich provozu, kterou si klientky zajituji sarmy a na viastni ndklady. Kontakt ziskdts u persondlu.
Pro prani pradla mohou klientky pouiivat pratky, které jsou majetkem AD. Zatdtek i konec prani nahlasi
klientka slufbé. Klientky si mohou dat vy prat pradio do 18:00hodin. Po dopranl pratku wyistl (zasobnik na
praci pragek i buben pratky) od zbytku pracibo prafku a nefistot. Na azylovém domé je moinost ve
wyjimednych plipadech vyudit sudicky, kterou vidy absluhuje pouze persondl, Do pradelny nemaji pfistup
diti.

Klife od navitévni mistnosti se pajéuji pouze klientkam, Klientka ma odpovédnost za pofadet v prostorch
ndvitévni mistnosti a nemusi do nich pustit jiné klientky a jejich déti. NavELévni mistnost je v provozu cely
tyden ad 7:30 do 19:30 hadin.

Klientka v prib&hu pobytu slo vratnou jistotu ve wbi 1500,-KE, kterd bude poutita v pfipadé pofkozeni &
ztraty majetku AD.

. Klientka s détmi mize pobyvat mimo AD 8 nocl v kalendaiim mésici [wyjma situace jako je hospitalizace)

Il UKUD

Klientka udriuje fistotu a pofadek, Uklid spoleénych prostor se provadi kaidy den do 21:30 podile razpisu,
ktery visi na ndsténce v 1. i 2. patFe.

*  SPODNI PATRO

* chodba

# schody k hlavnimu vehodu

= pradelna

# chodba u zadniho vehodu

# zametani dvora(u zadniho vchodu a kolem popelnic)
= HORNI PATRO

# chodba
schody k pOdé a do spodniho patra
spoledens ki mistnost
zametdni u AD (u hlavniho vehodu a kolem altanu)
utFit stdl v altdnu

L U

Kakdou nedélise provadive lky uklid, pracovnice dajiklientce dezinfekei. Mahornim ispodnim patfe klientka
urmyje obklady, parapety, dvefe, utfe prach, smete ze stropu pawvudiny a vynesou se odpadkové kose (v
pradelnd, v ndvitévni mistnosti av altdnu).

W dabé nepfitomnosti £i nemoci se klientka domluvis jinou klientkou, kterd za ni aklid provede. Toto pfedem
nahlisi slufbé, Po ndvratu i vyléfeni uklizi stejny poéet dnh za klientku, kterd za ni Oklid pievzala,

Uklid nermusi providét klientky dva tydny pfed porodem, klientky, které pfinesou od ékaie poterzeni o
rizikowém t&hotenstvi, klientky vobdobl dvou tidnd po porodu a klientky, jejich zdravetni stav Gklid
spoleénych prostor neumakiuje (viknd onemocniéni podlakend lekafskou diagnostikou).

Jednou za ti mésice se provadi myt oken a dvefi, a také aklid venkavnich prastor — dvlr a prestranstvi pred
budovou AD. Oklid se providi die rozpisy, ktery bude stanoven na schizoe s matkami,

I, STRAVOVANT

Poskytovatel je povinen wytvofit podminky pro samostatnou pfipmavu stravy, Na bytovd jednotce je
kdispazici kuchyfisky kout s kompletnim zakladnim wybavenim,

Klientka md privo pokddat o pomoc s plipravou stravy,

Klientka moZe vyulit nabidku strawy z Charity Uhersky Brod, cena je dle platného ceniku. Objedndvani si
zajiftuje klientka samostatnd,
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IV, FOBYT

Béhem pobytu v AD jsou prava a potfeby diti na prvnim misté,
. Zékladni povinnosti kliertky je Fadna péde o dité:
¥ pribéind hygiena,
F  stravovani = kdy je zajisténo minimalné pdno teplé jidlo denné, snidané, obédy, velefe = pokud
neni dité stravovana v jiném zafizeni
#  Listé arofni dobé pFizplsobené obaceni,
#  zdjem o volny {as ditéte,
#  jeho prospéch ve Skole a pravidelnd Skolni dochdzka, od povédnost nese matka

. Pracovnice nepiebiraji zod povédnost za déti ubytované v AD, které nemohou shstévat v prostarech AD samy
bex dazom.

. Klientky nenechavaji déti mladsi 6 let nebo déti stardi, které vyiaduji dohled, v bytowé jednotce nebo
spoleénych prostorech bez dozoru.

. WV pfipadé, e je klientka zaméstnand, je mozné, ady dité wwikalo po ndvraty ze Ekoly po nezbytné nutiou
dobu v bytové jednotoe samotné do piichodu matky, Mie tak byt uEinéno pouze po dohodé s persondem
AD.

. Dodriovani Vnitfnich pravidel AD se vztahuje | na déti, zodpovédnost nese matka,

. Kliegntka plinuje dle poteby s pfidélenou pracovnci swlj individudini plén. Tento plén pomadhd dosdhrout
cile, ktery si klientka preje uskuteénit.

. Kligntka se bude (fastnit pravidelnych schiizek s ratkami, které se konaji v pond&live 20000 hod., a fidit se

zaviEry tam dohodnutymi.

Klientka respektuje pokyny sluiby, respektuje o vikendech pauzu na obéd, a to v fase od 12.00-12,30 had,

Klientky dodriuji noéni klid od 22.00 hod do 6.00 hod a v této dobé jsou pritemné v prostardch AD. Mejwyie

jedenkrat za mésic ma klientka povalen pobyt v no€nich hadinach mimao AD bez svychdét, atomax do 24,00

hod., za pfedpokladu, fe v tuto dobu pfebird hlidani ditéte fdétif jind klientca v AD. Plebirdni déti nakldsi

klientky spoledné sluibé Pokud klientka chodido zaméstnani a odchaziz AD difve ,nebo sevraciveder poméji
nef je stanoven nofni kid, nahlisi toto slufbé widy wias dopfedu.

. PFichod déti z vychazek do AD:

« W prabéhu Skolniho roku: Déti pfedikolnita véku = do 19.00 hod.

Dt Ekalniho wiku — de 20000 hod,
Mladei nad 15 ket = do 21.00 hod.

= \ patek a sobotu: Déti predikalnita a Skalniho véku = do 21.00 hod.
Middek nad 15 kt - do 22.00 hod.
* V dobé letnich przdnin: Déti do 15 let — do 21.00 hod.

Déti nad 15 let = do 22.00 haod.

. Ma zikladé dohady meziklientkou a persandlemn je povolen pobyt mimo AD avikendech - max. jedenkrét za

mésic | dosphvajic miadedi (od 16 let), a to taktel rax, do 24,00 hod,

Pokud klientka odchazi déle neE na 1 den, bere dité s sebou nebo zajisti Fliddnd nejbligi rodinou [dec,

matka, sourozenci) mimo AD. ¥ tomto pfipadé také sluibu konajicl persanal, za pfitomnosti klientky,

kontroluje stav bytové jednotky pfi jejim odchodu. Pokud klientka odchazi pryl pfes noc & navice dni, zavie

okna v ytove jednotoe, vynese odpadky, umyje nadabi av obdobi topné sezcny da topeni do palohy 1,

. Pokud klientka odejde rrimo AD a ndsledné kontakiuje slufbu konajici persondl, které sdéli, ke bude pfes noc

i wice dni nepritomna v AD je povinna omluvit se maximalné do doby, kdy jsou povoleny vy chazky jejimu

nejmladiimu ditéte (napf, od nedéle do ftvrtku we Skolni rok dité pfedSkalniho véku max. do 19 hodin)

Persondl mé povinnost zkontrolovat bytovou jednatku za pfitomnosti daliibo pracovnika i jiné klientky, aby

se prededtlo modnym havanim £ ohrofeni ostatnick klientek a jejich déti,

O délke swé nepfitomnaosti informuje klientka personal AD. Povolend mésiéni absence klientky a jejich déti, je

B nocifmésic, Omluvy pfes dalil osoby jsou nepfipustné,

.V pfipadé odchodu mimo AD zajisti klientka hliddni ditéte a o tomto informuje slufbu konajici persondl,
Hliddni dé&ti jinou klientkouw, napf. zdivodu nakupd, wyiizeni zdlefitosti na ofadech, ve Skoldch, apod., musi
klientky nahldsit spoledni slufbé, a toto plevezeti diti stvrdit podpisy o pfeddni a pfevzet déti.
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. Pokud md klientka nastoupit do nemocnice, zajisti pééi o dité nejbli¥i rodinou mima AD. V pFipadé, fe tuto

péedi nezajisti, kontaktuje AD organ socidIné-pravni ochramy déti (OSPOD), ta se o dité na kratkou dobu
postard.

. Wpfipadé nakailivych nemoci (napf. projmové anemocnéni, zvraceni, ryma, kadel, teplaty, nestovice, jind

infekénl anemacnéni) a vii u klientky & jejiho ditéte je nutng, aby co nejvice pobyvali ve své bytové jednotce
aomezili kontakt s jimymi osobami, Personadl AD nezajistuje sdravotnickou sluibu.

Stiznosti klientek, ale také vzajernné spory se Fell podle zévainosti problému, Schranka pFani a stifnosti se
nachdz na chodbé v pfizemi. Stifnosti jsou pravide Iné projedndviny na schizkach s matkami,

Klientky maji k dispozici v kancelafi pofitad s pFistupem na internet, kterywyuiivaji pfi fedeni swé nepfiznive
Fivatnisituace a jejich déti pfi wypracovdvini domacich dkold, Tento podital mohou klientky wulheat v dobé
od 8.00 do 12.00 aod 12.30 do 18.30 a od 20.00 do 22.00, déti v doprovodu swé matky od 17.00 do 18.30
pouze pro Skolni dfely. v AD neni klientkdrm pfistupnd sit Wi-Fi.

Wramci dobrovolnictvi mife poskytovatel klientoe nabidnout vychovné, vzdéldvaci a aktivizatni Zinnosti.

V. NAVSTEWY

44, Klientka ma pravo pfijimat navitéwy v prostorach AD. Rozhoduje o tom, kterd navitéva made byt vpusténa

dovnitf, Nadwitéva hldsi sluibé prichod i odchod 2 AD, Klientka je povinna na toto upozornit svou navdtévy,

45, 7 bezpefnostnich divodd je povinna klientka i jeji déti uzawvirat hlawni a zadni vchodové dvefe a nevpouitét

47,

do AD osoby zde neubytované,
. NdvEtévnl hodiny jsou v pondéli af pitek od 13.00 do 18.00 hodin a vsobotu a nedili od 9.00 do 18.00
hodin.
MédvEté&vni hodiny v pribéhu vinofnich svitkl: 24,12, 9,00 - 21.00 hod.
25.12. 9,00 = 18.00 hod.
26.12. 9,00 - 18.00 hod,
31.12. 13.00 = 0.30 hod.
Do AD nesmivstoupit osoby podnapilé a hrubé se chovajicl (slovni £ fyzicka agresivita), Pokud se navitéva

béhem pabytu v AD chovd hrubym zplsobem, vedouci & sluzba ma pravo ji whkézat. Dle zéavainosti ma
vedouc! spolu s persondlem AD mofnost zakdzat této osobé daldl wstup do prostor( AD. V pFipadé
neuposkechnuti se vold Policie CR.

48. Nenidovoleno, aby klientka poskytla ve svém pokaji komukoliv prenocovani & vyuiivala pradelnu pro prani

oblefeni osob neubytovanych v AD.

49, Dle zakona, v plipadé exekud, je klientka i personal povinen vpustit exekutora do bytové jednotky. Persanal

AD je povinen vpustit exekutoraiv plipadé nepfitomnosti klientky.

50. Nawitéyy jsou pavinny respektovat a dodriovat vnittni pravidla AD, nenarufovat soukromiostatnich klientek

51,

52,

2.

a bez vyzvanl majl zdkaz vstupovat do jimgch mistnost, nei které jsou urfeny pro pfijetl ndvitéy [bytova
jednotka klientky, névitévni mistnost, zahrada).

MaévEtévy nemahou pobyvat v prostorech AD bez pfitormnast klientky, Pouze ve wyjimeénych pfipadech apo
predchoz domluvé mohou pohlidat déti v AD.

V. DALS [ PODMINKY POBYTU

Klientka se snafi Fefit swé ekonomické a socialni problémy (napf. soudni Fizeni o uréeniwyivného, hledani
tedleni, fefenl diuh( apod.). W pfipad®, #e klientka nechee svou situaci Fedit, nesnadl se, wyhybad se
dohodnutym schizkdm se svou klidovou pracovnici bez predchozi omluvy v odivodnéném pripadé (nemoc,
zaméstnani, soudni fzeni apod. ), mide byt 2 tohoto ddvodu wlouéenaz AD.

V celém objektu domovwa, kromé wyhrazenych mist ktomuto Ofelu uréenveh (dvdr AD), PLATI ZAKAZ
KOURENI. Pokud persondl zjisti, e klientka & jejl d&ti koufl mimo wymezené prostory, zvIEEtd pak
v prastordch bytowé jednotky, bude s klientkou ukondena smilouva, Mezietilé déti nemohou koufit v celém
aredlu azylového domu.

. Pokud je klientka v AD pod viivern alkoholu, je podrobena testu na alkohol. Situaci vwhodnocuje slufbu

konajici pracovnice. V pfipadé, fe se klientka odmitne podrobit testu na alkohol, je to povafovano za
prokazani pfitomnosti alkoholu, Prokézéni piitomnosti alkoholu v mife nad 1,0 %. nebo chovani pod vivem
5
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men&iho mnokstvl alkoholu, kterd vede ke zhorSeni komunikace, zanedbdni péée o dité nebo agresivnimu
jednéni, je porufenim Vnitfnich pravidel AD.

Pokud chovdni klientky vwkazuje zndmky vivu uBt] ndvykové litky (nealkoholové drogy mimo dgarety), &
vrnikne-li podezieni, e maie byt klientka pod viivemn navykové latky, je vyzvana, aby podstoupila orientacni
drogovy test za pitomnosti svédka. Pokud odmitne tento test podstoupit, bude situace povaiovana jako fakt,
e nemohl byt prokdzan negativni wysledek testu a jedna se o porudeni vnitfnich pravidel AD. Paozitivni
vysledek testu je také porudenim Vnitfnich pravidel AD, V pfipadé pozitivniho testy se wéc dale fedl v ramc
individudinibo plinu, Vv pfipadé th pozitivnich wysledkd bude smlouva ukonfena s tydennivypovédni lhitou.

. Plati zdkaz pfechovavani ndvykowich latek v prostorech AD,
57.

V pfipadé agrese e strany klientky nebo jejich déti lze pobyt ukontit do 24 hodin. V pfipadé, e md klientka
nezletike déti, je tato skuteénost ihned nahléena na OSPOD, pfipadné Polici.

. V prostordch AD neni povoleno:

7 poulivani pfimotopad,

# manipulace sotevfemym ohném, hoflavymi litkami {tzn. ani zapalovdni svifek, vonnych tylinek,
adventnich véncl apod. ),

* zasahu doelektrickych spotfebifd é nebezpefné zapojeni elektrospotfebifd,

# wstupu do cizich bytowych jednotek bez souhlasu klientek a do provoznich mistnosti AD bez povoleni
persondlu AD,

# chovat domdci & jind zvifata,

# prechovivani & manipulace se zbranémi,

. W pfipadé porudeni Vnitfnich pravidel AD je klientka nejprve Gstné napomenuta, P daldim porufeni dostdwd

pisemné napomenuti. Po tietim pisemném napomenuti je ji ukonfena smiouva a musi se do tydne vystéhovat
z AD. Jednd-li se o hrubé porufeni Vnitfnich pravidel (viz nife) je klientce pobyt ukonden ihned.

. Podobu platnosti Smiouvy hradi klientka pinou dhradu za ubytovani | v pripadé swé nepiitomnosti na AD.
. Klientka se mi¥e rozhodnout, zda souhlasi s wyuitim praktikant ve slufbé, Byla pouena o tom, fe mide

souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemnou formou,

Ubytovéni v Azylovem domé je podle této Smiouvy socidini sluibou a klientce nevenika z divodu pfijetl
k ubytovani ndrok na ndhradni ubytovani ani byt po ukondeni poskytovani socidlni slufby.

Méklady spojené se stéhovinim do AD a pii ukondeni platnosti této Smlouvy z AD hradi klientka. Veikend
wybaveni ve vlastnictvi klientky musi byt hygienicky nezdvadné,

. Za rtrétu cennyvch a osabnich wéci &i pendz klientky, poskytovatel nerodpovida. Kaidd klientka sluiby ma

kdisporzici uzamykatelnou skfifku, Klientka byla upozomén na riziko ztrity swch vicl, pokud je nebude mit
uzamfené, a také e mu pokud nemd zalofen bankovni dfet pro ulofeni swé hotovosti, bylo daporufeno
zalodeni uitu,

. Klientka je povinna zaplatit Uhradu za ubytovani za pfisluiny mésic do konce kalendarnibo mésice nebo

pétné dle davek hmotné nouze, Forma ohrady mife byt hotové v pokladné v kanceldfi vedoucl AD,
bankovnim prevodern nebo kombinad obou téchto verzi.

Vil UKONEENT POBYTU

. Wypowédni Ihdta je Poskytovatelem vodivodnénych pripadech zkrdcena na jeden tyden od dorufeni

vipovedi klientce, A to

# pokud je klientka déle nek 5 dnd mimo AD a tento pobyt dopredu nenahlasi £ se neomluvi nebo se brani
ukonfeni pobytu. ¥V tomto pfipadé je pobyt ukonfen i bez klientiny pfitomnasti,

# pobyt je také ukanden v pfipadé opakovaného poZivani alkoholickych napaojo, drog nebo prichodu do AD
pod jejich viditelnym vlivemn, a to v pfipadé, kdy klientka odmitéd tuto skutefnost fedit v ramci sveho
individudlniho plnu,

=  jezjisténo koufeni ve vhitinich prastarech AD.

Vypovidni Ihita miade byt Poskytovatelem v oddvodnénych pfipadech tkrécena af na jeden pracovni den od

darudeni wpoved klientovi. A to:

= rozhodnutim vedoucl AD pfi hrubém pordiovini Vnitfnich pravidel klientkou (zejména v oblasti agrese —
fyzické, peyehicks, sexudlni vifi druhym osobdm, rovnéd v pédi o ditd, chovani vidi ostatnim osobam
[wEetné persanaluAD), kterézahrnuje slovni & fyzické napadeni, umysiné vytvafeni ne pfatelského chovani
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viywoldwdnim konfliktd, Sfenim pomiuy, navadénim k podvoddm, krideke, Sikana a diskriminadni chowvini,
poifkazovani dobrého jména arylového damu)

Polud klientka nebo jeji dité porudi VWnitfni pravidla AD, dostivd napomenuti. Po thetim pisemném
napomenuti je pobyt ukonfen s wypovédni lhitou 1 tyden.

Klientka je povinna nejpozdéji do 30 dnd od skondeni platnosti Smiouvy uhradit Poskytovateli veikeré
Uhrady, kterd ji Poskytovatel ve smyslu této Smiouwy vyiEtoval,

Ze strany Klienthy miZe byt smlowa ukonéena bezr vvedeni divodd. Klientka ozndmi den, kdy se natrvalo
stéhuje 1 AD tyden pledem. Toto ozndmi vedoud AD a wystéhuje se za pfitomnosti slukby, a to nejpozdé)i
do 14.00 hodin nebo dle dohody s vedouci AD, aby mohla byt fadné ukonfenasmilouva o ubytovani.

Pii odehodu x AD odevedd klientka slufbé uklize nou bytovou jednotku, vetkeré zapljlend wvici, kiige, ubradi
predepsané najemné, poplatek za malovani pokoje (100 KE), pfipadné Skody na majetku.

Pfi trvalém odchodu z AD klientka uhradi chyb&jici véci, V pfipadé, fe nepfedd uklizenou bytovou jednatku,
ubradi naklady s timto spojené (prani |4 kovin, zédon, oken aj.). Cena &ini 100 KE za hadinu.

Pokud si klientka neodstéhuje své véci v den ukonéeni pobytu v AD, nejpozdéji viak do druhého dne, bere
na védomi, Je budou ulokeny v suterénu AD po dobu 7 dni od data ukondeni pobytu. Pokud tak neutini,
odevedava tyto wici ve prospéch Charity Uhersky Brod bez naroku na nahradu,

Budova arylového domu je stiefena kamerovych systémem se zdznamemn, ktery sloudi k ochrané majetku
Mésta Uhersky Brod a bezpaénosti klientek.

Vil OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI KLIENTKY

74, Povinnosti klientky

#  Umaknit pracovnikim AD vstup do bytové jednotky v pfipadé havarijni & nouzowé situace, atoi
v noénich hodindch,

#  Zachovivat miZenlivost o osobnich ddajich viech klientd wyulivajicich socidlnislulby arylového
domu (iména, bydligté, divod vyhledani sluiby, apod.), a to b&hem i po ukonfenl pobytu.
Poddvini informaci o ubytovanyeh osobdch je plisnéd zakizdno, Porufeni mlenlvosti je
povaiovano za zvlast hrubé porudeni vnitfnich pravidel AD. Neni dovoleno podéavat informace
ohledné kapacity sluby, jednani se zajemcem je vyluiné kompetenci sluiby,

# Klientky jsou povinny se vpfipadé wyhldeni poplachu, poZiru nebo evakuaci budovy Fidit
evakuatnim plénem, poidrnimi a poplachowymi smérnicemi, které jsou vywéSeny na chodbach,
Klientka a jeji déti jsou povinni v této situac dbat pokynd pracovnice ve sluibé,

75, Prava klienthky

= Fadat jakoukolivintervenci - odbormy zdsah ve prospéch klientky a padporu, kterou poskytovatel
nabizi
Mahlifet do swé spisowé dokumentace, kterou o prabéhu slufeb vede AD
Fadat o uplathovani individudiniho pfistupu ze strany poskytovatele [klientka mé své viastni =
individudlni potfely)
Prawo zménit klitového pracovnika, individualni plan, cil
Svobodné se rozhodovat
Prévo narespekt, uctu a soukromi
Stédovat s5i na poskytovani sluiby, poddvat pfipominky a navrhy, atow:
o klowého pracovnika, soddlnibo pracovnika AD, vedouci zafizend AD i u jiné osoby-
persondlu AD)
o pokud nebudete spokojena s vyllzenim, mibete se obritit na feditele Charity UB —
572637333
o pokud divody stiEnosti pfetrvdvaji | naddle, mOfete se obratit na nadfizeny orgdn
paskytovatele: feditele ACHO Olomouc, Kfizkowského 11, 771 01 Olomous; nebo
arcibiskupa olomouckého, Wurmova 9, 771 01 Qlomouc; nebo na Instituci sledujici
dodriovani lidskych prav Ochrance lidskych prav, Udalni 39, 602 00 Brng, e-mail:
podatelna@ochrance.cz, tel; 542 542 BRE; £ Ceskey helsinsky wybor, Jeleni 5/ 199, 118 00
Praha 1;tel.: 224 372 334

-
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o Stékovat si mdfete pisemnou nebo dstni formou, ale také anonymnié, nasledovné:

1. Zafizeni md umisténu v pfizemi vedle schodité Schranku pfani a stifnosti, kam
mikete vy, pfipadné vate ndvitévy & roding vhazovat svd anonymni pfani a stifnosti.
Dalsi anonymni formou je Dotaznik pro klienty sodalnich sluieb, ktery je rozdan
Etvrtletné, Ustnl formu mi#ete zvolit osobni nebo telefonickou,

2. Vedoud zafizeni zajistuje, aby schrdnka piéni a stiznosti byla pravideiné kontrolovana,
Kontroly se provadéji 1x tydné vidy pfed schizkami s matkami.

3. Viechny stinosti (pisermné, dstni i anonymni) jsou evidovany a rapsdmy v Evidenc
prani a stifnosti, StiEnosti sou zaznamendwany tak, aby bylo zfetelné, co chtél
stéFovatel sdélit.

4. Pisemné a Gstni stiznosti jsou vyfizovany pisemné, |hita pro vyfizeni je max. 30 dnd.
Tuto lhitu lze vodivodnénych pfipadech prodioufit, vidy jsou viak o divodech
pisemné informovani viichni afastnici,

5. Stifnost je wyilzena pisemnou odpovédi na viechny podnéty, vietné informace o
prijatych opattenich k odstranéni zjistémych zavad adorutena stéfovateli,

6. Anonymni stifnost je wvyflzena pisemmym zapisem na viechny podnéty stifnosti,
vietné informace o pfijatych opatfenich kodstranéni zjiftémich zévad O pfijatych
opatfenich jsou klientky informovdny na nejbli#sl schizce s matkami, kde jsou
namétem k diskuzi.

7. Pracovni tym AD stifnosti pravidelné analyzuje na svych pracovnich poradach (je
utinén zdpis), zjisténé pornatky jsou vyuliviny ke zlepieni kvality poskytovandé sluby.

¥l NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE

76. Povinnosti klientky, kterd zpozoruje poiar, zpisob hldSeni poiru
# Uhasit pokdr, jestlife je to moiné, nebo provést nutné opatfeni k zamezeni jeho Sifeni
#  Ohldsit neodkladng zjistény pofdr a souasné sdélit Kdo a odkud vold, Kde a Co hofi:
¥ Hasifskému zachrannému shoru — ohlaéovna podar( — 150,
#  Slukbé konajicimu persondlu AD.

77. Zphsob wyhldeni potarniho poplachu pro wiechny klientky chrofeného objektu (Kaidy, kdo zpozoruje
podar, je poohlaSeni dale povinen)
* wyrozumét viechny osoby v ochrofeném objektu tak, aby bylo zarufeno, fe budou pfed nebezpedim
varovdny voldnim ,HORM a stejnym zplsobem whldsit pozirni poplach

7E. P evakuaci si se sebou vezmiéte
= léky, které nezbytné potfebujete, velkeré doklady, nejnutnéjsl osobni vaci

79, Prehled dileditych telefonnich Esel
= Hasifi - 150,
Zdravotnicka zachrannasluiba — 155,
Policie — 158,
Jednotné evropské islo tisnowého valdni = 112,

oWy

Viechny nouzové a havarijni situace je nutné vidy ohidsit persondlu AD.

Aktualizovdno: 21, 1, 2021
Kym: Radka Roubalikova a kolektiv pracownika AD.



