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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zachranou velkého poctu zranénych osob z prostoru mimotadné
udalosti. Prace se d¢€li na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zamétuje
na zachranu velkého poctu zranénych osob v pravnich normach a v odborné literatute,
medicinu katastrof, integrovany zachranny systém, Cinnosti integrované¢ho zachranného
systému pii mimoiadné udalosti s velkym poctem zranénych osob a na traumatologicky
plan. Praktickd Cast je zamétfena na analyzu rizik, kterd mohou nastat pii zachrané velkého
poctu zranénych osob. Soucasti praktické ¢asti jsou kapitoly o zachrané velkého poctu
zranénych osob v zahranici, soucasném stavu zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského
kraje a modelové situaci hromadného nestésti. Vysledkem prace je navrh efektivniho feSeni

pro zachranu velkého poctu zranénych osob.

Kli¢ova slova: analyza, nestésti, riziko, sluzba, udalost, zdravotnictvi, zranéni

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the rescue of a large number of injured persons from the area
of an emergency. The work is divided into two parts, theoretical and practical.
The theoretical part focuses on the rescue of a large number of injured persons according
to legal norms and in the specialised literature, disaster medicine, integrated rescue system,
the activities of the integrated rescue system in an emergency with a large number
of injured persons and the trauma plan. The practical part is focused on the analysis
of risks that may occur when rescuing a large number of injured people. The practical part
includes chapters on the rescue of a large number of injured people abroad, the current state
of the medical rescue service of the South Bohemian Region and the model situation
of a mass disaster. The result of the work is the design of an effective solution for rescuing

a large number of injured people.

Keywords: analysis, disaster, event, healthcare, injury, risk, service
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UvVOD

Z4djem o dopravu v hromadnych dopravnich prostiedcich, at uz v autobusech
nebo ve vlacich, je ¢im dal tim vétsi. Je to zptisobeno piedevs§im tim, Ze néklady na provoz
vlastniho automobilu jsou v souc¢asné dobé velmi vysoké, spada sem napt. povinné rucent,
naklady na parkovani, pneuservis, tankovani atd. Vyhodou hromadné dopravy je predevSim
nizka mira znecisténi ovzdusi, hluku a cena. Naopak nevyhodou je, ze se v dopravnich
prostiedcich nachazi v jednu dobu velké mnozstvi osob a v piipad¢ vzniku dopravni nehody

muze dojit k velkému poctu zranéni.

Diplomova prace na téma ,,Zachrana velkého poctu zranénych osob z prostoru mimotadné
udélosti byla zvolena z ditvodu zvySujici se obliby hromadné dopravy mezi obyvatelstvem
a tim narGstajici pravdépodobnosti vzniku hromadného neStésti. StéZejni dokument,
ve kterém jsou popsany konkrétni Cinnosti slozek integrovaného zachranného systému
u hromadného nestésti, se nazyva ,,Typové Cinnosti slozek integrovaného zachranného
systému pii spolecném zasahu pii mimotadné udalosti s velkym poctem zranénych osob*.
Dal$im velmi vyznamnym dokumentem, ve kterém jsou stanovena opatteni v ptipad€ vzniku
hromadného postizeni osob, je traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné

sluzby.

V ptipad¢ hromadného postiZeni osob je velmi dilezité, aby se zdchranné sloZky nezaobiraly
jednim konkrétnim pacientem, ale co nejrychlej$im stanovenim priorit oSetfeni a transportu
vSech zranénych osob. Toho 1ze dosdhnout pomoci dostate¢ného mnozstvi sil a prostiedkil,
které se v misté nehody rozdéluji do dvou sektorii. Prvnim sektorem je sektor vyhledavani
a zachrany, ktery se dale ¢leni do skupin vyhledavaci a tfidici, zdchranné a jistici skupiny.
Druhym sektorem je sektor zdravotnické slozky, ktery zfizuje skupiny tiidéni,
prednemocni¢ni neodkladné péce a odsunu. Dilezitym faktorem efektivniho zasahu
je spoluprace mezi jednotlivymi slozkami, které se docili pravidelnym Skolenim a cvi¢enim

na téma hromadné nestésti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Kapitola slouzi pro vytyceni hlavniho cile spole¢né¢ s dil¢imi cili. Dale jsou zde popsany

metody, které byly vyuzity pti zpracovavani diplomové prace.
Cile diplomové prace

Na zékladé provedené odborné literarni reSerSe z oblasti integrovaného zéachranného
syst¢tmu (dale jen ,IZS*), mediciny katastrof a pfednemocni¢ni neodkladné péce
(déle jen ,,PNP*) je vypracovana diplomova prace, jejimz hlavnim cilem je identifikace rizik,
kterd mohou nastat pfi zachran¢ velkého poctu zranénych osob a jejich vyhodnoceni
s vyuzitim vybranych metod analyzy rizik. Dil¢imi cili prace jsou popis soucasného stavu
Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*) JihoCeského kraje, vymezeni pravnich
norem vztahujicich se k problematice hromadného nestésti, popis systému zachrany velkého
poctu zranénych osob v zahranic¢i, vytvoreni navrhu efektivniho feseni pro zachranu velkého

poctu zranénych osob a modelové situace na téma hromadného nestésti.
Metody pouzité v diplomové praci

Pro dosazeni pozadovanych hlavnich a dil¢ich cili jsou v praci vyuzity riizné metody
jako abstrakce, konkretizace, podrobnd analyza, syntéza literarnich, internetovych
a Casopisnych zdrojl, indukce, dedukce a v neposledni fadé¢ metoda analyzy dokument.
Dale je v diplomové praci pouZita metoda tzv. Checklistu neboli kontrolniho seznamu,
kterym jsou urcena moZznéd nebezpeci, kterd by mohla nastat pfi zachran¢ velkého poctu
zranénych osob. Na zdkladé kontrolniho seznamu je vytvofena matice rizik, jeZ ur¢i miru
piijatelnosti rizik. V diplomové praci je dale pouzita metoda What-if, pomoci které

lze popsat disledky jednotlivych rizik a také navrhnout mozné opatieni k eliminaci rizik.
Popis jednotlivych metod pouZitych v préci:

e Abstrakce je mySlenkovy proces, ktery odd€luje podstatné charakteristiky
od nepodstatnych, coz umozni ziskat odpovédi na otazky, které si klademe (Molnar,
b.r.). Metoda abstrakce je vyuzZita pfi popisu soucasného stavu ZZS Jihoceského

kraje.

e Konkretizace je opacny proces jako abstrakce, pouziva obecny jev v konkrétnich
podminkach (Molnér, b.r.). Tato metoda slouzi pro zpracovani kapitoly o tkolech
a ¢innostech ZZS kraje pfi mimotadné udalosti (dale jen ,,MU*) s velkym poctem

zranénych osob.
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e Analyza je rozdéleni zkoumaného celku (objektu) na jednotlivé ¢asti, diky kterym
1ze odd¢lit podstatné od nepodstatného a odlisit trvalé vztahy od nahodilych. Analyza
se zam¢fuje na rozlozeni slozité¢ho problému na problémy dil¢i a nésledné feseni
téchto problémt (Sloukova, 2012). Metoda analyzy je vyuzita pii popisu soucasného

stavu ZZS JihocCeského kraje.

e Syntéza je pouzita v kapitole o ¢innostech slozek 1ZS pti MU s velkym poctem
zranénych osob a spociva v postupovani od casti k celku a vytvaii zaklad

pro spravné rozhodnuti (Molnar, b.r.).

e Indukce spocivd ve vyvozovani obecného zavéru na zdkladé poznatkl
o jednotlivostech. Indukce je vSude, kde se zkouma né&jaky jev, vlastnost a ptame
se ,,Proc to je?* (Molnar, b.r.). Pomoci indukce jsou stanovena rizika, ktera by mohla

nastat pfi zachrané velkého poctu zranénych osob.

¢ Dedukce znamena ptechod od obecnych zavéri a tvrzeni k méné znamym. Vychazi
se z prozkoumanych, ovéfenych a platnych zdvéri a pouzije se na dosud
neprozkoumané ptipady (Molnar, b.r.). Metoda dedukce je vyuZita pfi zpracovani

kapitoly o IZS.

e Analyza dokumenti je dilezita pro sbér informaci. Spociva ve zkoumani riaznych
dokumentii (vyroéni zpravy, fotografie, zvukové zdznamy apod.) z divodi zjisténi
co nejvice informaci o zkoumaném objektu (Buridnek, 2018). Metoda analyzy
dokumentt je vyuzita pii sbirdni informaci z dokumentt, jako jsou traumatologické

plany ZZS, typové ¢innosti sloZek 1ZS a interni dokumenty ZZS Jiho€eského kraje.

e Modelovani je vyuZzito pii tvorbé scénare dopravni nehody. Jedna se o zjednoduSeny

obraz skutec¢nosti (Hendl, 2016).

e Checklist neboli kontrolni seznam se fadi kjedné znejjednodussich
a nejpouzivanégjSich technik analyzy nebo kontroly. Lze jej vyuzit ke zjiStovani
pfi¢iny problému nebo také jako preventivni metodu (Analyza pomoci kontrolniho
seznamu..., 2017). Checklist je pouzit pii identifikaci nebezpeci, ktera by mohla

narusit proces zachrany velkého poctu zranénych osob z prostoru MU.
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Matice rizik se vyuziva ke stanoveni priority rizik. Pro vypocet konkrétniho rizika
se pouziva vzorec R = P x D, kde P znazoriiuje pravdépodobnost vzniku rizika
a D zavaznost dasledkd rizika. Z vysledné matice vyplyva, zda jsou rizika ptijatelna,
podmine¢né pfijatelnd anebo nepfijatelnd (Smejkal a Rais, 2003). Matice rizik
je vyuzita pro stanoveni miry rizik, zda se jedna o pfijatelna, podmine¢né ptijatelna

nebo nepfiijatelna rizika.

What-if je analytickd metoda, kteréd se vyuZziva pti rozhodovani a fizeni rizik. Pomoci
této metody se hledaji potenciondlni rizika a nasledné se generuji opatfeni k jejich
zmirnéni. Vysledkem této metody je popis rizik s naslednym doporucenim, jak jim
lze ptedchazet (Co - kdyz analyza..., 2015). What-if metoda je vyuzita

pfi vyhodnoceni disledkl jednotlivych nebezpeci a pti navrhu eliminace rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZACHRANA VELKEHO POCTU ZRANENYCH OSOB
V PRAVNICH NORMACH AV ODBORNE LITERATURE

Problematika zachrany velkého poctu zranénych osob byla nékolik let zanedbéavéna.
Az na pocatku 21. stoleti se této problematice zacala vénovat patfi¢na pozornost. Ptikladem
toho je vznik pracovist’ krizové ptipravenosti na ZZS, ale také vznik studijnich obort
na riznych fakultach vysokych skol (Vidunova, 2017). Hromadné nestésti l1ze chépat jako
MU, pfi které dojde ke zranéni vétSiho poctu osob (Tabulka 1).

Tabulka 1 Rozdéleni typu MU podle poétu zranénych osob (Upraveno podle Stétina, 2014)

Typ mimoradné udalosti Pocty zranénych osob
Nehoda 2-5 osob z toho 1 ve vazném stavu
Velké nehoda <10 osob z toho 1 ve vazném stavu
Hromadné neStésti 10-50 osob z toho jedna ve vaZném stavu
Katastrofa >50 osob bez rozdilu postizeni

V traumatologickém pldnu nemocnic je hromadné neStésti vymezeno jako jakakoliv

rozséahlejsi nehoda, pfi které dojde ke zranéni vétSiho poctu osob, a je rozdéleno:
e hromadné nestésti omezené (obvykle do 20 zranénych),

e hromadné nestésti rozsitené (obvykle do 50 zranénych) (Kohoutkova, 2012).

1.1 Zachrana osob v pravnich normach

Zéachranou velkého poétu zranénych osob se zabyva v Ceské republice (dale jen ,,CR*) celd
fada pravnich norem, at’ uz se jednad o zékony, smérnice nebo vyhlasky. Ke klicovym

dokumentum lze zaradit:

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., o ZZS, ktery upravuje podminky poskytovani ZZS, prava
a povinnosti poskytovatele ZZS a také podminky pro zajiSténi pfipravenosti

poskytovatele ZZS na feseni MU (Cesko, 2011 a).

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkéch jejich poskytovani,
ktery upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani, vykon statni spravy,
zpusob zdravotni péce, prava a povinnosti pacientd, jejich blizkych, poskytovatelt

zdravotnich sluZzeb a zdravotnickych pracovnikii (Cesko, 2011 b).
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e Zakon ¢. 239/2000 Sh., o IZS a o zméné nékterych zdkond, ktery vymezuje IZS,
slozky 1ZS, plisobnost a pravomoc statnich orgdnii a orgdnii uzemnich
samospravnych celkli, prdva a povinnosti pravnickych a fyzickych osob
pfi pifipravé na MU, pii zachrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané

obyvatelstva pii a po dobu vyhlaseni nékterého z krizovych stavii (Cesko, 2000).

e Vyhlaska €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS, ktera
pojedndva o zasadach koordinace slozek IZS pii spoletném zasahu, zasadach
spoluprace operacnich stfedisek zékladnich slozek, obsahu dokumentace IZS,
zasadach a zptsobech zpracovani schvalovani a pouzivani havarijniho planu kraje

a o zasadach krizové komunikace a spojeni v IZS (Cesko, 2001).

e Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o ZZS, obsahuje stupné
naléhavosti tisnového volani, opera¢ni fizeni letecké vyjezdové skupiny, obsah
organiza¢n¢ provozniho fadu zdravotnického operaniho stfediska (dale jen
»Z0OS)., ¢innost zdravotnické slozky v mist¢ MU s hromadnym postizenim osob

a traumatologicky plan poskytovatele ZZS (Cesko, 2012 a).

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikid a jinych
odbornych pracovnikd, ktera stanovuje c¢innost zdravotnickych pracovniki
po ziskani odborné zpiisobilosti, ¢innosti zdravotnickych pracovnikii po ziskani

specializované zpusobilosti (Cesko, 2011 c).

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ktera obsahuje obsah
samostatnych ¢asti zdravotnické dokumentace. Zasady pro uchovéani zdravotnické

dokumentace a doba uchovani dokumentace (Cesko, 2012 b).

e Vyhlaska 296/2012 Sh., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele ZZS a poskytovatele piepravy pacientii neodkladné
péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky, ktera
obsahuje barevné provedeni téchto dopravnich prostfedkl a také jejich technické

a véené vybaveni (Cesko, 2012 c).
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1.2 Zachrana osob v odbornych publikacich

Zachranou osob z prostoru MU se zabyva cela fada publikaci. V nasledujici kapitole jsou
vybrany stézejni publikace, které¢ byly pouzity pro zpracovani diplomové prace. Postupy
slozek IZS pfti zachrané velkého poctu zranénych osob lze také najit v Katalogu typovych
ginnosti, ktery vydava Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, konkrétng
v Typové Cinnosti slozek IZS pii spolecném zasahu u MU s velkym po¢tem zranénych osob.
Problematikou hromadného nestésti se také zabyvaji traumatologické plany ZZS, které
stanovuji konkrétni postupy a opatieni ZZS pii poskytovani PNP pii vzniku MU

s hromadnym postizenim osob.
Dale se této problematiky dotykaji publikace jako:

e Medicina katastrof od Robina Sina a kolektivu autori, ktera se pfedevsim zamé&fuje
na ¢innost ZZS v misté hromadného postizeni osob. Déle se v této knize 1ze docist
o teorii krizovych situaci (dale jen ,,KS*), ochrané obyvatelstva, 1ZS, krizové
pfipravenosti ve zdravotnictvi, chemickém a biologickém ohrozeni, zékladnich

aspektech terorismu a mnohém dal§im (Sin, 2017).

e Zdravotnictvi a IZS pii hromadnych ne$téstich a katastrofach od Jitiho Stétiny
a kolektivu autorti. Kniha se skldda celkem ze 7 hlavnich témat (katastrofy
a hromadnd nestésti, krizovy management, civilni ochrana CR, zdravotnictvi
pii MU, chemicke, radiac¢ni a biologické nebezpeci a ochrana, medicina pii MU
a vneposledni fadé¢ vzdé€lavani a ptiprava), tyto hlavni kapitoly se dale cleni

do 48 podkapitol (Stétina, 2014).

e Integrovany ziachranny systém a poZarni ochrana, kterou vydalo v roce
2010 Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi HZS CR, obsahuje celkem
53 stran o 10 kapitolach, jako je IZS, trovné€ fizeni v IZS, tkoly statnich
a samospravnych organi v IZS, pti¢iny MU a souvisejici povinnosti pravnickych
a fyzickych osob, dokumentace IZS, komunikace IZS, ekonomické aspekty IZS,
krizové Staby a strategicka Uroven fizeni, vyuziti IZS pfi mezinarodni spolupréci
a vneposledni tfadé plsobnost Ministerstva vnitra v krizovém fizeni, civilnim
nouzovém planovani, IZS a ochrané¢ obyvatelstva (Skalska, Hanuska a Dubsky,

2010).
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Medicina katastrof, jejiz autorkou je Tana Bulikova, se zamétuje na téma mediciny
katastrof a hromadného nestésti. Kniha se ¢leni na vSeobecnou ¢ast, ktera obsahuje
21 kapitol, jako napt. medicina katastrof a hromadné nestésti, IZS a jeho postaveni
v medicin€é Kkatastrof, primyslové havarie, prostfedky individudlni ochrany,
evakuace obyvatelstva atd. Dale kniha obsahuje specidlni ¢ast, kterd obsahuje
11 podkapitol, v nichz uvadi druhy poranéni pti riiznych hromadnych nestéstich, Sok,
termické poranéni a hromadny vyskyt popalenych, poranéni zpisobené tlakovou

vinou, dit¢ a hromadné nestésti a mnoho dalsich (Bulikova, 2011).

Prvni pomoc II od Jarmily Kelnarové se zamétuje na popis riiznych typl zranéni.
Od poranéni hlavy, patete, hrudniku, pies poranéni biicha az po poranéni koncetin.
Kniha déale obsahuje kapitoly sndzvem ftrazy pii dopravnich nehodach, MU
s hromadnym postizenim zdravi, ndvykové latky, akutni stavy u déti a modelové

situace (Kelnarova, 2013).

Healthcare emergency incident management operations guide je privodce
pro zdravotnicky personal slouzici k ptipravé, reakci a zotaveni se z MU, které
mohou ovlivnit chod zdravotnickych zafizeni. Autorem knihy je Jan Glarum.
Publikace obsahuje celkem 106 stran o 10 kapitolach, jako napt. organizace systému
pro spravu incidentli v nemocnici, veleni a jednotné veleni, sekce planovani, sekce

logistiky a proces planovani incidentd (Glarum, 2017).

1.3 Vybrané zakladni pojmy

Pro lepsi orientaci v diplomové praci jsou nize uvedeny zékladni pojmy, které se tykaji

hromadného postizeni osob pii MU:

Cilovy poskytovatel akutni luzkové péce je poskytovatel akutni lizkové péce,
ktery je nejblize dostupny a vhodny pro odborné zajisténi pokracovani lazkové péce

pacientovi (Zasah slozek IZS u mimoradné uddlosti..., 2016).

Hromadné postiZeni osob je situace, kdy se postup zdravotnické zachranné sluzby

1181 od jeji bézné kazdodenni praxe (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).

Medicina katastrof je nauka o péci a hromadné 1é¢bé ranénych a zranénych osob

pod tlakem &asu s nedostatkem sil a prostiedkii (Stétina, 2014).
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e Mimoradna udaloest je ,, skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢loveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozZuji zZivot, zdravi, majetek nebo zivotni

prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci* (Cesko, 2000).

e Mimoriadna udilost svelkym poctem zranénych osob je udalost, kam
je z hlediska povahy nebo rozsahu udalosti nutné vyslat 5 a vice vyjezdovych skupin
77S soucasn¢ k poskytnuti PNP, anebo misto, kde se vyskytuje vice
nez 15 zranénych osob (Cesko, 2012 a).

e Odsun je transport osob oSetienych na stanovisti PNP do zdravotnickych zafizeni,

o kterém rozhodne vedouci odsunu (Zdsah sloZek IZS u mimorddné uddlosti..., 2016).

e Prednemocni¢ni neodkladna péce je odbornad zdravotnickd péce o zranéné
provadénd v misté vzniku trazu ¢i ndhlého onemocnéni, ale také béhem piepravy
k dalsimu osetfeni a pii predavani do zdravotnického zatizeni (Prednemocnicni

neodkladna péce, © 1998-2020).

e Transport je pieprava zranénych osob zmist vyhledavani a zachrany osob

do stanovist PNP (Zdsah slozek 1ZS u mimoradné udalosti..., 2016).

e Tridéni zranénych osob je ureni priorit poskytnuti PNP zranénym osobam a dale
jejich odsunu do zdravotnickych zatizeni (Zdsah slozek IZS u mimoradné uddlosti...,

2016).
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2 MEDICINA KATASTROF A URGENTNI MEDICINA

Medicina katastrof je mezioborova zdravotnicka odbornost, ktera zuzitkovava védecké
znalosti a zkuSenosti riznych 1ékarskych obort pii feSeni MU, co se tyCe zachrannych,
likvidacnich a asanac¢nich praci. Odhaduje postupy pro co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi
pomoc vice postizenym osobam. Cilem mediciny katastrof je zajistit co nejméné ztrat
na lidském zivoté¢ a jejich zdravi (Uhyrkova a Bilkova, 2016). Hlavnim tukolem
je uplathovani zdravotnické péce. Mimo jiné se tento obor dale zabyva vzdélanim
a vychovou pracovnikt (1ékait a zdravotnickych zachranait), kteti zajistuji poskytovani
PNP pii hromadném postizeni osob, krizovym managementem, piipravou zdravotnickych

sil a prosttedkil pro MU a také spolupraci slozek IZS (Stétina, 2014).

2.1 Rozdil mezi medicinou katastrof a urgentni medicinou

Hlavnim rozdilem mezi medicinou katastrof a urgentni medicinou je, Ze medicina katastrof
se zamétuje na velky pocet zranénych osob a jejim tkolem je zajistit pieziti co nejveétSimu
poctu zranénych osob. Na rozdil od urgentni mediciny, kterd se zaméfuje na jednotlivé
zranéné osoby a ukolem je zajistit preziti vSem zranénym osobam. Dal$im rozdilem
je, ze na rozdil od urgentni mediciny, kdy se oSetfeni zranénym osobam poskytne béhem
nékolika minut, v oblasti urgentni mediciny miiZze byt oSetfeni poskytnuto za riiznou dobu
v zavislosti na riznych okolnostech (pocet zranénych, dostupné mnozstvi sil a prostiredkil

apod.) (Uhyrkova a Bilkova, 2016).

2.2 Neodkladna péce v misté nehody, p¥i transportu a ve zdravotnickém
zarizeni

Neodkladnd péce se poskytuje na misté nehody, pfi transportu a také ve zdravotnickych
zatizenich. Jedna se o zdravotnickou péci o zranéné osoby, které jsou v piimém ohrozeni
zivota a bez vC€asné a odpovidajici péce by doSlo ke zhorSeni jejich stavu nebo smrti.
V zévislosti na misté poskytovani se neodkladna péce d€li na PNP, kterd je poskytovana
na misté nehody a pfi transportu, a na nemocni¢ni neodkladnou péci (dale jen ,,NNP*),

poskytovanou ve zdravotnickém zaiizeni (Stétina, 2014).

Pfednemocni¢ni neodkladnou péc¢i poskytuji zameéstnanci zdravotnictvi (lékati
a zachranafti). V CR jsou pro poskytovani PNP zfizovana zdravotnickd zafizeni s ozna¢enim
Z7S. Prednemocni¢ni neodkladnd péce je poskytovana, jestlize je osoba bezprostiedné

ohroZena na Zivoté, jeji zhorSeny stav mize vést az ke smrti nebo bez poskytnuti prvni
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pomoci zptisobi zranéni trvalé chorobné zmény a ndhlou bolest. Pfednemocni¢ni neodkladna
péce se poskytuje na misté vzniku zranéni, béhem piepravy a pii samotném piedani
do zdravotnickych zatizeni (Prednemocnicni neodkladna péce, 2014).

Nemocni¢ni neodkladnou péc¢i poskytuji zdravotnicka zafizeni, kterda jsou zpisobild

dle svého rozsahu, vybaveni a struktury poskytnout zdravotni péci pacienttim, kteti byli

oSetieni v ramci PNP (Navratil, Safr a Havrankova, b.r.).
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Dtivodem vzniku IZS byla potieba vytvofit a¢innou spolupraci hasicl, zdravotnikii, policisti
a zaméstnancu ostatnich slozek pii fesSeni MU, jako jsou: dopravni nehody, pozary, unik
nebezpeénych latek apod (Integrovany zdchranny systém CR, b.r.). Stézejni udalosti
pro vznik IZS byly katastrofické povodné v roce 1997. Mezi zakladni ptedpisy tykajici
se spoluprace slozek IZS lze zaradit predevSim zakon ¢. 239/2000 Sb., o IZS a zméné
nekterych zakonta ve znéni pozdéjSich predpisii. Zakon urcuje ¢innosti IZS, zakladni slozky
a jejich ukoly pfi piipravé na MU a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Dal§im
vyznamnym piredpisem je vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech 1ZS,
ve znéni pozdéjsich predpist, kterd pojednava o postupech pii spolecném zasahu, koordinaci
a dokumentaci IZS (Sin, 2017). Dle slovniku krizového fizeni (Richter, 2018, 35-36) se IZS
rozumi ,, koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na MU a pri provadeéni zachrannych

a likvidacnich praci“.

3.1 Slozky integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém se vyuziva pii piipravé na MU a také kdyz je nutné provést
soub&zné zachranné a likvidaéni prace dvéma nebo vice slozkami IZS (Slozky integrovaného
zachranného systéemu, 2020). Slozky 1ZS se déli na zakladni a ostatni. Zakladni slozky 1ZS
na rozdil od ostatnich slozek IZS, které poskytuji pti zachrannych a likvidacnich pracich
planovanou pomoc na vyzadani, zajist'uji neptetrzitou pomoc pro nahlaseni vzniku MU, jeji
zhodnoceni a nasledny zasah v prostoru vzniku MU. Z tohoto divodu zakladni slozky 1ZS

dislokuji své sily a prostfedky na celém uzemi CR (Integrovany zachranny systém, 2020).
Do zakladnich sloZzek spada:

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen ,,HZS CR*),

e jednotky poZarni ochrany zafazené do plosSného pokryti kraje jednotkami poZarni

ochrany,
e Policie Ceské republiky (dale jen ,,PCR%),

e poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (Integrovany zachranny systém, 2009).
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Do ostatnich slozek IZS spadaji:
e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
e ostatni zachranné sbory,
e organy ochrany vefejného zdravi,
e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,
e neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vyuzit k zdchrannym
a likvida¢nim pracim (Cesko, 2000).
3.2 Dokumentace integrovaného zachranného systému

Dokumentaci IZS 1ze rozd¢lit na nékolik typti dokumenti, za které nese odpovédnost a které
zpracovavéa generélni feditelstvi HZS CR a HZS kraje. Dle zakona (Cesko, 2000) obsah
dokumentace IZS, zplsob jejiho zpracovani a podrobnosti o stupnich poplachil
poplachového planu IZS stanovi stdlé orgdny pro koordinaci slozek IZS. Obsahem

dokumenti jsou postupy a navody pro feseni MU.
Dle vyhlasky (Cesko, 2001) se dokumentace 1ZS déli na:
e havarijni plan kraje a vné;si havarijni plan,
e dohodu o poskytnuti pomoci,
e dokumentace o spolecnych zachrannych a likvida¢nich pracich a statistické ptehledy,
e dokumentace o spole¢nych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek,
e typové ¢innosti sloZek pfi spole€ném zéasahu,

e uUzemné piislusny poplachovy plan, kterym je ustfedni poplachovy plan I1ZS
nebo poplachovy plan IZS kraje.

Dohodu o poskytnuti pomoci, dokumentaci o spole¢nych zachrannych a likvidacnich
pracich a statistické ptehledy, dokumentaci o spole¢nych sSkolenich, instruktazich a cviceni
sloZek, typové €innosti slozek pti spolecném zasahu a Gsttedni poplachovy plan zpracovava

a vede generalni feditelstvi HZS CR. Hasi¢sky zachranny sbor kraje zpracovava totéz, plus
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havarijni plan kraje a poplachovy plan kraje namisto tstfedniho poplachového planu (Cesko,

2001).

Stézejnim dokumentem pro vypracovani diplomové prace byla typova ¢innost Zasah slozek
IZS u MU s velkym poctem zranénych osob. Dokument byl vydan spolu s ostatnimi
typovymi &innostmi Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim HZS CR. V souc¢asné
dobé je vydano celkem 16 typovych c¢innosti (Pfiloha 1.). Typova ¢innost je zpracovana
podle § 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS,
ve znéni vyhlasky €. 429/2003 Sb. (Dokumentace 1ZS, 2020). Obsahem typové ¢innosti
je vymezeni zakladnich pojmi vztahujicich se k MU, ¢innosti slozek IZS pii zasahu, ¢innost
velitele zasahu a organizace mista zasahu, sily a prostfedky slozek 1ZS, tfidéni zranénych
osob metodou START, ukoly operac¢nich stfedisek, tkoly a ¢innosti poskytovatele ZZS kraje
pfi MU s velkym poctem zranénych osob, tkoly a €innosti jednotek poZarni ochrany u MU
s velkym poétem zranénych osob, ukoly a ¢innosti PCR a také ukoly a &innosti cilového
poskytovatele akutni lazkové péce (nemocnice), v neposledni fad¢ pravni predpisy a ¢asto

pouzivané zkratky (Zasah sloZek IZS u mimorddné uddlosti..., 2016).

3.3 Cviceni sloZzek integrovaného zachranného systému

Je potfeba neustidle zvySovat pfipravenost slozek IZS na moZzny vznik MU, toho
1ze dosahnout pomoci cvi€eni sloZek IZS. Cviceni se zamé&fuje na procvicovani zachrannych
a likvida¢nich praci, spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS a vzajemné komunikace

pii zasahu. Dle zakona IZS (Cesko, 2000) se v CR provadi dva typy cvideni:

e provéiovaci, jehoz ucelem je provéfit pripravenost slozek IZS k provadéni

zachrannych a likvidacnich praci,

o taktické, jehoz ucCelem je pfipravit slozky [ZS na provedeni zachrannych

a likvidac¢nich praci.

K nafizeni provétovacich nebo taktickych cviceni je opravnén ministr vnitra, generalni

feditel HZS, hejtman kraje nebo feditel HZS kraje.

Dle vyhlasky (Cesko, 2001) se zpracovava dokumentace o cviceni slozek IZS, jejimz
obsahem je cil, namét a ucel cviCeni, déale kontaktni tdaje na osobu, kterd zodpovida
za organizaci cviceni, vycet slozek, které se cvieni zi€astnily a také Casové udaje cviceni.

Po skonceni cviceni se nésledné provede celkové vyhodnoceni. Odpovédnym organem
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za zpracovani dokumentace je HZS kraje nebo generalni feditelstvi HZS CR. Po dobu 5 let

je dokumentace uchovana u jejiho zpracovatele.

3.4 Stupné poplachu v ramci integrovaného zachranného systému

Stupné poplachu se vyhlaSuji v zavislosti na rozsahu a typu MU a urcuji potiebu sil
a prostiedkll pro zachranné a likvidacni prace na misté zasahu nebo na tzemi, kde probiha
vice zéasahti. Jednotlivé stupné poplachu vyhlasuje pro jedno misto zasahu velitel zdsahu
nebo operacni a informacni stiedisko (dale jen ,,OPIS*) IZS pii prvotnim vyslani slozek 1ZS
na misto zasahu (Skalska, Hanuska a Dubsky, 2010). Operacni a informa¢ni sttedisko 1ZS
vyhlaSuje stupen poplachu pro konkrétni misto zasazené MU v ptipadé, jestlize

je na ném vice nez jedno misto zasahu.
Prvni stupen poplachu se vyhlaSuje, jestlize:

e mimotadna udalost ohrozuje jednotlivé osoby, jednotlivy objekt, jednotlivé dopravni

prosttedky nebo izemi o plose do 500 m?,

e zachranné a likvidaéni prace provadéji zakladni slozky, které neni nutné

pfi spole¢ném zasahu neustéle koordinovat (Cesko, 2001).
Druhy stupeni poplachu se vyhlasuje, jestlize:

e mimotadna udalost ohroZuje maximalné 100 osob, vice nez jeden objekt se slozitymi
podminkami pro zasah, jednotlivé prostfedky hromadné dopravy nebo tizemi o ploSe

do 10 000 m?,
e zachranné a likvidacni prace provadéji zakladni a ostatni slozky, kde MU probiha,

e je nezbytné neustale koordinovat spoleny zisah slozek velitelem zasahu (Cesko,

2001).
Treti stupen poplachu se vyhlasSuje, jestliZe:

e mimofddnad udalost ohrozuje vice néz 100 a nejvySe 1000 osob, cast obce
nebo arealu podniku nebo uzemi o plose do 1 km?, povodi fek,
e zachranné a likvidacni prace provadéji zékladni a ostatni slozky nebo se vyuZzivaji

sily a prostfedky z jinych krajd,

e je nezbytné koordinovat spolecny zasah slozek velitelem zasahu za pomoci Stabu

velitele zasahu a misto zdsahu rozdélit na sektory a iseky (Cesko, 2001).
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Zvlastni stupen poplachu se vyhlasuje, jestlize:

e mimotadnd udalost ohrozuje vice nez 1000 osob, celé obce nebo uzemi o plose

nad 1 km?,

e zichranné a likvidacni prace provadéji zakladni a ostatni slozky véetné vyuziti sil

a prosttedkt z jinych kraji, poptipadé je nutno pouzit zahrani¢ni pomoc,

e je nezbytné koordinovat spolecny zasah slozek velitelem zasahu za pomoci Stabu

velitele zasahu a misto zasahu rozdé¢lit na sektory a tseky,

e spoleény zasah slozek vyzaduje koordinaci na strategické Girovni (Cesko, 2001).
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4 CINNOST SLOZEK INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO
SYSTEMU PRI MIMORADNE UDALOSTI S VELKYM POCTEM
ZRANENYCH OSOB

Konkrétni Cinnosti slozek IZS u hromadného nestésti jsou detailné popsany v Typové
¢innosti slozek IZS pfti spole¢ném zasahu pii MU s velkym poctem zranénych osob. DalSimi
dokumenty, ve kterych jsou stanovena opatfeni v ptipad¢ vzniku hromadného postizeni
osob, jsou traumatologicky plan poskytovatele ZZS a Doporuceny postup
¢. 18 SpoleCnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof — Hromadné postiZzeni

zdravi — postup feseni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu.

4.1 Cinnost sloZek integrovaného zachranného systému pri zasahu

Prioritou slozek IZS pii zdsahu je zachrana osob, jejich zivotl, zdravi a zabranéni trvalym
zdravotnim nasledkiim u postizenych osob. Toho Ize dosdhnout pomoci dostate¢ného
mnozstvi sil a prostfedkil slozek 1ZS. V ptipad€ vzniku MU s velkym poctem zranénych

osob se sily a prostfedky slozek I1ZS v mist& zasahu rozdéli do sektori:

e Sektor vyhledavani a zachrany — velitelem je pfislusnik HZS CR, ktery organizuje
vyhledavani a vyprostovani osob, dale provadi ¢innosti, které slouzi k omezeni rizik
pusobicich na postizené osoby a také na zachranujici slozky. Jedna se napft. o ¢innosti
jako je haSeni pozaru, vyhleddvani nebezpecnych latek apod (Zasah slozek IZS
u mimoradné uddlosti..., 2016). Zachranujici slozky se vétSinou rozdéluji

do nasledujicich skupin:

o vyhledavaci a tridici skupina vyhledava a tfidi postizené osoby pomoci

metody START,

o zachranna skupina zajiStuje zdchranu a nasledny transport postiZenych

osob, které nejsou schopny pohybu na stanoviste PNP,

o jistici skupina odstranuje rizika vznikla pii MU, kterd by mohla ohrozit
¢innost vyhleddvaci a zachranné skupiny (Zasah slozek IZS u mimoradné

udalosti..., 2016).

e Sektor zdravotnické slozky - sektor fidi vedouci zdravotnické slozky
(dale jen ,,VZS*). Hlavnim tkolem v tomto sektoru je zajistit poskytnuti PNP

postizenym osobam dle priorit tfidéni na stanoviSti PNP a také zajistit transport
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z mista MU do zdravotnickych zatizeni (Obrazek 1) (Zdsah slozek IZS u mimoradné

uddlosti..., 2016).

bezpecnostni
uzévire

7

~ \\ bezpecnosinl

uzavéra
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Obrazek 1 Schéma ¢lenéni mista zasahu
(Zasah slozek IZS u mimoraddné uddlosti..., 2016)

Sektor zdravotnické slozky ziizuje skupiny:

e skupina tfidéni patra po zranénych osobach v mist¢ MU a nasledné provede jejich
piettidéni. Toto pretiidéni se provadi jen tehdy, jestlize je vyznamny nepomér mezi
zasazenymi osobami a zasahujicimi zdravotnickymi pracovniky. Vedoucim skupiny
je l1ékai (Kafka a Sanderové, 2016). Skupina se zpravidla sklada ze dvou ¢lend,
pri¢emz jeden Clen realizuje vlastni tfidéni spolené se Zivot zachranujicimi ukony,
jako je zastaveni masivniho krvaceni nebo uvolnéni dychacich cest, a druhy clen

barevné oznacuje zranéné osoby (Traumatologicky plan, 2020),

o skupina PNP zabezpecCuje poskytnuti PNP zasazenym osobdm. Na stanovisti
skupiny PNP se vzdy provadi lékarské tiidéni, které ur¢i prioritu transportu

zasazenych osob do zdravotnickych zafizeni. Vedoucim této skupiny je 1ékar,
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o skupina odsunu zabezpeCuje transport zasazenych osob ze svého stanovisté
do zdravotnickych zafizeni poskytovatelii zdravotnickych sluzeb. Smeérovani

pacienti (sanitnich vozt) koordinuje ZOS (Kafka a Sanderova, 2016).

4.2 Soucinnost sloZek integrovaného zachranného systému pri

mimoradné udalosti s velkym poctem zranénych osob

Hlavnim cilem pii MU s velkym poctem zranénych osob je zachranéni co nejvice zivotl
a zmirnéni nasledkti zranénych osob, nikoliv zmirnéni ekonomického dopadu. V piipadé
vzniku hromadného nestésti je dilezité zapojit vSechny ¢leny ZZS do plnéni tukold
jako je tfidéni, oSetfovani a odsun zranénych osob, proto je dilezité, aby se do zasahu

zapojily 1 ostatni slozky IZS, které vytvoii potfebné podminky pro ZZS (Urbéanek, 2014).

Sily a prostiedky HZS v ramci spolupréace se ZZS pii hromadném postizeni osob provadéji:

e urceni bezpecnostni zony,
e vyprostovani a pfinaSeni ranénych,
e pfetfidéni ranénych metodou START,
e osvétleni plochy mista zdsadu pfi zhorSené viditelnosti,
e stavbu stanll na misté udalosti dle dohody VZS zasahu,
e likvidaci nebezpecnych latek (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).
Sily a prostiedky PCR v ramci spoluprace se ZZS pii hromadném postiZeni osob provadg;i:
e uzavieni mista zasahu,
e cvidenci a revizi poctl postizenych, Ucast pfi tfidéni,
e urCeni a zajiSteni odsunovych tras dle umisténi stanovisté neodkladné péce
a cilovych zdravotnickych zatizent,
e urceni plochy pro otadceni (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).

Sily a prostiedky ostatnich sloZek IZS v ramci spoluprace se ZZS pii hromadném postiZeni

0sob provadeji:
e technické zajisténi zasahu IZS z pohledu bezpecnosti zasahujicich tymd,

e vypomoc specidlnich armadnich sloZek (technika pro vyprostovani, protichemickou

a protiradiacni ochranu) (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).
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4.3 Operacni Fizeni zasahu p¥i mimoradné udalosti s velkym po¢tem
zranénych osob

Operacni fizeni zdsahu fidi KOPIS spole¢né s operacnimi stiedisky jednotlivych slozek 1ZS.
Podle toho, kde MU udélost vznikne, KOPIS informuje ptisluSnou obec, starostu ORP,
eventudln¢ hejtmana kraje v ptipad¢, ze je MU feSena ve 3. stupni poplachového planu IZS.
Zdravotnické operacni stiedisko ZZS podava informace na zaklad¢ svych moznosti KOPIS
a veliteli zasahu o poctu osob, kterym je schopna ZZS poskytnout zdravotni péci,

a také o nazvu zdravotnického zafizeni.

Obvykle se operaéniho fizeni zasahu s velkym poctem zranénych osob Ucastni:

e zdravotnické operacni stiedisko ZZS,

e operaéni a informacni stfedisko 1ZS kraje,

e operatni a informacni stfedisko generalniho feditelstvi HZS CR,

e integrované operaéni stiedisko mistn& piislusného krajského feditelstvi PCR,

e operatni stiedisko Policejniho prezidia CR (Zdsah slozek IZS u mimorddné

uddalosti..., 2016).

Dale se opera¢niho fizeni mohou Uc€astnit kontaktni mista nemocnic, dispecinky a operacni
stiediska ostatnich slozek IZS, které jsou vyzvany k poskytnuti sil a prostfedkd, dispecinky
pohotovostnich sluzeb, dispe€inky dopravel, jejichz prosttedky byly poskytnuty
na vyzadani k feSeni MU (Zdsah slozZek IZS u mimoradné udalosti..., 2016).
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4.4 Situacni zprava pri mimoradné udalosti s velkym poctem zranénych

osob

Situacni zprava je velmi dilezitd soucast komunikace mezi posadkami ZZS a operacnim
stiediskem. Ukolem prvni posadky ZZS vyslané na misto MU neni ofetfovani zranénych
osob, nybrz upiesnéni informaci o dané udélosti operacnimu stfedisku. K upfesnéni
informaci se pouzivd akronym METHANE neboli 6P (Tabulka 2) (Hromadné postizeni
zdravi/osob..., 2018).

Tabulka 2 Situac¢ni hlaSeni METHANE/6P (Upraveno podle Svoboda, b.r.)

METHANE 6P Charakteristika
My call-sign - Volaci znak
Exact location | Poloha Potvrzeni (upfesnéni) mista MU
Type of incident | Popis udalosti Objektivni popis druhu a rozsahu MU
Hazards Problémy a ohrozeni | MoZna rizika hrozici na mist¢ MU
Access to scene | Pristup Omezeni v pfistupu k mistu MU
Number of Pocet postizenych Odhadovany pocet osob postizenych
casualties na zdravi
Emergency Potfebnd pomoc Pozadavek na slozky IZS a na dalsi sily
services a prostiedky k feSeni MU

Kazdé pocatecni pismenko METHANE/6P ptedstavuje konkrétni druh potiebné poskytnuté

informace, kterou poskytne prvni posadka ZZS opera¢nimu stiedisku.

4.5 Zasady spravného postupu pri reSeni mimoradné udalosti s velkym

poctem zranénych osob ze strany zdravotnické zachranné sluzby

Pti vzniku MU s velkym poctem zranénych osob musi tymy ZZS postupovat jinym
zpisobem neZ v kazdodenni ¢innosti (Tabulka 3). V béZné praxi, kdy dojde ke zranéni jedné
nebo dvou osob, se vyuziva metod urgentni mediciny, ktera se zaméfuje na zachranu
konkrétniho pacienta, a to od doby prvniho kontaktu aZz po pfedani do zdravotnickych

zatizeni (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).
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Tabulka 3 Postup ZZS pfi feseni MU s velkym pocétem zranénych osob

(Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018)

Krok Typ €innosti

L Spravné posouzqni tisnové zpravy a vyslani spravného poctu posadek ZZS
na misto udalosti

2. | Nejpresnégjsi odhad rozsahu MU prvotni posadkou ZZS

3. | Spusténi odpovidajiciho stupné traumatologického planu za strany ZOS

4. | Posuzovani rizik pro zasahujici

s, Zghéjepi ttidéni zranénych osob (lékafské ttidéni s vyuzitim tfidicich
a identifika¢nich karet a tfidéni slozkami IZS metodou START)

6. | Vybér vhodného mista pro stanovisté neodkladné péce

7. | Po rozttidéni pacienti zacit s oSetfovanim

8. | Po zajisténi vitalnich funkci u vSech pacientli zacit s odsunem

9. | Dle typu zranéni urcit transport do zdravotnickych zatizeni

10. | Zajisténi jednotné dokumentace

V pfipadé hromadného postizeni osob se vyuzivda metod mediciny katastrof, ktera

se nezaobira jednim konkrétnim pacientem, ale co nejrychlejSim stanovenim priorit oSetieni

a transportu vSech zranénych osob (Hromadné postizeni zdravi/osob..., 2018).
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5 TRAUMATOLOGICKY PLAN POSKYTOVATELE
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Traumatologicky plan neboli ,.traumaplan® zpracovava poskytovatel ZZS pro feseni MU,
pii kterych dojde ke zranéni velkého poctu zranénych osob, které bude potieba oSettit
(Dopravni nehoda s velkym poctem zranénych osob, 2018). Traumaplan stanovuje postupy
a opatfeni ZZS pii poskytovani PNP pii vzniku MU s hromadnym postizenim osob (Cesko,
2011). Plan te$i spolupraci pfislusnych ZZS se zdravotnickym zafizenim na konkrétnim
uzemi pifi MU s hromadnym postizenim osob. Traumatologicky plan lze také vyuzit
pro evakuaci a ukryti obyvatelstva, kdy je nutné zajistit zdravotni péci postizenym osobam
(Dopravni nehoda s velkym poctem zranénych osob, 2018). Traumatologicky plan obsahuje
prehled moznych =zdroji rizik ohrozeni zivota a zdravi osob. Za zpracovani
traumatologického planu je odpovédny poskytovatel ZZS a musi jej aktualizovat nejméné

jednou za dva roky (Cesko, 2011).

5.1 Obsah traumatologického plianu zdravotnické zachranné sluzby

Traumatologicky plan se ¢leni na 3 ¢asti, a to na zékladni, operativni a pomocnou cast.

Vyhlagka (Cesko, 2012 a) stanovuje obsah jednotlivych &asti traumatologického planu:

e Zakladni ¢ast obsahuje nazev a adresu sidla poskytovatele ZZS, nazev a adresu
zfizovatele poskytovatele ZZS, vymezeni pfedmétu Cinnosti poskytovatele ZZS,
prehled a hodnoceni moznych zdrojii rizik, charakteristiku typd postizeni zdravi,

pro ktera se plan vytvari.

e Operativni ¢ast obsahuje vymezeni opatfeni pro piipad hromadného nesStésti
vyplyvajici pro poskytovatele ZZS, zplsob zajisténi PNP, zpiisob zajisténi ochrany
zdravi clentt vyjezdovych skupin a dalSich osob poskytujici PNP, postupy
pro vysilani vyjezdovych skupin a pro tfidéni postizenych osob v misté hromadného
nestesti.

e Pomocna ¢ast obsahuje prehled smluv uzavienych poskytovatelem ZZS, pocet
zdravotnickych pracovnikli a prosttedkii vyzadovanych v ptipadé¢ hromadného
nestésti, seznam léc¢ivych piipravkl, zdravotnickych prostiedkii a zdravotnické

techniky pro poskytnuti PNP pii hromadnych nestéstich.
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5.2 Aktivace traumatologického planu zdravotnické zachranné sluzby

Stupen aktivace planu vyhlasuje ZOS a fidi se poskytnutymi informacemi od prvni vyslané

posadky ZZS na misto udélosti. Klicovym faktorem pro aktivaci odpovidajiciho stupné

vvvvvv

informaci pro aktivaci ptislusného stupné planu se povazuje pocet zranénych osob v prostoru

MU (Tabulka 4) (Urbanek, 2014).

Tabulka 4 Stupné aktivace traumatologického planu (Upraveno podle Urbanek, 2014)

Pocet
Stupen postiZenych Sily a prostiedky Koordinace zasahu
osob
) Neni potieba,
. Potfeba soucasné¢ nasadit sily o
Maximélné _ aby koordinaci
a prostfedky vice vyjezdovych
I. stupeii 5 ‘ spole¢ného zasahu
‘ skupin zakladen ZZS, bez potieby o
postizenych slozek IZS tidil velitel
zaloh
zasahu
Potfeba soucasné nasadit sily
Maximalné | a prosttedky vice nebo vSech Zasah slozek 1ZS je
I1. stupen 50 vyjezdovych skupin zdkladen nutny koordinovat
postizenych | ZZS v oblasti s ojedinélym velitelem zésahu

povolani zaloh

Maximalné | Potfeba soucasné nasadit vSechny | Zasah slozek IZS je
I11. stupen 100 sily a prostfedky kraje a povolat nutny koordinovat

postizenych | zalohy velitelem zasahu

Potfeba soucasné€ nasadit vS§echny | Zasah slozek 1ZS

sily a prostfedky kraje, povolat muZe prevzit starosta
Nad 100 '
IV. stupen . zalohy ORP, hejtman,
postiZzenych . ‘
a obvykle se vyuzivaji i sily ustfedni krizovy $tab,
a prostfedky z okolnich kraj MV, ale i MZ

Po aktivaci odpovidajiciho stupné traumatologického planu ZOS vySle na misto zasahu

adekvatni pocet sil a prostiedkti potiebnych pro zvladnuti dané situace (Urbanek, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

6 DILCI ZAVER TEORETICKE CASTI
Cilem teoretické ¢asti je seznameni ¢tenafe diplomové prace s problematikou zachrany
velkého poctu zranénych osob z prostoru mimoiadné udalosti. Pro spravné pochopeni

problematiky se prvni kapitola zabyvéa zachranou velkého poctu zranénych osob v pravnich

normach a v odborné literatuie.

V druhé kapitole je popsan rozdil mezi medicinou katastrof a urgentni medicinou a také

zakladni charakteristika téchto pojmii.

Tteti kapitola popisuje 1ZS, jako jsou zakladni a ostatni slozky, dokumentace, cviceni

a stupné poplachu v ramci IZS.

Nasledujici kapitola je vénovana ¢innostem slozek IZS pti MU s velkym poctem zranénych
osob. Ve které se cCtendf seznami, do jakych sektorGi jsou rozdé&lovany sily
a prostfedky na misté nehody, se soucinnosti slozek IZS pii zdsahu, opera¢nim fizenim
zasahu pfi hromadném nestésti, vyznamem zkratky METHANE a se zasadami spravného

postupu pfi feSeni hromadného nestésti.

Pata kapitola popisuje dokument Traumatologicky plan poskytovatele ZZS, ve které se lze

docist o obsahu planu a zpisobu jeho aktivace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZACHRANA VELKEHO POCTU ZRANENYCH OSOB V CESKE
REPUBLICE A V ZAHRANICI

Problematikou zachrany velkého poétu zranénych osob se nezaobira jenom CR, ale kazdy
stat na Zemi, jelikoZ neexistuje stat, ktery by nemusel fesit MU s velkym poctem zranénych
osob. Staty proto vytvari riizné strategie, ve kterych jsou stanoveny postupy, jak v takovych
situacich konkrétné postupovat. Avsak zpusoby feseni téchto situaci se v riznych statech
1i8i, a to napft. ve ¢lenéni mista zdsahu nebo v nasazovani sil a prostfedkt. Lze konstatovat,
ze vsSechny staty maji spolecny cil, a to zachranit co nejvétsi pocet zranénych osob.
Pro srovnani postupu slozek IZS pti hromadném nestésti je v praci pojednéno o statu Izrael
z divodu neevropského statu a také odlisnych typtt MU vznikajicich na tomto izemi. Dale

je feseno Spanélsko, pro srovnani postupti evropského statu s CR.

7.1 Cinnost sloZek integrovaného zachranného systému pri hromadném

nestésti v Ceské republice

VCR vznika stale vice MU, pfi kterych dojde ke zranéni vice osob, jedna
se napt. o dopravni nehody nebo primyslové a ptirodni katastrofy. Proto je velmi dulezité,
aby slozky IZS byly na tuto udalost pfipraveny. Toho se docili formou taktickych
a provétovacich cviceni, kterd se konaji nékolikrat rocné€ na rizné typy MU. Cilem cvi€eni
je procviovani zachrannych a likvidacnich praci, spoluprace mezi jednotlivymi sloZkami
IZS a vzajemné komunikace pfi zasahu. Pro pfipad vzniku MU s velkym poctem zranénych
osob je Ministerstvem vnitra CR zpracovan dokument Typova &innost zasah slozek 1ZS
u MU s velkym poctem zranénych osob, ktery stanovuje postupy slozek
pti feSeni MU s hromadnym postizenim osob. Hlavnim cilem slozek IZS pii zasahu
je zachrana co nejvétsiho poctu osob, kterého se docili pomoci dostatecného mnozstvi sil
a prostiedkl slozek IZS. Sily a prostiedky se v ptipadé¢ vzniku MU s velkym poctem
zranénych osob v misté zdsahu rozdéli do sektoru vyhleddvani a zachrany a sektoru

zdravotnické slozky.

U MU, pii které dojde k hromadnému nestésti, je nutné zapojit do zdsahu veskeré ¢leny ZZS,
ktefi provadéji tfidéni, oSetfovani a transport zranénych osob, proto je velmi dilezité vyuzit
1 dalsi slozky IZS, které umozni ¢lenim ZZS vykondvat jejich ¢innost (Urbanek, 2014).
Clenové HZS napi. stanovi bezpeénostni zénu, vyproituji a pfinaseji ranéné

a provadi pretfidéni pomoci metody START. Policie CR zase uzavird misto zisahu,
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koordinuje dopravu, eviduje pocty zranénych a tak dale (viz podkapitola 4.2) (Hromadné

postizeni zdravi/osob..., 2018).

7.2 Cinnost sloZek integrovaného zachranného systému pri hromadném

nesStésti v Izraeli

Mimotadné udélosti vznikajici na tizemi CR se v nékolika ohledech 1isi od t&ch, které
vznikaji v Izraeli. VCR se pievazné odehravaji MU typu dopravnich nehod
nebo primyslovych havarii, kdezto v Izraeli vétSina MU souvisi s raketovymi utoky
nebo sebevrazednymi atentaty. Rozdil je predevsim v jejich Cetnosti a mnozstvi rizik
ohrozujicich zasahujici slozky, jelikoz velkd koncentrace zasahujicich slozek muize lakat
teroristy k opétovnému utoku pti zachrannych akcich. Pfednemocni¢ni neodkladnou péci
v Izraeli zajiStuje organizace Magen David Adom (déle jen ,MDA®). Jedna
se o organizaci spadajici pod Cerveny kiiz, ve které pracuji nejenom zaméstnanci,
ale i kvalifikovani dobrovolnici. Stejné jako v CR disponuje MDA s posadkami rychlé
1ékatské pomoci (dale jen ,,RLP“) a rychlé¢ zdravotnické pomoci (dale jen ,,RZP*)
s rozdilem, Ze v jedné posadce miize byt velky podet zdravotniki na rozdil od CR (Bruthans
a Lalova, 2013). Zaméstnanec nebo dobrovolnik MDA se musi zucastnit vycvikového kurzu,
diky kterému na konci ziskd hodnost podle druhu provedeného Skoleni (osoba poskytujici
prvni pomoc, technik urgentni mediciny, zachranar atd.). Zajimavosti je, Ze kurz na hodnost
osoby poskytujici prvni pomoc je uréeny pievazné¢ pro dobrovolniky ve véku
od 15 do 18 let (Medical Teams of Magen David Adom in Israel, b.r.). Veleni na misté
udalosti s velkym poftem ranénych osob pfislusi v Izraeli vétSinou policii
nebo armadg, jelikoZ tyto udélosti byvaji Casto spojeny s terorismem. I kdyZz udalost
nesouvisi piimo s terorismem, na misto ne§tésti se armada vysila vzdy. Zatimco v CR byva
velici slozkou zpravidla ptislusnik HZS a armada se z hlediska povahy MU vysild na misto
nestésti jen vyjimecné. Hlavnim rozdilem ve vybaveni MDA pro MU je specialni vozidlo,
kterym lze dopravit na misto udalosti maly mobilni dispecink. Tim lze zajistit komunikaci
a koordinaci sloZek pfimo z mista neStésti a zamezi se tak pretizeni béZného dispecinku,
ktery tak mtze 1€pe koordinovat standardni provoz (Bruthans a Lalova, 2013). Magen David
Adom v soucasné dobé disponuje celkem 1 913 dopravnimi prostfedky pro poskytovani

PNP (Obréazek 2) (Medical Teams of Magen David Adom in Israel, b.r.).
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Obrazek 2 Automobil ZZS v Izraeli (Fran¢k, 2008)

Cinnosti posadek MDA jsou popsany v celostatnim planu MU. V obou zemich se pouziva
k rychlému tfidéni ranénych osob v terénu metoda START. V Izraeli se béZné pouzivaji
nezranéné i lehce zranéné osoby na pomoc s transportem vaznéji zranénych na misto
shromazdists, kde’to v CR v dokumentu Ministerstva vnitra, konkrétné v Katalogu
typovych cinnosti IZS — zéasah slozek IZS u MU s velkym poctem zranénych osob neni
uréeno, jak postupovat s nezranénymi osobami. OznaCovani pacientd probihd stejné
jako v CR, pomoci tiidici karty. Magen David Adom také netransportuje ,zelené“
ani lehce zranéné osoby, ty se musi dostavit k oSetfeni vlastnimi prostfedky. Magen David
Adom disponuje velkym mnoZstvim transportnich prostfedkd a pfi vytvafeni shromazdisté
pouziva velké barevné plachty, které jsou poloZené na zem, kam se nasledné pokladaji
pacienti podle druhu poranéni (Obrazek 3). Tento zpusob tak urychli orientaci zachranaia.
V CR se z divodu chladngjsiho klimatu vyuZivaji pii hromadném nestésti zdravotnické

stany (Bruthans a Lalova, 2013).
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Obrazek 3 Ttidici plachty v Izraeli (Bruthans a Lalova, 2013)

Vyhody Izraelského systému jsou, Ze hromadny transport umozni zdravotnickym zafizenim
Iépe se pfipravit na piijem velkého poctu zranénych osob, déale netransportovanim
»zelenych® se zajisti mensi potieba sanitek a vyuzitim neprofesionalll pro transport se snizi
naroky na sily. Zavérem lze konstatovat, Ze v Izraeli se klade vétsi diiraz na tfidéni metodou
START a rychly pfesun zranénych osob na shromazdist¢ k provedeni prvniho oSetieni

(Bruthans a Lalova, 2013).

7.3 Cinnost sloZek integrovaného zachranného systému pri hromadném

nestésti ve Spanélsku

Organizace v misté zasahu svelkym podtem zranénych osob ve Spanélsku zagina
rozdélenim mista udalosti na tii sektory. V zachranné zoné se provadi prvotni zachrana
zranénych osob a premisténi do zony pomoci. Zachrannd zoéna je také znama jako zéna
nebezpeci, Cervend zéna nebo smrtici zona (Fernandez et al., 2020). Zona pomoci neboli
zluté pasmo je misto, kde jsou rozmistény Iékaiské tymy a kde se provadi
PNP a transport zranénych osob do pfisluSnych zdravotnickych zafizeni. V této zdéné
se vytvari 3 stanovisteé, a to pocateCni misto, kde budou seskupeni nezranéni nebo osoby
s drobnym zranénim, aby jim nehrozilo z4dné nebezpeci (Glarum, 2017). DalSim
stanovistém je bezpecné misto, ve kterém se sousttedi zranéné osoby a provadi se zde tiidéni
ranénych podle priority oSetfeni zranénych osob na zidkladn€é zdvaznosti jejich stavu.

Poslednim zfizovanym stanoviStém v zoné¢ pomoci je pokrocilé Iékatské stanoviste,

kde probiha samotna PNP a nasledny transport do zdravotnickych zafizeni. Tato stanovisté
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musi byt dobfe viditelnd, proto jsou vyznacena formou barevnych stuzek, plakati
nebo vlajek. V zékladni z6n¢ znamé téz jako zoéna zelena nebo studend zoéna se ziizuji
velitelské a koordinacni tymy, stanovisté pro tiskového mluvci, t€zké vybaveni, stravovani,
odpocivarna, toalety a specifické vybaveni (zachrana z vysky, potapéci) apod (Rodriguez et
al., 2007). Konec zasahu vyhlasuje koordinacni stfedisko a nastane, jakmile bude ovéteno,
zda jsou vSechny zranéné osoby transportovany do piislusnych zdravotnickych zatizeni
a situace nepfedstavuje dalSi rizika (Fernandez et al., 2020). Zranéné osoby tfidi
podle priority oSetfeni na zékladn¢ zavaznosti jejich stavu nejkvalifikovanéjsi, nejzkusené;si
a nejlépe vyskoleny zdravotnicky pracovnik. Prvotni tfidéni provadi zdravotnicky
pracovnik, pfislusnik HZS, policie atd., ktefi jsou ptislusné vyskoleni. Tridéni se provadi
jednoduchou metodou START. Tato metoda klasifikuje obéti podle potieby okamzitého
oSetfeni. Jejim cilem je odlisit ty osoby, které vyzaduji okamzitou pomoc, od téch, ktefi jsou
mirné zranéni, mrtvi nebo jsou ve velmi vazném stavu, ktery je neslucitelny se zivotem.
Spanélsko dodrzuje v PNP tzv. ,,desatero“ (Tabulka 5), které obsahuje taktickou strukturu
zasahu v jakékoliv MU a pro jakoukoli pomoc (Rodriguez et al., 2007).
Tabulka 5 Desatero (Upraveno podle Rodriguez et al., 2007)

Stupeii Cinnosti

Spociva v neptetrzitém provozu zachrannych sloZzek
Vystraha s dostupnym vybavenim a vyskolenym personalem pro piipad

vzniku MU

Jedna se o fazi pfijmuti vyzvy o vzniku MU a nasledné
Poplach )
vyslani sil a prosttedkli do mista MU

Doplnéni informaci o rozsahu MU a rozdé€leni ukolli mezi
Pristup ) ) )
zasahujicimi slozkami

Rozpoznavani scén,
rozdéleni mista Zhodnoceni rozsahu udélosti, rozdéleni mista zdsahu na zony

zasahu na zony

Tridéni Klasifikace zranénych osob podle jejich priority zranéni

Pomoc Poskytovani PNP
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Tabulka 5 Desatero — pokra¢ovani (Upraveno podle Rodriguez et al., 2007)

Stupen Cinnosti
Opatieni zaméfena na piipravu pacienta na transport
Stabilizace }
do vhodného zdravotnického zatizeni
Transport se provadi ve vhodné zvolenych prosttedcich
Transport s kvalifikovanym personalem, ktery zajist'uje nepierusovanou
péCi transportovanym osobam
Pievod Ptedani pacienta do zdravotnického zatizeni
Zajisténi vozidel i materialu, které byly pouzity pro zvladani
Reaktivace MU, aby byly pln¢ funkéni pro novy zasah tak, ze budou
v piipad¢ potieby vycistény, objednany nebo vyménény

Druhé tfidéni provadi vyskoleny zdravotnicky pracovnik, ktery stanovi potadi transportu
a druh dopravy (leteckd, silni¢ni, vodni, se zdravotnickym personalem nebo bez n¢j), dale

pracovnik odhadne Sanci na pteziti a posoudi typ poranéni (Rodriguez et al., 2007).
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8 SOUCASNY STAV ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
JIHOCESKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje je prispévkova organizace tvorici jednotny

hospodaisky, organizaéni a funkéni celek s pravni subjektivitou. Ukolem ZZS Jiho¢eského

kraje je poskytovat nepfetrzitou PNP na tizemi o rozloze 10 056 km? pro 640 196 obyvatel.

Ziizovatelem ZZS JihoCeského kraje je JihoCesky kraj. Vznik organizace se datuje

k 1. ¢ervenci 2005, a to sloucenim organizaci ZZS na uzemi kraje. Jedna se o druhou nejveétsi

7ZZS v CR z hlediska spadového tizemi s nejmensi hustotou osidleni (Zdravotnicka

zdachranna sluzba..., 2020).

8.1 Struktura a ¢innost Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského
kraje

Statutarnim organem, ktery je opravnén jednat jménem ZZS JihocCeského kraje ve vSech
vécech, je feditel, kterého jmenuje a odvolava Rada Jiho¢eského kraje (Zakladni informace,

2020). Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoceského kraje se sklada z:
o feditelstvi,
e zdravotnického operacniho strediska,
e vyjezdovych zdkladen s vyjezdovymi skupinami,
e pracovisté krizové pfipravenosti,
e vzdélavaciho a vycvikového stiediska (Struktura organizace, 2020).

Hlavnim ukolem ZZS Jihoceského kraje je na zaklad¢ tisnové vyzvy poskytnout PNP
osobam v piimém ohroZeni Zivota anebo s tézkym postizenim zdravi. Cinnost ZZS
Jihoc¢eského kraje je predevSim stanovena v zdkoné ¢. 374/2011 Sb., o ZZS, dile
pak v zakoné €. 372/2011 o ZZS a podminkach jejich poskytovani a také provadécimi
vyhlaskami k témto zakontm (Vyrocni zprava za rok 2019, 2020). Dalsi Cinnosti ZZS

Jihoceského kraje je poskytovani:
e Lékarské pohotovostni sluzby ve Vodianech a Blatné,
e Zubni pohotovostni sluzby v Tébofe,
e Protialkoholni a protitoxikomanické zachytné stanice v Ceskych Bud&jovicich,

e Zdravotnické dopravni sluzby v Pisku a Cimelicich,
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e Piepravy pacientl neodkladné péce,

e Zdravotnické asistence pii hromadnych spolecenskych, kulturnich a sportovnich

akcich (Predmét cinnosti ZZS JCK, 2020).

8.2 Oblastni stiediska a vyjezdové zakladny Zdravotnické zachranné

sluzby Jihoceského kraje

V Jihoceském kraji je celkem 7 oblastnich stfedisek ZZS Jihoceského kraje (Strakonice,
Pisek, Tabor, Prachatice, Cesky Krumlov, Ceské Bud¢jovice a Jindfichiiv Hradec), které
provozuji 32 vyjezdovych zékladen (Obrazek 4). Vyjezdové zédkladny jsou v dennim reZimu
tvofeny 55 vyjezdovymi skupinami, a to konkrétné 39 skupinami RZP, 6 skupinami RLP,
10 skupinami Randez-vous a 1 skupinou letecké zachranné sluzby. Noc¢ni rezim tvofi
50 vyjezdovych skupin, a to 34 skupin RZP, 6 RLP, 10 Randez-vous a 1 posadka letecké
zachranné sluzby (Vyjezdové skupiny a zakladny, 2020).
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Obrazek 4 Mapa rozlozeni vyjezdovych zakladen (Vyjezdové skupiny a zakladny, 2020)
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Sit vyjezdovych zakladen v Jihoteském kraji patii k jedné z nejhustsich siti v CR
(Ptiloha II) a je uspofadéna tak, aby byla PNP poskytnuta ZZS do 20 minut od pfijeti tisfové
vyzvy (Vyrocni zprava za rok 2019, 2020).

8.3 Typy vyjezdovych skupin Zdravotnické zachranné sluzby

Jihoceského kraje

V roce 2019 ZZS Jihoceského kraje uskutecnila celkem 83 034 vyjezdu (Graf 1), a tfadi
se tak na Sestou pricku v zebticku poctu vyjezdi (Vyrocni zprava za rok 2019, 2020).
Ve vétsiné ptipada vyjezdl nebyl pfitomen 1€kat, a to z diivodu, Ze péci o pacienta zvladaji

uspésné zdravotnicti zachranati (Vyjezdoveé skupiny, 2020).

Pocet vyjezdl ZZS Jihoceského kraje
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Graf 1 Pocet vyjezdl ZZS JihoCeského kraje
(Upraveno podle Vyrocni zprava za rok 2019, 2020)

Zdravotnickd zachrannd sluzba Jihoceského kraje vyuziva pro poskytovani PNP 4 typy

vyjezdovych skupin:

e Rychla zdravotnicka pomoc — jedna se o dvouclennou vyjezdovou skupinu, ktera
je tvofena zdravotnickym zachranaiem, ktery absolvoval specializované pomaturitni
studium vy$si odborné nebo vysokou $kolu, a fidi¢em zachranafem. Pro poskytovani

PNP skupina RZP vyuziva velké sanitni vozidlo (Obrazek 5), které zajiStuje
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transport pacientl. Sanitni viiz disponuje v§emi potfebnymi zdravotnickymi pfistroji
a léky potifebnymi pro zajisténi pacienta v kritickém stavu. Pocet vyjezdi, na kterych
se RZP podili, je pfiblizné 77 % veskerych zasahi vyjezdovych skupin ZZS
Jihoceského kraje (Typy wjezdovych skupin ZZS J¢K, 2020).

e

W

Obrazek 5 Sanitka ZZS Jihoceského kraje (Vratny, 2020)

e Rychla lékarska pomoc — jednd se o tficlennou posadku ve slozeni lékat,
zdravotnicky zachranat a fidi¢ zdchranatf. K poskytovani PNP vyuzivaji taktéz
jako skupina RZP velké sanitni vozidlo. Celkovy pocet zasahl s vyuzitim skupiny
RLP je 7 % z veskerych vyjezdt skupin ZZS JihoCeského kraje (Rychla lékarska
pomoc..., 2017).

e Rendez-vous — jednd se o dvouclennou skupinu, ktera se sklada z Iékare
a zdravotnického zachranaife. Rendez-vous disponuje stejnymi prostfedky
jako velkd sanitka, pouze s tim rozdilem, Ze timto vozidlem nelze transportovat
pacienty (Obrazek 6). Vyjezdové skupiny rendez-vous se vyuzivaji pfiblizné
u 16 % ze vSech zasahi vyjezdovych skupin ZZS JihoCeského kraje
(Typy wjezdovych skupin ZZS JcK, 2020).
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Obrazek 6 Rendez-vous (Modernizace a standardizace..., 2020)

e Letecka zachranna sluzba — pro ZZS Jiho¢eského kraje je leteckd zachranna sluzba
(dale jen ,,LZS%) zajistovana Armadou CR (Obrazek 7). Posadka se sklada ze dvou
pilotd, jednoho palubniho technika, Iékafe a zdravotnického zachranéfe. Letecka
zachrannd sluzba se vyuziva pfiblizn€ u 1 % zasahu ZZS Jihoceského kraje

(Typy vyjezdovych skupin ZZS J¢K, 2020).

Obrazek 7 Letecka zachranna sluzba Jiho¢eského kraje (Hottmar, 2018)

Ve srovnani s nékterymi zemeémi Evropy s podobnym terénem lze fict, Ze je zajisténi LZS
v CR nadprimémé (Tabulka 6). Ceska republika mé ve srovnani s Polskem, Némeckem,
Francii, Madarskem a Velkou Britanii nejvice vrtulnikii v pfepoctu na velikost

zabezpeCovaného uzemi (Franék, b.r.).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

Tabulka 6 Srovnani evropskych zemi s podobnym terénem (Upraveno podle Fran€k, b.r.)

> >0 > ] ) & — v o) =
| E8S] 3 £z |£E5| 55~ E- %
Stat - B s S = = P & = o & &

g 7z = zE& | S| Ez= £ g F =

> °>’ N =) &~ = =) > ; g
Cz 10 10 11 79 1,10 7,60
PL 22 22 39 313 1,77 14,25
D 55 37 81 357 1,47 9,47
F 41 41 66 552 1,61 13,46
H 6 7 10 93 1,67 13,29
GB 38 38 64 243 1,68 6,39

I pfes nadprimérné zajisténi LZS neni Gzemi CR rovnomérné pokryto, jelikoZ existuje
cca 5 % uzemi s pomérné horsi dostupnosti pro LZS a také velka ¢ast akéniho radia stanic
zasahuje do zahrani¢i (az 50 %), jedna se zejména o stanice v Usti nad Labem, Liberci

a Ostrav¢ (Franék, b.r.).

8.4 Vozidla pro feSeni mimoradné udalosti s hromadnym postiZzenim

zdravi

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje vlastni celkem 4 vozidla znacky Iveco
Dailly 4x4 (Obrazek 8). Vozidla slouzi pro feseni nasledkli MU s velkym poctem ranénych
osob. Iveco Dailly je uceno pro dopravu materialu potiebného pro zasahujici zdravotnické
slozky v prostoru MU, dale pro podporu logistiky a také jako misto slouzici k praci
zdravotnického velitele zasahu (Vozovy park, 2020). Vozidla jsou v ramci kraje rozmisténa
tak, aby jejich dojezdova doba na jakékoliv misto v kraji nepfesdhla 1 hodinu. Z tohoto
divodu se vozidla Iveco nachazi ve 4 stiediscich (Tabor, Strakonice, Jindfichtiv Hradec

a Ceské Budgjovice) (Kafkova, 2011).
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Obrazek 8 Iveco Dailly 4x4 (Vozidla pro HN ZZS JcK, 2016)

Vozidlo pro MU s velkym poctem zranénych osob se vyznacuje specialni zastavbou, boxy
s Iékovym, resuscitaénim a obvazovym materidlem, nafukovacim stanem, elektrocentralou,
prostiedky pro zajisténi osvétleni mista MU, dokumentaci, pocitacem a spojovacimi

prostiedky. Materialni vybaveni jednoho vozidla je omezeno pro 50-100 zranénych osob
(Kafkova, 2011).
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9 UKOLY A CINNOSTI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
KRAJE PRI MIMORADNE UDALOSTI S VELKYM POCTEM
ZRANENYCH OSOB

Cinnost zdravotnické slozky v mistd MU s hromadnym postiZenim osob stanovuje vyhlagka
¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o ZZS. Ve vyhlaSce jsou popsany cinnosti
vedouciho vyjezdové skupiny, vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin, skupin PNP,
skupin odsunu, dale je ve vyhlasce stanoveno oznaceni ¢lenti zdravotnické slozky a stanovist

skupin v mist¢ MU s hromadnym postiZenim osob (Cesko, 2012 a).

Hlavnim koordinatorem cinnosti zdravotnické slozky v mist¢ MU s velkym pocétem
zranénych osob je VZS, kterym je vedouci vyjezdové skupiny poskytovatele ZZS. Jedna
se o poskytovatele ZZS, u které¢ho vznikla MU a je ur€eny ZOS ZZS. Bez souhlasu
vedouciho zasahu a VZS se ¢lenové zdravotnické slozky nebudou pohybovat v nebezpecné
zong, jestlize je vymezena. Zdravotnicka zachranna sluzba pti feSeni MU postupuje
dle traumatologického planu ZZS a také dle traumatologického planu zasazeného kraje

(Zasah slozek IZS u mimoradné uddlosti..., 2016).

Hlavnim ukolem ZZS kraje je zajiSténi nepfetrzité¢ho piijmu tisiovych vyzev na narodnim
&isle 155. Odpovédnym organem za pifjem je ZOS, které je ziizovano v kazdém kraji CR.
Zdravotnické operacni stfedisko plni celou fadu tikoll spojenou se zajistovanim ZZS. Mezi
nejdiilezitéjsi ukoly patii pfijem a vyhodnocovani naléhavosti tisniového volani a rozdavani
pokynti jednotlivym vyjezdovym skupindm vyslanym na misto MU na zéklad¢ vyhodnoceni
tisnovych vyzev, déle zajistuje komunikaci se ZZS a také s poskytovateli akutni lizkové
péce (predani zranénych osob, transport apod.). Dulezitym tkolem ZOS je také zajistovani
komunikace s ostatnimi opera¢nimi stfedisky slozek IZS. Neopomenutelnou ¢innosti ZOS
je poskytovani instrukci pro poskytnuti laické prvni pomoci do piijezdu ZZS. Instrukce jsou
poskytnuty telefonicky osobam, které se nachdzeji na misté nehody a jsou znamy vetejnosti
pod zkratkami TANR (telefonicky asistovand neodkladna resuscitace) a TAPP (telefonicky
asistovana prvni pomoc.) Druhym hlavnim tkolem ZZS je zabezpeceni vlastni ¢innosti

&leny vyjezdovych skupin na misté MU (Sindler, 2014).
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9.1 Stupné naléhavosti tisiového volani

Operator ZOS dle stupné€ nalé¢havosti tisnového volani (Tabulka 7) rozhodne, jaké vyjezdové
skupiny ZZS vysle na misto udalosti. K tomu, aby byl operator schopny posoudit stupen
naléhavosti, je potfeba mit odpovidajici odborné vzdé€lani a vysokou znalost pro spravné

vyhodnoceni situace (Sindler, 2014). Celkem se jedna o &tyfi stupné naléhavosti:

Tabulka 7 Stupné naléhavosti tisiového volani (Cesko, 2012 a)

Stupen Charakteristika

L. stupen Selhani nebo bezprostifedné hrozi selhani zakladnich Zivotnich funkei

u zranéné osoby anebo MU s velkym poctem zranénych osob

II. stupen U zranéné osoby hrozi selhani zakladnich Zivotnich funkci

III. stupenn | U zranéné osoby nehrozi selhani zékladnich Zivotnich funkci, ale je

potteba poskytnout ¢innost ZZS

IV. stupen Nejedna se o pripady, odpovidajici stupni naléhavosti 1-3, avSak

operator ZOS rozhodne o vyslani vyjezdové skupiny

V piipad€ MU s velkym poctem zranénych osob operator ZOS automaticky vyhlasi nejvyssi
stupeni (1. stupenl) naléhavosti tisnového volani, tudiz je na misto vZzdy vyslana RLP s dal§imi

vyjezdovymi skupinami (Sindler, 2014).

9.2 Cinnost vyjezdové skupiny p¥i pFijezdu na misto udalosti

Prvotni ¢innosti posadky vyslané na misto MU jako prvni neni zahajeni 1é¢by zranénych
osob, ale poskytnuti ZOS situaéni zpravu METHANE (viz. podkapitola 3.3). Dalsi
vyjezdové skupiny ZZS vyslané na misto MU vykondavaji ¢innosti dle rozhodnuti VZS.
Po obdrzeni zpravy na vyjezdové zékladné o vzniku MU s velkym poctem zranénych osob
je dilezité, aby vyjezdové skupiny informovaly dalsi ¢leny posadek, dokonaly veskerou
¢innost a vyckaly na dal§i informace od ZOS, dotankovaly pohonné hmoty
do zdravotnickych vozidel, nachystaly vozy pro hromadné nestésti k okamzitému vyjezdu
ze stiedisek (Ceské Budgjovice, Jindfichtiv Hradec, Tabor, Strakonice) a pfipravily ndhradni

sanitky k okamzitému odjezdu (Kafka a Sanderova, 2016).
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V mist¢ MU s velkym poctem zranénych osob je ¢innost zdravotnické sluzby organizovana

v ramci:
e vedouciho zdravotnické slozky (nemusi byt 1ékar) — vedouci zdravotnické slozky,
o tiidicich skupin (je lékat) — vedouci l1ékaF,
e skupiny PNP (je Iékat) — vedouci 1ékaF,

e skupiny odsunu zranénych osob — vedouci odsunu (Kafka a Sanderova, 2016).

9.3 Tridéni ranénych osob v misté zasahu

V ptipadé, kdy dojde piti MU k velkému nepoméru poctu mezi postizenymi osobami
a zasahujicimi zdravotniky poskytujicimi PNP, je nutné co nejrychleji rozlisit,
kdo z postizenych potiebuje okamzitou pomoc a u kterého Ize tuto pomoc odlozit. Pro uréeni
priorit poskytnuti PNP se v CR pouziva metoda START a tiidéni pomoci tidicich karet.
Jednim z problému pfi tfidéni ranénych je nejednotnost tfidicich karet a zpiisob tfidéni
na urovni krajskych ZZS, ptestoze by ZZS mély pouzivat identifikacni a tfidici kartu
obsazenou v typové ¢innosti slozek IZS ¢islo 9 (Vidunové, 2017). Nejednotnost pak miize
zpusobit zmatek mezi zasahujicimi slozkami IZS na misté MU a také ztratu dilezitého casu
zranénych osob. Ttidéni je tedy proces, ktery slouzi k uréeni zptisobu 1é¢by a nasledného
odsunu zranénych osob, nikoli poskytnuti pomoci prvnimu ranénému. Osoby, které jsou
prvotné oSetfeny, jsou téZce ranéné nebo v kritickém stavu (Ranse a Zeit, 2010). Samotna
1éEba zranénych se zahajuje az po skonceni tfidéni, coz leckdy mize vyvolat mensi konflikt
u lehce zranénych osob, které chtéji byt oSetieny co nejdiive (Bulikova, 2011). Dle knihy
(Hubacek a Filipcikova, 2017) je cil tfidéni definovan jako ,,doing the most for the most
people, a to znamena: ,,poskytnout co nejvice pomoci co nejvétsimu poctu osob®. Systémy
tfidéni se neustale upravuji a vytvareji. Na vytvareni se podileji osoby, které maji mnohaleté
zkuSenosti z mediciny. Ttidici systém by mél spliovat nékolik pozadavkili, a to byt
co nejjednodussi, nejpfesncjsi, nejobjektivnéjsi a cCas tiidéni ranénych by mél byt

co nejkratsi.
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9.3.1 Metoda START

Diivodem vzniku jednoduchého tiidiciho systému (Ptiloha III.) bylo zemétfeseni roku
1983 ve meésté Kalifornie. Ttidici systém byl vytvofen lékati z kalifornské nemocnice
v sou¢innosti s ndmoinimi a hasi¢skymi zachrannymi sbory. Vyznam zkratky START
je dle anglického prekladu ,,Simple Triage And Rapid Treatment™ a dle ¢eského ,,Snadné
Ttidéni A Rychly Transport®. Systém je vyuzivany zachrannymi slozkami po celém svéte,
ale pfedevSim se osveédcil v tzv. laickém prvotnim tfidéni, jelikoz je velmi jednoduchy
(Hubacek a Filipcikova, 2017). Metoda START se pouziva v ptipad¢, kdy nelze provést
1¢kaiské tridéni pfimo v terénu a provadeji ji nelékaisti zdravotnici a piislusnici slozek IZS
(HZS, PCR). Cilem prettidéni je dostat prednostné zranéné osoby s vaznym poranénim
z neptistupnych nebo obtizné¢ dostupnych mist k Iékafskému tfidéni s vyuzitim tfidicich

a identifikaénich karet (Urbanek, 2014).
Metoda START se pouzije namisto 1ékafského tfidéni v pripadé, jestlize:

e se zranéné osoby nachazeji v nebezpecné, nepfistupné nebo v nedostupné zoné
(pozar, Gnik nebezpecné latky, skaly, podzemi apod.), kde je nutné zasahovat jediné

se specialnim vybavenim nebo proskolenim,
e se jedna o rozsahlou oblast, nepfehledny terén nebo no¢ni dobu,

e je velky nepomér mezi zasahujicimi zdravotniky a zranénymi osobami (Hromadné

postizeni zdravi/osob..., 2018).

Ttidici systém START vyuZiva k oznaeni ranénych barevné visacky/pasky (Obrazek 9).
Jedna se o visacku se zelenou barvou, kterou se oznacuji osoby chodici a lehce ranéné, dalsi
visacka je se Zlutou barvou, kterd znaci, Ze pomoc postiZenym osobam lze na urcitou dobu
u kterych je nutné zajistit co nejdiive neodkladnou pomoc a také odsun k lékatskému
oSetfeni a nasledny transport do zdravotnickych zafizeni. Osoby mrtvé nebo ty, které utrpély
zranéni neslucitelné se Zivotem se oznaci visackou s ¢ernou barvou (Hubacek a Filipcikova,

2017).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Obrazek 9 Brasna pro tfidéni osob
(Jednotky v Usteckém kraji..., 2020)

Oznacovani pacientii barevnymi paskami:

9.3.2

stavy neodkladné pomoci (Cervena visacka/paska) — zranéné osoby, které
bez poskytnuti neodkladné pomoci mohou zemftit. Jedna se o zranéni se selhanim

zakladnich Zivotnich funkei (bezvédomi, Sok nebo prudké krvaceni),

stavy odlozitelné pomoci ( ) — zranéné osoby vyzaduji
neodkladnou pomoc, kterou Ize odlozit, jedna se o zranéni typu zlomeniny, poranéni

s krvacenim apod.,

stavy lehké (zelena visacka/paska) —u téchto osob Ize oSettfeni odlozit, jejich zdravi

ani Zivot nejsou ohroZeny,

mrtvi (€erna visacka/paska) — pro potteby dal§iho vySetieni nehody mrtvé osoby
zUstavaji na misté nehody, v pfipad¢ odnéseni tél se shromazd'uji na predem ur¢eném

misté (77ideni ranénych, 2011).

Lékarské tridéni pomoci tfidicich a identifikac¢nich karet

Pti feSeni MU s hromadnym postizenim osob slouzi pracovnikim ZZS jednotna tfidici

a identifikacni karta (Pfiloha IV.). Lékaiské tfidéni se provadi tam, kde je to mozné.

V ptipadé nebezpeci, neptistupného terénu nebo velkého rozsahu MU provedou pietiidéni

pacientli pfislusnici HZS pomoci metody START a Iékaiské tfidéni se provede

az na vstupu stanovisté neodkladné péce (Kelnarova, 2013). Pouze Iékaiskym tiidénim Ize

rozhodnout o prioritdch oSetieni, odsunu a o kombinaci téchto dvou priorit u zranéné osoby.

Ttidéni zranénych osob lze zahdjit az po predani konkrétnich informaci o typu, rozsahu,

druhu MU, pfedpokladaném poctu zranénych osob. Ostatni posadky, které pfijely na misto
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udélosti po prvni posadce, se hlasi vedoucimu I€kati zdsahu (prvni 1€kat u MU) a nasledné

je jim pridélena oblast, kde budou provadeét tfidéni postizenych osob (Urbanek, 2014).

Priority terapie a transportu
Na zéklad¢ Iékafského vySetfeni jsou zranénym osobam pfifazeny priority terapie
a transportu:
e priorita I. (¢ervend) — priorita bezodkladné terapie v misté MU. Cervend jsou
oznaceni pacienti, ktefi jsou v pfimém ohroZeni Zivota a je potfeba tyto pacienty

stabilizovat na misté MU,

e priorita II. a ( cervena) — priorita bezodkladného transportu z prostoru MU
do nejblizsiho zdravotnického zatizeni v ptfipad¢, Ze tyto pacienty nelze dostatecné

stabilizovat v podminkach PNP,

e priorita IL. b ( ) — osoby, kterym nehrozi ptfimé ohrozeni zivota a jejich zdravi

a jejichz transport Ize prozatim odlozit,

e priorita III. ( ) — jedna se o osoby, které nejsou zranény nebo utrpély lehka

vvvvvv

e priorita IV. (¢ernd) — osoby, u kterych Iékat konstatoval smrt, jelikoz utrpély

zranéni neslucitelnd se zivotem (Kafka a Sanderova, 2016).

9.4 Ukoly vedouciho zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické slozky kooperuje spole¢né s vedoucim zéasahu az do doby, kdy
je transportovan posledni zranény v misté zdsahu. Velitel zdravotnické slozky fidi ¢innost
778, a to konkrétné prizkum, tfidéni, oSetieni a odsun zranénych osob do zdravotnickych
zafizeni. Zodpovidd za komunikaci se zdravotnickym zafizenim prostiednictvim ZOS.
Pozaduje spolupraci se slozkami 1ZS pii nedostateném mnoZstvi sil a prostiedkti ZZS
pro prendseni zranénych a zfizovani stanoviSté neodkladné péce (Hromadné postizeni
zdravi/osob..., 2018). Vedouci zdravotnické slozky ur¢i vedouciho odsunu a vedouciho
1ékafte, ktery plni zarovein funkci jako vedouci tfidicich skupin a skupin PNP. Dalsimi tkoly
VZS je stanoveni mista pro odpocinek zachranait, vybaveni stanovist dulezité
pro poskytnuti tkoni k zachran€ zivota, podminek pro zajiSténi bezpecnosti osobam
postizenym MU, typ a pouziti ochrannych prostiedkll, pouziti metody START v ptipadé

nedostatku zdravotnickych pracovnikl nebo pfi velkém rozsahu MU apod (Zasah slozek IZS
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u mimoradné udalosti..., 2016). Ve spolupraci s odborem Krizové pfipravenosti ZZS
Jihoceského kraje VZS zpracovava po ukonceni ,,Zpravu o ¢innosti zdravotnické slozky
v misté¢ MU s velkym poctem zranénych osob*. Nejpozdéji do 7 dnii od ukonceni Cinnosti
77S vmist¢ MU VZS odevzda zpravu vedoucimu odboru Krizové piipravenosti ZZS

Jiho&eského kraje (Kafka a Sanderova, 2016).

9.5 Stanovisté neodkladné péce

Stanovisté¢ neodkladné péce se zifizuje pokazdé, kdyz je zranéno vice osob. Vedoucim
na stanovisti je vedouci 1ékat (Zdsah slozek IZS u mimoradné uddalosti..., 2016). Jedna se
0 vhodné vybrané misto, kam jsou pfinaseny pietiidéné zranéné osoby, a také misto, kde je
shromazdén veskery zdravotnicky material. Na stanovisti neodkladné péce se dle priorit
terapie zajiSt'uji vitalni funkce a také se stabilizuje stav pacienta pted samotnym transportem
do zdravotnického zafizeni. Prvotni ukony na tomto stanovisti sméfuji k pacientim
s prioritou ., u kterych se zajist'uje prachodnost dychacich cest, zastava zevniho krvéceni,
ob&hova stabilita a az po téchto tikonech nasleduje fixace patete, koncetin, kryti ran apod.
Dale nasleduje transport osob do vhodnych zdravotnickych zafizeni. VeSkeré provedené
ukony u vSech pacientll se zaznamenaji do tfidici a identifika¢ni karty i s ¢asem provedeni.
Pacienti s transportni prioritou II. a se neoSetiuji, jelikoz je dileZité zajistit co nejrychlejsi
transport do zdravotnickych zafizeni, a to z dlvodu, Ze jejich stav nelze stabilizovat
v pfednemocni¢ni etap€. Pacienty oznacené jako II. b lze transportovat do zdravotnickych
zatizeni az po transportu pacientli oznacenych jako I. a Il. a, béhem cekani se zranénym
osobam poskytuje oSetfeni ran, fixace patefe, konCetin atd. AZ po stabilizaci vSech
zavaznych zranéni 1ze oSetfit pacienty oznacené jako Il (Hromadné postizeni zdravi/osob...,

2018).

9.6 Stanovisté odsunu zranénych osob

Vedouci zdravotnické slozky urci vedouciho odsunu. Vedouci odsunu rozhodne spole¢né
s VZS o urgentnim odsunu pacientli skupinami RLP, RZP nebo leteckou skupinou.
Podle zavaznosti zranéni stanovuje vhodné zdravotnické zatizeni (Zdsah slozek IZS
u mimorddné uddlosti..., 2016). Ukolem stanovi§té odsunu je dle informaci na t¥{dici
a identifikacni kart¢ a ve spolupraci ZOS organizovat odsun zranénych osob,
a to tak, aby nedosSlo k zahlceni urgentnich ptijmi (Hromadné postizeni zdravi/osob...,

2018).
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9.7 Hromadny prijem pacienti na vstupu do nemocnic

Pro ptipad vzniku MU s velkym poc¢tem zranénych osob mé kazd4a nemocnice vypracovany
traumatologicky plan, jehoz ucelem je efektivni zvladnuti hromadného piijmu zranénych
osob pti MU na vstupu do nemocnice a také stabilizovani jejich zdravotniho stavu (Bauerova
a FlajSingrova, b.r.). Pro poskytovani NNP jsou vhodna zdravotnicka zafizeni, kterd jsou
svym vybavenim schopna zajistit odpovidajici zdravotni péci pacientim oSetfenych v PNP.
Pracovisté, ktera jsou vhodna pro poskytovani NNP, se nazyvaji urgentni piijem (Hubacek,
tfidéni nemocnych ,.tfidici sestra“, kterd nasledné provede zaznam o tfidéni do zdravotnické
dokumentace. Ttidici sestra rozhodne dle zavaznosti postizeni zdravi o zafazeni do vhodné
vysetfovny a také uréi dle stupné naléhavosti prioritu odetfeni P1 — P3 (Tabulka 8) (Seblova,

2015).

Tabulka 8 Casova naléhavost neodkladnych stavii (Hubacek, 2014)

Casova naléhavost
Priorita Stav
neodkladnych stavii
P1 Kritické stavy Okam?zité feSeni
P2 Neodkladné stavy Reseni do 2 hodin
p3 | Odloztelné stavy Reseni od 2 hodin do 24 hodin

rrrrrr

oSetfeni a zdravotnickd dokumentace. Dale se sklad4 z operac¢niho stfediska, které slouzi
pro komunikaci se ZZS, s celou nemocnici a také s ostatnimi zdravotnickymi zatfizenimi
v kraji (Seblova a Knor, 2018). Dale se urgentni piijjem sklada z tzv. emergency room,

kde probiha intenzivni a resuscitacni péce, z lizkové ¢asti a heliportu (Hubacek, 2014).
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10 MODELOVA SITUACE HROMADNEHO NESTESTI

Dne 5. inora 2021 se odehrala dopravni nehoda na pozemni komunikaci II. tfidy ¢. 164 mezi
obci Clunek a obci Lomy. Ridi¢ autobusu Mercedes-Benz dostal smyk a v rychlosti
90 km/h ¢eln¢ narazil do protijedouci dodavky. Nehoda se stala v 9:28 hodin. Pfi¢inou
nehody byla namrzla silnice a nepfizplisobeni jizdy fidice autobusu. V autobuse
se vtu chvili nachazelo celkem 22 cestujicich vcetné¢ fidice a v protijedouci dodavce

2 osoby. Na mist¢ nehody doslo k riznym typim zranéni, ktera jsou vypsana v tabulce 9.

Tabulka 9 Typ a pocet zranéni (Vlastni)

Osoby/ Lehce Stiredné TéZce
Nezranéni Mrtvi Celkem
zranéni zranéni zranéni zranéni
Dospéli 3 3 3 3 2 14
Déti 2 2 3 2 1 10

V tabulce 10 jsou vypsany jednotlivé ¢innosti ZOS a ZZS pfi vzniku hromadného nestésti.

Tabulka 10 Cinnosti ZOP a ZZS na misté hromadného nestésti (Vlastni)

Cislo Cinnost ZOS

1. Z0S vysle na misto nehody nejbliz8i posadku ZZS

2. Po uptesnéni MU prvni posadkou vysila dalsi posadky ZZS

Informuje okolni nemocnice o hromadném neStésti a pozada o aktivaci

3. 1 .
traumatologického planu
4 Koordinuje a ur€uje dalS$i sméfovani zranénych osob ze stanovisté¢ odsunu
' do zdravotnickych zatizeni
5 Nahlasi ukon¢eni MU zdravotnickym zafizenim, kterd aktivovala
' traumatologicky plan
Cislo Cinnost ZZS

Prvni posddka na misté¢ udalosti zpétné informuje ZOS o rozsahu nehody,
l. o moznych rizicich pro zasahujici slozky, dale zadd o posily, poptipade
o leteckou zachrannou sluzbu

2. Zahaji tiidéni zranénych osob (urceni priority oSetieni a transportu)

3. Vytvofti stanovisté neodkladné péce

4. Zahaji oSetfovani zranénych osob
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Tabulka 10 Cinnosti ZOP a ZZS na misté hromadného nestésti — pokracovani (Vlastni)

Cislo Cinnost ZZS
5. | Zah4ji odsun zranénych osob
6. | Transportuje zranéné osoby do zdravotnickych zatizeni
7. | Ukon¢i zasah ZZS na misté udalosti
8. Sepise zaveéreCnou zpravu ZZS o feSeni hromadného nestésti

V tabulce 11 je k jednotlivym osobam pftifazena charakteristika jejich zranéni.

Tabulka 11 Charakteristika zranéni jednotlivych osob (Vlastni)

Cislo osoby Typ zranéni Cislo osoby Typ zranéni
1. Nezranény 13. Stfedné zranény
2. Stiedné zranény 14. Lehce zranény
3. Mrtvy 15. Lehce zranény
4. Nezranény 16. Nezranény
5. Lehce zranény 17. TéZce zranény
6. TéZce zranény 18. Stiedné zranény
7. Lehce zranény 19. TéZce zranény
8. TéZce zranény 20. Nezranény
9. Stredné zranény 21. Mrtvy
10. Nezranény 22. Stfedné zranény
11. Lehce zranény 23. Mrtvy
12. Stfedné zranény 24. TéZce zranény

V tabulce 12 jsou jednotlivé osoby rozdéleny do skupin podle druhu jejich zranéni.

Tabulka 12 Rozd¢€leni zranénych osob podle zranéni (Vlastni)

Typ Lehce Stiredné Tézce
Nezranéni Mrtvi
zranéni zranéni zranéni zranéni
Celkem 5 5 6 5 3
Jednotlivé 1,4,10,16, | 5,7,11, 14, 6,8,17, 19,
3,21,23
osoby 20 15 24
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Transport osob do zdravotnickych zafizeni bude zamétfen na co nejrychlejsi piesun tézce
zranénych osob. Osoby, které jsou stfedné zranéné a jejich stav nevyzaduje transport vleze,
budou transportovany spolecné s tézce zranénymi osobami v jedné sanitce tak, aby se zajistil
co nejrychlejsi transport vSech zranénych osob. Vyjezdové zakladny Kunzak, Dacice
a Ttebon maji k dispozici pro transport vzdy jednu posadku ZZS a ZZS Jindfichtiv Hradec
disponuje tfemi posddkami. Transport nezranénych osob zajisti autobus HZS Jindfichiv

Hradec (Tabulka 13).

Tabulka 13 Poradi transportu zranénych osob z mista MU (Vlastni)

Misto 1. obéh 2. obéh
Kunzak .6 14
Jindfichuv Hradec 1. sanitka 8, 15
2. sanitka , 17 0
3. sanitka 5, 0
Dacice 7, 0
Tiebon 11, 0
Letecka zachranna sluzba CB 19 24
Autobus HZS Jindfichtiv Hradec 1,4,10,16,20 0

Casovy harmonogram ¢innosti od vzniku MU po ukonceni zdsahu je znazornén na obrazku

10.
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o o ool N
T BCL T

Zacatek transportu zranénych osob do zdravotnickych zatizeni

Ohléaseni MU na ZOS Prijezd ZZS Dacice na misto MU

Piijezd ZZS Tiebon na misto MU

Prijezd ZZS Jindfichav Hradec na misto MU

Obrazek 10 Casovy harmonogram &innosti (Vlastni)

Tabulka 14 slouzi pro lepsi casovou orientaci v jednotlivych ¢innostech posadek ZZS

a pro vypocet obéht ZZS.
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Tabulka 14 Obéhy posadek ZZS (Vlastni)

Odvoz zranénych — ZZS Kunzak, Nemocnice Jindfiichuv Hradec
Obéh Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu | Cas pifjezdu do Cas vylozeni Cas odjezdu na Doba obéhu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
1. 9:40 10:08 10:10 10:21 10:23 10:26 46
2. 10:37 10:47 10:49 11:00 11:02 11:05 28
Odvoz zranénych — ZZS Jindrichiiv Hradec (sanitka ¢. 1), Nemocnice JindFichiiv Hradec
Obch Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu Cas pifjezdu do Cas vylozeni Cas odjezdu na Doba ob&éhu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
L. 9:53 10:04 10:06 10:17 10:19 10:22 29
2. 10:32 10:40 10:42 10:53 10:55 10:58 26
Odvoz zranénych — ZZS Jindfichiv Hradec (sanitka €. 2), Nemocnice JindFichiv Hradec
Obch Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu Cas piijezdu do Cas vylozeni Cas odjezdu na Doba ob&hu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
1. 9:53 10:06 10:08 10:19 10:21 10:24 31
2. - - - - - - -
Odvoz zranénych — ZZS Jind¥ichiiv Hradec (sanitka ¢. 3), Nemocnice Jihlava
Obch Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu Cas pifjezdu do Cas vylozZeni Cas odjezdu na Doba ob&hu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
1. 9:53 10:02 10:04 10:59 11:01 11:04 71
2. - - - - - - -
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Tabulka 14 Obéhy posadek ZZS — pokracovani (Vlastni)

Odvoz zranénych — ZZS Dacice, Nemocnice Jihlava
Obéh Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu | Cas pifjezdu do Cas vylozeni Cas odjezdu na Doba obéhu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
1. 10:07 10:18 10:20 11:15 11:17 11:20 73
2. - - - - - - -
Odvoz zranénych — ZZS Tieboii, Nemocnice Ceské Budé&jovice
Obch Cas pifjezdu na Cas nalozeni Cas odjezdu Cas pifjezdu do Cas vylozeni Cas odjezdu na Doba ob&éhu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
L. 10:14 10:23 10:25 11:24 11:26 11:29 75
2. - - - - - - -
Odvoz zranénych — Letecka zachranna sluzba Ceské Budé&jovice, Nemocnice Ceské Budé&jovice
Obch Cas piiletu na Cas nalozeni Cas odletu Cas piiletu do Cas vylozeni Cas odletu na Doba ob&hu
misto MU nemocnice misto MU (min.)
1. 10:04 10:09 10:12 10:27 10:30 10:33 29
2. 10:48 10:51 10:53 11:08 11:11 11:14 26
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Na misto nehody pfijela jako prvni posadka ZZS Kunzak, z Cinnosti, které vyplyvaji
z povinnosti prvni posadky na misté nehody, je jasné, ze mezicas od ptijezdu ZZS na misto
nehody az po naloZeni zranéné osoby je ze vSech posadek vyslanych na misto nehody
nejdelsi. Jednotlivé obehy posadek se odvijeji od vzdalenosti z mista nehody do konkrétnich
zdravotnickych zafizeni. Transport do zdravotnickych =zafizeni se prioritné fidil
tim, aby nebyla pfekrocena kapacita jednotlivych zdravotnickych zatizeni a také podle typu

zranéni transportovanych osob.
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11 APLIKACE VYBRANYCH METOD ANALYZY RIZIK PRI
ZACHRANE VELKEHO POCTU ZRANENYCH OSOB

Kapitola se zabyva analyzou rizik, kterd mohou nastat pfi zdchrané velkého poctu zranénych
osob. Pomoci tzv. ,,Checklistu® neboli kontrolniho seznamu budou urc¢ena nebezpeci, ktera
mohou ohrozit proces zachrany velkého poctu zranénych osob a pomoci metody What-if
budou stanoveny dusledky rizik pro zranéné osoby. Pouzitd matice bude slouzit
pro stanoveni Urovné piijatelnosti rizik. Uréeni pfijatelnosti rizik pfedchazi dvé tabulky,
a to tabulka urcujici miru pravdépodobnosti vzniku rizika a tabulka urcujici zavaznost

duasledku rizika.

11.1 Aplikace kontrolniho seznamu na zachranu velkého poctu
zranénych osob
Pomoci kontrolniho seznamu lze identifikovat nebezpeci, kterd mohou narusit proces

zachrany velkého poctu zranénych osob (Tabulka 15). Na zdklad€ kontrolniho seznamu bude

vytvofena matice rizik, kterd bude vyuzita pii metodé¢ What-if pro hodnoceni rizik.

Tabulka 15 Kontrolni seznam (Vlastni)

P.¢. Proces — Zachrana velkého poctu zranénych osob

1. Je rozpoznano hromadné nestésti? N

2. | Je dostatek zachrannych slozek? N

3. Jsou prostiedky pro zésah dostate¢né? N

4. | Jsou tiidici karty jednotné? N

5. | Jsou zranéné osoby klidné? N

6. Je provedeno spravné tiidéni zranénych osob na misté nehody? N

7. Je provedeno spravné tiidéni zranénych osob ve zdravotnickych \
zafizenich?

8. Zabyvaji se zdravotnici odpovédnym Casem oSetfeni jednotlivych osob \
pfi hromadném nestésti?

0. Je dobra ptistupnost ke zranénym osobam? \

10. | Je provedeno spravné smérovani zranénych osob do zdravotnickych N
zafizeni?
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Tabulka 15 Kontrolni seznam — pokracovani (Vlastni)

.(><

Proces — Zachrana velkého poctu zranénych osob

11. | Je vysoka urovein znalosti traumatologického planu?

12. | Je provadéno dostatecné cviceni slozek IZS na hromadné nestésti?

13. | Je ptedana zprava METHANE?

14. | Jsou dobré povétrnostni podminky pro zasah?

15. | Jsou na mist¢ zasahu jenom opravnéné osoby?

16. | Jsou slozky IZS pfti zasahu v bezpeci?

2 | 2] 2| 2| 2| 2| <

17. | Je uzavieno misto hromadného nestésti?

Celkem bylo identifikovano 17 typti nebezpeci, ktera by mohla ohrozit pribéh celého

zasahu:

Nerozpoznani hromadného nestésti — zdravotnické operacni stfedisko v pripadé
hromadného nestésti automaticky vyhlasuje nejvyssi stupein naléhavosti tisnového
volani, mize se vSak stat, ze operator ZOS kvuli nepiesnym a neuplnym informacim
nerozpozna, zda se jedna o udélost s hromadnym postizenim zdravi, a bude nucen

vyckat na zpravu od prvni posadky vyslané k mistu nehody.

Nedostatek zachrannych slozek — pfi MU s velkym poctem zranénych osob
je potieba velkého mnoZstvi zachrannych slozek, predevsim ZZS, ktera tvoti patet
celého zasahu. MuzZe nastat takova situace, Ze se v danou chvili bude v terénu
nachéazet bud’ nékolik posadek ZZS, jednotek HZS nebo PCR a piisluiny operator

bude muset vyslat na misto hromadného nestésti vzdalené;si slozky 1ZS.

Nedostate¢né prostiedky pro zasah — v ptfipadé hromadného nestésti je potieba
velkého mnozstvi prostredki. U ZZS jsou to zdravotnické prostredky
pro poskytovani PNP, u HZS zase rtizné ochranné prostfedky pro ptipad Uniku
nebezpecnych latek nebo specialni technika pro vyprostovani osob apod. Je nutné
tyto prosttedky po kazdém zasahu doplnovat, aby se nestalo, Ze v pfipade
hromadného nestesti bude néjaky prostredek chybét, a je-li to mozné, tyto prostredky

obménovat za vyspélejsi a vykonngjsi.
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e Nejednotnost tiidicich karet — jako riziko dale vnimam nejednotnost tfidicich karet
na urovni jednotlivych kraji, kdy existuji karty jednoduché, ale také karty

na prvni pohled velice slozité na vyplnéni.

e Agresivita zranénych osob — pii hromadném nestésti se 1é€ba zranénych osob
zahajuje az po skonceni tfidéni, coz mize leckdy vyvolat konflikt u zranénych osob,
které chtéji byt osetieny co nediive. Takovy konflikt mize narusit cely zasah, jelikoz
zranéné osoby mohou svym agresivnim chovanim ohrozit jak zasahujici slozky,
tak 1 vazn¢ zranéné osoby, které z hlediska povahy jejich zranéni budou oSetfovany

prednostné.

o Spatné téidéni zranénych osob na misté nehody — tiidéni zranénych osob pomoci
metody START provadi nelékai$ti pracovnici, predevsim ptislusnici HZS. Mize
se stat, ze tito pfisluSnici nebudou dostatecné proskoleni z hlediska tfidéni ranénych
a Spatné¢ odhadnou naléhavost jejich oSetieni, coz by mohlo vést k neposkytnuti
patficné péce zranénym osobam.

e Spatné tiidéni zranénych osob ve zdravotnickém za¥izeni — ve zdravotnickém
zafizeni se provadi dal$i tfidéni zranénych osob, které realizuje tfidici sestra.
Na zaklad¢ tohoto tfidéni se rozhodne o zatfazeni do pfislusné vySetfovny
a dle stupné naléhavosti se urci priorita oSetieni P1 — P3 (Tabulka 9). MiiZe se stat,
Ze zdravotni sestra neodhadne stav pacienta, kterému tak nebude poskytnuta patfi¢na
péce.

¢ Dlouhé zabyvani se jednim pacientem — rizikem miZze byt také to, ze se zdravotnici
Z7S budou dlouhou dobu zaobirat oSetfenim jednoho pacienta misto toho,
aby nejprve provedli tfidéni, zajistili zakladni Zivotni funkce a co nejrychleji provedli

transport vSech zranénych osob do zdravotnickych zatizeni.

e ZhorSena pristupnost ke zranénym osobam — muze nastat i takova situace,
kdy se zachranafi nebudou moci dostat ke zranénym osobam a poskytnout jim
potfebnou pomoc. V takovém piipadé nastupuji na fadu pfislusnici HZS
nebo dobrovolni hasi¢i. MlizZe se jednat o udalost, pifi které dochazi k uniku
nebezpecné latky a je tfeba pouZit specidlni ochranné prostfedky, nebo ptipad, kdy
jsou zranéné osoby zavaleny troskami budov, anebo pfi vyproStovani osob

z havarovanych automobild. V takovéto situaci je tfeba, aby si pfislusnici HZS



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

pocinali co nejrychleji a zranéné osoby dostali do bezpe¢ného mista, kde jim

zachranafi poskytnout zdravotnickou pomoc, aniz by byli sami ohrozeni na zZivot¢.

o Spatné smérovani zranénych osob do zdravotnickych za¥izeni — pii hromadném
nestesti je velmi dilezité, aby operator ZOS nenafidil transport vSech zranénych osob
do nejbliz§iho zdravotnického =zafizeni, ale aby poskytl zdkladni informace
o mozném smérovani a o kapacit¢ cilovych zdravotnickych zafizeni VZS
a vedoucimu odsunu. V pfipadé hromadného nestésti je také velmi podstatné,
aby operator ZOS bral ohled na kapacitu lizek a 1écebni moznosti jednotlivych
zdravotnickych zatizeni. MlZe se totiZ stat, Ze operator nasméruje posadky ZZS
do cilovych zdravotnickych zatizeni, kterd nebudou schopna osetfit takové mnozstvi
pfivezenych zranénych osob, at uz zdavodu nedostatecného poctu lazek,

zdravotnického vybaveni nebo personalu.

e Neznalost traumatologického plinu - dalSim rizikem je, Ze zaméstnanci
zdravotnického zatizeni nebudou dostate¢né seznameni s traumatologickym planem
nemocnice a v piipadé hromadného piijmu pacientii nebudou védét, jak se v takové

situaci chovat.

e Nedostateéné cvieni slozek IZS na téma hromadné nesStésti — v piipade
nedostatecného cvi€eni slozek IZS na téma hromadné nestésti mize dojit k tomu,
ze slozky nebudou védét, jak se v takovéto situaci chovat a na misté nehody nastane
chaos. Je velice dulezité, aby jednotlivé slozky védély, co se od nich ocekava.
Dulezitym faktorem pro zachranu co nejvétsiho poctu zranénych osob je spoluprace
mezi jednotlivymi zasahujicimi sloZkami, které se docili jen diky pravidelnym
cvicenim.

e Nepredani prvotni zpravy METHANE - je velmi dilezité, aby prvni posadka
vysland na misto udélosti odhadla pocet zranénych osob, potvrdila, ze se jedna
o hromadné nestésti, a tuto informaci poskytla ZOS. MuzZe se vSak stat, Ze prvotni
posadka na misté zdsahu nepfeda zpravu METHANE a misto toho zacne s [é€enim

zranénych osob.
e Spatné povétrnostni podminky pro zasah — v piipadé $patnych povétrnostnich
podminek vznika cela fada komplikaci. Tou nejzasadnéjsi je, Ze v piipad¢ silného

vétru nebude byt moci vyslan na misto zasahu vrtulnik, ktery hraje v feSeni MU
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svelkym poctem zranénych osob zasadni roli. Také wvznikd vétsSi riziko

pro zasahujici slozky, napt. pad stromu.

e Neopravnéné osoby na misté zasahu — na misté nehody se mohou vyskytovat
1 osoby, které tam nemaji co pohledavat. Tyto osoby jsou vétSinou jenom zvédavé
a chtéji ziskat informace o nehod¢, anebo se snazi pomoci zasahujicim slozkam.
Bohuzel si vSak neuvédomuji, ze slozkam IZS akorat piekazi a svym jednanim

situaci jenom zhors$i.

e Nebezpedi pro zasahujici slozky — pii hromadném nestésti mohou byt zasahujici
slozky ohrozeny hned nékolika faktory. Mlze se jednat napt. o unik nebezpecnych
latek, misto udalosti se muZze nachazet na strmém svahu, v hoficim domé

nebo se na misté¢ nehody mize pohybovat ozbrojena osoba, divoké zvite atd.

e Neuzavieni mista hromadného nestésti — uzavienim mista hromadného nestésti se
zaprvé zvySuje bezpecnost slozek IZS a zranénych osob a déale se zamezuje
pfipadnému znehodnoceni dikazniho materialu od nepovolanych osob. Tuto ¢innost

ma na starosti zejména PCR.

11.2 Aplikace matice rizik na zachranu velkého poctu zranénych osob

Na zéklad€ zpracovaného kontrolniho seznamu byla vytvofena matice rizik, spolecné
se dvéma tabulkami, a to pravdépodobnosti vzniku negativniho jevu (Tabulka 16)

a zavaznosti disledkt negativniho jevu (Tabulka 17).

Tabulka 16 Pravdépodobnost vzniku negativniho jevu (Vlastni)

P Stupen Popis

A Nepravdépodobné Riziko se vyskytne jenom

ve vyjimecnych ptipadech

B Malo pravdépodobné Riziko se nékdy miize vyskytnout

Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytne

D Vysoce pravdépodobné | Riziko se téméf vzdy vyskytne
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Tabulka 17 Zavaznost disledkl negativniho jevu (Vlastni)

D Stupen Clovék
L. Bezvyznamné Bez Gjmy
IL. Vyznamné Drobné poranéni
III. | Kritické Zlomenina, stfedné lehka zranéni
IV. | Katastrofické Smrt, Graz s trvalymi nasledky

K vyhodnoceni miry rizika lze pouZit matici 4 x 4 (Tabulka 18), diky které¢ 1ze vyhodnotit,

zda je riziko piijatelné, podminecné pfijatelné, anebo nepfiijatelné (Tabulka 19).

Tabulka 18 Matice rizik (Vlastni)
P/D L. II. II1. IVv.

Tabulka 19 Piijatelnost rizika (vlastni)

Podminecné piijatelna rizika

Riziko identifikovanych nebezpec¢i se urc¢i podle vztahu R = P X D, kde: R — riziko,

P — pravdépodobnost a D — dusledky.

11.3 Aplikace metody What-if na zachranu velkého poctu zranénych

osob

Aplikace metody What-if na zachranu velkého poctu zranénych osob s dirazem
na jednotlivé pficiny rizik, jejich disledky, navrh opatieni k eliminaci rizik a vyhodnoceni,
zda se jedna o riziko pfijatelné, podminecné piijatelné nebo nepfijatelné je uvedena v tabulce

20.
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Tabulka 20 Metoda What-if (Vlastni)

na misto zasahu

P. ¢ Pricina Diisledek P D Riziko Navrh opatreni
Zpomaleni celého zasahu C I ] Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
i na téma hromadné nestésti
SniZeni pravdépodobnosti
N - na zachranu co nejvétsiho poctu B II. y oy e
1 erozpoznani Jranéniveh osob Vyzadovat co nejpresnéjsi informace
' hromadného nestésti Y od volajicich na tistiovou linku
Operator nepieda informace
o hromadném nestésti vice D I
slozkam IZS : Znalost operatora zakladnich znakt
hromadného nestésti
Zpomaleni celého zasahu C II.
Snizeni pravdépodobnosti
na zachranu co nejvétsiho poctu B II. , o
v Zavést pohotovost na mobilnich telefonech
zranénych osob
Nedostatek zachrannych . ,
2. lozek y Prodlouzeni dojezdové doby B I
sloze na misto zasahu : Zajistit dostatek smluv s ostatnimi kraji
“ , 1 sousednimi sta
ZhorSeni zdravotniho stavu ty
zranénych osob C 111
Zpomaleni celého zdsahu C II.
Snizeni pravdépodobnosti
3 Nedostatecné prostiedky | na zachranu co nejvétsiho poctu B IL Zajistit dostatek smluv s ostatnimi kraji
' pro zasah zranénych osob 1 sousednimi staty
Prodlouzeni dojezdové doby B 1L
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Tabulka 20 Metoda What-if — pokracovani (Vlastni)

jednim pacientem

zranénym osobam

P. ¢ Pric¢ina Diisledek P D Riziko Navrh opatreni
Zmatek mezi zasahujicimi v . IV
. T y . J D II. Pouzivat jednotnou identifika¢ni a tiidici
Nejednotnost tfidicich slozkami IZS g L C o
4. Karet Ztrata dilleziteho casy zranéndeh kartu obsaZenou v typové Cinnosti slozek
y B I1. 9 IZS ¢. 9. na celém izemi CR
0sob
OhroZeni zasahujicich sloZek
a zranénych osob ¢ 1L 8 y
VT IONT Zajistit dostatecny pocet prislusniki PCR
Neposkytnuti patfi€né péce . , Cox s
.. . < . B I1I. 9 na misté hromadného nestésti
5 Agresivita zranénych zranénym osobdm
0sob f;:ga dlezitého Casu zranénjch B II. - Vyuka zéklada sebeobrany pro personal
Y p 778
ZhorSeni zdravotniho stavu
« B 1. 9
zranénych osob
Neposkytnuti patiicné péce L 1x . . L e
& T “ s < . C II1. Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
Spatné tiidéni zranénych | zranénym osobam X v ot
6. Cox - p na téma hromadné nestésti
osob na misté nehody ZhorSeni zdravotniho stavu A I
zranénych osob ]
x y s 1 s . Neposkytnuti patiicné péce L 1x . . O en
Spatné ttidéni zranénych pOSKY pé p C II1. Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
. zranénym osobam . f o xoir
7. osob ve zdravotnickych - ; na téma hromadné nestésti
v ZhorSeni zdravotniho stavu
zatizeni « A IL
zranénych osob
. Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
Dlouh¢ zabyvani se Neposkytnuti patiicné péce . o Mi X
8. e zabyv POSKYLUL p p C 1. na téma hromadné nestésti
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Tabulka 20 Metoda What-if — pokracovani (Vlastni)

hromadné neStésti

1ZS

minimalné 2x za rok

P. ¢ Pric¢ina Diisledek P D Riziko Navrh opatreni
Zpomaleni celého zasahu C I1. 8 Zajistit dostate¢né vybaveni slozek IZS
Snizeni pravdépodobnosti pro zdsah
na zachranu co nejvétsiho poctu B II.
o zranénych osob Provadét skoleni/cviceni slozek IZS
9 Zhorsena pristupnost na riizné typy MU, pfi kterych bude
' ke zranénym osobam ‘g . .
y zhorSena ptistupnost ke zranénym osobam
Neposkytnuti patfiéné péce C 1
zranénym osobam '
Pteplnéni kapacity B 1 V kazdé nemocnici mit kontaktni osobu,
zdravotnickych zatizeni ) ktera bude poskytovat aktudlni informace
Neposkytnuti v¢asné 1ékaiské o kapacit¢ zdravotnického zatfizeni ZOS
Spatné smérovéni péce C L.
10. | zranénych osob do 1x . . i
zdravotnickych zafizent Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
ZhorSeni zdravotniho stavu C 1 na téma hromadné nestésti
zranénych osob '
Provadét pravidelné skoleni/cvicenti
Neznalost oy na téma hromadné nestésti
1. . , Chaos na pracovisti C II.
traumatologického planu
Nedostatecné cviceni v , . Do . xe ix e
12 slozek 1ZS na téma Spatné spoluprace mezi slozkami D I Provadét cviceni na hromadné nestésti
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Tabulka 20 Metoda What-if — pokracovani (Vlastni)

osob

P. ¢ Pricina Diisledek P D Riziko Navrh opatreni
o ) o Provadét pravidelné Skoleni/cviceni
13, Nepredam prvotni Neposkyt’nutl dalezitych C L 3 na téma hromadné nestésti
zpravy METHANE informaci ZOS
S ; 5 i Mezikrajska, popf. pfihrani¢ni vypomoc
14. Spatn,e P ovetmo§ tni Prodlouzeni dojezdové doby C II. 8 ! POPL-P P
podminky pro zasah
OhroZeni bezpecnosti Zajistit dostate¢ny pocet piislusniki PCR
Neopravnéné osoby zasahujicich slozek a zranénych A 1. na misté hromadného nestésti
15. L ox 0sob
na misté zasahu
Mafteni dukaznich prostf‘edkﬁ A I Uzavftit véas prostor MU
Zranéni zasahujicich slozek D 11 ‘ Zajistit dostatecné vybaveni slozek 1ZS
Zpomaleni celého zasahu C II. 8 pro zasah
. .. . | SniZeni pravdépodobnosti
Nebezpeci pro zasahujici . o s y s e x x4
16. slozky na zachranu co nejvétsiho poctu C 1 g Provadét Skoleni/cvigeni slozek 1ZS
zranénych osob ) na MU, pfi kterych budou zasahujici osoby
ohroZeny riznymi typy nebezpeci
Zajistit dostateény podet prislusnikii PCR
na misté hromadného nestésti
Neuzavieni mista OhroZeni bezpecnosti
17. | hromadného nestésti zasahujicich sloZek a zranénych A 1.

Provadét pravidelné skoleni/cvicenti
ptislusnikti PCR na téma uzavieni mista
nehody
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Na zéklad¢ provedené What-if metody bylo zjisténo, ze pii zachrané velkého poctu
zranénych osob mize dojit celkem k 17 negativnim jevam, u kterych lze ocekéavat vyskyt
39 rizik. Pomoci matice rizik bylo identifikovano 13 rizik jako pfijatelnych, 14 rizik

podmineéné piijatelnych a 12 rizik jako nepftijatelnych (Graf 2).

Pocet rizik

14
13,5

13
12,5 14

12
11,5
11

Pfijatelna rizika Podminecné Nepfijatelna rizika
pfijatelna rizika

M Prijatelna rizika Podminecné pfrijatelna rizika B Nepfijatelna rizika

Graf 2 Pocet rizik (Vlastni)
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12 NAVRH EFEKTIVNIHO RESENI PRO ZACHRANU VELKEHO
POCTU ZRANENYCH OSOB

Pod pojmem efektivni feSeni zdchrany velkého poctu zranénych osob si predstavuji takové
postupy zasahujicich slozek, které zajisti zachranu co nejvétSiho poctu zranénych osob,

bez jakychkoliv komplikaci a ohrozeni na Zivoté a zdravi zasahujicich slozek.

Na zakladé¢ modelové situace a nasledné aplikace vhodnych metod identifikace rizik

se pokusim navrhnout efektivni feseni pro zachranu velkého poctu zranénych osob.

Za velmi kliCové povazuji provadét pravidelné cviceni slozek IZS na téma hromadné
neStésti. Cviceni slouzi nejenom k procviCovani zichrannych a likvidacnich praci,
ke zlepSovani spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS a jejich komunikace, ale také
k odhalovani a pfipravé zasahujicich slozek na rizika, kterda mohou pii zdsahu nastat.
Jako efektivni zplisob piipravy slozek IZS na hromadné nestésti se mi jevi konani cviceni
dvakrat ro¢né s tim, ze alespoil jednou se do cviceni zapoji i slozky ze sousednich krajt,
popi. ze sousednich statli, a to z divodu, ze ve vétSin¢ piipadit hromadného nestésti
je potieba velkého mnozstvi sil a prostredkt, kterymi kraj, v némz se udalost stala,
nedisponuje. Vznik hromadného nestésti je spiSe ojedinéla véc, proto se této problematice
nevénuje patfi¢na pozornost, avSak v pfipadé vzniku této MU muze dojit k velkym ztratdm
na Zivotech a zdravi osob, proto je velmi dllezité, aby slozky IZS byly na hromadné nestésti

dostate¢né pfipraveny.

Pfi samotném vzniku hromadného nestésti je velmi diilezita prvotni ¢innost ZOS. Operator
by mél zjistit co nejvice informaci od volajiciho na tisnovou linku, co nejrychleji vyslat
na misto udalosti nejblizsi posadku ZZS a vyckat na jeji zpétnou vazbu z mista nehody.
V této situaci hraje dilezitou roli Cas, bohuzel se ve vétSiné piipadd stava, ze volajici
je zmateny a nedokaze poskytnout operatorovi potfebné informace, podle kterych by ¢inil
dalsi kroky. Pro takové situace byla vytvofena mobilni aplikace ,,Zachranka®, ktera slouzi
pro komunikaci se ZOS. Aplikace ZOS nejen, Ze vySle pfesnou adresu volajiciho, ale nové
také od zafi minulého roku umoznuje formou SMS koédu pienos obrazu pies fotoaparat
telefonu volajictho pfimo do pocitace operatorovi. Tuto novou technologii vnimam
jako velmi vyznamny krok pro feSeni hromadného nestésti. K operatorovi se dostanou
pottebné informace o nehod€, a ten tak bude moci vyhlésit odpovidajici stupeii
traumatologického planu, na misto nehody vyslat adekvatni pocet posadek ZZS a poskytnout

potifebné pokyny pro zahdjeni prvni pomoci dle typu zranéni. Co vSak v aplikaci Zachranka
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chybi, je postup v piipadé hromadného nestésti. V aplikaci existuje jiz né€kolik postupt,
jako je bezvédomi, otrava nebo krvaceni. Aplikace Zachranka poskytuje pomoc v momenté
vzniku ohrozeni na Zivoté, ale ma také edukacni charakter, proto by bylo vhodné do aplikace
zavést dulezité informace o hromadném nestésti. Uzivatelé by se tak mohli dozvédét,

jak tfidit zranéné osoby na misté nehody, komu je potieba vénovat prvotni pozornost apod.

Je znamo, ze v ptipadé hromadného nestésti je potieba velkého mnozstvi sil. Mym dal§im
navrhem, ktery by mohl zefektivnit zdchranu velkého poctu zranénych osob, je vytvorit
sbor dobrovolnych zachranari, néco na zplsob sboru dobrovolnych hasict s rozdilem,
ze tito dobrovolnici by byli Skoleni pfimo na hromadné nestésti (tfidéni zranénych osob,
zajisStovani zékladnich zivotnich funkci, poskytovani prvotnich informaci ZOS atd.).
V pfipad€, ze by hromadné nestésti vzniklo pobliz obce, ve které by se nachazel sbor
dobrovolnych zéachranaii, ZOS by témto dobrovolnikim vyslalo SMS o vyjezdu
na konkrétni misto nehody. Dobrovolnici by tak mohli byt na mist¢ nehody mnohém diive
nez vyslana posadka ZZS, a poskytli by dilezité informace o nehod¢ operatorovi, zacali

s tfidénim a zajiStovanim zdkladnich zivotnich funkci ranénych.

Dulezitou ¢innosti pii hromadném nestésti je spravné tfidéni zranénych osob pomoci
tiidicich karet, do kterych se zaznamenéva zdravotni stav zranénych osob. Jako nedostatek
vnimam to, ze jednotlivé kraje pouzivaji odlisné tfidici a identifikacni karty, to muize
zakonem nebo vyhlaSkou uketvila vizualizace t¥idicich a identifika¢nich karet, a pfedeslo
se tak zbytecnym komplikacim. Ttidici karta by méla byt jasné a stru¢na bez jakychkoliv

zbytecnosti, mélo by byt na prvni pohled jasné, o jaky typ zranéni jde.

Ttidéni zranénych osob by se mohlo velice zefektivnit vyrobou specidlnich tfidicich
elektronickych Kkaret, kter¢ by pomoci bluetooth pifenesly zaznamenané informace
o zdravotnim stavu do specialnich bryli zachrandfe. V realit¢ by to vypadalo
tak, Ze pomoci téchto bryli by se zachranafi nad kazdou zranénou osobou zobrazily veskeré
udaje zadané do tfidici karty, a zachranai by tak mél ptehled o vSech zranénych na misté

nehody a mohl se rychleji rozhodnout, u koho zah4ji oSetfovani jako prvni.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem sumarizovala teorii tykajici se zachrany velkého poctu

zranénych osob, ktera byla nasledn¢ aplikovana do praktické ¢asti.

Hlavnim cilem préce bylo analyzovat mozna rizika, kterd mohou nastat pii zachran¢ velkého
poctu zranénych osob a jejich vyhodnoceni s vyuzitim vybranych metod analyzy rizik.
Dil¢imi cili byly popis soucasného stavu ZZS JihocCeského kraje, vymezeni pravnich norem
vztahujicich se k problematice hromadného nestésti, popis systému zachrany velkého poctu
zranénych osob v zahranici, vytvofeni navrhu efektivniho feSeni pro zachranu velkého poctu

zranénych osob a v neposledni fadé vytvoreni modelové situace na téma hromadné nestésti.

Pomoci metod pro analyzu rizik, jako je Checklist a What-if, jsem dosla k zavéru,
ze pti zdsahu muze dojit celkem ke 39 rizikim. Pro vyhodnoceni, zda je riziko pfijatelné,
podminec¢né ptijatelné anebo nepftijatelné, jsem vyuzila matici rizik. Ke kazdému riziku jsem
nasledné navrhla alespon jedno opatfeni, které by dané riziko odstranilo nebo alespoil
eliminovalo. V préci jsem déle vytvofila modelovou situaci dopravni nehody, pii které doslo
ke zranéni 22 osob. Vytvofila jsem ¢asovy harmonogram ¢innosti ZZS, navrhla transport
zranénych osob do zdravotnickych zafizeni a vypocitala délku ob&hti posadek ZZS
vyslanych na misto nehody. V zavéru celé mé prace jsem navrhla efektivni feSeni
pro zachranu velkého poctu zranénych osob, kdy za klicové provazuji provadét pravidelné
cviceni slozek IZS na téma hromadného ne$tésti nejenom na urovni jednotlivych kraji,

ale také mezi sousednimi zemémi.

Vysledek mé prace hodnotim pozitivné a veéfim, ze muize slouzit jako dobry podklad
nejenom pro poskytovatele ZZS pii zpracovavani traumatologického planu,

ale 1 pfi planovani cviceni zdsahu slozek IZS na hromadné nestésti.

Vé&fim, ze cile diplomové prace byly naplnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

CR  Ceska republika

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

IZS  Integrovany zachranny systém
KS  Krizova situace

LZS Letecka zachranna sluzba

MDA Magen David Adom

MU  Mimoiadna udalost

NNP Nemocni¢ni neodkladnd péce
OPIS Operacni a informacni stfedisko
PCR Policie Ceské republiky

PNP Prednemocni¢ni neodkladna péce
RLP Rychlé Iékaiskd pomoc

RZP Rychla zdravotnickd pomoc
VZS Vedouci zdravotnické slozky
Z0S Zdravotnické operacni stiedisko

Z7S Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: SEZNAM TYPOVYCH CINNOSTI

Celkem je vydano 16 typovych ¢innosti:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Spinava bomba,
demonstrovani imyslu sebevrazdy,

hrozba pouziti nastrazného vybusného systému nebo nalez nastrazného vybusného

systému, podezielého predmétu, munice, vybusnin a vybusnych predméti,
zasah slozek 1ZS u MU Letecka nehoda,

nalez pfedmétu s podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxint,
opatieni k zajisténi vetejného poradku pii shromazdénich a technoparty,
zachrana pohfeSovanych osob — patraci akce v terénu,

dopravni nehoda,

zasah slozek IZS u MU s velkym pocétem zranénych osob,

pii nebezpecné poruse plynulosti provozu na dalnici,

chiipka ptakd,

pfi poskytovani psychosocialni pomoci,

reakce na chemicky ttok v metru,

amok-utok aktivniho stfelce,

mimotéadnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy,

16A. mimotfddnd udélost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci

ve zdravotnickém zafizeni nebo v ostatnich prostorech,

16B. mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na palubé

letadla s pfistdnim na Letisti Vaclava Havla Praha.

(Dokumentace 1ZS, 2020)



PRILOHA P II: VYJEZDOVE SKUPINY V JIHOCEKEM KRAJI

OBLASTNI VYJEZDOVA DENNI NOCNI VOZIDLO
STREDISKO ZAKLADNA SMENA SMENA PRO MU
* . . 2x RV 2x RV
CB-B. Némcové 3x RZP 3x RZP X
CB -Vltava 1x RZP 1x RZP
CESKE CB - Prazski 1x RZP 1x RZP
BUDEJOVICE Plana u CB 1x RZP 1x RZP
Kaplice I1x RZP 1x RZP
Tyn nad Vltavou I1x RLP 1x RLP
Trhové Sviny I1x RLP 1x RLP
Temelin - JETE 1x RZP 1x RZP
~ , 1x RV 1x RV
5 ] Cesky Krumlov 3x RZP 3x RZP
CESKY
KRUMLOV Frymburk 1x RZP I1x RZP
Vyssi Brod I1x RZP 1x RZP
Horni Plana 1x RZP
PV 1 RV 1x RV
Jindrichtiv Hradec 3x RZP 7% RZP X
JINDRICHUV Dacice 1x RLP 1x RLP
HRADEC Treboit IxRV xRV
1x RZP 1x RZP
Suchdol nad Luznici 1x RZP 1x RZP
Kunzak 1x RZP 1x RZP
Pisck Ix RV 1x RV
PISEK ' 3x RZP 2x RZP
Milevsko 1x RLP 1x RLP
Cimelice 1x RZP 1x RZP
. 1x RV 1x RV
Prachatice 7% RZP 7% RZP
Vimperk 1x RV 1Ix RV
PRACHATICE 1x RZP 1x RZP
Volary I1x RZP 1x RZP
Vacov 1x RZP 1x RZP
Lhenice 1x RZP 1x RZP
. 1x RV 1Ix RV
STRAKONICE Strakonice 3x RZP 3x RZP X
Blatna 1x RLP 1x RLP
Vodnany 1x RLP 1x RLP
, 1Ix RV 1x RV
Tbor 3x RZP 2x RZP X
TABOR Sobéslav 1x RZP 1x RZP
Mlada VozZice 1x RZP 1x RZP
Oparany I1x RZP 1x RZP

(Upraveno podle Vyrocni zprava za rok 2019, 2020)



PRILOHA P III: TRIDICi SYSTEM START
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PRILOHA P IV: TRIDICI A IDENTIFIKACNI KARTA
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