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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyzovat souCasny stav oblasti work life balance vybrané
instituce vefejné spravy v okrese Vsetin a vyhodnotit hlavni problémy, navrh feSeni a
prilezitosti implementace prvkit work life balance, nejenom ve vybrané instituci, s jejich
¢asovou, finan¢ni a rizikovou analyzou. V rdmci analyzy souc¢asného stavu work life balance
ve vybrané instituci bylo vyuzito internich zdroji, pfedevSim vyrocnich
zprav, polostrukturovanych rozhovora s odbornou referentkou v useku personalniho tizeni
a vedoucich pracovniki jednotlivych odborti/oddéleni a zaméstnanci. Provedenym
vyzkumem byly charakterizovany potieby zaméstnancil. Pfinosem této prace je nejen pomoc
zaméstnancim dané instituce 1épe sladit pracovni a osobni Zzivot, zvysit jejich
efektivitu, loajalnost a celkovou spokojenost jak v pracovnim, tak osobnim zivoté, ale také
vyjmenovat nastroje pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota, kterymi se mohou jiné

instituce vefejné spravy inspirovat.

Kli¢ova slova: work life balance, slad’ovani, pracovni zivot, osobni zivot, rodinna politika,

vefejna sprava

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to analyze the current state of work-life balance of a selected
public administration institution in the Vsetin district and to evaluate the main problems,
solutions and opportunities to implement elements of work-life balance not only in selected
institutions, with their time, financial and risk analysis. As part of the analyzes of the current
state of work-life balance in selected institutions, internal sources were used, especially
annual reports, semi-structured interviews with a specialist in the field of personnel
management and managers of individual departments and divisions and employees. The
research characterized the needs of employees. The benefit of this work is not only to help
employees of the institution better reconcile work and personal life, increase their efficiency,
loyalty and overall satisfaction in both work and personal life, but also to list tools for

reconciling work and personal life, which other public institutions can prepossess.

Keywords: work life balance, harmonization, work life, personal life, family policy, public

administration



,,Predstavte si Zivot jako hru, kde 24 hodin denne Zonglujete s péti micky: prace, rodina,
zdravi, pratelé a smysl Zivota a snazite se je udrzet ve vzduchu."
Dave Logan

Touto cestou bych chtéla srde¢n¢€ podekovat panu Ing. Lukasi Dankovi, Ph.D. za odborné

rady a pomoc pfi vedeni této diplomové prace.

Dale bych rada podékovala vybrané instituci vetejné spravy v okrese Vsetin, za poskytnuti
informaci a materiall, diky kterym mohla tato diplomova prace vzniknout.
Velkou vdécnost citim k moji rodiné a pratelim, ktefi me¢ podporovali pii mych studiich na

vysoké skole, velmi si toho vazim.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Kazdy ma predstavy o svém zivoté, své hodnoty a zivotni cile. D4 se fict, ze vétSina lidi,
ktera chce mit zivotni standard, n¢kde pracuje a ma i néjakou rodinu ¢i blizké, nebot’ vazby
s blizkymi lidmi ndm dévaji smysl zivota a ukotvuji nas v dlouhodobém horizontu. V praxi
jsou lidé, kteti se nasli v rodiovstvi, studiu ¢i jiné aktivité, ktera vyzaduje Casovou
naro¢nost. Pak jsou lidé, pro které je nejdulezitéjsi prace, aby byli zabezpeceni, méli financni
jistotu a dals$i motivy a divody pro tuto prioritu. Stava se ovSem, ze se ¢asto objevi volba,

zda obé&tovat Cas praci, anebo rodin¢ a jinym povinnostem ¢i zajmutm.

Samotna podstata prace se méni spolu se socidlnim a ekonomickym vyvojem spolecnosti.
Diive byla prace brana jako nutnost a na volny Cas a seberealizace se neddval takovy diraz,
jak je tomu dnes. V dnesni dob¢, kdy velky objem prace zastoupi technologie, ktera diive
nebyla, je prace primarné nositelem nejen financniho zabezpeceni, ale také seberealizace,
tvorba spolecenskych vazeb a socialnich kontaktti, uznani apod. Proto se spole¢nost zaméfila
na nové trendy a fenomény, které tyto zmény nesou. Jeden z nich je koncepce work life

balance.

o

Tvrzeni, Ze doba je uspéchand, slychame z riznych stran. Na to se d4 divat vicero uhli
pohledu. Jeden z nich je ten, ze Cas je pofad stejny a zalezi na nds, jak ho napliiujeme, nasi
konkrétni Zivotni situaci, a hlavné schopnosti pldnovat si povinnosti a zkombinovat to
s volnym ¢asem a vSemi moznostmi. Svét je velmi zrychleny a konkurence na pracovnim
trhu piibiva. V nasi evropské spolecnosti je mnoho ocekavani a tlak, kterému musime celit,
z hlediska dokonalosti a vykonnosti, je leckdy nesnesitelny. Technologie se vyvijeji rychlym
tempem a trh prace, spolu s dal§imi souvisejicimi oblastmi, se méni. Doba je dynamicté;si
nez v minulosti, a kdo si chce udrzet zaméstnani, coz souvisi i s udrzitelnosti urcité zivotni
hodnoty, musi nejen stale pracovat na svych dovednostech a schopnostech, ale také ve svém
osobnim zivot¢€, protoze kvalitni zazemi je klicem k uspe€sné€ prozitému Zivotu a dusevnimu

zdravi.

Na druhou stranu je doba §tédréa a rozmanitd. Oproti minulosti, je pro nas vS§eobecné¢ na vybér
mnoho moznosti, jak travit ¢as, coz sebou nese také vétsi naroky na rozhodovani, kterou
volbu zvolime. Nezalezi, v jaké konkrétni generaci se dany jedinec nachazi, ani v jakém roce
se narodil, zda mé vysoké ambice, ¢i se spokoji s malem. Kazdy ve svém zivoté kazdy den

¢eli slad’ovani a harmonizaci svého ¢asu.
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Dtivodem, pro¢ by se mél kazdy zaméstnavatel zabyvat koncepci work life balance je fakt,
ze se jednd o téma, které je vyznamné nejen pro kazdé jedince soukromé, ale také pro
zaméstnavatele, protoZze to souvisi se spokojenosti zaméstnancti a tim padem s jejich

pracovnim vykonem, efektivitou a loajalitou.

Vykon zaméstnani ve veiejné spraveé nese charakteristické prvky. Tato diplomovéa prace je
rozde€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti je charakterizovana koncepce
work life balance, generace a nastroje, kterymi se podporuje uroven work life balance.
Posledni kapitola v teoretické Casti je veénovand vyvoji koncepce work life balance
v souvislosti s Evropskou unii. Cilem je podat uceleny piehled informaci v dané
problematice. Prakticka ¢ast se zabyva koncepci work life balance ve vetejné spravé a jeji
charakteristikou. Poté je proveden kvalitativni vyzkum, ktery d& zdklad pro navrzeni
projektu pro zlepSeni urovné work life balance nejenom pro zaméstnance dané instituce

vetejné spravy, ale také pro ostatni instituce vetejné spravy formou inspirace.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zanalyzovat souCasny stav work life balance ve
vybrané instituci vetejné spravy v okrese Vsetin a predstavit hlavni rozvojové problémy
a piilezitosti implementace prvki a nastrojti work life balance. Uel této prace je nejenom
doporucit a navrhnout nastroje pro zlepseni urovné work life balance u zaméstnancti vybrané
instituce veiejné spravy, ale také inspirovat ostatni instituce vetejné spravy, aby se zlepsilo
pracovni prostiedi v okrese Vsetin. Navrh projektu pro podporu work life balance bude
obsahovat ¢asovou, finan¢ni a rizikovou analyzou. Vedlejsim cilem je vytvofit teoreticky

zaklad z oblasti dané problematiky, bez kterého nelze splnit hlavni cil.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace bude vychézet z informaci ziskanych studiem dostupné
odborné¢ literatury. Vyuzité budou doméci i zahrani¢ni literarni, a také elektronické zdroje,
predevsim z odbornych knih, periodik, odbornych databazi, legislativnich a strategickych

dokumentu.

V ramci praktické ¢asti bude primarnim cilem zjistit work life balance specificky v oblasti
vetejné spravy, poté v konkrétni instituci vefejné spravy v okrese Vsetin. V ramci prizkumu
budou data ziskdna pomoci vyroCnich zprdv vybrané instituce vefejné spravy
a polostrukturovanych rozhovorti s odbornou referentkou useku persondlniho fizeni,
vedoucich pracovnikl a odbornych referentii z riznych odborech a oddéleni. Navrhova cast
bude obsahovat rizikovou, ¢asovou a finan¢ni analyzu. Tato prace se snazi o sumarizaci
obecnych pozadavkil a navrhil nejenom ve vybrané instituci vefejné spravy, ale také ty, které

by se daly aplikovat na jinych ufadech a v institucich vetejné spravy.

Cilovou skupinu pii analyze v praktické ¢asti budou tvofi zaméstnanci a zaméstnanci ve
vedoucich pozicich (jak v pracovnim poméru, tak i ve sluzebnim) dané instituce. Priizkum
bude probihat v mésici kvéten 2021 pfimym 1 nepfimym kontaktem. Na zakladé
kvalitativniho Setfeni budou vyhodnocena data a vystupem této diplomové prace budou
doporuceni a navrh projektu na implementaci néastroju, které pomohou lépe sladit pracovni

a osobni Zivot zaméstnancu dané instituce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 WORK-LIFE BALANCE

Konceptem work-life balance se spolecnost jiz néjakou dobu zabyva. Historii vzniku tohoto
fenoménu rozebira nasledujici podkapitola. Dale je vysvétleno, jaky vyznam nese pojem
,work-life balance”. Volny pieklad tohoto pojmu je ,,sladovani rodinného a pracovniho
Zivota“.

V odborné literatute je pojem work-life balance charakterizovan jako konflikt mezi praci
a osobnim zivotem. Kviili pé¢i o rodinu nezbyva dostatek Casu na praci a naopak. Nejedna

se vSak o diskusi ohledné kvantity, tudiz kolik ¢asu travime v praci a péci o rodinu, ale

o kvalitu samotné interakce (Bedrnova & Pauknerova, 2015).

Ovsem koncept work-life balance nemusi nutn€ byt pouze o slad’ovani prace a rodiny. Miize
se také jednat o slad’ovani napf. prace a studia, ¢i prace a osobnich z4jmu kazdého jedince.
Hlavni mys$lenkou tohoto fenoménu je to, jakym zptisobem pomoci sladit veskeré oblasti
naseho zivota tak, aby vSechny byly v harmonii. Praxe ukazala, Ze hledani ,,balancu® mezi
jednotlivymi oblastmi traveni ¢asu jednotlivei nemusi byt tak jednoducha. Proto vznikl novy
pojem, jako reakce na nedosazitelnost idedlniho poméru straveného €asu v praci a ve volném

Case — péce o rodinu, studium atd., tzv. work-life integrace.
Podle Berkeley’s Haas School of Businnes je pojem work-life integrace ,,pristupem, ktery
vytvari vice synergii mezi vSemi oblastmi, které definuji Zivot — at' uz je to prace a domov,

rodina, komunita, well-being’, ale i zdravi.* (www.haas.berkeley.edu)

Obrazek 1 Rozdil mezi work life balance a work life integrace
(www.haas.berkeley.edu)

work/career
A well
home/ <a P being/
e family health
— giving
back/connecting
to community
WORK-LIFE BALANCE WORK-LIFE INTEGRACE

! Pocit duevni pohody


http://www.haas.berkeley.edu/
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Principem work-life integrace je uméni sladit oblasti v zivoté chytie a efektivné, kdy je jedna
potieba uspokojena soucasné s druhou. Ptikladem mitize byt situace, kdy chceme byt zdravi
a sportovat, ale také se vénovat svym détem. Vysledkem by tak v souladu podle work-life

integrace byla naptiklad sportovni Cinnost stravena s détmi, napf. jizda na kole.

Podle nazoru Jae Ellard, autorky publikace The Five Truths about Work-life balance, neni
dalezité, zda se hovoti o ,,rovnovaze® ¢i ,integraci®, ale ,,v zakladu Ize Fict, Ze spolecnost
urazila obrovsky krok kupredu a nékteré faktory nerovnovahy tak jiz vzaly za své®, a tak je
pro kazdého jedince dillezity vyznam, jaky k t€émto termintim piikladaji a je zasadni, aby si
kazdy vyjasnil, co je pro n¢ho dillezité, co o¢ekava a piipadné co je ochoten obétovat (Ellard,
2014). Voda (2018) dodava, ze ,.tento pristup je do znacné miry zavadejici: vzdyt prdace do
Zivota cloveka patii — zZivot je v tomto pripade jakousi nadmnozinou, v niz je prdce
vyznamnou dilci soucdsti. Je nelogické stavet tyto prvky do opozice a snazit se hledat
rovnovahu mezi celkem a casti...V nasi kulture je prdace a zaméstnani v centru zivotniho
deni, a to jak v usporadani spolecnosti, tak v psychice clovéka. Uspokojuje jeho elementarni
potreby seberealizace, naplnéni a sebeucty. A tak bychom namisto rovnovahy, méli usilovat

spise o dosazeni souladu, harmonie “.

1.1 Historie vzniku pojmu work-life balance

Dfive, nez bude charakterizovana historie koncepce work-life balance, je potieba se zaméfit
na historicky vyvoj soukromého a pracovniho Zivota. Klasicky rodinny model byl ten, Ze
otec vydé€laval penize pro rodinu a matka byla v domacnosti. Otec m¢l zodpoveédnost za
vychovu a moralni rist ditéte a matka méla na starosti uspokojit potteby déti. Velky rozdil

se nachazel v otdzce hmotného a finan¢niho zdzemi rodiny.

Rodiny zchudSich vrstev pracovaly nejCastéji v zemédélstvi a byly vadzany na svoji
domaécnost, a tudiz se prace vazala na domaci prostfedi. Tito lidé meli mnohem mensi
mnozstvi volného ¢asu. Oproti tomu lidé z privilegovanych skupin, které tvotila prevazné
Slechta a bohaté vrstvy, méli vice volného Casu, ktery vypliovali zabavou, odpocinkem,
kulturnimi aktivitami a vzdélavanim. Z tohoto diivodu zacaly vznikat spolky a kavarny. Tito

lidé méli také prostor k budovani vikendovych domii (Knotova, 2011).

Pojem work-life balance jako takovy se objevil v 80. letech minulého stoleti, ale koncept
této myslenky se datuje uz v pozdni fazi primyslové revoluce. Tyto pocatky se mapovaly na
uzemi Velké Britanie, kdy reformatoii upozoriiovali na problematiku pfepracovanosti lidi.

Tehdy pracovali 6 dni v tydnu po 14-16 hodinach denn¢. Druhym problémem byla také prace
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déti, coz prinéselo riziko zdravotni a bezpec¢nostni. Paralelné také na uzemi USA zjistili, ze
primérné stravi zamestnanec 100 hodin tydné v praci, proto 24. fijna 1940 doslo ke zmén¢
v pracovnich normach, a to ke stanoveni 40 hodin prace tydn¢, cemuz napomohli k lepSimu
sladéni pracovniho a rodinného zivota. Mimo traveni Casu s rodinou se také rozsitily
moznosti traveni ¢asu zabavou, odpocinkem, cestovanim, rekreaci ¢i sportem (Kumanu,
2015). Tento proces ovSem nebyl plynuly, nebot’ dochazelo k jeho pierusovani velkymi

spolecenskymi krizemi (svétovymi valkami).

Dulezity meznik nastal v dob& druhé svétové valky, diky které nastaly dva stavy. Jednim
znich bylo to, zZe se pracovni doba opét zvySovala, protoze bylo nutné obnovit valkou
zni¢ené hospodarstvi. Druhou situaci byla vyssi zaméstnanost Zen, protoze vétS§ina muzil

byla na front¢ (Junova, 2012).

Sutha (2017, s. 60) zminuje teorii McCluskyho, kterd vznikla jiz v roce 1974, tika, Ze
dosp€lého jedince ma zavazovat ,,zatéz zivota®™, ktera musi byt vyvazena s ,,zivotni silou®.
yZatezi zivota® je dle ného vyvoj, problémy a riizné dalsi povinnosti dospélého ¢loveka.
»Silu Zivota“ charakterizuje jako poznani a dovednost. Tyto dvé roviny maji byt v harmonii,
aby byla zarucena psychickd pohoda kazdého jedince. Sutha tuto teorii pfirovnava

k novodobému pohledu koncepce work life balance.

Co se ty¢e novodobého pohledu na work-life balance, tak podle Kumanu (2015) zahrnuje
otazky a strategie, které jsou zamétené na efektivni fizeni Casu zaméstnanct. Taktéz doslo
k roz§ifeni o prevenci vyhoteni a zvladani stresu. Velky rozdil oproti zacatkiim work-life
balance koncepce spociva v tom, Ze se zvySuje diiraz na to, Ze je tato koncepce neutralni

v otazce pohlavi (tzn. dosazitelné a rovhomérné rozdélené pro zeny i muze).

Ovsem z genderového® hlediska jsou na trhu prace v Ceské republice podle Rydvalové
a Junové (2011) charakteristické predsudky v nasi spole¢nosti, obzvlasté v otdzce mateistvi
a v péci o rodinu. Tvrdi, Ze je to dano nasi spolecnosti a jsou to nejCastéji Zeny, které
nezvladaji sladit praci a rodinny ¢i osobni zivot. Uvadi ptiklad Zeny, ktera se rozhodne vratit
do préace a pro péci o dvouro¢ni dité si najme chlivu. Spole¢nost pak na ni nahlizi jako na
Spatnou matku a kariéristku. Na druhé stran€ je pohliZzeno na muze, jako na podivina, pokud
se rozhodne ziistat s dit€tem doma on, a Zena je Zivitelkou rodiny. Podle Ned¢€lové (2016) je

dulezité, aby se na péci o déti divalo jako na rodinnou zalezitost. Diilezitou podminkou pro

2 Gender vyjadfuje vlastnosti a chovani spojované s muzi a Zenami jako socialni konstrukt, jeZ jsou formovany
kulturou a spole¢nosti
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work life balance u pracujici Zeny — matky, je pochopeni partnera a jeho zapojeni do péce
o déti.

Pro zé&padni kulturu jsou vSak tyto modelové situace zcela bézné. Toto tvrzeni mizeme
potvrdit statistikou otevienych dat Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni. Nasledujici tabulka
ukazuje sledovany rok a procentualné vyjadiuje vyplaceni penézité pomoci v matefstvi (je
to davka, kterd vznika na zakladé¢ nemocenského pojisténi, tudiz jsou zde jako vyzkumny
vzorek vybrani zaméstnanci, anebo OSVC, kteii si plati dobrovolné nemocenské pojistént).

Tabulka 1 Vyplata penézité pomoci v materstvi v letech 2015 az 2020 (v %)
(www.data.cssz.cz)

Rok Zeny Muzi
2015 99,29 0,71
2016 99,21 0,79
2017 99,16 0,84
2018 99,10 0,90
2019 99,04 0,96
2020 99,14 0,86

V Ceské republice je vramci rodinné politiky také vyplacena davka rodi¢ovského
ptispévku, kterou vyplaci Utad prace a je uréend pro ty, kdo pecuji osobné, tadné a celodenng
o dit¢ mladsi 4 let (www.mpsv.cz). Nasledujici tabulka vykazuje procentualné vyplaceny
tento prispévek, coz podporuje tvrzeni, Ze v Ceské republice nadale pievlada trend toho, Ze
Zeny zlstavaji s ditétem doma a pecuji o n¢;.

Tabulka 2 Vyplaceny rodicovsky prispevek v letech 2015 az 2019 (v %) (www.czso.cz)

Rok MuZi Zeny
2015 1,86 98,14
2016 1,9 98,1
2017 1,8 98,2
2018 1,8 98,2
2019 1,7 98,3



http://www.mpsv.cz/
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Této situaci v nasi spole¢nosti nenahrava ani fakt, e mzdy muzd byly v Ceské republice
stale mirn€¢ vyssi nez platy zen pii stejné pracovni pozici. Pro srovnani vSak nasledujici
tabulka (dle dat Ceské statistického Gfadu) ukazuje procentualné vyjadiené vyse plati Zen
a muzil na stejné pozici (v riznych trovnich vzdélani) z roku 2008 a 2018, kde mizeme
vidét rozdil a pokrok dorovndni u plati zen s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim
a vyuénim listem — bez maturity. Naopak k vétSimu propadu doslo u zen s dosazenym
maturitnim vzdélanim a zdkladni Skolou.

Tabulka 3 Podil v platech u zaméstnanych muzii a Zen v letech 2008 a 2018 (v %)
(www.czso.cz)

y . e 2008 2018
Stupen dosazeného vzdélani . . » =

Muzi Zeny Muzi Zeny
yA 40,3 59,7 49,7 50,3
bez maturity 64,7 35,3 62,9 37,1
s maturitou 45,9 54,1 47,8 52,2
S 54,5 45,5 48,8 51,2
CELKEM 54,4 45,6 53,2 46,8

1.2 Generace

Plynouci rozpory z rozdili mezi generacemi existovaly od nepaméti. Toto tvrzeni zminuji
ve svych dilech uz anticti filozofové ¢i kronikdf Kosmas. Genera¢ni propast neboli
generation gap, predstavuje rozdilné pohledy a ndzory pfedevS§im v hodnotach a zplisobu
Zivota, jenZ jsou zpusobeny kulturnimi, historickymi, ekonomickymi 1 dal§imi podminkami,
v kterych se jednotlivé generace formovaly. Mezigenera¢ni rozdily se projevuji tradiéné ve
vzajemném souziti, v rodinnych vztazich, a také se odrazeji v fad€ oblasti, a to naptiklad
v pohledu na svét, ve vztahu k zazitkiim, technologiim ¢i majetku, a také k pfistupu ve

vztahu k préci (Provaznikova, 2018).

Momentélni stav trhu prace je tvotfen pfislusniky vice generaci, nez byvavalo zvykem.
Diivody mohou byt jednak kvalitnéjsi zdravotnickou péci, nez byvalo v minulosti, a tim
zpisobenym pozdéjsim odchodem do dichodu. Redlné se tak ted mohou potkdvat
v pracovnim prostfedi az Ctyfi generace. Provaznikova (2018) zmitiuje fakt, Ze nelze uplné
piesné specifikovat a vymezit tyto generace. Presto vSak popisuje nasledujici typy generaci:

generace Baby boomers, generace X, generace Y a Z.
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1.2.1 Generace Baby boomers

Tato generace pfisla na svét po druhé svétové valce béhem populacni exploze (1946-1965).
Tvofi vice jak ¢tvrtinu nasi populace. Tato generace byla u nas ovlivnéna normalizaci a na
zapad¢ ekonomickym rastem. Charakterizaci této generace je zodpovédnost, pracovitost,
stalost a potieba jistot, loajalita a respektovani hierarchie a autorit. U¢i se zkuSenostmi
amysli na budoucnost. Necht&ji se stdhovat za praci. Cast této generace jiz odchazi do
dichodu a pro fadu znich je typické, Ze pracovali cely zivot v jednom zaméstnani.

(Provaznikova, 2018).

Pro tuto generaci je podle Dondé (2015) obtizné udrzovat rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim zivotem. Dlivodem a zajimavosti miize byt fakt, Ze oproti generacim X a Y mén¢
akceptuji neetické chovani na pracovisti. Pouze cca 10 % souhlasi s tim, Ze by ,,zavfeli o¢i*
v piipad¢, pokud by se stali svédky neetického zachazeni na pracovisti, kdezto u generace
Y je to 35 %. Dale je pro generaci Baby boomers typické to, Ze 1épe znaji podnikové

standardy, systémy a procesy nez ostatni generace.

1.2.2 Generace X

Dle ¢lanku z Forbes (2016) je typické pro tuto generaci oznaceni ,,Husédkovy déti. Jsou to
lidé narozeni ptiblizné v letech 1965-1982. Preferuji bezkonfliktni pracovni prostiedi
audrzeni si dobrého pracovniho mista. Mezi jejich hlavni Zivotni hodnoty patii finan¢ni
zabezpeceni, a to nejen svoje, ale také své rodiny. Zakladni cile jsou pohodovy Zivot a mit
svoje bydleni. Z hlediska prace se jedna o velmi pracovitou generaci, nemaji velky problém
s praci pfescas a kazdodennim rannim vstavanim do prace. Oproti baby boomers pouZivaji
vice socialni sit¢ a rizné aplikace pro komunikaci. Studium na vysokych skolach vnimali
jako dobrou pftilezitost, ale motivaci k takovému studiu bylo pfevazné vyhnuti se povinnému
vojenskému vycviku anebo nechténi se brzo vdavat ¢i Zenit, jak to bylo zvykem u piedchozi

generace.

Tato generace se ucila zprvu rustinu, poté anglictinu ¢i némcinu. Chybélo jim fadné nauceni
se jednoho jazyka, coz by mohlo byt jejich slabinou na pracovnim trhu oproti dalSim
generacim, pro které je anglicky jazyk b&zna soucast Zivota, a to také z diky existenci

socialnich siti, filmt s titulky apod.
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1.2.3 Generace Y

Pro tuto generaci se zacal pouzivat vyraz ,,milenidlové. Jedna se o lidi narozené v letech
1983-2000. Jde o generaci, kterd je ekonomicky velmi aktivni a vyzaduje vyssi zivotni
uroven. Velkym rozdilem mezi milenialy s piedchozimi generacemi je ten, Ze milenidlové
nechtéji obétovat veskery sviij volny €as praci, avSak touzi po maximalnim vyuzivani v§ech
dostupnych pracovnich piilezitosti. Do popiedi se dostava také jejich zajem o osobni
a rodinny zivot, ¢imZ u nich vznikaji vysoké naroky u zaméstnavatell v riznych ohledech,
naptiklad v pracovni dob¢, prostfedcich komunikace, misté zaméstnani atd. Tato generace

se rychle uci novinkam a souzni s celozivotnim vzdélavanim (Forbes, 2016).

Z vyse jmenovaného lze konstatovat, ze generace Y netouzi jen a pouze po financ¢nich
benefitech, ale zdda rovnovéhu osobniho a pracovniho zivota a urc¢itou svobodu. Rodiny
zakladaji pozd¢ji a ani poté se mnoho lidi nechce vzdat prace a snaZzi se o skloubeni osobniho

a pracovniho Zivota. Souhlasi to de facto s historickym vyvojem a ,,timingem**

koncepce
work-life balance, jakmile tato generace vstoupila na trh prace a zacala byt ekonomicky

aktivni, zacala se celosv€tove fesit otazka work-life balance.

Milenidlové potiebuji praci, ktera jim dava smysl, moZnosti rozvoje a vzdélavani. Nemayji
problém ménit zaméstnani. Jejich Zivotnim cilem je spokojenost a $tésti, penize jsou pro né
prostiedkem pro zabavu, a aby si uzili Zivot nad miru. Tato generace je Casto online,
pouzivaji technologie, jako jsou smartphony, notebooky, tablety, také rizné aplikace jako
internetové bankovnictvi, aplikace pro nakupovani, navigace apod. V otazce studia se velmi
zajimaji o to, co studuji. Vysoka Skola je pro né dilezita pro budouci Zivot, vidi v ni mnoho
prileZitosti, snazi se vyuZivat, co jim Skoly nabizeji, naptiklad Erasmus a podobné studijni
programy, které jim umozZni vycestovat (Forbes, 2016). Provaznikova (2019) dodava, Ze
milenidlové mohou pusobit jako nezodpovédni, sebestiedni ¢i sobecti. Neboji se také
zadluzit a byvaji oznaCovani jako tzv. ,ztracena generace®, o niZ maji pfedchozi generace

pochybnosti, ze dokdzou zménit svét k lepSimu.

1.2.4 Generace Z

Generace Z se oznacuje jako ,,net generation a patii zde lidé narozeni v letech 2000-?. Jde
o ,,online generaci®, kterd nezazila dobu bez modernich technologii. NerozliSuji on-line

a off-line svét, jsou permanentné ptipojeni na raznych socidlnich sitich a vyuzivani riznych

3 Timing — nacasovani, spravny okamzik
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aplikaci je pro né ptirozené. Mezi jejich hlavni zivotni cile patii pfedevsim mit mnoho ptatel,
se kterymi zazivaji spole¢né zazitky, ziji hlavné pfitomnosti a chtéji se bavit, na budoucnost
(co se tyce kariéry) zatim moc nemysli. Za vzor maji influencery? a berou jako samoziejmost
rychly pfistup k informacim. Lidé ztéto generace jsou také opatrni, zodpovédni
a nerevoltuji. Mnoho znich chce mit sviij vlastni byznys. Nedokadzou udrzet dlouho
pozornost, nechtéji se zadluzovat a malo co je zaujme. Nepreferuji technické obory,

obzvlasté femesiné (Forbes, 2016).

Z prizkumu personalni agentury Grafton Recruitment z roku 2019 vyplyva, ze generace Y
1 Z se shoduji v délce pisobeni u jednoho zaméstnavatele, a to 3 az 6 let, coz potvrzuje vyse
zminéné nazory, ze tyto dvé generace méni praci Castéji nez u predchozich generaci, které
jsou zvyklé pracovat cely Zivot u jednoho ¢i dvou zaméstnavateli. Dle priazkumu maji
milenialové a net generation k sobé ndzorové blizko. Z analyzovanych dat vyplynulo, Ze obé
generace vyhledavaji pracovni nabidky stejnou cestou. Obvykle pracovni piilezitosti
nachdzeji na socialnich sitich, pracovnich portalech, u personalnich agentur nebo daji na
doporuceni svych blizkych a ptatel. Oproti tomu pfedchozi generace hledd nabidky prace na
Utadech prace &i v inzeratech v novinach. Velky rozdil také neni v tom, Ze obé generace
zajimd v prvni fad¢ vySe mzdy a skutecnost, zda je prace lukrativni. Net generation déavaji
vetsi diraz na pozice, které odpovidaji jejich vzdelani, kdezto milenidlové zajima moZnost

kariérniho rtstu (www.grafton.cz).

1.2.5 Stret generaci na trhu prace

Mladsi a starSi generace a jejich postoj k praci je téma, které v poslednich letech rezonuje
v podnicich a spole¢nostech, kde fesi problémy se zaclenovanim mladych pracovnikd, jejich
vedeni a motivaci. Hlavnim rozdilem je fakt, Ze pro starSi generace jsou typické konzum,
jistota a stabilita. Pro mladsi jsou to zazitky, svoboda a dynamika. Star§i generace si sviij
zivotni styl musela svym zplisobem vybojovat, mladsi lidé dostavaji vSechno hned a bez
namahy ¢i boje. Sociologové vSak tvrdi, Ze stietavani generaci je pokazdé v nécem podobné.
Faktem je, ze mladi jednou také zestarnou. Pokud se tedy starSim lidem zd4, ze jsou mladi

nezodpovédni, casem zodpovédnost ziskaji. (Provaznikova, 2018)

Na zavér této podkapitoly je tfeba zminit, Ze vSechna tato tvrzeni nemusi odpovidat v§em

.....

generace. Existuji vSak aspekty, které by se mély brat v potaz. Jeden aspekt je vyvoj kazdého

4 Influencer — zndma osobnost, kterd nataci videa a umist'uje fotografie na socialni sit&
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jedince, kdy jsou pro né¢j charakteristické rysy, nazory, preference apod. v kazdém veku
zivota. Jiny zivotni postoj ma Clovek v détstvi a jiny v dospélosti. Druhy aspekt je ten, ze
kazdy mé svou jedinecnou povahu, mysl a tempo zralosti. Tteti aspekt je pak generacni ve
smyslu, v jakém roce se lidé narodili a v jaké dob¢ se stali ekonomicky aktivni, coz bylo

charakterizovano v piedchozi kapitole.

1.3 Well-being

Tato podkapitola si klade za cil vysvétlit pojem ,,well-being* a vztah ke koncepci work-life
balance. Well-being se da volné prelozit jako pocit dusevni pohody, nebo pocit blahobytu.
Lze usuzovat, ze well-being je nedilnou soucasti pii dosahovani work-life balance, nebot’
pouhé rovnovaha mezi ¢asem s rodinou ¢i osobnim volnem a v praci nevypovida o kvalité
Zivota kazdého jedince. Dle World Health Organization (WHO) je well-being ,,Stav upiné
fyzické a socialni pohody, kterd nesestava jen z absence nemoci nebo vady*. Rozdilem tedy
je, ze ackoliv kazdy z nds ma jiné predstavy o rovnovdze mezi osobnim a pracovnim
Zivotem, protoze kazdy mame jiné potieby, preference a vize, pro kazdého jedince je dilezita

socialni a duSevni pohoda.

Dle Centers for Disease, Control and Prevention (CDC) jsou rizné aspekty pohody, které

zahrnuji nasledujici:

e fyzickd pohoda,

e ckonomicky blahobyt,

e socialni pohoda,

e rozvoj a ¢innost,

e emocni pohoda,

e psychickd pohoda,

e spokojenost se Zivotem,

e piijemné ¢innosti a prace.
Dtivody, pro¢ je dobré rozvijet koncept well-beiing a také work-life balance, mohou byt
dlouhovékost, zamezeni duSevnich a fyzickych onemocnéni, socidlni spokojenost, ¢i
produktivita, a pravé tento faktor je také dilezity pro zaméstnavatele. V priubéhu let
probihaly vyzkumy zamétfené praveé na blahobyt lidi pod taktovkou spole¢nosti CDC. Byly
to napiiklad National Health and Nutrition Examination Survey (NHANES), National
Health Interview Survey (NHIS), Behavioral Risk Factor Surveillance System (BRFSS),

nebo Porter Novelli Healthstyles Survey (www.cdc.gov).
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2 NASTROJE NA PODPORU WORK-LIFE BALANCE

Podporit koncepci work-life balance miize zaméstnavatel vicero zpiisoby. Tato kapitola je
rozdélena na podkapitoly, které specifikuji rtizné podoby nastroji, a to alternativni pracovni
uvazky, flexibilni pracovni rezimy a na soukromé nastroje, které zajiStuji péci o zavislé
¢leny rodiny. Tyto nastroje na podporu slad’ovéani rodinného a pracovniho zivota se mohou
lisit v zavislosti na typu zaméstnavatele, jeho velikosti a struktufe. Mélo by se vzdy jednat
o takové nastroje, které jsou redln¢ uskutecnitelné, a které zaméstnanci oceni. V Castych
pfipadech u spolecnosti, které maji vétsi objem zaméstnancl, je uzitecné si nechat

vypracovat tzv. ,,genderovy audit™.

Polak, Kvasnicova a Ticha (2015, s. 75-76) zmifuje skute¢nost, Ze mnoho zaméstnavateli
od vyuzivani néstroji na podporu work-life balance odradi to, Ze neni umoznéno dafiové
zvyhodnovani, dostate¢n¢ urceny legislativni ramec ¢i lepsi informovanost o vyuzivani
jinych podpor statu ¢i Evropské unie (EU). Situace se vSak pomalu zlepsuje, protoze
v zahrani¢i je situace stejnd, a presto zaméstnavatele védi, Ze se podporovat nastroje work
life balance Casto vyplati, a proto je také vyuzivaji. Dale autorka také argumentuje vyuzivani
nastrojii na podporu work life balance tim, ze pfinaseji vyhody jak pro zaméstnavatele, tak i
zaméstnance, a to ekonomické 1 mimoekonomické. Do ekonomickych fadi napt. vliv na
vykonnost prace a Uspory nakladl. Dale také SirSi nabidky potencionédlnich zamé&stnanct
nebo snizeni nemocnosti zaméstnanci. V mimoekonomickych zmifluje spokojenost
a motivovanost zaméstnanci, to evokuje vetsi loajalitu a stabilitu zaméstnanci a také jejich

mensi fluktuaci.

KaSparova a Kunz (2013) déli nastroje work life balance do tfech skupin. Do prvni skupiny
spadaji nastroje pro organizaci ¢asu, prace a ostatnich pracovnich podminek. V druhé
skuping se jedna o nastroje pro podporovani ¢1 poskytovani sluzeb pro zaméstnance a jejich
rodiny. V tieti skupiné nastroju pro podporu work life balance jsou specialni programy, které
zvysuji blaho zaméstnanct a podporuji profesni rist, napt. rekvalifikace, tutoring, mentoring

apod.

5 Pomaha zmapovat kulturu instituce a jeji pracovni prostiedi, potiecby zaméstnanci a navrhuje idealni
vychodiska pro zavedeni néstroji pro podporu work-life balance v dané spole¢nosti, které vyhovuji vSem
stranam.
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2.1 Alternativni pracovni uvazky

Alternativni pracovni uvazky lze nejenom povazovat za nastroj vyrovnavani
a prizptisobovani poptavky s nabidkou na trhu prace, ale také jako nastroj na slad’ovani
zajml zaméstnavatelll a zaméstnanci. Jelikoz se do alternativnich pracovnich uvazki fadi
vykon prace na zaklad¢ dohod o provedeni prace ¢i ¢innosti, které pii urcité vysi nepodléhaji
k odvodu na socialnim a zdravotnim pojisténi, maji zaméstnavatelé¢ zajem ve prospech
vyuziti téchto tivazkl, na snizeni mzdovych nakladd (také odpadaji piiplatky za praci
prescas, o vikendech, svatcich apod.). Zaméstnanci pak mohou pomoci prace na zékladé

dohod o provedeni prace ¢i ¢innosti 1épe sladit praci s rodinou ¢i studiem.

Dohoda o provedeni ¢innosti je vymezena v zdkoniku prace ¢. 262/2006 Sb. v § 76. Tuto
dohodu miize uzavfit fyzicka osoba se zaméstnavatelem. Rozsah prace mize piesahovat 300
hodin v kalendainim roce, ale zaméstnanec nemiize odpracovat vice nez 20 hodin tydné pfti
klasickém Ctyficeti hodinovém pracovnim tydnu. Tato dohoda musi byt uzaviena pisemné,
pfi¢emz obé¢ strany dostanou jedno vyhotoveni. V dohod¢ musi byt uvedena sjednana prace,
rozsah pracovni doby a doba, na kterou se dohoda uzavira. Jestlize neni v dohodé¢ sjednan
zpisob zruseni dohody o pracovni Cinnosti, je ji mozné zruSit dohodou ucastnikii ke
sjednanému dni. Mlze byt zruSena jednostranné bez uvedeni diivodu nebo z jakéhokoliv
divodu s 15denni vypovédni dobou, jez zacind dnem, kdy byla vypovéd dorucena
zaméstnavateli. Od roku 2021 se zvysila castka predpisem MPSV ¢. 436/2020 Sb., ktera
zaklada povinnost odvodu na sociélni pojiSténi, a to na 3 500 K¢ mési¢ne. Zaméstnavatel je
povinen tuto skutenost nahlasit na pfisluSnou Okresni spravu socidlniho zabezpeceni

a zaméstnance piihlasit do 20. dnil nasledujiciho mésice, kdy vznikla tato skute¢nost.

Dohoda o provedeni prace v § 75 v zdkoniku prace ¢. 262/2006 Sb. Nalezitosti dohody
o provedeni prace jsou obdobné, jako je tomu u dohody o provedeni ¢innosti. Charakter je
vSak odlisny, naptiklad u dohody o provedeni prace se nesmi piekrocCit 300 hodin rocné
u jednoho zaméstnavatele. U této dohody se rovnéZ neodvadi zdravotni a socidlni pojisténi,
dokud vydélek neptesdhne 10 000 K¢ mésicné. Pokud ma zaméstnanec vice dohod

o provedeni prace u jednoho zaméstnavatele, vydélky se scitaji.
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2.2 Flexibilni pracovni rezimy

Vyuzivani flexibilnich pracovnich reziml je nejcastéjSim zplisobem zameéstnavatelli pfi
dosahovani work-life koncepce. Diivodem muze byt to, Ze se nejedna o finan¢n¢ nakladné
nastroje koncepce work-life balance. Tyto rezimy jsou rozdéleny dle jejich charakteru na

flexibilni pracovni rezimy dle zadkoniku prace a na dalsi flexibilni formy prace.

2.2.1 Dle zakoniku prace
e Pruzné rozvrzeni pracovni doby

Doslovné znéni definice pruzného rozvrzeni pracovni doby lze nalézt v zdkoniku prace dle
§ 85 odst.1 ,, Pruzné rozvrzeni pracovni doby zahrnuje casové useky zakladni a volitelné
pracovni doby, jejichz zacatek a konec urcuje zaméstnavatel. “ 7 toho lze vyvodit, ze
z celkové pracovni doby je mimo zékladni dobu, ve které je zamé&stnanec povinen vykonévat
praci na pracovisti, také volitelnd pracovni doba, kde si zacatek 1 konec pracovni doby urci

zaméEstnanec sam.

Obrazek 2 Priklad rozvrzeni pracovni doby (vilastni zpracovani dle § 85 Zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace)

Zakladni pracovni doba

A

- ™
6:00 - 8:00 8:00 - 10:00 10:00 - 13:00 13:00 - 15:00 15:00 - 17:00
— N~ /s
e Y Y
Volitelna pracovni doba Cas na obédovou piestavku Volitelna pracovni doba

Obrazek vyse vyjadiuje priklad rozvrzeni pracovni doby, kdy se zaméstnanec mlize dostavit
do préce kdykoliv od 6:00, nejpozdé€ji vSak na 8:00. Prestavku v préaci na oddech a jidlo si
muze vybrat v ¢ase od 10:00 do 13:00. Z prace muize nejdiive odejit v 15:00, nejpozdéji

v 17:00.

Heathfield (2019) poukazuje na to, ze flexibilni pracovni doba piinaSi spoustu vyhod
zaméstnanciim. Flexibilita umoZiuje lépe sladovat rodinné potieby, osobni piekazky
a zivotni povinnosti. O to vice v piipadech, kdy se naskytnou neocekdvané udalosti. Na
druhou stranu také tato flexibilita napoméaha zaméstnancim vykonavat préci ve chvili, kdy

se citi produktivné. Dava jim pocit svobody a ¢astecné osobni kontroly nad pracovnim
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rozvrhem, coz mize eliminovat vzniku syndromu vyhoteni, protoze se zaméstnanec nemusi

citit ve stresu kviili casovému presu a muze si udélat pauzu dle vlastni potieby.

Flexibilita vsak miize mit i negativni vliv, a to napf. v situacich, kdy je zneuzivano svobody
v ramci flexibility, a tim 1 snizena vykonnost zaméstnancti. Zaméstnanci mohou mit pocit
urc¢ité nespravedlnosti (jsou pozice, kde lze vyuzivat flexibilitu, jiné pracovni pozice jsou

vSak zavislé na ur¢itém case) (Holmqvist, Spicer, 2013, s. 263).
e Kratsi pracovni doba

Krats$i pracovni doby je definovana zdkonikem prace jako doba pod rozsah bézné tydenni
pracovni doby a miize byt sjednana pouze mezi zaméstnancem a zam¢stnavatelem. Dle § 80
zakoniku prace nalezi zaméstnanci mzda ¢i plat, ktery odpovid4 kratSi pracovni dobé¢.
Vyuzivani krat$i pracovni doby a zkracenych uvazkl vyuzivaji nejcastéji Zzeny z divodi

péce o déti, studenti ¢i lidé se zdravotnim znevyhodnénim.
e Home-office

Home-office, homeworking neboli prace z domu je momentalné v kratkodobém horizontu
jedenou z nejvice vyuzivanych forem nastrojii pro podporu work life balance. Primarné to
v nyn&j$i dobé neni pro podporu uplného slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota, ale

z divodl pandemie Covid-19.

Mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem musi byt podle § 2 odst. 2 zakoniku prace ujednéno
misto vykonu prace v pracovni smlouvé. V zakoniku prace vSak neni misto vykonu
zaméstnance specifikovdno. Pfesto je prace z domova (i kdyZz je vykonavanad mimo
pracovisté zaméstnavatele, a tudiz si mize zaméstnanec v urcitych mezich dle charakteru
vykonavané prace urCovat pracovni dobu) je povazovédna za zavislou praci ve smyslu

§ 2 zékoniku prace (Zakonik prace).

Co se tyce prace na home-office, existuji nesporné vyhody jak pro zaméstnance, tak i pro
zaméstnavatele. Z pohledu zaméstnavatele jde o sniZzené fixni ndklady (napf. pronijem
kancelafi, energie), propojeni a spoluprace lidi z riiznych mist (podminkou je vSak ptipojeni
k WI-FI), apod. Z pohledu zaméstnance je vyhodou flexibility pldnovani si prace a z toho
plynouci lepsi sladovani prace s rodinou, skolou ¢i povinnostmi a konicky, a také uspora

Casu a nédkladl na dojizdéni do prace. Na druhou stranu jsou zde nastrahy pro udrzeni
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soustfedéni na praci, hlife se mize rozliSovat pracovni a soukromy ¢as, z ¢ehoz mtze dojit

6

k extrémim typu prokrastinace® ¢i workoholismu.

Nektefi zaméstnanci z divodu pandemie zacali pracovat z domova poprvé. Existuji
se jevi komunikace s nadiizenym. Nesmi dochazet ke komunika¢nimu Sumu a nadfizeny
musi dat jasné sdéleni, co od zaméstnance ¢ekd a jaké ukoly ma plnit. Mtize také dochazet
k pocitu izolovanosti od kolegli, proto se doporucuji pravidelné interakce, napiiklad
videohovory, tim se také pomulze udrzet motivovanost zaméstnanct. Doporucuje se, aby
zameéstnanci na home office délali bézné ukony, jako by se vypravovali do zaméstnani, to
zahrnuje také formalni obleceni. Déle by také mél byt vyhrazeny prostor pro praci, ktery by
m¢él byt vyhrazeny pouze pro vykon zaméstnani, stejné tak, jako cas, kdy se vénujeme

zaméstnani. (www.ct24.ceskatelevize.cz)

Zajimavé jsou statistiky, které se tykaji poméru zaméstnanci, ktefi pracovali na home office
vroce 2019 jesté pied korona krizi a vroce 2021. Z oficidlniho portalu pro podnikani
a export vyplynulo, Ze k datu zati 2019 pracovalo z domova b&zné jen 4 % Cechii, coz bylo
zhruba 206 tisic lidi. Tento pocet tak byl pod primérem EU, ktery ¢inil 5 %
(www.businessinfo.cz). Podle Ceského rozhlasu vunoru 2021 podil zaméstnanci
pracujicich z domova stoupl na 14 % v Ceské republice, coZ je 3,5 vickrat, nez tomu bylo
vroce 2019 (www.cesky.radio.cz). Co se tyCe prace z domova, pandemie koronaviru

pfinesla fadu trendl a zmén do Zivota lidi.
e Teleworking

Synonymum pro teleworking miize byt prace na dalku ¢i distanéni spoluprace. Jak uz
z ndzvu vyplyva, stejné jak u prace home-office, tak u teleworkingu vykonavéa zaméstnanec
praci mimo své pracovisté. Miize se jednat o praci u klientlh — tzv. ,,mobilni pracovnici®,
napt. femeslnici, obchodni zastupci, pojisStovaci agenti apod. Déle pak muze byt prace
vykonavana kdekoliv mimo domov (aby se nejednalo o home-office, coz je de facto forma

prace na dalku), naptiklad je prace vykonavana z kavarny, plaze, knihovny apod.

vvvvvv
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e Konto pracovni doby

Pojem konto pracovni doby znamena, Ze zaméstnavatel neni povinen naplnit stanovenou
tydenni pracovni dobu. V bézném pracovnim poméru zaméstnavatel ptidéluje praci
v rozsahu tydenni pracovni doby podle § 79 zdkoniku prace, nebo podle § 80 zakoniku prace
v ptipad¢ kratsi pracovni doby. Dale také plati, ze konto pracovni doby muze byt sjednano
pouze vnitinim predpisem, anebo na zaklad¢ kolektivni smlouvy, a to pouze u takového
zaméstnavatele, u kterého neptisobi odborova organizace. Konto nesmi byt také uplatiiovano
u nékterych vetfejnych zaméstnavateld, ktefi jsou uvedeni v zdkon€, zejména pak ve statni

sprave.

Charakteristické pro tento institut je nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, které se
zapocitava v tzv. vyrovnavacim obdobi. Vyrovnavaci obdobi slouzi k ur¢eni rozdilu mezi
skute¢n¢ odpracovanou pracovni dobou a stanovenou tydenni pracovni dobou. Toto obdobi
nesmi piesahnout po sobé jdoucich 26 tydntl, prodlouzeno vSak muize byt diky kolektivni
smlouvé az na 52 tydnili po sob¢ jdoucich. Zaméstnavatel je povinen vést v piipad¢ vyuzivani
tohoto institutu ucet pracovni doby a ucet mzdy. Dale je také povinen vypracovavat rozvrh
pracovni doby a musi s nim seznamit zaméstnance nejpozdé¢ji jeden tyden v piedstihu.
Ackoliv konto pracovni doby uZ existuje 1éta, nenachézi Siroké uplatnéni v praxi, jak to
pravdépodobné zdkonodarci zamysleli. Mnohé odrazuje komplikovanost tohoto institutu
anespatiuji v ném pfiliSnou flexibilitu. Dale se objevuji tvrzeni, Ze se jednd o vétsi
administrativni zaté€z. Tento institut ma urcité sviij potencional, napt. u zaméstnavateld, ktefi
se potykaji se sezonnimi vykyvy poptavky, anebo s velkymi narazovymi zakdzkami, je vSak

potieba mit dobry propracovany interni systém a dobfe nastavené procesy. (Www.epravo.cz)
e Agenturni zaméstnavani

Dle zékonu ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace se agenturni zaméstnavani specifikuje v § 307
az § 309. Jedna se o formu vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem skrze smlouvu,
ktera je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, kde vstupuje tzv. uzivatel,
coz je treti strana. V principu jde o prondjem pracovni sily, nebot’ agentura prace ptidéluje
jinému zamé&stnavateli svého zaméstnance k vykonu prace.

VyuZivani pracovnich agentur pfindsi vyhody 1 nevyhody. Jedna z vyhod z hlediska nékladi
zaméstnavatelli spoCivd v tom, ze diky agenturnim zaméstnanctim je redukovan pocet

kmenovych zaméstnancti, a tim dochdzi ke snizovani mzdovych nékladl organizace. Déle

je tim také posilena efektivita ve vztahu produkce/pocet zaméstnancti a miize byt vyuzivana
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flexibilit pracovni sily, kterou mohou zaméstnavatelé snadno ziskat, a také snadno uvolnit.
Dalsi vyhoda mize byt pro samotné agenturni zaméstnance v tom, ze ziskévaji zkusenosti
zraznych firem a vykonavanych rtznych cCinnosti, poznavaji nova mista a kulturu
v jednotlivych organizaci, nové lidi, a to jim mlze pomoci v rozhodovani do budoucna,
jakou profesi by chtéli vykondvat. Jako negativum se jevi absence tzv. socidlniho zakotveni
ve spolecnosti, nebot’ se skrze agenturni zaméstnavani nedd dobie budovat kariéra. Riziko
je také spojeno s rychlou ztratou prace za ekonomicky neblahych podminek, zkratka neni
zde garance jistého zaméstnani ani kariérniho postupu. (Gillernova, 2011, s. 189)

V minulosti byly agentury kritizovany kvuli Spatnym pracovnim podminkdm a nizkym
mzdam. V roce 2017 diky novele o zaméstnanosti se pravidla zpfisnila a stanovila povinné
kauce pro pracovni agentury, stejné pracovni podminky pro agenturni zaméstnance jak pro
kmenové zaméstnance a zruSila zprostfedkovavani docasné prace v urcitych profesich.
Agenturni zaméstnavani v Ceské republice vyuZivaji ve velké mife cizinci a polet stale
roste. V Roce 2015 pracovalo na uzemi Ceska 76 074 cizincti, v roce 2019 po&et narostl na

165 439 cizincll. (Www.eurozpravy.cz).

Obrazek 3 Schéma agentury prace (www.dpwork.cz)

Agenturni zaméstnanec

e Uzivatel organizuje, fidi a kontroluje * Pracovni smlouva nebo
pracovni vykon, napf.: postupy, smlouva o pracovni ¢innosti,
névody, interni smérnice nesmi byt smlouva o provedeni prace
e Pokyn k piidéleni.

Uzivatel Zaméstnavatel (agentura prace)
e

¢ Dohoda o do¢asném pridéleni zaméstnance
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2.2.2 Dalsi flexibilni formy prace
e Job sharing

Job sharing neboli sdilené pracovni misto je dle zadkoniku prace § 317, pism. a) institut
sucinnosti od 1. 1. 2021, jenz umoziuje, aby pracovni misto sdileli dva nebo vice
zaméstnancl, ktefi si sami po predchozi domluvé se zaméstnavatelem rozvrhovali svou
pracovni dobu a praci jako takovou, pficemz €ini ve vzajemné spolupraci a dohodé. Ptihlizeji

tak ke svym osobnim potfebdm a umoziuje jim to 1épe sladit pracovni a rodinny Zivot.

Podminkou pro zavedeni tohoto institutu je dohoda mezi kazdym dot¢enym zaméstnancem
a zamé&stnavatelem, kdy individuéln¢ fesi zplisob rozvrhované pracovni doby, a to obzvlast’
stanoveni casovych usek, ve kterych si budou moci zaméstnanci rozvrhnout pracovni dobu

tak, aby byla pozadovana ¢innost zajiSténa. (ppropo.mpsv.cz)
e Stlaceny pracovni tyden

Tato forma flexibilniho pracovniho uvazku neni zdkonem nijak specidlné upravena.
V ptipadé¢ stlac¢eného pracovniho tydne neboli kratSiho pracovniho tydne, jde o situaci, kdy
si zaméstnanec odpracuje stanovenou tydenni pracovni dobu, a to za méné nez 5 pracovnich
dnt v tydnu, pficemz délka smény nesmi piesdhnout 12 hodin. Takové rozhodnuti 1ze
individualné domluvit mezi zamé&stnavatelem a zaméstnancem, ¢i obdobné jako u vyse

zminénych forem tak lze stanovit vnitfnimi predpisy. (Www.cssz.cz)
e Bridge days

Bridge days jsou dny volna, které propojuji svatky s vikendy. Tento benefit rovnéz nema
oporu v pravni uprave. Jednd se o dny pracovniho volna, které nafidi zaméstnavatel
a zaméstnanciim naleZi ndhrady mzdy ¢i platu. Takovy postup je mozné povazovat za
navySeni pracovniho volna a zaméstnavatel by ho mohl sjednat v kolektivni smlouvé, nebo
zafadit do vnitiniho ptedpisu. Piikladem bridge days miZe byt situace, kdy v Ceské
republice spadaji statni svatky 5. a 6. Cervence na pracovni dny stfeda a ctvrtek.
Zaméstnavatel by tak mohl urcit 7. ¢ervence, ktery spada na patek, jako bridge day. (Jouza,

2020)
e C(Career break

Career break je pojem, ktery by se dal pielozit doslovné ,,Kariérni pauza“. Zaméstnavatel
schvali zaméstnanci neplacené volno, které miize zaméstnanec vyuzit pro vice divodu,

napiiklad pro péci o rodinu, zdravotni problémy, ¢i jako prevenci proti syndromu vyhotent,
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pro cestovani, studium nebo dobrovolnické prace. Vyhodou vyuziti neplaceného volna, aniz
by zaméstnanec musel podat vypovéd’, se jevi to, ze zaméstnavatel nemusi pfijit
o kvalifikovaného zaméstnance a zaméstnanec se poté muze vratit do svého zaméstnani.
Nevyhodou muzou byt personalni komplikace pro zaméstnavatele pii zajisténi chodu

spole¢nosti.

Podle Forbes je career break hojné vyuzivan v zahranici, a to v zdpadnich statech. V Ceské
republice neni natolik vyuzivan, ale v budoucnu se da oekavat narast obliby tohoto nastroje
na podporu work life balance, a to tim, Ze milenidlové budou tvofit vétsi ¢ast ekonomicky
aktivniho obyvatelstva (www.forbes.com). Jestlize se budou zaméstnavatelé chtit stat
lukrativnéj$imi na trhu prace pro milenialy, budou muset védét, jaka ocekavani a hodnoty
milenidlové maji. Dle vyzkumu ManpowerGroup je work life balance pro milenialy na
ttetim misté¢ v Zebficku hodnot toho, co by mél zaméstnavatel nabidnout

(www.manpowergroup.cl).
2.3 Nastroje zajist’ujici péci o zavislé ¢leny rodiny

Soukromé néstroje na podporu work life balance s ohledem na pé¢i o ¢leny rodiny se mohou
délit na ty, které zajistuji nezbytnou péci o nemohouci ¢leny rodiny, anebo na podporu
udrzovani vztahu a prohlubovani spolecnych zazitktli. Co se tyce nezbytné péce o jednotlivce
rodiny, tak jsou zde nastroje, které maji ukotveni v zdkong, a pak ty, které zaméstnavatel

muze zavést pro zvySovani péce o své zaméestnance.

Mezi zakonem dané néstroje na podporu péce o zavislé Cleny rodiny v ptipade pracujicich
osob, jsou naptiklad penézita pomoc v matetstvi, rodiCovsky prispévek, otcovska dovolena,
prostor pro kojici matky, oSetfovné, dlouhodobé osetfovné atd. V oblasti péce o zaméstnance
s ohledem na rodinny zivot (pficemz se tak zaméstnavatel stava lukrativnéj$im na trhu préce)
jsou tak firemni Skolky, prazdninové programy pro déti a rtizné akce dané spolecnosti pro

zamestnance a ¢leny jejich rodin (dé€ti, vnoucata, seniofi apod.)

V ptipadé finanénich podpor prorodinné politiky, které vyplaci Ceska sprava socialniho
zabezpeceni v pfipad¢ socidlnich udalosti, které souvisi s péci o ¢leny rodiny (penézita
pomoc v matetstvi, otcovska dovolend, oSetfovné, dlouhodobé oSetiovné, vyrovnavaci
prispevek v t€¢hotenstvi a matetstvi), je podminkou nemocenské pojisténi (odvod socialniho
pojisténi, u zaméstnancii je to fakultativné, u osob samostatné vydélecné cinnych
obligatorn¢). Explicitni podminky pro Cerpani téchto financnich podpor jsou vymezeny

v zakon¢ €. 187/2006 Sb., Zakon o nemocenském pojisténi.
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Existuyje mnohem vice nastrojii, jak podpofit sladovani pracovniho Zivot
s rodinnym/soukromym zivotem z pohledu zaméstnavatele. Kasparovéa a Kunz (2013, s. 78)
jako ptiklad uvadéji benefity jako vitaminové balicky, ,,sick days®, poradenstvi ¢i pravni
sluzby v ptipadé financnich tisni, rozvodu apod., podpora pii harmonizaci prace a rodinného
zivota formou sezeni, kruhu divéry, podnikové vzdélavani na podporu zvladani stresu,
prevence syndromu vyhoteni atd., podpora studia zaméstnancl pfi zaméstnavani, rizné
wellness programy a sportovni vyziti. Udrzovani kontaktu se zaméstnanci i béhem jejich
rodicovské dovolené a existence strategii postupného navratu do zaméstnani po delsi pauze
(nemusi se jednat jen o rodicovskou dovolenou), nebo naopak postupné zkracovani uvazku
pred odchodem do dichodu. Organizuji se také podnikové akce, naptiklad na den déti
pohadkovy les, sportovni dny apod. Vyuzivén je také jeden den préace pro neziskovy sektor
¢1 mistni komunitu, kdy zaméstnanci tento den maji zaplaceny, jako odpracovany klasicky
v zaméstnani, ale misto toho vykonavaji dobrovolnickou praci. Tato aktivita je znama pod

pojmem ,,give and gain days’*.

2.4 Nasledky absence work life balance politiky

Jestlize se zaméstnanci nedafi dostatecné slad’'ovat pracovni a soukromy zivot, mize to mit
dopad na jeho psychické rozpolozeni, coz se poté¢ muize odrazit na pracovnim vykonu
akvalit¢ odvadéné prace. V piipadé dlouhodobéjsi nespokojenosti zaméstnance
s podminkami a pribéhem vykonavani prace s nerovnovéhou v riznych oblastech Zivota
s praci, vznikd problém, ktery mize mit fatdlni dopady. Preventivné by tak mély byt
zavedeny prvky work life balance u kazdého zaméstnavatele. Absence work life balance
politiky mize zptsobit napiiklad stres na pracovisti a tim zvySenou fluktuaci ¢i nemocnost

zaméstnancil, workoholismus nebo syndrom vyhoteni.

Stres na pracovisti je jeden zvelmi zavaznych fenomént, ktery ovliviiuje jak zdravi
zamestnancd, tak 1 jejich kvalitu a produktivitu prace. Tato neblahé skutecnost je potvrzena
prizkumem Univerzity Karlovy pod taktovkou VSeobecné fakultni nemocnice v Praze,

podle nichZ je zaméstnani zdrojem stresu u 39 % Cechil. (NP 4/2020).

v

Ve vieobecném méfitku v poslednim roce, kdy Ceskou republiku spolu s celym svétem
zasahla pandemie Covid-19, ukazuji mnohé studie vysoky nartst hladiny stresu, uzkosti

a depresi. V Ceské republice prob&hl priizkum ohledné pracovniho trhu a dopady na néj

7 Jedna se 0 ,,den firemniho dobrovolnictvi, coZ je tradiéni iniciativa, kde cilem je zapojit firemni dobrovolniky
k odborné pomoci i manualni ¢innosti pro komunity, ve kterych ziji.
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z diivodu pandemie covid 19. V ném Hedvic¢akova a Kozubikova (2021, s.7) tvrdi, ze kvali
této pandemii se zaméstnanci citi izolovani, ve stresu, strachu a také znepokojeni se
soucasnou situaci. Nejvétsi stres zazivaji naptiklad zaméstnanci v kritické infrastruktuie®.
Uzkosti citi ti pracovnici, ktefi vykonavaji svoji praci pouze ve formé home office, stres
nejcastéji ti, ktefi jsou ohrozeni ztrdtou zaméstnani. (www.digilib.uhk.cz) Ve velkém
mnozstvi odbornych studii ze zahranici, které souviseji s pandemii Covid-19, se vyskytuji
obavy, Ze mimo existenci zjevnych fyzickych ptiznakli a duasledkii osob, které prodélaly
nemoc covid 19, se objevu také poSkozeni vefejného dusevniho zdravi.
(www.link.springer.com) V piipad¢ vefejného dusevniho zdravi probihd ve spolupraci
s 110 zemémi rozséhla mezinarodni studie o covid 19 a vlivu na télesnou a dusevni pohodou
respondentdi. Narodni Ustav dusevniho zdravi provadi vyzkum, ktery je mimo jiné zaméfen
na dotazy na vykonévané profese (obzvlast na zdravotniky, policie, hasice, armadni slozky
a dalsi profese krizové infrastruktury). (www.nudz.cz) Tyto studie budou jist¢ velmi
zajimavym zdrojem pro dal$i vyzkumy a doporuceni pro oblast work life balance urcitych

profesi.

Syndrom vyhoteni neboli burnout je dlouhodoby proces, ktery sili nejen se vztahovymi
vazbami mezi organizacni strukturou a lidmi, ale také odpovédnosti ¢loveéka. Postupna
tvorba syndromu vyhoteni 1 jeho nasledna lécba nese dlouhodoby proces. Jde o nebezpecny
stav chronického stresu, ktery casto postihuje lidi s vysokym vytizenim, vysoce
kvalifikované pracovniky a pracovniky s psychicky naro¢nou néplni prace. Syndrom
vyhoteni zasahuje jak do profesni tirovné, tak i do osobniho zivota. Mezi zndmky syndromu
vyhoteni patii chronickd Unava, nespavost, zmény nélad a ztrata radosti, zapominani ¢i
zhorSend koncentrace a pozornost, té¢lesné ptiznaky typu bolesti na hrudi, duSnost, mdloby,
palpitace srdce. Mohou se také objevovat CastéjSi nemocnost, ztrata chuti k jidlu bolesti
hlavy, Gzkosti apod. Jako prevence proti syndromu vyhoteni pro jednotlivce se doporucuje
praktikovat dobry time management a organizaci prace, schopnost fikat ,,ne“, striktné
vymezovat ¢as mezi praci a soukromym zivotem. Pro zaméstnavatele se doporucuje
dostatecné vyuZzivat nastroje work life balance, poskytovat Skoleni ohledné dusSevniho

zdravi, team buildingy apod. (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013, s. 147)

8 Jde o infrastrukturu, ktera je klicova pro chod ekonomiky a spoleénosti. Jeji ochrana je diilezit4, aby nenastala
krizova situace.
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Autofi indexu Better Life Index poznamenavaji, Ze pracovni doba je jeden z hlavnich
ukazatelli v rovnovdze mezi pracovnim a soukromym Zzivotem. Diikazem by tak mohl byt
také vyzkum Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), ktery zjistoval,
jaké zem¢ maji nejlepsi uroven work life balance na zaklad€ pracovni doby, volného ¢asu a

¢asu na osobni zivot apod.

Obrazek 4 Zemé s nejlepsi urovni work life balance (www.statista.com)

The Countries With the Best Work-Life Balance

Top ten countries ranked by quality of work-life balance in 2019 (10=best balance)
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@ ® @ rate of mothers in the 35 OECD member states plus Russia, Brazil and South Africa .

@statistaCharts  Source: OECD StatISta E
Obecné prospésna spolecnost WOMEN FOR WOMEN, ktera se zabyva podporou rodin,
zejména samozivitelli/samozivitelek a jako jedina je ¢lenem organizace COFACE Families
Europe, coZ je zaStita prosazovani potieb rodin jak v Evropské unii, tak i za jejimi hranicemi,
se snazi upozoriiovat na dopady Zivotni nerovnovahy v rodinach samozivitelt. Tvrdi, ze
finanni  zabezpe€eni a péfe o déti  je velmi stresujicim  faktorem
u samoziviteli/samozivitelek. Pfi absenci nastroji na podporu work life balance ma
zaméstnanec pocit, Ze by mél rezignovat na kariéru, méné pracovat a vice se vénovat péci
o déti. To ma mnohdy dopad na nizsi troveil materialnich véci kviili tibytku financi. Takova
situace ma vSak vliv 1 na socidlni izolaci ditéte od jeho vrstevnikl, protoze z finan¢nich
davodu se nezucastiiuje Skol v pfirode, Skolnich vyletli, nechodi do zajmovych krouzki.
V ptipadé¢, kdy rodice pfili§ pracuji, aby zajistili finance na veskeré vydaje pro plnohodnotné

traveni volného casu ditéte, tak mnohdy konaji na ukor spolecného traveni Casu rodice
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s ditétem, nebot’ po pracovni dobé¢ rodice vypliuji ¢as domacimi pracemi a ptipravou ditéte

do skoly apod. (www.epravo.cz)

2.5 Zavadéni nastroji na podporu work life balance

Pti zavadéni konkrétnich nastrojii pro podporu work life balance koncepce je tifeba vzit
v potaz rizna specifika. Obzvlast' je dilezité klast diiraz na charakter spolecnosti, jakou
¢innost dana instituce vytvaii, v jakém prostredi sidli, kolik a jaké ma zaméstnance, financni
mozZnosti a mnoho dal§iho. Tich4 (2012, str. 14) dodava, Ze firemni kulturu’ je nutné nastavit
tak, aby se zaméstnancim pracovalo dobie, méli dostatecné dobré podminky pro slad’ovani
svého pracovniho a osobniho zivota, a to platilo jak pro vrcholovy management, tak i pro
zaméstnance. Nemén¢ dulezité je také o téchto moznostech, nejen své zaméstnance, ale
1 vefejnost, informovat. Kucerova (2015) uvadi nasledujici kroky k zavedeni nastroji na

work life balance:
e Analyza soucasné situace a identifikace potieb

V tomto kroku dochazi ke shromazd’ovani dat, které slouzi pro zjisténi souc¢asného stavu.
Muze se jednat o statistiky, kolektivni smlouvy, audity, interni analyzy oblasti a faktord,
které souvisi s work life balance dané instituce. Mohou se vytvofit dotazniky ¢i ankety mezi
zaméstnanci pro pifinos informaci a ndzorl, které pomohou doplnit pfedstavy o firemni
kultutfe dané instituce. Primarn¢ je také potieba urcit pracovni skupinu, ktera se bude vénovat
této problematice, protoze jde o dlouhodoby proces. Miize se napiiklad jednat o pracovniky

personalniho odd¢€leni, odd€leni komunikace, marketingu, ¢i pfimo vedeni spolecnosti.
e Identifikace prekazek

Pti zavadéni néstrojii work life balance se 1ze setkat s n€kolika situacemi, které mohou byt
piekéazkami pii realizaci, a to naptiklad v pfipad€ tzce specializovanych pozic, dilezitych
ukolech ¢i samotnému charakteru pracovniho mista, kdy zaméstnanci nemohou vyuzivat
flexibilni Givazky, dale také pii velmi vysoké pracovni z4tézi, kdy neni snadné aplikovat
a nalézt rovnovahu. Ve strategii, kterou dand instituce aplikuje pro své zaméstnance pro
jejich lepsi slad’ovani prace s rodinou, je dobré s riziky pocitat a pfipravit se na né. Mize se
stat, ze zamestnanci nebudou ze zacatku souhlasit s nastavenymi nastroji pro podporu work

life balance. V takovém ptipad¢ je vhodné vysvétlit, co takovy program obnasi a z jakych

® Pfesna definice neexistuje, jedna se o vyraz, ktery se pouziva v souvislosti s managementem, marketingem
Nositeli firemni kultury jsou vSichni zaméstnanci, symboly, ritudly, zvyklosti, vzorce jednani, hodnoty atd.
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divodii pro né¢ bude piinosem, ¢i se inspirovat s piibéhy jinych zaméstnancii, kterym tyto

nastroje pomohly zlepsit rovnovahu mezi praci a soukromym zivotem.
e Formulace strategie

Po prob¢hlé analyze soucasné situace s moznymi riziky pii realizaci a ur€enou pracovni
skupinou nasleduje faze, ve které se formuluje strategie a jednotlivé podminky pfi realizaci,
a také metodologie. Ticha (2012) dodava, ze by se mély urcit priority a také zkusebni doby,
aby se dolad’ovaly postupné detaily a byl tak prostor pro reakce zaméstnanct. Dale si také
vedeni dané instituce musi byt védomo, jaké naklady mohou ocekavat pfi zavadéni politiky

work life balance a kolik naopak mohou uspofit.

Kucerova (2015) také doporucuje se inspirovat jiz existujicimi strategiemi ¢i programy work
life balance v podobnych institucich, at’ uz v Ceské republice, tak v zahrani¢i, coz muize
pomoci zjistit, jaké kroky dané instituci pomohly, a které nikoliv. Tyto informace pak mohou

usetiit naklady, at’ uz ¢asové, nebo tteba i financni.
e Uvedeni do praxe

Je vyznamné sledovat legislativu, protoze se neustdle méni. Pribézné sledovani
a vyhodnocovani efektivity vyuZzivani nastroji work life balance je kli¢ové pro stalé
zlepSovani situace v dané spolecnosti. Pti sledovani situace je vhodné si klast otazky: Jak se
zvétSila/zmensSila pracovni zatéz a objem prace? Stabilizoval se personal/fluktuace? Jak se

zménila nemocnost/absence? Jaci zaméstnanci nejvice vyuzivaji nastroje work life balance?

Tiché (2012) doporucuje, aby se veSkeré formy a néstroje work life balance politiky v dané
instituci zdokumentovaly a zvefejnily vSem zaméstnanciim, aby byly co nejvice predavany
informace o této oblasti. Timto krokem se pfispéje k transparentnosti firemni kultury.
Informovanost pfispiva k motivaci, podporuje vztahy mezi zaméstnavateli, vedoucimi

a zaméstnanci, a také nastava spravedlivy pfistup pro vSechny zicastnéné.
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3 WORK-LIFE BALANCE A EU

V této kapitole se prace zabyva systematickou analyzou vyvoje debaty politiky
v harmonizaci pracovnich a rodinnych zivoti ob¢anti Evropské unie (EU). Pocatky zminek
nesahaji do samotného pocatku fungovani EU, respektive Evropského spolecenstvi. Debaty
k této problematice zapocaly az v novém tisicileti, a to pfedevsim ve sféfe podnikatelid. Az
pozdéji se zacCalo diskutovat v rdmci mistnich samosprav a socialni politiky jednotlivych
stati. Zajmy EU byly a jsou o dosahovani vyvazené¢ho ekonomického rastu a souc¢asné¢ho
zlepsovani kvality zivota. EU chape koncepci work life balance nejenom ve spojitosti se

socialni politikou, ale také v oblasti rovnych ptilezitosti zen a muzi.

Zprvu se primarni pravo EU pojilo s obecnymi hodnotami jako zaméstnanost, ekonomicky
rust a svoboda, nez Ze by se jednalo uz pifimo o problematiku sladovani rodinného
a pracovniho Zivota. Dilkazem jsou tak Rimské smlouvy zroku 1957, které apeluji
na ekonomicky rast a zaméstnanost. Vroce 1992 ve Smlouvé o Evropské unii byly
zminovany rovné podminky jak ve vefejném, tak i v soukromém zivote. Navic také vznikla
tzv. t€hotenskd smérnice (smérnice Rady 92/85/EHS), ktera garantuje zvlastni zachédzeni
s Zzenami v situacich, které jsou spojené s biologickou podstatou matetstvi, a to naptiklad
rovné zachdzeni, ochrana pied rizikovymi faktory v préci, pravo na dovolenou spojenou
s matefstvim a lékatské prohlidky, které se mohou uskutecnit v pracovni dobé€ s ndhradou
mzdy. V otazce rovnosti z hlediska genderu je zminka ve Smlouvé o fungovani Evropskeé
unie z roku 2008, ktera odstrafiovala veskeré formy diskriminace. V pojmenovani o podpoie
slad’ovani rodiny s praci se hovoii az v roce 2009 v Lisabonské smlouvé: Charta zadkladnich

prav Evropské unie.

Co se tycCe otazky stresu na pracovisti z pohledu EU, tak byla pfijata Rdmcova dohoda EU
8. fijna 2004, ktera byla dohodou mezi socialnimi partery. Clenskym statim bylo uloZzeno
tuto dohodu implementovat do svych jednotlivych vnitrostatnich piedpisi. V Ceské
republice se tak vSak dosud nestalo. Obsahem této dohody je charakteristika stresu

na pracovisti, vycet rizikovych faktorii a doporuceni zaméstnavatelim. (NP 4/2020)

Kdyz se zamétime na vyvoj smérnic Rady Evropské unie, které jsou velmi dilezité v rdmci
slad'ovani pti formovani politiky, protoZe se snazZi sbliZzovat narodni legislativy statl, které
jsou ¢leny EU, potvrdime si informaci, ze v pocatcich Evropského spolecenstvi se zachazelo
s obecnymi pojmy, jako napiiklad ,,rovné zachazeni“, coz nalezneme ve smérnici Rady

76/207/EHS z roku 1976. V roce 1992 vznikla smérnice Rady 92/85/EHS, ktera se zabyva
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rovnéz rovnym zachdzenim, ochranou matek a matetskou dovolenou. V letech 1996 a 1997
vznikaly smérnice Rady (Smérnice Rady 96/34/ES, 96/87/ES a 97/81/ES), jez zminuji
rodicovské volno/dovolenou, systém socidlniho zabezpeceni, zkraceny a CasteCny uvazek.
V roce 2000 se ve smérnici Rady 2000/78/ES rozebira tématika diskriminace na pracovisti
a v 2010 probéhla revize rodi¢ovské dovolené na zédkladé smérnice Rady 2010/18/EU (tato
smérnice se rusi od 2.8.2022). V této smérnici je Ustanoveni 6, které fika, Ze by ¢lenské staty
mély piipravit pravni ramec takovy, diky kterému by byla garance lepsiho slad’ovani
rodinného a pracovniho Zivota po matetfské dovolené. Dale je zde také zminéno, ze jak
zamgéstnavatel, tak 1 zaméstnanec by méli dbat v pribé¢hu mateiské dovolené o udrzovani
vzajemného kontaktu pro snadné&jsi nastup do zaméstnani po mateiské dovolené. Z toho

plyne, Ze povinnost nelpi pouze na ¢lenskych statech, ale také na jednotliveich.

Je dilezité zminit navrh smérnice, ktera pojednavd o rovnovaze mezi pracovnim
a soukromym zivotem pecujicich osob a rodi¢t. Tento navrh smérnice byl zvetejnén v roce
2017 a da se konstatovat, Ze je to snaha o reflektovani zmén v moderni spole¢nosti. V navrhu
jsou uvedeny jak legislativni, tak i1 nelegislativni opatieni, ktera jsou sméfovana pravé i na
jednotlivce, at’ uz rodi¢e s malymi détmi, ¢i osoby, které pecuji o starSi Cleny rodiny.
Obsahuji 4 priority, které navrhuji upravy v dovolené otcovské, rodicovské, peCovatelske

a pruzném uspotadani pracovni doby.

Da se konstatovat, ze Ceska republika jiz zareagovala na tyto navrhy. V roce 2018 se zavedla
novela, kterd pro nemocensky pojisténé otce pfiznava otcovskou dovolenou, ktera se vyplaci
za 7 kalendafnich dnli. Otcové jsou tak uvolnéni z prace a nalezi jim 70 % z denniho
vyméfovaciho zékladu. Dle Ceské tiskové kancelaie by mélo dojit v srpnu 2022 ke zménam
podminek ¢erpani otcovskeé dovolené v souladu se smérnici EU o rovnovaze mezi pracovnim
a soukromym Zivotem (z ¢ervna 2019). Podle ni by otcovska dovolend neméla byt kratsi nez
deset dnli (www.pravniprostor.cz). Obdobou pecovatelské dovolené je dlouhodobé
oSetfovné, na které ma rovnéz narok nemocensky pojisténd osoba, ktera po dobu 3 mésict
pecuje o osobu a nalezi mu 60 % z denniho vymeétovaciho zékladu. Blize specifikované

podminky pro nérok téchto davek je v zakoné €. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi.

Co se tyka zruSeni dosavadni smérnice Rady ¢. 2010/18/EU od 2.8.2022 a nasledné platnosti
nové smérnice EU o rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zivotem rodicl a pecujicich
osob, tak ta mimo jiné uvadi, Ze ¢lenské staty musi piijmout nezbytna opatieni, aby zajistili
to, ze kazdy pracovnik méa mit individualni pravo na rodi¢ovskou dovolenou, ktera by méla

trvat nejméné¢ 4 mesice. Pracovnépravni predpisy v Ceské republice jsou s celkovou
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smérnici v souladu. Jediné, co je nutné zajistit, je, aby délka rodicovské smérnice byla

v délce nejméné 4 mésici. (Jouza, 2020)

Evropska komise vydala n€kolik strategickych dokumenti vztahujicich se na rodinou
politiku. Jednim znich je napiiklad dokument nazyvajici se ,,Barcelonské cile®, ktery
doporucuje, aby CcClenské staty usnadnily navrat druhého rodice (zejména zZeny) do
zaméstnani, a to prostfednictvim danovych zvyhodnéni a pruznéji nastaveného trhu prace.
Dale pak doporucuje, aby Clenské staty umoznili cenové dostupna a kvalitni zatizeni pro
déti, obzvlast pro déti mladSich tid let v zafizenich piedskolni péce (Evropska Rada, 2012).
Co se ty¢e zafizenich pro déti mladsich tii let, tak Ceska republika tyto cile nenapila
dostacujicim zptisobem. Komise proto rozeslala i dalsim deviti statim, které nejhir spolu

s CR plnily zavazky stanovené Barcelonskymi cili, doporugeni ke zlepseni rodinné politiky.

Petr Necas, ktery byl v té dobé mistopfedseda vlady a ministr prace a socidlnich véci
argumentoval, ze ,,Barcelonské cile byly schvaleny v roce 2002 bez ucasti novych clenskych
statii, které vstoupily do EU v roce 2004. Nové clenské zemée pritom prave do otazky, ktera
se uzce dotyka velmi citlivé sféry péce o deti, mohou vnést i viastni specifické a historické
zkusenosti a poznatky. I Ceskd republika ma v bohaté zkuSenosti s rozvinutym systémem
kolektivni péce o déti v ére totalitni diktatury — s jeho pozitivnimi i negativnimi dusledky “.
Déle také dodava: ,, chybi poptavka. Postrada logiku stavét pecovatelska zarizeni tam, kde
rodiny uprednostiuji jiny model péce o déti. A menit poptavku z Bruselu zkracovanim
rodicovské dovolené a prispévkii je nemyslitelné, nehledé na to, zZe jde o kompetenci
clenskych zemi. Jiz nyni ma Evropskad byrokracie u evropskych obcanu velmi Spatné jméno
a jen tezko by jej takovy tlak z Bruselu vylepsil. Také celoevropské priizkumy prokazuji zcela
odlisné rozlozZeni priorit v oblasti slucitelnosti rodiny a zaméstnani mezi riznymi castmi
Evropy — zvlaste pak mezi starymi a novymi clenskymi zemémi ¢i mezi severni a jizni

Evropou.” (www.vlada.cz)

Protoze Barcelonské cile nebyly uspésné, jak se predpoklédalo, ptistoupila Evropska komise
k opétovnému projednavani kritérii a jejich zatfazeni mezi prioritni cile EU na obdobi do
roku 2020. V roce 2010 byl tak odhlasovan Horizont 2020, jakoZto snaha o piekondni
ekonomické krize. Tato strategie slouzila jako referencni rdmec pro aktivity, jez byly
naplilovany jak na narodni, tak i na regionalni tirovni. Spole¢né evropské cile ¢lenské staty
piejaly a jednotlivé rozpracovaly. Kontrola plnéni je uskute¢iiovana v ramci Evropského

semestru.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 WORK LIFE BALANCE VE VEREJNE SPRAVE

Vetejna (nebo také statni) sprava je ¢innost, kterd souvisi s fizenim vetejnych zalezitosti
a poskytovanim vetejnych sluzeb ve vefejném zajmu. Sklada se z vefejnych instituci, mezi
které patii instituce statu jako celek, napiiklad ufad vlady, ministerstva, Statni Gstav pro
jadernou bezpecnost atd. Pak zde patii regionalni ¢i méstské instituce, napt. méstské urady,
okresni spravy socialniho zabezpecCeni atd. Mezi statni zaméstnance vSak mimo uiedniky

patii také 1¢kati ve statnich nemocnicich, ucitelé na statnich Skolach, policie 1 hasici.

Instituce vetejné spravy, respektive stat, patii mezi vyznamné zaméstnavatele. Je to dano
vyjime¢nym charakterem vykonu prace v tomto sektoru, a to je zajisténi vefejného zajmu
a chodu statu na zékladé€ politickych a zdkonodarnych rozhodnuti. Svou praci musi Gfednik
vykondvat nestranné, musi se vyvarovat stfetu z4jmu, nesmi pfijimat dary ¢i jiné vyhody,
m¢él by fadné hospodafit s prostiedky, jez mu byly svéfeny k vykonu prace, zachovavat
mlcenlivost a pravidla slusnosti. Stat svym zaméstnanctim nabizi velmi stabilni zaméstnani,
jist¢ financni podminky, ziskdni rozsahlych zkuSenosti a profesniho rozvoje

a zamé&stnanecké vyhody.

Charakteristické negativni vlastnosti pfinasi prace ve vefejném sektoru v tzv. tabulkovych
platech, kdy zejména pro zacinajici pozice se jedna o nizké platové ohodnoceni. Velmi €asto
je kladen dlraz na formalni atmosféru a hierarchii. Oproti soukromému sektoru je pracovni
prostiedi méné uvolnéné. Jsou vymezeny jasné interni postupy, které je nutno dodrzovat
a existuje prisnd byrokracie. Dal§im negativem pro praci ve vefejném sektoru mize byt fakt,
ze spolecnost ma vSeobecné nedliivéru k politice, ke statnim institucim a ufedniktim, oproti

zapadnim zemim Evropy, kde je situace lepsi.

Vyuzivani nastroji k work life balance pro zaméstnance, kteti vykonavaji zaméstnani
v oblasti vetejné spravy, ma sva specifika. V zakoniku prace nejsou zadné specifikované
vyjimky, az na konto pracovni doby, coz je nastroj pro podporu work life balance, ale
zakonem je pfimo zakazan u zaméstnavateli ve statni sprave. U n€kterych zaméstnanct je
iomezeni z divodu charakteru vykonavané pracovni pozice, napiiklad ufednici, kteti
vyftizuji agendu tzv. klientskych dnech. U nich je mozné sjednat home office mimo tyto dny
(mimo Ufedni dny). U jinych profesi v administrativnich, anebo hospodatskych usecich,

napiiklad Gcetni, 1ze home office sjednat bez vétSich obtizi.
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Problémy v oblasti work life balance u zaméstnancii ve vefejné spravé nastavaji nejcastéji

v nésledujicich ptipadech:
e pevné dand pracovni doba v Gfednich dnech;

e vysoké procento zaméstnanych zen a stim spojené¢ odchody na matetské

a rodicovské dovolené;
e dilezitost stalého rozvoje;
e omezeny home office;

e obtizné zajisténi nabizenych benefiti v§em zaméstnancim po celé CR z divodu

rozdilného umisténi jednotlivych instituci.

Sbornik z mezinarodnich konferenci, které se tykaly sladovani pracovniho, osobniho
arodinného zivota ve statni sluzbé, jez byla pod taktovkou ombudsmana — vetejného
ochrance prav a pod zastitou Evropského socidlniho fondu — opera¢niho programu pro
zaméstnanost shrnuje dosavadni poznatky v této oblasti. Byvald ombudsmanka, Anna
Sabatova'?, se zabyvala tématem work life balance velmi intenzivné, napiiklad v letech 2017
a 2018 se soustfedila v ramci osmnactimési¢niho projektu ,,Sluzba §itd na miru“ na
napliovani povinnosti sluZebnich uradl vytvaret podminky pro sladéni osobniho
arodinného Zivota s vykonem statni sluzby, pficemZz plynule navazala na konferenci

konanou v fijnu 2014, jez obsahovala jeji projev na tuto problematiku. (www.ochrance.cz)

Zakon o statni sluzbé, ktery je ¢inny od zac¢atku roku 2015, stanovuje sluzebnim uradtim,
aby vytvately podminky pro statni zaméstnance k lepsimu slad’ovani rodinného a osobniho
Zivota s vykonem statni sluzby, a to prostiednictvim pruzného rozvrzeni sluZzebni doby,
kratSi sluzebni dobou a dalSich nastroji. Od toho samého roku musi také sluzebni urady
veénovat pozornost work life balance tim, Ze Ministerstvo vnitra musi kazdoro¢n¢ odevzdavat
vladé zpravu o stavu sladovani. Dale taky Sabatovd zmiiuje, Ze v ramci jeji vlastni
vyzkumné aktivity, kdy se zaméfila na ministerstva jako Ustfedni organy vefejné spravy, se
snazila doplnit informace o moZznosti a dal$i pohledy, jak ziskavat a vyhodnocovat data
o work life balance ve vetejné spraveé. Zkusenosti s koncepcei work life balance obohatila
také praxe ze zahrani¢i a doporuceni, cemuz doslo k ptibliZzeni ptedstavy evropskych
instituci o nastrojich, které by v budoucnu clenské stity mély zavadét, aby podpoftily

slad’ovani. (www.ochrance.cz)

10 Byla ve funkci ombudsmanky 18.2.2014 — 18.2.2020


http://www.ochrance.cz/
http://www.ochrance.cz/
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5 VYBRANY INSTITUT VEREJNE SPRAVY V OKRESE VSETIN

V souvislosti s touto diplomovou praci je pro zkoumany institut vefejné spravy pouzivan
obecny vyraz ,,vybrany institut verejné spravy* a ,,ufad“, jelikoz si tento institut neptal
zvefejiiovat bliz§1 interni informace. Dal§i divod pro nezvefejnéni zkoumaného
uradu/instituce mimo ochrany osobnich udaji je ten, ze diplomovéa prace si klade za cil
vytvorit obecné principy a nastroje pro zlepSeni work life balance, které by se mohly

aplikovat i1 v jinych institucich vefejné spravy.

5.1 Charakteristika vybrané instituce verejné spravy

Vybrana instituce vetejné spravy v okrese Vsetin kazdorocné vydéava vyro¢ni zpravu, ktera
popisuje vedeni instituce, podrobnéji se zabyva organizacni strukturou, aktualizuje naptiklad
persondalni tdaje svych zaméstnanct, podava zpravy o ¢innosti jednotlivych odborii/oddéleni
apod. V dobé psani této diplomové prace byla jiz vydana vyro¢ni zprava za rok 2020, tudiz

bude autorka prace vychazet z této zpravy.

Tabulky nize porovnavaji pocty zen a muzi, ktefi vykonavali zamé&stnani ve vybrané
instituci za rok 2019 a 2020. V roce 2020 bylo zaméstnano ve vybrané instituci celkem 261
pracovnikil. Z dat mizeme konstatovat, Ze ve vybrané instituci vefejné spravy pracuje o cca
tretinu vice zen jak muzi. V roce 2020 se uzavielo méné novych pracovnich pomérii
a probéhlo mén¢ jmenovani do funkce oproti roku 2019. Z mateiské a rodi¢ovské dovolené
se vratilo vice Zen a muzf, neZ tomu bylo v roce 2019. Ubytku zaméstnanct v celkovém
poctu v roce 2020 bylo také mén¢, nez tomu bylo v roce 2019.

Tabulka 4 Pocet Zen a muzu pracujicich ve vybrané instituci (vliastni zpracovani dle
vyrocni zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

n — absolutni Cetnost (%) — v procentech
Rok . .
Zena Muz Zena Muz
2019 162 94 63,3 36,7
2020 169 92 64,8 35,2
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Nasledujici tabulky ukazuji vékové slozeni a ukonceny stupein vzdélani zaméstnanci
vybrané instituce vetejné spravy. Zajimavym faktem je, ze nejvysSi hodnoty poctu
zaméstnancl jsou ve veékovych kategoriich 26-35 let, 4655 let a 56 a vice let. Naopak
nejnizsi hodnoty v poctu zaméstnancti jsou ve vékové kategorii 18-25 let a 3645 let. To,
ze vekova kategorie 18-25 let ma nejmensi zastoupeni mize byt disledkem toho, ze vétSina
zaméstnancl mé vysokoskolské vzdélani, a pravé v tomto véku mladi lidé nejcastéji studuji
vysoké skoly. Dalsim divodem muze byt fakt, Ze na urcité pracovni pozice je zadana urcita
délka praxe, a tudiz Cloveék ve véku 18-25 let nema dostatecnou praxi, aby se na dané misto
mohl hlésit. Hodnoty poctu pracovnikii ve vékové kategorii 56 a vice let upozoriiuji na
potfebu zaméstnavatele pfipravit se na starnuti zaméstnancu a jejich odchodu do dichodu.

Tabulka 5 Pocet pracovnikii vybrané instituce verejné spravy dle vekové kategorie (vlastni
zpracovani dle vyrocni zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

Vékova kategorie 2019 2020
18-25 let 23 20
26-35 let 61 63
3645 let 42 43
46-55 let 72 75

56 a vice let 58 60

Tabulka 6 Dosazené vzdelani pracovnikii (viastni zpracovani dle vyrocni zpravy vybrané
instituce verejné spravy za rok 2020)

Typ vzdélani Pocet zaméstnanct v roce 2020
SS s maturitou 261
VOS 8
VS - bakalaiské 67
VS — magisterské 59
VS — doktorské 4
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Tabulka 7 Fluktuace pracovniki (vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy vybrané instituce
verejné spravy za rok 2020)

Udalost 2019 2020
Nové uzavrenvy pracovni 14 18
pomér
Jmenovani do funkce 3 1
Navrat z mateiské a 1 6
rodi¢ovské dovolené
Celkem + 38 + 25
Ukonceni pracovniho poméru g )
ze strany zaméstnance
Ukonceni pracovniho poméru 5 |
na dobu urcitou
Ukonceni pracovniho poméru
12 13
dohodou
Odchod na matetskou
3 4
dovolenou
Celkem - 28 -20

V roce 2020 bylo o 26 vybérovych fizeni vyhlaSeno méné, nez v roce 2019, za to ale zddné

nebylo zrusené.

Tabulka 8 Vyberova rizeni dle zakona ¢. 312/2002 Sb. (vlastni zpracovani dle vyrocni
zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

, Nikdo
Rok VyhlaSend | UspéSnd | Neuspésna ‘ Neukoncend | ZruSena
nepiihlasen
2019 46 25 1 12 1 7
2020 20 15 1 4 0 0
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Tabulka 9 Vzdeélavani pracovniku v roce 2020 (vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy
vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

Pocet Néklady na 1
Proskoleno Celkové
Typ Skolicich pracovnika v
zaméstnancl naklady v K¢
dnt K¢é
Vstupni 9 45 1 996,50 17 968,50
Pribézne 118 137 1 995,60 23 0761,90
akreditované
Pribézme 62 89 3 576,80 221 759,06
neakreditované
70Z 3 34 19 937,00 59810,00
Vedouci
ufednici — 0 0 0 0
obecna
Vedouci
ufednici — 2 9 5 566,00 11 132
zvlastni
Celkem 194 314 33 071,90 541 431,46

Tabulka 10 Rekvalifikace a praxe studentu (vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy vybrané
instituce verejné spravy za rok 2020)

Typ 2019 2020
Kratkodobé rekvalifikace 4 3
(3-10 dntt)
Ctrnactidenni praxe 6 2
Dlouhodobé praxe (vice 0 2

nez 1 mésic)

Celkem 10 7
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Tabulka 11 Pocet zaméstnancii v daném typu pracovniho vztahu (vlastni zpracovani dle
vyrocni zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

Typ pracovniho vztahu 2019 2020
Pracovni pomér 255 279
Dohody o pracovni ¢innosti 17 10
Dohody o provedeni prace 384 427

Tabulka 12 Pocty docasnych pracovnich neschopnosti (DPN) zaméstnancii (vlastni
zpracovani dle vyrocni zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

2019 2020
DPN
Pocet ptipadti | Kalendaini dny | Pocet piipadid | Kalendarni dny
Nemoc 98 3238 151 4335
Pracovni uraz 2 249 1 35
Ostatni urazy 11 582 4 228
Pocet celkem 111 4069 156 4598

Nasledujici tabulka zobrazuje poCty ptipadl oSetfovani ¢lena rodiny zaméstnanci. V roce
2019 bylo 393 ptipadl, oproti tomu v roce 2020 vzrostlo toto Cislo na 1549 ptipadu.
Dtivodem je bezpochyby celosvétova pandemie Covid 19, kdy zaméstnanci vybrané
instituce vetejné spravy museli ziistat doma a pecovat o déti z dlivodu uzavieni Skolskych
zafizeni ¢i karantény ¢lenll rodiny. Tato situace méla/ma jist¢ dopad na chod a organizaci
prace.

Tabulka 13 Pocet pripadii osetFovani clena rodiny zaméstnancu (vliastni zpracovani dle
vyrocni zpravy vybrané instituce verejné spravy za rok 2020)

Socialni udalost 2019 2020

OSetfovné 393 1549
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6 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Autorka této diplomové prace se pfi sestavovani otazek pro rozhovory, které se uskutecnily
v budové vybrané instituce vetrejné spravy v okrese Vsetin a mély za cil analyzovat uroven
work life balance ve vybrané instituci, inspirovala metodikou Smart Governance, ktera je
dostupna na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Je zde
zminovano, ze pii zjiStovani spokojenosti a zlepSovani vzajemnych vztahli pracovniku je
vhodné se zaméfit na témata ve vedenych rozhovorech, zejména na pracovni spokojenosti
ve vybranych oblastech, a to konkrétné na povahu a obsah prace, plat a ohodnoceni,
nadiizené a spolupraci v organizaci. Dale pak na organizaci prace, pracovni vzdélavani,
perspektivu a pracovni podminky a Groven pé€e o zaméstnance. S ohledem na individualni
ufad ¢i instituci lze doplnit otdzky na aktudlni témata ve specifickych oblastech

(Wwww.mmr.cz).

Rozhovory uskuteénéné v ramci této diplomové prace byly zaméteny na zjistovani kultury
vybrané instituce, na pfipadné ptilezitosti pro zlepSeni work life balance zaméstnancii a na
opatieni, ktera funguji pro lepsi sladovani pracovniho a osobniho zZivota jako ptiklady dobré
praxe. Jednotlivé otazky byly cileny na celkovou spokojenost zaméstnanctli, organizaci
prace, efektivitu a produktivitu prace, pracovni podminky, troveit komunikace a spoluprace,

pracovni vztahy mezi kolegy, vedeni a strategie ¢i zaméry vedeni.

Prvni rozhovor byl proveden se zaméstnankyni, ktera pracuje na persondlnim useku.
Rozhovor byl rozsahlejsi, protoze cilem bylo analyzovat celkové prostiedi ve vybrané
instituce vetejné spravy. DalSi rozhovory s vybranymi zaméstnanci, ktefi souhlasili
s rozhovorem, mély za cil zjistit jejich zkuSenosti a ndzory na pracovni prostiedi v jejich
zaméstnani a jejich vlastni ndpady ¢€i navrhy, jak zlepsi troven work life balance. Z diivodu
zachovani anonymity jsou z rozhovorti vynaty specifikace konkrétnich osob a pracovnich
pozic. Strukturované rozhovory probéhly pfimo v budove vybrané instituce vefejné spravy,
jeden prob&hl online pomoci platformy pro telefonovani pfes internet. Pro Ucely této
diplomové préace je zaznamenanych pét rozhovord, redlné jich bylo uskute¢néno vice, ale

odpovédi se opakovaly a z divodu saturace dat byly vynechany.


http://www.mmr.cz/
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6.1 Rozhovor ¢. 1

e Do jaké miry se Vas Grad zaobird koncepci work life balance?

»Jako zameéstnavatel se o spokojenost zaméstnanci zajimame, napiiklad v minulosti
probihalo zjistovani spokojenosti nasich zaméstnanci formou dotaznikl, kde napiiklad
zaméstnanci uvadéli, jak jsou spokojeni se sladovanim rodiny a osobniho Zivota

s pracovnim.*

e Kdy naposled probéhlo Vami zmitované dotaznikové Setfeni spokojenosti

zaméstnancu?

»BohuZel naposledy tomu bylo vroce 2007, tuSim. Od té doby dotaznikové Setfeni
neprobihalo takového typu, mame to vSak v planu ke konci tohoto roku, kde se chceme
zam¢éfit na analyzu prace naSich zaméstnanct pied a v dobé covidu a také jejich ndzory
a zkusenosti. Kvili riznym nafizenim a opatfenim proti $ifeni covidu 19 jsme méli mnoho
zmén v chodu prace, a chceme zjistit, u jakych pracovnich pozic, na jakych odborech se
vykon prace jako takové zménil. Na zéklad€ této analyzy se budou odvijet dalsi kroky
v systematizaci prace a jaksi ,,pomyslného navratu* naSich zaméstnancti do bézZného chodu
naSeho ufadu. Jinak kazdoro¢né probihd sezeni s naSim nadiizenym a se vSemi zaméstnanci
naseho ufadu, kde se mohou vyjadfovat s problémy ¢i aktualnimi nedostatky, které je trapi
a celkové debaté chodu ufadu. Vzhledem vSak ke covidu jsme toto sezeni méli naposled

v roce 2019.%
e Jaké flexibilni pracovni rezimy nabizi tato vybrana instituce vefejné spravy?

,,INa§ ufad nabizi v ramci flexibilnich pracovnich reziml dohody o provedeni prace a dohody
o provedeni ¢innosti. Na zaklad¢ zadosti o kraceni uvazku jsou mozné i zkracené tivazky,
zamé&stnanci maji také moznost pruzné pracovni doby. Ddle je také moZznost dohody
o vykonu sluzby ¢i prace z jiného mista — home office. Jeste pted rokem a piil nebyl u nés
tak Casty home office jako je tomu ted’, ale po nutnych nafizenich o omezeni kontaktu
s vefejnosti a stfidanim naSich zaméstnancli ve formé kratkych a dlouhych tydnech jsme
u zhruba 30 % pracovnich pozic zavedli ¢aste¢ny home office. Zatim to takto funguje, proto
chceme také na konci tohoto roku udé€lat dotaznikové Setfeni, kolika zaméstnancim
vyhovuje home office natolik, Ze bychom jim ho umoZnili permanentné, alespont na Cast

tydne. Objevily se 1 zkuSenosti se stlaenym tydnem, to vSak u nés neni formalizované.*
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e Kolik dnti volna poskytujete svym zaméstnanclim? ~

,,U fadné dovolené u prace na hlavni pracovni pomér plného uvazku je to 25 dnd rocné. Sick
days poskytujeme zaméstnanciim 2 dny na kalendaini rok.*

e Vpiipadé¢ odchodu zaméstnankyné/zaméstnance na matefskou ¢i rodiCovskou

dovolenou mate néjaké specidlni postupy? Nebo né¢jakou strategii pii ndvratu

z matetské/rodicovské dovolené zpét do prace?

,»Ne, nemame formalné¢ zadné takové strategie. Pokud takovy nds zaméstnanec méa u nas
pracovni pomér na dobu neurcitou, samoziejme je mu zdkonem umoznéno vratit se na danou
pozici. Pokud se jedna o pomér na dobu urcitou a jeho/jeji ptivodni pozice je uz obsazena,
snazime se snimi drzet v kontaktu a informujeme je o jinych volnych a vhodnych
pracovnich pozicich. V ptipadé pofadani riznych spolec¢nych akci pro nase zaméstnance,
napf. den deti v méstském parku, pozvanky zasilame prave

1 zaméstnanciim/zaméstnankynim, kter¢ jsou na rodi¢ovské dovolené.*
e Jaké benefity nabizi Vas urad svym zaméstnancti?

»Jako zaméstnavatel nabizime svym zaméstnancim pravidelna Skoleni ve svych oborech.
Bohuzel v poslednim roce probéhla Skoleni pouze online formou a samostudiem. Pii
zivotnich jubilejii (kulatiny) dostavaji hodnotné darky. Pfi urc¢itych odpracovanych letech
u nas pak dostavaji jednorazovou odmeénu k platu. Stravenky hradi zaméstnavatel z 80 %
a20 % si plati zamé&stnanec sdm. Ve vadnocnim case dostavaji ,,balicky*, které obsahuji
drogerii, potraviny a podobné véci. Co se tykd teambuildingu, tak jako zaméstnavatel
kazdoro¢né zveme zaméstnance na bowling ke konci roku ve formé& vanocniho vecirku.
Zaméstnanci si mohou také zfidit pausSal na mobilni telefon u spole¢nosti Vodafone

s vyhodn¢j$im tarifem pro sebe a ¢leny rodiny.*

e Z analyzy vyhotovené z vyro¢ni zpravy za rok 2020, kterd pojednava o Vasi instituci
vefejné spravy, vyplynulo, ze nejvyssi pocet zaméestnancu je ve veékové kategorii
46-55 let, poté 56 a vice let. Nejméné zaméstnancii je ve vékové kategorii 18-25 let.

Jakym zpiisobem reflektujete tuto skute¢nost?

»Jsme si védomi toho, Ze na naSem ufad¢ pracuje vice starSich lidi nez mladych. Urcité to je
dano jednotlivymi pracovnimi pozicemi, kdy je zapotiebi urcita praxe v oboru. Na druhou
stranu z mého pohledu mladi ¢asto hledaji praci, ktera je kreativni, dynamicka a preferuji

byt pany svého vlastniho ¢asu. Prace na ufad¢ pro né miize byt nudnd, stereotypni, piilis
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svazujici jasné danymi postupy prace a pomalejsi kariérni postup. Nemotivujici mize byt

1 niz8$1 nastupni plat.*

e Existuje ve Vasi instituci vefejné spravy néjaky strategicky dokument, ktery by

napomahal plynulému pfechodu odchodu zaméstnanct do dichodu?

»Ne, nic takového nemame. Nicméné pokud je konkrétni Cloveék aktivni a ma zijem
oudrzeni kontaktu, v pfipadé potfeby miizeme tyto byvalé zaméstnance kontaktovat
s moznosti prace na dohody. Navic byvali zaméstnanci na diichodé vzdy dostavaji pozvanky

na spolecenské akce, které jako zaméstnavatel uskutec¢itujeme.

e Na koho se mohou zaméstnanci obratit v ptipad€ dotazli ohledn¢ vyuzivani nastrojii

work life balance?

»Na referentku personalniho oddéleni ¢i na své pfimé vedouci. Své naméty, ptipominky
ajiné postiehy mohou sdilet, jak uz bylo feeno, na setkdvani s vedoucim, které se

uskuteciiuje za normalnich okolnostech kazdy rok.*
e V Cem spatiujete aktualné nejvetsi potrebu v oblasti péce o vase zaméstnance?

»Jak uz jsme se bavili, momentalné nas tizi samotny chod organizace, kdy je potieba
dikladné zanalyzovat chod vSech odboril a zjistit, jak se zménily potieby prace apod.
V soucasnosti nas vycerpavaji organizacni véci ohledné¢ testovani na ptitomnost covid 19,
planovani a predavani prace, nebot’ je mnohem vétsi narist zaméstnancti na docasnych

pracovnich neschopnostech a oSetfovacek.*

e Naopak, je zde v této instituci n&jaky dlouhodobéj$i problém/mezera v oblasti

harmonizace osobniho a pracovniho Zivota zaméstnancti?

»Dlouhodob¢ vim, Ze velkym problémem je prace u pocitace. Dost zaméstnanct si stéZuje
na problémy s ofima anebo se zady. Jinak si nejsem v€doma né&jakého vétsiho problému,

ktery by ztrpcoval Zivot nasim zaméstnanciim.
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6.2 Rozhovor ¢. 2

Druhy rozhovor byl uskutecnén s respondentkou, ktera je ve vedouci pozici odboru vybrané
instituce vefejné spravy. Ridi 32 zaméstnanctl, které metodicky vede a rozdéluje jim praci.
Tento odbor vykondva kompetence v samostatné i prenesené pisobnosti. Naplni jeji prace
jsou také odbornd poradenstvi s klienty. Respondentka ma 53 let, je vdana, ma dvé déti a tii

vnoucata. Ve funkci vedouci je sedm let. Momentalné ma 40hodinovy uvazek tydné.
e Daii se vam dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem?

»Dalo by se fict, Ze v posledni dobé je to obtizné, protoze se dost véci zménilo, je to
organiza¢n¢ naro¢né. Kolikrat feSime testovani zaméstnanci, nebo jejich absenci z divodu
karantény ¢i oSetfovného jejich déti, a to casové na ukor ¢innosti naSeho odboru. Hodné
zaméstnankyn ma prescasy. Docela dlouhou dobu jsme se museli stfidat v praci, jako
nasledek opatieni proti Sifeni koronaviru. V jeden tyden tady mohla byt prvni skupina
(zaméstnanci byli rozdé€leni na dvé skupiny, tak, aby se nepotkdvaly) 2 dny, dalsi tyden

3 dny.*
e Jaké nastroje work life balance Vam pomahaji nejvice pro dosaZeni rovnovahy?

,,Dost mi pomaha pruzna pracovni doba, kdy do zaméstnani mizu pfijit nejdiive o pul Sesté,
nejpozdéji v osm hodin. Dny, kdy vypravuji vnoucata do Skolek, tak chodim do prace na tu
osmou. Naopak v dny, kdy potiebuji stihnout hodné préace, tak chodim co nejdiive rano,
abych méla klid na préci, nez za¢nou zvonit telefony. Déle ocenuji stokorunové stravenky,

které nam z 80 % hradi zameéstnavatel.

e V em spatiujete prostor pro zlepSeni harmonizace mezi pracovnim a osobnim

Zivotem?

»Musela jsem taky pracovat formou home office né€jakou dobu a nejsem velkd kamaradka
s technikou, tak jsem s tim chvili bojovala. Mozné bych ocenila n¢jakou pripravu, nebo
Skoleni nebo néco podobného, ale chapu, Ze se na to, co nas ¢ekalo, nedalo nijak pfipravit,
ale zvladli jsme to. Pokud vSak néco takového miize opét pfijit na podzim, mizeme se na to

1épe ptipravit. Jinak jsem v praci spokojena.*
e Jaka je troven komunikace s podiizenymi/nadiizenymi?

»Komunikace se docela zménila. Dfive jsme méli hodné€ porady, klidné i kazdy tyden, kdy
jsme si zadali tikoly a vyménovali si zkuSenosti a informovali se o aktudlnim déni. Ted’

probiha vétSina komunikace formou emailu, a to neni tak osobni.
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o Zazila jste nékdy stres v praci? V piipadé kladné odpovédi jak casto? Jak se

vyrovnavate se stresem?

»Myslim si, ze kazda prace je svym zpusobem stresujici. Pokud ¢lovék pracuje s lidmi,
klienty, musi se naucit rozpoznat stres a uvolnit ho. Mn¢ pomaha kontakt se zvitaty. Jinak

N 24

piehoupne a prace je rovnomérné rozvrzena, tak je ¢lovek stabilnéjsi a citi se lip.*
e Jakd je momentalni atmosféra na pracovisti?

»~Momentalni atmosféra je odlisna nez dfive. Je to dané obzvlasté touto dobou, co se déje.
Urcité ukony byly utlumeny, obzvlasté terénni prace a kontakt s klienty, ale nahradily se
jinymi, které souvisely se situaci kvtli covidu, naptiklad jsme méli za kol distribuci rousek

do riznych instituci, pro seniory, invalidni dichodce a ostatni.*
e Stalo se Vam nékdy, Ze jste 1 doma myslel/a na praci?

,»10 se mi stdva velmi Casto. V tydnu, kdyZ nestihnu svoji praci, tak si n¢které tkoly
nosim domt na vikend, kdy mi nezvoni telefon cely den jak v praci a mam klid se soustredit
na to. Mivala jsem obdobi, kdy jsem i v dobé& dovolené ptemyslela, jestli je v praci vSechno

v poradku a ujiStovala se pii volani n€které kolegyné, zda je vSe v pofadku.*
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6.3 Rozhovor ¢. 3

Rozhovor probihal se zaméstnancem, ktery ma na starosti chod Gfadu v oblasti IT. Jedna se
o muze, ktery ma 35 let a na irad¢ pracuje 4 roky na hlavni pracovni pomér. Je Zenaty a ma

dv¢ déti. Rozhovor probihal online formou skrze platformu pro telefonovani ptes internet.
e Dafii se vam dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivote?

»INemam pocit, ze bych nemél rovnovéhu mezi praci a rodinou. V préci jsem spokojeny a na

rodinu mam dost ¢asu.

e Jaky nastroj Vam umoZiluje nejlépe dosahovat rovnovdhu mezi rodinnym

a pracovnim zivotem?

»Jednozna¢né home office. Nyni pracuji tfi dny z domu a dva dny jezdim do préce. Za ty
dny, kdy mtizu pracovat z domu, usetfim Cas a penize za dojizdéni. Moje prace neni néjak
omezena, mam vzdaleny pfistup a zvladam fesit vzniklé problémy. Ty dny, kdy jsem fyzicky
v praci pak vénuji opravé véci a tak. Jediné, co vim, ze kdyz mi napiiklad volad né&jaka
kolegyné, kdyZ jsem na home office, Ze ji nefunguje tiskarna, tak se hiit dorozumivame, je
nepraktické popisovat, co ma udé€lat, aby to spravila. V tom je vyhradni vyhoda byt fyzicky

na pracovisti.*

e V em spatiujete prostor pro zlepSeni harmonizace mezi pracovnim a osobnim

Zivotem?

,UrCité vice proskolit ostatni kolegy o prohloubeni znalosti v rGznych programech
a pocitacich, jako takovych. Chéapu, Ze ne vSichni musi nutné¢ umét programovat, od toho
jsem tu ja, ale uzivatelské zaklady prace na PC by méli umét vSichni.*

e Jaka je troven komunikace s podiizenymi/nadfizenymi?
»Jsem s ni spokojeny. Vyuzivame nejcasteji emaily.*

e Mate jesté n¢jaky jiny komunikaéni ¢i informacni kanal?
,Nenapadd mé, jako kazdoro¢né tiskneme informacni letacky, méame online kalendar, kde si
kolegové na jednotlivych oddéleni zapisuji naplanované dovolené nebo 1¢kare, aby ostatni

védeli, ale pokud mate na mysli n€jaky intranet, tak to bohuzel nemame. Nevim, kdo by se

o n¢ho staral, ale byla by to uzite¢na véc.*
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e V Cem byste vid¢l prinos ziidit a obstaravat intranet?

,»Rozhodn¢ by to zlepsSilo komunikaci a fizeni ufadu jako celku, kdyz je tu tolik odbora
a oddéleni, nemusi byt kolikrat piehled. Intranet by mohl shromazd’ovat informace o uradu

jako celku. Mohl by tam byt personélni portal a celkové vice aplikaci pro zaméstnance.

e Zazil jste n¢kdy stres v praci? V piipad¢ kladné odpovédi jak casto? Jak se

vyrovnavate se stresem?
,»Ne, nikdy.*
e Jaké je momentalni atmosféra na pracovisti?
»IN¢jak to ted’ nevnimam, jsem Casto na home office.*
e Stalo se Vam n¢kdy, ze jste i doma myslel/a na praci?

,»Obcas ano, ale ne nijak vyrazng.*
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6.4 Rozhovor ¢. 4

Respondentka pracuje jako mzdova ucetni ve vybrané instituci vetejné spravy. Ma 23 let a je

svobodnd. Na tfad¢ je zaméstnana 2 roky.
e Dafii se vam dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem?

,Rekla bych, ze nemam aktualné zadné potize, které by mi komplikovaly Zivot. Jediné co,

zaméstnancd, ale jinak je vSe v potfaddku. V posledni dobé& pracuji pfevdzné z domu.*

e Jakeé nastroje work life balance Vam pomahaji nejvice/vyuZzivate nejvice/ocenujete

nejvice pro dosazeni rovnovahy?

,»Velmi mi vyhovuje pruzné rozvrzeni pracovni doby, oficidlné mam danych 40 hodin tydné,
ale jsme domluveni podle potieby. Na zacatku meésice je ma prace nejintenzivnéjsi. Dale
jsem rada za dny volna — sick days a t&€$i mé spolecné akce, kdy mame moznost se
neformdlné setkat vSichni zaméstnanci pti n¢jaké udélosti. Posledni jsme méli bowling

v prosinci 2019, poté bohuzel zacala ta situace s covidem 19.“

e V Cem spatifujete prostor pro zlepSeni harmonizace mezi pracovnim a osobnim

Zivotem?

,»Mné& osobné by pomohla moznost tisknout si osobni véci, samoziejmé za poplatek, studuji
jesté soucasné vysokou Skolu kombinované pii praci a ur€ité by mi to pfiSlo vhod, kdybych
si mohla tisknout v praci a nemusela kvili tomu chodit do tisknouciho centra. V globélu si
myslim, ze by spoustu kolegli ocenilo vice interakci s ostatnimi kolegy, bohuzel ale vim, ze
doslo k nartistu nékterych agend. Prace s klienty je ¢im dal tim vic, a mnozi jsou radi, Ze po
praci mohou jit domu. Ale jsou i taci, kteti by jisté uvitali néjaké spole¢né akce nebo straveni

spole¢ného ¢asu néjakou aktivitou.*
e Jaka je troven komunikace s podiizenymi/nadiizenymi?

»Necitim problém v komunikaci s ostatnimi kolegy/kolegynémi, spi§ momentalné chybi ten
vzajemny kontakt, kdyZ uz jsem fyzicky v praci, tak neni dovoleno se shlukovat kvili

opattenim proti covidu 19.“
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o Zazila jste nékdy stres v praci? V piipadé kladné odpovédi jak casto? Jak se

vyrovnavate se stresem?

»tres citim pravidelné na zacatku kazdého mésice, kdy té prace je opravdu nejvic pred
vyplatami, anebo kdyz pfijde kontrola z n€jakého jiného tfadu, naptiklad z okresni spravy
socialniho zabezpeceni Ci financniho Gfadu, tak je toho moc. Vyrovnavam se s tim po svém,

cvicim jogu, plavu a rada navstévuji wellness.

e Nabizi Vam zaméstnavatel n&jaké poukazky na sportovni vyuziti, napiiklad

wellness?

L2Zaméstnavatel ndm akorat pfispivd na stravenky na potraviny anebo obédy, jinak

o né¢jakych poukazkach nebo slevach na sportovni vyuziti nevim.*
e Jaka je momentalni atmosféra na pracovisti?

»Podle mého nazoru je atmosféra dobra, jen jsme vSichni unaveni ze v§ech moznych opatieni
kvili covidu. Clovék byl a je dlouhou dobu omezen v riiznych aktivitach a je obklopen tolika
Spatnymi zpravami, ze je t¢zké mit optimismus. Jinak bych fekla, ze mame dobry kolektiv,
ale je zde hodné odborti a odd¢€leni, a spada pod nas spousta organizaci, tak je to t€zko

definovatelné. Ale mi nejbliZsi kolegové a kolegyné jsou fajn a vychazime spolu dobfe.*
e Stalo se Vam nékdy, Ze jste i doma myslela na praci?

»Ze zacatku home office jsem méla problém rozliSovat pracovni dobu s osobnim ¢asem.
Flexibilita je paradni, ale vyZaduje zodpovédnost. UZ jsem se s tim ale naucila pracovat

a vytyCovat si pevny €as, kdy se nenechavam rozptylovat ni¢im.*

e A vpftipadé, kdyZ jste jeste¢ nepracovala z domu na home office, myslela jste pti

ptichodu z prace domi na pracovni véci?

,,Jo takhle, ano, naptiklad o vikendu v nedé€li jsem myslela na pondéli, co vSechno mé v préci
¢ekd a co musim stihnout. Ale fekla bych, Ze to neni néco, co by mé trapilo anebo

omezovalo.*
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6.5 Rozhovor ¢. 5

Respondentka je odbornou referentkou vybrané instituce. Ma 30 let, dvé déti a pied Ctyfmi

mésici se vratila do zaméstnani z rodicovské dovolené.
e Dafii se vam dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem?

,»Vzhledem k tomu, Ze jsem ted’ v préci par dni, nebot’ kdyz jsem méla nastoupit ted’ neddvno
do prace z rodiovské dovolené a musela jsem si hned brat oSetfovné z diivodu uzavieni

Skolského zafizeni na dceru, tak jsem se jesté plné neaklimatizovala do prace.*

e Pomohl Vam zaméstnavatel v plynulém ndvratu zrodicovské dovolené do

zaméstnani?

,»Byll jsme asi dva mésice pied mym néstupem v kontaktu, kde jsme probirali moznosti
pracovnich pozic, kde je momentalné nejvic prace. Jinak mi vyhovéli na zaddost o kraceni
mého pracovniho tvazku, mam ho na 0,75. Zadala jsem si o né¢ho z diivodu toho, Ze jsem
samozivitelka a nema mi kdo déti vést a vyzvedavat ze Skoly a Skolky, tak jsem velmi rada,

ze mi vysli vstiic. Navic mam 1 flexibilni pracovni dobu, coz je Gplné€ super za mé.*

e Jaké nastroje work life balance ocefiujete nejvice pro dosazeni rovnovahy kromé

nastrojl, které se tykaji pracovni doby?
,»LTak za még je ptijemny bonus stravenky a sick days.*

e V Cem spatifujete prostor pro zlepSeni harmonizace mezi pracovnim a osobnim

Zivotem?
,»Asl jsem spokojend a nevnimam zadna slaba mista. Mozna bych uvitala vétsi prostory pro
uzamykani kol, dost zaméstnancii se do prace tady dopravuje na kole a nékdy je to hodné
plné, ale jinak jsem velmi spokojena.*
e Jaka je troven komunikace s podiizenymi/nadfizenymi?
»Nevnimam Zadny problém nebo komplikaci v komunikaci. Pokazdé, kdyZz pottebuji néco
probrat s nékym, domluvime se okamzité.*
e Zazila jste nekdy stres v praci? V piipadé kladné odpovédi jak casto? Jak se
vyrovnavate se stresem?

,»11m, Ze jsem tady chvili, tak stres nevnimam. Spi§ ted’ asi je nepfijemnd ta doba ohledn¢

pandemie s koronou.*
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6.6 Shrnuti strukturovanych rozhovoru

Jednotlivi respondenti pro strukturované rozhovory byli vybrani z odlisSnych odbort,
oddé€leni a pracovnich pozic, aby se zajistila diverzita odpovédi pro analyzu soucasného
stavu a navrhii na ptipadné vylepseni koncepce work life balance. Soucasné je bran ohled na
to, ze kazdy odbor, oddéleni a pracovni pozice ma specificky charakter. Tato prace se snazi
o sumarizaci obecnych navrhli a poZzadavkl nejenom ve vybrané instituci vetejné spravy, ale
také ty, které by se daly aplikovat na jinych ufadech a v institucich vefejné spravy.

Z rozhovort vyplynulo, ze vybrana instituce vetfejné spravy se zajima o work life balance
svych zaméstnanct nejcastéji formou kazdoro¢niho sezeni a diskuse, kde se mohou vyjadrfit
se svymi nazory a spokojenosti. Vybrana instituce vefejné spravy nabizi alternativni
aflexibilni nastroje na podporu work life balance. K fddné dovolené nabizi svym
zaméstnanciim dva dny tzv. ,,sick days®. Jako zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim
rizné benefity, které napomahaji k sladéni pracovniho zivota, ale také osobniho Zzivota.
Nejvice vyhovujicim nastrojem pro sladovani rodinného a pracovniho Zivota byla
zminovana pruzna pracovni doba. Je znam fakt, ze ve vybrané instituci vetejné spravé
pracuje drtiva vétsina starSich zaméstnanct nez mladSich. Formalné nemaji Zadnou strategii,
kterd by napomahala odchodu zaméstnanci na matetfskou/rodi€ovskou dovolenou a do

duchodu, ani navratu z mateiské/rodi¢ovské dovolené.

Jako dlouhodobéjsi problém je vnimana v sedava prace u pocitace, kdy trpi pohybovy aparat,
obzvlasté zadda anebo oci. Aktudlnim problémem byla ve vSech rozhovorech shledana
situace, kterd souvisi s pandemii covid 19. Z rozhovora vyslo najevo, ze se vétSina citi
vy&erpané, protoZe je vice naro¢né organizovat praci a personal nez v diivéjsich letech. Cést
zaméstnancl ziskala diky tomu zkuSenost s praci z jiného pracovniho mista, a to home
office. Respondentka z rozhovoru €. 1 tvrdi, Ze nikdy neméla zkuSenost s praci na home
office a ocenila by néjakou priipravu, kterd by ji pomohla Iépe a efektivnéji pracovat z domu.
Naopak respondent zrozhovoru ¢. 2 a respondentka zrozhovoru ¢. 4 jsou spokojeni
s Caste¢nou praci na home office, pficemz ale respondentka z rozhovoru €. 4 také ptiznala,

7e méla ze zacatku obtize s praci z domu.

Pro komunikaci ve vybrané instituci vefejné spravy vyuzivaji nejcastéji emaily, protoze se
momentalné nemohou setkévat ve vétSich uskupeni, jako opatfeni proti Sifeni covid 19.
Vyuzivaji také online kalendare, kde si vSichni zaméstnanci mohou zadavat napiiklad fadné
dovolen¢, aby ostatni kolegové védeli, kdo v jaké dny nebude pfitomen v praci. Intranet

nevyuzivaji.
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Tato diplomova prace nahlizi na hlavni rozvojové problémy a piilezitosti na implementaci
prvka work life balance ve vybrané instituci vefejné spravy, jako na obecné situace a jevy,
které se mohou objevovat i v jinych institucich vefejné spravy. Na zakladé provedené

analyzy a naslednych navrhii opatfeni se mohou jiné instituce veiejné spravy inspirovat.

6.7 Doporudceni a navrhy

Autorka prace doporucuje provadet dotaznikova Setfeni nebo polostrukturované rozhovory
se zaméstnanci a prizkum kvality v pravidelném obdobi, jednou za rok ¢i dva, aby byl
zachovan staly rozvoj instituce a zaméstnanci tak budou mit moznost vyjadfit svlij nazor
a budou se moci podilet na analyze stavu urovné¢ work life balance u vybrané instituce
vetejné spravy, priCemz se budou vice citit jako soucésti instituce. Vystupem vzniklych
analyz a nazori by méla byt jasné persondlni politika, kterd by se implementovala a formalné
by méla byt zanesend naptiklad ve strategii, kde by také mohly naptiklad identifikovat
pracovni pozice, které jsou, anebo v budoucnu budou demografickymi zménami nejvice
zasdhnuty a u kterych lze ocekavat obtizné obsazovani ¢i nizka atraktivita pro mladé

uchazece.

Dalsim doporucenim je se zacit znovu pravidelné setkavat a svolavat porady (nadfizeni,
vedouci a se vSemi zaméstnanci) a spole¢né diskutovat ihned, jakmile to epidemiologicka
situace dovoli. Pro zajisténi pfipominek a navrhi, které by mohly lépe reflektovat realitu,
autorka prace doporucuje ziidit schranku, kde by mohli jednotlivci vhazovat anonymné své

podnéty.

V ramci age managementu!! mimo analyzy a personalni politiky autorka doporucuje
implementovat mezigeneracni projekty, které umozni sdilend mista. Napiiklad student
a zaméstnanec pred odchodem na dichod, kdy formou mentoringu a jinymi vhodnymi
proces naboru novych zaméstnancii. Pro ziskavani budoucich uchaze¢l je vhodné vice
rozvinout moznosti studentskych praxi a stazi, ptipadné ¢aste¢nych tivazki ¢i alternativnich
pracovnich uvazki.

Z rozhovori vysSlo najevo, Ze vybrand instituce vefejné spradvy ma v planu v blizké

budoucnosti proveést analyzu u svych zaméstnancii, ktera se zaméti na zkoumani prace a jeji

srovnani doby pted situaci s covid 19 a nyni. Autorka navrhuje, aby v rdmci této analyzy se

11 Zplisob fizeni zam&stnanci s ohledem na vék
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zam¢fili také i na koncepci work life balance u jednotlivych oddé€leni a vice se zaméfili na

specifi¢nost jednotlivych pracovnich pozic pti rozhodovani o néstrojich work life balance.

Dalsim navrhem, ktery vzesSel z polostrukturovanych rozhovort, je zfidit intranet, ktery by
byl vramci dané instituce vefejné spravy vyuzivan vSemi odbory a napii¢ odd€lenimi.
Intranet by poskytl propojenou vzdjemnou komunikaci mezi vS§emi zaméstnanci a mimo jiné
by také zajistil moznost vybrané instituce vefejné spravy informovat své zaméstnance

o moznostech, jak pomoci sladit rodinny a osobni Zivot.

Respondenti v rozhovorech uvedli, Ze jsou vdécni za pruznou pracovni dobu a dny volna,
tzv. ,,sick days®. Aktualné zaméstnavatel nabizi dny volna mimo fadnou dovolenou dva dny.
Pro lepsi sladéni prace s osobnim Zivotem autorka doporucuje v budoucnu zvysit toto Cislo

naptiklad na 5 dnli volna za rok.

Charakteristickym znakem prace v kancelafi je sedavd prace u pocitace, kdy jsou
namahanym prvkem zada a pohybovy aparat. Také o¢i jsou namahany pii dlouhé préci na
osobnich pocitacich. Toto tvrzeni se potvrdilo v uskutecnénych rozhovorech. Pro
pravidelnou aktivaci svali a odpocinuti o¢i od prace na pocitaci, doporuCuje autorka
motivovat zaméstnance k pravidelnym piestavkam a k protazeni téla. Zaméstnanci by také

mohli byt vice motivovani k vyuzivani schodiste, misto transportu vytahem.

V ramci usnadnéni odchodu zaméstnanci do dichodu ¢i na matefskou a rodiCovskou
dovolenou a navratu z n¢j, navrhuje autorka zaclenit plany navrati a odchodl v konkrétni

socialni udalosti jednotlivych zaméstnanci.

Ve zrealizovanych rozhovorech ¢ast respondentli uvedla, Ze by uvitali Skoleni ¢i workshopy,
které by se tykaly prace na home office. Autorka dale doporucuje zrealizovat seminare, které
by podpofily a prohloubily uroven work life balance svych zaméstnancl. Seminare
a workshopy by mohly byt na témata time management, mindfullness a zvladani stresu,

meditacni techniky, Skoleni na prevenci proti syndromu vyhoteni apod.

Pti shrnuti strukturovanych rozhovort se zjistilo, ze urciti zaméstnanci maji alespon cast
tydne home office. V takovych dnech jsou kancelafe nevyuzivané. Autorku této diplomové
préace zaujala moznost efektivnéji vyuzit kancelafe a rozvrhnuti konkrétniho podlazi. Navrh
projektu bude blize popsan v dalsi kapitole. Tento projekt by se mohl vyuzit v piipad¢, kdy

alespon caste¢ny home office bude formaln€ ukotven v charakteristice dané pracovni pozice.
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7 NAVRH PROJEKTU VICEUCELOVE MISTNOSTI

Jako navrh projektu na pomoci dosazeni lepsi urovné work life balance zaméstnanct
vybrané instituce vefejné spravy autorka prace zvolila vytvofeni viceucelové mistnosti pro

vSechny zaméstnance dané instituce.

7.1 Zdivodnéni projektu viceucelové mistnosti

Z polostrukturovanych rozhovort vyplynulo, Ze pracovnici IT oddéleni a pracovnice
z oddéleni ucetnictvi pracuji v poslednim roce pievazné na home office z diivodu opatfeni
proti Sifeni covid 19. Do budoucna ma instituce vetejné spravy vizi, Zze pokud z analyzy,
kterd se ma =zrealizovat v blizké budoucnosti, vyjde najevo, ze prace zdomova
zaméstnancim vyhovuje, zformalizuji tak praci z domu alesponi na ¢ast tydne. Kancelare,
které se nachazi na stejném podlazi, tak budou ¢ast tydne stale prazdné. Aby se efektivné
vyuzily prazdné mistnosti, navrhuje autorka rekonstrukci téchto kancelaii, ze kterych by se
udélala viceucelovad mistnost. Ve dvou mistnostech budou kanceléie, kde by méli zadzemi
pracovnici, ktefi pracuji ¢ast tydne na home office. Kazdy z pracovnikli by mél sviij prostor

a vybaveni. Druhd mistnost by byla vicetcelova, kterd by zahrnovala télocvi¢nu, posilovnu,

odpocinkovou relaxacni zonu a prevlékarnu.

7.2 Vyuziti viceticelové mistnosti

Vyuziti viceuCelové mistnosti by bylo rozmanité. Pfi studiu literatury, ktera se zabyva
zaméstnanim ve vetfejném sektoru, ale také z polostrukturovanych rozhovort vyslo najevo,
ze dlouhodobégjsi problém u pracovnikll vefejné spravy, ktefi drtivou ¢ast pracovni doby
stravi praci na pocitaci v poloze sedu, trapi bolesti pohybového aparétu, obzvlasté zada, ale
trpi také zrak. Pro podporu work life balance a pro vyssi spokojenost zaméstnancti by

slouZzila viceucelova mistnost, ktera by byla dostupna kazdému zaméstnanci.

Cast viceu¢elové mistnosti by tvofila télocvi¢na, kde by se mohly uskute¢iiovat hodiny jogy,
pilates a dalSich skupinovych cvi€eni dle z4jmu zaméstnanci. Pracovnici vybrané instituce
vetfejné spravy by tak uSetfili ¢as cestou na cviceni, na které by se mohli dostavit, jakmile by
skoncili v praci. Vybrand instituce vefejné spravy jako zaméstnavatel, by jim napomohl

timto 1épe sladit pracovni a osobni Zivot a pomohl by jim se zdravym zZivotnim stylem.

Dalsi ¢ast viceucelové mistnosti by zahrnovala relaxacni zonu, kterou by zaméstnanci mohli
vyuzivat pro potieby relaxace ¢i konverzace s ostatnimi kolegy. V relaxacni zon€ by se

nachazely sedaci vaky, stlll, pohovka s polstarky, ping-pongovym stolem a kdvovarem. Tato
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¢ast mistnosti by se mohla vyuzivat také na neformalni navstévy zaméstnancti. Soucasti
viceucelové mistnosti by byla také Satna, kde by se mohli zaméstnanci pohodIné prevlékat

z pracovniho oble¢eni do sportovniho obleceni.

Viceucelova mistnost by mohla mit vyuziti na riizné teambuildingové aktivity, kurzy, napf.
sebeobrany, pfipadné¢ také na porady, které by meély charakter diskuse s prvky
brainstormingu'?. Zrealizovat a poskytnou zaméstnancim vicetiéelovou mistnost ma mnoho
vyhod. Efektivné by se vyuzily mistnosti, které by ¢ast tydne byly prazdné. Zaméstnanci by
dostali ptilezitost pravidelného pohybu, ktery jim ulevi od sedavé prace u pocitace a uSetii
jak ¢as, ktery by stravili cestou do jiné budovy na cviceni, tak i finance, nebot’ lekce budou
levnéjsi, oproti jinym sportovistim, protoze budou probihat ve vlastni budové vybrané
instituce vefejné spravy, a tudiz predcviCovatel’ka uSetii za ndjem. Moznost setkavani

zaméstnancl v neformalnim prostedi napomuiize k utuzovani vztahti a sjednoceni kolektivu.

Z analyzy vyro¢ni zpravy vybrané instituce vetejné spravy se zjistilo, ze dana instituce ¢ita
vice star$ich pracovnikti nez mladsich. Vybrana instituce vetejné spravy jako zaméstnavatel
by diky zfizeni vicetcelové mistnosti vypadala lukrativngji pro mladé uchazece.
Zodpovédnost za chod viceucelové mistnosti bude na vSech pracovnicich vybrané instituce
vetejné spravy. Na zaklad¢ rozpisu by tak kazdy tyden mél kazdy zaméstnanec v prubéhu
roku na starosti chod téchto prostor. Zodpovédnost uréeného zamé&stnance by se vztahovala
na kontroly v daném tydnu, zda jsou mistnosti €isté, kavovar naplnény apod. Timto krokem
dojde k zaktivizovani zameéstnancl,, zvySi se smysl pro zodpovédnost a kolegidlnost,

restartuje se nadSeni zaméstnancti a jejich pracovni vykonosti.

7.3 Realizace projektu vicetcelové mistnosti

Po vypracovani projektu by zacala projekéni ¢innost. Vybrana instituce vefejné spravy by
vyhlésila soutéz o vefejnou zakézku, na jejimz zéklad¢ by stavebni firmy zaslaly své cenové
rozpocty. Poté dand instituce ve sloZzeni odborné komise by vybrala stavebni firmu, ktera by
realizaci rekonstrukce a zapocaly by stavebni prace. Po dokonceni stavebnich praci by se
dilo predalo a pfed vyuzivani viceucelové mistnosti by probéhlo zaSkoleni persondlu
a vypracovaly by se vnitfni smérnice, ktera by koordinovala podminky a zpiisob vyuzivani

viceucelové mistnosti.

12 Brainstorming je technika skupinové kreativity, kdy G¢elem je generovani co nejvice napadd na dané téma.
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Zakladni identifikace projektu:

e Nazev projektu: Projekt vicetcelova mistnost

e Zadatel: vybran4 instituce vefejné spravy

o Kraj realizace: Zlinsky kraj

e Rozsah celkovych uznatelnych néklada: 1 009 684 K¢.

e Strucny obsah projektu: Zamérem projektu je rekonstrukce kancelari ve vybrané
instituce vefejné spravy. Projekt je zaméfen na zlepSeni work life balance

u zaméstnanct dané instituce. Projekt bude realizovan v nasledujicich krocich:
1) vyhotoveni projektu, projektové dokumentace;

2) vybér stavebni firmy;

3) stavebni prace;

4) prevzeti dila;

5) zaskoleni personalu;

6) fakturace.

7.4 Popis projektu

Zamgéstnanci vyuzivajici home office, jeZ vyplynulo z polostrukturovanych rozhovorti, ma;ji
zdzemi v kancelafich na 3. podlaZi ve vybrané instituci vefejné spravy. Toto podlazi je také
vhodné pro rekonstrukci a umisténi viceucelové mistnosti, protoze je podlazi nepfistupné
pro vetejnost, tudiZ neni pfili§ formalni. Dal§im pozitivem je fakt, Ze rekonstrukce probéhne
bez omezeni provozu vybrané instituce vefejné spravy, nebot dotéeni zaméstnanci
z dotCenych kancelafi rekonstrukce budou po dobu stavebnich praci pracovat z domova.

V ramci rekonstrukce kancelatri se zméni piivodnich 7 mistnosti, z kterych je 5 kancelaii
vyuzivanych zaméstnanci — 2 z IT oddéleni a 3 tcetni, na 6 mistnosti, které¢ budou obsahovat
2 kancelate. Posledni mistnost je nyni archiv. Momentaln¢ kazdy ze zminovanych
5 zaméstnancli ma svou kancelatr. Ty jsou vSak z ditvodu Castého home office ¢ast tydne
prazdné, jak vyplynulo z polostrukturovanych rozhovorii. Proto se naprojektuje jedna
kancelat, kde budou 2 pracovnici IT oddéleni spolu s archivem a druhé kancelai bude patfit
ttem UCetnim. Tito pracovnici se budou stfidat na home office, avSak kanceldie budou

dostate¢n¢ veliké, aby kazdy zaméstnanec mél své pracovni misto s pfidélenym pocitacem
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a jednou tiskarnou v kancelafi. Ze zbylych 5 mistnosti se zrealizuje viceucelova mistnost,
ktera bude obsahovat 3 ¢asti, a to Satnu, mistnost pro posilovnu s béZzeckym pasem a dvéma
trenazéry, télocvicnu na jogu, pilates ¢i jiné skupinové aktivity a tfeti mistnost bude relaxacni
mistnost.

Co se tyce relaxacni mistnosti, tak bude obsahovat ping-pongovy still, prostor pro sezeni se
stoleCkem a také kavovy kout, kde bude k dispozici kdvovar. Relaxacni mistnost bude
vhodnou mistnosti nejen jako Utocisté pro zaméstnance pii obtiznych chvilich, ale také pro
neformalni seslosti zaméstnancli. MliZze se naptiklad vyuzit pro oslavu narozenin ¢i jiného
jubilea, rozlouceni pii odchodu zaméstnance na dichod ¢i matefskou/rodicovskou
dovolenou apod. Mistnost budou moci vyuzit zaméstnanci pro do¢asnou zménu kancelare,

pokud bude voln4, aby je nikdo nerusil, naptiklad pro vytizeni telefonati.

7.5 Casova analyza projektu

Aby bylo umoznéno urcit ¢asovou naro¢nost projektu, je nezbytné identifikovat hlavni
¢innosti projektu a jejich doba trvani. Prvnim krokem by byl vybér osoby, ktera vypracuje
projekt a byla by zodpovédna za pribéh celého trvani projektu. Poté by se vypracovala
projektova dokumentace samotné rekonstrukce, coZz je Cinnost, ktera by trvala nejdéle.
Vybrand instituce vefejné spravy by zadala vetejnou zakazku dle zakona ¢. 229/1996 Sb.
zakon o zadavani vetejnych zakazek, na zakladé toho by vybrali stavebni firmu, ktera by

zrealizovala rekonstrukci kancelafi na viceucelovou mistnost.

Tabulka 14 Harmonogram jednotlivych cinnosti projektu (viastni zpracovani)

Popis ¢innosti Doba trvani (dny)
Tvorba projektu 30

Projekéni ¢innost 90
Vefejna soutéZ zakazky

—
n

Vybeér stavebni firmy
Vyklizeni mistnosti

Bouraci prace

Prace zednické a podlaharské
Truhlaiské prace
Elektroinstalace

Vnitini vybaveni

Predani dila

Fakturace

Skoleni personalu

[@)

— == W RN =]
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Po dokonceni stavebnich praci by doslo k pfedani dila a k zaSkoleni zamé&stnanct vybrané
instituce vetejné spravy pro vyuzivani vicetcelové mistnosti. Celkova doba pro zrealizovani
projektu je odhadnuta na 175 dnd, pficemz nejdelsi doba trva u projekéni ¢innosti, spojenou
s vyfizenim povinnych povoleni pro rekonstrukci kancelari. V tabulce nize jsou uvedeny

jednotlivé ¢innosti, které na sebe navazuji a také jejich délka trvani.

7.6 Financni analyza

Pro realizaci projektu by se mohla vyuzit dotace z Evropského socidlniho fondu plus
(ESF +), kdy programové obdobi 2021-2027 spojuje Evropsky socidlni fond (ESF)
a Iniciativu na podporu zaméstnanosti mladych lidi (YEI), nebot navrhovany projekt
vicetcelové mistnosti by umoznil nejenom lepsi Groven work life balance zaméstnancii
vybrané instituce vetejné spravy, ale napomohl by dané instituci pfildkat vice mladych
uchazecli o zaméstnani.

Investi¢ni dotaci by bylo mozné zazadat také u Narodni sportovni agentury, kterd pro rok
2021 podala vyzvu napiiklad pro investice do 10 mil. K&, jez je kategorie, do které by spadal
nas navrh projektu viceucelové mistnosti. Dotace je zaméfena na v§eobecny rozvoj sportovni
infrastruktury v Ceské republice, kdy pfedmétem projektu mohou byt §irokd spektra
sportovnich zafizenich, tudiz by ndvrh projektu v této diplomové prace byl vhodny pro
zadost.

DalS8im zdrojem by mohla vybrana instituce vefejné spravy pozadat o dotaci ¢i dar Krajsky
ufad ve Zlinském kraji, kam spad4d vybrana instituce vefejné spravy v okrese Vsetin.
Moznost financovani by byly také vlastni zdroje, které by byly zaplaceny z rozpoctu na
ptislusny kalendéini rok vybrané instituce vefejné spravy v oddile bydleni, tzemni rozvoj,
revitalizace budov vybrané instituce vefejné spravy.

NiZe uvedena tabulka uvadi rozpocet pro navrh projektu viceticelové mistnosti. Ceny byly

konzultovany s nejmenovanou stavebni firmou, aby co nejvice odpovidaly realité.

Tabulka 15 Rozpocet navrhu projektu viceticelové mistnosti (vlastni zpracovani)

P.c. Nézev polozky MJ | mnozstvi| cena/MJ | celkem (K<)

Zpracovani projektové dokumentace v¢.

DPH kpl. | 1,00 69 000,00 69 000,00

Bouraci prace, vyklizeni prostor

2 Demontdz pricky kpl. 1,00 8 000,00 8 000,00

3 Vyklizeni stavajicich prostor kpl. 1,00 15 000,00 15 000,00
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4 Strzeni stavajici podlahové krytiny kpl. 1,00 6 600,00 6 600,00
5 Odstranéni stavajici malby - skrabanim | kpl. 1,00 9 300,00 9300,00
6 Odvoz a likvidace suti, pfesuny hmot kpl. 1,00 10 000,00 10 000,00
7 Demontaz stav. Zarubné ks 5,00 440,00 2 200,00
Prace zednické, sadrokartonaiské
8 Srovnani podlah nivelacnimi hmotami m2 | 80,20 375,00 30 075,00
9 Opravy stavajicich omitek kpl. 1,00 7 000,00 7 000,00
10 Novy sadrokartonovy podhled m2 | 80,20 925,00 74 185,00
11 | Deddvkaamontdznovych oblozkovich | 14 o 8200,00 | 32 800,00
zarubni véetné dvefi
12 Nov¢ sadrokartonové pticky m2 12,00 1 100,00 13 200,00
Podlahaiské prace
13 Dodavka + montaz zatéZového koberce m2 | 29,80 440,00 13 112,00
14 Dodavka + montaz soklu koberce kpl. 1,00 6 000,00 6 000,00
15 Dodavka + montaz linolea m2 | 50,40 680,00 34 272,00
16 Dodavka + montaz soklu linolea kpl. 1,00 6 000,00 6 000,00
Truhlarské prace
17 D°dé"flff;g‘)’?:iﬁi%ﬁgggﬁ;eStaV’ kpl.| 1,00 | 150000,00 | 150 000,00
Elektroinstalace
18 Nové rozvody elseilfrtlr:;lsszlace, slaboproud, kpl 1,00 50 000,00 50 000,00
19 Osvétleni kpl 1,00 20 000,00 20 000,00
Vnitini vybaveni
20 | Stolek konferen¢ni kruhovy prim. 60cm ks 2,00 6 800,00 13 600,00
21 Kieslo "usak" ks 2,00 4 599,00 9 198,00
22 Pingpongovy stil ks 1,00 15 490,00 15 490,00
23 Pohovka ks 1,00 16 199,00 16 199,00
24 Sedaci pytel ks 4,00 1 699,00 6 796,00
25 Kévovar automaticky ks 1,00 17 800,00 17 800,00
26 Rychlovarna konev ks 1,00 1250,00 1250,00
27 Obraz motivacéni ks 1,00 2 000,00 2 000,00
28 Zrcadlo 3x2m ks 2,00 12 800,00 25 600,00
29 Zrcadlo 1x2m ks 1,00 4 200,00 4 200,00
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30 Rotoped ks 2,00 16 580,00 33 160,00
31 Bézecky pas ks 1,00 31 999,00 31 999,00
32 Sada ¢inek kpl. 1,00 8 000,00 8 000,00
33 Benchpress ks. 1,00 11 900,00 11 900,00
34 Posilovaci guma ks 10,00 100,00 1 000,00
35 Blocky na jogu ks | 20,00 200,00 4 000,00
36 Overball ks 10,00 45,00 450,00
37 Svihadla ks 2,00 100,00 200,00
38 Balan¢ni podlozka ks 1,00 1 800,00 1 800,00
39 Cvicebni podlozka ks 1,00 1 600,00 1 600,00

Malby
40 Vymalba vnitinich prostor 2x kpl. 1,00 90 000,00 90 000,00
Zdravotechnika
41 Rozvod vody a odpadu pro kuchynku kpl. 1,00 25 000,00 25 000,00
CELKEM bez DPH 877 986,00
CELKEM v¢. 15 % DPH 1 009 683,90

7.7 Rizikova analyza navrhu

V ramci tohoto navrhu projektu viceti€elové mistnosti byla zvolena skala pravdépodobnosti

vzniku a dopadu od jedné do ti1, viz nasledujici tabulky.

Tabulka 16 Identifikace miry pravdépodobnosti a dopadu (viastni zpracovani)

Mira pravdépodobnosti a dopadu

Vysvétleni

Pouze ve vyjime¢nych piipadech, Zadné

Nizka (1) .
nebo minimalni néklady
Ptredpoklada se jeho objeveni, znatelné
Stiedni (2)
finan¢ni naklady
Ptedpoklada se jeho objeveni ve vétsing
Vysoka (3) piipadi a situaci, nese veliké finan¢ni

naklady
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Tabulka 17 Matice miry dopadu rizik a pravdépodobnosti (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Mira dopadu
Nizka (1) Stiedni (2) Vysoka (3)
Nizka (1) minimalni riziko minimalni riziko zavazné riziko
Stiedni (2) minimalni riziko zavazné riziko velmi vazné riziko
Vysoka (3) zévazné riziko velmi vazné riziko | velmi vazné riziko

Tabulka 18 Financni rizika projektu (vlastni zpracovani)

Velikost
o Mira -
Riziko Pravdépodobnost rizika Prevence
dopadu
(PxD)
Nedostatecné Pti tvorbé projektu
finan¢ni zajistit dostatecné
» 1 3 3 .. .
prostfedky na mnozstvi a zdroje
projekt financovani
V piipadé Vy¢lenit rezervy
Cerpani dotace ) 5 4 v rozpoctu a
nezpusobilé kontrolovat
vydaje projektu polozkovy rozpocet
Chybné .
Zajistit odborné
navrzeny castky )
2 3 6 zpusobilou osobu pro
v polozkovém '
zpracovani projektu
rozpoctu
Prodleni plateb . | | Hlidani projektu
+ pendle/uroky ucetnim
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Tabulka 19 Projektova rizika projektu (vlastni zpracovani)

projektu

Velikost
o Mira .
Riziko Pravdépodobnost rizika Prevence
dopadu
(PxD)
Nezvetejnéni
povinnych Povétit zptisobilou
informaci pfi 1 1 1 osobu pro zvetejnéni
vybérovém informaci
fizeni
. Nastavit realné
Prodleni , N
. . 1 2 2 terminy, zajistit
stavebnich praci » ;
Casové rezervy
Vice prace na ) ) 4 Vyclenit rezervy

projektu

Tabulka 20 Provozni a bezpecnostni rizika projektu (vlastni zpracovani)

Velikost
o Mira ..
Riziko Pravdépodobnost rizika Prevence
dopadu
(PxD)
' lastnich : " ,
Urazy M astnol ¢ Zorganizovat Skoleni
zamestnancu a " .
< o 1 2 2 bezpecnosti prace +
zaméstnancu aiistit podpis
stavebni firmy J pOApIsy
B 2 istit neihluend s
Hluk pfi aJI,Stlt nejhlucnéjsi
. . 1 2 2 préace na vikend a
stavebnich praci o
statni svatky
Reklamace dila Vybeér kvalitni
od stavebni 1 2 2 stavebni firmy a
firmy materialy
Nékladna adrzba Zjisténti
viceucelové 1 1 1 doprovodnych
mistnosti nakladi pted realizaci
" Rédné inf
Nedostatené adnevln ormovat
vvuziti zamestnance o
A . 1 1 1 moznostech
viceucelové “r oo
] . vyuzivani
mistnosti

viceucelové mistnosti
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Jako nejvice rizikova jsou povazovana rizika finan¢ni. Nejrizikovéjsi je moznost chybné
navrhované ¢astky v polozkovém rozpoctu a nedostatek financi pro zajisténi rekonstrukce
viceuCelové mistnosti, protoze se od tohoto rizika odviji vétSina dalSich potencionalnich
rizik. U projektovych rizik se jevi jako nejrizikovéjsi vice prace na projektu, u provoznich

a bezpecnostnich rizik jsou ostatni rizika minimalni.

7.8 Zhodnoceni navrhu

Na zékladé polostrukturovanych rozhovora bylo zjisténo, Ze zaméstnance vybrané instituce
vetejné spravy trapi dlouhodobéjsi sedava prace u stolniho pocita¢ a urcité pracovni pozice
maji pfevaznou ¢ast tydne home office. Dle analyzy vyro¢ni zpravy vybrané instituce
vetejné spravy, je zaméstnanych vice star§ich zaméstnanct, jak mladSich. Autorka prace
navrhla efektivnéjsi vyuziti kancelaii pro podporu work life balance svych zaméstnanci.
Rekonstrukce viceucelové mistnosti by mohla mit pfinos nejenom v ramci work life balance
zaméstnancd, ale také napomoci dané instituci byt lukrativnéj§im zaméstnavatelem ve svém
okoli pro mladé uchazece o praci.

Pro projekt je klicové zformalizovani prace na home office alespon na ¢ast tyden u urcitych
profesi. Z polostrukturovanych rozhovorti vyslo, ze momentalné z diivodii zamezeni Sifeni
koronaviru vyuziva hodné zaméstnancii home office, nejvice pak pracovnici oddéleni
IT a ucetni. JelikoZ pracovnici na téchto pracovnich pozic maji kancelate v budové vybrané
instituce vefejné spravy na stejném podlazi, nabizelo se spojit tyto pracovniky do dvou
kancelafi, pficemz kazdy by mél své pracovni misto 1 za situace, Ze by vSichni pracovali ve
stejny den v budové vybrané instituce vetejné spravy. Ze zbylych kanceléfi by se ud¢lala
vicetucelova mistnost, kterd by obsahovala Satnu, posilovnu, télocvi¢nu a relaxacni mistnost.
Tento navrh projektu je urcen pro vybranou instituci vetejné spravy, inspirovat se mohou

r

1jiné instituce vefejné spravy, nebot’ je predpoklad, Zze zaméstnanci ve vetfejné sprave celi

v

podobnym problémtim a fesi v obecném métitku obdobné problémy.
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8 PRIKLADY DOBRE PRAXE VE VEREJNE SPRAVE

Tato kapitola mé za cil uvést ptiklady konkrétnich situaci, kdy instituce vefejné spravy
vyuzily n€které z nastrojii pro work life balance. Autorka prace uvadi ptiklady dobré praxe
z instituci, které se nachéazeji po celém uzemi Ceské republiky. Dale také uvadi piiklady

dobré praxe nejenom z uradu, ale také z instituci z $irsi skaly vetejné spravy.

Vyro¢ni zprava o vytvareni podminek pro sladéni rodinného a osobniho zivota statnich
zaméstnancl s vykonem statni sluzby sluzebnimi afady za rok 2017 (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2018, s. 32) zmifiuje nékolik piikladi dobré praxe. Ministerstvo
zemédelstvi, jako jeden z mnoha nastrojii pro work life balance, pofada pro déti statnich
zaméstnancl s vykonem statni sluzby détsky den a letni prazdninovy tabor. Ministerstvo
primyslu a obchodu a Katastralni ufady pro JihocCesky a Plzenisky kraj vyuZilo rekreacni
zafizeni pro rodinnou rekreaci. Statni veterindrni sprava dovoluje statnim zaméstnanciim
zafazenym v tomto Ufadu kratkodoby pobyt déti a psi na sluzebnim putsobisti. Jedna se
o nastroj, ktery vyuzivaji vyjimecné, vradmci par hodin, umoziuje-li to povaha
vykonavanych cinnosti a prostfedi sluzebniho plsobiSté. Statni oblastni archiv
v Litoméficich pro sladovani rodinného a osobniho Zzivota svych statnich zaméstnanct
s vykonem stétni sluzby potada sportovné spolecenské jednodenni setkani, kde jsou pozvani
také zaméstnanci na matetské ¢i rodiCovské dovolené a byvali zamé&stnanci, kteti jiZ pobiraji
diichod. Ministerstvo kultury provozuje kratkodobou druZinu s pedagogickym dozorem pro
péc¢i o déti Skolniho veéku ve dnech, kdy jsou pololetni, velikono¢ni a podzimni préazdniny,

kdy zaméstnanci nejsou nuceni ¢erpat fadnou dovolenou.

V ramci projektd instituci vetfejné spravy lze jmenovat projekty, jez se zamétrovaly na
zajiSténi rovnych piileZitosti Zen a muzii. Projekty se uskute¢nily naptiklad na Ministerstvu
pramyslu a obchodu, pro mistni rozvoj, Skolstvi, mladeze a télovychovy, Generdlnimu
finan¢nimu feditelstvi, Krajském ufadé v Karlovarském kraji a Vysoc¢iné. Na Ministerstvu
préce a socialnich véci byl zaveden projekt se zamétfenim na implementace détskych skupin
a zajisténi provozu détskych skupin, z kterého mohou vychazet i jiné instituce. (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2018, s. 33)

Instituce Zlinského kraje zvetejnu;ji také ptiklady dobré praxe. Krajsky ufad Zlinského kraje
jiz v roce 2012 zpracoval projekt ,,Rovné pftilezitosti a sladovani pracovniho a rodinného
zivota na KUZK*, ktery obsahuje aktivity zam&fené na usnadiiujici navrat matkam (piipadné

otcim) z matefské ¢i rodiCovské dovolené, podporuje jejich sobé&stacnost, pracovni
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uplatnéni a prohlubovéni znalosti a dovednosti. Déle je pak také zaméten na zaméstnance
star§i 50 let, ktefi jsou nejvice ohrozeni ztratou zaméstnani a obtiznéji se uplatiiuji na trhu
prace. Projekt se skladal z workshopt, odborné konference a vzd€lavani. Zrealizovala se
také firemni Skolka ,,Centrum pro hlidani a vzdé€lavani déti“ ve spolupraci s ,,Rodinnym
centrem Kamardd — Nenuda o.s.“. (www.kr-zlinsky.cz) Také Univerzit¢ Tomase Bati se
podafilo zrealizovat a oteviit matefskou $kolu, kterd se jmenuje Qocna a vyuzivat ji mohou
nejenom zaméstnanci  Univerzity Tomase Bati, ale dokonce 1 studenti

(wWww.new.qocna.utb.cz).

Krajsky urad ve Vysociné se vénuje koncepci work life balance tim, ze ma tfi pracovnice
oddéleni fizeni lidskych zdroju, které maji tuto problematiku piimo obsazenou v jejich
pracovni naplni a dbaji na principy rovnych pftilezitosti a vénuji se sladovani soukromého
a pracovniho Zivota svych zaméstnanct. Pecuji také o zaméstnance na matetské a rodicovské
dovolené tim, Ze je zvou na pravidelné setkavani s vedenim ufadu, na vzdélavaci aktivity

a spolecenské akce, které Krajsky trad porada (www.kr-vysocina.cz).

Zajimavym projektem Ministerstva vnitra Ceské republiky je ,,Utad roku Pil na pil —
Piiklady dobré praxe®, ktery se kona kaZdoro¢né. Formou soutézi se mohou pomoci
dotaznikti hléasit Grady vetejné spravy na obecni, méstské i krajské urovni. Vznika tak
pravidelné publikace prikladt dobré praxe, kterd je sestavena z fady aktivit a projektl
institucich vefejné spravy. Timto projektem mimo jiné naplituje Ministerstvo vnitra Vladni
strategii pro rovnost Zen a muzi pro léta 2014-2020. Pfredmétem soutéZe je také praveé

zpusob, jakymi nastroji v praxi, dané instituce vychdzi vsttic svym zaméstnanctim.


http://www.kr-zlinsky.cz/
http://www.new.qocna.utb.cz/
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ZAVER

Ze studia work life balance koncepce vypliva, Ze se jedna o velmi rozsahlé téma, které
souvisi s mnoha aspekty. Neda se stanovit konkrétni formulace, jak sladéni prace s osobnim
zivotem zafidit. Vzdy se musi vychéazet z aktualni situace v konkrétni instituci. Pro
pochopeni principu této koncepce je dllezity poznatek, ze work life balance neni pevné dany
a uceleny koncept s konkrétnimi pravidly a normy, jak dosdhnout rovnovahy v pracovnim
a osobnim zivoté, ale je to zplisob premysleni, chdpani a vnimani individudlnich potieb
kazdého pracovnika. Pro zaméstnavatele je klicové si osvojit tuto koncepci v rdmci péce
o své zameéstnance, nebot spokojenost zaméstnancti s rovnovahou mezi pracovnim
a osobnim Zzivoté se odrdzi na pfistupu zaméstnance k praci. Moznost vyuzivat nastroje pro
lepsi Uroveinl slad’ovani prace a osobniho Zivota by méli mit vSichni zaméstnanci stejné.
Kazdy zaméstnanec ma jiné potieby, preference a hodnoty, ale vSichni by méli mit stejné
moznosti a svobodnou volbu, zda a jakym zptsobem tyto nastroje pro podporu work life

balance vyuzit.

Cilem této diplomové prace bylo komplexné analyzovat problematiku work life balance, jeji
vyznam vyuziti a charakterizovat work life balance v oblasti vykonu prace ve vetejné sprave.
Vyzkum probihal v okrese Vsetin ve vybrané instituci vefejné spravy. Pro ucely této
diplomové prace se vybrala jedna instituce vefejné spravy, ve které probéhl vyzkum
a vyplynuly obecné doporuceni a navrh projektu, kterymi se mohou ostatni instituce vetejné
spravy v okrese Vsetin inspirovat, aby se tim ptispélo ke zlepSovani pracovniho prostredi

v okrese Vsetin.

Analyza soucasného stavu ve vybrané instituce vefejné spravy, kterd byla obsahem praktické
casti této diplomové prace, odhalila aktudlni i dlouhodobé problémy, které tizi jeji
zamestnance. Jako aktudlni problém byl shleddvan v soucasné situaci s covid 19, kdy dana
instituce musela béhem posledni doby ménit samotny chod instituce, pfizpiisobovat se
mnohymi nafizenimi a zménily se organizacni véci na jednotlivych oddélenich. Dlouhodobé

problémy byly zjistény priméarné€ v sedavé praci u pocitaci, kdy trpi pohybovy aparat a zrak.

Doporucované navrhy, kterymi se mohou inspirovat ostatni instituce vefejné spravy,
spoc¢ivaly v pomoci proti pocitu izolovanosti v realizaci teambuildingové aktivité. Podpofit
work life balance koncepci by také mohla Skoleni a semindie v oblastech prace na home
office, time management, zvladani stresu a prevence proti syndromu vyhoteni, mindfullness,

meditacni techniky apod. DalS§im doporuc¢enim by bylo provadét dotaznikova Setfeni nebo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

polostrukturované rozhovory se zaméstnanci a priizkum kvality v pravidelném obdobi, aby
byl zachovan staly rozvoj instituce Vystupem vzniklych analyz by méla byt jasna personélni
politika, ktera by se implementovala a formalné ukotvila naptiklad ve strategii, kterd by
mohla identifikovat pracovni pozice, které jsou, anebo v budoucnu budou demografickymi
zménami nejvice zasahnuty a u kterych lze ocekavat obtizné obsazovani ¢i nizkd atraktivita
pro mladé uchazeCe. V ramci této politiky by se mély implementovat mezigeneracni
projekty, které umozni sdilend mista a je zddané systematictéji uchopit proces naboru novych
zaméstnancl. Pro ziskdvani budoucich mladych uchaze¢t je vhodné vice rozvinout
moznosti studentskych praxi a stazi, pfipadné¢ cCasteénych uvazkt ¢i alternativnich
pracovnich tivazkl. V ramci usnadnéni odchodu zaméstnanct do dichodu ¢i na matetskou
arodi¢ovskou dovolenou a navratu z né¢j, navrhuje autorka zaclenit plany navratli a odchodt
v konkrétni socidlni udalosti jednotlivych zaméstnanct. Dal§imi doporucenimi byly ziizeni
anonymni schranky diivéry a intranet pro celkovou podporu komunikace mezi zaméstnanci,

vedoucimi pracovniky a samotné instituce vefejné spravy.

V navrhu projektu se autorka této diplomové prace aspirovala o vyfeSeni a uspokojeni co
nejvice potfeb zaméstnancii s ohledem na ekonomicky efektivni feSeni pro vybranou
instituci vefejné spravy. Pii shrnuti strukturovanych rozhovort se zjistilo, ze urciti
zaméstnanci maji alespon ¢ast tydne home office. V takovych dnech jsou kancelare
nevyuzivané. Vybrana instituce vefejné spravy ma v planu v blizké budoucnosti provést
analyzu u svych zaméstnanci, kterd se zaméti na zkoumani prace a jeji srovnani doby pred
situaci s covid 19 a nyni. Pokud by z této budouci analyzy vyslo najevo, Ze zaméstnanci maji
zajem o zformalizovani prace na home office u urcitych pracovnich pozic alespoil na Cast
tydne, mohl by se tento navrh projektu vyuzit jako podklad pro realizaci rekonstrukce

kancelafi ve viceucelovou mistnost.

Vyuzivani viceucelové mistnosti ke sportovani by napomohlo k work life balance
zaméstnanciim, protoZe by tak uSetfili ¢as dopravovani se do jinych budov, kdyz by méli
télocvicnu pfimo na pracovisti. Dand instituce vefejné sprdvy by motivovala své
zaméstnance k pohybu pro snizeni dopadu sedavé prace. Viceti¢elova mistnost by ucinila
danou instituci lukrativngj$i pro mladé uchazece. Relaxacni zoéna by mohla mimo jiné
predstavovat misto pro teambuildingové akce zaméstnanct. Realizaci viceucelové mistnosti
v dané instituci nahrava skutecnost, ze by vicetcelova mistnost méla umisténi na nepftilis
formalnim patfe, protoze tam neni pfistup vefejnosti. Existuji vice zdroji pro moznosti

financovani navrhovaného projektu ve form¢ dotaci.
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Doporu¢enim a navrhem projektu se mohou inspirovat i ostatni instituce vefejné spravy,
nebot’ existuje presumpce, Ze i ostatni instituce vetejné spravy se potykaji s obdobnymi
potizemi ¢i zalezitostmi, nebot’ vykon zaméstnani vSech pracovnich pozic v oblasti veiejné

spravy nese urcité charakteristické prvky.
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PRILOHA P I: PLAN VICEUCELOVE MIiSTNOSTI
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