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ABSTRAKT

Cilem diplomové préce je vytvotreni produktu zaméfeného na vyuziti volnych hotelovych
kapacit ve vybraném hotelu a zvySeni jeho obsazenosti. Tato prace fesi aktualni situaci
spojenou s pandemii a jejimi dopady na trh ubytovacich zatizeni v Praze. V ramci feSeni
bylo vyuzito fizeného rozhovoru s generalnim feditelem hotelu pro ziskani udaji o aktualni
situaci vybraného hotelu. Byla provedena analyza znazornujici tdaje o vyvoji poctu
ubytovacich zafizeni ve vybraném kraji, dale byla provedena analyza obsahu zalozena na
online pozorovani hotelli ve vybraném kraji, ktefi svou Cinnost stale v uréitém rezimu
provozuji i v pribéhu pandemie. Podstatou téchto prizkumi bylo zjistit, jak pandemie
ovlivnila trh ubytovacich zafizeni za rok 2020. V neposledni fad€¢ byla uskutecnéna
analyza cilové skupiny, pro kterou bude novy produkt navrzen. V préaci bylo navrZeno
feSeni, které umoziuje nejen vybranému hotelu, ale i ostatnim ubytovacim zafizenim
zaplnit neobsazené hotelové kapacity. V ramci feSeni bylo vyuzito marketingového mixu
pro navrzeni nového produktu. Navrzeny produkt obsahuje aktudlni feSeni v dobé
pandemie 1 feSeni v dobé obvyklého provozu scilem zaplnit neobsazené pokoje
ubytovacich zafizeni a maximalizovat jejich zisk. Hlavnim zjiSténim prace je rozsah
dopadu pandemie na trh ubytovacich sluZzeb. Pfinosem této prace je pak navrh, jak zvysit
obsazenost hotelll pomoci navrzeného produktu v dobé pandemie i v dobé po prekonéni
pandemie. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti z analytické c¢asti a prostfednictvim

navrzeného produktu je mozné pomoci hoteliériim ustat sou¢asnou nelehkou situaci.

Kli¢ova slova: Hotel, marketingovy mix, produkt, ubytovaci sluzby.

ABSTRACT

The diploma thesis aims to create a product focused on free hotel capacity in a selected
hotel and increase its occupancy. This work addresses the current situation associated with
the pandemic and its impact on Prague's market of accommodation facilities. As part of the
solution, a controlled interview with the hotel's general manager was used to obtain data on
the current situation of the selected hotel. An analysis was performed showing data on the
development of the number of accommodation facilities in the selected region, as well as a
content analysis based on online observation of hotels in the selected region, which still
operate in a certain mode even during a pandemic. The essence of these surveys was to

find out how the pandemic affected the accommodation market in 2020. Last but not least,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 6

an analysis of the target group for which the new product will be designed was carried
out.The work proposed a solution that allows the selected hotel and other accommodation
facilities to fill their free hotel capacity. As part of the solution, a marketing mix was used
to design a new product. The proposed product contains the current solution during the
pandemic and the solution during normal operation to fill the unoccupied rooms of
accommodation facilities and maximize their profits. The main finding of the work is the
extent of the impact of the pandemic on the market of accommodation services. The
benefit of this work is a proposal on how to increase the occupancy of hotels using the
proposed product during the pandemic and after the pandemic. Based on the findings from
the analytical part and through the proposed product, it is possible to help hoteliers cope

with the current difficult situation.

Keywords: Accommodation services, hotel, marketing mix, product.
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UvVOD

Vroce 2020 zasahla pandemie Covid 19 cely svét. Pandemie zmeénila obvykly chod
kazdodenniho zivota. Kvili této nemoci se uzavielo nespocet podniki a dopady byly znat
ve vSech sektorech ekonomiky. Krize ovlivnila nejvice sluzby, které zasahuji i trh
cestovniho ruchu. Ceskou republiku zadala pandemie postupné suZovat na zacatku roku
2020, v obdobi unor-biezen. V 1. Ctvrtleti zptsobila pandemie pokles trzeb ubytovacich
zafizeni ve vysi 24,7 %. Ve 2. &tvrtleti pandemie dolehla na CR celou svou vahou a
zpisobila az 80,1 % pokles trzeb. Disledkem uvoliiovani a moznosti poskytovat ubytovaci
sluzby se trzby ve 3. Ctvrtleti snizily o 45,5 % oproti roku 2019. Na konci roku 2020
musela byt ubytovaci zafizeni opét uzaviena a trzby tedy klesly o 74,3 % oproti vysi trzeb
z predeslého roku. V soucasné dob& musi byt uzaviena vsechna ubytovaci zafizeni v CR
pro rekreacni ucely. V Evropé Cinila obsazenost hotelti v kvétnu roku 2020 pouhych 13,3

%. Pandemie ma za nasledek az 82,3 % tbytek miry obsazenosti hoteli v celé Evrop¢.

Prace reaguje na aktudlni situaci na trhu a vznikla proto, aby podpofila vybrany hotel a
nabidla feseni i pro ostatni hoteliéry v Ceské republice. Existuji hoteliéti, kteii v diisledku
pandemie museli nadobro ukoncit svou ¢innost a nemaji vidinu uvedeni svych hoteltl zpét
do provozu. V analytické Casti je uveden pocet hoteld, které jsou stale aktivni ve své
¢innosti, avSak v diisledku pandemie pfiSly o vyznamnou ¢ast ziskdl a nejsou ani zdaleka
plné€ obsazeny. Prace si tedy klade za cil podpofit hoteliéry pomoci produktu hotel office.
Tento produkt pomtze zaplnit prazdné hotelové pokoje po uvolnéni vladnich nafizeni a
zarovei nabizi moznost zaplnéni zbylych neobsazenych pokojii i vramci obvyklého
provozu. Produkt hotel office bude vyuzitelny nejen bezprostfedné po prekonani pandemie,
ale lze jej zafadit do nabidky na stdlo. NavrZeny produkt fesi dvé potieby najednou.
Hlavnim cilem je zvysit obsazenost hoteld a tim podpofit jejich podnikani. Druhé potieba

se tyka osob, které musi pracovat z domova a nemaji pro tuto ¢innost potfebné zazemi.

V ramci produktu si lidé mohou pronajmout volny hotelovy pokoj za ucelem prace mimo
své pracovni prostfedi. Produkt fesi potfebu lidi, ktefi s ohledem na zdravotni rizika
nemohou vykonadvani pracovni €innosti v misté prace a musi pracovat z domova. Pro
mnoho z nich je nevhodné vykondvat praci z domova kvuli Spatnému technickému zatizeni
¢i jinym ruSivym elementim. Tito lidé mohou vyuzit produktu hotel office, kdy jim v
hotelu bude poskytnuto potfebné zazemi pro vykon pracovni Cinnosti. Do zminéného
zdzemi se pocita technické zatizeni pokoje v podobé WiFi pfipojeni, televize pro moznost

videohovort, pracovniho stolu a zidle.
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Prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a praktickou ¢ast. Analyticka a prakticka
¢ast navazuji na teoretickou, ve které jsou pomoci literarni reSerSe uvedeny zékladni pojmy
nutné k pochopeni probiraného tématu. Nejprve jsou na zéklad¢ literarnich zdroji
vysvétleny pojmy: ubytovaci sluzby zahrnujici druhy ubytovacich zatfizeni, hotelové
sluzby ¢i hotelovy provoz. V této casti jsou déale uvedena data tykajici se vyvoje
cestovniho ruchu v poslednich 20 letech a krizi, které cestovni ruch v pribchu téchto let
ovlivnily. Mimo jiné je zde rozebrana problematika analytickych metod pozdéji vyuzitych
v praci. Dilezitou soucasti teoretické Casti je vysvétleni vyuziti marketingového mixu ve

sluzbach.

Analyticka ¢ast obsahuje analyzu vyvoje trhu ubytovacich zafizeni v rozmezi let 2007 az
2020. Tato analyza interpretuje vyvoj podtu ubytovacich zafizeni na tzemi Ceské
republiky v ramci kraje Hlavniho mésta Prahy a zaroven zobrazuje dopady pandemie
v roce 2020. Na zéklad¢ tizeného rozhovoru s generalnim feditelem vybraného hotelu, je
zdiraznén vliv pandemie na chod tohoto hotelu a na zménu jeho obsazenosti, trzeb a dalsi
hotelovych procest. Kromé ziskanych dat jsou na zacatku rozhovoru uvedeny i informace
vztahujici se pifimo k danému hotelu, jeho umisténi, cilovému segmentu zdkaznikl a
poskytované sluzby v ramci tfidy daného hotelu. V ramci prace je provedena analyza
obsahu znazoriiujici pocet hotell tfidy 1* az 5*, které jsou ve své Cinnosti stale aktivni.
Jedna se o hotely poskytujici své sluzby osobdm zahrnutym ve vyjimce z vladniho natizeni
a také o hotely, které jsou docasné uzavieny, ale svou Cinnost zcela neukoncily. Déle je
uvedena PEST analyza, kterd hodnoti faktory soucasné¢ ovliviiyjici trh ubytovacich
zafizeni. Pro kompletni obsazeni dané problematiky je vytvofena analyza sekundéarnich dat

v souvislosti s cilovou skupinou, pro kterou je nasledné novy produkt navrzen.

Praktickd ¢ast obsahuje uvedeni produktu hotel office. Produkt bude v praci podroben
casové, nakladové a rizikové analyze. V praktické ¢asti je v ndvaznosti na ¢asovou analyzu
provedena 1 metoda kritické cesty. Nakonec je proveden 1 bod zvratu zobrazujici nutny
pocet prodanych sluzeb pro jeho dosazeni. Produkt bude ozvlastnén doplitujicimi sluzbami,

ze kterych budou vytvoteny pravdépodobné tfi balicky.
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CILE A METODY POUZITE V PRACI

Hlavnim cilem této prace je zvySit obsazenost hotelovych zatizeni v dobé krize, ¢i pfi
pfipadné nedostatecné obsazenosti hotelovych kapacit i mimo ni, a to formou zavedeni
nového produktu.

Hlavniho cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cilti. Prvnim z téchto dil¢ich cila je vyuziti
literarnich zdrojii pro zajiSténi teoretickych znalosti a definici potfebnych k pochopeni
daného tématu. S ohledem na prvni cil budou rozebirana témata ubytovacich sluzeb, druhy
ubytovacich zafizeni, podrobny popis hotelu, hotelovych sluzeb, hotelovy provoz a
marketingovy mix ve sluzbach, ktery je pro tuto praci velmi podstatny s ohledem na
navrzeni nového produktu. Budou zde uvedeny i statistiky tykajici se vyvoje cestovniho
ruchu v poslednich 20 letech a krizi, které cestovni ruch v pribéhu téchto let ovlivnily.
V neposledni fadé budou teoreticky popsany analytické metody vyuzité v praci. Mezi
analytické metody uvedené v praci patii fizeny rozhovor, analyza obsahu zalozend na
online pozorovani, PEST analyza, analyza sekundéarnich dat a CPM metoda.

Druhym dil¢im cilem bude zjiSténi aktudlniho stavu trhu ubytovacich zafizeni v kraji
Hlavniho mésta Prahy a jejich provozu. Pro naplnéni tohoto dil¢iho cile je vyuZito vyse
uvedenych analytickych metod. S ohledem na tento cil bude jedna kapitola prace vénovana
analyze vyvoje trhu v oblasti ubytovacich sluzeb v Ceské republice v kraji Hlavniho mésta
Prahy, pfi€emz je tato kapitola rozdélena na dvé Casti. V prvni €asti bude znazornéna
analyza vybranych sekundarnich dat v letech 2007-2019 a druha analyza bude vychazet
z dostupnych dat pro rok 2020. Dalsi kapitolou poskytujici informace pro naplnéni
druhého dil¢iho cile je analyza obsahu zalozena na online pozorovani hotelti v uvedeném
kraji, pomoci které zjistime aktudlni pocet aktivnich hotell. Pozorovani probihalo na
internetovych strankdch hotelll a na platformach, kde je ubytovani nabizeno. DuleZitou
soucasti druhého cile, je fizeny rozhovor s generdlnim feditelem vybraného hotelu. Zde
jsou ziskéana data porovnavajici fungovani vybrané¢ho hotelu pted pandemii a v pribéhu ni.
Dale je provedena PEST analyza, ve které jsou shrnuty faktory ovliviiujici prostiedi hotelu
a posledni analyzou je analyza sekundéarnich dat zamétend na cilovou skupinu, pro kterou
je novy produkt navrzen.

Vysledky ziskané z analytické ¢asti budou nakonec vyuzity v posledni ¢asti této prace jako
podklad a odivodnéni tvorby produktu a jednotlivych balicki nabizenych hotelovym
hostiim. Produkt i balicky budou podrobeny nékladové analyze, ve které bude uvedena

odhadovana cena za produkt a doprovodné sluzby. Produkt bude podroben déale casové
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analyze, pomoci které bude odhadnutd doba uvedeni produktu do nabidky hotelu.
V navaznosti na casovou analyzu bude provedena i metoda kritické cesty. Nasledné je
proveden 1 bod zvratu zobrazujici nutny pocet prodanych sluzeb pro jeho dosaZeni.
Rizikovou analyzou budou odhalena mozna rizika, ktera mohou nastat v dsledku uvedeni
produktu na trh. Zaroven budou piedstavena mozna feSeni ¢i zplsoby zmirnéni dopadii

danych rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UBYTOVACI SLUZBY

Zékladnimi rysy sluzeb je jejich nehmotnost, neodd¢litelnost, heterogenita (proménlivost),
znicCitelnost (pomijivost) a vlastnictvi (absence vlastnictvi). (Vastikova, s.30-35, 2014)

e Nehmotnost

Jedna se o nejcharakteristi¢téjsi vlastnost sluzeb, od které se odvijeji dalsi vlastnosti. Tato
vlastnost je divodem, pro¢ zdkaznik sluzby jen velmi obtizn¢ hodnoti. Nékteré prvky
sluzby lIze provéfit az pti ndkupu a spotiebe sluzby. Mezi takové prvky se fadi naptiklad
spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele sluzeb, diivéryhodnost ¢i jistota. (Vastikova, s.

32-39,2014)
e Neoddélitelnost

Neschopnost oddélit sluzbu od jejiho poskytovatele. Sluzba je produkovéana v ptitomnosti
jejiho poskytovatele. To znamend, Ze se poskytovatel sluzby musi setkat v misté a Case se

zakaznikem. (Vastikova, s. 33-43, 2014)
e Heterogenita (proménlivost)

Tato vlastnost souvisi se standardem kvality sluzby. V procesu jsou piitomni lidé
(zékaznici a poskytovatelé sluzby) a jejich chovani nelze predvidat. Heterogenita sluzby je
pri¢inou, Ze zadkaznik nemusi vzdy obdrZet totoznou kvalitu sluzby. Zaroven je pro

zakaznika tézké vybrat si mezi konkurujicimi si produkty. (Vastikova, s. 44-52,2014)
e Znicitelnost (pomijivost)

Kvili nehmotnému charakteru nelze sluzby skladovat, uchovéavat ¢i znovu prodavat ani
vracet, coz znamend, e sluzba je pro dany okamzik ztracena/zni¢end. Spatné poskytnutou
sluzbu reklamovat jde, avSak pouze v nekterych piipadech 1ze nekvalitni sluZzbu nahradit

poskytnutim sluzby kvalitni. (Vastikova, s. 44-56, 2014)
e Vlastnictvi (absence vlastnictvi)

Tato vlastnost uzce souvisi s nehmotnosti a znicitelnosti sluzby. Pfi nakupu zboZi ptebira
zakaznik pravo vlastnit zbozi. Pfi poskytovani sluzby neziskava zédkaznik sménou za své
penize zadné vlastnictvi, pouze ziskava pravo na poskytnuti sluzby. (Vastikova, s. 48-56,

2014)
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Jakubikova (s. 51-58, 2012) také uvadi, ze se sluzby v cestovnim ruchu dé€li na sluzby
zakladni a doplikové. Zakladni sluzby CR zabezpecuji premisténi ucastnikli cestovniho
ruchu do rekreacniho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v tomto prostoru. Patii
mezi n¢ ubytovani, stravovaci a dopravni sluzby. Doplikové sluzby jsou pak spojené
s vyuzivanim atraktivit a vlastnosti charakteristickych pro dané misto.

Pro tuto praci jsou stézejnimi ubytovaci sluzby, a proto se na né¢ zamétime.

Fletcher (s. 362, 2013) oznacuje ubytovaci sluzby za produkt mistnich globalnich sil
predstavujici historické, ekonomické, politické, sociokulturni a technologické faktory.
Funkci ubytovacich sluzeb je poskytnuti ubytovani tc¢astnikovi cestovniho ruchu mimo
misto jeho obvyklého pobytu a uspokojeni veskerych potfeb souvisejici s pienocovanim
nebo piechodnym pobytem. Charakteristickym znakem ubytovacich sluZzeb je doCasny a
pfechodny charakter. (Jakubikova 2. vydani, s. 82-89, 2012) Dle Kftizka a Neufuse (s. 157-
163, 2014) je ucelem ubytovacich sluzeb kratkodoby pronajem pokojti a hlavnim ukolem
je uspokojeni hosta. Ryglova a Rasovska (s. 249-254, 2017) popisuji ubytovaci sluzby jako
ubytovani v riznych typech hromadnych UZ, které mohou poskytovat mimo ubytovani 1
dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem. Podle OrieSka (s. 57, 2011) je soucasti
ubytovacich sluzeb také poskytovani informaci o ubytovani, rezervace ubytovani, ptichod,
registrace a ubytovani hosta a sluzby s tim spojené. Sluzba ubytovani konc¢i dle OrieSka
vyultovanim sluzeb a odchodem hosta. Han (s. 67, 2016) stejné jako predchozi autofi
hovoii o uspokojeni potieb klient a dopliiuje, Ze dobra sluzba uspokojuje potieby klienta

v takové mife a takovym zpusobem, ktery si klient pieje a oCekava.
1.1 Druhy ubytovacich zarizeni
Jakubikova (s. 79-90, 2012) dé&li ubytovaci zatizeni na zdklad€ nésledujicich hledisek:
e Podle zpiisobu vystavby:
- Pevna (hotely, motely, aj.)
- Caste¢né pevna (montované chaty)
- Ptfenosna (stany)
- Pohybliva (lizkové a lehatkové vozy, karavany, ptivésové rotely, aj.)
e Podle casového vyuziti:

- Celoro¢ni
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- Sezénni (jedno — sezdénni ¢i dvou — sezdnni)
o Podle kategorie:

- Tradicni (hotely, penziony, motely a aparotely, byrotely — apartmdny

s kancelafemi, horstely — hotely s prostorami pro ustajeni koni)

- Dopliikkové (chaty, bungalovy, botely, rotely, kempy, dal$i sezonni zatizeni)

- Ostatni (ubytovani ve Skolach, na vysokoskolskych kolejich a tak dale)
Stejné rozdéleni uvadi i Oriseka (s. 58, 2011).
Na rozdil od tohoto zptisobu déleni, Kiizek a Neufus (s. 69-75, 2014) déli ubytovaci
zafizeni na zdklad¢ tii odliSnych kritérii. Uvadi, Ze d¢leni UZ je provadéno
z marketingovych diivodil a popisuji nejobvyklejsi perspektivy tohoto déleni.

e Podle umisténi

- Ptfimotské

- Horske

- Méstske

- Lézenskeé

- Rekreacni

e Podle prevazujicich doplnkovych sluzeb nebo zaméreni

- Kongresové, konferen¢ni ¢1 semindrni

- Wellness

- Lézenskeé

- Sportovni

- Relax

- Rodinné

e Podle velikosti

- Malé (obvykle do 50 pokoji)

- Stfedni (obvykle 50-150 pokojit)

- Velké (obvykle 150-400 pokojit)
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- Mega (obvykle nad 400 pokojit)

Ubytovaci zafizeni lze délit také na zéklad¢ kategorizace. Jedna se o proces, kdy se déli
jednotliva UZ do kategorii podle druhti. Vychazi ptitom z typu poskytovanych sluzeb a
zpusob jejich poskytovani. (Beranek, s. 172, 2013 a) Ktizek a Neufus (s. 72-79, 2014)

vyuzivaji nasledujici terminologii a definice.

Hotel je UZ s minimalné 10 pokoji pro hosty, které je vybaveno pro poskytovani

prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Cleni se do 5 tiid.

Motel je UZ s minimalné 10 pokoji zejména pro motoristy, které je vybaveno pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, disponujici sluzbami
parkovani. Nachazi se v blizkosti pozemnich komunikaci. Recepce a restaurace mutize

byt mimo ubytovaci &ast. Cleni se do 4 tid.

Botel je UZ umisténé v trvale ukotvené osobni lodi, které je vybaveno pro poskytovani

prechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych. Cleni se nejvyse do 4 t¥id.

Penzion je UZ s5-20 pokoji, poskytujici omezeny rozsah spolecenskych a
dopliikkovych sluzeb. V penzionu neni restaurace, ale musi mit mistnost pro stravovani
slouzici zaroven jako denni odpocinkova mistnost pro hosty. Sluzby jsou srovnatelné

s hotelem a ¢leni se do 4 tfid.

Hotel Garni je UZ s minimalné 10 pokoji, které je vybaveno pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych. Mé vybaveni jen pro omezeny rozsah

stravovacich sluzeb (nejmén¢ snidan¢) a Cleni se do 4 tfid.

Tento zplsob kategorizace se shoduje s definicemi Hotelstars Union. Hotelstar Union
(Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR 2015-2020, s. 6, ©2013) jests

dopliuje kategorie o:

Apartmanovy hotel/aparthotel — poskytuje ubytovani v apartméanech ¢i studiich. Ma
minimalné¢ 10 apartmanti nebo studii a poskytuje hostim pfislusny rozsah sluzeb

odpovidajici tiidé hotelu. Radi se do 4 tiid.

Apartmanovy komplex — komercéni =zafizeni slozeno znékolika vyhrazenych
apartmanil nebo studii vyhradn€ pro ubytovani turisti s omezenou nabidkou sluzeb.
Dle poskytovanych sluzeb je rozdéleno zatizeni do 4 tfid. M4 miniméln¢ 10 studii ¢i

apartmanti.
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Specificka hotelova zarizeni — do této kategorie jsou zafazena zafizeni typu: ldzenské

a wellness hotely, 1azeniské hotely garni, resort a golf resort.

Depandance — jedna se o vedlejsi budovu UZ bez vlastni recepce. Organizacné souvisi
s hlavnim UZ, které pro depandanci zajiStuje plny rozsah sluzeb odpovidajici dané
ttidé¢ UZ. Depandance se nachazi maximalné 500 metrti od hlavni budovy a nesmi mit

vyssi kategorii nez hlavni budova.

Ostatni UZ — kempy, chatové osady a turistické ubytovny

1.2 Klasifikace hotelovych zarizeni

Jelikoz je prace zameétena na hotelova zafizeni, bude rozebrana klasifikace pravé hotelt.
Beranek (s. 26, 2013 b) definuje klasifikacni systém jakoZto systém, ktery zarucuje hlavné
hostim a zprostfedkovatelim (CK, CA) kvalitu poskytnutych sluzeb. Poskytuje také

jistotu, ze poskytovany servis bude odpovidat o¢ekavanému standardu.

Pro ucastniky cestovniho ruchu je podstatné znat doptedu tiidu hotelu, se kterym jednaji.
Rozdéleni hotelti do kvalitativnich tfid probiha skrze klasifikaci hotelt. Cim vysii je
klasifikace, tim vy$si by méla byt i kvalita poskytovanych sluzeb. (Kfizek a Neufus, s. 75-
76,2014)

V Ceské republice je mozné ziskat riiznorodé certifikaty a oznadeni kvality. Mezinarodni
certifikace Hotelstars je klasifikace ubytovacich zafizeni systémem pfidélovani hvézdicek,
jejichz pocet odrazi troven kvality. Této kvality je dosazeno prostfednictvim naplnéni
poctu piedem stanovenych povinnych 1 dobrovolnych kritérii danym ubytovacim
zafizenim. Tento systém je dobrovolny a zaleZi pouze na ochoté poskytovatele, zda se do

programu zapoji. (Ryglova a Rasovska, s. 45-52, 2017)
Podle hvézdicek jsou vymezeny nésledujici tfidy ubytovani:
e *Tourist
e ** Economy
o ¥ Standard
o F¥EX First Class

o FREEX [yxury
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Beranek (s. 28, 2013 b) uvadi, ze vedle hvézdicek muze byt také uvedeny dodatek

»duperior®, ktery znac¢i velmi vysoké bodové ohodnoceni v rdmci dané kategorie a tiidy.

Cistota a dokonald hygiena jsou zékladem ve vSech kategoriich. Vechny mechanismy a
veskera zafizeni jsou funk¢ni a v bezchybném stavu. Celkovy dojem z hotelu je zavisly na
dané tfidé¢ poptavaného UZ. VSechny sluzby musi byt poskytovany kompetentnim a
identifikovatelnym personalem. (Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni CR

2015-2020, s. 9-15, ©2013)

Publikace Beranka (s. 178, 2013 a i s. 28, 2013 b) 1 Kfizka a Neufuse (s. 90-94, 2014)
vychézi s ohledem na klasifikaci hotelovych zafizeni z Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni CR 2015-2020 (s. 9-15, 2013), kterda je zkracend shrnuta

v nésledujicich odstavcich.

1.2.1 * Tourist

Hotel sjednou hvézdou, oznaCovany také pismenem E, by pro své hosty mél zajistit
kazdodenni uklid pokoje. Na kazdém pokoji by mela byt k dispozici barevna TV vcetné
dalkového ovladace, stll a Zidle a ru¢nik s mydlem jeden kus na jednu osobu. Sluzby
recepce jsou zde k dispozici telefonicky 24/7 a hosté maji moznost uloZeni cennosti
naptiklad na recepci. Pro hosty je zde moZnost pfijeti a odeslani faxti a hosté mohou vyuzit
také vetejné pristupny telefon. Informace o hotelu jako je €as check — outu, moZnosti
snidan¢ ¢i provozni doba jsou vefejné ptistupny hostiim, a to obvykle v misté recepce.
Host ma k dispozici nabidku napoji a jidelni nabidku v hotelu. Snidanova restaurace a
moznost rozSifené snidané. Restaurace je oteviena 5 dni v tydnu a nabizi tfichodové

menu/““a la carte‘/bufet. Vlastni webové stranky s aktudlnimi informacemi.

1.2.2 ** Economy

KaZzdodenni uklid je i u této tfidy samoziejmosti. Tfida Economy se diive nazyvala
Standard a je oznacovéana 2* nebo pismenem D. V hotelu tfidy dvé hvézdy muize host
ocekavat také kazdodenni vyménu ruénikil na pozadani a vyménu loZzniho pradla alespon
jednou tydné. Hosté mohou vyuzit nabidky hygienickych pfedmétti jako je zubni kartacek,
holeni atd. Na pokoji mé kazdy host k dispozici jeden ru¢nik a jednu osusku. Sluzby
recepce k dispozici telefonicky 24/7. V pokoji je jedna Zidle a stil ¢i pracovni deska,
odpovidajici osvétleni v mistnosti a svétlo na ¢teni u postele. Hosté si 1 zde mohou ulozit

cennosti napiiklad na recepci. Host ma k dispozici nabidku néapoji a jidelni nabidku
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v hotelu. Snidanové restaurace a snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek. Restaurace
je oteviend 5 dni v tydnu a nabizi tfichodové menu/“4 la carte‘/bufet. Vlastni webové

stranky s aktualnimi informacemi.

1.2.3 *** Standard

Ttida standard je oznacovana 3* nebo pismenem C. V hotelovych pokojich tfidy Standard,
nebo Comfort, jak by dfive nazyvan, je k dispozici pro hosty no¢ni stolek, jedno misto
k sezeni na kazdé ltizko a stiil ¢i pracovni deska s volnou pracovni plochou a osvétlenim,
telefon, zrcadlo na vysku postavy a misto nebo box pro uloZeni kufri. Recepce je oteviena
14 hodin a k dispozici telefonicky 24/7. Na recepci pracuje dvojjazy¢ny personal a je zde
osoba obstaravajici pomoc se zavazadly na vyzadani. Hotelové sluzby zajistuji dale
kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyménu rucnikii na vyzadani a vymeéna lozniho
pradla alesponl jednou tydné. V takovém hotelu je mozné platit platebni kartou. Centralni
trezor se nachazi opét na recepci. Hosté maji k dispozici radio, TV o velikosti odpovidajici
dané mistnosti s dalkovym ovladanim a seznamem kanali na svém pokoji. Ve vetejnych
prostorach pak telefon pro hosty, mobilni telefon na vyzadani spolecné€ s dvojjazyénym
navodem k pouziti a pfistup na internet ve vetrejnych prostorach i na pokoji. Host ma
k dispozici nabidku napoji v hotelu a v pokoji a také jidelni nabidku v hotelu. Snidanova
restaurace fungujici jako snidafiovy bufet nebo si host mlize objednat ze snidaniového
jidelniho listku. Restaurace je oteviena 5 dni v tydnu a nabizi tfichodové menu s mozZnosti
vyberu/“a la carte*/bufetu. Systém feSeni stiznosti a vlastni webové stranky s aktualnimi

informacemi.

1.2.4 **** First Class

First class tfida je obvykle oznacena 4* nebo pismenem B. Ve ¢tyfhvézdickovém hotelu je
mozné ocekavat vytah. Recepce je oteviena 18 hodin a k dispozici telefonicky 24/7 a
pracuje zde dvojjazyCny persondl. Recepce poskytuje sluzby kopirovani a skenovani,
pomoc se zavazadly na vyzadani. V blizkosti recepce je bezpecné misto pro tschovu
zavazadel pii pfijezdu/odjezdu hostii. Kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vymeéna
ruénikli na vyzadani a vymeéna lozniho pradla alesponl dvakrat tydné je samoziejmosti. Pro
kazdého hosta je k dispozici denni tisk. Hosté mohou vyuzit krejcovské sluzba ¢i sluzby
¢isténi obuvi. Je zde moznost vybéru zraznych typli polStife a moznost zatemnéni
mistnosti. V kazdém pokoji je jedno misto k sezeni na kazdé lizko, jedno pohodIné sezeni

(¢alounéné kieslo/zidle/gauc) s odkladacim stolkem a stil ¢i pracovni deska s volnou
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pracovni plochou a osvétlenim. Host ma k dispozici nabidku napoji v hotelu a v pokoji,
moznost objedndni ndpoji 16 hodin denné prostiednictvim Room service. V hotelu je bar,
ktery je otevieny alespont 6 dni v tydnu. Snidanova restaurace nabizi snidané¢ ve forme
bufetu s obsluhou nebo objednani prostfednictvim snidaiiového jidelniho listku. Jidla jsou
nabizena 14 hodin denné prostiednictvim Room service. Restaurace je oteviena 6 dni
v tydnu a nabizi tfichodové menu s moznosti vybéru/“4 la carte/bufet pii vecefi. V hotelu
je zavedeny systém stiznosti, je provadéno systematické analyzovani piipominek hostl a
probihaji zde také kontroly mystery guest. Hotel mé vlastni webové stranky s aktudlnimi

informacemi a aktivné vybizi hosty k psani recenzi.

1.2.5 ***%* Luxury

Hotel tfidy Luxury je oznacen 5* nebo pismenem A. Recepce je zde oteviena a obsazena
persondlem 24 hodin a k dispozici telefonicky 24/7. Pracuje zde vicejazyény persondl.
Parkovani je zajisténé obsluhou a hotel poskytuje sluzby concierge. Funguje zde sluzba
osobniho ptivitani kazdého hosta prostrednictvim kvétin ¢i darkem na pokoji. Na pokoji je
jedno misto k sezeni na kazdé 1azko, jedno pohodIné sezeni (Calounéné kieslo/zidle/gauc)
s odkladacim stolkem, jedno dal$i pohodIné ¢alounéné kieslo/pohovka ve dvoultizkovych
pokojich ¢i v apartmanech a stil ¢i pracovni deska s volnou pracovni plochou a
osvétlenim. Na pokoji se nachazi trezor 1 PC s pfistupem k internetu. V takto luxusnich
hotelech je poskytovdno velké mnozstvi doprovodnych sluzeb pro zptijemnéni pobytu
kazdého hosta. Funguje zde napiiklad sluzba €iSténi obuvi, sluzba Zehleni, pfi¢emz pradlo
je vraceno do hodiny. V koupelné se nachazi pro hosty vysouse¢ vlastli, jeden rucnik a
osuSka na osobu, pantofle, Zupan ¢i dal§i kosmetické produkty zahrnujici koupelové
ptisady, sprchovaci Cepici, pilnik na nehty atd. Host ma k dispozici nabidku napoji
v hotelu a v pokoji, moZnost objednani napoji a jidel 24 hodin denné prostiednictvim
Room service, minibar na pokoji. Hotelovy bar je otevieny 7 dni v tydnu. Snidanova
restaurace opét funguje bud’to jako snidaiiovy bufet s obsluhou nebo si hosté objednava;ji
ze snidanového jidelniho listku, a to 1 prostfednictvim room service. Restaurace je oteviena
7 dni v tydnu a nabizi tfichodové menu s moZnosti vybéru/“a la carte*/bufet pfi obéd¢ i
vecefi. V pétihvézdickovém hotelu funguje systém stiznosti, je provadéno systematické
analyzovani pfipominek hostii a pravidelné probihaji kontroly mystery guest. Hotel ma

vlastni webové stranky s aktualnimi informacemi a aktivné vybizi hosty k psani recenzi.
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1.3 Hotelové sluzby

1.3.1 Hotel

Kiizek a Neufus (s. 69, 2014) definuji hotel jako misto, kde se za Uplatu poskytuje
predev§im kratkodobé ubytovani vSem kategoriim turistli. V hotelu jsou poskytovany
ubytovaci sluzby a v zavislosti na klasifikaci také dalsi sluzby. Mezi zminéné sluzby patii
stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxacni, konferen¢ni a sluzby, které jsou v této oblasti
sluzeb relevantni. Obvyklad minimalni kapacita je 10 pokoju, avSak mtize byt vyzadovan 1
vys$si pocet pokoji v zavislosti na narodni normé ¢i historickych zvyklostech. Beranek (s.
23, 2013 b) popisuje oznaceni hotelu, jako obecny celosvétovy pojem pro Siroké spektrum
UZ, kde je za uplatu poskytovano prechodné ubytovani. Dopliiuje, Ze se jedna naptiklad o
hotely v blizkosti letist’, hotely pro obchodni klientelu, UZ specializovand na kongresovou
turistiku, lazenstvi, wellness, luxusni hotely, hotely pro motoristy a tak dale. Fletcher (s.
351, 2013) oznacCuje hotel za nejvyznamnéjsi a nejviditelnéjsi sub-sektor v oblasti
ubytovani.

Dle Beranka (s. 24, 2013 b) se jednotlivé funkce hotelu odrazi v rozsahu poskytovanych

sluzeb. Hotelové sluzby déli na:
e Zakladni sluzby

Jedna se o sluzby, které nalezneme v kazdém hotelu. Jde o esencidlni sluzby poskytované
hostiim, které zajistuji chod hotelu. Hlavnim tcelem hotelti je poskytovani prechodného
ubytovani pro navstévniky. Pozdé€ji bylo mezi zakladni sluzby zafazeno stravovani
v prostorach hotelu. Tyto sluzby se dale d¢li na celou fadu procesii navazujici na kategorii,

velikostni typ HUZ a tfidu. (Beranek, s. 24, 2013 b)

Jakubikova (s. 82-93, 2012) hovoii o zékladnich sluzbach ve smyslu poskytnuti sluzeb
ubytovacich a stravovacich, pfi¢emz rizné moznosti stravovacich sluzeb popisuje
nasledujicim zptisobem. Hovoii o stravovani B&B — tedy ubytovani se snidani, H/B
polopenzi — snidané€ a jedno hlavni jidlo, F/B plnou penzi — snidané a dvé hlavni jidla, all
inclusive — tedy neomezeny rozsah stravovacich sluzeb a konzumace napoju (Casto nejen
pfimo v hotelovém objektu, ale i na hotelové plazi/v hotelovém bufetu na sjezdovce a tak
dale), ultra all inclusive zahrnujici bohaté stravovéani, napoje, moznost vyuziti dalSich

hotelovych sluzeb (bazén, sauna, wellness, tenis, golf atd. a to vSe zdarma).
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¢ Dopliikové sluzby

V piipadé dopliikovych sluzeb jde o nabidku sluzeb, kterda se rGzni u kazdého hotelu.
Hoteliéti ¢i vedeni hotelu si ur€uje rdzné druhy sluzeb, které jsou nabizeny a doprovazi ty
zakladni. Zajimava nabidka sluzeb a jejich kvalita je mnohdy tou nejvétSi konkurencni
vyhodou hotelu. O dulezitosti kvality sluzby hovoti Ryglova, Rasovska (s. 27-34, 2017),
kdy zminuji, ze kvalita sluzby je urCovana vzdy zakaznikem. Zakaznik porovnava
ocekavani (zaloZeno na predstavach, reklamé, doporuceni) a skutecnost a na zéklad¢ toho
vyhodnocuje kvalitu poskytnuté sluzby. Vysokou kvalitu sluzby jakozto vyznamnou

konkurenéni vyhodu uvadi i Beranek (s. 252, 2013 b)

Nékteré doplikové sluzby jsou poskytovany bez poplatku, v ramci jiz zakoupeného
pobytu. Jiné sluzby jsou pak zpoplatnény a host je pro jejich vyuziti musi zaplatit. Zda
budou tyto doplikové sluzby zpoplatnény opét rozhoduje vedeni hotelu. Do bezplatnych
sluzeb obvykle patii sluzba buzeni hostli, dondSka zavazadel, Gschova zavazadel pfi
brzkém piijezdu ¢i pfi pozdnim odjezdu, rezervace vstupenek a letenek, poskytovani
informaci, pfivolani taxi nebo napiiklad poskytovani animatorskych sluzeb v pribéhu
pobytu. V Ceské republice poskytovani animatorskych sluzeb neni piili§ obvyklé,

v zahrani¢i je v§ak samoziejmosti.

Zpoplatnéné sluzby poskytované v hotelu jsou obvykle sménarenské sluzby, sluzba pljceni
automobilu, hlidani déti, doplitkovy prodej zbozi, zaptjCeni sportovnich potieb ¢i rtzné
kosmetické a kadetnické sluzby. (Beranek, s. 172, 2013 a i s. 24, 2013 b) Dle Jakubikové
(s. 88-97, 2012) patii do placenych i1 neplacenych dopliikovych sluzeb také naptiklad
parkovani, prani, Zehleni, spa & wellness, rtizné produktové balicky. Je vSak na kazdém

hotelu, zda se rozhodne sluzbu zpoplatnit ¢i ji poskytnout jako benefit pro navstévniky.
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1.4 Hotelovy provoz

Pod pojmem organizacni struktura rozumi Beranek (s. 58, 2013 b) soubor tkonu a
formalnich vztahli vytvofenych pro vyuziti jednotlivych specializaci. Kiizek a Neufus (s.
128-135, 2014) tikaji, ze hotel je tak dobry, jak dobie probiha fizeni vSech procest a jak

dobfi jsou samotni pracovnici organizace.

K zajisténi chodu hotelu je nutny bezproblémovy hotelovy provoz. Hotelovym provozem
jsou minény veskeré useky hotelu. Mezi tyto useky patii Ctyfi nejzakladnéjsi, které jsou —
ubytovaci usek, stravovaci usek, obchodné-ekonomicky usek a feditel/manazer hotelu.
V ptipadé¢, ze se jedna o stfedni ¢i velky hotel, mize byt doplnén o dalsi useky — napiiklad
technicky usek, skladovaci usek, bezpecnosti Gsek, usek obchodu a marketingu, personélni

usek atd. (Beranek, s. 58-59, 2013 b)

1.4.1 Reditel hotelu

Tato osoba ma zodpovédnost za fizeni hotelu nejen ve vztahu k platnym zakoniim i obecné
zdvaznym predpisim. M4 také odpovédnost vi¢i organtim spolecnosti. Reditel je
jmenovan majitelem hotelu ¢i statutarnim organem spole¢nosti. (Ktizek a Neufus, s. 128-

135, 2014)

Beranek (s. 60, 2014) popisuje urovn¢ hotelového managementu a moznosti fizeni hotelu

na tfech arovnich.

1. Strategické fizeni — vykonava jej top management, tedy nejschopnéjsi a nejlépe
kvalifikovani lidé v podniku. Definuje koncepci rozvoje, vizi a cile v dlouhodobém

horizontu (2-20 let). Rozhodnuti top managementu maji vliv na cely hotel.

2. Taktické tizeni — obvykle se jedna o plnéni sttednédobych cilii (plnéni ro¢nich ¢i
dvouletych planli). Za tuto tUroven fizeni zodpovidd stfedni management.
Rozpracovava strategické cile do konkrétnéjsi podoby a odpovidd za fizeni

liniovych manazera (popiipad¢ i fadovych zaméstnanct).

3. Operativni fizeni — fizeni na nejkratsi casovy usek (hodiny, dny, tydny, mésice).
Neni tak narocné, jako vysSe uvedené urovné fizeni. Rozhodnuti nebyvaji pfilis
slozitd. Provadi jej liniovi manaZetfi neboli provozni management. Tito lidé
zajistuji rutinni zaleZzitosti, kazdodenni plynuly chod hotelu a zodpovidaji za
¢innosti, pii kterych dochazi ke kontaktu se zdkaznikem (Séfkuchaf, vedouci

recepce atd.).
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Generalni feditel ma k ruce asistenta, ktery tidi sekretariat feditele, pofizuje zapisy a
protokoly z dtilezitych porad, pfipravuje porady a materialy k jednani orgédna spolecnosti.
(Ktizek a Neufus, s. 128-135, 2014). Beranek (s. 61, 2013 b) doplituje ¢innosti asistenta o

sjednavani schlizek pro feditele a zafizovani ptekladl z cizojazycné korespondence.

Sekretatka ma na starosti veSkerou korespondenci a jeji evidenci, kontroluje dodrzeni
stanovenych terminil a plni tkoly ulozené asistentem ¢i generdlnim feditelem. (Kiizek a

Neufus, s. 128-135,2014)

V ramci fizeni hotelu je k dispozici generdlnimu fediteli pravnik a IT manazer. (Kiizek a
Neufus, s. 128-135, 2014) Beranek (s. 61, 2013 b) dopliiuje 0 manazera hotelu, manazera
kvality, management controllera (vedouciho fizeni), yield manazera (manazer zisku),
revenue manazera (manazer piijmil), specialistu na analyzu rozpocti a ucetnictvi a

organizatora prace.

1.4.2 Ubytovaci usek

Ktizek a Neufus (s. 157-165, 2014) definuji ubytovaci usek jako kratkodoby pronijem
pokoje za tcelem uspokojeni zdkladni potfeby clovéka. Tento usek je souhrnem ¢innosti,

které maji za cil poskytnout hostovi pocit druhého domova.

Ubytovaci Gsek neboli Rooms Division zahrnuje oddéleni a pracovniky, ktefi poskytuji
hostlim ubytovaci sluzby. Ubytovaci Usek se d€li na dvé Casti nazyvané Front office a

Housekeeping.

Front office tvoii takzvanou piedni linii a obstarava prvni kontakt s hosty. Beranek (s. 74,
2013 b) jej definuje jako nejviditelngjsi a nejfrekventovangjsi soucast hotelt a dulezity
komunika¢ni uzel. Dopliuje sluzby poskytované touto casti ubytovaciho Useku, které
zahrnuji provedeni platebnich transakci a zprostfedkovani hotelovych sluzeb. Hovoii o
fazich, ve kterych se host setkdva s tsekem front office v pribéhu pobytu: obdobi ptred
ptijezdem, piijezd, samotny pobyt a odjezd. Stejnou definici vyuziva i Han (s. 74, 2016) a

nazyva recepci srdcem hotelu.

Hlavni funkce front office jsou: prodej hotelovych pokoji hostim, vyfizovani rezervaci,
registrace hostli (check-in), koordinace sluzeb hostlim, podavani informaci o hotelu/celé
destinaci a dal$i informace dle ptani klienta (concierge), udrzovat aktudlni informace o
stavu ubytovaci kapacity hotelu, peCovat o ucetnictvi ve vztahu k hotelovym u¢tim hostt a

odhlasovani hostii z hotelu pfi jejich odjezdu (check-out). Front office také vytvari a
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udrzuje databazi informaci o svych hostech a prostfednictvim ni zajistuje spokojenost

hosta.

Je samoziejmé, ze u malych UZ jsou mnohé funkce kumulovany do jedné osoby, ve
velkém zafizeni jsou pak tyto Cinnosti zajiStovany celou fadou pracovniki, ktefi maji

individudlni specializaci. (Kfizek a Neufus, s. 161-170, 2014)

Kitizek a Neufus (s. 157-165, 2014) hovoii o pozicich hotelovych zaméstnancii v ¢asti front

office a jejich povinnostem vici hostim.

vvvvvv

registraci a klice od pokoje. Zde nalezne nejdiilezitéjsi informace nezbytné k jeho

pobytu. Z tohoto diivodu mé recepce prominentni misto ve vstupni hale.

- Recepéni by mél byt usmévavy, piijemny a komunikativni. Recepéni vénuje
hostiim celou svou pozornost. Zdravi hosty vzdy hosty prochazejici okolo recepce,
které zna. Pferusi Cinnost, kterou pravé vykonava a vénuje se ihned hostim.
V ptipadég, ze néco slibi hostiim, ucini vSe, aby tento slib dodrzel. Poskytuje pfesné
a spravné informace hostim. Zna dokonale nabizeny produkt (hotel). (Kiizek a

Neufus, s. 174-186, 2014)

e Concierge zastavajici funkci sekretaiskych sluzeb ¢i vratného je dalsi soucasti
front office. Jiz vySe zminéno dle Beranka (s. 74, 2013 b) poskytuje tato osoba
hostim pfedev§im informace tykajici se hotelu ¢i celé destinace, ve které se
nachazi. Rezervuje listky ¢i mista na kulturnich akcich, odpovida za postu
hotelovych hosti, zajistuje donasku darkd ¢i prevzeti balickt pro hosty a tak dale.
Ktizek a Neufus (s. 157-165, 2014) doplnuje, Ze byla tato funkce ziiZzena pouze na
velké a luxusni hotely. Pfistup concierge a jeho schopnost vcitit se do potieb

zakaznika je dilezitym aspektem pro hodnoceni sluzeb zakaznikem.

e Bagazista/portyr neboli dvetnik je dalSi osoba, kterou uvidi host mezi prvnimi.
Spolu sbell boyem piedstavuji vitaci mezi¢lanek a doprovazeji hosta jeho

registraci (od ptijezdu po samotné ubytovani).

e Bellboy/liftboy neboli poslicek je funkce, kdy zameéstnanec prebira péci o

zavazadla, pfipadné€ o vozidlo hosta, zajist'uji 1 taxisluzby.
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Druhou ¢asti ubytovaciho useku je Housekeeping. Toto oddéleni zodpovida za uklid a
pofadek vcelém hotelu. Han (s. 82, 2016) oznacuje Cdistotu hotelu za jedno

oblast, ve které si hosté nejcastéji st€zuji.

Cilem oddéleni je udrzet Cistotu ve vSech prostorach hotelu a z hlediska hygieny také
bezpecnost v hotelovych prostorach. Housekeeping se také stara o vybaveni hotelu, tedy 1
o planovani vymeény zafizeni, aby nepiisobilo pfili§ opotfebovane. Nazev housekeeping lze
také volné pielozit jako péCe o dim, coz je piesné to, co housekeeping déla. V odd€leni
housekeepingu pracuji: hotelova hospodyné, pokojské a uklize¢ky. U luxusnich hoteli je

mozné vidét také floristku ¢i sleep manazera, ktery se stard o kvalitu matraci a lizkovin.

Chod oddéleni housekeepingu je navazan na dal$i hotelové useky. Personal by mél byt
kvalifikovany a profesionalni. Zodpovidéa za uklid a ptipravu pokoje pro hosta, za bézny
uklid v priab¢hu pobytu, zajistuje bezporuchovou funkci pokoje, obstarava drobné sluzby
(donéska tiskovin, minibar, ¢isténi obuvi atd.) a zajistuje uklid pokoje po odjezdu hosta.
Persondl housekeepingu zajiStuje také generalni uklid pokoji, dezinfekce a dezinsekce
pokojt, tklid chodeb a ptilehlych prostor. VeSkeré zminéné Cinnosti provadi podle predem

pripraveného ¢asového planu (vSe v souladu se sanitaénim fadem).

Uklid obsazeného pokoje by mél trvat primérmé 30 minu a volného pokoje 7 minut. Zalezi
vSak na tfid¢ a kategorii hotelu, jak Casto a dikladné je uklid proveden. (Beranek, s. 80-81,

2013 b)

KftiZzek a Neufus (s. 316-324, 2014) dopliuji, Ze k hlavnim tkolim housekeepingu patii
také péce o pradelnu z hlediska provozniho (v pifipadé, ze hotel ma vlastni pradelnu). Do
povinnosti housekeepingu piifazuji taktéz malovani, ¢isténi kobercli, myti oken a
planovani takovychto akci s ohledem na vytiZenost hotelu a vysi nakladi za tyto ukony. Za
klicovy tukol housekeepingu povazuji Kiizek a Neufus planovani a fizeni néakladd.
Pracovnici tedy sleduji kazdodenni spotfebu materidlti potfebného k uklidu pokoji a
hotelovych prostor a ndklady na prani pradla. Tyto informace poté porovnavaji s minulosti
a vytvafeji tak informace potiebné pro planovaci proces a sledovani ukazateli vynosového

managementu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Beranek (s. 66-67, 2013 b) uvadi pracovni pozice v oddéleni housekeepingu nasledujicim

zpusobem:

1.4.3

Housekeeping manaZer neboli manaZer pokojovych sluzeb by mél byt
schopnym vidcem, mit organizacni schopnosti a umét fesit konflikty. Na této
pozici je také wuzitecné mit znalost pocitacovych systémi pro hotelovy
management. Odpovida za pldnovéni, organizovani a bézny provoz useku. Je
nadfizenym hotelové hospodyné, pokojskym a uklizeCkam. Vytvaii rozpis sluzeb,
dohlizi na dodrzovani standardl kvality sluzeb a pravideln¢ kontroluje pokoje a
dalsi hotelové prostory. Koordinuje dikladnou udrzbu, opravy a ptipadné¢ vymény

hotelového vybaveni.

Hotelova hospodyné casto vykonava ptimo funkci housekeeping manazera. Musi
byt dobra organizatorka, méla by mit viid¢i schopnosti. Musi chapat kulturni zvyky

a oCekavani kvality zadkaznikd.

Pokojska by méla byt diskrétni, spolehlivd, rychld a mit smysl pro cCistotu a
potadek. Musi byt schopna vysvétlit hostl uzivani pokojového vybaveni. Provadi
CiSté€ni pokojii a s tim souvisejici Cinnosti, zajiStuje prani loZzniho pradla (spolu
s pradlenou), na Zadost hosta ¢i dle pokynli vedouciho donési na pokoje rizné dalsi

vybaveni a predméty (détska postylka, Zehlici prkno, potraviny a népoje a tak dale).

Uklizecka vykonava tuklid vefejnych prostor hotelu (chodby, haly, toalety,

restauraci a tak dale).

Stravovaci usek (Food & Beverage)

Stravovaci tsek poskytuje ubytovanym hostim i neubytovanym navstévnikiim stravovaci

sluzby. Mezi zékladni sluzby stravovaciho useku tadi Beranek (s. 87, 2013 b) snidané,

celodenni stravovani, cateringové sluzby pii konferencich a slavnostnich pftilezitostech,

etdzove sluzby (donaska pokrmt a napojit hostim piimo na pokoj) a rychlé obcerstveni.

Hotelové stravovani je mozné zakomponovat do bali¢ku ubytovani. Hotelovy host mé na

vybeér ze sluzeb:

Ubytovani bez snidan¢

Ubytovani se snidani — cena zahrnuje ubytovani i snidani
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Polopenze — v cené je zahrnuto ubytovani, snidan¢ a obéd ¢i vecefe (dle vybéru

hosta)

PIné penze — hostovi bude poskytnuto za zaplacenou cenu ubytovani, snidan¢, obéd
1 veceie

All inclusive — souhrnna cena zahrnuje ubytovani a veskeré jidlo a ur€ené napoje

spole¢n¢ s uzivanim stanovenych zatizeni (bazén, sauna, hotelova plaz).

V ramci snidani muze hotel poskytovat: kontinentalni snidani, rozsifenou snidani, snidani

formou S$védskych stolli, anglickou snidani, business snidani, fitness snidani, wellness

snidani, francouzskou snidani, venkovskou ¢i vegetarianskou snidani. (Beranek, s. 87,

2013 b)

Tento Usek je mozné rozdélit na vyrobni cast (kuchyné, pfipravny, pfirucni sklady),

odbytovou ¢ast (restaurace, bary, kavarny, vinarny) a skladovaci ¢ast. Nasledné jsou

uvedeny jednotlivé pracovni pozice v tomto useku. (Beranek, s. 67, 2013 b)

r~r

F & B manaZer je vedoucim celého stravovaciho tseku. Dohlizi na to, aby byly
hostim poskytovany nejlepsi sluzby, pokrmy a napoje. Zajistuje organizaci chodu
jednotlivych stiedisek, zadava ukoly témto stfediskiim, kontroluje je a muze také
rozhodovat o rozdé€leni pracovnikli do smén. Vypracovava rozpocet trzeb a
nakladl, stanovuje hygienické a technické piedpoklady provozu v souladu
s normami. Spolu s §éfkuchafem sestavuje jidelni listek a urcuje cenovou skladbu
ptipravovanych pokrml a organizuje ndkup (porovnani cen a podminek, sleduje
nabidky dodavatelll). Organizuje a zajiStuje mimofadné gastronomické akce
(svatby, bankety, recepce, stravovani na kongresech a tak dale) a to nejen v hotelu,
ale 1 mimo n¢;j.

Séfkuchai odpovidd za celkovou ¢&innost a plynuly chod vyroby pokrmi, za
sestavovani vyrobnich programii. Kontroluje praci podtizenych a dodrZzovani zasad
poctivosti prodeje (velikost porci, receptury) a kvality vyrobkd. Ridi proces
zasobovani zbozim, surovinami a pomocnym materidlem pro odbytovou ¢innost.
Odpovidd za hospodafeni svéfeného useku, za fadné vyuziti hospodarskych
prostiedkll, za dodrzovani pracovnich, bezpecnostnich a hygienickych piedpist a

tak dale.

Asistent Séfkuchare zastupuje $éfkuchafe v rozsahu jeho prav a povinnosti na

daném tuseku.
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1.4.4

Kalkulant provadi vypocty cen a vede kalkula¢ni a cenové listy. Zpracovava
podklady pro tisk dennich a stalych jidelnich a napojovych listki. Radné informuje
vedouci stfedisek obchodniho provozu v cenové oblasti. Provadi vypocet slev na

ruzné gastronomické akce a tak dale.

Vedouci skladu zajistuje zasobovani stfedisek zbozim a surovinami, odpovida za
radny vydej/piijem a wuskladnéni zbozi, vede skladovou evidenci, provadi
inventarizaci vybranych polozek skladu a m& hmotnou odpovédnost za svéieny

majetek.

Kuchyiiska hospodyné tidi pracovniky, ktefi se staraji o umyvani nadobi, skla a
porcelanu. Zodpovida za vysledky jejich prace, za dodrzovani hygieny a Cistoty ve
vyrobnim a odbytovém stiedisku.

Kuchar a pomocné sily vykonavaji préaci dle pokynu $éfkuchafte ¢i jeho asistenta

Vedouci odbytového stiediska organizuje smény, rozd€luje pracovniky do smén,
kontroluje a zpracovava trzby, odpovida za dodrzovani predpisti a norem, vyfizuje
stiznosti hostll a kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Obsluhujici personal jsou vrchni ¢isnici, ¢iSnici, vy€epni, barmani. Néplni jejich

préce je obsluha hostt.

Technicky usek

Ktizek a Neufus (s. 550-560, 2014) definuji tento usek jako cCisté¢ nakladoveé stiedisko

hotelu. Tento usek nevytvaii zadné¢ vynosy pro hotel. Zajistuje udrzbu a opravy v UZ.

Jelikoz je tato Cinnost ztizena hosty neustdle pfitomnymi v UZ musi byt zaméstnanci

zdvorili, respektovat hosty a u pracovnikd, kteti pfichdzeji pfimo do styku s hostem by

méla byt vyZzadovana zvySena osobni hygiena, upravenost, noSeni uniforma a alespon

zakladni jazykové znalosti.

Hlavni ¢innosti technického useku jsou: technickd udrzba budovy, technicka udrzba

movitého vybaveni a technologii, zajiSténi technického provozu budovy a technologii,

zakonné revize, opravy rekonstrukce a obnova, pozarni prevence, bezpecnost a ochrana

zdravi pfi praci, energeticky management, odpadové hospodafstvi a planovani investic.

Pro zajisténi t€chto Cinnosti jsou zaméstnanci na nasledujicich pozicich.
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o Reditel technického uiseku je u velkych hoteltl obvykle odbornik s dobrou znalosti
alespon 1 svétového jazyka sdobrymi organizaCnimi, manazerskymi a
ekonomickymi schopnostmi. Beranek (s. 69, 2013 b) doplituje odpoveédnosti: péce
o materidlni technickou zékladnu hotelu, udrzbu a chod technickych zafizeni,
nakup hmotného a nehmotného investicniho majetku pro vybaveni pokojt, fizeni
¢innosti v oblasti energetiky/dopravy/pozarni ochrany, spoluprace pfi odstranovani
nedostatkli, spoluprace pii reklamacich rekonstrukce hotelu a vybaveni ¢i

zpracovani statistickych tdaja z oblasti své plisobnosti.

e Mistr/vedouci udrzby je v menSich hotelech zodpovédny za udrzbu budovy.
(Ktizek a Neufus, s. 550-560, 2014). Beranek (s. 69, 2013 b) opét dopliuje o
odpovédnosti: fidi ¢innost pracovnikll obsluhy vytdpéni, fidi stfedisko udrzby a
zajiStuje udrzbaiské prace v hotelu. Zajistuje provedeni preventivni udrzby,

béznych a stiednich oprav vlastnimi pracovnimi kapacitami.

Dalsi funkce jsou dle Kiizka a Neufuse (s. 556-562, 2014) topic, instalatér, technik VZT
(vzduchotechnika), technik M a R (systémy meéteni a regulace), elektrikaf silnoproud a

slaboproud, technik vodniho hospodaistvi, truhlaf, malif, zdmecnik, dispecer 24/7, technik

PO a BOZP, energetik.

Beranek (s. 70-71, 2013 b) na druhou stranu uvadi technického pracovnika, referenta
zasobovani, vedouciho skladu, skladnika, hotelovou pradlenu, hotelového zahradnika,
hotelovou ostrahu, hotelovou udrzbu a spravu pocitacové sité¢ a vnitinich integrovanych

systémdl.

1.4.5 Obchodné-ekonomicky usek

Do tohoto useku se fadi oddéleni obchodu a marketingu. S ohledem na konkurenci je
¢innost obchodniho a marketingového oddéleni stale vic zasadnéjsi pro ekonomické preziti
hotelu. Spravna marketingova c¢innost je kliCovym faktorem uspéchu kazdého hotelu.

(Ktizka a Neufuse, s. 556-562, 2014)
Dle Beranka (s. 116, 2013 b) jsou v tomto odd¢€leni nasledujici vedouci pracovnici:

e Obchodni Feditel spolupracuje sfteditelem pro oblast stavovani a odbyt a
zodpovidé za organizaci a fizeni obchodniho useku, za plnéni ukolii finan¢niho
planu (pfedevsim trzeb za stravovaci sluzby a stravovani). Ridi ceny ve stravovani

vcetné sluzeb dle platnych zasad. Zodpovida za rozvoj obchodni sit¢ a sluzeb
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hotelu, organizuje gastronomické akce, stanovuje koncepce ve vyrobé pokrmi a
inovace sortimentu. Kontroluje dodrzovani zactovacich systémui, vedeni
operativné-technické evidence trzeb, spolupracuje s obchodnimi partnery na

vyuzivani restauracnich zafizeni hotelu.

e Prodejni a marketingovy Feditel spolupracuje s obchodné-ekonomickym tsekem
pii fizeni cenové politiky a tvorby cen, vytvari marketingovou strategii a zajistuje
vyzkum spotiebitelské poptavky a zpracovava ndvrhy obchodné provoznich zamért
(marketingové plany). Pfipravuje také navrhy smluv s obchodnimi partnery,
vyfizuje zahrani¢ni korespondenci tykajici se otazky prodeje/obchodni politiky ¢i
cenovych otazek. Zpracovava navrhy na formy péce o VIP hosty a podili se na
jejich realizaci. Zajist'uje reklamu a propagaci, styk s vetrejnosti a spolecensky styk

s hostem.

Kiizek a Neufus (s. 546-549, 2014) v ramci pozic obchodné marketingového oddéleni
jmenuji vedouciho obchodniho a marketingového oddéleni, obchodniho zastupce,
tiskového mluv¢i, hosteska — vztahy se zdkazniky (guest relations), koordinator akci (event

coordinator), marketingovy specialista a manaZzer rezervaci.

Dalsi soucasti obchodné ekonomického useku je finanéni oddéleni. Cilem tohoto oddéleni
je efektivni fizeni financnich prostfedkti hotelu. Ekonomicky tusek zajistuje zpracovani
ucetnictvi a financni analyzy takovym zptisobem, aby udaje ziskané z vykazi umoznily
kontrolu stavu majetku a hospodafeni. Cilem finan¢niho oddéleni je zjistit finan¢ni zdravi
hotelu. Hlavni ¢innosti finanéniho oddéleni je pak vytvafeni podkladii pro finanéni
hospodafeni. Toto oddéleni planuje finance podniku, zjiStuje skuteCnosti, které
zaznamenava do ucetni evidence a zpracovava ucetni vykazy, které pak analyzuje. ZjiStuje
pfic¢iny odchylek skute¢nosti od planu a vytvafi nové finan¢ni plany na zdklad¢ finanéniho

rozboru. (Ktizek, Neufus, s. 659-670, 2014)
Ve finan¢nim odd¢€leni pracuji:

e Financni Feditel zpracovava udaje pro interni i externi ucely. Externimi uzivateli
jsou vetitelé a zprostiedkované i1 stat, ktery sleduje hospodatfeni kazdé firmy.
Informace o ekonomickém postaveni hotelu jsou dostupné 1 pro odbératele ¢i
vetejnost. Finan¢ni feditel je pfimo podfizen fediteli hotelu. Podfizenymi jsou mu

pak lidé z uctarny.
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Beranek (s. 113, 2013 b) dopliiuje mimo finan¢niho feditele a personédlu z uctarny jeste i
ekonomického feditele. Ekonomicky fteditel vykonava funkci statutarniho zastupce
feditele a odpovida ftediteli napiiklad za mzdovou politiku v hotelu, vnitropodnikové
planovani a sestavovani navrhii pland, zpracovava rozbor hospodarské Cinnosti hotelu ¢i
stanovuje optimalni cenovou tvorbu a cenovou politiku ve vazbé na dosahovani

ekonomickych parametri hotelu.

1.4.6 Personalni oddéleni

Persondlni fizeni neboli fizeni lidskych zdrojii je orientovani na ¢lovéka v organizaci a
jeho cilem je rozvoj obou stran. Na stran¢ zaméstnance jde piredevSim o rozvoj v oblasti
kvalifikace, vzdélani, motivace, seberealizace a také o vytvareni pozitivnich a tvliréich
mezilidskych vztahu. Na stran¢ organizace jde o rust efektivity, kvality poskytovanych
sluZeb, vnimani vné¢jSich vlivl a reakci na n€. Spravné provadéné persondlni fizeni ptispiva
k souladu cilti individuélnich s cili organizace. Personalistika zajistuje potfebné mnozstvi
schopnych lidi a jejich fizeni zpisobem, ktery vede k dosazeni cilii organizace a k jeji
prosperity. Persondlni fizeni dale ovliviiuje zvySovani produktivity prace, snizovani
absence a fluktuace zaméstnancii a v neposledni fad¢ 1 jejich motivaci a uspokojeni

z vykonané prace. (KfiZek, Neufus, s. 563-571, 2014)
Zékladni cile déli Ktizek a Neufus (s. 563-571, 2014) do dvou oblasti:
1. Ekonomicka oblast

- Optimalni vyuziti lidské prace v kombinaci s ostatnimi vyrobnimi faktory s cilem

dosaZeni nezbytného vykonu organizace.
- Zlepsovani struktury a zvyseni kvality fungovani zaméstnanc.

- Zvyseni kreativity a ekonomického zhodnoceni potencidlu prostiedi a lidi

vlozenych do jejich rozvoje.
- Stanoveni a udrZeni optimalnich personélnich nékladl organizace.

- Realizace systému odméinovani dle vykonu stimulaéniho rozvoje aktivit a

zvySovani schopnosti pracovniki.
2. Socialni oblast
- Naplnéni osobnich cilt pracovniki spojenych s vykonem préace pro organizaci.

- Napomahat identifikaci s cili organizace.
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- Motivovat pracovniky k jejich rozvoji a zvySovat jejich kvalifikaci.

- Vytvaret predpoklady spokojenosti s pracovnim mistem, s obsahem prace a s

pracovnim prostiedi.

Beranek (s. 120, 2013 b) uvadi pouze pozici personalniho reditele v personalnim useku.
Tato osoba dle jeho slov odpovidd za dodrzovani a spravné vedeni persondlni evidence
hotelu, realizuje mzdovou politiku v rdmci hotelu, vypracovava mzdové bilance a provadi
vyklad mzdovych a pracovné-pravnich ptedpist, provadi vypocet mezd zaméstnancli a
s tim spojené vypocCty dané z piijmil a davek nemocenského a socialniho zabezpeceni. Dale
vypracovava navrhy profili zaméstnancti hotelu, zajistuje nabor novych zaméstnanci,
organizuje zvySovani kvalifikace, peCuje o zaméstnance v dobé jejich néstupni praxe a
provadi hodnoceni zaméstnancli spolu s pfimym nadfizenym daného zaméstnance.
V neposledni fadé¢ vede a zpracovdva osobni agendu zaméstnancl, pribézné zjistuje
zpétnou vazbu od zaméstnancl, jejich nazory na pracovni misto, zafizeni, kolektiv,

spokojenost a tak dale. Podili se také na vypracovani kolektivni smlouvy.

Kiizek a Neufus (s. 572-583, 2014) dopliuji, Ze personalisté funguji jako partnefi
v podnikani, pfedkladaji efektivni strategie v oblasti lidskych zdrojii, jsou oddani etickym
normam, maji kvalifikaci pro fizeni zmén a maji osobni potiebu celoZivotniho uceni a

soustavného odborného rozvoje.

1.5 Marketingovy mix

Marketing v cestovnim ruchu je tfeba chapat, jako systematické a koordinované provadéni
obchodni politiky ze strany turistickych podnikli soukromych ¢i statnich, na Grovni mistni,
regionalni, narodni ¢i mezinarodni. V§e za ticelem dosazZeni uspokojeni potieb spotiebiteli
a zaroven dosdhnout pfimétreného zisku. Cestovni ruch, a tedy 1 hotelnictvi, je velmi rychle
se rozvijejici odvétvi. V horizontu nékolika dekad bude mit velky vyznam v riznych
smérech, napiiklad v ekonomickém ristu zemé, v oblasti lidskych zdroji ¢i zlepSeni

produktivity a bohatstvi. (Ray, Kumar Das a Kumar, s. 20, 2018)

Marketingové aktivity jsou klasifikovany do ctyf Sirokych kategorii nastroju
marketingového mixu 4P, tedy vyrobek, cena, komunikace a distribuce. (Kotler, Keller, s.
55, 2013) Karlicek (s. 760-767, 2018) definuje marketingovy mix jako takticka
marketingovad rozhodnuti smérem k produktu, jeho cen€, propagaci a dostupnosti. Na

marketingovy mix nahlizi Svobodova, Kozel a Mynafova (s. 161-165, 2011) jako na
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soucast marketingového strategického fizeni, kdy jsou definovédny strategie jednotlivych

prvkll mixu, nebo jako nastroj taktického fizeni prvkd.

Jelikoz je néaplni této prace sluzba, bude zde popsan marketingovy mix sluzeb v cestovnim
ruchu. Svobodova, Kozel a Mynéaiova (s. 161-165, 2011) dopliuji marketingovy mix 4P o
dalsi 4P v souvislosti se sluzbami. Do marketingového mixu 8P patii déle lidské zdroje,

materiadlni prostiedi, procesy a balicky sluzeb.

1.5.1 Produkt

S ohledem na marketingovy mix sluZzeb je produktem vSe, co organizace nabizi
spotiebitelim k uspokojeni jejich hmotnych i nehmotnych potieb. U Ccistych sluzeb
popisuje Vastikova (s. 61-67, 2014) produkt jako urCity proces, Casto bez pomoci
hmotnych vysledkt. Klicovym prvkem definujici sluzbu je dle Vastikové kvalita dané
sluzby. Rozhodovani o produktu se tykd vyvoje, image znacky, zivotniho cyklu a
sortimentu produktu. Jakubikova (s. 969-976, 2012) definuje produkt cestovniho ruchu
jako souhrn veskeré nabidky soukromého a vefejného subjektu podnikajiciho v cestovnim

ruchu nebo cestovni ruch koordinujici.

Dle Jakubikové (s. 969-976, 2012) se sluzby odliSuji od vyrobkid na zakladé vyse
uvedenych specifickych vlastnosti sluzeb. Tyto vlastnosti znamenaji, ze lidé, ktefi se

ucastni na produkci a dodavce sluzby se stavaji soucasti samotné sluzby.

Kazdy produkt se dale sklad4d zjeho jednotlivych vrstev. Produkt jako takovy by mél
konkretizovat pfani, potfeby, poZzadavky a ocekavani zakaznikl. Aby byly tyto pozadavky
naplnény, je produkt rozloZen do Urovni — jadro produktu, vlastni produkt a rozsifeny
produkt. Stejné rozdé€leni produktu jako Jakubikova (s. 983-989, 2012) zobrazuje 1 Kotler a
Armstrong (s. 396, 2004)
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Obrazek 1: Tti trovné produktu, Zdroj: Jakubikova (s. 983-989, 2012)
e Jadro produktu

Jadro produktu je to, co si zdkaznik skutecné kupuje. Nemusi jit nutné o skutecny divod,
pro¢ zakaznik produkt kupuje. Mize skryvat skute¢né potieby, které jsou uloZeny mnohem
hloubéji. Jadro produktu piedstavuje feSeni problémi zakaznika a splnéni jeho ptani,

naplnéni ocekavani a tuzeb kupujiciho. (Jakubikova, s. 983-989, 2012)
e Vlastni produkt

Tato troven produktu zahrnuje vlastnosti, které zdkaznik od produktu vyzaduje. Zahrnuje
charakteristické znaky, jako jsou: provedeni, uroven kvality, styl a jemu nadfazeny design,

obal, znacku a tak déle. (Jakubikova, s. 985-992, 2012)
e Rozsifeny produkt

Posledni neméné dulezitou Grovni je rozSifeny produkt. Tato urovenn obsahuje dodate¢né
sluzby a uzitné hodnoty, které¢ zakaznik jeho nakupem ziskd. Dodate¢nymi sluzbami mize
byt napiiklad garancni a jiné opravy, zarucni lhity, odborna instruktaz, poradenstvi, platby
na splatky, leasing, moZnosti storna a tak dale. Konkurencni boj se odehravé piedevsim

v roving rozsifené¢ho produktu — tedy rozsitenych sluzeb. (Jakubikova, s. 985-992, 2012)

Payne (s. 130, 1996) pracuje se ¢tyimi trovnémi produktu. Stavajici tii trovné dopliuje

jesté o uroven potencialniho produktu. Tato uroven zahrnuje veskeré prvky, které prinesou
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zakaznikovi dalsi uzitek. S i€elem ziskani novych zakaznikt dochdzi k novému definovéni
produktu. Jedna se o Cinnosti, které jsou zaméfeny na prildkédni novych zdkaznikd a
udrzenti si téch stavajicich. Uroven vlastniho produktu déale nazyva ocekavanym produktem

a zahrnuje dle jeho definice zakladni ocekavané podminky.

Potencialni produkt

Roziifeny produft

Vlastni prodult

Jadro produltu

Obrazek 2: Ctyfi Girovné produktu, Zdroj: Vlastni zpracovani dle Payne (s. 132, 1996)

DalS$im autorem, ktery vnima arovné produktu odliSnym zpiisobem je Karlicek (s. 797-803,
2018). Karlicek uvadi az pét irovni produktu. Mezi jeho urovné patii: Zakladni uZitek,

Zékladni produkt, O¢ekavany produkt, VylepSeni produkt a Potencialni produkt.

Zakladnim uzitkem je dle Karli¢ka (s. 795-799, 2018) hlavni dtivod, pro¢ si dany produkt
kupuje. Vysvétluje jej na ptikladu hotelu, kdy je zdkladnim uzitkem odpocinek a spéanek.
Tento uzitek je zhmotnén pomoci zdkladniho produktu, kterym je liZko, koupelna, stil,
rucniky, pradelnik a skiif. Tteti Grovni produktu je ofekavany produkt reprezentovany
v tomto piipadé€ charakteristikami, které zakaznik oc¢ekava — cisté 1izko, vyprané rucniky,
svitici lampa ¢i urcity stupent klidu. Dalsi tirovni je vylepSeny produkt, do kterého je
zahnutd naptiklad masazni vana v koupelné a Sampaiiské zdarma. Tato uroven ma za cil
piekonat ocekavani zakazniki a odlisit se tim od konkurence. Péatou, a tedy posledni urovni

je potencialni produkt, ktery zahrnuje vSechna mozné vylepseni produktu stavajiciho.
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Obrézek 3: P&t Grovni produktu, Zdroj: Karlicek (s. 797-803, 2018)
1.5.2 Cena

S ohledem na nehmotnost sluZeb se cena stava dilezitym ukazatelem kvality. ManaZer,
ktery rozhoduje o cené sluzby bere v vahu ndklady, relativni trovenl ceny, Urovei
koupéschopné poptavky, tllohu ceny pti podpoie prodeje (slevy) a tlohu ceny pfi snaze o
soulad mezi redlnou poptavkou a produkéni kapacitou v misté a case. Na zaklad¢ dalsi
vlastnosti sluzby, jeji neoddélitelnosti od poskytovatele, musi manazer brat v ivahu pfi

tvorbé ceny dalsi specifika plynouci z této charakteristiky. (Vastikova, s. 61-67, 2014)

Dle Jakubikové (s. 1173-1181, 2012) je cena hodnotou, kterou se zékaznici vzdaji
vyménou za ziskani pozadovaného produktu ¢i sluzby. Tuto cenu lze zaplatit penézi,
sluZbami, zboZim, volebnim hlasem nebo ¢imkoli jinym, co mé pro druhou stranu hodnotu.
Organizace vyuzivaji cenu k maximalizaci obratu a zajiSténi image znacky mezi
spotiebiteli. Jedna se také o jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje firmé
piijmy. Cena je vSestrannym néstrojem, ktery ovliviiuje spéch firmy. Cenova politika ma
velky vliv na zisk a zéroven ovliviiuje 1 psychologické reakce a chovani, které¢ nasledné
ovliviuji predpokladanou kvalitu a hodnotu. Dale mluvi Jakubikové (s. 1177-1186, 2012)
o cené, jako o zékladni sloZce komunikace mezi kupujicim a prodavajicim. Je soucasti
ohodnoceni produktu spotiebitelem a je také kulturné podminéna. Nekteré organizace

mohou tézit z dobré povésti zem¢.

Co se tyce tvorby ceny, ta vyzaduje zohlednéni nckolika faktord. Faktory ovliviujici
cenotvorbu jsou naklady, ceny konkurence a vnimana hodnota zakazniky. Do naklada patii
finance vynalozené na vyrobu, prodej a distribuci produktu a tyto naklady urcuji nejnizsi
moznou hranici ceny. Kratkodobé lze vyuzit snizeni ceny na hladinu nékladi pro

piekonéni recese nebo zbaveni se konkurence, dlouhodobé je vSak tento stav neudrzitelny.
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Pro firmu je nejprve dulezité pochopit vztah mezi vnimanou cenou a vnimanou kvalitou.
Pro lidi, ktefi nemaji pfesné informace o kvalit¢ produktu, je indikdtorem kvality cena
produktu. Kdyz firma zvoli vysoké ceny, zdkaznici budou kupovat méné¢ produkti. S
niz§imi cenami proda firma stejnych produktti vice. Vyjimkou jsou jen luxusni statky
(napriklad Sperkl), u kterych se pfi prodeji mize zdat zakaznikovi cena podeziele nizka,

coz mu muze evokovat nekvalitu zbozi. (Karlicek, s. 903-914, 2018)

Jakubikova (s. 1177-1186, 2012) dale oddéluje funkce ceny na aloka¢ni funkci a

informacéni funkeci.

e Alokacni funkce napomahd kupujicim pii rozhodovani o tom, jak maji vynalozit
své penize, jakym zpusobem je rozdélit. Jak alokovat svou kupni silu, aby bylo

koupi dosazeno maximalniho uzitku-

e Informac¢ni funkce slouzi k informovani zakazniki o pozici produktu/sluzby na
trhu. Informuje o vztahu srovnatelnych produkti/sluzeb ke konkurenc¢nim,

substitu¢nim produktim/sluzbam.

Na funkci ceny se diva jinak napiiklad Morrison (s. 465, 1995), ktery uvadi dvé funkce
ceny. Prvni funkci je méfitko ndkladi a objemu produkce. Cena je v tomto pfipadé ptimym
determinantem rentability. Druhou funkci je dle jeho publikace funkce komunikacni, a to

na zakladé faktu, Ze cenu lze zatadit do propagacniho mixu.

1.5.3 Komunikace

Komunikace je c¢asti marketingového mixu sluzeb, kterd je velmi dilezita pro cestovni
ruch a takeé jej vyrazné ovlivituje. Zpravy o ptirodnich pohroméch, teroristickych utocich,
novych, zajimavych destinacich, novych turistickych produktech, nekonven¢nich formach
traveni volného ¢asu, novych pozadavcich zakazniki, o kvalitnich i nekvalitnich sluzbéach
a tak dale se diky informacnim technologiim $§ifi velmi rychle a bezesporu ovliviluji
rozhodovani turistl o sméfovani jejich cest 1 podnikatele o subjektech jejich podnikani (o
tom jak, kde a s ¢im budou obchodovat). Marakova (s. 19, 2016) definuje komunikaci jako
nejviditelnéjsi néstroj jehoz ulohou je informovat, budovat vztahy a podporovat prodej

produktli a sluzeb.

Moderni spole¢nost 1 spotiebitelé komunikuji s Sirokou vetejnosti a v posledni dobé¢
komunikuyji stale vice 1 s podniky. Tuto komunikaci beze sporu usnadnily nové technologie

(pfedevs§im internet), chytré mobilni telefony a rozvoj socialnich siti.
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Zpuasoby komunikace jsou verbalni (slovy) i neverbalni (vyraz obliceje, drzeni téla, ton
fe¢i, proxemika, pohled, gesta atd.). Pro sluzby cestovniho ruchu nabizené zakaznikiim je
zivotn¢ dulezita spravna komunikace. Velmi ¢asto probihda komunikace s lidmi, ktefi ma;ji
odlisné kulturni predispozice (cizinci €i pfisluSnici riznych etnik) a tedy jiné hodnoty,
postoje, zvyklosti, jazyk ¢i neverbalni projevy. Je nutné tyto rozdily respektovat a pokud
mozno, pfipravit se na né. Komunikace je zdkladem uspéchu kazd¢ firmy, organizace,

destinace 1 kazdého jednotlivce. (Jakubikova, s. 1268-1279, 2012)

Marketingova komunikace pak oznacCuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji pifimo i
nepiimo informovat, piresvédCovat a ptfipominat spotiebitelim své produkty a znacky.

Marketingova komunikace se dal déli na osobni a masovou.

e Osobni komunikace je v drtivé vétSiné piima, obraci se pfimo na zékaznika a
vyuziva interaktivni postupy. Miize probihat formou osobniho a telefonického
rozhovoru, diskusi na internetu, formou dopisu nebo emailem a jiné. Vyhodou je

okamzita reakce piijemce a ziskani zpétné vazby ihned.

e Masova komunikace je vyuzivana pro ucely osloveni velké skupiny lidi. Obsahuje
nastroje, které nejsou soucasti osobni komunikace. Jedné se pfedev§im o média —
TV, radio, elektronicka média a obrazova média (billboardy, svételné reklamy,

plakaty, tiskoviny a tak dale)

Dle Jakubikové (s. 1298-1306, 2012) pfi tvorbé marketingové komunikace vychazi

marketéfi z modelu AIDA, coz znamena:
A = atention (upoutat pozornost) I = interest (vzbudit zajem)
D = desire (vzbudit touhu) A = action (vyvolat akct)

Karlicek (s. 978-992, 2018) také dopliuje, Ze ,,Zaujeti cilové skupiny je na soucasnych

vvvvvv

Cilem marketingové komunikace je v prvni fad¢ informovat, pfesvédcovat a pripominat
zakaznikiim svlij produkt/svoji znacku. Takto navazuji vztahy se zdkaznikem. DuleZitou
podminkou vSak je, Ze komunikac¢ni cile jsou v souladu s marketingovymi cili.
(Jakubikova, s. 1272-1306, 2012) Stejnou definici vyuzil 1 Karli¢ek (s. 982-986, 2018),
ktery také uvadi, ze marketingovd komunikace musi vychazet z celkové marketingové

strategie a kampan musi odpovidat stanovenym komunika¢nim ciltim.
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V ramci podpory prodeje marketingovd komunikace vyuziva nékolik ndstroji smérem k
zékaznikovi. Témito nastroji jsou naptiklad kupony, vzorky, slevy, zvyhodnéné a
provazané bali¢ky, soutéze, pfidavky ke zbozi (3 v 1), vérnostni programy, bezplatné
vyzkouSeni, POP (point of purchase) akce/vystavovani a piedstavovani produktu,

ochutnavky, produktova garance, darkové a upominkové predméty.

Existuji také nastroje pouzivané smérem k distribuénim mezi¢lankim a t€émi jsou opét
vzorky, cenové slevy, zbozi zdarma, finanéni podpora, ochutnavky, predvadéni novych

vyrobki, darkové pfedméty a soutéze. (Jakubikova, s. 1315-1327, 2012)

Karlicek (s. 1054-1060, 2018) také uvadi podobu komunika¢niho mixu, kterd je dana

predevsim firmou zvolenymi komunikacnimi cili.

Direct
marketing

Public
relations

Eventy a
sponzoring

Obrazek 4: Komunikacni mix, Zdroj: Karlicek (s. 1054-1060, 2018)
1.5.4 Distribuce

»Rozhodovani o distribuci souvisi susnadnénim pfistupu zdkaznikli ke sluzbé.”
(Vastikova, s. 61-67, 2014) Dle Vastikové souvisi distribuce s umisténim sluzby, s volbou
zprostfedkovatele dodavky sluzby (naptiklad leteckéd spolecnost prodava své sluzby piimo
¢i prostiednictvim CA, CK). Sluzby dale souvisi ur¢itym zplisobem s pohybem hmotnych

prvkt tvotici soucést sluzby. (Vastikova, s. 65-68, 2014)

,Distribuéni cesta je souhrnem vSech podnikdl a jednotlivych osob, které se stanou

vlastniky nebo jsou napomocny pii pievodu vlastnictvi produktt a sluzeb v piipadech, kdy
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se produkt dostavd od vyrobce ke konecnému spotiebiteli nebo k primyslovému
zpracovani.” (Jakubikova, s. 1113-1120, 2012) Karli¢ek (s. 1085-1089, 2018) definuje
dostupnost neboli distribuci, jako zptisob, kterym se produkt dostane k zdkaznikovi. Cilem
je dostat produkt k zékaznikovi spravnym zplisobem, na spravném misté a ve spravném

Case. Zpusob, jakym tak firma ucini musi byt v souladu s marketingovou strategii dané

[ RA4

Dle Jakubikové (s. 1108-1115, 2012) je tkolem distribuce pfiblizit co nejvice produkt
zakaznikovi. Distribuce fesi rozpory mezi producentem sluzeb a zékaznikem. Mezi takové

rozpory uvadi Jakubikova stejné jako Karlicek rozpory o ¢ase, mistu a mnozstvi.

Firma podle Jakubikové vyuziva distribucni cesty tak, aby co nejvice vyhovovaly i firmé i
zakaznikovi. Karli¢ek (s. 1085-1089, 2018) uvadi, Ze vhodné umisténi prodejny je zcela
klicové pro uspéch dané firmy a uvadi ptiklad McDonald’s, jehoZ Gspéch je pficitan prave
umisténi jeho prodejen. Nedostate¢nd dostupnost mize byt dle jeho slov likvidacni.
Karlicek takto definuje distribuci produkti. Co se tyce distribuce sluzeb, ma urcité
specifické rysy, které jsou spojeny s vlastnostmi sluzeb. Jakubikova (s. 1116-1125, 2012)
tedy specifikuje, Ze aby mohla byt sluzba poskytnuta zdkaznikovi, musi zakaznik pfijet na
misto jejiho poskytovani (naptiklad dopravni termindl, destinace pobytu, hotel, lazenské
misto, lyzatskd sjezdovka a tak dale). Nékteré sluzby vSak dopravit Ize. Jedna se naptiklad

o sluzby cateringu (pfi domdcich oslavach, v podnicich atd.), taxi sluzby a jiné.

Jakubikova (s. 1116-1125, 2012) také uvadi flexibilitu produkce sluZzeb a spotieby, na

zakladé které, je moZné najit kompromis mezi potiebami producenta a zdkaznika.
Flexibilita produkce sluZeb:
e Nulova — svétova galerie, muzea, cilova mista cestovniho ruchu, hotely

o Mistné neflexibilni — sluzby lze poskytovat jen v centralizovanych produkcnich

zafizeni (zdravotnické a 1écebné sluzby)

e C(Casové neflexibilni — jedna se o sluzby vazané na Casové obdobi roku (lyzaiska

sttediska, rybolov, stiediska vodnich sporti)
o  Mistné i casové flexibilni — jsou to sluzby, které 1ze poskytnout kdykoli a kdekoli
Flexibilita spotieby:

e Na flexibilitu zdkazniki maji vliv demografické, ekonomické, psychograficke,

kulturni a dalsi faktory.
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Stejn¢ jako komunikaci, i distribuci lze dé€lit na pfimou a nepiimou. Pfima distribuce, jak
jiz jeji nazev napovida, je distribuci, kdy jedna vyrobce se zakaznikem piimo. V nepiimé
distribuci figuruje meziclanek. Témito meziclanky u sluzeb mohou byt velkoobchody 1
maloobchody. Mezi velkoobchody patii ty, které maji komplexni i omezenou nabidku
sluzeb, velkosklady (kanceldiského materialu, potravin), zasobovaci (pecivo, rychle se
kazici produkty), cestovni kanceldie. I mezi maloobchody patii CK a déle restaurace,
supermarkety, obchodni domy, diskontni prodejny, specializované prodejny a dalsi.

(Jakubikova, s. 1121-1130, 2012)

Na nésledujicim obrazku jsou zobrazeny moznosti distribu¢nich cest v CR.

£ t A
podnik podnik podnik podnik
A B C D
I
¥ ] ¥ )
INTERNET cestovni kanceldf rezervacni systém
v . v i

prodejni misto
cestovni
kancelafe

prodejni misto
cestovni

kancelafe agentua

‘ cestovni

; klient | M
Obrazek 5: Distribucni cesty v cestovnim ruchu, Zdroj: Jakubikova (s. 1131-1139, 2012)

1.5.5 Lidské zdroje

Pii poskytovani sluzby dochdzi ke stietu mezi zdkaznikem a zaméstnancem
(poskytovatelem sluzby), coz je divodem, pro¢ jsou lidé vyznamnym prvkem
marketingového mixu sluzeb. Lidé maji pfimy vliv na kvalitu poskytované sluzby. Na
kvalitu sluzby maji vliv zaméstnanci, ale 1 zdkaznici. Vastikova (s. 65-68, 2014) tika, Ze by
se organizace méla zamétfovat na vyber, Skoleni, motivovani a vzd€lani zaméstnancl a
zaroven stanovovat urcity pravidla chovani zdkaznikd. Obé je dulezité pro vytvareni

pfiznivych vztahii mezi zaméstnanci a zdkazniky.

Stejny nazor vyjadiuje 1 Jakubikova (s. 1451-1459, 2012), které ve své publikaci zmiiuje
rizné role lidi pohybujici se v cestovnim ruchu. Jsou to investofi, manaZzefi, vlastnici,
zaméstnanci, dodavatelé vyrobkl a poskytovatelé sluzeb, zaméstnanci statnich a vetejnych
instituci, zdkaznici, rezidenti, obchodni meziclanky a tak dale. Jelikoz jsou lidé takto

vyznamnym prvkem marketingového mixu sluzeb, je nutno zminit, ze lidé mohou byt
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silnymi 1 slabymi strankami cestovniho ruchu. Podle Jakubikové je Achillovou patou firem

v CR prave neangazovanost zaméstnanct a jejich loajalita.
Jakubikova (s. 1453-1461, 2012) d¢€li zaméstnance do nasledujicich skupin.

e Kontaktni pracovnici jsou v Castém/pravidelném styku se zédkazniky a vyznamné
se podileji na marketingovych ¢innostech. Musi byt dobie vyskoleni, motivovani,
zkuSeni v oblasti podnikovych marketingovych strategiich a musi byt pfipraveni

reagovat na potieby a pfani zakaznika.

o Koncep¢ni pracovnici ovliviiuji marketingové strategie. Do kontaktu se zakazniky
se vSak dostanou jen ziidka. Jednd se o pracovniky marketingového vyzkumu a

vyvoje novych produkti.

e Obsluhujici pracovnici pfichdzi do kontaktu se zdkazniky, ale nepodileji se pfimo

na marketingovych aktivitach. PoZzaduje se po nich dobra komunika¢ni schopnost.

e Podpiirni pracovnici se nepodileji pfimo na marketingovych cinnostech a ani
nemaji pfimy kontakt se zakaznikem. Svymi cinnostmi vyznamné ovliviuji

¢innosti firmy.

Jakubikova (s. 1457-1464,2012) uvadi 1 odlisné ¢lenéni zaméstnanctli. D€Eli je na kontaktni
personal, ovliviiovatele a pomocny personal. Kontaktni persondl je v pfimém kontaktu
se zékaznikem. Ovliviovatelé piedstavuji management firmy, nejsou v pfimém kontaktu se
zakazniky, avSak maji zdsadni vliv na produkci firmy. Lidé ve skupin€ pomocného

persondlu se nepiimo podileji na produkci sluZeb.

Na lidi pracujici v CR jsou kladeny specialni pozadavky. Mezi takové pozadavky patii
odbornost a potfebna kvalifikace, znalost prostfedi a produktii, zdvotilost, divéryhodnost,
spolehlivost, vnimatelnost, komunikativnost a dobré vystupovani. Lidé jsou tolik dulezitou
soucasti, protoze jsou to pravé zaméstnanci, za kym hosté/zdkaznici chodi pro radu a
pomoc. Mezi lidi zasahujici do trhu cestovniho ruchu patii ale 1 rezidenti Zijici v dané
destinaci, ktefi mohou také ovlivnit poskytovanou sluzbu v CR. Jejich postoj
k navstévnikim muze byt nepfatelsky a je ukolem manaZera destinace tuto situaci
zmonitorovat a ptipadné ji zacit feSit a pracovat na jeji zmeéné. (Jakubikova, s. 1465-1471,

2012)
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1.5.6 Materialni prostredi

Diky nehmotnosti sluzby je nemozné pro zédkaznika zhodnotit poskytnutou sluzbu dtive,
nez ji spotiebuje, a to zvysuje riziko nadkupu sluzby. Materidlni prostiedi mize mit mnoho
forem — vlastni budova/kancelar, ve které je sluzba poskytovana; brozura vysvétlujici typy
nabizené¢ho pojisténi od pojistovacich spolecnosti ¢i nabidka ptfedplatného do divadla.
Parametrem kvality je i uniforma/obleceni personalu, které jsou typické pro sité organizaci,

letecké spolecnosti, hotely. (Vastikova, s. 65-68, 2014)

1.5.7 Procesy

S ohledem na interakci mezi zékaznikem a poskytovatelem sluzby b&hem procesu je
potfeba zaméfit se na zplisob poskytovani dané sluzby. Zakaznici, kteti musi hodiny ¢ekat
na vyfizeni pozadavku (naptiklad na pojistovné) jisté nebudou spokojeni s poskytnutim
této sluzby. Zakaznik odchéazi nespokojen v pfipadé, ze mu nejsou vysvétleny vyhody
produktu, srovnani produktu s konkuren¢nim produktem, pokud mu neni poskytnuta
pomoc pii vypliovani formulafe a tak dale. V takovém ptipadé proces poskytovani sluzby
neni dobfe zvladnuty a zédkaznik je nespokojeny. Stejny dopad je moZné uvést v piipadé
navstévy lékare, restaurace €i cestovni kanceldie. Vyse uvedené je ditvodem, pro¢ je nutné
provadét analyzy procest poskytovanych sluzeb, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a

postupné zjednoduSovat jednotlivé kroky procesti. (Vastikova, s. 68-74, 2014)

Jakubikova (s. 1512-1522, 2012) povazuje za procesy jednotlivé ¢innosti, které¢ preménuji
vstupy na vystupy za pouziti zdroji. Firmy si mohou samy zvolit, jakymi procesy budou
poskytovat své sluzby. Jakubikova uvadi ptiklad restaurace, kterd si mize zvolit, jestli
bude poskytovat jidlo svym hostiim formou rychlého obcerstveni, samoobsluznych bufett
¢1 obCerstveni v luxusnim prosttedi. Jednotlivé procesy ovliviiuje pfedev§im znicCitelnost a

neoddé¢litelnost sluzby od jejiho poskytovatele i zakaznika.

Podle Jakubikové (s. 1517-1527, 2012) jsou vytypovany tfi systémy procesti poskytovani

sluzeb:

e Masové sluzby, které jsou charakteristické nizkou osobni interakci, moznosti
nahrazeni pracovni sily mechanizaci a vysokou standardizaci poskytovanych
sluzeb. Mezi tyto sluzby patii pfedev§im bankovni a finan¢ni sluzby a nékteré

sluzby z oblasti CR a dopravy.

e Zakazkové sluzby jsou charakteristické pfizptisobivosti k potfebam zakazniki.
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e Profesionalni sluzby poskytuji specialisté s vysokym zapojenim poskytovatele i
piijemce sluzby do procesii a s vysokou intenzitou prace. Obvykle se jedna o

sluzby neopakovatelné.

V procesech se mohou objevit také kritickd mista, kterd vznikaji bud’to selhanim
zaméstnancl nebo selhanim zafizeni, kde je sluzba poskytovdna. Na eventudlni kriticka
mista nas muize upozornit diagram procesit (u slozitych procesti) nebo metoda CPM
(metoda kritické cesty). Rizenim vztahd se zakazniky se zabyva CRM (customer
relationship management). Zakaznici nakonec vidi soubor procesi, kterymi obvykle jsou
procesy uspokojovani objednavek, procesy fizeni vztahl se zakazniky a procesy vyvoje

novych produkti.

1.5.8 Balicky sluzeb

Jakubikova (s. 1465-1476, 2012) definuje balicky v cestovnim ruchu jako sestaveni
vzajemné se dopliujicich sluzeb do jedné nabidky, kterd je nabizena névsStévnikiim za
jednotnou cenu. Obvykle tento balicek sestavuje provozovatel daného podniku (naptiklad
hotelu, restaurace, turistického informacniho centra atd.). Balicek vSak mtize sestavit také
cestovni kancelaf a tento bali¢ek muize obsahovat i produkty nezavislé na dodavatelich.
Takovy balicek je dale nabizen zdkazniklim cestovni kanceldii nebo cestovni agenturou,
ktera prodej zprostredkuje. Dle Vanicka (s. 47, 2013) skyta bali¢ek pro zdkaznika vyhody
naptiklad v zajiSténi urovné kvality, zvySeni efektivity ¢i vétS§i pohodli, kdy zakaznici
nemusi travit ¢as vyhledavanim nabidky cilové destinace. Beranek (s. 197, 2013 b) uvadi
také zasady pro sestaveni atraktivnich balickli. Mezi zédsady patii sestaveni flexibilni
nabidky radé&ji nez bali¢ky typu vSe v jednom, pfesné a jasné informace o sluzbach, které
jsou zahrnuty v cené balicku a poptipadé¢ o dalSich moznych pftiplatcich. Mezi zasady
pridal také zatazeni do nabidky spiSe sluzby specidlni nez ty tuctové a u cest do zahrani¢i
pak pfidat také cenu v zahrani¢ni méné. Dulezita je péce o hosty, avSak zisk pro tviirce

balicku je stale nepostradatelny.

1.6 Krize v cestovnim ruchu

Dlivodem vybraného tématu a zaméfeni diplomové prace je zachyceni krize, ve které se
aktualné nachézi cely svét a snaha o sniZeni jejich dopadl na ubytovaci zafizeni. Soucasna
krize vSak neni jedinou, ktera ovlivnila cestovni ruch. V ramci uplynulych 20 let se svét

nachazel ve Ctyfech krizich, v€etné t€ souCasné, které¢ mely vliv na cestovani po celém
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svéte. V roce 2001 se jednalo o teroristicky utok v Americe ve mést¢ New York. 11. 9.
zautoCily dvé stihacky islamské teroristické organizace Al-Kdidy na World Trade Center
(nazyvané jako dvojcata). Dle New York Times (2021) zazilo mésto dvé velké tragédie.
Prvni je vySe uvedeny tutok na dvojCata a druhd je pandemie Covid-19. Dalsi krize, ktera

poznamenala cestovni ruch, se odehrala v roce 2003, kdy vypukla epidemie SARS. Tato

epidemie vypukla v ¢inské provincii Kuang-tung, zemielo na ni 774 osob a méla za

nasledek ubytek -0,4 % mezinarodnich piijezdi turisth dle statistik UNWTO. Nasledovala
krize v roce 2009, kdy doslo ke globalni ekonomické krizi. V dusledku té se snizil pocet
mezinarodnich piijezdi o celd 4 %. V grafu znazoriiujici vyvoj mezinarodnich piijezdi
jsou uvedeny scénafe vyvoje vroce 2020 v dasledku posledni krize, a tedy pandemie

Covid-19. Z grafu vyplyva, ze se jedna o krizi s nejveétSsim propadem na cestovni ruch za
poslednich 20 let.
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Graf 1: Vyvoj mezinarodnich piijezdi v letech 2000-2019, scénaf vyvoje 2020
Zdroj: UNWTO, 2020

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 2020) také uvadi dobu, po kterou trval
navrat cestovniho ruchu k objemu pted krizemi. Doba névratu do normélu z krize po Gtoku
11.9.2001 trvala 14 mésicl. Po poklesu vroce 2003 kvili epidemii SARS trvalo 11

meésicl, nez se cestovni ruch opét zotavil. Po hospodarské krizi, kterd je jako posledni

zobrazend na nasledujicim grafu, trvalo 19 mésich vratit se zpét na piedkrizovou uroven.
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Graf 2: Doba zotaveni se po krizich, Zdroj: UNWTO, 2020

Doba trvani zotaveni po téchto krizich vSak méla rizné trvani na zékladé¢ mist, kde se
odehrala. UNWTO uvadi, ze krize SARS dopadla nejvice na Asii, kde i vypukla a trvalo
14 mésict, nez se z krize vymanila. Utok na World Trade Center v New Yorku méla opét
nejveétsi dopad na USA, kdy zotaveni trvalo az 42 mésici. Hospodatska krize zasihla

nejvyrazngji Evropu, které trvalo 29 mésicl, nez se navratila zpét na urovei pied krizi.

Poslednim grafem je zobrazen pokles mezinarodnich pfijezdd turisti na jednotlivych
kontinentech v dusledku posledni krize, tedy pandemie Covid-19. Je zde znazornén rozdil

mezi lety 2019-2021.
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Studie Science direct (2021) uvadi, ze zemé ekonomicky zavislé na cestovnim ruchu jsou
tlaeny ke znovuotevieni, a to 1 v situaci, kdy hrozi vysoké riziko novych ohnisek nékazy.
VétSina zemi piijala stimulaéni balicky pro ekonomiku, kterymi jsou dafiovd a ménova
opatieni spolu s podporou zaméstnanosti. Je vSak dulezité zminit i vnimani cestovniho
rizika turisty, v dasledku kterych, budou vyzadovany inovace v destinacich i u turistickych
spolecnosti. Nejprve je nutné pochopit, jak turisté vnimaji riziko spojené s nadkazou Covid-
19 a na zdklad¢ toho lze zavést feSeni pro sniZzeni vnimaného rizika. Diky statistikdm je
zfejmé, ze je pro turisty dilezitd i komunikace statnich tfednikti a zdravotnikti v misté

destinace.

Na situaci reagoval také Martin Granday (s. 81-98, 2020) v asopise vydaném VSE, ktery
uvadi problémy spojené s uzavienymi hranicemi a dopad na pritvodce v cestovnim ruchu.
Popisuje situaci predeviim na Slovensku a v dalich zemich Visegradské étyiky (CR,
Mad’arsko, Polsko a Slovensko). Na zacatku krize az 66 % privodct v Polsku prohlasilo,
ze pokud se nezvysi podpora od statu nebo pokud se hranice neoteviou, budou nuceni svou
¢innosti ukoncit béhem 4 mésicli. Podpora poskytnuty statem byla v Polsku ve vysi 450
EUR, v CR pak 560 EUR, av$ak mad’arsti podnikatelé v CR se zadné podpory nedockaly.
Pan Grancay ve své publikaci popisuje nevyhnutelnost zaniku desitek podnikatelti v CR.

Navrat CR na jeho plvodni uroven neocekdva ani OECD diive nez v roce 2022, coz je
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stale velmi optimistické. Grancay, stejné jako autofi studie Science direct, popisuje nutnost
zmény marketingovych kampani a celkovych sluzeb poskytovanych v rdmci

mezinarodniho cestovani, aby bylo opét mozné prtilakat napiiklad Americké turisty, kteti

vvvvvv
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2 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRACI

V kapitole analytickych metod budou teoreticky popsany metody analyz, které nasledné
v praci vyuziji i prakticky. V praci bude ptedstaven fizeny rozhovor, PEST analyza,
analyza sekundarnich dat, CPM metoda a v neposledni fadé¢ bude popsana metoda

pozorovani, ktera bude zaméfena na online pozorovani.

2.1 Online pozorovani

Pozorovéani vidi Kozel (s. 639-641, 2011) jako velmi podcenovanou metodou sbéru
informaci. Jedna se o nepfimy ndastroj sbéru dat, ktery nevyzaduje pifimy kontakt se
zdkaznikem ¢i zkoumanym subjektem. Pozorovani se vyuziva naptiklad pfi vyhodnoceni
nakupniho chovéni zdkaznikli pfimo v obchodé¢, sledovani prace se zbozim v obchod¢ a tak
dale. Casto byva také vyuzivano v kombinaci s dal§imi metodami sbéru dat, jako napiiklad
osobni dotazovani, s ¢imz souhlasi 1 Karlicek (s. 462-474, 2018). Stejné¢ jako Kozel (s.
639-641, 2011), tak 1 Vastikova (s. 212-223, 2014) uvadi, ze pozorovani neni zavislé na
ochoté¢ spoluprace pozorovanych subjektii a jejich vili komunikovat. Oba dva se také
shoduji na vysokych narocich na pozorovatele, ktery ma za ukol spravné zachytit a
reprezentovat zjisténé jevy. Karlicek (s. 485-497, 2018) vidi v osobé& pozorovatele moZnou

nevyhodu, a to v piipadé, Ze pozorovatel zkresli vysledky vyzkumu.

Vyhodu pozorovani je pro Kozla (s. 639-641, 2011) fakt, Ze pozorovany nevi, Ze je
pozorovan a tim padem se chova spontinné¢ a nemize zdmérné zkreslit sledované
jevy/skutecnosti, s ¢imz souhlasi Vastikova (s. 212-223, 2014) 1 Karlicek (s. 485-497,
2018). Vastikova (s. 212-223, 2014) naproti tomu upozoriiuje na uskali v podobé ¢asové
narocnosti této metody. Dopliiuje také, ze pozorovanim je mozné ziskat informace, které
pozorovany poskytnout nechce ¢i nemize. Nékdy je dle jejich slov pozorovani jedinym
zpusobem, jak takové informace ziskat. Musime vSak brat v ivahu také fakt, Ze existuji
véci, které nelze jednoduse pozorovat. Jednd se napiiklad o pocity, motivy, postoje nebo
chovani v soukromi. Karli¢ek (s. 485-497, 2018) také tik4a, ze nam pozorovani neni
schopno umoznit zkoumat divod, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji. Tento fakt pak

uvadi jako diivod, pro¢ je pozorovani kombinovano naptiklad s dotazovanim.

Kozel (s. 639-641, 2011) popisuje déleni pozorovani na fiktivni nakup (mystery shopping)
a online pozorovani. Protoze v prace bude vyuZito online pozorovani, zamétime se pouze
na jeho definovani. Kozel vyzdvihuje rostouci vyznam online pozorovani s ohledem na

rozvoj internetu. Firmy jsou schopny pomoci internetu ziskat informace o mnozstvi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

navstév internetovych stranek ve sledovaném obdobi, pocet IP adres uzivateld ve
sledovaném obdobi, pocet stranek shlédnutych na jednoho uzivatele, misto odkud uzivatel

,,prisel a navstivil danou stranku a tak dale.

2.2 Rozhovor

Kozel (s. 639-641 ,2011) ve své publikaci uvadi, ze rozhovor spadd pod techniku
dotazovani a jednim z nejtradi¢néjSich typt dotazovani je osobni dotazovani. Osobni
dotazovani je zalozeno na pfimé komunikaci srespondentem. Kozel uvadi, ze se
dotazovani stavd osobnim pokazdé, kdyz dochédzi k osobnimu kontaktu tazatele
s respondentem a nezalezi na tom, zda dotaznik vypliuje respondent nebo tazatel. Osobni
kontakt také znamena vétsi pravdépodobnost pravdivych odpovédi. Pro ¢lovéka je totiz pti
(naptiklad pti dotazovani ptes internet). Pfimy kontakt skryva dalsi vyhodu, a tou je mozné
dovysvétleni ¢i uptfesnéni otazky respondentovi, ktery ji nemusi pochopit spravné. Dalsi
vyhodou dotazovani, kterou Vastikova (s. 212-223, 2014) uvadi je pruznost této metody,
kdy pomoci ni dokazi marketéti ziskat nejriiznéjsi typy informaci z mnoha marketingovych

situaci.

V ramci dotazovani pfedstavuje Vastikova (s. 212-223, 2014) vice metod, jak rozhovor
provést — Skupinové orientované dotazovani, Vyzkum prizkumem, Experimentalni
vyzkum, Dotazniky zaslané poStou/e-mailem, Rozhovory po telefonu a Osobni rozhovory.
Karlicek (s. 450-461, 2018) v ramci primarnich marketingovych vyzkumii rozdéluje na:
dotazovani, pozorovani a experiment. V ptipadé dotazovani popisuje dotazovani osobni,
telefonické, online a pisemné. I zde definuje Kozel (s.639-641, 2011) stejné zpisoby

dotazovani. V jeho publikaci uvadi ale pouze osobni, telefonické a online dotazovani.
JelikoZ bude v praci vyuZito osobniho dotazovani, bude rozebran pouze tento zpusob.

Karlicek (s. 450-461, 2018) definuje dotazovani jako nejCastéj$i metodu vyuZzivanou
otazky, moznost doplnéni dalSich otazek ¢i vyuziti nejriznéjSich pomucek (obrazky,
vzorky, karty). Stejné€ se na vyhody diva 1 Kozel (s. 639-641, 2011). Vastikova (s. 217-227,
2014) uvadi vyhody osobnich rozhovora pravé v osobnim kontaktu, flexibilité dotazovani
¢1 v moznosti pouZit pii rozhovoru doprovodné materialy. Tento zpisob analyzy ma dle
jejich slov velkou miru odpovédnosti, je mozné pouzit dlouhé dotazniky a v ptipadé

nejasnosti mé vyzkumnik moznost doplnit potfebné informace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Nevyhody uvedené Vastikovou (s. 217-227, 2014) jsou vysoké néklady, casova narocnost,
omezeny pocet respondentli, ztrdta anonymity a mozna piedpojatost tazatele. I zde se
v bodech finan¢ni a Casové narocnosti shoduje s Kozlem (s. 639-641, 2011), které¢ jsou
podle néj spojeny se systematickou praci pii vyhledavani, Skoleni a kontrole tazatel. Dale
uvadi, ze uspeSnost tohoto dotazovani je zavisla na ochoté spoluprace respondenti.
Karlicek (s. 450-461, 2018) doplnuje o uskali skryvajici se v zabranich respondentii
odpovédet tazateli na citlivé otazky. Otazky mohou byt také zkresleny tazatelem. I
Karli¢ek uvadi financni a ¢asovou stranku osobniho dotazovani. Popisuje také moznost

opéctovného provedeni dotazovani kviili moznému podvodnému jednani tazatele.

2.3 PEST analyza

Jedna se o analyzu makroprostiedi, ktera se zameétuje na jednotlivé vlivy v tomto prostredi.
Na zéklad¢ pocatecnich pismen analyzy je ziejmé, na jaké vlivy se zaméiuje: P = politické
prostiedi, E = ekonomické, S = socidlni a T = technologické prostredi. (Kozel, s. 163-170,
2011) Karlicek (s. 145-150, 2018) tika, Ze tato analyza zahrnuje pouze ty aspekty
makroprostiedi, které vyznamné ovliviiuji nebo v budoucnu mohou ovlivitovat poptavku
po danych produktech ¢i sluzbach, a to pozitivné i1 negativné. K technologickému prosttredi
fadi Karlicek (s. 145-150, 2018) 1 vlivy pfirodni, jelikoZ se vzajemné ovliviiuji. Uvadi, Ze
negativni pfirodni vlivy mohou byt za pomoci technologického pokroku oslabovany
(napfiklad zasnéZovani, nedostatek slunce pifi péstovani ovoce a zeleniny pomoci
sklenikil). Uvedené faktory ovliviiuji poptavku a zaroven plati, Ze trendy v makroprostiedi

mohou predstavovat piilezitosti 1 hrozby pro danou spole¢nost.

Podle Kozla je smyslem analyzy zjiStovat statickd data a predevsim trendy, kterd mohou
ovlivnit a ze kterych lze odhadnout budouci vyvoj. Rika také, Ze v ramci analyzy jde
hlavné o identifikaci vlivii plsobicich na podnikani firmy, odhad trendi a intenzity
pusobeni vlivli, zhodnoceni vlivli a vybér téch vyznamnych a v neposledni fad¢ uvadi

Kozel (s. 166-172, 2011) i posouzeni ¢asového horizontu.
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Obrazek 6: PEST analyza, Zdroj: Exceltown (n.d.)
2.4 Analyza sekundarnich dat

Jedna se o typ vyzkumu, ktery je charakteristicky tim, Ze pracuje s daty, ktera byla jiz diive
sesbirana jinou osobou. (Hanzelkova a spol., s.134, 2009) analyza sekundarnich dat
zahrnuje pfipady, kdy se vyzkumnik netcastnil Zadné fadze vyzkumu (tvorba dotazniku,
sbér dat, analyza). Jedine¢nost takto ziskanych dat tkvi v kvantit¢ ziskanych dat.
Jednotlivec je schopen ziskat data od tak velkého vzorku respondentli a poptipad¢ z tolika
zemi. Data mohou mit takovy charakter, Ze by je jedinec sam nikdy nebyl schopen ziskat
(jedna se naptiklad o dlivérna data v individudlni rovin€) nebo by to bylo velmi naro¢né.
Dalsi vyhodou je i vyznamna tspora ¢asu vyzkumnika, kdy ziska data pomoci vyhledavani
a také okamzitd dostupnost dat pro odbornou vefejnost. Z takového typu analyzy plyne
vyzkumnikovi nejen zminéna uspora Casu, ale i financi. Mezi hlavni nevyhody tohoto typu
vyzkumu patii riziko, kdy jsou data urcena k jinému zdmeéru, jelikoz vyzkumnik nema
k dispozici klicové proménné. Data mohou byt prezentovana v nevyhovujicim formatu,

nemusi byt dostupna ¢i malo srozumitelna. (Boslaugh, s. 11, 2007)

2.5 CPM Metoda

Cely nazev této metody je Critical Path Method, coz v pfekladu znamend metoda kritické
cesty. Metoda CPM je zdkladni sitovou analyzou jejiz cilem je stanovit dobu trvani
projektu na zaklad¢é délky prave uvedené kritické cesty. Kritickd cesta je Casoveé nejdelsi

cestou od pocatecniho bodu po koncovy bod grafu. (Managementmania.cz, n.d.) Svozilova
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(s.684-693, 2016) definuje kritickou cestu jako nejdelsi sled tkolt projektu, které

neobsahuji ¢asové rezervy.

Kazdy projekt ma alespon jednu kritickou cestu sloZzenou z ¢innosti, na které by se
manazer m¢l zamétit nejvice. Datum dokonceni posledniho tkolu kritické cesty je zaroven
datem dokonceni projektu. Kritické ukoly maji nulovou ¢asovou rezervu, coz znamena, ze

jejich zpozdéni ¢i zdrzeni znamend opozdéni celého projektu. (Managementmania.cz, n.d.)

Fiala (s. 85-87, 2004) uvadi, ze vzorec pro vypocet kritické cesty se sklada ze dvou fazi, a
tady zfaze vypoctu vpied a faze vypoctu vzad. Nejprve je nutné definovat vSechny

proménné:

tij— doba trvani ¢innosti (i, j)

ESij — nejdiive mozny zaatek ¢innosti (i, j)

EFj; — nejdiive mozny konec ¢innosti (i, j)

LS;; — nejpozdéji pripustny zacatek ¢innosti (i, j)

LFj; — nejpozdéji pripustny konec ¢innosti (i, j)

TE; — nejdiive mozny zacatek uzlu i

TL; — nejpozdé;ji pipustny konec uzlu i

Tp — planovana doba trvani celého projektu

Tx® — nejdiive mozny termin dokonéeni celého projektu
Tx" — nejpozdéji piipustny termin dokondeni celého projektu

Ve fazi vypoctu vpied je nutno urcit nejdiive mozny termin zahajeni projektu (termin

vstupniho uzlu).
1) ES;j=TE1=0

Nejprve mozny konec ¢innosti je nasledné vypocitan:
2) EFij-ESj+ tjj

Nez je zahajena dalSi ¢innost, musi byt ukonceny vSechny ptedchozi. Nejdiive mozny

termin uzlu j lze zjistit z:

3) TE;=max EFj
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U vsech ¢innosti se musi nejprve vypocitat mozné zacatky pomoci vzorce:
4) ES;=TE;

Cely vypocet je provadén postupné od vstupniho do vystupniho vrcholu, a to pomoci

vzorcd 2, 3 a 4.

Ve fazi vypoctu vzad se nejprve uréi nejpozdéji ptipustny konec projektu hodnotou TyE,

ktera je vystupni hodnotou prvni faze.

5) Tot=LFin=Ta"
Nasledné jsou pocitany hodnoty obdobné, jako ve fazi vpied, akorét s tim rozdilem, Ze
pocitaji nejpozdéji pripustné terminy.

6) LS;=LFj—tj

7) TLi=min LS;

8) LFj=TL;

Graficky vypadd metoda CPM nasledovné:

LF

i

Obrazek 7: Grafické znazornéni metody CPM pomoci klicovych charakteristik, Zdroj:
Fiala, 2004
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byly uvedeny stézejni pojmy pro definovani vyznamu jednotlivych ¢ésti
prace a vyuzitych metod. Veskeré definice a pojmy byly uvedeny na zéklad¢ literarnich

zdroji uvedenych na konci prace. Teoreticka ¢ast je slozena ze dvou kapitol.

Prvni kapitola je zaméfena na ubytovaci sluzby. V této kapitole je podrobné rozebrano
téma rtznych druht ubytovacich zatfizeni, pficemzZz nejpodrobnéji pak samotny hotel.
Ditlezitou podkapitolou jsou hotelové sluzby a hotelovy provoz. Je zde také popsan
marketingovy mix sluzeb, ze kterého vychazi projektova ¢ast prace. Podstatnou soucasti je
kapitola zamétena na vyvoj cestovniho ruchu ve stinu krizi, které historicky i soucasné
zasdhly svét. Za poslednich 20 let se jedna o krize v roce 2001 — teroristicky utok v New
Yorku, 2003 — epidemie SARS, 2009 — hospodarskd krize a soucasnd krize pandemie
Covid-19 trvajici od roku 2020. Na zéklad¢ informaci tykajicich se krize, ve které se cely
sveét praveé nachazi, bylo zjisténo, ze obdobny dopad na cestovni ruch neni za poslednich 20

let zndm a studie odkazuji na nutnost zmény v poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu.

Druha kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na popsani analytickych metod. V rdmeci této
kapitoly je uvedena metoda online pozorovani, fizeny rozhovor, analyza sekundéarnich dat,
PEST analyza a CPM metoda. Uvedené analyzy jsou nasledné prakticky vyuzity

v analytické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

4 ANALYTICKA CAST

Analyticka cast prace predstavi analyzy, tykajici se vyvoje trhu ubytovacich zafizeni
v Ceské republice, metodu online pozorovani, rozhovor s generalnim feditelem vybraného
hotelu, PEST analyzu a analyzu sekundarnich dat zamétenou na cilovou skupinu. Analyza
vyvoje trhu UZ ukéze vyvoj poctu aktivnich UZ v Praze mezi lety 2007 a 2020. Analyza
obsahu zaloZena na online pozorovani se zaméfi na pocet aktivnich hotelti tiidy 1*-5*
v ramci Prahy. Pomoci této analyzy bude odhaleno, kolik hoteliéri provozuje svou ¢innost
v prubehu krize, jaké mnozstvi hotelii je docasné ¢i pripadé trvale uzavieno. Podstatnou
¢asti je tizeny rozhovor s generalnim feditelem hotelu, ktery bude zaméfen na porovnani
situace hotelu v dob¢ pted krizi a v pribéhu ni. Dale bude vytvofena PEST analyza pro
odhaleni faktori pfimo pusobicich na vybrany hotel a v neposledni fad¢ bude pfedstavena
analyza sekundarnich dat tykajici se cilové skupiny lidi, pro které¢ bude nasledné vytvoren
navrzeny produkt. Vysledky uvedenych analyz budou slouzit jako podklad pro navrzeni

nové sluzby hotel office.

4.1 Analyza vyvoje trhu v oblasti ubytovacich sluZeb v Ceské

republice

V kapitole analyza vyvoje trhu v oblasti ubytovacich sluzeb v Ceské republice budou
uvedena data tykajici se vyvoje poctu ubytovacich zatizeni v hlavnim mésté Praha za
poslednich 14 let. V prvni fad¢ jsou interpretovana data v rozmezi let 2007-2019 a v druhé
fad¢ pak dostupnd data za rok 2020. Tento bod analytické casti vychdzi z analyz
uvedenych na internetovych strankach Ceského statistického ufadu. Cilem je interpretovat
historicky vyvoj poctu ubytovacich zatizeni v hlavnim mésté Praha za G¢elem zjisténi, zda
pandemie, ¢i jiny typ krize oslabil mistni podnikatele v ubytovacich sluzbach a pocet

ubytovacich zatizeni klesl, ¢i nikoliv.

4.1.1 Analyza vybranych sekundarnich dat v obdobi 2007-2019

V roce 2007 bylo v hlavnim mésté Praha celkem 654 hromadnych ubytovacich zatizeni.
Do tohoto souctu hromadnych ubytovacich zafizeni patii: hotely 5*; hotel, motel, botel 4*;
hotel, motel, botel 3*; hotel, motel, botel 2*; hotel, motel botel 1*; hotel garni; penzion;

kemp v celém zkoumaném obdobi.

V roce 2008 celkovy pocet HUZ vzrostl na 656. Mezi lety 2009-2011 meziro¢n€ mnozstvi

ubytovacich zafizeni v Praze klesaly, coz mohlo byt zplisobeno hospodaiskou krizi, ktera
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vyrazn¢ zasédhla Evropu vroce 2009. Obdobi poklesu odpovida i délce doby, kterou
UNWTO uvédi jako dobu, po kterou se trh cestovniho ruchu vracel zpét na predkrizovou

hladinu.

Vroce 2011 bylo ve sledovaném obdobi nejméné fungujicich hromadnych ubytovacich
zatizeni v Hlavnim mésté¢ Praha, a to s poctem 622 HUZ. Naopak v roce 2012 byl
zaznamenan vyrazny narust HUZ a poskytl navstévnikim az 845 ubytovacich zafizeni
v hlavnim mésté CR. Od roku 2012 opét dochazelo k nartistu téchto ubytovacich zafizeni,
avSak nikdy tak markantni, jako mezi lety 2011 a 2012. V roce 2013 bylo k dispozici 856
HUZ. Nasledujici rok 2014, poskytl navstévnikim o 99 ubytovacich zatizeni mén¢, tedy
757 UZ. Rok 2015 zaznamenal opét drobny nartst na 797 UZ a rok 2016 pak o 2 UZ mén¢
a bylo k dispozici 795 zatizeni zajiStujici nocleh svym hostim. Rozmezi mezi lety 2016-
2019 bylo stabiln¢jsi, co se tyc¢e poctu otevienych hromadnych ubytovacich zafizeni.
V roce 2017 bylo otevieno 787 HUZ, v roce 2018 byl celkovy pocet 816 ubytovacich

zatizeni a v roce 2019 bylo k dispozici 817 ubytovacich zafizeni pro navstévniky.

CELKOVY POCET HUZ
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Graf 4: Vyvoj poc¢tu HUZ v letech 2007-2019 v Praze, Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

V tabulkach uvedenych v pfiloze I a II jsou zndzornény udaje tykajici se vyvoje poctu
jednotlivych HUZ (hotel 5*, hoteld, motelii a botelti se 4*-1%*, hotel garni, kemp, penzion

a turistickd ubytovna) ve sledovaném obdobi 2007-2019.
Z informaci uvedenych ve zminénych tabulkéch je vyhotoven nésledujici graf ¢islo 5 a 6.

Graf cislo 5 znazoriiuje vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zafizeni tfidy hotel 5* a

hotel, motel, botel 1*-4*.

V roce 2007 ptevazovalo UZ ttidy hotel, motel, botel 3*. Uvedenych UZ tiidy 2* a 4* bylo
v tomto roce srovnatelné mnoZzstvi a stejné tomu bylo 1 u tfidy UZ 1* a 5*. V nasledujicich
letech v souvislosti se zvySujici se zivotni urovni, riistem disponibilniho diichodu a fondem
volného cCasu rostl i pocet UZ tiid 1*-5*. Témto trendim byl ptizptisoben i rdst poctu
ubytovacich zafizeni ve vysSich tfidach, tedy 4* a 5*. Drobny pokles vyvoje UZ bylo

zaznamenano v letech 2009-2011, coz jiz bylo vysvétleno hospodaiskou krizi.

Pocet HUZ v letech 2007-2019
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Graf 5: Celkovy pocet hotell 5*, hotelti, moteli a boteld 1*-4* v letech 2007-2019, Zdroj:

Vlastni zpracovani

V grafu ¢islo 6 je uveden vyvoj poctu ubytovacich zatfizeni v kategoriich hotel garni 1*-4*,

penzion, kemp, turistickd ubytovna a ostatni UZ. Mezi ostatni HUZ jsou brany naptiklad
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lécebné lazné, rekreacni zatizeni podnikl, Skolici stiediska podnikd a jind UZ, kterd
vyclenuji lazkovou kapacitu pro cestovni ruch (napiiklad domovy mladeze, vysokoskolské

koleje, podnikové ubytovny a tak dale).

V obdobi 2007-2011 zaznamenaly vSechny vySe uvedené kategorie UZ pokles v jejich
poctu. Vroce 2012-2013 se vyrazné zvysSil pocet penziont, turistickych ubytoven a
ostatnich HUZ, avSak opét v roce 2014 zaznamenaly pokles. Pocet téchto ubytovacich
zafizeni se ustalil a od roku 2014 nezaznamenaly z4ddné z uvedenych kategorii vyrazné
vykyvy. Jejich pokles miize byt opét spjaty s pozadavky hostli na vyssi uroven nabizenych

sluzeb.

Pocet HUZ v letech 2007-2019
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Graf 6: Celkovy pocet hotelll garni 1*-4*, penzionii, kempt, turistickych ubytoven a ostatnich

HUZ v letech 2007-2019, Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Analyza dostupnych sekundarnich dat v roce 2020

Na zékladé¢ dostupnych dat je mozné v této kapitole uvést pouze celkovy pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni v kraji Hlavni mésto Praha. Za rok 2020 uvadi Cesky
statisticky ufad 910 hromadnych ubytovacich zatizeni provozujici své sluzby, coz je o 10%

HUZ vice nez v roce 2019. Nariist poctu UZ i v pandemickém roce si vysvétluji tak, Ze na
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zacatku roku 2020 se trh ubytovacich zafizeni nachazel na vrcholku. Pocet uzavienych
hotell po vypuknuti pandemie vSak neni dosud zndm, jelikoz se stdle nachazime v dob¢
krize a tato data nejsou k dispozici. Druhd kapitola analytické Casti navazuje na tuto a

uvadi pocet hotelti v tfidach 1* - 5* v hlavnim mésté k bfeznu 2021.

V celkovém poctu zminénych 910 HUZ jsou zahrnuty stejné kategorie ubytovacich
zafizeni, jako v prvni uvedené analyze. Jedna se o Hotel 5*, Hotel, Motel a Botel 4*,
Hotel, Motel a Botel 3*, Hotel, Motel a Botel 2*, Hotel, Motel a Botel 1*, Hotel Garni 1-
4*  Penzion, Kemp, Chatova osada, Turisticka ubytovna a ostatni HUZ. Pocet ltuzek
ptipravenych pro potfeby hostii bylo v roce 2020 celkem 102 118 a pocet poskytovanych
pokoji byl 44 599. Pro stany a karavany bylo dohromady 1055 mist.

CELKOVY POCET HUZ V LETECH 2015-2020
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Graf 7: Celkovy pocet HUZ v Praze v letech 2015-2020, Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2 Analyza obsahu zaloZena na online pozorovani hotela 1*-5*

Dalsi kapitolou této ¢asti je analyza obsahu zaloZend na online pozorovani hotell tiid 1* az
5% v hlavnim mésté. Tato analyza ma dokreslit souc¢asnou situaci na trhu ubytovacich
zafizeni v Praze a mé& byt dopliujicim tudajem k prvni analyze (vyvoj trhu v oblasti
ubytovacich zafizeni v roce 2020). Cilem je zjistit, kolik hoteliérti je aktudlné stéle
aktivnich v tomto pandemickém roce, kolik hoteliérii ma prozatim pozastavenou svou

¢innost a cekaji pouze na povoleni oteviit a popiipadé kolik hoteliér z uvadéného
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celkového poctu 446 hoteld, jiz svou ¢innost neprovozuje a neni piedpoklad, ze by ji znovu

obnovili.

Pozorovani probehlo prostfednictvim webovych stranek danych hotelii a ovéfeni probehlo
prostiednictvim internetovych vyhledavaci. U 10 hotelt také piimo emailovou konverzaci,

kdy bylo cilem tedy zjistit, zda je dany hotel stale aktivni ve své ¢innosti.

Na zaklad¢€ natizeni vydaného Ministerstvem zdravotnictvi, které natidilo postupem podle
§ 69 odst. 1 pism. b) a i) a odst. 2 zdkona ¢. 258/2000 Sb. a podle § 2 odst. 2 pism. b) az e)
a 1) zakona ¢. 94/2021 Sb. k ochran¢ obyvatelstva ptfed dalSim rozsifenim onemocnéni
COVID-19 zpiisobeného novym koronavirem SARS-CoV-2 mimotadna opatfeni dne 10.
kvétna 2021, ze hotely nemohou poskytovat ubytovani  kratkodobym
rekreantim. (Vlada.cz, 2021) Existuje vSak vyjimka z tohoto nafizeni, kdy lze ubytovat
osoby, pro které¢ je ubytovani v hotelu nezbytné pro vykon pracovni Cinnosti. Dalsi
vyjimku tvofi lidé, kterym je nafizena karanténa ¢i izolace a v neposledni fad¢ jsou mezi
vyjimkami i cizinci, kteif nemaji jiné bydli§té v CR a maji opravnéni ke vstupu a pobytu na
tizemi CR.

Aktivni hotely tfidy 1* jsou aktudlné c¢tyfi, z cehoZz jsou dva docasné uzavieny a dva

poskytuji ubytovani osobam uvedenych ve vyjimce.

Hotely tfidy 2* jsou stejné jako u tfidy 1* aktivni pouze 4, a z nich jsou opét dva oteviené

a dva docasné uzavieny.

Hotell tfidy 3* je v Praze celkem 183, z toho je 129 otevienych a poskytujicich své sluzby
osobam tvofici vyjimku z nafizeni. 51 hoteli je docasné zavienych a tfi hotely jsou
uzavieny trvale. Celkem je tedy stale aktivnich hoteld 3* v Praze 180. Mezi aktivnimi
hotely je osm hotelii, které¢ jsou soucasti hotelového fetézce Aureli a svym hostiim
poskytuji ubytovani pouze v omezeném poctu, aby snizili ndklady na provoz ostatnich

hoteld.

Celkovy aktudlni pocet hoteld 4* je v hlavnim mésté 212. Z celkového poctu je 137 hotelt
otevienych a 70 doCasn¢ zavienych. Z celkovych 212 hotelti je pak pét hotell, které jsou

trvale uzavieny, coz méni celkovy pocet stale aktivnich hotelli 4* v Praze na 207.

Hotelil ve tfidé 5* je v Praze aktudlné celkem 43 a z toho je 29 otevienych a 14 doCasné
uzavieny. | zde jsou dva hotely ve spolupréci, kdy si hosté mohou zarezervovat pokoj
v obou, ale na zaklad¢ stejné ttidy i urovné poskytovanych sluzeb poskytuje ubytovani

pouze jeden z nich. Jedna se o hotel, se kterym je tato prace vytvoiena a hotel Imperial.


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/05/Zmena-mimoradneho-opatreni-ze-dne-6-5-2021-k-omezeni-obchodu-a-sluzeb-s-ucinnosti-od-11-5-2021-do-odvolani.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/05/Zmena-mimoradneho-opatreni-ze-dne-6-5-2021-k-omezeni-obchodu-a-sluzeb-s-ucinnosti-od-11-5-2021-do-odvolani.pdf
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Pocet hotell v Praze
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Graf 8: Pocet hotelit 1*-5* v Praze ke 31.3.2021, Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je mozné vycist, ze docCasné uzavienych hoteli ve tifid¢ 1* a 2* je 50 %. U
nasledujicich hotelovych tfid je uzavieno okolo 30 % u kazdé z nich. Presné se jednd o
27,9 % tii hvézdickovych docasné uzavienych hotelii. Hotelt tiidy 4* je doCasné uzavieno
az 33 % a hotel tfidy 5* pak 32,6 %.

Aktivnich hotell je v Praze dohromady 438. Aktualné otevienych hoteli tiid 1*-5* je 299

a docasné uzavienych hoteli je celkem 139 v ramei tiid 1*-5*.

Hotely, které jsou docasné uzavieny, se vénuji rekonstrukci svych prostor ¢i provadi
generalni Uklidy. SnaZzi se maximdalné vyuZzit dobu, po kterou jsou uzavieny ve svij

prospéch.
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Aktivni hotely v Praze
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Graf 9: Celkovy pocet aktivnich hotelti 1*-5* k bieznu 2021, Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Rizeny rozhovor

Dalsi analytickou metodou vyuzitou v diplomové praci je fizeny rozhovor s generalnim
feditelem hotelu. S ohledem na zddost generalniho feditele vybraného hotelu nebude
v praci uveden nazev hotelu. Rozhovor se uskutecnil pfimo v hotelu a tykal se aktudlni
situace, ve které se hotel nachazi. V rozhovoru srovnéval nynéj$i situaci a situaci pred
vypuknutim pandemie. Ta méla bohuzel velmi vazny dopad na hotel, na obsazenost hotelu,
na trzby hotelu, na hotelové zaméstnance i1 na celé¢ vedeni hotelu. Nasledné je uvedena
charakteristika hotelu a poté diskutované otazky spole¢né s pritvodnim slovem vysvétlujici
diavod otazek a celého rozhovoru. Odpovédi jsou uvedeny nasledné. S ohledem na povahu
nékterych otdzek a poskytnuté informace od generalniho feditele je znéni nékolika otazek
poupraveno. Upravenim otdzek se nijak nezménil charakter ani vypovidaci hodnota

odpovédi. Odpovédi jsou mnohdy konkrétnéjsi, nez bylo vyzadovano.

4.3.1 Charakteristika hotelu

Vedeni hotelu, pro ktery je tento produkt pfipraven, si vyzadalo anonymitu. Z toho divodu
nebude v praci zminén nazev hotelu. Budou uvedeny pouze kli¢ové parametry a

charakteristiky hotelu.

Jedna se o pétihvézdickovy hotel v Praze nachazejici se v centru mésta. Tento hotel je
unikatni prvky art nouveau stylu v hotelovych prostorach. Soucasti hotelu je hotelova

restaurace, ktera je taktéz vybavena ve stylu secese.

4.3.1.1 Velikost hotelu

Jak jiz bylo zminéno, je soucasti hotelu 1 hotelovd restaurace. Hotel déale disponuje
vlastnim podzemnim parkovanim. V hotelu je dohromady 127 pokoji a jsou rozfazeny do

kategorii deluxe pokoj, exekutivni pokoj, junior suite a art nouveau suite.

Pokoje Deluxe nabizeji vybér mezi manzelskou, jednolizkovou posteli a odd€lenymi
lizky. Je zde k dispozici bezplatna Wi-Fi a vybaveni pro ptipravu kavy a caje. Pro
navstévniky je vtéchto pokojich pfipraven mini bar, satelitni TV, telefon s pfimym
vytacenim ¢i pohodIné sezeni a pracovni stil. Pokoj je vybaven bezplatnymi toaletnimi

potfebami. Hotel nabizi i propojitelné pokoje v této kategorii. Pokoj Deluxe ma 27 m?.

Hotelovy pokoj v kategorii Executive nabizi stejné sluzby a dopliiky, jako pokoj Deluxe.
V ramci rezervace tohoto pokoje pfes internetové stranky hotelu ma vSak névstévnik

k dispozici navic i lahev sektu zdarma na pokoji pfi ptijezdu. Zaroven je pro hosty
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pfipravena bezplatna voda pii piijezdu. V pokoji je pro hotelové hosty dale pfipraven
kavovar, kterym si mohou uvafit vybornou cerstvou kavu, kdykoli maji chut. Primérna

velikost pokojii Executive je 32 m?.

Junior suite je typ pokoje, ktery op€t nabizi zminéné sluzby. Navic pokoj junior suite
nabizi pro hotelové hosty i bezplatny minibar. Pfi rezervaci tohoto pokoje je hostim

poskytnut servis pfi piijezdu do hotelu a pokoj je 42 m? velky.

Poslednim typem pokoje ve vybraném hotelu je Art Nouveau Suite, ktery je
nejluxusnéjSim pokojem nabizenym timto hotelem. VesSkeré poskytované sluzby a
pozornosti jsou jiz zminény v u predeslych typt pokoji. Jedinou zménou je velikost

pokoje, a to 51 m?.

Soucasti hotelu jsou také mistnosti urcené pro eventy i svatby. V prvnim patie se nachazi
Gourmet Club Restaurant o velikosti 56,8 m?. Ve druhém patie je mozné potadat eventy
rovnou ve 3 riiznych mistnostech. Nachazi se zde konferenéni mistnost Emma s 39 m?,
Enrico s 35 m? a L’époque restaurant o velikosti 140 m?. Nejvétsi konferenéni mistnost se

2

pak nachédzi v osmém patfe a je 161 m~ velkd. Hotel také disponuje koordindtorem

meetingl, ktery dokéaze zajistit vSe potiebné na vybrany druh eventu.

4.3.1.2 Segmentace

Vybrany hotel se ptfed pandemii pySnil az 96 % obsazenosti. JelikoZ se jedna o 5* hotel
v centru Prahy je jasné, Ze nizkondkladovi turist¢ se vtomto typu hotelu hojné
nevyskytovali. Mezi hotelové hosty patfili pfevazné Némci, Americani, Anglic¢ani,
Australani, RakuSané ¢i Francouzi. Nej€ast&jsimi hosty v dobé pfed pandemii jisté¢ nebyli
Cesi. Dle slov generalniho feditele hotelu se vzdy jednalo pouze o cca 5 % celkovych

navstévnik.
4.3.1.3 Organizacni struktura

Hotelovych zaméstnanci je aktualné celkem 49. Pfed vypuknutim pandemie bylo
zaméstnanci o 29 vice. Ctyfi zaméstnanci dali vypovéd’, 10 zaméstnanci bylo propusténo
a mezi zbylymi 15 zaméstnanci byli pfevazné agenturni zameéstnanci, brigddnici ¢i osoby
samostatné vydélecné ¢inné, kteti byli taktéZ propusteni.

Organizacni struktura tvoii nasledujici tiseky: Vedeni hotelu, Revenue management, Front

office, F&B management, Kuchyng, Uklid, Technické oddéleni, Sklad, Ugetnictvi.

Aktudlni struktura hotelu je graficky zndzornéna na obrazku ¢islo 10 v ptiloze III.
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V pribéhu docasného uzavieni hotelu jsou stile zaméstnani tito zaméstnanci:
e Vedeni hotelu

Ve vedeni hotelu figuruje majitel a jeho syn, ktery je také Revenue manager. Hotel fidi

generalni feditel, ktery ma sekretarku. Tato sekretéaika je zdroveit HR koordinatorka.
¢ Revenue management

V revenue managementu je zaméstnano 6 lidi a jsou to revenue manager, rezervacni

manager, dva rezervacni agenti, event executive a sales manager.

e Front office

V sekci front office pracuje front office manager a jeho asistent. Déle jsou zde 2

supervizofi, 7 recep¢nich a 2 zaméstnanci na pozici poslicek.
e F&B

F&B znamend food and beverage a je zde zaméstnanych celkem 10 lidi. Slozku F&B tidi
F&B Manazer. M4 zodpovédnost za svého asistenta, snidanového supervizora, 2 snidaiové

¢iSniky, 1 banketového ¢iSnika, barového supervizora a 3 barmany.
e Kuchyné

V kuchyni je celkem 9 zaméstnanct. Je zde hlavni $éfkuchat, zastupce Séfkuchare, 3 dalsi

kuchafri, 2 cukrafi a 2 snidanovi kuchari.
e Housekeeping

Sekce uklidii zahrnuje houskeeping manazera a jeho asistenta. Jelikoz v aktudlni situaci
uklizeCky nejsou potieba, tak hotel nemé Zadného zaméstnance na téchto pozicich. Pred

pandemii veSkery tento personal outsourcovali od tklidové agentury.
e Technické oddéleni

V technickém oddéleni je hlavni inZenyr, jeho asistent a dalsi technik. Pfed pandemii bylo

technické oddé€leni vétsi o jednoho dalSiho technika.
e Sklad

Ve skladu je pouze manaZer skladu a Zadny jiny zamé&stnanec.
o Utetni oddéleni

V ucetnim oddéleni pracuji jsou pouze dvé ucetni.
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Pted pandemii v hotelu pracovali jest¢ o 2 recepni, 2 rezervacni agenty, 2 snidafiové
supervizory, 1 barmana, 2 poslicky, 1 zastupce $éfkuchare, 1 kuchate, 1 asistentku HR, 1
technika a 1 skladnika vice. Zaroven pied pandemii hotel vyuzival sluzeb uklidovych

agentur a brigadniky na riznych potfebnych pozicich.

VRN
Vedeni hotelu

-
1

= A

F&B Housekeeping Ucetni oddéleni Revenue Sklad
management
Kuchyné Udrzba Front office

Obrazek 8: Organizacni struktura hotelu, Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Rizeny rozhovor

1) Kolik zaméstnanci jste museli propustit v souvislosti s aktualni situaci na trhu

cestovniho ruchu?

Zaméstnanct, ktefi v naSem hotelu prestali pracovat, bylo dohromady 29. Mezi témito
zaméstnanci jsou zapocitani 1 4 lidé, ktefi dali vypovéd sami. Mezi lidmi, které jsme
propustili, byly pievazn€ osoby vykonavajici pracovni Cinnost na zdklad€¢ dohody o
provedeni pracovni ¢innosti, osoby samostatné vydele¢né cinné, brigadnici, agenturni
pracovnici ¢i osoby, které byly v daném case ve zkuSebni dobé. VSichni tito pracovnici

byli propusténi hned druhy den po uzavieni vSech hoteli.

2) Jak se vyvijela obsazenost v hotelu? (prosim o udaje za posledni 3 az 5 let)

Na zaklad¢ poskytnutych informaci je vypracovana nasledujici tabulka znazornujici
zaznamenan¢ udaje. V roce 2015 byla celkova obsazenost hotelu 92,4 procent. V letech
2016 a 2017 byla obsazenost shodna a to 94,9 %. Nasledujici rok dosahl hotel 95,8 %

obsazenosti. Nejvyssi obsazenost zaznamenal hotel v roce 2019, kdy byla ro¢ni obsazenost
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az 96,1 %. Samoziejm¢ bezkonkurecné nejhorsi pak pro nas hotel byl rok 2020, kdy byla

ro¢ni obsazenost pouhych 30,7 %.

Tabulka 1: Obsazenost hotelu v poslednich 6 letech, Zdroj: Vlastni zpracovani

Sledované obdobi Obsazenost hotelu v procentech
2015 92,4 %
2016 94,9 %
2017 94,9 %
2018 95,8 %
2019 96,1 %
2020 30,7 %

3) Jak se zménila obsazenost v hotelu po vypuknuti pandemie? Prosim o uvedeni
udaji vramci rozmezi brezen-kvéten, Kkvéten-srpen, srpen-zaii a zari-

prosinec.

U této otazky nejsou udaje o obsazenosti hotelu po vypuknuti pandemie uvedena ve
zvoleném rozmezi, ale pfimo mésic po mésici. V piipadé, ze by byly informace uvedeny
v daném rozmezi, doslo by k urcitému zkresleni.

Obsazenost ve vybraném 5* hotelu vcentru Prahy vypadala v pribéhu pandemie

nasledovng. Udaje jsou uvedeny ve srovnani s pfedeslym rokem.
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Tabulka 2: Obsazenost v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019, Zdroj: Vlastni zpracovani

Meésic/rok 2019 2020
Biezen 92,8 % 31,3 %
Duben 97,9 % 0%
Kvéten 94,7 % 0 %
Cerven 98,5 % 0%
Cervenec 98,3 % 56,9 %
Srpen 98,7 % 65,5 %
Zari 98 % 36,5 %
Rijen 99,2 % 11,7 %
Listopad 97.8 % 0 %
Prosinec 98,8 % 0%

Z uvedené tabulky je zfejmé, Ze rok 2020 v Zadném piipad¢ nemize konkurovat roku 2019
co se obsazenosti tyce. S ohledem na vladni opatieni byl v mésicich duben, kvéten, Cerven,
listopad a prosinec hotel zcela uzavien, a tudiz byla obsazenost 0 procent. ManaZer hotelu
mi také sdélil, Ze 1 ve chvili, kdy vlada zmirnila opatfeni a dovolila hotelim otevfit jiz
v Cervnu, vybrany hotel nechal majitel stale zavieny, protoze tuSil velmi nizkou
obsazenost. Ve chvili, kdy by byl hotel otevien jiz v Cervnu, byly by s nejvétsi

pravdépodobnosti vys$si ndklady na provoz nez samotny zisk.
4) Jak se vyvijely trzby hotelu? (prosim o udaje za posledni 3 az 5 let)

Trzby v hotelu za poslednich 5 let jsou zndzornény v tabulce Cislo 5. Trzby jsou zobrazeny
v procentech a jsou porovnavany vzdy s predeslym rokem. Je tedy uvedeno o kolik procent
se zvysily ¢i snizily trzby v daném roce oproti tomu piedeslému.

V roce 2016 byly trzby vyssi o 5,5 % oproti roku 2015. V roce 2017 hotelové trzby klesly
0 0,3 % ve srovnani s rokem 2016. Nasledné trzby mezirocné vzrostly o 3 % v roce 2018 a
0 5,5 % vroce 2019. V roce 2019 hotel zaznamenal nejvyssi nartist a nasledujici rok pak
ten Upln€ nejvetsi pokles. V roce 2020 v disledku pandemie klesly mezirocni trzby o

neuveétitelnych 78,7 %.
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Tabulka 3: Trzby hotelu v roce 2016-2020, Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok Procentualni zména trzeb
2016 Nartst 0 5,5 %

2017 Pokles 0 0,3 %

2018 Nartast o0 3 %

2019 Nartst 0 5,5 %

2020 Pokles o 78,7 %

5) Jak se zménily trzby hotelu po vypuknuti pandemie? Prosim o uvedeni udaji

v ramci rozmezi birezen-kvéten, kvéten-srpen, srpen-zari a zari-prosinec.

U této otazky je opét zmena ve zvoleném rozmezi. S ohledem na mozné odchylky jsou
uvedeny trzby hotelu kazdy mésic zvIast’. I u této otazky jsou trzby uvedeny v procentech a
jde o srovnani zmény trzeb s predeslym rokem.

V bieznu klesly trzby o 57 % oproti roku 2019. V pribéhu dubna, kvétna a ¢ervna byl
hotel uzavien. Trzby tedy Cinily 0 korun a jak je zifejmé, klesly o 100 % oproti
pfedchozimu roku. V ¢ervenci hotel znovu oteviel a pokles trzeb €inil ,,pouhych® 67,4 %.
Témet nejlépe na tom byl hotel v mésici srpnu, kdy trzby klesly o 62,8 % oproti loiiskému
roku. V zafi trzby klesly o 83,1 % a v fijnu o 94,8 % opct oproti roku 2019. V listopadu a
prosinci musel byt hotel v disledku vladnich nafizeni opét zcela uzavien, a proto byly
trzby 0 korun a pokles je znovu znazornén 100 % ve srovnani s rokem 2019.

K této otdzce se opéct vztahuje fakt, Ze hotel nechal zavieno i v Cervnu, jak jiz bylo vyse
zminéno. Hoteliérovi by se zekonomického hlediska nevyplatilo mit otevieno, jelikoz
naklady na provoz hotelu, ktery jist¢ nebude zcela zaplnén, by byly vySsi nez trzby.
Rezervace na Cerven byly hotelem piijiméany, avSak hosté byli ubytovani v hotelu Imperial,
se kterym je tento vybrany hotel ve spolupraci. Diky této spolupraci uSetii hoteliér naklady

na provoz hotelu a zaroven inkasuje ¢ast trzeb.
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Tabulka 4: Zména trzeb v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019, Zdroj: Vlastni zpracovani

M¢sice roku 2020 Pokles trzeb ve srovnani s rokem 2019
Btezen 057 %
Duben 0 100 %
Kvéten 0O 100 %
Cerven 0 100 %
Cervenec 0674 %
Srpen 0 62,8 %
Zar 083,1 %
Rijen 0 94,8 %
Listopad O 100 %
Prosinec O 100 %

6) Fungoval hotel vomezeném provozu i v pribéhu pandemie? Jakym

zpusobem?

Hotel v omezeném provozu fungoval neustidle v roce 2020. V mésicich, kdy byl hotel
otevien pro navstévniky, tedy bfezen, Cervenec, srpen, zafi a fijen, fungovala restaurace,
ubytovani a byla zde moznost 1 parkovani v hotelovych garazich.

Tento provoz vSak nebyl zdaleka stejny, jako provoz pred pandemii. Restaurace byla
oteviena v uvedenych meésicich pouze pro hosty, a ne pro Sirokou vefejnost. Co se jidla
ty¢e byla hostim nabizena pouze snidané. V pribc¢hu dne, tedy od 11 dopoledne do 10
hodin vecer, pak pouze piti. Doslo také ke zméné poskytovanych sluzeb. Jelikoz byly
bude urcité méne. Tato situace vedla ke snizeni cen za ubytovani, aby byl hoteliér schopen
obsadit alesponi ¢ast z hotelovych pokoji. Na zakladé toho se obmenila i skladba
nechté se zménila i Groven poskytovanych sluzeb. O tomto faktu vypovida i skutecnost, ze
hotelovym hostiim nebyly poskytnuty sluzby restaurace ¢i baru, jak tomu je obvykle u

pétihvézdickového hotelu a jak je tomu pii obvyklém provozu tohoto hotelu. Byly
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omezeny 1 dals$i doprovodné sluzby, jako naptiklad sluzba concierge, bagazisty ¢i jiz
zminéné sluzby kuchyné. Co vsak bylo velmi piekvapivé, tak fakt, ze si navstévnici
v zadném piipad¢ nestézovali na uroven poskytovanych sluzeb. S ¢im naopak méli velky
problém, byla srovnatelnd cena ubytovani a parkovného. V tomto hotelu neni parkovani
soucasti balicku, ktery si host koupi. Neni tomu tak z divodu omezenych parkovacich
Skutecnost, ze si hosté nestézovali na uroven poskytovanych sluzeb vychazela dle
generdlniho feditele z faktu, Ze tito hosté nejsou obvyklymi navstévniky hotelu s péti

hvézdami, a tedy se neorientuji v kvalité sluzeb, kterd jim méla byt poskytnuta.

Druhou ¢ast roku byl hotel pro navstévniky uzavien. V bieznu, ¢ervenci, srpnu, zaii a fijnu
byl hotel sice uzavien pro hosty, ale stale v urcitém provozu fungoval. V ramci téchto
mésict musel byt v hotelu neustale pfitomen jeden zaméstnanec na recepci, ktery zde byl
ptitomen kvuli kontrole EPS (elektronické pozéarni signalizaci). Zaméstnanci se tedy na
této pozici stfidali, at’ uz se jednalo o barmana, ¢iSnika nebo udrzbéte, a to ve dne i v noci.

V tomto mezidobi také probihal generalni tiklid hotelu a pfiprava na ptipadné otevieni.
7) Zménila pandemie nékteré Vase procesy v hotelu? Jestli ano, které.

Co se ty¢e zmén v hotelu v prib¢hu pandemie, jednalo se zejména o zmény souvisejici
s hygienou a bezpecnosti. Thned po vypuknuti pandemie jsme implementovali do
spolecnych prostor desinfekce rukou, probihalo neustalé desinfikovani spole¢nych prostor.
Stejné hygienické opatieni bylo zavedeno v kazdém hotelovém pokoji a v hotelové
restauraci. V hotelu i1 hotelové restauraci jsme také neustdle nosili respirator, a to i ve
chvili, kdy to nebylo povinné s ohledem na vladni natizeni.

Dalsi obména byla provedena v situaci, ktera jiz byla vykreslena v ptredeslé odpovédi.
Zameéstnanci vykonavaji jednu urcitou funkci, avSak v pribehu roku byli pfesunuti na post
recepcniho, kde se postupné vystiidali v§ichni zaméstnanci.

Posledni zménou, ktera se vyskytla v navaznosti na pandemii, bylo odstranéni security
sluzby. Tuto ¢innost pak vykonéaval zaméstnanec, ktery byl pravé na recepci.

V mésicich, kdy byl hotel otevien, jsme outsourcovali lidi na uklid.

8) KdyZ byl zruSen nouzovy stav v l1été 2020, zaznamenali jste vySSi narist

navs§tévnosti, napr. oproti predchozimu roku touto dobou?
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Odpovéd na tuto otdzku se skryvé jiz pod odpovédi k otdzce Cislo 3. Obsazenost hotelu
v roce 2020 v zadném piipad¢ nedosédhla stejné ani podobné obsazenosti, jako tomu bylo
v roce 2019. Obsazenost hotelu byla né¢kolikanasobné nizsi. Co jsme vSak zaznamenali
naseho hotelu. Obvykle je na§ hotel obsazen Ameri¢any, Angli¢any, Cinany, Némci &
RakuSany. V tomto roce ptevazovali mezi navstévniky spiSe narodnosti jako Slovici,
Polaci, Mad’aii a hojné i Cesi. Pfijelo k nam také par hosti z Némecka a Rakouska. Pro
predstavu — v piedeslych letech bylo mezi ubytovanymi pouze 5 % Cechil.

Hlavnim divodem zmény ve struktufe navstévnikl je podle nas zaprvé pétinova cena za
ubytovani a zadruhé lokace. V souvislosti s vladnimi nafizenimi a rtiznymi omezenimi
k nam pfijizdéli hosté z krajin nejblize k Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno v predeslé
otazce, tito hosté pfijeli do naSeho hotelu predevS§im na zaklad¢ nizké ceny. Nedokazu si
predstavit, Ze by takovi hosté pfijeli pfi normdalnich cendch za ubytovani u

pétihvézdickového hotelu v centru Prahy.
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4.4 PEST analyza

Pro definovani faktorGi ptisobicich na vybrany hotel v soucasné situaci bude vytvorena
PEST analyza. Jak jiz zazné€lo v teoretické Casti, je analyza zaméfena na politické,

ekonomické, socidlni a technologické prostiedi pisobici na vybrany hotel.

4.4.1 Politické a legislativni prostiedi

Legislativni opatfeni pisobici na ¢innost hotelu je v soucasné dobé velmi nepiiznivé. Kvali
nafizeni vydaného Ministerstvem zdravotnictvi, které natidilo postupem podle § 69 odst. 1
pism. b) a 1) a odst. 2 zdkona ¢. 258/2000 Sb. a podle § 2 odst. 2 pism. b) az e) a i) zdkona
¢. 94/2021 Sb. k ochrané obyvatelstva pred dalSim rozsifenim onemocnéni COVID-19
zpusobeného novym koronavirem SARS-CoV-2 mimoiadna opatfeni, které nabyva
platnosti dnem jeho vydani, tedy dne 10. kvétna 2021, ze hotely musi byt uzavieny pro
poskytovani ubytovani kratkodobym rekreantim. (Vlada.cz, 2021) Existuje vSak vyjimka
z tohoto nafizeni, kdy lze ubytovat osoby, pro které je ubytovani v hotelu nezbytné pro
vykon pracovni ¢innosti. Dal$i vyjimku tvofi lidé, kterym je nafizena karanténa ¢i izolace a
v neposledni ¥adé jsou mezi vyjimkami i cizinci, ktefi nemaji jiné bydlisté v CR a maji
opravnéni ke vstupu a pobytu na tizemi CR. Diky této vyjimce miize alespoii Gast hoteliérti
poskytovat své sluzby hostliim. S ohledem na pandemii nelze jednozna¢né urcit, kdy bude

toto natizeni plné zruSeno a hoteliéfi budou moci opét aktivné podnikat.

Stat v rdmci podpory udrZeni zaméstnanosti v dobé krize poskytl kompenzace Antivirus A
Plus. Tato kompenzace se tyka pouze zaméstnavatelll, jejichZ provoz byl nucené uzavien ¢i
vyznamné omezen krizovymi opatfenimi vlady nebo mimofadnymi opatfenimi
Ministerstva zdravotnictvi nebo organti ochrany vefejného zdravi, a tedy i hoteliéra.
Piispévek je poskytnut pouze za dobu, kdy takovéto prekazky v préci trvaly ¢i trvaji.
Maximalni ¢astka podpory ¢ini 100 % z vyplacené nahrady mzdy a z ni provedenych
odvodili, kterou zaméstnavatel zaméstnanci vyplatil za dobu trvani piekazek v praci.
Maximalni mési¢ni vySe ptispévku na jednoho zaméstnance ¢ini 50 000 K¢. Prispévek je
poskytovan jen na ty zameéstnance, jejichZz pracovni pomér ke dni podani meési¢niho
vyuctovani vyplacenych ndhrad mezd trva alespon tii mésice. (Vlada.cz)

Zaroven byla schvélena podpora pro poskytovatele ubytovani. Podpora byla urcena
poskytovateliim ubytovacich sluzeb, a to jak individualnim ubytovacim zafizenim, tak 1
hromadnym ubytovacim zatizenim. Pro individualni ubytovaci zatizeni ¢inila podpora 200

K¢ na pokoj a den, u poskytovatelli, kteti neprokazi poskytovani sluzeb ve zdanovacim


https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/05/Zmena-mimoradneho-opatreni-ze-dne-6-5-2021-k-omezeni-obchodu-a-sluzeb-s-ucinnosti-od-11-5-2021-do-odvolani.pdf
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obdobi roku 2019, respektive zah4jili svou €innost az po 31. 12. 2019, ¢inila podpora 100
K¢ na pokoj a den. U hromadnych UZ se vyse podpory odviji od kategorie ubytovaciho
zafizeni. Rozhodné obdobi bylo pocitano od 22. 10. 2020 do 22. 01. 2021 (vyjma 3. 12. az
17. 12. 2020). VSe v souladu s usnesenim vlady ze dne 18. ledna 2021 ¢. 50 o zméné
usneseni vlady ze dne 14. prosince 2020 ¢. 1331 a usnesenim vlady ze 14. prosince 2020 ¢.
1331 o podpote ubytovacich zatizeni COVID — Ubytovani I a 0 zméné usneseni vlady ze
dne 16. listopadu 2020 ¢. 1184 a usnesenim vlady ze dne 8. 6. 2020 ¢. 631 o Krizovém
akénim planu cestovniho ruchu v Ceské republice 2020 — 2021 a v souladu s notifikaénim
rozhodnutim Evropské komise ¢. SA.58398 (2020/N), respektive notifikacnim
rozhodnutim Evropské komise ¢. SA.59705 (2020/N) o prodlouzeni dota¢niho titulu.
(Covid.gov.cz, 2021)

Vlada déle poskytla Novy kompenzacni bonus je urcen pro subjekty vykondvajici ¢innost
vyznamné dotcenou v dusledku ohrozeni zdravi nebo krizovych opatfeni pfijatych k
ochrané obyvatelstva a prevenci nebezpe¢i vzniku a rozsifeni onemocnéni covid-19.
Podminkou cerpani bonusu je vyznamné dotceni ¢innosti zadatele, coz je posuzovano
prostfednictvim testu poklesu ptfijmit odpovidajicich trzbam z prodeje vyrobkil, zbozi a
sluzeb plynoucich z dané podnikatelské ¢innosti, pficemz se ¢innost povazuje za vyznamné
dot¢enou, pokud vySe pfijmi odpovidajicich trzbam z prodeje vyrobki, zbozi a sluzeb
plynoucich z této Cinnosti nepiekrocila ve srovnavaném obdobi 50 % primeérné meésic¢ni
vyse téchto piijml plynoucich z téZe Cinnosti ve srovnavacim obdobi. Od 1. unora 2021
byla vypsdna tfi bonusovd obdobi, 6. kvétna vlada rozhodla o stanoveni Cctvrtého
bonusového obdobi odpovidajiciho kalendainimu mésici kvétnu 2021. (Vlada.cz, 2021)

Ve chvili, kdy bude vybrany hotel otevieny, bude se fidit zvySenymi hygienickymi
podminkami. V dob¢ provozu hotel dodrzuje zdkonné pravni normy a legislativni omezeni.
Hoteliér musi neustéle sledovat zmeény v legislativé a vyhlaSkach, které souvisi s provozem

hotelu a hotelové restaurace.

4.4.2 Ekonomické prostredi

Aktualni nezaméstnanost v Ceské republice je k dubnu roku 2021 4,1 %, coz je 0 0,7 %
vice nez bylo v dubnu roku 2020. Mira nezaméstnanosti v Ceské republice stale ziistava
dle EUROSTATU (2021) druha nejnizsi v celé Evropské unii, a to 3,4 %. V Praze je
aktualng mira nezaméstnanosti 3,62 %. Nejvyssi nezaméstnanost je v Usteckém (5,96 %) a
Karlovarském kraji (5,96 %). Ve srovnani s rokem 2019 pted vypuknutim pandemie, byla

mira nezaméstnanosti 2,87 %. Rok 2019 byl zaroven rokem, kdy byla mira
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podle vyvoje tykajiciho se ustupu ¢i pokracovani pandemie. Ve vybraném hotelu byli
zaméstnanci také propousténi, jak bylo zjiSttno na zakladé¢ rozhovoru s generalnim
feditelem hotelu. Bylo tomu tak z divodu snizeni ndkladii na zaméstnance, které hotel

nebyl schopen vynalozit v dasledku rapidniho poklesu trzeb.

Ekonomika se v disledku pandemie propadla za rok 2020 o 5,6 %, coz byl nejvétsi pokles
v historii samostatné Ceské republiky. (CSU, 2021) Ministerstvo financi CR vsak uvadi, Ze
behem 4. ctvrtleti prokazala ¢eska ekonomika odolnost vici aktualni situaci a realny HDP
ocistény o sezénni vlivy vzrostl mezictvrtletné o 0,6 %. Zmirnil se tak mezirocni pokles

z 5,1 % na 4,5 %. Pro srovnani, HDP v roce 2019 ¢inil 2,4 %. (Mfcr.cz, 2021)

Klesla i meziro¢ni spotieba domdacnosti o 8,1 % z ditvodu uzavieni obchodil a provozoven
sluzeb 1 vysoké miry uspor kvili vysoké nejistot€¢ ohledné dal$iho vyvoje. Spotifeba
domécnosti byla v roce 2019 3 % a v roce 2020 -5,6 %. Tento fakt potvrzuje i tvrzeni
feditele vybraného hotelu, ktery byl 5 mésicti roku 2020 uzavien a ve zbylych 7 byl
obsazen hosty primémé jen ze 40,4 %. (CSU, 2021)

4.4.3 Socialni prostiedi

Praha je hlavni mésto Ceské republiky a Zije zde 1335 084 obyvatel. Metropole Prahy
zajistuje dostupnost veskerych potiebnych sluzeb. Vyhodou lokace je skvéla dostupnost
vlakem, autobusem i letecky, coz je vyhodou zejména kvuli stavajicim i potencialnim
hostiim, ktefi jsou v pfevazné vétSin€ cizinci. V disledku soucasnych udalosti se segment
zékazniku zménil a o pobyt ve vybraném hotelu ma zdjem vice Cechli a navitévnikil ze

sousedskych stati.

V roce 2019, kdy CR nebyla zasaZena pandemii, se v Praze ubytovalo celkem 8 miliont
turistl, pficemz pocet hostll neustdle rostl, a to jiz od roku 2012. Vzdy pievazovali
nerezidenti nad rezidenty sohledem na pocet navstévnikli Prahy. Nerezidentl, ktefi
navstivili Prahu v roce 2019 bylo 85 % a zbylych 15 % piedstavovali rezidenti. Na zacatku
roku 2021 pfijelo do Prahy dle tiskové zpravy Prague City Tourism nejméné navstévnikl
od zacatku pandemie. Propad je srovnatelny s 2. Ctvrtletim roku 2020, v dobé prvniho
lockdownu, kdy se pocet turistii v Praze propadl o 93 %. Dalsi statistika uvadi, ze do Prahy
piijelo v roce 2020 pouhych 2,2 milionti navstévnika. V prabéhu léta 2020 mirné vzrostl
pocet navstévnikll v Praze na zaklad¢ probchlého rozvolnéni a propad ve 3. kvartalu €inil

»pouhych® 67 %. (Praguecitytourism.cz, 2021)
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Mezi nerezidenty, kteti navstivili Prahu v roce 2019 jsou na prvnim misté¢ Némci (898,3
tisic), Ameri¢ané (510,7 tisic), Britové (432,2 tisic), Rusové (393 tisic), Italové (334,6

vvvvvvvv

Francie. (CSU, 2021)

Na soucasnou situaci navazuje i omezeni vstupu cestujicich do CR. Lze predpokladat, ze
diky témto omezenim doslo v pribéhu pandemie ke zméné nerezidentd navstévujicich
Prahu. Generalni feditel vybraného hotelu na zéklad€ rozhovoru uvedl, Ze jiz zaznamenali
v 16t& roku 2020 zménu ve struktuie navstévnikd. Kvili zminénému omezeni vstupu do CR
prijizdélo vice turistli ze sousednich zemi a zvysil se podil 1 ¢eskych navstévnikl. Dle
aktualniho seznamu zemi, ve kterych je specifikovana mira rizika nakazy, mohou
navitévnici do Ceska cestovat. Aktualni seznam je uvefejnén na strankach Ministerstva
vnitra. Zaroven se cestujici musi fidit platnym nafizenim vlady tykajici se testovani,

izolace a noSeni rousek.

Co se ty¢e duchodi rezidentd CR, &inily vroce 2020 14600,-. V roce 2021 se vyse
minimalni mzdy zvedla na 15200,-. I primérnd mzda se zvysila o 606 K¢ oproti roku 2020.
Udaje tykajici se nezaméstnanosti, jsou udaje uvedeny v &asti ekonomického prostiedi.
Nezaméstnanost ma na cestovani vyrazny vliv. Nezaméstnani disponuji vétSim fondem
volného Casu, avSak nemaji dostatek financi na ttratu a ptrevlada tendence spofit. Spotieba
domacnosti v roce 2019 ¢inila 3 % a v roce 2020 byla az -5,6 %. V obdobi pandemie az tfi
ctvrtiny lidi omezili vydaje, a to predevS§im za jidlo v restauracich a za dovolenou. Za
dovolenou usettilo 48 %, utraty za jidlo v restauracich pak omezilo 52 %. AZ polovina lidi
utracela méné 1 za sluzby a béZné nadkupy do domdcnosti. Zaroven vsak rostly uspory na

stran¢ lidi, ktefi zaméstnani byli v dob¢ pandemie.

Snizil se také pocet lidi, ktefi si platili penzijni spofeni. Mezi Cechy panuje také nejistota
ohledné dichodu, kdy vice nez dvé tietiny lidi maji strach, ze stat nebude schopen vyplacet
dichody s ohledem na rostouci zadluzeni statu. Lidé také paradoxné spoii méné, a to v

diisledku nedostateéné motivace k tvorbé uspor. (CSU, 2021)

4.4.4 Technologické prostredi

V ramci neustalého rozvoje technologii musi hoteliér nepfetrzité sledovat technologicky
rozvoj pro zajiSténi konkurenceschopnosti. Ptipojeni k Wi-Fi siti a zavedeny internet je
nezbytnou soucasti hotelu. Hotel disponuje 1 plazmovou televizi na kazdém hotelovém

pokoji, ktera se v dnesni dobé ocekava v hotelovych pokojich této tridy.
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Je ztejmé, Ze soucasna krize pusobici na trh cestovniho ruchu si do budoucna jisté¢ vynuti
zmény v procesu poskytovani sluzeb. Novym trendem zajistujicim bezpecnost zdkaznika
se ukazuje byt bezkontaktni budoucnost. V ramci tohoto trendu bude dbano predevsim na
bezpeci cestujicich, a to pomoci technologii omezujici rizika. Mezi budouci vyuzivané
technologie patii bezkontaktni platby a mobilni aplikace, které budou prabézné zasilat
upozornéni napiiklad v pfipad¢ lokalizovanych epidemii ¢i novych vladnich regulaci.

(Tourism-review.cz, 2021)

V souvislosti s témito trendy si vybrany hotel stoji dobfe, jelikoz bezkontaktni platby
prijima. Co se tyce aplikaci, i ty bude hotel v budoucnu schopen podpoftit diky Wi-Fi siti,

kterou budou hosté potiebovat pro jejich spusténi a kterou jiz disponuje.

Dal$im trendem do budoucna jsou chytré pokoje, kdy host mize ovladat vlastnim mobilem
¢1 hlasem riizné nastaveni pokoje. Je také tlak na ekologicky provoz, a tedy na vyuzivani
obnovitelnych zdrojl, snizovani vyuziti a recyklace vody, recyklace plastii ¢i senzory
pohybu spoustéjici elektronickd zatizeni. Ziejmymi trendy v hotelnictvi budou i dalsi
technologie umoziujici naptiklad online check-in, vyuZiti robotl pro room service c¢i
tvorba cenové strategie zaloZzené na vyuziti umélé inteligence. (Tourism-review.cz, 2021)
Mezi technologiemi, které jsou jiz v nékterych hotelech zavedeny patii moznost nastaveni
teploty v pokoji pomoci napojenych termostatli v souvislosti s venkovni teplotou, nastaveni
intenzity osvétleni v mistnosti ¢i sbér takzvanych ,big data“. Big data jsou vyuzivana
napiiklad pro poskytnuti lepSich zkuSenosti zdkaznikiim. Mohou byt pouZzita CK/CA pro
vybér vhodné destinace pro zdkaznika na zékladé¢ jeho v&€ku, pohlavi, rozpoctu,

navstivenych mist a tak déle. (Petrik, VaSata, 2018)

K témto inovacim hotel jest¢ nedosp€l. Zatim vénuje pozornost ekologickému provozu
pouze prostiednictvim Uspory elektiiny. V hotelovych pokojich 1ze zapnout elektronicka
zatizeni pouze kartou vloZenou do zapinace. Nemiize se tedy stat, Ze by v pokoji ziistalo
napiiklad rozsviceno bez pfitomnosti hosta. K dalsimu ekologickému provozu vedeni

hotelu nedospélo, coZ se miize zménit na zakladé natlaku ze strany hostt.
Trendy tykajici se provozu hotelu jsou napiiklad zmenSujici se pokoje, rist poctu
ekonomickych ubytovani a miseni funkci jednotlivych hotelovych prostor dohromady.

Na trend miseni funkci prostor navazuje navrzend sluzba hotel office, kdy je hotelovy

pokoj vyuzity nejen na odpocinek, ale i pro vykon prace navstévnika.
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Pro pohostinstvi a cestovni ruch jsou vytvoreny také programy usilujici o rozSifeni a
zkvalitnéni sluzeb, vybudovani novych kapacit pro dalsi rozvoj regionu i nové pracovni
prilezitosti. Z granti jsou dale financovany atraktivity, jako jsou naptiklad orientacni
tabule, cyklostezky, pamatky lakajici turisty k navstévé mést a obci. Pro podporu opatieni
sméfujici ke snizovani energetické narocnosti ubytovacich zatfizeni byl vytvofen operacni
program Podnikdni a inovace pro konkurenceschopnost. Na podporu programui
celozivotniho vzdé€lavani, na podporu opatieni pro dlouhodobé zajisténi kvalifikované
pracovni sily je zaméfen OP Zaméstnanost. Program rozvoje venkova pak podporuje
dotace agroturistiky pokryvajici vydaje na vybudovani ¢i rekonstrukci UZ a zazemi pro
sportovni aktivity. Posledni program je zacilen na podporu vétSich investi¢nich projektt
(opravy pamatek) vedouci k rozvoji regionu a také aby vétSi mésta mohla nabidnout
moderni infrastrukturu pro volny c¢as. Jednd se o integrovany regionalni OP. (Mmr.cz,

2021)

4.5 Analyza sekundarnich dat zamérena na cilovou skupinu

JiZz v ivodu byla zminéna cilova skupina, pro kterou bude nova sluzba navrzena. Cilovou
skupinou jsou lidé, ktefi v disledku pandemie musi pracovat z domova. Vlada sice
nevydala nafizeni, avSak vyzvala zaméstnavatelské svazy, aby spolec¢nosti délali maximum
pro zavedeni co nejvice home office. Motivaci mélo byt pro zaméstnavatele 1 vyhnuti se
povinnosti plosného testovani, které by museli podstoupit v pfipadé, Ze zaméstnanci budou
1 nadale pracovat v mist¢é pracoviste. ,,S G€innosti od 27. tnora 2021 byl ve Sbirce zakont
vyhlasen zékon €. 94/2021 Sb., o mimotadnych opattenich pti epidemii onemocnéni covid-
19 v roce 2020 (tzv. pandemicky zdkon). Spolu se zménami v zdkoné o ochrané vetejného
zdravi €. 258/2000 Sb. a s dalSimi usnesenimi a opatfenimi vlady (vcetné mimotadného
opatieni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 3.3.2021) zasahuje do pracovnépravni
a personalni ¢innosti zaméstnavateli.* (redakce AD; CTK, 2021)

Potieba nize navrzené sluzby zminénou cilovou skupinou je doloZena nasledujicimi daty.
Na zékladé vyzkumu vedeného Dittmann Consulting (HR development) bylo zjisténo, ze
az 90 % dotazanych pracovalo v dobé pandemie z domova. Zaroven piiblizné¢ 45 %
manazerl uvedlo, Ze pro pracovniky nebyla formalné upravena pravidla pro praci ze strany
jejich spolecnosti. Mezi dotdzanymi bylo vtomto piipadé 50 klientdi, kandidatd,
obchodnich partnerii uvedené firmy napfi¢ rliznymi segmenty a obory. Na zdkladé¢

provedeného Setfeni bylo zjisténo, ze nejvétsi vyhodou z pohledu zaméstnanci skytala
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prace z domova v uspoie Casu (u vice nez 90 % respondenttt) a 80 % dotdzanych uvitalo

moznost vlastni organizace prace. (Dittmann, 2021)

Jiné
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Graf 10: Vyhody prace z domova, Zdroj: Dittmann, 2021

Vyhody, které dotazani uvedli jsou respektovany i v ramci navrzeného projektu a pro
zaméstnance se tak nic nezméni. Z grafu lze také vidét, Ze nejméné lidi uvedlo, Ze maji

doma lepsi podminky pro praci.

Naopak hlavni nevyhodou byla pro dotdzané absence osobniho kontaktu a jasného
ohrani€eni pracovniho dne. Dalsi nevyhody, které dotdzani vidi pfi praci z domova jsou

zobrazeny v nésledujicim grafu.
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Graf 11: Nevyhody prace z domova, Zdroj: Dittmann, 2021

Jednotlivé zminéné nevyhody jsou dal§im divodem, pro¢ vznikla navrhovana sluzba.

Vétsina z uvedenych problémd muze byt vyfesena ¢i zmirnéna pomoci nové sluzby.
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Dalsim vystupem Setieni je i hodnoceni efektivnosti zaméstnanct pii praci z domova. U
odpovédi respondentli ptevazovalo hodnoceni efektivity celého tymu na stejné trovni jako
pied zavedenim home office.
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Je efektivngjsi Je to stejné jako diive  Je méné efektivni MNedokdiu zhodnotit

Graf 12: Efektivita tymu v ramci home office, Zdroj: Dittmann, 2021

Vysledky hodnoceni vlastni efektivnosti poukazaly na fakt, ze zaméstnanci svou efektivitu
hodnoti stejné jako efektivitu tymu. Pfevazuje tedy nazor, Ze efektivita je stejnd, jako diive
a na druhém misté pak nazor, Ze jsou pracovnici i efektivnéj$i v rdmci prace z domova nez
pfimo na pracovisti.
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Graf 13: Osobni efektivita v rdmci home office, Zdroj: Dittmann, 2021
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4.6 Shrnuti analytické ¢asti

V analytické Casti prace bylo uvedeno pét analyz. Nejprve byla uvedena analyza trhu
hromadnych ubytovacich zatizeni za poslednich 14 let. Tato kapitola byla rozdélena na
dalsi dveé dil¢i casti. Prvni Cast reprezentuje pocty ubytovacich zafizeni v jednotlivych
kategoriich a tfidach v rozmezi let 2007 az 2019. Tato ¢ast uvadi vybrané kategorie HUZ a
vyvoj celkového mnozstvi ubytovacich zatizeni rozdélenych do tiid 1* az 5*. Pro ucely
lepsi orientace byly vytvoteny tabulky znazornujici veskeré hodnoty, které jsou soucasti
ptiloh. Ziskané informace jsou také prezentovany ve formé grafii. Druhou casti prvni
kapitoly byla analyza dostupnych sekundarnich dat za rok 2020 v Ceské republice. V této
¢asti jsou shrnuta data tykajici se vyvoje trhu hromadnych ubytovacich zatizeni za posledni
rok. Jedna se pouze o celkovy pocet HUZ aktivnich v roce 2020 v kraji Hlavniho mésta
Prahy, kterd nejsou rozfazena dle jednotlivych kategorii a jejich tfid. Vysledkem prvni
analyzy bylo zjisténi, ze pocet ubytovacich zafizeni v prubchu let postupné rostl a bylo
tomu tak kupodivu i v roce 2020, kdy se jiz v Ceské republice projevila pandemie. Na tuto
analyzu navazuje analyza zabyvajici se online pozorovanim hoteliérti v Praze. Tato ¢ést
analyzy poskytla informace tykajici se poctu aktivné ¢innych hotelt v Praze a mnozstvi
hoteld, které jsou docCasné ¢i trvale uzavieny. Opét jsou udaje znadzornény pomoci graft a
ukazuji, Ze z celkového poctu aktivnich hotelll je docasn€ uzavieno az 38,7 % a zbylych
61,3 % je otevieno pro osoby tvofici vyjimku v ramci ochrannych opatfeni. Analyza
v prvni kapitole neni jednoduSe srovnatelna s analyzou v kapitole druhé. Data zobrazujici
vyvoj poctu hoteld vSech tiid v Praze v letech 2007-2019 nejsou samostatné dostupna, a
tak neni mozné srovnat tuto analyzu s analyzou druhou, které je zamétena pouze na hotely.
Druhé analyza nam vSak reflektuje aktudlni situaci hoteliéri v Praze v dob¢é pandemie a
prvni uvedena analyza ptfinasi udaje o vyvoji poctu hromadnych ubytovacich zatizeni
v hlavnim mésté v prib¢hu 14 let. Vystupy z prvni a druh€ analyzy odrazi realnost potieby
podpory hotelovych zatizeni v diisledku ubytku trzeb, obsazenosti a do¢asného uzavieni az

38,7 % hotelovych zatizeni.

Naésledujici kapitolou, vytvofenou pro ziskani komplexniho pohledu na dopad pandemie na
trh ubytovacich zatfizeni, je fizeny rozhovor s generdlnim manazerem vybrané¢ho hotelu.
V ramci rozhovoru byla rozebrana témata tykajici se zmén v hotelu v poslednim roce
v disledku pandemie. Reditel hotelu uvaddl pievazné srovnani srokem 2019 co se
obsazenosti a trzeb hotelu tyce. Na zdkladé rozhovoru bylo zjisténo, jaky vliv méla

pandemie na chod hotelu, jak se zménila zaméstnanost v hotelu, jaké provozu hotel
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fungoval v pribéhu pandemie a jaké zmény probéhly v segmentaci ubytovanych hosti.
Reditel hotelu zminil v neposledni fadé zmény v pozadavcich a preferencich hosttl v dobg,
kdy mohl byt hotel otevien. Generalni feditel hotelu uvedl, ze v rdmci pandemie pfisel
hotel o 78,7 % trzeb ve srovnani s rokem 2019 a obsazenost Cinila pouhych 30,7 %,
pfiCemz byla tvofena pouze navstévami v dobach uvolnéni a ani v této dobé nebyla

obsazenost na obvyklé urovni.

Dalsi soucasti analytické ¢asti prace je PEST analyza, kterd komentuje faktory ptisobici na
trh ubytovacich zafizeni v soucasné dob¢. Krize postihujici trh ubytovacich zatfizeni se
promitad ve vSech uvedenych faktorech ptsobicich na vybrany hotel. Pomoci PEST analyzy
bylo zjisténo, ze trh UZ byl vyrazné zasazen a pocet navstévnika se propadl az o 93 %.
V podkapitole politického a legislativniho prostfedi byla uvedena opatieni a usneseni
vlady, ktera vyrazn¢ omezila provoz trhu ubytovacich sluzeb, ale 1 poskytnuté kompenzace
hoteliérim. Ekonomickd cast analyzy odhalila zvySeni nezaméstnanosti ve srovnani
s minulym rokem i nejvétsi pokles ekonomiky v historii samostatné CR. Zaroveii bylo
zjisténo, Ze klesla 1 meziro¢ni spotfeba domacnosti o 8,1 %, coZ ma pfimy vliv na zménu
spotiebitelského kose. Az tfi étvrtiny Cechii omezily své vydaje a polovina Cechli omezila
vydaje 1 za sluzby a bézné nakupy do domadcnosti, coz je disledkem zvySeni
nezaméstnanosti. V ramci technologickych faktori jsou uvedeny operacni programy na

podporu podnikani v cestovnim ruchu a nové technologické trendy v hotelnictvi.

Posledni analytickou ¢asti je analyza zaméfend na cilovou skupinu lidi, pro kterou bude
produkt navrzen. Bylo zjiSténo, Ze vlada doporucila zaméstnavateliim zvazit maximalni
vyuziti home office. Na zaklad¢ uvedené analyzy bylo zjisténo, ze az 90 % respondentil
muselo pracovat zdomova kvuli pandemii, pficemz 45 % manazeri uvedlo, Ze pro
pracovniky nebyla formaln€ upravena pravidla pro praci ze strany jejich spolecnosti.
V ramci analyzy byly kladeny otdzky i na spokojenost zaméstnancii se zavedenym home
office a byly vyzdvizeny vyhody 1 nevyhody prace z domova. VétSina z uvedenych vyhod 1
nevyhod prace zdomova, lze vyfeSit ¢i zachovat navrzenou sluzbou hotel office.
Zaméstnanci nebudou ruseni pfi praci, pfijdou do kontaktu s lidmi, budou mit ohrani¢enou
pracovni dobu a vyftesi se tak i problém s hor§imi podminkami pro préaci. Naopak budou
zachovany vyhody, kdy zaméstnanci nebudou ruseni spolupracovniky, mohou si 1 nadéle

organizovat vlastni ¢as a zistane 1 lepsi soustfedénost na praci.
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5 PROJEKT NAVRZENI VYUZITI VOLNYCH HOTELOVYCH
KAPACIT VE VYBRANEM HOTELU

Tato kapitola diplomové prace bude zaméiena na produkt, ktery méd za cil podpofit
hoteliéry a pomoci jim zvysit obsazenost i trzby, coz je hlavnim diivodem sepsani celé této
prace. Nejprve bude piedstaven cil projektu a cilova skupina, pro kterou je novy produkt
vytvoren. V nasledujici kapitole bude uveden samotny projekt, ktery je podroben rizikové

a nékladové analyze. Na miry projektu je vytvorfen i casovy harmonogram projektu.

5.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zvysit obsazenost hotelovych zafizeni, a to formou zavedeni
nového produktu. Navrzeny produkt bude vyuzitelny nejen v ramci krize, ale 1 pfi zaplnéni
nevyuzité kapacity mimo krizi. V disledku pandemie ovladajici a velmi siln¢, a ptedevs§im
nepiiznivé ovliviujici cely cestovni ruch v Ceské republice musi byt drtiva vétiina zatizeni
podnikajicich v cestovniho ruchu uzaviena. Mezi zminéné podniky se fadi veskeré hotely
v Ceské republice. Kviili zdravotnimu riziku je omezen pohyb osob, turisté nemohou
navs§tévovat své oblibené destinace a centra mést a vétSina ubytovaci zafizeni tak zeji
prazdnotou.

Aktualn€ je jen par moznosti pro ubytovaci zafizeni, jak poskytovat své sluzby a prostory
hostiim. Vyjimka z nafizeni povoluje ubytovat osoby, pro které je ubytovani v hotelu
nezbytné pro vykon pracovni Cinnosti. Dals§i vyjimku tvoii lidé, kterym je nafizena
karanténa ¢i izolace a v neposledni fad€ jsou mezi vyjimkami i cizinci, ktefi nemaji jiné

bydlisté v CR a maji opravnéni ke vstupu a pobytu na uzemi CR.

Cilem projektu je tvorba takového produktu, ktery budou moci vyuzit hotely nejen ve
chvili, kdy dojde k uvolnovani vladnich opatieni, ale i v dobé€ po piekonani pandemie, kdy
nebude mit hotel plné€ vytizenou kapacitu. Cilem je tedy vytvofit komplexni produkt, ktery

bude hotel schopen vyuzit i mimo pandemické obdobi.

5.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou, pro kterou je tento projekt vytvoien, jsou lidé pracujici z domova na
takzvaném home office. S ohledem na soufasnou potiebu pifesunout co mozna nejvice
pracovnikil z pracovist’ do jejich domovi, je home office velmi diskutovanym tématem.
Home office se nejcastéji tykd administrativnich pracovnikii, ptekladateld, grafikd,

marketingovych pracovnikti, Gcetnich a vSech dalSich druhti zaméstnani, kde pracovnici
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k jejich praci nemusi nutné byt pfitomni na pracovisti. Samoziejmé je mnohdy home office
pro pracovniky komplikovanéj$i nez vykonavani jejich prace piimo na pracovisti.
S ohledem na zdravotni rizika sdruzovani se pfistupuji zameéstnavatelé k home office
kladné¢ a tam, kde bylo mozné praci v podobé home office uplatnit, tam uplatnéna také

byla.

Jak jiz bylo zminéno, home office je velmi Casto pro tyto osoby piili§ komplikovany ¢i
nevhodny. Tento problém je spojen s riznymi faktory pusobicimi na danou osobu. Pro
predstavu jsou uvedeny alespoii nékteré z mnoha moznych komplikaci pfi vykonu prace
z domu. Osoby, které svou praci musely z nenadani zacCit provozovat z domova, nemusi
disponovat potfebnym zafizenim v misté bydlisté. Takovym zafizenim se mini naptiklad
ptfipojeni k Wi-Fi siti, pocita¢ ¢i v pfipad€ nutnosti 1 druhd obrazovka, pohodlné Zidle a
dostatecné velky stll pro vykon prace. Chybé&jici technické zatizeni je vSak jen jednou ¢asti

problému.

Dalsim faktorem znemoziujicim nebo znesnadiujicim praci z domova muize byt naptiklad
distrakéni prostiedi. Jedna se o prostfedi, ve kterém se dana osoba neni schopna plné
soustfedit na vykon jeji/jeho prace. K tomuto jevu dochdzi pomérné Casto a divodii mize
byt hned nékolik. Ve chvili, kdy je clovék doma a ma se soustfedit pouze na praci, dokaze
ho rozptylit 1 sebemensi malickost. Lidé maji vétsi potiebu vénovat ¢as nejen praci, ale
naptiklad tklidu, vateni ¢i jednoduse prokrastinuji. Maze zde hrét roli 1 absence ohraniceni
pracovni doby. Dal§im vyraznym faktorem, ktery naruSuje soustfedénost jsou ostatni
¢lenové domécnosti pobyvajici doma ve stejnou chvili. Z bezpecnostnich divodi jsou
v této dob¢ uzavieny 1 Skoly a Skolky. Dé&ti jsou tedy doma a pti obvyklém rozruchu je o to
téZ81 sousttedit se na svou pracovni napli. A pii predstavé, Ze je doma i druhy partner, pak
je o rozptyleni jisté postarano.

Kvuli vySe uvedenym problémim spojenych s dnesni krizovou situaci jsem se rozhodla

navrhnout produkt hotel office. Dle mého nazoru je velmi dulezité, aby mél kazdy ¢lovek

potiebny prostor pro vykon své pracovni ¢innost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

6 MARKETINGOVY MIX NOVE ZAVEDENE SLUZBY HOTEL
OFFICE

K tvorbé nové sluzby hotel office jsem dospéla na zaklad¢ zjisténi potieby zvysit trzby a
podpoftit obsazenost hotelovych pokoji nejen u vybraného hotelu. Sluzbu mohou hoteliéii
nabizet v dob¢ krize, ale 1 pfi obvyklém provozu a vyuzit ji jako néstroj pro dodatecné
obsazeni volnych pokoji. V disledku soucasné krize bylo v Praze nuceno az 30 %
z celkového poctu 438 aktivnich hotelll své Cinnosti docasné zanechat. Zbyli hoteliéfi
poskytuji sluzby pouze lidem tvofici vyjimku z nafizeni vlady uvedené vyse, coz vSak stéle
nesta¢i na pokryti obvyklé obsazenosti, zejména v hlavni sezon€. Na zaklad¢ rozhovoru
s generalnim feditelem vybraného hotelu bylo zjisténo, Ze obsazenost hotelu klesla o 69,3
% a trzby se snizily az o 78,7 %. Tvorba sluzby reaguje i na potiebu ze strany lidi
(zaméstnanctl), ktefi musi pracovat z domova, kdy bylo zjiSténo, ze az 90 % dotazanych
zamé&stnancli muselo pracovat ve form¢é¢ home office. Na zdkladé PEST analyzy bylo
zjisténo, ze v prubéhu pandemie musela byt uzaviena drtivd vétSina obchodld a

poskytovatelt sluzeb.

Nové navrzena sluzba hotel office bude charakterizovana pomoci slozek marketingového

mixu.

6.1 Produkt

Navrhovanym produktem je sluzba hotel office, prostfednictvim které bude hotel
poskytovat hostiim své hotelové pokoje pro vykon jejich pracovni ¢innosti mimo pracovni
prostiedi. Prostfednictvim sluzby hotel office poskytuje hotel zazemi pro lidi, ktefti
potiebuji pracovat mimo své pracovni prostiedi a ve svych domovech nemaji dostate¢né
technické ¢i jiné zajisténi. Vybrany 5* hotel na Praze 1 poskytne hostiim hotelovy pokoj
vybaveny dostate¢né¢ velkym stolem, zidli, Wi-Fi pfipojenim a televizi na dalkové
ovladani, které je mozno vyuzit na online pracovni schizky. V hotelovém pokoji je

k dispozici kdvovar, ze kterého si miize host ptipravit kdykoli chutnou kavu.

6.2 Balicky sluzby hotel office

Hostiim budou nabizeny tii varianty balicki. Miize si vybrat z variant na ptl dne, na cely
den ¢i na cely tyden. Navrzené balicky jsou rozdéleny do tfech vySe zminénych kategorii.
V prvni tabulce je zndzornéna moznost balickil, kdy host vyuzije sluzby hotel office pouze

na pil pracovniho dne. Host si mlize zarezervovat bud’ samostatné sluzbu hotel office,
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nebo v pfipadé z4djmu jsou nabizeny také 3 balicky zahrnujici snidani, parkovné ci

kombinaci obou sluzeb.

Tabulka 5: Balicky sluzby hotel office na ptl pracovniho dne, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pil dne (4 hodiny) | Obsah balicku

Balicek 1 A Ubytovani na %2 dne a snidan¢

Balicek 1 B Ubytovani na 2 dne a parkovani na %2 dne

Balicek 1 C Ubytovani na 2 dne, parkovani na '2 dne a
snidan¢

V druhé tabulce je znidzornén stejny vzorec balickil, avSak se jednd o rezervaci pokoje
v ramci sluzby hotel office na cely pracovni den. Host mé nasledné opét moznost vybéru

ze ti balickll nebo rezervace sluzby mimo né.

Tabulka 6: Balicky sluzby hotel office na cely pracovni den, Zdroj: Vlastni zpracovani

Cely den (8 hodiny) Obsah balicku

Balicek 2 A Ubytovani na cely den a snidané
Balicek 2 B Ubytovani na cely den a parkovani
Balicek 2 C Ubytovani na cely den, parkovani a snidané

Posledni variantou je skupina balicki, kdy je hostiim nabidnuta sluzba hotel v rdmeci celého
pracovniho tydne. Host si miliZe 1 v tomto piipadé€ vybrat, zda si zarezervuje pouze sluzbu
hotel office na pracovni tyden (nezahrnuje piespani) nebo ma host na vybér z balick

obsahujicich parkovani, snidani ¢i v§e v jednom balicku.
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Tabulka 7: Balicky sluzby hotel office na cely pracovni tyden bez noclehu, Zdroj: Vlastni

zpracovani

Cely tyden (5 dni v tydnu po 8 hodinéch) Obsah balicku

Balicek 3 A Ubytovani na cely tyden a snidan¢
Balicek 3 B Ubytovani na cely tyden a parkovani
Balicek 3 C Ubytovani na cely tyden, parkovani a snidan¢

Host mé& moznost pfenocovat v hotelu, av§ak mimo uvedenou sluzbu. Musi si tedy v ramci
rezervace sluzby hotel office zadat i rezervaci na pienocovani. Host si také mize v ramci
pobytu objednat cokoli z menu hotelové restaurace ¢i si zazadat o jakoukoli jinou sluzbu

hotelu.

6.3 Cena

Cenik sluzby hotel office v jednotlivych baliccich je vytvofen na zdkladé¢ ndkladové
cenov¢ strategie. Tato metoda zarucuje tvorbu ceny na takové urovni, kterd zajisti pokryti

nakladl na tvorbu sluzby.

Cena byla navrzena tak, aby korespondovala s Grovni, na které se nachazela v ramci 1éta
2020, kdy hotel otevtel. Na zaklad€ zjisténi, kolik byli hosté ochotni zaplatit za hotelovy
pokoj, byla ptizptisobena cena za sluzbu hotel office. Cena sluzby je fixni a nebude se
odvijet od obsazenosti. Ceny vSech niZze uvedenych polozek jiz zahrnuji DPH, marzi a
veskeré naklady spojené se spotfebou energii. Kalkulovano je i se spotfebou kavy, ktera je
k dispozici na pokojich.

Tabulka 8: Ceny bali¢kl sluzby hotel office na pul pracovniho dne, Zdroj: Vlastni

zpracovani
Pil dne (4 hodiny) | Obsah balicku Cena
Balicek 1 A Ubytovani na 2 dne a snidané 887 CZK
Balicek 1 B Ubytovani na 72 dne a parkovné na %2 dne 1097 CZK
Balicek 1 C Ubytovani na 'z dne, parkovné na ’2 dne a snidané | 1227 CZK

V ptipadé, Ze se host rozhodne vyuzit pouze sluzby hotel office mimo balicek, pak je tato

sluzba zpoplatnéna 757 CZK za poko;j.
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Tabulka 9: Ceny balickt sluzby hotel office na cely pracovniho den, Zdroj: Vlastni

zpracovani
Cely den (8 hodiny) Obsah balicku Cena
Balicek 2 A Ubytovani na cely den a snidané 1646 CZK
Balicek 2 B Ubytovani na cely den a parkovné 2161 CZK
Balicek 2 C Ubytovani na cely den, parkovné a snidan¢ 2291 CZK

I u této varianty si host mize zarezervovat pokoj na cely pracovni den v ramci sluzby hotel

office a cena je za samotnou sluzbu 1516 CZK za poko;j.

Tabulka 10: Ceny balicki sluzby hotel office na cely pracovni tyden bez noclehu, Zdroj:

Vlastni zpracovani

Cely tyden (5 | Obsah balicku Cenazaden | Cena za pracovni

dni v tydnu po tyden

8 hodinach)

Balicek 3 A Ubytovani na cely tyden a snidané¢ 1523 CZK | 7615 CZK

Balicek 3 B Ubytovani na cely tyden a parkovani 2038 CZK 10190 CZK

Balicek 3 C Ubytovani na cely pracovni tyden, | 2168 CZK 10840 CZK
parkovani a snidané

Jednotna cena sluzby v ramci celého pracovniho tydne je 1393 CZK za den. Za cely tyden
tedy host zaplati 7350 CZK. Exkluzivita balicku tkvi v tom, Ze mé host zarezervovany

pokoj na cely tyden a zaplati o 123 CZK méné za kazdy den.

Host si miiZze zarezervovat tento bali¢ek a k tomu si pfiplatit za pfenocovani mezi
jednotlivymi dny. V ptipad€, ze host bude chtit zlstat v hotelu 1 pfes noc, bude mu
pfipocitana ¢astka 1160 CZK za kazdou noc strdvenou v hotelu. Ceny odpovidaji kvalité

poskytnutych sluzeb a tfid€ hotelu, ve které je sluzba nabizena.

V tabulkach ¢. 9, 10 a 11 byly zaznamenany ceny za sluzbu hotel office a balicky
roziazené podle poctu hodin strdvenych v hotelovém pokoji vramci této sluzby. Ke
kazdému z uvedenych bali¢kli si host miize doplnit pfenocovani v hotelu. Jak jiz bylo vyse
zminéno, kazda noc strdvena v hotelu stoji dalsich 1160 CZK. Hostim je dale poskytnut
servis v podobé room service, kdy si host miize nechat dorucit na pokoj zakoupené

obcerstveni nabizené v ramci hotelu.
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Uvedené ceny jsou soustiedény na poskytnuti sluzby hotel office v hotelovém pokoji
Deluxe. V ptipadé plné obsazenosti tohoto typu pokoje je vybran pokoj vyssi cenové tiidy,
pricemz pokoj typu Executive je o 260 CZK drazsi a Junior suite je drazsi o 520 CZK
oproti pokoji Deluxe. Pokoj Art nouveau suite je pak o 780 CZK drazsi nez zakladni pokoj
typu Deluxe. Cena vybraného typu pokoje navySuje celkovou castku u kazdého

z navrhovanych balicki, a to o ¢astku, kterd je vySe uvedena u jednotlivych typt pokoja.

6.4 Distribuce

Sluzba hotel office bude nabizena v ramci hotelového objektu. Hotel se nachazi v hlavnim
mésté Ceské republiky, presnéji se jedna o ¢ast Prahy 1. Diky své lokalizaci je hotel skvéle

ptistupny metrem, tramvaji i autobusem. Nachazi se v blizkosti hlavniho nadrazi, takze je

vvvvvvvv

vvvvvvvv

z mist nachazejicich se mimo Prahu je také mozné dopravit se na zachytné parkovisté na
okraji mésta a do hotelu se dopravit hromadnou méstskou dopravou. Tato moznost je

v ramci udrzitelného cestovniho ruchu idealni.

V okoli hotelu se nachéazi veskera potfebnd zatizeni pro vykon pracovni ¢innosti. Do 15
minut od hotelu najdou hosté poStu, moZnosti digitalniho tisku i kopirovani pottebnych
dokumentt, notafe a dal$i podplrné sluzby. V ptipadé, Ze se host chce vydat na obéd,
veceti €1 kavu mimo hotel ma k dispozici mnozstvi restauraci a kavaren opét do 15 minut

od hotelové budovy. I tyto aspekty maji vliv na vytvofenou cenu.

6.5 Propagace

Sluzba hotel office bude zvefejnéna na webovych strankach hotelu a na socialnich sitich
hotelu, tedy na Facebooku a Instagramu. O stranky a socidlni sité hotelu se stard externi
osoba sousttedici se na marketing, ktera je placend za tuto spravu ¢ili nedojde k navySeni
nakladli v této oblasti oproti klasickému fungovani. Dale bude mozZnost si tuto sluzbu
zarezervovat prostfednictvim internetovych stranek: Booking.com, Hotel.cz, In-prague.org.
Propagovat navrZzenou sluzbu bude mozno pomoci vyhledavact Tripadvisor.cz a Book and
travel. Propagace vySe zminénymi formami nebude hotel stat Zddné penize navic. Jedna se

pouze o zafazeni nové sluzby do stavajici nabidky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

Dalsi formou propagace bude zasilani newsletterti prostfednictvim e-mailu hostim
zapsanych v hotelové databazi, kteti souhlasili s jejich zaslanim. Ani tento zptisob nebude
znamenat pro hotel zadné dalsi vydaje, jelikoz je spravovan stejnou externi osobou, ktera

spravuje socialni sit¢ hotelu.

Pro osloveni Siroké vetejnosti vyuzije hotel ¢lanku v Casopise a reklamniho spotu v radiu.
Cena uvedend v tabulce 12 zahrnuje pouze zplisoby propagace, tedy reklamni spot v radiu
a ¢lanek v Casopise. Ostatni ndklady jsou kalkulovany v kapitole zamétené na nakladovou
analyzu. Reklama v radiu v délce 30 sekund v nejvice frekventovaném case 15-18 hodin
po dobu dvou tydn (vcetné vikendll). Reklama na sluzbu hotel office bude také umisténa

v deniku Metro pro Prahu a stiedni Cechy.

Tabulka 11: Néaklady na propagaci, Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobi Néklady na propagaci

Cerven 2021 41 600 CZK

6.6 Procesy

Hotelové procesy se diky této sluzbé zméni v souvislosti s tklidem pokojt, kdy bude
hotelovy pokoj uklizen odpoledne po odjezdu hosta a ne rano, jak tomu je u obvyklych
hotelovych hostl. V ptfipadé, Ze si host zarezervuje pokoj i na piespani a po jeho
uskutecnéni bude odjizdét, pak prob&hne uklid stejné, jako pii rezervaci hotelového pokoje

s Ucelem prespani.

Také pro recepcni se zméni proces ubytovani a odjezdu hosta, tedy check-in a check-out
hosta. Check in probéhne rano od 7:00 do 9:00, kdy o €ase informuje host recepci predem
kvili dal§im rezervacim. Check out bude uskutecnén odpoledne v zavislosti na zvolené
variant¢ sluzby hotel office. V ptipadé, Ze se bude jednat o bali¢ek na pul dne, pak
probéhne check out 4 hodiny od piijezdi. Pokud se jedna o sluzbu na cely den bude odjezd
uskuteCnén za 8 hodin od check inu. Benefitem poskytnutym ze strany hotelu bude
umoznéni hostovi provést check in o 15 minut pfed nahlaSenym ptijezdem. DalSich 15
minut navic bude mit host pfi odjezdu. Tento benefit je poskytnuty hostliim predevsim

z toho divodu, aby mél k dispozici celou zaplacenou dobu pro vykon své prace.

Pro zamé&stnance hotelové restaurace, udrzbaie ani dalsi Gseky se provoz nijak nezméni.
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6.7 Materialni sluzby

Pro tuto sluzbu je nutné zajistit hotelovy pokoj vybaveny stolem, zidli a kévovarem.
V hotelovém pokoji musi byt k dispozici funkéni Wi-Fi pfipojeni a televize pro moznost
video hovord s obchodnimi partnery/kolegy. Jelikoz jsou vSechny hotelové pokoje
vybraného hotelu takto zafizeny, opét neni potfeba zajistovat zadné dalsi vybaveni pro

uskutecnéni navrhované sluzby.

6.8 Lidé

Diky povaze navrhované sluzby neni nutnost pfijimat nové zaméstnance. VeSkerou
administrativu zafidi recepéni, stejné jako u obvyklého p¥ijmu hostti. Uklid pokojii bude
zajistén uklizeCkami, které jsou v hotelu zaméstndny nebo jsou najaty prostiednictvim
uklidové firmy. Ani zde se nezméni potiebny pocet uklizeéek. Co se tyce tiseku hotelové
kuchyn¢, skladu, udrzby a tak dale, ani v téchto usecich neni z4dné potfeba novych

zaméstnancl pro zatazeni sluzby hotel office do nabidky hotelu.

6.9 Casovy harmonogram projektu

V casovém harmonogramu projektu byly uvedeny jednotlivé ¢innosti a kroky, které je
potieba podniknout ze strany hotelu k realizaci zavedeni sluzby hotel office do nabidky.
Casovy harmonogram projektu bude stejny pro viechny typy balicki, které jsou uvedeny

v kapitole 5.4.1, jelikoz se jedna o stejnou sluzbu zasahujici do stejnych hotelovych tsek.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, které musi hotel podniknout, aby navrhovanou
sluzbu mohl zacit provozovat. V tabulce je znazornéna také odhadovana doba trvani

¢innosti ve dnech a jeji navaznost na predchozi kroky.
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Tabulka 12: Casovy harmonogram zatazeni sluzby do nabidky hotelu, Zdroj: Vlastni

zpracovani
Cinnost | Popis ¢innosti Doba Ptedchozi
trvani ¢innost
A Navrh a popis sluzby a jednotlivych balickt 1 -
B Souhlas se strukturou balicki od zodpovédné osoby | 2 A
C Ptedéni informaci o sluzb¢ recepcni a uklizecky 1 B
D Propagace balickii na webovych strankdch a |3 B
socialnich sitich hotelu
E Propagace balickt reklamou v radiu a ¢asopise 14 B
F Realizace projektu 1 C,D,E

Na zéklad¢ vysledki z kampané v prvnich 14 dnech bude vyhodnoceno, zda se bude
kampan opakovat, zda budou vyuzity stejné prostiedky propagace nebo zda budou

osloveni potencialni zakaznici pouze ve stanoveném dni tydne ¢i mésice.

6.9.1 Kiriticka cesta

Pomoci metody CPM je nasledné zndzornéna kriticka cesta, kterou v tomto projektu tvori
¢innosti A-B-E-F. Nejdelsi ¢asova cesta tohoto projektu od zacatku do konce €ini 18 dni a
zahrnuje postupné tyto ¢innosti: Navrh a popis sluzby a jednotlivych balickli, Souhlas se
strukturou bali¢kd od zodpovédné osoby, Propagace balickii reklamou v radiu a casopise a

Realizace projektu.

Uvedeny obrazek zndzoriiuje veSkeré kroky, které musi byt podniknuty pro zavedeni

navrhované sluzby do hotelové nabidky.
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Obrazek 9: Kritick4 cesta projektu, Zdroj: Vlastni zpracovani
6.10 Nakladova analyza

V ramci nakladové analyzy je nutné nejprve zjistit, jakd je cena marketingovych néstroji
vyuzitych na propagaci nabizené sluzby a jednotlivych balicki. Soucasti ndkladové
analyzy jsou dale ceny vesSkerych sluzeb, které jsou zahrnuty v bali¢cich a kterych je
vyuzito pii poskytovani navrhované sluzby.

Dalsi naklady spojené s touto sluZzbou nejsou, jelikoZ neni potieba nikterak ménit zatizeni

hotelovych prostor. Jedna se pouze o rozsifeni nabizenych sluzeb.
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6.10.1 Propagace sluzby

Tabulka 13: Naklady na propagaci nové sluzby hotel office, Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka propagace Cena

Reklama na webovych strankach hotelu a | Zdarma (soucast prace externiho spravce)

prostfednictvim socidlnich siti

Propagace sluzby na internetovych | Zdarma (soucast prace externiho spravce)

strankach (Booking, Tripadvisor atd.)

Zaslani newsletterti Zdarma (soucast prace externiho spravce)

Reklama v radiu 19.600 CZK/14 dni — pond¢li az nedéle

Propagace v deniku Metro v Praze a ve | 22.000 CZK/5 dni — pond¢li az patek
Stiednich Cechach

CELKEM 41.600 CZK

V tabulce ¢islo 14 jsou uvedeny mozné zpusoby propagace a informovani o zavedeni nové
sluzby hotel office do nabidky vybran¢ho hotelu. Pro hotel je dilezité, aby za propagaci a
celkové uvedeni sluzby do provozu neutratil velké mnozstvi finan¢nich prostiedk, jelikoZ
mu sluzba ma pomoci ke zvySeni nejen obsazenosti, ale i trzeb. Jsou tedy uvedeny
prevazné bezplatné moznosti propagace, které mize hotel podniknout prostiednictvim
vlastnich sil a lidskych zdrojii. Propagace pomoci reklamy v radiu a deniku Metro jsou
jediné polozky, za které bude muset hotel utratit finan¢ni prostfedky. Takovyto zplsob
propagace byl vybréan, aby oslovil a informoval o sluzbé, pokud mozno, co nejvice osob.
v kraji hlavniho mésta Prahy, ale i v kraji Stiedni Cechy, aby oslovila a upozornila osoby
dojizd&jici za praci do Prahy ¢i pracujici i v okoli Prahy na moZnost vyuZiti sluzby hotel

office namisto prace z domova.

6.10.2 Kalkulace ceny sluzby

Kalkulace ceny sluZzby a jednotlivych balickli byla nastavena na zaklad¢é nakladd. Zaroven
byla pii kalkulaci ceny sluzby brana v potaz cenova hladina, za kterou byli navstévnici
ochotni zaplatit v Iét€ roku 2020, kdy doslo ke znovuotevieni hotel po prvni viné

pandemie. Do kalkulace jsou zapocitany veskeré nabizené sluzby a naklady na propagaci
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této sluzby ve vysi 300 CZK u balickt 2 a 3. U balicka 1 je pfidano v ramci ndkladd na
propagaci 130 CZK.
Ceny vSech nize uvedenych polozek jiz zahrnuji DPH, marzi a veskeré naklady spojené se

spotfebou energii. Kalkulovano je i se spotifebou kavy, ktera je k dispozici na pokojich.

Balicek sluZby hotel office na pil dne

Tabulka ¢islo 15 znazornuje kalkulaci cen balickt sluzby hotel office poskytnuté na pil
pracovniho dne. V tabulce je uvedeno parkovné na stejnou dobu, po kterou bude host
ubytovan (balicek 1 B), moznost snidan¢ v cené je uvedena v balicku 1 A. Bali¢ek 1 C
zahrnuje snidani i parkovné spolu s poskytnutim sluzby hotel office a snaklady na
propagaci.

Tabulka 14: Kalkulace celkové ceny balickt 1, Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Cena
Ubytovani na pil pracovniho dne (4 hodiny) | 627 CZK
Snidané 130 CZK
Parkovani na pil dne 340 CZK
Naklady na propagaci 130 CZK
Balicek 1 A 887 CZK
Balicek 1 B 967 CZK
Balicek 1 C 1227 CZK

Rozhodne-li se host tak, Ze si pfeje zakoupit pouze sluzbu hotel office mimo balicek, bude
cena za 4 hodiny 757 CZK. V této cen¢ je 627 CZK za poskytnuti pokoje a 130 CZK jako

prispévek na naklady propagace.

Balicek sluzby hotel office na cely pracovni den

Nasledujici tabulka vyobrazuje balicky z druhé skupiny. Zménou je doba poskytnuti sluzby
na cely pracovni den, parkovani taktéz na celou dobu pobytu hosta a naklady na propagaci
¢ini 300 CZK. Balicky 2 A, 2 B a 2 C obsahuji jako u ptedeslych snidani, parkovani a

jejich kombinaci.
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Tabulka 15: Kalkulace celkové ceny bali¢ki 2, Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Cena
Ubytovani na cely pracovni den (8 hodin) | 1216 CZK
Snidané 130 CZK
Parkovani na cely den (8 hodin) 645 CZK
Naklady na propagaci 300 CZK
Balicek 2 A 1646 CZK
Balicek 2 B 2161 CZK
Balicek 2 C 2291 CZK

I vtomto piipadé si muze host rezervovat samostatné¢ sluzbu hotel office, kdy za
poskytnuti sluzby na cely den (8 hodin) zaplati 1516 CZK. V této cené¢ je 1216 CZK za
poskytnuti pokoje a 300 CZK jako ptispévek na naklady propagace.

Balicek sluzby hotel office na cely pracovni tyden

Poslednimi navrzenymi balicky jsou bali¢ky skupiny 3. U téchto balickid se jednd o
nabidku sluzby hotel office na cely pracovni tyden, kterd nezahrnuje pfenocovani. Ta je
jako u ptedesSlych balickli kombinovana se snidani, parkovanim a spojenim snidani 1
parkovani po celou dobu pobytu. V ramci téchto balickii méa host zvyhodnénou cenu za
pokoj na den, a to z 1516 CZK na 1393 CZK. I zde je zahrnuta cena ndkladl na propagaci
ve vysi 300 CZK.

Tabulka 16: Kalkulace celkové ceny balickll 3, Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka Cena na den Cena na tyden
Ubytovani na cely pracovni tyden | 1093 CZK 5465 CZK
Snidané 130 CZK 650 CZK
Parkovani na cely tyden 645 CZK 3225 CZK
Néklady na propagaci 300 CZK 1500 CZK
Balicek 3 A 1523 CZK 7615 CZK
Balicek 3 B 2038 CZK 10190 CZK
Balicek 3 C 2168 CZK 10840 CZK




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

V ramci sluzby hotel office na cely pracovni tyden si opét mlize zdkaznik zarezervovat
pouze pokoj bez dalSich sluzeb a mimo uvedené balicky. Host zaplati 1393 CZK za den,
kdy je vcen¢ 1093 CZK za poskytnuti pokoje a 300 CZK jako pfispévek na naklady
propagace. Pfi vybéru sluzby hotel office na cely tyden mimo balicek tedy host zaplati

celkem 6965 CZK za 5 pracovnich dni.

6.10.3 Bod zvratu

Bodem zvratu je moment, kdy se investice vlozené do propagace sluzby hotel office vrati
hoteliérovi zpét. Je dulezité odhadnout, kolik je nutno prodat balickil, aby se investovana
Castka vratila. Ze strany hotelu mi bohuzel nebyly poskytnuty informace tykajici se
nakladové stranky hotelu, proto jsem se fidila rozd€élenim fixnich a variabilnich nakladl na
zakladé vyzkumu CBRE Hotels, ktery uvadi zménu poméru FN a VN v covidové dobé.
(CBRE hotels.cz, 2021)

Urovei zisku je stanovena opét dle zdroje, jelikoz mi hotel tuto informaci také neposkytl.
Zisk ve vysi 23 % na sluzbu jsem nastavila dle statistiky primérnych vysi zisku v riznych

odvétvich. (Finlord, 2021)
Vzorec pro vypocet bodu zvratu: BEP = FN/(P-VN)

Kdy BEP (break-even point) je oznaceni pro bod zvratu, FN jsou celkové fixni naklady, P
reprezentuje cenu na jednu jednotku prodané sluzby a VN jsou variabilni nédklady na jednu

jednotku prodané sluzby.

V cené sluzby jsou zahrnuty celkové néklady (fixni + variabilni), marze (zisk + DPH) a
v piipad¢, zZe bude projekt realizovany a budou vyzadany dalsi konzultacni sluzby ze strany
hotelu, pak je v cené zahrnuta i provize pro mou osobu za vypracovani navrhu projektu a

vloZeny €as do zpracovani navrhu.

o SluZba hotel office na pil pracovniho dne

Celkové naklady na sluzbu hotel office na ptl pracovniho dne ¢ini 554 CZK. Z této ¢astky
je podil variabilnich ndkladi 70 % a fixnich 30 %. Vychéazela jsem z jiZ zminéného
vyzkumu CBRE Hotels, kdy uvadi pravé tuto zménu v rozlozeni nakladi v hotelu. Fixni
naklady jsou tedy 166 CZK a variabilni 388 CZK. V celkové cené¢ 757 CZK je zahrnuty
dale zisk, ktery ¢ini 23 % z kazdé prodané sluzby, tedy 127,42 CZK. DPH ¢ini nové od
roku 2020 10 % pro ubytovaci sluzby. Zbylé 1 %, tedy 6,81 CZK, jsem pocitala jako

provizi pro mou osobu, za navrzeni této sluzby, za vytvorené analyzy a za celkovy cas
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straveny nad timto projektem. Bod zvratu je pocitan za jeden kvartdl. V ptipadé, Zze se
proda tydné alesponi 25 ptil dennich sluzeb. Za 4 mésice se tedy jedna o 400 prodanych

sluzeb hotel office.

BEP = 66400 / (757-388) = 66400/369 = 180 obsazenych pokoji v ramci sluzby hotel

office na cely den za kvartal

Na zaklad¢ vyse uvedeného a popsané¢ho vzorce jsem vypocitala, ze pti alesponn 400
prodanych sluzbach hotel office v pritbéhu jednoho kvartalu bude celkova vyse FN =
66400 CZK. Vysledkem je tedy, ze k bodu zvratu dojde pti prodeji 180 sluzeb hotel office

na pul pracovniho dne.
Sluzbou hotel office je minéno zapijceni pokoje a vyuzivani hotelovych prostor.
e Sluiba hotel office na cely pracovni den

Celkové néklady na sluzbu hotel office ¢ini 1109 CZK. Z této ¢astky je podil variabilnich
nakladii 70 % a fixnich 30 %. Fixni naklady jsou tedy 333 CZK a variabilni 776 CZK.
V celkové cené 1516 CZK je zahrnuty dale zisk, ktery ¢ini 23 % z kazdé prodané sluzby,
tedy 255,07 CZK. DPH ¢ini opét 10 %. Zbylé 1 % tedy 13,64 CZK jsem pocitala jako
provizi pro mou osobu, za navrzeni této sluzby, za vytvotfené analyzy a za celkovy Cas

straveny nad timto projektem.

Bod zvratu je pocitan za jeden kvartdl. V pfipad€, Ze se prodd tydné alesponn 20

celodennich sluzeb. Za 4 mésice se tedy jedna o 320 prodanych sluzeb hotel office.

BEP = 106560 / (1516-776) = 106560/740 = 144 obsazenych pokoji v ramci sluzby

hotel office na cely den za kvartal

Na zéklad¢ vySe uvedeného a popsaného vzorce jsem vypocitala, Ze pii alesponn 320
prodanych sluzbach hotel office v pribéhu jednoho kvartalu bude celkova vyse FN =
106560 CZK. Vysledkem je tedy, ze k bodu zvratu dojde pii prodeji 144 sluzeb hotel

office.
Sluzbou hotel office je minéno zaptjceni pokoje a vyuzivani hotelovych prostor.
o SluZba hotel office na cely pracovni tyden

Celkové néklady na sluzbu hotel office ¢ini 1019 CZK. Z této ¢astky je podil variabilnich
naklad 70 % a fixnich 30 %. Fixni ndklady jsou tedy 306 CZK a variabilni 713 CZK.
V celkové cen¢ 1393 CZK je zahrnuty déle zisk, ktery ¢ini 23 % z kazdé prodané sluzby,
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tedy 234,37 CZK. DPH ¢ini 10 %. Zbylé 1 % tedy 12,5 CZK jsem pocitala jako provizi
pro mou osobu, za navrzeni této sluzby, za vytvofené analyzy a za celkovy Cas straveny
nad timto projektem. Veskeré ceny jsou uvedeny na jednotlivé prodané sluzby v ramci

tydne.

Bod zvratu je pocitan za jeden kvartdl. V ptipadé, ze se prodd tydné alespon 10
celotydennich sluzeb. Za 4 mésice se tedy jedna o 160 prodanych tydennich sluzeb hotel

office.

BEP = 48960 / (1393-713) = 48960/680 = 72 obsazenych pokoji v ramci sluzby hotel

office na cely tvden za kvartal

Na zaklad¢ vyse uvedeného a popsané¢ho vzorce jsem vypocitala, ze pii alesponn 160
prodanych sluzbach hotel office v pribéhu jednoho kvartdlu bude celkovd vySe FN =
48960 CZK. Vysledkem je tedy, Ze k bodu zvratu dojde pii prodeji 72 sluzeb hotel office

na cely pracovni tyden.

Sluzbou hotel office je minéno zapujceni pokoje a vyuzivani hotelovych prostor.

6.11 Rizikova analyza

Stejné jako u jinych projektl, i zde je mozné narazit na rtizné druhy rizik, které mohou
ovlivnit projekt. Cilem této kapitoly je popsat co nejvice moznych rizik, kterd mohou
v tomto projektu nastat a navrhnout feSeni, kterd témto rizikim bud’to ptedejdou nebo
zmirni jejich dopad.

Existuji rizika, kterd mohou projekt extrémné ohrozit a mit fatadlni nasledky, jina pak
mohou projekt pouze mirné ovlivnit. V nasledujici tabulce je slovné okomentovana

stupnice rizik s ohledem na pravdépodobnost vzniku a zdvaznost daného rizika.

Tabulka 17: Mira pravdépodobnosti a zdvaznosti rizik, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost vzniku rizika Zavaznost rizika

Stupen Pravdépodobnost vzniku rizika | Stupen Dopad rizika
1 Nepravdépodobné 1 Maly

2 Mén¢ pravdépodobné 2 Spise mensi
3 Pravdépodobné 3 Stfedni

4 Vice pravdépodobné 4 SpiSe vétsi

5 Vysoce pravdépodobné 5 Velky
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S ohledem na tabulku cislo 19, ve které jsou uvedena rizika, kterd mohou nastat
v souvislosti s navrzenym projektem, je nutno uvést vzorec, podle kterého bude
vyhodnocena mira zdvaznosti rizika.

Vzorec pro vyhodnoceni pfijatelnosti ¢i nepiijatelnosti rizika je: pravdépodobnost vzniku
rizika x mira dopadu rizika.

Na zékladé vysledku tohoto vypoctu budou rizika v tabulce 19 dale klasifikovana jako
nizka rizika, stfedni a vysoka rizika. Pro tuto klasifikaci je vyuzita nasledujici Skala:

e 1-8 =Nizké riziko (N)
e 9-16 = Stfedni riziko (S)
e 17-25 = Vysoké riziko (V)

Tabulka 18: Rizikova analyzy, Zdroj: Vlastni zpracovani

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost Vyslednd vaha | Klasifikace
vzniku rizika rizika rizika rizika

Nedostatecny | 3 3 9 S

zajem o sluzbu

Konkurence 3 2 6 N

dalSich hotela

Neochota 1 2 2 N

recepCnich

propagovat

sluzbu

Prilis  vysoka | 5 3 15 S

cena

Spatné zvolena | 3 3 9 S

propagace

Trvajici vladni | 4 5 20 \Y

opatreni

Prode;j vice | 1 4 4 N

pokoji, nez je

kapacita hotelu

Neatraktivné 2 2 4 N

sestavené

balicky sluzby

S ohledem na informace ziskané z tabulky 19 budou zminéna rizika rozdélena do tii skupin
a ke kazdému riziku bude navrzeno jeho feSeni.

Rizika vysoké tirovné

Ve skupiné rizik vysoké trovné je pouze jedno riziko. Timto rizikem je trvajici viadni
opatreni, které by cely projekt mohlo vyrazné ovlivnit. Jedna se o riziko, které bohuzel

nemiiZe nikdo predvidat a hotel nema moZnost zamezit dopadiim takového rizika, nemize
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mu ani predejit. Dulezité je vSak zminit, Ze pokud nedojde k uvolnéni opatfeni, hotel se
nebude poustét do spusténi tohoto projektu, ¢imz nevyvold zadné nové investice a bude se
nachazet ve stejném stavu jako doposud.

Rizika stfedni urovné

Mezi stfednimi riziky je nedostatecny zdajem o sluzbu ze strany hostii. Jedna se o riziko,
které by pro hotel mohlo znamenat finan¢ni ztratu a v kone¢ném diisledku i zruseni celého
projektu. Nedostatecny zdjem o sluzbu hotel office a riziko, které 1ze eliminovat napiiklad
spravn¢é zvolenou marketingovou komunikaci prostfednictvim které muze hotel oslovit
spravnym zpusobem cilovou skupinu. Upoutat jejich pozornost a vzbudit v nich zdjem o
vyuziti navrhované sluzby.

Vysokd cena je dal$Sim rizikem ve skupiné stfednich rizik. Mlze se jednat o cenu, kterou
hosté nebudou ochotni zaplatit za vyuZiti sluzby hotel office. JelikoZ se jedna o sluZzbu
nabizenou v ramci 5* hotelu a kvalita ostatnich sluzeb tomu také odpovida, miize host
ocekavat i cenu vyssi nez pravé nastavenou. Aktudlné¢ zvolend cena je na velmi nizké
cenové urovni ve srovnani s cenami, za které je obvykle pokoj v tomto hotelu prodavan.
Lze ocekdvat i mozné zvyseni ceny v dobé obvyklého provozu. Ve se vSak bude odvijet
od poptavky a konkuren¢nich cen. Hotel mlze s vysokou cenou také pracovat tak, ze
zavede slevy pro opakované navstévy.

Riziko v podobé Spatné zvolené propagace je zatazeno také do stfedné¢ zavaznych rizik.
S timto rizikem muze hotel pomérné jednoduse pracovat, a to pomoci zvoleni jiné formy
propagace. Pro hotel je dileZité si uvédomit, ze musi identifikovat takové zplisoby
propagace, které povedou ke stanovenym cilim. Cilem hotelu je oslovit co nejvice
potencialnich zajemct o sluzbu hotel office, a to veSkerymi dostupnymi prostredky.

Rizika nizké drovné

S rizikem konkurence dalsich hotelii miZe hotel pracovat tim zptisobem, Ze nabidne svym
hostlim néco navic. Z tohoto diivodu jsou sestaveny balicky obsahujici snidani a parkovné
za niZ§i cenu, neZ by si potidili mimo né. V cestovnim ruchu se 1ze s konkurenci vypotadat
nejlépe prave skrze kvalitu poskytovanych sluzeb a moznosti jejich variaci.

Riziko neochoty recepcnich propagovat sluzbu hotel office je vyhodnoceno jako nizké a
malo pravdépodobné. Jedna se o riziko, kterému lze opét snadno predejit, a to napiiklad
motivaci zaméstnancli pomoci procentudlnich provizi z kazdého prodaného bali¢ku nebo

samotné sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

Neatraktivne sestavené balicky sluzby je dalsi riziko, se kterym je mozné se setkat. Jedna
se vSak o riziko, se kterym muze hotel pfijatelné pracovat. V piipadé, ze vedeni hotelu
zjisti, ze balicky nejsou pftilis atraktivni pro potencialni hosty, mtize flexibiln€ pracovat
s nabidkou balicki a obménovat je napiiklad v ramci riznych akci. Muze jit o akce, kdy
k balicku sluzba hotel office + snidané ptidaji svacinu zdarma nebo na parkovné da vedeni
slevu 50 procent.

Riziko prodeje vice pokoju, nez je kapacita hotelu je také vyhodnoceno jako nizké riziko.
Je mala pravdépodobnost, ze by toto riziko nastalo z divodi opétovné kontroly vSech
rezervaci na zaCatku a konci pracovniho dne. Kdyby vsak doslo k chyb¢ a takové riziko by
nastalo, mize tento hotel vyuzit spoluprace hotelu, do kterého je mozné umistit jejich

hosty v rdmci overbookingu.
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ZAVER

Cilem prace bylo navrZeni feSeni, které¢ zvysi obsazenost hotelovych zatizeni v dob¢ krize
zpusobené napiiklad pandemii a moznost vyuziti navrzeného produktu pii piipadné
nedostatecné obsazenosti hotelovych zatfizeni. Tohoto cile bylo naplnéno prostiednictvim
sluzby hotel office a vytvofenych balickli obsahujici tuto sluzbu. Pro dosazeni cile
diplomové prace byly vyuzity metody uvedené v analytické Casti. Provedenou analyzou
sekundarnich dat tykajicich se vyvoje po¢tu HUZ v Praze bylo zjisténo, ze v dusledku
pandemii neklesl mezirocni pocet hotelt v Praze. Je tomu tak z toho divodu, Ze se stale
nachdzime v pandemickém obdobi a piesna data o poctu zkrachovalych hotelti neni dosud
znam. Na zaklad¢ druhé analyzy vSak doSlo ke zjiSténi, Ze ve vybraném kraji je celkem
438 aktivnich hotell tfid 1*-5%*, z nichz je primérné 38,7 % docasné uzavieno kvili krizi.
Zbylych 61,3 % poskytuje ubytovani, avSak pouze lidem tvofici vyjimku z vladniho
nafizeni. Jednim z docasné uzavienych hotelll je i vybrany hotel s jehoz generdlnim
feditelem byl veden rozhovor. Rozhovorem bylo zjiSténo, Ze hotel pfiSel primérné
v mésicich biezen-prosinec roku 2020 o 86,51 % svych trZzeb a obsazenost hotelu
v uvedeném obdobi ¢inila pouhych 20,19 %. Na zakladé téchto zjisténi vyvstala zfejma
potieba nového produktu, ktery pomuize zaplnit hotelové kapacity a zvysit jejich trzby.
PEST analyza charakterizovala faktory ovliviiujici prostfedi hotelu. Politicko-legislativni
¢ast uvedla nafizeni vlady omezujici podnikani hoteliérQ, ale i jejich podporu ze strany
statu. Ekonomicka c¢ast analyzy odhalila zvySeni nezaméstnanosti, nejveétSi pokles
ekonomiky v historii samostatné CR & rapidni sniZeni spotieby domacnosti. V socidlnim
prostfedi byl zminén pokles ndvstévnosti Prahy az o 93 % a zménu v narodnostnim sloZeni
sekundarnich dat, zaméfend na cilovou skupinu osob, pro kterou je sluzba navrzena. Vlada
nenaridila, av§ak dirazné doporucila vyuziti prace z domova a z uvedené analyzy vyplyva,
ze az 90 % dotazanych muselo pracovat z domova v pritbéhu roku 2020.

V projektové Casti byla navrzena sluzba, ktera feSi potifebu zvySeni obsazenosti a trzeb
hotelu 1 potfebu klidného prosttedi pro praci cilové skupiny. Navrzenou sluzbu miize hotel
vyuzit v dobé krize a zérovenn v obvyklém provozu. Sluzba ptinasi feSeni nedostatecné
obsazenosti hotelovych kapacit a je feSenim pro lidi, ktefi nemohou vykonavat praci
z domova ani ze zaméstnani. V projektové ¢asti byly navrzeny bali¢ky obsahujici tuto a

dalsi dopliikkové sluzby. Balicky byly vytvofeny jako benefit pro hosty, ktefi uvitaji snidani
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¢i parkovani v ramci poskytnuti této sluzby za snizenou cenu nez je obvykle v hotelu
nabizena.

Casovy harmonogram projektu a nakladové analyza ukazaly, e navrzeny projekt neni
casove¢ ani financn¢ vyrazné narocny. V ndvaznosti na ¢asovou analyzu byla provedena i
metoda kritické cesty. Pro vedeni hotelu je dilezité, aby neinvestovali ptili§ vysoké penize,
které potfebuji na samotny provoz, do nového projektu. Na zaklad¢ rizikové analyzy vyslo
najevo, ze projektu hrozi nejvétsi riziko v souvislosti s vladnim nafizenim, které vSak
hoteliér neni schopny nikterak ovlivnit. Jedna se o jediné riziko, kterému nelze predejit ani
zmirnit jeho dopady. Hoteliér miize reagovat na toto riziko pouze pozastavenim procesu
zavadeéni sluzby do nabidky. Dalsi riziko, které je dle mého nazoru pomémné vysoké, je
cena sluzby. Jedna se o riziko, které mize znamenat, Ze sluzbu nebude mozno uskute¢nit,
protoze lidé nebudou ochotni platit takovou ¢astku za navrzenou sluzbu. NavrZzena cena
odpovida poskytovanym sluzbam v UZ tiidy 5*. Zavérem je pro mne zjisténi, ze hotel
ttidy 5* mozna neni idedlni pro tuto sluzbu. Sluzba by mohla byt 1épe vyuzita a nabizena
s niz§i cenou u hoteldl tfid 3* ¢i 4*. V&im vSak, ze se jednd o sluzbu, ktera pii jejim
zavedenim miize pomoci hotelim praveé nizsich tfid a lidem, ktefi citi potfebu pracovat

mimo domov.
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Variabilni naklady

Vysoka §kola ekonomicka v Praze
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PRILOHA P I: POCET HUZ V LETECH 2007-2019

Tabulka 19: Poc¢et HUZ v letech 2007-2019 roziazenych dle druhtt UZ v kraji HI. m.
Praha, 1. ¢ast, Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok Hotel 5* Hotel, Hotel, Hotel, Hotel, HUZ
motel, motel, motel, motel, celkem
botel 4* botel 3* botel 2* botel 1*
2007 31 127 180 15 2 654
2008 33 142 193 13 2 656
2009 37 163 193 12 2 653
2010 37 168 184 10 2 630
2011 39 174 186 9 2 622
2012 42 195 215 20 5 845
2013 41 205 219 19 5 856
2014 42 207 212 14 5 757
2015 42 214 220 15 4 797
2016 45 213 218 15 4 795
2017 46 218 210 14 4 787
2018 46 222 214 15 4 816
2019 49 229 215 15 4 817




PRILOHA P I1: POCET HUZ V LETECH 2007-2019

Tabulka 20: Poc¢et HUZ v letech 2007-2019 roziazenych dle druhtt UZ v kraji HI. m.
Praha, 2. ¢ast, Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok Hotel Penzion Kemp Turisticka | Ostatni HUZ
Garni ubytovna | HUZ celkem
1%-4%
2007 51 141 22 20 65 654
2008 41 126 22 20 64 656
2009 38 110 21 17 60 653
2010 35 95 22 16 61 630
2011 37 79 22 14 60 622
2012 35 131 22 43 137 845
2013 38 131 19 43 136 856
2014 37 101 18 36 85 757
2015 39 101 20 49 93 797
2016 37 104 18 50 91 795
2017 34 94 20 48 99 787
2018 30 97 21 46 121 816
2019 30 97 19 44 115 817




PRILOHA P III: RIZENY ROZHOVOR S GENERALNIM
REDITELEM VYBRANEHO HOTELU

Dobry den,

jmenuji se Jana Frankova a jsem studentkou navazujiciho magisterského oboru Ekonomika

podniku a podnikani — specifikace Podnikani ve sluzbach cestovniho ruchu na Univerzité

Tomase Bati ve Zlin€. Tento rok budu psat diplomovou praci na téma: Projekt vyuziti

volnych hotelovych kapacit ve vybraném hotelu, a to je také diivodem tohoto priivodniho

dopisu. Rada bych Vas pozadala o odpovédi na nize zminéné otdzky. VEfim, Ze tato prace

a vystupy z ni by mohly byt pfinosem pro Vas i Vas hotel v této nelehké situaci.

Velmi Vam dékuji za spolupraci.

Otazky:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

Kolik zaméstnanct jste museli propustit v souvislosti s aktudlni situaci na trhu
cestovniho ruchu?

Jak se vyvijela obsazenost v hotelu? (prosim o udaje za posledni 3 az 5 let)

Jak se zménila obsazenost v hotelu po vypuknuti pandemie? Prosim o uvedeni
udajl v ramci rozmezi biezen-kvéten, kvéten-srpen, srpen-zafi a zati-prosinec.

Jak se vyvijely trzby hotelu? (prosim o tidaje za posledni 3 az 5 let)

Jak se zménily trzby hotelu po vypuknuti pandemie? Prosim o uvedeni udaji
v ramci rozmezi biezen-kvéten, kvéten-srpen, srpen-zafi a zati-prosinec.

Fungoval hotel v omezeném provozu i v pribéhu pandemie? Jakym zplisobem?
Zm¢énila pandemie nékteré VaSe procesy v hotelu? Jestli ano, ktereé.

KdyZz byl zruSen nouzovy stav v lét¢ 2020, zaznamenali jste vySSi narGst

navstévnosti, napf. oproti predchoziho roku touto dobou?



PRILOHA P IV: ORGANIZACNI STRUKTURA VYBRANEHO

HOTELU

Vedeni hotelu
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HR koordinatorka

(

Revenue manager
Rezervacni manager
Rezervacni agent (2x)
Event executive

Sales manager

\

evenue managemen

|
|

/

/ Front office

Front office manager
Asistent front office
managera
Supervizor (2x)
Recepcni (7x)

k Poslic¢ek (2x)

~

/ F&B management \

F&B manager
F&B asistent
Snidanovy supervizor
Snidariovy cisnik (2x)
Banketovy Cisnik

Barovy supervizor

/

k Barman (3x) /
/ Kuchyné \

Séfkuchai
Sous chef
Kuchai (3x)
Cukrait (2x)

Snidariovy kuchai (2x)

o /




-

Housekeeping

Houskeeping manager
Asistent HM
Agenturni uklizecky (0)

\_

~

Udrzba
Hlavni inZenyr
Asistent hlavniho inZenyra

technik

/

Uéetni odd&leni

Uéetni (2x)

\_ /

Sklad
Manager skladu

Obrazek 10: Hotelovy provoz vybraného hotelu, Zdroj: Vlastni zpracovani



