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ABSTRAKT

Tato diplomova prace byla zamétena na zvysSeni navstévnosti mésta Hulin. Cilem této prace
bylo zpracovat projekt, ktery zaujme a naldaka nové ucastniky cestovniho ruchu k navstéve
vybraného mésta. Byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
byla zpracovana jako literarni reSerSe zamétend na cestovni ruch. Soucasné€ zde byly popsany
analytické metody, které byly pouzity i v praktické ¢asti. V praktické ¢asti byla provedena
geografickd analyza vybraného mésta a SWOT analyza. Jako dal§i marketingovy vyzkum
bylo pouzito dotaznikové Setfeni a rozhovor s feditelkou Méstského kulturniho centra Hulin.
Provedenym vyzkumem bylo zjiSténo, ze mésto nabizi velmi zajimava mista, kterd mohou
ptispét, s dobrou propagacni strategii, k rozvoji a atraktivité¢ mésta. Pfinosem této prace bylo
uvédoméni mistnich atraktivit, kulturnich akci a sluzeb novym 1 stavajicim névstévnikiim
mésta Hulin, na zdkladé¢ dosazenych vysledki provedenych analyz. V projektu byl

zohlednén ¢asovy plan projektu, ndkladova a rizikova analyza.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, mésto Hulin, méstska hra, kulturni atraktivity, analyza

ABSTRACT

This diploma thesis was focused on an increase in a number of visitors in the town of Hulin.
The aim of the thesis was doing a project which would intrigue and attract new people
interested in tourism to visit the previously mentioned town. The thesis was divided into two
parts, theoretical and practical. The theoretical part was processed as a literary research
focused on tourism. At the same time, the analytical methods that were used in the practical
part were described there. In the practical part there was a geographical analysis of the
selected city and a SWOT analysis. As a further marketing research, a questionnaire survey
and an interview with the director of the Hulin Municipal Cultural Center were used. The
research determined that the town offers very interesting places that can contribute, with a
good promotional strategy, to the development and attractiveness of the town. Based on the
results of analyses, the benefit of this work was the fact that new and already existing visitors
became aware of local attractions, cultural events and services of the city of Hulin. The

project took schedule of the project, cost and risk analysis into account.

Keywords: tourism, town Hulin, city game, cultural atractivity, analysis
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UvVOD

Cestovni ruch je vnimam piedevsim jako zpusob, jak travit volny ¢as. Ten nabizi Sirokou
nabidku sluzeb, jako je ubytovani, stravovani, doprava a dopliikkové sluzby, ke kterym se
nabizi rizné kulturni programy, atraktivity mista a podobn¢. Lidé jsou ochotni utracet své
finan¢ni prostfedky za cestovani ¢i zdbavu. V posledni dob¢, kdy byl cestovni ruch znaéné
omezen nejen v Ceské republice, ale po celém svété, jsou lidé dychtivy opét poznavat nova
prostiedi a zadbavu. V navaznosti na toto aktudlni déni se tato diplomova prace zabyva
projektem zvyseni navstévnosti mésta Hulin. Cilem diplomové prace je zvySeni navstévnosti
a povédomi mésta Hulin prostfednictvim méstské hry, kterd bude provazena dalezitymi

a zajimavymi misty mésta a zakonc€ena v typickém letnim kin€ s promitacim programem.

Diplomova prace je rozdélena na dvé c¢asti, na cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V teoretické Casti jsou definovany zakladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu, klasifikace
cestovniho ruchu nebo také systém cestovniho ruchu, ktery popisuje objekt, subjekt
a pfedmét cestovniho ruchu. V navaznosti na projekt, jsou zde popsany sluzby cestovniho
ruchu, které se dale déli na ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby. Soucasti teoretické
¢asti je popis pouzitych analytickych metod k vytvofeni projektu. V praktické casti je
v tvodu popsana historie a soucasnost mesta Hulin, a dale na to navazuji analytické metody,
které byly popsany v teoretické ¢asti. Na zdkladé vytvorenych analyz bude navrhnut projekt
na zvySeni navstévnosti a povédomi mésta. Produkt méstskd hra bude spojen s unikatnim
prostiedim meésta a nabidkou letniho kina, ktery bude nabizen ve dvou variantach, placené

aneplacené varianté. Tento produkt je navrhnuty tak, aby bylo poukazano na prednosti mésta

Hulin a lidé méli zdjem své navstévy opakovat.

Projekt bude obsahovat ¢asovy plan, nakladovou a rizikovou analyzu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoteni projektu na zvyseni navstévnosti mesta Hulin.
Kone¢ny produkt bude mit pro mésto diilezité uplatnéni, na jehoz zakladé piilaka do méesta

nové turisty, a diky tomu predstavi své kulturni i pfirodni atraktivity.

Pro naplnéni hlavniho cile byly vyuzity analytické metody v praktické Casti préce.
V teoretické Casti prace byla vyuzita literarni reSerSe za Ucelem zpracovani poznatkl
a zakladnich pojmii z oblasti cestovniho ruchu, klasifikace a sluzeb cestovniho ruchu,
geografie a geografické analyzy, marketingového mixu sluzeb a analytickych metod, které
byly pouzity v praci. V praktické ¢asti bylo struéné popsano mésto Hulin, ale za primarni
¢ast byla zvolena geograficka analyza a marketingovy vyzkum formou dotaznikového
Setfeni a formou rozhovoru. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno prostfednictvim online
dotazniku Google forms v terminu 18. 2. — 19. 3. 2021. Dotaznik byl vétveny dle odpovéedi
respondenttl, ktefi Hulin navstivili a ktefi Hulin nikdy nenavstivili. Podle toho se dotaznik
dal rozvijel, tzn. respondenti neodpovidali zcela na vSechny otazky vytvotfené v dotazniku.
Cilem dotazniku bylo zjistit jaka je pov€domost, navstévnost a atraktivita mésta Hulin.
Dotaznik vyplnilo celkem 274 osob, z toho 223 ob¢ant mésta Hulin a 51 osob zijici mimo
Hulin. Polostrukturovany rozhovor byl proveden 19. unora 2021 s feditelkou M¢stského
kulturniho centra Hulin, kterd odpovidala na 23 otazek. Cilem rozhovoru bylo zji$téni, jaka

je situace navstévnosti mésta Hulin z pohledu pani feditelky a podloZenych dat.

Situacni analyza diplomové prace zahrnovala SWOT analyzu a geografickou analyzu mésta

Hulin a jeho ¢asti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (dale jen CR) predstavuje souhrn aktivit, sluzeb, hospodaiskych
a spoleCenskych odvétvi, ktera poskytuji a zajistuji cestovni zazitky, mezi néz patii
pfeprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zdbava, nabidky zajmovych aktivit a dalsi
hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny. Zahrnuje veskeré

poskytovatele sluzeb pro turisty a sluzeb s CR spojenych. (Goeldner, 2014 str. 5)

Ackoliv oblast CR patfi k nejvétsim ekonomickym aktivitam ve svétovém métitku
a poskytuje znacné moznosti zaméstnanosti obyvatelstva, mnoho lidi tento druh podnikani
stale jesté povazuje spise za jakysi ukaz, za néco, k ¢emu jen tak ndhodné dochazi a nevidi
v tom vyznamnou obchodni zalezitost. K tomuto pfistupu napoméha vlastni CR svymi

zvlastnostmi, nebot’ turistika je:
¢ nehmotnd — nemizeme si ji vyzkouset, nez ji koupime;

e pomijivd — nemlizeme ,,skladovat™ kapacitu hotelovych pokoji ¢i mist v dopravnich

prostiedcich;

e subjektivni — vSichni ucastnici jsou soucasti vlastniho turistického zazitku vsech

ostatnich tcastnikl. (Lednicky, 2011 str. 9)

Podminkou rozvoje CR je cestovani a doCasny pobyt osob mimo misto trvalého bydlisté
s cilem uspokojovat specifické potieby, pfiCemz pokud se nejedna o sluZebni cestu, odehrava
se ve volném case. Z ekonomického hlediska (Gucik, 2007) se jedna o formu spotieby,
kterou navstévnici uspokojuji specifické potieby odpocinku, poznavani, kulturniho
a sportovniho vyZiti, zdravi, spoleCenské komunikace, rozptyleni, zdbavy apod. Dochazi
k ni v jiném nez bézném zivotnim prostiedi, tj. je spojena s cestovanim a pobytem na jiném
misté, neZ je misto trvalého bydlisté nebo pracovisté, a kterd predstavuje formu ucelného

vyuzivani volného Casu a nespojuje se s vydélecnou ¢innosti. (Linderova, 2013 str. 14)

1.1 Definice podle Svétové turistické organizace OSN

Klasickd definice UNWTO (nyni uznavand Radou bezpecnosti OSN) povazuje CR za
,»cinnosti osob cestujicich na mista mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvajicich tam mimo
jejich obvyklé prostiedi po dobu nejvyse jednoho po sobé jdouciho roku za ucelem traveni

volného ¢asu, podnikani a pro jiné ucely“(Madrid: World Tourism Organization, 1995).
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Jedna se o Sirokou definici, kterd zahrnuje pfesun z jednoho mista na druhé, ubytovani
v misté ureni a veskeré ¢innosti provadéné v tomto procesu. Kromé toho odpovida riznym
ucelim. Volnocasové aktivity jsou nejcastéji spojovany s CR, ale tato definice umoziiuje,
aby podnikani bylo primarni motivaci pro cestovani, stejné jako ,,jiné ucely*, které mohou

zahrnovat zdravi, vzdélani nebo navstévu rodiny a pratel. (Nelsen, 2017 str. 7)

1.2 Terminologie pouZivana v cestovnim ruchu

e Mezinarodni cestovni ruchu:

o Prijezdovy CR (téZ aktivni CR — incoming): CR do dané zem¢ realizovany

obyvateli jinych zemi,

o Vyjezdovy CR (téz pasivni CR — outgoing): CR obyvatel dané zemé

realizovany cestou do jinych zemi.
e Interni CR: CR obyvatel dané zem¢ a obyvateli jinych zemi v dané zemi.

e Domaci CR: cestovani a pobyty obfanii mimo misto jejich obvyklého pobytu
za ucelem vyuziti volného Casu, rekreace, poznani nebo za jinym nevydéleCnym

ucelem, trvajici ne déle nez jeden rok a realizované kompletné ve vlastnim staté.

e Nirodni CR: interni CR plus vyjezdovy CR. (Goeldner, 2014 str. 6)

1.3 Koncep¢ni ramec pro cestovni ruch

Nabidka ramce nebo modelu, ktery mitize poskytnout zaklad pro zahrnuti riznych piistupti
ke studiu CR. Velmi uzndvanym modelem v literatufe je model navrZeny Leiperem v roce
1979, ktery jsme upravili tak, aby odpovidal definicim uvedenym v této kapitole. Obecny
pojem ,cestujici* je zachovan, protoze se jedna o opatieni pouzivané v dopravnich sluzbach
pro cestujici. V misté urceni dochazi k oddéleni dat mezi navstévniky a ostatnimi cestujicimi.

Model Leiper ma tfi zakladni prvky:
e Navstévnici, ktefi jako cestujici v tomto systému iniciuji poptavku po cestovani pro
turistické ucely;
e Geografické prvky, které Leiper nazyva ,region vytvaiejici cestovatele®, ,,region

cilového CR* a ,,region tranzitni trasy*.

e Turisticky prumysl, ktery Leiper zpoc¢atku povazoval za vSechny ty spolecnosti,

organizace a zafizeni, kterd existuji, aby slouzila specifickym potiebam a potfebdm



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

navstévnikii (Leiper, 1979), ale protoze myslenka jediného odvétvi CR je

diskutabilni, nahradila jej pozdé&ji vyraz ,,odvétvi cestovniho ruchu®.

S piihlédnutim k prostorovym aspektim ptedstavuje region vytvaiejici cestovatele zdrojovy
trh pro cestovni ruch a lze o ném uvazovat jako o ,,stimulu“ ke stimulaci a motivaci
cestovani. Odtud vyhledava turista informace, provadi rezervaci a odjizdi. Cilovy region CR
je divodem CR a fada zvlastnich mist se od kazdodennich odliSuje svym kulturnim,

historickym nebo pfirodnim vyznamem (Rojek a Urry, 1997).

»lah“ k navstéveé destinaci aktivuje CR a vytvaii poptavku po cestovani v generujicim
regionu. PIny dopad CR se projevuje prave v destinaci CR a probiha inovace produktt spolu
s procesy fizeni a planovani navstévnikl, aby byly zohlednény dopady na hostitelské

komunity. (Fletcher, 2013 str. 8)

1.4 Turistické zazitky, turisticka motivace a vérnost destinace pro

historické a kulturni turisty

Turistické zazitky

Ve vyzkumu cestovniho ruchu jsou zkuSenosti vnimana jako celek emociondlniho,
fyzického, duchovniho a intelektudlniho stavu byti, kdy ¢lovek vzajemné plsobi s udalosti
nebo zvlastnim mistem (Noy, 2007; Pine & Gilmore, 1999). Toto je komplexni
psychologicky proces, ktery je odlisny od kazdodenni zkusenosti (Cohen, 2004). Zatimco
definovani turistickych zkuSenosti, oboji na misté zkuSenosti a minulé cestovni zazitky jsou
navrzeny a zdiraznény. Zkusenost je definovana jako interakce mezi turisty a zajimavostmi
béhem procesu navstévy (Stamboulis & Skayannis, 2003). Je definovdna minulé cestovni
zkuSenost jako dostatecné specidlni udalost, kterd mulize tvofit dlouhodobou pamét

pro turisty.

O’Dell (2007) argumentoval tim, Ze turistickd zkuSenost je zapojena nejen turisticky, ale
také jako turisticky primysl, ktery se podilel na procesu generovani, inscenace a spotieby

zkuSenosti.

Ackoli existuji rizné definice turistické zkuSenosti, védci meli spolecny nazor, Ze turistické
zkuSenosti byly subjektivnim a osobnim pojmem (Li, 2000). V dasledku tohoto mtze byt
jen vysvétleno a pochopeno zvazenim konkrétni zacastnéné osoby a konkrétniho prostiedi,
odkud zkuSenosti mohou byt odvozeny (Jennings, 2006). VétSina definici se zaméiuji

na zkuSenosti mista, nicméng, turistické zazitky obvykle zaCinaly pted navstévou a rozvinuly
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se béhem celého procesu navstévy a trval v priabéhu vyletu v podobé vzpominky

a komunikace o prozitych udalostech (Clawson a Knetsch, 1966). (Zhang, 2020)
Turisticka motivace

Motivace je definovéna jako psychologicka / biologicka potieba a ptani, ktera vzbuzuji pocit
fidit a integrovat lidské chovani a aktivitu (Uysal a Hagan, 1993). Turistickd motivace je
vnitini sila, kterd ptimo podporuje turistické chovani lidi (Wang & Mei, 2006). Ve vyzkumu
CR motivace turistl, 1ze rozd¢€lit motivaci na dvé kategorie, jmenovité tlacné sily a tah sily
(Dann, 1981). Tlacné sily indikuji vnitini touhy, které lidem zpiisobuji cestovani, naptiklad
unik z reality, relaxace, cviceni, dobrodruzstvi a zkoumani. Mezitim tazné sily odkazuji
na atributy turistického cile, které ptitahuji turisty, naptiklad pfirodni scenérie, volny c¢as
zafizeni, kulturni atmosféra, akce a stravovani (Crompton, 1979). Minuly vyzkum ukézal,
ze turisticka motivace byla souvisejici s turistickou spokojenosti (Yoon & Uysal, 2005)

a turistickym chovanim (Gitelson & Crompton, 1984). (Zhang, 2020)
Vérnost destinace

ProtoZe loajalita zdkazniki byla navrzena jako koncept od Copelanda v roce 1923, kde bylo
vice nez 200 definic vérnosti zdkazniki. V zasad¢ existuji tii kategorie ndzorti v tomto
ohledu. Prvni kategorie nazori na vérnost zdkaznika je vérnost chovani, jak je popsano
od Jacoby a Chestnut (1978), kteti vysvétlili loajalitu zdkaznikt z perspektivy opakovaného
nakupu. Podle jejich nazoru, loajalita zdkaznikli byla méfena stupném patronétu, sekvence
zakaznikl pravdépodobnosti ndkupu. Druhy typicky nazor na vérnost zdkaznika se tyka
postojové loajality (Ajzen & Fishbein, 1977). Pozitivni emocni pfistup byl povazovan
za indikator pozitivniho zaméru chovani pro produkt nebo sluzbu a byla povazovana
za loajalitu zékaznikt. Integrace behavioralnich a postojovych vérnosti je tfeti nazor. Dick
a Basu (1994) tvrdili, ze skute¢né vérnost zakaznika by méla byt povaZzovana za opakovanou

nakupni akci s relativn€ vysokou postojova tendenci.

V poslednich tfech desetiletich byl koncept vérnosti zakaznikli zaclenén do kontextu CR
(Jang & Feng, 2007; Mazanec, 2000). Produkt v CR je jedinecny, motivace turistii jsou
komplikované a turistické aktivity jsou ovlivilovany casem, vzdalenosti a dalSimi
objektivnimi faktory. Néasledkem toho mize byt omezena loajalita k cili pouze na opakované

navstévy (Oppemann, 2000; Postma & Jenkins, 1997). (Zhang, 2020)
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/ [ Turistickd motivace ] \

H2 H3
/ e N\

[ Turistické zazitky ]

Hi —»[ Vérnost destinace ]

Obrazek 1Navrhovany hypoteticky model (Zhang, 2020)

Na zaklad¢ minulych studii, vztahii mezi proménnymi byly navrzeny (obrazek 1) a byly

predlozeny Ctyii hypotézy, jak nasleduje:
e H1 - Turistické zkuSenosti vyznamné ovliviiuji loajalitu destinace.
e H2 - Turistické zkuSenosti maji vyznamny dopad na motivaci turisty.
e H3 - Turistickd motivace ma vyznamny vliv na vérnost destinace.
e H4 - Turistickh motivace hraje zprostiedkovatelskou roli ve spojeni mezi
turistickymi zkuSenostmi a vérnosti destinace. (Zhang, 2020)
1.5 Klasifikace cestovniho ruchu

O klasifikaci CR se zaslouzil Bernecker (1962, In Gucik, 2010), ktery rozlisil druhy a formy.
Na zékladé motivace navstévnikd ur¢il druhy CR, a to rekreacni, kulturni, spole¢ensky
motivovany, sportovni, politicky motivovany a ekonomicky motivovany. (Linderova, 2013
str. 33)
1.5.1 Druhy cestovniho ruchu
RozliSujeme dle:
a) mista realizace - ve vztahu k referenc¢ni (sledované) zemi je turismus ¢lenén na:

e domaci turismus,

e vyjezdovy turismus,

e piijezdovy turismus.

b) vztahu k platebni bilanci statu - vliv zahrani¢niho turismu na platebni bilanci statu

je rozliSovan turismus:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

¢)

e aktivni — =zahrnuje piijezdy zahrani¢nich navstévnikid, jejichz vydaje
na produkty turismu znamenaji ptiliv devizovych prostredki a aktivné (kladn¢)
ovliviuji platebni bilanci.

e pasivni — zahrnuje vyjezdy obyvatel urcitého statu do zahranici, jejichz vydaje
na produkty turismu znamenaji odliv devizovych prostiedkd, ktery pasivné
(zaporng) ovliviiuje platebni bilanci.

platce nakladi - spojeni s ucasti na turismu je tedy mozno ¢lenit turismus na:

e komerc¢ni (diive volny) turismus — je turismus, kdy jsou veskeré ndklady
hrazeny z disponibilniho pfijmu domdacnosti ucastnika turismu;

e socialni (diive, zejména v podminkach CR, vazany) turismus — je vézan
na splnéni urcitych podminek, za kterych jsou néklady zcela nebo jen ¢astecné

hrazeny jinym subjektem nez samotnym ucastnikem turismu.

d) zpisobu zabezpeceni cesty a pohybu - toto kritérium ¢leni turismus podle subjektu

organizujiciho cestu a pobyt na turismus:

e organizovany turismus - znamend, Ze cesta a pobyt jsou obvykle zajistovany
zprostfedkovatelskymi subjekty (cestovni kancelafe a cestovni agentury),

pfiCemz ,,zajezd ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb.

e neorganizovany turismus — pii kterém si G€astnik turismu zabezpecuje cestu
a pobyt vlastnimi silami, coz nevylucuje moznost nakupu jednotlivych sluzeb

u zprostfedkovatelského subjektu.

véku ucastnikid - kritérium je pouZivano zejména ve vztahu k demografickym
charakteristikdm. Vychazi z ptedpokladu, Ze rlizné veékové skupiny maji rizné
potieby i riznd omezeni, v disledku ¢ehoz maji odlisné spotiebni chovani. Dle

tohoto kritéria je mozné rozlisit turismus:

o deti,

e mladeze,

e rodin s détmi,

e 0sob v produktivnim véku bez ucasti déti,

e seniord.
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f) délky pobytu - dle tohoto kritéria je turismus ¢lenén na:

e jednodenni — je realizovan v rdmci 24 hodin, resp. turismus bez pfenocovani

v ramci cesty a pobytu.
e kratkodoby — je turismus zahrnujici jedno az tfi prenocovani vcetn¢.

e dlouhodoby — je turismus zahrnujici 4 a vice penocovani, avsak celkova délka
pobytu je omezena vramci domaciho turismu délkou 6 mésici a v ramci

mezinarodniho turismu délkou 1roku.

g) prevazujiciho prostredi - kritérium odlisSného ptevazujicitho prostiedi cilové
destinace je vyuzivano pro ¢lenéni turismus s ohledem na riiznou strukturu a Groven

poskytovanych sluzeb. Takto je mozné turismus ¢lenit na:

e méstsky — ma pievazné charakter kratSich pobytt, hlavnim motivem je zazitek

v historicky, kulturné ¢i spole¢ensky zajimavych méstech.

e venkovsky — je realizovan mimo urbanizované celky v ekologicky piiznivém

prostiedi venkova.

e ve stirediscich turismu — je vazan na resorty vybodované primarné predevs§im
pro ucely turismu, at’ uz se jedna o resorty lazeniské, sportovni, ptfimoiské ¢i

zabavni.

h) prevazujiciho motivu - motivy neni snadno odvodit z konkrétniho spotiebniho

chovani. Lid¢ s riznymi potiebami hledaji uspokojeni prostfednictvim stejnych cilu,

a naopak lidé se stejnymi potifebami usiluji o jejich uspokojovani pomoci rtiznych

cili. Dle Svétové organizace turismu (UNWTO) je zejména pro statistické potieby
pouzivano nasledujici ¢lenéni:

e osobni: dovolend, volny cas, rekreace; ndvstéva piibuznych a znamych;

vzdelavani a Skoleni; zdravotni turismus; naboZensky a poutni turismus; nakupni

turismus; tranzitni turismus;

e obchodni a profesni turismus. (Palatkova, 2011 str. 24)

1.5.2 Formy cestovniho ruchu
Jsou typy CR, pro jejichz urceni je kliCovym kritériem motivace ucastnikii na CR (tj. ucel,
pro ktery cestuji a piechodn€ pobyvaji na ur¢itém misté). Formy CR vystihuji charakter

traveni Casu ze strany Ucastnika.
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Mezi primarni motivy realizace CR patfi:

a)

b)

d)

Rekreacni CR — jeho hlavnim tcelem je fyzicka a psychicka regenerace ucastnik
CR a predstavuje nejsir§i Gcast obyvatelstva. Radime sem zejména pfiméstskou

rekreaci, chatafeni a chalupateni, ptipadné¢ i lazensky CR.

Kulturni (kulturné-poznavaci) CR — je spojen s poznavanim jinych kultur, zvyk,
tradic, zptisob Zivota, ndbozenstvi. V ramci této formy rozlisSujeme vzdélavaci CR
usilujici o ziskani znalosti a dovednosti v navStiveném misté, ¢i néabozensky
(religidzni, poutni) CR, spocivajici v navstévach religiéznich pamatek, velmi Casto

jako soucast nabozenskych obtadii a pouti.

Spolecensky orientovany CR- vychozi motivaci je spoleCenské setkavani.
Nejrozsifendjsi podobou jsou navitévy piibuznych a zndmych. Radime sem
1 klubovy CR, uskutectiovany v ramci cilené utvarenych skupin se spole¢nymi
zalibami ¢i zajmy.

Sportovni CR — je spojen se sportovni ¢innosti a ¢lenime ho na aktivni a pasivni.
Aktivné orientovany sportovni CR je zaméfen na pobyty se sportovni naplni s cilem
prohlubovat zdravi a vykonnost (zejména riizné typy turistiky). Pasivni formy CR
jsou nejcasteji spojeny se sportovnim divactvim, tedy s pasivni ucasti na sportovnich

akcich.

Ekonomicky orientovany CR — probiha ptfevazné v pracovni dobé ticastnika a je
spojen s jeho ekonomickymi aktivitami. Nosnym typem je obchodni CR, ktery
zahrnuje obchodné a profesné¢ zaméiené sluzebni cesty. Kongresovy CR zahrnuje

ucast na odbornych a védeckych kongresech, konferencich ¢i seminétich.

Specificky orientovany CR — zahrnuje riiznorodé¢ motivy ¢i kombinace motivi.
Uvadi se zde napf. nakupni CR spojeny s motivaci proZzitku znakupovani
specifickych pfedméti v dané destinaci, politicky CR, vojensky CR apod.
(Syrovatkova, 2013 str. 16)

1.6 Cestovni ruch jako systém

CR je Casto zkouman jako systém, tedy jako jednota prvkl, mezi kterymi jsou urcité vztahy

a vzajemné vazby. Podle tzv. gnoseologického modelu jsou soucésti tohoto systému tfi

podsystémy: subjekt, objekt a predmet CR.
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Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je ucastnik CR, ktery uspokojuje své ,turistické™ potfeby a je charakterizovan
zvlastnim souborem vlastnosti a stavi (fyziologickych, psychologickych, ekologickych,
ekonomickych, socialnich atd.), jejichz znalost je pro poskytovatele sluzeb CR nezbytna.
Z ekonomického hlediska je subjekt nositelem poptavky a spotiebitelem produktu CR

a miiZze jim byt navstévnik (turista nebo vyletnik) ¢i staly obyvatel (rezident).
Objekt cestovniho ruchu

Objektem CR je obecné vse, co se miize stat cilem zmény mista pobytu tcastnika CR. Objekt
je tvofen jak cilovym mistem neboli destinaci CR (turistickymi centry a oblastmi
zahrnujicimi  komplex pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit), tak podniky
poskytujicimi sluzby, jeZ ucastnika CR v misté pobytu a béhem dopravy do tohoto mista
poptavaji. Z ekonomického hlediska tvoti objekt CR nabidku — subjekt cestuje do cilového
mista pouze tehdy, spliiuje-li misto urcité predpoklady a budou-li tam uspokojeny jeho
potieby, a ty mohou byt uspokojeny praveé prostiednictvim zbozi a sluzeb nabizenych

podniky a institucemi CR v daném misté.
Pifedmét cestovniho ruchu

Pfedmétem CR je produkt CR (také oznaCovany jako turisticky predmét). Jedna se
o jakykoliv vyrobek, sluzbu ¢i jejich soubor, ktery slouzi k uspokojeni potieb ucastnikii CR
Produkt CR vétSinou predstavuje soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto

vvvvvv

pfedstavuje pifedem sestavenou kombinaci sluzeb CR nabizenou za souhrnnou cenu.

(Beranek, 2016 str. 19)

1.7 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je ¢innost a jeho hodnota je urcena uzitkem,
ktery ptinasi. Poskytovani sluzeb se od vyrobku lisi tim, Ze se jedna o (1) nemateridlni
¢innost, kdy do procesu poskytovani sluzby je nezbytné zacClenit vnéjsi faktor (zédkaznik,
zbozi), v dusledku cehoz dochédzi ke sladéni produkce sluzby s jeji spotiebou
(synchronizace), a (2) pomijivost sluzby (nemoznost vytvafeni zasob). Sluzby
se spotifebovavaji ve vSech sférach ekonomikys, tj. ve vyrobe, distribuci 1 spotiebé. V oblasti
spotteby uspokojuji jednak potieby spolecnosti napt. obrana, bezpecnost, statni sprava,

jednak potieby jednotlivych obyvatel. Sluzby obyvatelstvu jsou soucdsti zivotni tirovné
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a kvality zivota. V trhovém hospodafstvi ¢lenime sluzby z hlediska funkci na vyrobni,
distribucni, osobni a spolecenské. Podle zptsobu realizace rozliSujeme sluzby trzni a netrzni
(vetejné). Podle umisténi na trhu hovoiime o sluzbach orientovanych na domaéci trh

a sluzbach exportovanych. (Linderova, 2013 str. 61)
Klasifikace sluzeb

Foot a Haat provedli zakladni klasifikaci sluzeb a roz¢lenili je na sluzby terciarni, kvartérni

a kvintérni. Této klasifikaci fikame odvétvové tfidéni sluzeb.

e Terciarni sluzby charakterizujeme jako sluzby diive vykonavané doma. Radime
sem sluzby stravovaci a ubytovaci, kadetnictvi a holi¢stvi, Cistirny a pradelny,

kosmetické sluzby, udrzbu a opravu domacich pfistrojii a dalsi.

e Kvartérni sluzby lze vylozit jako sluzby, které usnadnuji a zefektivituji rozdéleni
prace. MliiZzeme sem zatadit dopravu, obchod, komunikacni sluzby, finan¢ni sluzby

a spravu.

e Kbvintérni sluzby lze chéapat jako sluzby, které né&jakym zplisobem méni
a zdokonaluji jejich piijemce. Patfi k nim zdravotni péce, vzdélavani, rekreace.

(Vastikova, 2014 str. 23)
Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Kvalita je Siroky pojem a Ize na ni pohlizet z mnoha pohledu. Obecné plati, ze kvalita je to,
co si zékaznik pieje, plus to, co destinace nebo poskytovatel sluzby chce a mize dodatecné
nabidnout pro diferenciaci a profilovani své nabidky oproti svym konkurentim. Kvalita

v CR je proto otazkou komplexni. Obecné s ni souvisi rovnéz nésledujici:
e spolu s vyvojem spolecnosti rostou pozadavky na uroven a kvalitu sluzeb;

e ziakladem kvality je kvalita zédkladni nabidky (tj. pfirodni a kulturné-historické
atraktivity), odvozené nabidky (tj. infrastruktura CR, ubytovani, stravovani,
sportovni zatizeni, dopravni infrastruktura) a lidsky faktor, ktery ji mize pozvednout

nebo naopak znehodnotit;

e poskytovatel sluzeb na urovni cestovni kancelafe nebo destinacniho managementu

by mél nabizet pouze provétené produkty s kvalitnimi sluzbami;

e definovani kvality musi byt propojeno s analyzou nakladi a vynost, vyssi kvalita =

vys$i cena. (Orieska, 2011 str. 15)
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Znaky sluzeb

Vseobecné znaky sluzeb (vCetné

sluzeb v CR)

Specialni znaky sluzeb (pouze sluzby CR)

nemateridlni charakter sluzeb
vysoké spotieba zivé prace pii
poskytovani sluzeb

zaClenéni vnéjsiho faktoru do

procesu poskytovani sluzeb

soulad (synchronizace)
poskytovani sluzeb s jejich

spottebou

pomijivost sluzeb

casova a mistni vazanost sluzeb na primarni

nabidku CR

komplexnost a komplementarita sluzeb
zastupitelnost sluzeb

mnohoodborovy charakter sluzeb
nezbytnost zprosttedkovani sluzeb
dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach

a jejich kvalité

neanonymita spotiebitele sluzby

Tabulka 1Znaky sluzeb (Orieska, 2011)

I sluzby CR miiZeme ¢lenit podle n€kterych z uvedenych kritérii pro sluzby vSeobecné, ale

mame zde 1 nékolik dalSich klasifika¢nich znaku:

a) dle rozsahu: zékladni a dopliikkové

g)

Zékladni sluzby CR jsou ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby. Mezi doplikové

patii sluzby obchodni, sportovné-rekreacni, spole¢ensko-kulturni, lazenisko-1écebné,

sménarenské, zprostiedkovatelské a priivodcovske.

dle zpiisobu zajiSténi: vlastni a cizi (zprostiedkované)

dle zpiisobu prodeje: jednotlivé a komplexni

dle zpiisobu pripravy: standardni a na objednavku

dle jejich zaméreni: specializované pro urcitou vékovou kategorii, socialni

kategorii, urcity trzni segment

dle mista jejich spotieby: vyzadujici spotfebu v misté bydlisté nebo v misté pobytu

dle miry ucasti zakaznika na procesu: aktivni (masaz) a pasivni (navstéva hradu)
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h) dle charakteru: osobni a vécné
i) dle toho, zda se za né plati: placené a neplacené

j) dle miry inovace: nové¢ a staré. (Kotikova, 2017 str. 78)

1.7.1 Ubytovaci sluzby

V kontextu odvétvi CR obecné ma ubytovani ziidka své vlastni misto nebo zdivodnéni. Je
vzacné, ze se turista sim rozhodne pro ubytovani v hotelu nebo jiné formé ubytovani. Spise
se rozhoduje proto, ze ubytovani poskytuje podpurnou sluzbu pro Sir§i motivaci, ktera
ptivedla navstévnika do cile, at’ uz pro obchodni nebo rekreacni ucely. Nakonec je ubytovani
nezbytnou soucasti rozvoje CR v jakékoli destinaci, kterd se snazi slouzit jinym
navstévnikiim nez jednodennim vyletnikiim. Kvalita a rozsah ubytovani budou odrazet
a ovliviovat rozsah navstévnikli mista. Ubytovani také hraje diileZitou roli v celkovém
ekonomickém piinosu CR na mistni a narodni urovni. Ubytovani mliZe byt prodavano jako
»Ztrata vidce®, aby se podpotily vydaje na dalsi soucasti produktu CR v kasinu a jinych
specializovanych letoviscich. Mimo sezénu se Casto propaguji mimosezonni nabidky, kdy
jsou hotelové pokoje poskytovany ,,zdarma* za podminky, Ze si hosté zakoupi stanovené

minimum, pokud jde o jidlo a piti. (Fletcher, 2013 str. 350)

Termin kategorizace oznacuje déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych kategorii podle
oficialni metodiky Mezinarodni organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Ta rozliSuje

nasledujici kategorie ubytovaciho zafizeni:

¢ hotely a obdobna zarizeni — hotel, motel, horsky hotel, apartment hotel, botel, hotel

garni, penzion, hostel, bed & breakfast;

e specializovana zarizeni — [éCebnd zafizeni (sanatoria, ldzn€), pracovni
a prazdninové kempy a tabory, vefejné dopravni prostiedky (vlak, obytna lod’),

konferencni centra;

e jina hromadna ubytovaci zafizeni — chata, srub, bungalov, mista pro turistické

kempovani, hostel, turisticka ubytovna, koleje, Skolni ubytovna, internat;

e formy ubytovani v soukromi — vlastni ptibytek (chata, chalupa), bydleni pronajaté
u soukromnikil (apartman, vila, domek, chata), jiné typy individualniho ubytovani

(plavidla v kotvistich, hausboty, historické objekty). (Kotikova, 2017 str. 84)
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1.7.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby v CR umoznuji uspokojeni zakladnich potieb vyzivy, ptispivaji k zotaveni
a vytvaii vétsi fond volného ¢asu vyuzitelny na uspokojovani potieb navstévniku, kteii jsou
cilem ucasti na CR. Jde o sluzby zékladniho stravovani (nabidka a prodej kompletniho menu
vcetné napoju, které zname pod oznacenim obéd anebo veceie), doplitkové stravovani
a obcerstveni jako i spolecenské a zabavné sluzby, spojené s hudebni produkci, kulturnim
programem, piipadné dalsi. Stravovaci sluzby poskytuji viceré kategorie pohostinskych
zafizeni.

V cilovych mistech poskytuji stravovaci sluzby zejména pohostinskd zafizeni. Jde
o zafizeni, které vytvareji podminky na vyrobu jidel a népoju, jejich prodej a spotiebu, jako
1 uspokojovani dalSich s tim spojenych potieb spotiebitelti. Pohostinské odbytové stiedisko
je samostatna ¢ast pohostinského zatizeni pfistupna hostim. Odbytova stfediska se buduji
jako soucast ubytovacich zafizeni (hotely, motely, botely, penziony apod.) anebo jako
samostatné objekty, které uspokojuji potfeby nejen navstévniktit v CR, ale 1 mistniho

obyvatelstva. (Orieska, 2011 str. 74)

Stravovaci zafizeni, podob¢ jako tomu bylo u ubytovacich zatizeni, se déli do kategorii podle

charakteru pfevazujici ¢innosti:

e restaurace — pohostinstvi, koliba, samoobsluzna restaurace, jidelny, cafeterie,

obcerstveni, rychlé obCerstveni, bufet, bistro, imbiss, motorest, jidelni vozy aj.;

e Dbary — denni bar (grill bar, pizzerie, snack bar, aperitiv bar, lobby bar), no¢ni bar,

pivnice/vycep piva, vinarna, kavarna, espresso. (Kotikova, 2017 str. 99)

1.7.3 Dopravni sluzby

Dopravni sluzby jsou spojeny se zabezpecenim piepravy turistil a jejich zavazadel. Zahrnuji
vlastni pfepravu, poskytovani informaci, rezervaci mist a prodej dopravnich cenin.
Prosttednictvim dopravnich prosttedkii po dopravnich trasach piepravi turisty do cilové
destinace a umozni navstévnikiim pohyb pfimo v misté pobytu.
Muzeme je rozdélit dle n€kolika hledisek:
e 7 hlediska druhu dopravy: Zeleznic¢ni, silni¢ni (autobusova, autokarova a autem),
leteckd, vodni (ndmoftni a fi¢ni), alternativni (lanova, pohyblivé chodniky, vertikalni,

mestskd, cyklistickd, pési) a ,,doprava v klidu* (odstavné plochy pro dlouhodobé

stani a parkovaci plochy pro kratkodobé stani);
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e 7 teritorialniho hlediska: vnitrostatni a mezinarodni;

e 7 hlediska periodicity: pravidelna a nepravidelna;

e 7 hlediska doby: celoro¢ni a sezénni;

e 7 hlediska placeni: placené a neplacené dopravni sluzby;

e 7 hlediska prepravovaného subjektu: osobni a nakladni doprava;

e 7 hlediska formy: ucelova a rekreacni. (Kotikova, 2017 str. 103)

1.7.4 Dopliikové sluzby
Mezi dopliikkové sluzby patii:

e Sportovné-rekreacni sluzby — umoznuji aktivné vyuZivat pfirodni a uméle
vytvofené prednosti pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani
a spotieba souvisi se snahou vyuzit volny ¢as na aktivni odpocinek véetné urcitého

stupné fyzické zatéze, jako protipdl prevazné stereotypnimu zptsobu zivota.

o Kulturné-spoleenské sluzby — uspokojuji spolecenské a kulturni potieby
navs§tévniki v CR. Jejich poskytovéani je spojené s hlavnim motivem kulturniho

a méstského CR.

o Lazenisko-lé¢ebné sluzby — tvoii komplex ¢innosti souvisejicich s lazeniskou 1é¢bou
a pobytem v laznich. Jejich poskytovani vyzaduje existenci piirodnich lé€ivych
zdrojii, balneoterapeutickd zafizeni a zafizeni umozZiujici pobyt v pribéhu lazenské
1écby.

e Sménarenské sluzby — jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami, kterym se
rozumi koup& nebo prodej devizovych hodnot jako i je jejich zaména. Kromé
hotovosti (bankovky, mince) se manipuluje i s bezhotovostnimi hodnotami, zejména

s cestovnimi Seky.

e Obchodni sluzby — jsou pfedpokladem komplexniho uspokojeni potieb cestujicich.
Souvisi s nabidkou takového zbozi, které zadaji néavsStévnici cestovniho ruchu

(potraviny, ndpoje, sportovné-rekreacni potreby, fotografické potieby, mapy apod.).
e Zprostiedkovatelské sluzby — souvisi se zprostfedkovanim, casto
1s organizovanim a zabezpecovanim ¢innosti podminujici a umoznujici i¢ast na CR.

Jsou vysledkem cinnosti hlavné cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Jde
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o rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, prodej dopravnich cenin, rezervovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb, pojisténi apod. (Orieska, 2011 str. 12)
1.8 Geografie a geograficka analyza

Geografie cestovniho ruchu (dale jen GCR) se zabyva studiem obecnych zakonitosti

a faktickym rozmisténim turismu. Mezi hlavni problémové okruhy geografie turismu patfi:
e analyza a hodnoceni zakladnich faktori a podminek rozvoje turismu;
e prostorova analyza turismu;
e geograficka analyza hlavnich typi turismu;
e geografické aspekty mezinarodniho turismu;
e koncepce a progndzy rozvoje turismu a rekreace;
e geograficko-kartografické ptistupy a metody v turismu;

e udrzitelny rozvoj turismu, hodnoceni vlivli CR na geografické prosttedi. (Hamarneh,

2012)

Faktory / ptedpoklady ovliviiujici CR patii k zdkladnim kategoriim CR. VSechny jsou
nerozluéné svazany s prostorem, ve kterém Ziji ucastnici CR a s prostorem destinaci, ve

kterém jsou atraktivity, infrastruktura, sluzby CR a ve kterém ptisobi realizatofi sluzeb CR.
e Selektivni faktory

a) objektivni:  politické, administrativni, = demografické,  personalni,

sociologické, urbanistické, ekologické;
b) subjektivni: vzdélani, hodnotova orientace, ekonomicka situace.
e Lokaliza¢ni faktory
a) prirodni: reliéf, klima, vodstvo, vegetace, zivo€iSstvo;
b) spolecenské: lidmi vytvotené atraktivity, lidové tradice, folklér a uméni.
e Realizacni faktory

a) infrastrukturni: objekty dopravni, technické, obcanské, informacni

infrastruktury;

b) fungujici sluzby: dopravni, ubytovaci, stravovaci. (Wahla, 2011 str. 35)
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Pfi jiném pfistupu se miizeme vratit k Sirokému mandatu geografie a porozumét svétu. [ kdyz
je to obdivuhodny cil, je jist€¢ neredlny kol pro kazdého geografa, aby se ho ujal sam.
Geografové proto musi nutné¢ rozebrat véci, aby porozuméli konkrétnim c¢astem svéta.
Na jedné strané se mizeme zaméfit na udalosti a vzorce konkrétnich mist nebo regiont.

Misto i region jsou identifikovany jako klicova témata v geografii.

Regiony jsou jiz dlouho zidkladnim pojmem v geografii jako prostfedek k efektivni
organizaci a komunikaci prostorovych informaci. Regiony nadm v zdsadé pomahaji rozd¢lit
svét na Iépe zvladnutelné jednotky. Miizeme urcit ty oblasti zemského povrchu, které maji
urc¢itou spolecnost - na zakladé konkrétnich fyzickych nebo lidskych charakteristik, jako je
podnebi nebo nabozenstvi, nebo kombinace charakteristik - které je odliSuji od ostatnich
casti svéta.

Misto obecné odkazuje na ¢asti zemského povrchu, které maji vyznam na zékladé fyzickych

a lidskych vlastnosti daného mista. (Nelsen, 2017 str. 5)

1.8.1 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Projekt Rajonizace cestovniho ruchu vytvofil stru¢ny ptehled (inventarizaci) o rozmisténi
kulturné historickych atraktivit, spolecenskych zatizeni a pfirodnich ptfedpokladii pro rozvoj
CR na zéasadé prtijatelnych principti vyhodnocovani podminek pro rozvoj a realizaci CR.

Rajonizace obsahuje:
1. vyhodnoceni souboru pfirodnich podminek.
2. vyhodnoceni souboru podminek (objektlt) vytvotenych lidskou ¢innosti.
3. vybavenost dopravni infrastrukturou podle jednotlivych druhii dopravy.
4. vybavenost zafizenimi umoznujicimi vyuziti podminek a realizaci CR.
5. vyhodnoceni negativnich vlivii na CR.

Kategorizace oblasti vyjadiuje relativni vztahy oblasti vyhodnocené z hlediska komplexniho
posouzeni vSech komponenti rozhodnych pro perspektivni rozvoj CR a rekreace. Je to
zejmeéna kvalita ptirodnich podminek, spolecenskd, vytvarna a historicka hodnota podminek
vytvotenych lidskou €innosti, rozsah, pocet a vyznam funkci, sezonnost, jakoz i1 geograficky
vztah oblasti k vétSim sidelnim a primyslovym aglomeracim. Pro koordinaci z4jmi CR
arekreace s ostatnimi funk¢énimi ¢lanky Gzemi se zatfazuji oblasti CR podle kvality izemnich

podminek a vyznamu do ¢tyt kategorii (viz tabulka nize). (Némcansky, 2009 str. 28)
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Kategorie

Specifikace

Oblasti

I. kategorie

Nejkvalitngjsi piirodni piedpoklady
a podminky se Sirokym souborem
funkeci celostatniho a mezinarodniho
vyznamu se Sirokou cCasovou

vyuzitelnosti.

2-Zapadoceske lazng, 10-
Krkonose, 23-Sumava, 38-
Jeseniky, 46-Valassko, 47-
Beskydy.

II. kategorie

Velmi kvalitni pfirodni predpoklady
a podminky se Sirokym souborem
funkci celostatniho a mezinarodniho
vyznamu a se smiSenou c¢asovou

vyuZitelnosti.

6-Doksy a okoli — Méchuv kraj, 8-
Jizerské¢ hory, 9-Turnovsko -
Cesky raj, 26-Jihoteské rybniky,
27-Stredni Vltava, 30-
Ktivoklatsko, 31-Dolni Vltava,
33-Posédzavi, 35-Ceskomoravska
vrchovina, 37-Orlické hory, 40-
Moravsky kras, 43-Pavlovské
vrchy.

III. kategorie

Kvalitni pfirodni ptfedpoklady a
podminky  pfedstavujici  nizsi
zastoupeni rekreacné¢  vhodnych
ploch a uz§im souborem funkci a
moznosti celostatniho uplatnéni a se

smiSenou ¢asovou vyuzitelnosti.

3-Ceské Svycarsko — Labské
piskovce, 4-Ceské Stredohoii, 5-
Luzické hory, 11-Podkrkonosi,
12-Broumovsko,  16-Jesenicko-
Zlutnicko, 17-Stiibrsko, 18-Cesky
les, 19-Chodsko, 22-PoSumavi,
24-Horni Vltava, 25-Kaplicko, 28-
Brdy, 32-Taborsko, 34-Zelezné
hory, 36-Povodi Orlice, 39-
Drahanska vysocina, 41-
Podhoracko,  42-Podyji, 44-
Chtiby, 45-Slovécko.

IV. kategorie

Oblasti jednak s uizemné omezenym
rozsahem rekreacné¢  vhodnych
ploch,  jednak s Vyznamnym
plosSnym dopadem faktort

vylucujicich rekreaéni vyuZitelnost

1-Krusnohoti, 7-Frydlantsko, 13-
M¢lnicko, 14-Staroboleslavsko,
15-DzZban, 20-Presticko-
Nepomucko, 21-Blatensko, 29-

Dolni Berounka.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

rekreané vhodnych ploch, pficemz
rozsah realizovanych funkci je
velmi tuzky, zpravidla oblastniho
vyznamu, s moznosti celostatniho
uplatnéni a casové omezenou

vyuzitelnosti.

Tabulka 2Kategorizace oblasti CR v CR (Némé&ansky, 2009)

Ceska republika se z pohledu CR déli na turistické regiony. Ty jsou definovany jako tizemi,
pro néz je typicky urcity druh CR, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje a sjednocuje,
ale zaroven i odliSuje od ostatnich regioni. Hlavni myslenkou vzniku turistickych regiont
je moznost ucelené prezentace, té které oblasti, a to nejen ve vztahu k zahrani¢i. Vysledkem
jednani v regionech v letech 1998-1999 bylo uzemi CR rozélenéno na 15 turistickych
celky. Turistické regiony ani oblasti pak vétSinou nekoresponduji s uzemné spravnim

¢lenénim statu. (Némcansky, 2009 str. 79). Viz ptiloha PI.

1.8.2 Zakladni charakteristiky prostorové analyzy cestovniho ruchu

Prvni analyzy prostorovych charakteristik CR byly spojeny se vznikem regionalnich
a narodnich statistik v evropskych turisticky vyznamnych zemich. Jednalo se nejcastéji
o pocty hostli ¢i o pocty jejich pfenocovani, o jejich geograficky ptivod, o ekonomicky piinos
z jejich pobytu v navstévnich mistech, pfedevSim v laznich, podobné také v méstech jako

centrech obchodu, mezindrodnich vystav a spolecenskych akei.

Z vé&cného a obsahového hlediska k zakladnim charakteristikdm prostorové analyzy CR patii
v mnoha zemich prostorovd/geografickd rozloZzeni navStévnosti turisti v Gzemni
podrobnosti vétsich administrativné-spravnich jednotek (kraje, zemé¢, provincie, vojvodstvi,
Zupy, apod.), turistickych regionl a oblasti ¢i nejmenSich jednotek — obci a mést. Tyto
zakladni informace jsou dale dopliiované o dalsi podrobnéjsi charakteristiky navstévnosti,
napt. o domdci a zahrani¢ni navstévnost, o hodnoceni vlivu sezonnosti, o délku pobytu
turistd, aj. Jako ukazky téchto zdkladnich pfistupii mohou slouZzit pfipojené kartogramy

a piehledové tabulky. (Sauer, 2015 str. 275)
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2 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix pfedstavuje soubor taktickych nastroji (marketingové instumentarium),
které muze poskytovatel ur¢itého produktu vyuzit k jeho prosazeni na trhu. Jak zdlraziuje
Morrison i v oblasti CR se zvysuje postupné védomi vyznamu marketingu pro dosazeni
kone¢ného uspéchu, piestoze i zde bylo mozno zaznamenat urcité¢ zaostavani za vyrobnimi
a distribu¢nimi obory. S ohledem, Ze v CR se jedna o sluzby, pievazné osobniho charakteru,
doslo v disledku vyvoje krozSiteni zékladniho souboru marketingovych nastroji
oznacovaného jako ,,4P* o dal$i ndstroje. Moderni marketing totiz netvot jen vyvinuty dobry
produkt, stanovend pfitazliva cena, potfebné a Gcinné distribuéni ceny (umisténi na trhu)
a vhodna propagace prostfednictvim U¢inné marketingové komunikace. V podminkach CR
postupné doslo k rozsiteni marketingového mixu, o dalsi prvky. Podle Morrisona, se pfitom
jedna o people (lidé), packaging (vytvotfeni balicku programové nabidky), programming
(programova orientace akci) a partnership (politika spoluprace a tvorba alianci mezi

producenty i zprostfedkovateli). (Lednicky, 2011 str. 76)

Je obvyklé akceptovat, Ze marketingovy mix je pod kontrolou vedeni a odkazuje
na rozhodnuti u¢inénéd v souvislosti se ¢tyfmi P. Existuji vSak alternativni pfistupy, kde
autofi zdiraziuji potfebu rozsifeni téchto ¢tyt P. Jedna se o zajimavy vyvoj, protoze Ctyfi P
byly koncipovany McCarthym (1978) jako zkracena verze mnohem $irsi $kaly toho, co bylo
nazvano ,,marketingové ptisady*. McCarthy zaloZil klasifikaci svych ¢tyt P na celé kolekci
marketingovych ingredienci, které mnohem diive nabidl Borden (1965). Kotler a Armstrong
(2005) naznacuji, ze marketingovy mix je jednim z klicovych konceptii v moderni teorii
marketingu. Definuji marketingovy mix jako ,soubor kontrolovatelnych, taktickych
marketingovych nastrojii, které firma kombinuje, aby na cilovém trhu vytvofila

pozadovanou reakci®. (Fletcher, 2013 str. 548)

2.1 Produkt (Product)

Produkt je zékladnim marketingovym néstrojem ,,srdcem marketingu. Rozumime jim vSe,
co se nabizi na trhu pro pozornost, ziskdni, pouziti anebo pro spotfebu a ma schopnost

uspokojit potieby a prani zakaznik.

Produkt CR je komplexni soubor zazitkli, resp. uspokojeni potifeby v soubornym spektru
v cilovém misté. Je neviditelny a neméfitelny. Sklada se z mnozstvi multidimenzionalnich
atributd, které si poptavka spojuje s riznorodymi symbolickymi asociacemi. Pro produkt CR

je ptitom charakteristicke:
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e seskupenim nesourodych sluzeb a statkli a vzajemna zévislost jejich producentt;
e nematerialnost, vazanost na cilové misto;

e Casova hodnota;

e komplexnost a komplementarita;

e nestalost a heterogennost;

e substituce;

e sezonnost poptavky. (Gucik, 2011 str. 96)

Produkty CR miiZzeme podle Palatkové (2007) Clenit na produkty cilovych mist (soubor
sluzeb CR poskytovanych na uréitém misté) a tematické produkty (komplex tematickych

aktivit v CR zaméteny napft. na kulturni a technické pamatky, gastronomii, golf, myslivost).

Produkty CR pfitom miiZze tvofit jeden producent (napi. zdbavny park, tematicky park,
vyletni lod’) anebo vicero subjekti (podniky CR v izemi — ubytovaci, pohostinské, dopravni,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenské =zafizeni; organizace vefejného
sektoru), které¢ produkuji dil¢i produkty a samostatné nejsou schopné uspokojit potieby

zakaznik.

Z hlediska cilové skupiny, pro kterou je produkt CR sestaveny, je mozné diferencovat
produkt pro kone¢ny zakazniky (individualni, skupinové) a produkt pro zprostiedkovatele

(napft. cestovni kanceléte), které ho dale kompletuji. (Gucik, 2011 str. 97)

2.2 Cena (Price)

Cenova politika zvolend pro produkt CR cCasto pfimo souvisi s vykonem jeho budouci
poptavky. Stanoveni spravné ceny je také zasadni pro ziskovost podniku CR. Vétime, Ze ze
CR musi brat v tvahu slozitost, kterou vytvaii sezonnost poptavky a inherentni zkaza
produktu. Také v ramci CR existuji velké rozdily v segmentech, jako jsou obchodni cestujici
a ti, ktefi Cerpaji dovolenou. Relativni pruznosti poptavky po téchto segmentech jsou

rozdilné a cenovou citlivost ovliviiuji rizné faktory.

Na cenovou citlivost produkt bude mit vliv fada faktort. Z hlediska marketingu poméaha
hlubsi porozuméni cenové citlivosti pochopeni riznych cilovych segmentii a rozvoj

strategického planovani. Hlavni faktory, které je tfeba vzit v uvahu, jsou:
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o Substituéni efekt — kupujici jsou citlivéjsi, ¢im vyssi je cena produktu ve vztahu
k jinému produktu nebo nédhradé, kterou by si mohli koupit. Spotiebitel si proto miize
zvolit ndhradu nebo se vzdat ndkupu, pokud se domniva, ze celkova hodnota je

nepiijatelna.
e Jedinecny efekt hodnoty - kupujici jsou méné¢ citlivi na cenu produktu, tim vice si
vazi vSech jeho atributi, které jej odliSuji od konkurencnich produkti.

e Dulezitost efektu nakupu - pokud se riziko nakupu zvysi, cena nebude

vvvvvv

Vv

vvvvvv

znackach nebo k vétsi loajalité k cilim nebo znackam, aby se snizilo vniméani rizika.

o Efekt kvality ceny - vyssi cena mlize signalizovat, Ze produkt ma vynikajici kvalitu.
Vysledkem muze byt mensi citlivost na cenu. To neni pfesvédcivy ucinek, protoze

se vztahuje na n¢které produkty, zatimco jiné mohou generovat rizné reakce.

o Efekt vydajii - kupujici se stavaji cenové citlivéjSimi, kdyz jsou vydaje vétsi, a to
bud’ v absolutnich ¢astkach penéz, nebo jako procento jejich piijmu. To mizZe omezit
poptavku po dalkovych prazdninach a prevlada to v domacnostech s nizkymi piijmy,

kde jsou vSechny vydaje peclivé kontrolovany. Tento Uc¢inek je také silnéjsi a je

wev

e Efekt spravedlnosti - pokud se kupujici domniva, Ze cena spadd mimo pasmo toho,
co by bylo povazovano za pfiméiené a spravedlivé, stane se cenové citlivéjSim.
U nékterych typi produktii (Nelsen, 2017) je pomérné snadné posoudit nabidku
alternativnich znacek a produktii, a proto snadno piepnout poptavku na levnéjsi
alternativy. Spotiebitelé budou vnimat maloobchodniky nebo znacky, které maji na
sklad¢, jako ,,08izené* zdkazniky, pokud vyuziji situace nedostatku chamtivosti.

(Fletcher, 2013)

2.3 Distribuce (Place)

Misto nebo distribu¢ni kanal je ,,marketingovy mechanismus pouZivany k prezentaci, dodani

a servisu produktu pro zédkazniky* (Burnett & Moriarty 1998: 53). Koekemoer (2004:10)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

vysvétluje distribuci jako ,,proces zajistovani toho, ze nabidka marketingovych produkti je
k dispozici cilovym spotiebitelim na spravném misté¢ (mistech), ve spravny cas,
ve spravném mnozstvi, ve ,spravném “(dobrém) stavu a za ,,spravné“ (konkurencni)

naklady*. (Barker, 2006 str. 140)
Clenové marketingového kanalu plni mnoho kli¢ovych funkei:

o Informacni: Shromazdovani a  distribuce marketingového  vyzkumu

a zpravodajskych informaci o marketingovém prostiedi.
e Propagacni: Rozvijeni a Sifeni presvéd¢ivé komunikace o nabidce.
¢ Kontaktni: Hledani a komunikace s potencidlnimi kupujicimi.

e Odpovidajici: Prizpisobeni a pfizpisobeni nabidky potiebam kupujiciho, véetné

takovych ¢innosti, jako je vyroba, tfidéni, kompletace a baleni.

e Vyjednavajici: Dohoda o cen¢ a dalSich podminkach nabidek, aby bylo mozné

prevést vlastnictvi nebo vlastnictvi.
o Fyzicka distribuce: Pieprava a skladovani zbozi.

e Financovani: Ziskdvani a vyuzivani finan¢nich prostfedktt k pokryti naklada

na praci kanalu.

e Podstupovani rizika: Predpokladdme finan¢ni rizika, jako je neschopnost prodavat

zasoby s plnou marzi. (Kotler, 2017 str. 350)

Prvnich pét funkci pomahéd dokoncit transakce. Posledni tfi pomahaji splnit dokoncenou
transakci. VSechny tyto funkce mayji tii spolecné véci: Vyuzivaji omezené zdroje, Casto je
lze provadét 1épe prostiednictvim specializace a l1ze je pfesouvat mezi ¢leny kanalu. Online
cestovni kancelafe 1 agenti s fyzickym umisténim poskytuji Sirokou distribucni sit’ pro tento
ziidka zakoupeny a komplexni produkt. Casto nakupované produkty, jako jsou hotelové
pokoje, jsou méng¢ slozité. Jakmile lidé najdou znacku, ktera se jim libi, ¢asto uptednostiu;i

rezervaci pfimo u znacky.
Urovné kandlu predstavuji uroven prostfednika, ktery vykondva urcitou praci pfi
pfiblizovani produktu a jeho vlastnictvi kone¢nému kupujicimu. RozliSujeme:

e Kanal primého marketingu: marketingovy kanal, ktery nema z4dné zprostredkujici

arovneé.
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e Maloobchodnik: podnikani, jehoz trzby pochazeji predevsim z maloobchodu.
e Velkoobchodnik: firmy zabyvajici se zejména velkoobchodni ¢innosti.

Mnoho specializovanych kandlii ma k dispozici pohostinské a cestovni organizace.
Diskutujeme o nasledujicich soucastech systému pohostinstvi nebo distribuce cest: cestovni
kancelare; cestovni velkoobchody; specialisté; zastupci hoteldi; narodni, statni a mistni
turistické agentury; konsorcia a rezervacni systémy; globalni distribu¢ni systémy (GDS);
internet. Manazer musi zvolit zprostfedkovatele, ktefi budou tvofit distribucni systém,

a pocet urovni, které distribu¢ni systém bude mit. (Kotler, 2017 str. 352)

Firmy se ovSem nerozhoduji jen mezi intenzivni, selektivni a exkluzivni distribuc¢ni strategii.
Musi rovnéz zvazovat, jaké konkrétni kandly pro distribuci svych produktd vyuziji. Toto
rozhodnuti je pro firmy velmi dulezité, protoze s distribuci jsou v obecné roviné spojeny
vyznamné ndklady. V zdsad¢ se rozliSuji primé a nepiimé distribucni cesty.

o Piimé distribucni cesty nevyuzivaji zadné distribuni mezic¢lanky. Firma tak
vstupuje do pfimého kontaktu se zdkaznikem, a to zejména prostfednictvim svych
vlastnich prodejct, vlastnich prodejen ¢i provozoven, e-shopu, pfip. prostfednictvim
telemarketingu, prodejnich automati, katalogového prodeje atp.

o Nepiimé distribucni cesty ve vétsiné produktovych kategorii je efektivnéjsi vyuzivat
distribu¢ni meziclanky. Asi nejrozsifenéjsi je prodej prostiednictvim maloobchodni
sité. Existuje ale i cela fada dalSich modelt, kdy se na doruceni produktu koncovému
zakaznikovi podili nejrizné;si aktéfi, jako jsou fransizanti, velkoobchodnici, agenti,

komisionafi, ptekupnici a dalsi. (Karlicek, 2018)

2.4 Propagace (Promotion)

Propagace je jeden =z marketingovych nastroji, ktery slouzi pro podporu prodeje
a marketingovou komunikaci se stavajicimi i potencidlnimi zédkazniky. Soucasti propagace
je reklama, vztahy s vetejnosti (public relations), osobni prodej, interni reklama a publicita.
Specificky v CR je v propagaci kladen diiraz na zazitek a emocidlni stranku, spolehlivost
sluzeb CR a jejich bezpecnost, neobvyklost nebo odli§nost nabidky. Vyznamnou soucasti
propagace v CR jsou veletrhy CR a workshopy, vyuzivaji se prospekty, brozury, letaky,
drobné publikace, pohledy, propagacni materidly, katalogy, reklama a ¢lanky v ¢asopisech,
WWW stranky, videofilmy, filmy a reklamy v televizi, reklama v rozhlase, propagacéni

materidly atd. (Zelenka, 2010 str. 107)
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Public relations

»Public relations, mozna nejvice nepochopena cast marketingové komunikace, mize byt
nejucinnéjsim nastrojem. Definice public relations (PR) se velmi lisi. Myslime si, Ze tato
definice spolecnosti Hilton nejlépe odpovida odvétvi pohostinstvi: ,,Proces, kterym
prostiednictvim souhlasu tietich stran vytvatime pozitivni image a preference zdkazniki.
PR je dilezity marketingovy nastroj, ktery byl doneddvna povazovan za marketingového
nevlastniho syna. PR piechazi do faze explozivniho ristu. Spole¢nosti si uvédomuji, ze
hromadny marketing jiZ neni odpovédi na nékteré z jejich komunikacnich potfeb. Nepotradek
v reklamée snizuje dopad kazdé reklamy. Naklady na podporu prodeje také vzrostly, protoze

zprostiedkovatelé kanalu pozaduji nizsi ceny a lepsi provize a obchody.

Socidlni média se ukazala byt skvélym zpisobem, jak oslovit tisice zékazniki
a potencidlnich zédkaznikl. Dnes vétSina PR kampani vyuziva internet: Webové stranky,
blogy a socialni sité jako YouTube, Facebook a Twitter poskytuji nové zajimavé zpisoby,

jak oslovit vice lidi. (Kotler, 2017 str. 410)
Podpora prodeje

Podpora prodeje se skladd z kratkodobych pobidek na podporu ndkupu nebo prodeje
produktu nebo sluzby. Podpora prodeje zahrnuje fadu propagacnich néstroji uréenych ke
stimulaci v€asné nebo silné reakce trhu. Zahrnuje propagaci pro spotiebitele (vzorky,
kupony, slevy, ceny, prémie, soutéZze a predvadéni), ptispévky na podporu obchodu
(bezplatné zbozi a kooperativni reklama) a podporu prodejnich sil (bonusy a soutéZe). Dobie

naplanovana podpora prodeje miize vést k publicité. (Kotler, 2017 str. 424)
Reklama

Reklama jako placena forma propagace a piedstaveni vyrobku, sluzeb ¢i myslenek, je
nejvice ,,viditelnou* soucésti propagace i celého marketingového mixu. Je zprostfedkovana
obvykle reklamni agenturou a realizovdna s vyuzitim placeného prostoru v médiich
(Casopisy, noviny, rozhlas, televize, WWW stranky aj.), na plakatovacich plochach
a v dopravnich prosttedcich. Reklama plni tfi zakladni funkce — informacni, pfesvédcovaci

a pfipominaci. (Zelenka, 2010 str. 107)
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2.5 Rozsifeny marketingovy mix 8P
Lidé (People)

Vétsinu sluzeb poskytuji lidé. Lidé v cestovnim ruchu zaujimaji riizné role. Jsou investory,
vlastniky, manazery, zaméstnanci, dodavateli vyrobki i poskytovateli sluzeb, obchodnimi
mezi¢lanky, ovlivilovateli, zaméstnanci statnich a vefejnych instituci, zdkazniky, rezidenty.
Lidé ptimo ¢i nepfimo ovliviyji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Firmy proto

potfebuji investovat do rozvoje lidskych zdroji.
Balicky sluzeb (Packaging)

Termin balicek se pouziva pro dvé a vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych podle
ptani zdkaznika za jednu cenu, resp. pro piedem piipraveny soubor sluzeb. Balicek miize
byt sestaven provozovatelem zafizeni, napiiklad hotelem, stravovacim zafizenim,
turistickym informa¢nim centrem, dopravni spolecnosti aj., a také jim nabizen zadkaznikGm.
Klasickym ptikladem balicku v CR je zdjezd. Zajezd obvykle zahrnuje sluzby dopravy,
ubytovani, stravovani, ale mize také obsahovat dal$i sluzby, napt. sportovni, kulturni,

animacni, wellness a fitness programy apod.
Tvorba programi (Programming)

Tvorba balicki vytvari komplexni nabidku, na kterou velmi uzce navazuje i obsahova
specifikace programi (programming) uréena riznym typum klientd (riznym trznim

segmentiim).
Partnerstvi a spoluprace (Partnership)

Partnerstvi predstavuje kratkodobé i dlouhodobé spojeni rtiznych subjekti sledujicich
spolecné z4jmy a cile. Partnerstvi je zalozeno na dobrovolnosti, rovnosti a pragmatickém
zhodnoceni vyhod pro vSechny zucastnéné subjekty. V pfipadé destinaci CR patii
k diivodiim uzavirani partnerstvi predev§im lepsi uspokojeni potieb navstévnikl/turist
1 mistni komunity, snizeni nakladii na propagaci a jeji sjednoceni atd.

Za spolupraci lze povazovat sou¢innost dvou a vice subjektli zainteresovanych na rozvoji

CR ¢i na poskytovani sluzeb s CR spojenych. Cestovni ruch je odvétvim, které je silné

zavislé na dobré spolupraci rtiznych subjektii. (Jakubikova, 2012 str. 280)
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3 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

Marketingovy vyzkum je systematické zkoumani a analyza riznych aspekti trhu,
marketingovych aktivit vlastnich i aktivit konkurence, chovani spotiebitell, distribu¢nich
kanald apod. Casto jsou kombinovany riizné zptisoby a metody marketingového vyzkumu.

Podle riznych hledisek 1ze marketingovy vyzkum dé¢lit na:

e podle metody ziskavani informaci (zptisobu provedeni vyzkumu) — primarni

a sekundarni marketingovy vyzkum,;
e podle zaméreni a vystupu — kvalitativni, kvantitativni vyzkum a teoreticky vyzkum;

e podle ¢asového hlediska — vyzkum orientovany na minulost, vyzkum orientovany

na budoucnost, modelovani a projekce do budoucna. (Zelenka, 2010 str. 29)

3.1 Podstata a definice marketingového vyzkumu
Definice marketingového vyzkumu:

e _Marketingovy vyzkum poskytuje informace pomdhajici marketingovym
manazerim rozpoznavat marketingové prilezitosti a hrozby a reagovat na né.* (Tull,

Hawkins, 1990)

e  Marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat, ktera jsou relevantni
pro marketingové rozhodovani a komunikaci vysledkli této analyzy fidicim

pracovnikim.* (McDaniel, Gates, 2020) (Foret, 2021 str. 17)

Vychodiskem celého procesu marketingového vyzkumu je marketingovy problém, k jehoz
feSeni potfebuji mit marketingovi manazeti k dispozici empirické informace o nastalé
situaci. Marketingovy problém v sobé spojuje obsahovou a objektovou stranku. Jde
o konkrétni vymezeni toho, co maji marketingovi manaZzeti feSit, ¢im se maji zabyvat
a zaroven kdo je nositelem tohoto problému. V procesu marketingového vyzkumu tvofi
obsahova stranka pfedmét marketingového vyzkumu, ktery je nutné dale strukturovat
operacionalizovat do podoby méfticich znakl, proménnych. (Foret, 2021 str. 17)

Efektivni marketingovy vyzkum zahrnuje Ctyii kroky:

1. Definovani problému a vyzkumnych cild.

2. Sestaveni planu vyzkumu.

3. Implementace planu, sbér a analyza dat.
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4. Interpretace vysledki. (Vastikova, 2014 str. 69)

3.2 Zakladni metody sbéru primarnich dat

Marketingovy vyzkum ma k dispozici celou fadu nastrojti, metod a technik pro ziskani

primarnich dat. Hlavni metody sbéru ptiblizuje nasledujici obrazek. (Kozel, 2011)

pozorovani n

metody
sbéru dat

‘ dotazovani I experiment n

Obrazek 2Zakladni metody sbéru primarnich dat (Kozel, 2011)

3.2.1 Dotazovani

Dotazovani ptedstavuje metodu sbéru primarnich dat zalozenou na ptimém (rozhovor) nebo
zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle pfedem
piedepsané formy otazek, jez slouzi ke sjednocovani podminek a usnadnéni zpracovani

vysledkd.

Osobni dotazovani

vvvvv

komunikaci s respondentem (face fo face). Dotazovani se stava osobnim vzdy pfi osobnim
kontaktu a je jedno, zda dotaznik vypliluje tazatel nebo respondent. Rozdil mezi osobnim
a pisemnym dotazovanim spoc¢iva v kontaktu, v interakci mezi tazatelem a respondentem.

Jeho hlavni vyhodou je prave existence piimé zpétné vazby mezi tazatelem a respondentem.
Telefonické dotazovani

Patii mezi hojné¢ vyuZivanou metod dotazovéani. Je to dano nejen vysSi vybavenosti
mobilnimi telefony, ale predevsim spojenim telefonického dotazovani s pocitaci. V posledni
dob¢ vSak dochazi k nahrazovani tohoto zptisobu sbéru dat online vyzkumy. V sou€asnosti
se telefonické dotazovani nej€astéji pouziva pii zpétném volani zakazniktim, pii dotazovani
ve firméch a pfi vSech dalSich typech volani z databazi. Hlavni vyhodou je rychlost, se kterou

ziskavame potiebné udaje.
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Online dotazovani

Pti online elektronickém dotazovani, tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing),
zjistujeme informace od respondentii prostiednictvim dotaznikli v e-mailech nebo castéji
na webovych strankach. Nejvétsi vyhodou je nizsi finan¢ni a Casova naro¢nost nez u vyse

uvedenych typt.
Pisemné dotazovani

Pisemné dotazovani nebo také dotazovani poStou patii mezi nejméné rozsifené typy
dotazovani a v soucasnosti se jiz témet vibec nepouziva. Dotaznik je zpravidla piilozen
k n¢jakému vyrobku nebo je pfedan v ramci n&jaké udalosti — konference, vystava. (Kozel,

2011 str. 175)
Dotaznik

Pii tvorbé dotazniku je tieba si davat pozor na jeho spravné sestaveni. Spatny dotaznik miize
negativné ovlivnit ziskané informace a vysledky nemusi potom odpovidat potfebam a cilim

vyzkumu.
Dobry dotaznik by mél splnit tii hlavni pozadavky:

o Utelové technické: otazky by mély byt formulovany a sestaveny do takového celku,

aby dotazovany co nejpiesnéji odpovidal na to, co nés zajima.

e Psychologické: vytvofit takové podminky, aby se respondentovi tento kol zdal

snadny, ptijemny, Zadouci, chtény — jde o to, aby odpovidal stru¢né¢ a pravdive.

e Srozumitelnost: aby respondent vSemu rozumé¢l, aby mu bylo jasné, co se po ném
chce, jak ma postupovat (zejména u filtracnich otazek) a jak dotaznik vypliovat.
Dotaznik musi byt schopen ,mluvit® a respondentovi vSe vysvétlit, jako by to

v piipad¢ osobniho rozhovoru délal sdm tazatel. (Foret, 2021 str. 41)

3.3 SWOT analyza

Sprava marketingové funkce za¢iné tplnou analyzou situace spolecnosti. Obchodnik by mél
provést SWOT analyzu, pomoci které vyhodnoti celkové silné stranky spoleCnosti
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
Mezi silné stranky patii interni schopnosti, zdroje a pozitivni situacni faktory, které mohou
spole€nosti pomoci slouZit svym zakaznikiim a dosdhnout jejich cili. Mezi slaba mista patii

vnitini omezeni a negativni situacni faktory, které mohou ovlivitovat vykonnost spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Ptilezitosti jsou pfiznivé faktory nebo trendy ve vnéj$im prostiedi, které spole¢nost miize
vyuzit ve sviij prospéch. A hrozby jsou neptiznivé vnéjsi faktory nebo trendy, které mohou

predstavovat vyzvu pro vykon.

Spolec¢nost by méla analyzovat své trhy a marketingové prostiedi, aby nasla atraktivni
prilezitosti a identifikovala environmentalni hrozby. M¢l by analyzovat silné a slabé stranky
spole¢nosti 1 soucasné a mozné marketingové akce, aby urcil, jaké ptilezitosti miize nejlépe
sledovat. Cilem je spojit silné stranky spolecnosti s atraktivnimi pfilezitostmi v prostredi
a soucasn¢ eliminovat nebo piekonat slabé stranky a minimalizovat hrozby. (Kotler, 2017

str. 94)
Analyza vnéjSiho prostiedi firmy (O-T)

Vnéjsi marketingové prostiedi firmy neboli makroprostfedi se skldda z téchto prvki:
ekonomického, demografického, socidlniho, kulturniho, technického a technologického,
legislativnich podminek a z vlivii globalniho prostfedi. Cilem analyzy prvkd vnéjsiho
marketingového prostredi firmy poskytujici sluzby (makroprostiedi) je nalézt atraktivni

ptilezitosti a vyhnout se problémiim, které ji hrozi. (Vastikova, 2014 str. 38)
Analyza vnitiniho prostiedi firmy (S-W)

Provadi se analyza vnitinich podminek a ptredpokladli neboli mikroprostiedi firmy
(provoznich podminek, wvyuziti lidskych a financ¢nich zdroji, realizace vlastniho
marketingového mixu), a to jak z hlediska kvantity, tak kvality. Tato analyza mize mit
podobu vnitiniho marketingového auditu organizace a jejim cilem je specifikovat vlastni
siln¢ a slabé stranky (analyza S-W). Analyza (S-W) sestava z analyzy vnéjsiho (externiho)
mikroprostfedi a z vnitiniho (interniho) mikroprostfedi firmy. Vnéj$i mikroprostiedi neboli
blizké okoli firmy tvofi:

vvvvvv

e Zakaznici — ti, ktefi nakupuji nase sluzby. Predstavuji jeden z nejdilezitéjSich

faktort mikroprostredi.

o Dodavatelé — ti, ktefi ovliviiuji moznosti a efektivitu ziskéni potfebnych zdroji,
které jsou nutné pro plnéni funkce podniku. Dodéavaji suroviny, materidly, stroje
a zafizeni jak danému podniku sluzeb, tak jeho konkurentim. Provadi se vybér

a hodnoceni dodavatelu.

e Konkurence — analyzuje se konkurence uvnitt odvétvi a ve spadové lokalité

pusobeni nasi firmy, konkurence substitutii a novi potencidlni konkurenti.
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Srovnavame vlastni marketingovy mix s konkurenénim a hleddme silu i slabosti
konkurentii. Uspé$na existence podniku na trhu je zdvisla na jeho znalosti vSech

konkurentli a neustalé snaze uspokojovat potieby zakaznikl 1épe nez oni.

e Marketingovi prostrednici — zprostfedkovatel¢ sluzeb (distribu¢ni kanaly sluzeb),

logistické firmy, vyzkumné a reklamni agentury, finan¢ni organizace.
e Verejnost — mistni komunita, odborna vetejnost, vlada, média a rtizné natlakové
skupiny.
Vnitini prostfedi firmy predstavuji vyrobni, technické, technologické, finan¢ni a jiné
podminky, které v dané organizaci poskytujici sluzby existuji a urcuji mantinely, ve kterych

se miiZze ¢innost organizace pohybovat. (Vastikova, 2014 str. 41)

N £ M

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
) (Weaknesses)
vnitini (Strengths) ; e :
prostiedi Interni schopnosti, které S om%em, ktera
e mohou narusit schopnost
e P A spolecnosti dosahnout
\§ j g svych cilit )
PRILEZITOSTI OBy
. (Qpportunitics) Souéam%cyz’ci
vnejsi Vnéjsi faktory, které oo, -
prostiedi spolecnost miiZe vyuZit ve R aki‘or}_), k?‘ere e
S et zpochybnit vykonnost
\§ j g spolecnosti )
pozitivni negativni

Obrazek 3SWOT analyza (vlastni zpracovani)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla tvoiena na bazi literarni reSerSe tvorené Ceskymi
1 zahrani¢nimi zdroji zabyvajicimi se oblasti cestovniho ruchu. V této obsahlé kapitole byl
definovan pojem cestovni ruch a jeho zvlastnosti a také terminologie pouzivana v cestovnim
ruchu. Klasifikace cestovniho ruchu je rozliSena na druhy cestovniho ruchu a formy
cestovniho ruchu, které byly podrobné popsany. Jelikoz v praktické ¢asti je mésto Hulin
analyzovano z geografického hlediska, v teoretické Casti bylo podrobné popsano, jaké

faktory ovliviiuji cestovni ruch.

V dalsi kapitole byl pfedstavovan marketingovy mix, konkrétné 4P — Product, Price, Place,
Promotion. Kazdé¢ ,,P* je podrobné popséno. JelikoZ se v projektu bude pracovat s i dalSimi
nastroji marketingového mixu, definovali se i dalsi ,,P“, a to People, Packaging,

Programming, Partnership.

V posledni kapitole teoretické ¢asti se definuje podstata marketingového vyzkumu. Bylo zde
zaméfeno na vybrané marketingové analyzy, predevS§im dotaznikové Setfeni, rozhovor
a SWOT analyza. Tyto metody sbéru dat budou nésledné vyuZity a zpracovany v praktické

¢asti pfi tvorbé samotného projektu na zvyseni navstévnosti mésta Hulin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

43

II. PRAKTICKA CAST
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5 MESTO HULIN

Prehistorii Hulina a Hulinska neni mozno sledovat pohledem omezenym pouze na samotny
katastr obce, jakkoliv skyta svym neobyc¢ejnym bohatstvim nélezii Siroké pole plisobnosti
témet vSem archeologickym specializacim. Pravéké dé&jiny Hulina znamenaji v mnohém
souCasn¢ 1 pravéké d¢jiny Moravy a naopak. Podobné jako je tomu i u jinych mist
v centralnich oblastech Pomoravi, tedy pfevazné ve starém sidelnim tzemi, kulturni,
spolecenské 1 ekonomické proudy sem zasahovaly pomérné s minimalnimi transformacemi.
Ptirozenou osou celého kraje je to feky Moravy, od nejstarSich dob velmi diilezity Cinitel
pro hospodarsky i kulturni rozvoj krajiny. Staré kupecké cesty sledujici nebo kiizici tok této
feky (mezi nimi i prastara jantarova stezka, spojujici Sttedozemi s Baltem), oZivovaly kraj
obchodnim ruchem, coz byla v prehistorickych i rané¢ historickych dobach ¢asto jedina forma

komunikace a Sifeni kulturniho a technického rozvoje.

Magnetem lakajicim pravéké obyvatelstvo do nami sledované krajiny byly pak piiznivé
klimatické a plidni podminky, dané nadmotskou vySkou a reliéfem krajiny. Bazinaty terén
v blizkosti vétSich tokdt daval vzniknout osaddm, vyuzivajicim této ptirodni ochrany
vysvétluji obdivuhodné mnozstvi archeologickych nalezli témét ze vSech pravékych obdobi,
které se staly predmétem zdjmu sbérateltl a amatérskych archeologti na Hulinsku, poc¢inaje

minulym stoletim.

Roku 1224 ptijel ¢esky kral Premysl Otakar 1. s ¢etnym doprovodem do Hulina a vydal zde
dvé nesporné pravé listiny pro Opavu a Ptibyslavice. Timto rokem objevuje se Hulin poprvé
v pisemnych pamatkach, dochovanych do nasich dob. Neznamena to ovSem, Ze teprve tehdy
byl Hulin zaloZzen, urcité¢ byl osazen dfive, ostatné¢ jeho velmi vyhodnd poloha v pofici

vvvvv

jeho brzké zaloZeni. (Blaha, 1974 str. 21)

Pivodni zastavba obce byla situovdna do kruhu kolem namésti a skladala se pfevazné
z dievénych zemédélskych objekti. Uprostted namésti stala dieveénd radnice. Hulinské

obyvatelstvo suzovaly Cetné pozary a povodné. Obytné domy nékolikrat vyhotely.

V 18. stoleti pozar zachvatil kostel, v 19. stoleti dvakrat vyhotela fara, radnice na namésti
lehla popelem v roce 1852. Zdejsi obyvatelstvo zivilo pfevazné zemédélstvi. Hulinané byli

vyhlaSenymi chovateli dobytka. Tak to bylo az do ¢tyficatych let 19. stoleti, kdy s vystavbou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

zeleznice prislo do mésta mnoho délniki, atak se pomalu zacaly rozvijet zéklady
primyslové historie mésta. (Hulin, ©2021)

5.1 Geograficka analyza

V nasledujici kapitole budou popsany jednotlivé faktory geografické analyzy, které
napomohou identifikovat spolecenské a prirodni zajimavosti a atraktivity zkoumané lokality.
5.1.1 Selektivni faktory

Demografické a urbanistické faktory

Meésto Hulin se po roce 1990 rozsifilo o mistni ¢asti Zahlinice a Chrastany. Primérny veék

obyvatel mésta Hulina je 43,9 let (dle Eurostatu za rok 2020). V Hulin¢ zije k 31. 12. 2020

6 687 obyvatel, z toho 50,6% Zen a 49,4% muzi (Eurostat). V tabulce niZe, je uveden stav
obyvatel k 31. 12. 2020.

6 687 3304 3383

0-14 991 495 496
15-64 4212 2189 2023
65 + 1484 620 864

Tabulka 3Stav obyvatel (czso.cz)

Politické faktory

Mésto Hulin je dle pravni formy obci Ceské republiky. Starostou mésta Hulin je Mgr. Roman
Hoza (ODS). Méstsky Ufad tvofi starosta, mistostarosta, tajemnik a zaméstnanci Ufadu.
V roce 2018 se konaly komunalni volby, a v Hulin€ byla u¢ast 42,19%. Nejvétsi pocet hlast
ziskala Obcanské4 demokraticka strana (32,99%), druha byla strana Nezavisli (15,23%) a na
ttetim misté skoncila strana ANO 2011 (14,44%). V Hulin€ bylo voleno 17 zastupitela
do Rady mésta Hulina. (Blesk, ©2021)
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Priroda a ekologie

Prirodni pamatka Skalky u Hulina predstavuje mokiadni biotopy v opusténé piskovné
s ukazkovym piikladem sukcese a vyskytem chranénych a ohrozenych druhti zivocCicha,

predeviim obojzivelniki a vazek. (Salek, 2018)

Prirodni park Zahlinické rybniky jde o komplex Zéhlinickych rybnikd, ptilehlych luk
a luzniho lesa v lokalitdch Filena a Zamecek je i1 pfes intenzivni chov ryb jedinecnym
uzemim na stiednim toku Moravy pfedevSim ze zoologického a krajinaiského hlediska.

(Salek, 2018)

Prirodni pamdatka Mokiad Pumpdk je evropsky vyznamna lokalita, kterd predstavuje
mokftadni spoleCenstvi v uméle vytvoreném biotopu v nivé feky Rusavy. Motivem ochrany
je mokiadni spoleCenstvo rostlin a zivo€icht s vyskytem colka velkého a kuniky obecné,
celkem 18 ohroZenych druhii ptaka, plazl, obojzivelniki a hmyzu, vyznamné hnizdisté

a refugium ptactva na okraji méstské zastavby. (Salek, 2018).
Vzdélani

Vzdélani ve mésté Hulin je zaopatfené jiz od utlého véku ditéte, a to zejména diky
ptispévkoveé organizaci DECENT, p. o., ktera zfizuje jesle, jejimzZ cilem je zajisténi péce déti
ve véku od 1 do 3 let véku. Dale se zde nachdzi Matefska Skolka, kterd nabizi kapacitu az
180 déti, a stara se o déti ve v€ku od 3 do 6 let. Zakladni Skola v Huliné ma velmi pestrou
historii. Budova Zakladni Skoly J. A. Komenského, kterd byla postavena v roce 1885,
pusobila az do roku 2000, kdy se zde ucili Zaci od 1. do 5. ro¢niku, a byla zde rovnéz
umisténa Skolni jidelna a druzina. V roce 1958 se konalo slavnostni otevieni nové Skolni
budovy na Nabiezi. BohuZzel $kolni budova J. A. Komenského 1 pfes rozsahlé opravy byla
velmi zastarald (zejména vytapéni a elektroinstalace), proto nebylo piekvapeni slouceni této
Skoly se Zakladni Skolou Nabtezi v Hulin€ a prevedeni Zaki a ucitelti pod jedno vedeni, a to

k 1. srpnu 2000. (Zezulova, 2014 str. 339)
V Huliné€ se také nachazi Zakladni umélecka Skola, ktera nabizi mnoho uméleckych obort 1
vyucCovacich predmétii.

Pomérné mladou skolou, jeZ se ve mést¢ Hulin nachazi je v roce 2018 oteviena zékladni
Skola Active learning s. r. 0. pro déti 1. — 5. ro¢niku, kterd se zamétuje na individualitu déti,

a predevsim podporu ve vyuce anglického jazyka a jazykl ostatnich.
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Ekonomicka situace

Rozpocet mésta Hulina na rok 2021 je sestaven jako schodkovy. Pfijmy jsou piredpokladany
ve vysi 128 564 340 K¢, vydaje 190 734 600 K¢ a financovani 62 170 260 K¢&. Schodek je
kryt finan¢nimi prostiedky z minulych let, ¢ast schodku je kryta smluvné zabezpeCenymi
uvéry a dal§i cast schodku bude kryta smluvné zabezpeCenym novym uveérem na
rekonstrukci viceucelové budovy ve vysi 80 mil. K¢, ¢asteCnym Cerpanim tohoto uvéru v
roce 2021 az 2022. Po schvaleni rozpoctu mésta zastupitelstvem je rozpocet povazovan za
vyrovnany, nebot pfijmy spolu s financovanim pokryvaji veskeré planované vydaje. Je
respektovana zasada, Ze pomoci piijma bude nejdiive zabezpecen provoz mésta a dodrzeny
smluvni zdvazky (mj. splatky uvér), a teprve poté budou napliovany investicni plany.
(rozpocty mésta)

Meésto Hulin bylo v roce 2020 velmi Gspésné co se ty€e zadosti o finan¢ni dotace. Diky
uspésnym zadostem se tak podaii zrealizovat projekty za desitky milion korun, coz by,
pokud by mély byt nadklady hrazeny pouze z méstského rozpoctu, nebylo mozné. Piehled

dotaci je uveden v tabulce (viz nize). (Dvotak, 2020)
Rekonstrukce Sokolovny 14, 3 mil K¢ Zacatek roku 2021

Vzduchotechnika a rekuperace v kuchyni 4,5 mil K¢ 2023
Z8 a prostorach MS a Decent

Pie etapa revitalizace veiejného 4,8 mil K¢ Btezen-srpen 2021

prostranstvi na sidlisti Druzba II
Nové tenisové kurty v parku Mezivodi 5,9 mil K¢ srpen 2020-duben 2021

Tabulka 4Dotace mésta Hulin, vlastni zpracovani (Dvotak, 2020)

5.1.2 Lokaliza¢ni faktory
Prirodni faktory

Meésto Hulin se rozklada 6 km severovychodné od Krométize po obou strandch feky Rusavy,
na vychodnim okraji urodné Hané. Pro mésto Hulin je typickym reliéfem tGrodnd rovina,
kterd ma typicky zemé&dé€lsky charakter. Z celkové katastralni rozlohy mésta je celych

52,6 % tvoieno zemédelskou piidou. Mésto lezi v primérné nadmotské vysce 191 m n. m.

[RA4
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feky Moravy (180 m n. m.). V okoli mésta se nachazi nékolik zajimavych biotopt - moktadni
biotop v byvalé piskovné - PP Skalky u Hulina anebo moktadni spoleCenstva v uméle
vytvoieném biotopu v nivé feky Rusavy mezi zelezni¢nimi tratémi - Mokifad Pumpak.
Uzemi mésta Hulin spada do klimatické oblasti T2. Tepla klimaticka oblast T2 se vyznaduje
dlouhym a teplym létem, s velmi kratkym mirn¢ teplym jarem a podzimem a kratkou mirnou

zimou s velmi kratkym trvanim sné¢hové pokryvky. (EDPP, © 2017)
Spolecenské faktory

Ve mésté se konavaji Svatovaclavské hody a pak také v mistni ¢asti Zahlinice. Dlouhou
tradici ma v Hulin€ sborovy zpév. Prvni pévecky sbor Smetana vznikl uz poc¢atkem 30. let
minulého stoleti, pozdéji se z né¢ho stal sbor s vyhradné muzskym obsazenim. Znovu byl
smiSeny pévecky sbor Smetana obnoven v zaii 1999. Mezi tradice, které se v Huling opét
obnovili, patfi Hanacké pravo, nebo Vodéni medvéda. Hulin ma také Siroké sportovni
zazemi, sportovni areal se 3 hracimi plochami, koupalisté, minigolf, skateboardové htiste,
které déla radost hlavné mladezi. Noveé se zde stavi nékolik tenisovych kurtt, které byly
zprovoznény 24. dubna 2021, a také se postupné buduje bikepark. Ptes celé tzemi
krométizského okresu prochazi podél toku teky Moravy Moravskd cyklostezka, ktera
navazuje na cyklostezky rakouské a slovenské. (vychodni-morava.cz) V letnich mésicich se
o vikendu pravidelné promitaji filmy a pohadky v letnim kiné. V roce 2012 v mistni ¢asti
Zahlinice prob¢hlo slavnostni otevieni Muzea FrantiSka Skopalika, kde byla vybudovana
nova expozice o zivoté¢ a dile F. Skopalika a kde se pravidelné konaji riizné slavnosti
a vernisaze. FrantiSek Skopalik (1822-1891), roddk ze Zahlinic, byl nejvyznamnéjsi
propagator moderniho polniho hospodateni v té¢ dobé. (Hulin, 2021)

Méstské kulturni centrum Hulin pofadé kazdoro¢né o velkych letnich prazdninach méstskou
hru na rGznd témata. Doposud probehly tii verze: Jak dobfe znd§ mésto, Po stopach
hulinského sprejera a Nezvykla hulinskd domovni ¢isla. Princip téchto her je nejen ptilakat
navstévniky z okolnich mést, ale zapojit 1 mistni ob¢any, aby 1épe poznali mésto, véetné jeho
mnohdy zapomenutych ¢i malo nav§tévovanych mist. Hry jsou uzplsobeny tak, aby to
zvladli jak malé déti, tak i star$i osoby. Soutézici dostavaji herni karticky, které jsou
k vyzvednuti v IC Hulin. Na kartickéch jsou napsané ukoly, které se vepisuji do tajenky,
nebo odpovidaji na otdzky. Vysledny arch se odevzdava v IC Hulin, kde za svou ucast

a splnéné ukoly dostavaji malé odmény.

V roce 2020 se dalo vzniknout nevidanému projektu ,,Relaxa¢ni zahrada® na byvalé zahrad¢

za Méstskou knihovnou. Tento prostor byl dlouhd léta nevyuzivan (dfive slouzil jako
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pozemek pii zakladni Skole, do roku 2000) a proto mésto Hulin zde zainvestovalo a vytvofilo
tak klidné misto pro vSechny generace. Relaxacni zahrada je oplocend, tedy bezpecna pro
déti. V prostorach zahrady se nachézi hned né€kolik hracich prvki, napi. houpacky,
prolizacky, dievénd kladina, hmatovy chodnicek ¢i odpocinkové zony vhodné napiiklad
pro usporadani pikniku nebo k ¢etbé knih zaptjéenych v Méstské knihovné. Je mozné si
bezplatné zapujéit v oteviraci dobé Méstské knihovny (pondéli-patek) 1 venkovni hry,
naptiklad mikado, clovéce nezlob se, pisSkvorky aj. nebo sedaci vaky, typi a nové i lehatka.
V dnesni dobé je samoziejmost wi-fi pokryti, coz 1 zde je zajisténo. V prubéhu biezna
a dubna 2021 probéhla v prostordch M¢éstské knihovny rekonstrukce socidlniho zatizeni,

které je v Case oteviraci doby Méstské knihovny piistupné.

Hanécka ¢innost v Huling byvala v minulosti bohata. Zejména "na starém" Hulin€ a v okoli
ulice Havlickovy se tradice dodrzovaly a dbalo se na to, aby se pfi vyznamnych akcich
chodilo v hanackych krojich. Ur¢ité mnozstvi krojii bylo v Huling potizeno zacatkem 50. let
u prilezitosti druh¢ spartakiady v roce 1955, posledni vyznamné potizovani kroji prob&hlo
v roce 1974, kdy bylo v Huliné¢ posledni Hanacké pravo. To je bohuzel minulost,
na KK Hulin se Zadné kroje nedochovaly a ani pamétnici, ktefi kroje vlastni, nejsou ochotni
kroje vzhledem k jejich kiehkosti pij¢ovat. Pamétnice ovSem zlstaly, zejména pani Marie

Malosikova a Marie Rygalova, které ndm pomohly s nastartovanim nové ¢innosti.

V Hulin¢ funguje pod hlavic¢kou Stiediska pro volny ¢as Hulin zavedeny détsky folklorni
soubor Hulinacek, ktery tdhl dlouhd 1éta v Hulin¢ "hanackou" karu sam. V roce 2013 se
v Hulin€ vytvofila skupina, kterd se zaCala organizované vénovat hanackému folkloru.
Pod hlavickou piispévkové organizace MKC Hulin se potkalo nékolik skupin, které¢ v Huliné
pusobi v riiznych oblastech vetfejného zivota. Po dlouhych letech se na hody uskute¢nilo
hanacké vystoupeni, na slavnost svatého Vaclava 28.9.2013 ptedvedlo 12 part v letnim kiné
hanackou besedu. Beseda byla nacvi¢ovana v sdle MKC Hulin od ¢ervna, vSechny pary
pochézely z Hulina nebo Zahlinic. Od té doby spolek s besedou vystoupili i na riznych
vyznamnych akcich. (Hanéci, 2014)
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Plesy, Divadelni ptedstaveni pro dospélé i déti, Karneval, Novoro¢ni

benefi¢ni koncert, Vystava v IC

Plesy, Divadelni ptedstaveni pro dospélé i déti, Cestovatelské besedy,

Masopust v Hulin€, Besedy se spisovateli

Velikono¢ni dvorek v Zahlinicich, Vystava v IC, Noc s Andersenem
Péleni Carodéjnic a stavéni Maja

Slavnosti piva v Zahlinicich, Kaceni Majky, Vystava v IC

Den déti, Pohodové koncerty na nameésti, Bigbeat Open fest

Pohodové koncerty na namésti, Méstska hra, Letni kino

Pohodové koncerty na namésti, Méstska hra, Letni kino, Hanacké pravo

v Zahlinicich, Mezinarodni den rumu, Rozlouceni s prazdninami
Svatovaclavské hody a zébava, Vystava v IC
Svétylkovy pritvod, Divadelni ptredstaveni pro déti, Talk show, Besedy

Svatomartinské hodovéani, Rozsviceni vano¢niho stromu, Vystava v IC,

Den femesel v Muzeu F. Skopalika v Zahlinicich

Meéstem chodi Mikulas, Adventni nedéle, Svickové koncerty s DH

Hulinané, Silvestrovské promitani

Tabulka 5Pravidelny kulturni program ve mésté Hulin a jeho Castech (vlastni zpracovani)

Obréazek 4 Muzeum FrantiSka Skopalika v Zahlinicich (mkchulin.cz)
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5.1.3 Realiza¢ni faktory
Infrastruktura

Hulin je dulezitym dopravnim uzlem. Z hlediska SirSich vztahti ma mésto Hulin tésné vazby
obce k méstim Kroméfiz, Zlin a Prerov (v Olomouckém kraji), kam sméiuje zejména
vyjizd’ka obyvatel za praci a za ob¢anskou vybavenosti. Mésto Hulin je situovano v prostoru
vyznamné dopravni kiizovatky — mimouroviiové kitizovatky Hulin, kde se setkéavaji
vyznamné tahy nadfazené silni¢ni sité — dalnice D1 a D55 a planovana dalnice D49. Tyto
trasy tvofi zakladni dopravni kostru Zlinského kraje. Také Zelezni¢ni doprava je zde
vytizena. Stanici prochazi Druhy Zelezni¢ni koridor, lezi na trase 6. Panevropského

zelezniéniho koridoru.

Pro obCany mésta Hulina a jeho mistnich ¢asti Zahlinic a Chrastan je uloZeni odpadu
ve sbémém dvofe zdarma. Udrzbu mésta, komunikace, trznice, hibitov a obfadni sin&
a vetejné prospesné prace zajistuje spolecnost KOMBYT SERVIS, s.r.o. Na konci roku
2016 bylo v Hulin€ otevieno Informac¢ni centrum, které nabizi Sirokou skélu sluzeb nejen

pro obc¢any Hulina, ale i pro turisty.
Sluzby

Ve mésté Hulin se nachazi nékolik restauraci, cukrarna, pizzerie, hospody se zahradkami,
ale také prazirna kavy s venkovnim posezenim. Ubytovani je mozné v soukromi, nebo
v noveé zrekonstruovaném Penzionu Na cukrovaru. Nachazi se zde supermarket Albert,
jednota COOP, Bala a n¢kolik mensich obchodt s potravinami. Aktivné zde funguje kulturni
program pro ob¢any Hulina, ale i pro okolni mésta. Nachéazi se zde né€kolik bankovnich
automatu (CSOB, Ceska sporitelna, KB, Moneta). Veskeré informace nebo prodej listkil
na ruzné kulturni akce v ramci Ticket Portal je dostupné v Informacnim centru na ndmeésti

Miru.

Nabizené sluzby mésta Hulin a jeho ¢asti

Nézev zatizeni Pocet
Ubytovaci zarizeni 4
Restauracni zarizeni 6
Hostinska zarizeni (hospody, bary, vinotéky) 14

Cukrarna, kavarna 2
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Obchody s potravinami 11

Obchody s ostatnim sortimentem (od¢vy, obuv, hracky, drogerie, 24

zahradkarské a chovatelské, papirnictvi, zlatnictvi apod.)

Zdravotni sluzby (zubni, prakticky, gynekologie, diabetologie aj.) 18

Benzinky 3
Tabulka 6Sluzby mésta Hulin a jeho Casti (vlastni zpracovani)

V Hulin€ se nachazi mnoho obchodu s riiznorodym sortimentem. D4 se zde nakoupit obuv,
spoleCenské Saty, drogistické sluzby, hracky, papirnické zbozi, stavebni material nebo také
zahradnictvi a chovatelstvi, kvétinarstvi, zlatnictvi ¢i galanterie. VétSinou jde o malé

podnikatele, ktefi tak chtéji podpoftit svou nabidkou rozvoj a atraktivitu mésta Hulin.

V Huling je poskytovéna zdravotni péfe v pomérné rozsdhlém meéftitku, lidé zde mohou
vyuzit sluzeb praktickych lékaiti, zubait, o¢ni, diabetologie, gynekologie, ortopedie aj.

Celkovy seznam 1ékara je dostupny na webovych strankach mésta Hulin.

5.2 Analyza navs§tévnosti

Podklady k navstévnosti akei mésta Hulin byla poskytnuta pani feditelkou MKC Hulin, pani
Jarmilou Zakravacovou. Béhem jeji plisobnosti se uddlo mnoho akci, jako je napftiklad
Stavéni M4je a paleni ¢arodéjnic, koncerty, talk show, divadelni piedstaveni apod. Bohuzel
rok 2020 byl v zavislosti na pandemii Covid-19, jako ostatné vSude, znatné¢ omezeny.
V Huling a také v mistni ¢asti Zahlinice bylo zruSeno nebo presunuto nékolik akci, naptiklad
Hanacky dvorek, Stavéni M4dje, divadelni pfedstaveni, Zahlinické pivni slavnosti aj.
Po uvolnéni situace v ¢ervnu 2020 az do zati 2020 stihlo prob&hnout par akci. Analyzovala
jsem rok 2019 a 2020, kdy 1 dle obrazku €. 6 je vidét vyrazny rozdil celkové navstévnosti
mésta Hulin. Dopad pandemie m¢l velky vliv na uspotadani velkych akci, které¢ musely byt
zrusené. V roce 2019, kdy probehlo mnoho akci navstivilo Hulin a jeho ¢asti ptiblizné 77%,
zatimco vroce 2020, kdy ty nejvice navstévované akce, napi. Svatovaclavské hody,
Rozsviceni vano¢niho stromu ¢i adventni nedé€le, byly zruSeny, byla ndvstévnost pouze 23%.
Je diilezité brat v potaz, Ze tyto ¢isla jsou udavana pouze orientacné, jelikoz vétSina programt
je konana bez vstupného. Proto jsou zde cCisla zjiStovany velice slozitym a zejména
nepiesnym zpusobem. Zaméstnanci MKC Hulin maji pfesny pocet pfichystanych zidli, dale

jsou kolem namésti rozmisténé lavi¢ky (cca 8 lavicek pro 4 osoby) a 4 barové stoly, kde
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zpravidla stava 4-6 osob. Zbytek navstévnikil, ktefi stoji ve volném prostoru se pocita
odhadem.

NAVSTEVNOST
30000 27630
25000
20000
15000
10000 8272

0
rok 2019 rok 2020

Obrazek 5Graf: Navstévnost za rok 2019, 2020 (vlastni zpracovani dle internich zdrojt

meésta Hulin)

V grafu niZe byl ukazan rozdil navstévnosti ur€itych akci, které probehly jak v roce 2019 tak
i vroce 2020. I na tomto grafu lze spatfit pokles navstévnosti, predev§im u letniho kina
a vystav v IC. Naopak minimalni nariist navstévnosti si lze povSimnout u Mezinarodniho

dne rumu ¢i Zahlinickych hodi.

s

Srovnani Ucasti na akcich v letech 2019 a 2020
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Obrazek 6Graf: Srovnani Gi€asti na vybranych akcich v letech 2019 a 2020 (vlastni

zpracovani dle internich zdroji mésta Hulin)

V Hulin€ jsou kazdy c¢tvrtek pravidelné od ¢ervna do konce srpna, ptipadné prvni vikend
v z&fi, poradany ,,Pohodové koncerty na ndmésti*. Vystupuji zde riizni interpreti a skupiny
z mésta Hulin, nebo z okoli. Tyto akce probihaji cca od 16 hod do 20 hod a jsou zdarma.
B¢éhem akce je zajisténé obcerstveni — napoje i lehké jidlo, jsou zde ptipraveny zidle,
odpadkové kose a veiejné WC je zptistupnéno bez poplatku. Pti konani téchto koncerti je

soucasné otevieno IC, kdy si navstévnici mohou zakoupit suvenyry nebo prohlidnout
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vystavu. V nasledujicim grafu jsou zobrazeny kiivky (za rok 2019 a 2020) jak se jednotliva
navstévnost téchto koncertl lisi. Tyto vykyvy mohou byt zplsobeny naptiklad zanrem
koncertu, po€asim, terminem nebo jinymi vlivy. V priméru ,,Pohodovy koncert na ndmésti*

v jeden den navstivi kolem 270-300 lidi.

Pohodové koncerty na nameésti

Srpen (Ct)
Srpen (Ct)
Srpen (ct)
Cervenec (¢t)
Cervenec (¢t)
Cervenec (¢t)
Cervenec (&t)
Cerven (&t)

Cerven (&t)

W

Cerven (&t)

o
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o
=
o
o
=
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o
N
o
o

250 300 350 400 450

Hrok 2020 m®rok 2019

Obrazek 7Graf: Pohodové koncerty na namésti, rok 2019 a 2020 (vlastni zpracovani dle

internich zdroji mésta Hulin)

Jelikoz v roce 2019 bylo ve mésté nabizeno vice akci a zabav nez tomu bylo v roce 2020,
a nejzajimavejsi udalosti obou let, véetné poctu ucastnikl. Pocet tcastnikl placenych akci
byl odvozen ze zaplacenych listkil, ale v pfipad¢ akci zdarma je pocet orientacni na zakladé
obsazenych zidli a hrubého pocitani navstévnikd. Tabulka je sefazena od nejvice
navstévovanych akci po ty nejméné navstévované. V roce 2020 byla naplanovéana tada
kulturnich programii, naptiklad divadelni pfedstaveni, besedy, talk show, pfednasky, ale
v zévislosti na probihajici pandemii COVID-19 a vladniho nafizeni, musela byt spousta akci

zrusena (viz tabulka).
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Typ akce

Svatovaclavské hody

Rozsviceni vano¢niho stromu

Program: Adventni nedéle

(4x)
Den déti

Svétylkovy privod

Péleni ¢arodéjnic + stavéni
Mije

Svatomartinské hodovani

Talk show: Particka
Galavecer kouzelnikii
Svickovy koncert (3x)
Velikonoc¢ni dvorek

v Zahlinicich

Den femesel v Zahlinicich

Hanacké pravo v Zahlinicich

Talk show: Postel hospoda
kostel

Divad. festival: Pohadkové

jaro

Pohodovy koncert ZUS

¥

Pocet

navs§tévniku

3500

2500

1130

900

650

600

550

550

500

480

400

350

350

320

300

300

Typ akce

Rozlouceni s prazdninami

Cestovatelska beseda s P.

Liskou a J. Révaiem

Talk show: Karla Sipa

Otevieni relaxacni zahrady

Tanecek s medvédem na

namésti (masopust)

Ples MKC

Hudeb. predstaveni:

Dékujeme Ti psanicko
Divadlo: Rebelové
Divadlo: Normalni debil
MDZ s Jitkou Asterovou

Divadlo: Amant

Divadlo: Zub za zub
Péleni ¢arodéjnic + stavéni
Mije

Den kévy Hulin

Den déti

Kéceni Mije

W

Pocet

navs§tévniku

550

350

290

250

250

181

140

120
120
80

70

60

ZRUSENO

ZRUSENO

ZRUSENO

ZRUSENO
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Me¢éstem chodi Mikulas 300 Bigbeat Open fest ZRUSENO
Silvestrovské promitani 250 Svatovéaclavské hody ZRUSENO
Divad.pfedstaveni: Ani za 250 Svétylkovy pravod ZRUSENO
milion
Beseda: J. Kolbaba - 200 Svatomartinské hodovani ZRUSENO
Fotosafari
Den kavy Hulin 200 Rozsviceni vano¢niho ONLINE

stromu
Kéceni Maje 200 Méstem chodi Mikul4s ZRUSENO
Franta Uher a DH Cyrilka 150 Adventni nedéle (4x) ZRUSENO
Bigbeat Open Fest 150 Svic¢kovy koncert (3x) ZRUSENO
33. Festival V. Smoly 150 Silvestrovské promitani ZRUSENO
Talk show: Na stojéka 140 Divadlo: Loupez v Toweru ~ZRUSENO
Talk show: Popelka na 140 Hanacky velikonoéni ZRUSENO
Cibulce dvorek v Zahlinicich
Talk show: Hypnotizér — J. 90 Koncert: Cechomor ZRUSENO
Kroulik
Divadlo: VSechny filozofy 60 Hud.pfedstaveni: Inflagranti ZRUSENO
bych postavil ke zdi
Beseda: Jizda krala 50 Talk show: L. Spadek — ZRUSENO
Etiketa neni véda
Divadelni pohadka: Jak 50 Cest. beseda: Cernobyl, ZRUSENO
Kasparek Honzovi spici peklo
k princezn¢ pomohl
Noc s Andersenem 40 Divadlo: Pfipad &estné ZRUSENO

nevéstky

Tabulka 7Pofadané akce MKC Hulin (vlastni zpracovani dle internich zdrojit MKC Hulin)
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Meéstské koupalisté lezi pobliz centra mésta. V jeho aredlu najdeme mimo bazénu se
skokanskymi mustky a détského brouzdalisté také fadu dalSich sportovist’ jako je hriste
na beach volejbal, nohejbal, petanque, badninton, stolni tenis, détské prilezky, piskovisté
a houpacky. V aredlu jsou uzamykatelné skiiiilky na cennosti. Koupalisté¢ je zpravidla
oteviené od poloviny ¢ervna do konce srpna nebo dle pocasi do zafi. V praméru koupalisté
ro¢n€ navstivi 22 800 navstévnikl, ovsem bez neplaticich déti do 6 let, které maji vstup
zdarma. Samoziejmé kazdy rok se svou navstévnosti lisi, a to zeyména v zavislosti na pocasi.
V priméru je od Cervna do zafi koupaliste oteviené 62 dni. Koupalisté nesleduje Zadnym
zpusobem, zda je navstévnik obCanem meésta ¢i nikoliv. Sprava koupalisté spadd pod
Kombyt servis, s. r. 0. Hulin, jenz poskytl pfehled o navstévnosti koupalisté od roku

2016 do roku 2020.

Na obrazku nize je uveden graf Obsazenost Méstského koupalisté¢ Hulin, ktery poukazuje
na mési¢ni navstévnost platicich osob. Z grafu je zietelné, ze nejvice navstévnika koupaliste
byva v mésici srpen. Zaii je jiz znacné€ ovlivnéno pocasim, proto je obsazenost podstatné
niz$i, témet zadna.
Obsazenost Méstského koupalisté Hulin
24fi
srpen

Cervenec

cerven

\IW'

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
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Obrazek 8Graf: Obsazenost Méstského koupalisté Hulin

(vlastni zpracovani, Kombyt s. r. 0.)
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5.3 Analyza rozhovoru a dotaznikového Setfeni

Nasledujici kapitola bude rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast je zamétfena na rozhovor s pani
feditelkou MKC Hulin, kterd odpovidala na piedem pfipravené otazky. Druhd cast této
kapitoly je vénovana analyze dotaznikového Setfeni, ktera probihala v online formé¢ po dobu

jednoho mésice.

5.3.1 Rozhovor s reditelkou Méstského kulturniho centra Hulin

Rozhovor byl poskytnut feditelkou Meéstského kulturniho centra pani Jarmilou
Zakravacovou, kterd v Hulin¢ puasobi jiz fadu let, a na pozici feditelky je od cervna 2019.
Rozhovor probehl 19. tnora v pfijemném prosttedi Méstského kulturniho centra Hulin.
V tomto piipad¢ §lo o polostrukturovany rozhovor, kdy byli pfedem ptipraveny otdzky,
jejichZ potadi se mohlo v pribéhu rozhovoru ménit. Kompletni rozhovor je uveden v ptiloze

PIIL

V prvni otdzce, zda je Informacni centrum v Huliné vyuZivané, mi pani feditelka
odpovédéla, ze a¢ Zastupitelstvo mésta Hulin bylo nejprve proti, pan starosta Mgr. Roman
Hoza tento napad podpotil, jelikoz jeho prioritou je mésto Hulin zviditelnit. Také tomu
napomohlo, Ze v roce 2015 probéhla rozsahla rekonstrukce namésti Miru, kde IC ma sidlo.
Informaéni centrum bylo zfizeno v piizemi budovy ZUS spoleéné s galerii. Lidé zde mohou
vyuzit sluzby jako je tisk, kopirovani, prodej vstupenek, vefejny internet, ktery predtim
nebylo moZné nikde jinde vyuzit. Také se zde daji zakoupit riizné turistické a propagacni
materidly nebo mistni vyrobky (pivo, marmelady apod.). Galerie nabizi béhem roku 4-5
vystav, které byvaji hodné navstévované. Pod MKC Hulin patfi rovnéz Muzeum Frantiska
Skopalika v Zahlinicich, které nabizi stilou expozici, ale také rizné vystavy dle ro¢niho
obdobi. Tyto vystavy navstévuji jak Sirokd vefejnost, tak naptiklad i Zaci zakladnich Skol
z okoli (Hulin, Tlumacov, Bfest). Letni kino, které pres letni prazdniny kazdy patek a sobotu
promita rizné Zanry filmi ¢i pohadek navstévuje pomérné velka ¢ast lidi nejen z Hulina, ale
1z okolnich mést, jelikoz naSe letni kino je jediné Siroko daleko. MKC se snazi tyto prostory
vyuzivat i jinak, neZ je jen promitani, jelikoz kapacita kina je cca 500 mist, a proto se zde

potadaji 1 rizné koncerty, cestopisné besedy nebo méstské akce typu Péaleni ¢arodéjnic.

Hulin od roku 2018 pocit'uje narast navstévnosti urcitych akci, zejména téch, které jsou
pofadany na ndmésti Miru, kde je postavené podium, jsou tu 2 stanky s obcerstvenim a
v piipad¢ akci i moznost zidli, pfipadn€ ptfimotopli. Mezi nejvice navstévované akce patii

Pohodové koncerty na namésti, Svatovaclavské hody, Svatomartinské vina, Méstem chodi
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Mikulas a Rozsvécovani vano¢niho stromu. Bohuzel, rok 2020 byl specificky s ohledem na

probihajici pandemii Covid-19, tudiz se n¢které akce nekonaly.

vvvvvvvvvvvvvv

mést jako je okresni mésto Kroméiiz, dale Biest, Ttebétice, Pravcice, Tlumacov ale také
z Pferova ¢i Holesova. O akcich se mohou dozvédét z radia, z Tydeniku Kroméfizska, ale
predev§im na webovych strdnkdch MKC Hulin nebo na jejich facebookovych strankach.
Vsech Hulinem potadanych akci a zabav se Gcastni ve vétSiné rodiny s détmi a pak stfedni
vekova kategorie, tj. 40-60let. Kdyz jsem se ptala pani feditelky, jak probiha vyhodnoceni
uspésnosti akci, tak mi tekla, ze dotaznikové Setieni se ji moc neosvédcilo, a Ze radsi da na
osobni kontakt, kdy vidi na navstévnicich, ze se sméji, Ze se bavi, jsou spokojeni, nebo jim

to prostfednictvi IC nebo e-mailu sami povi, at’ uz jsou to pozitivni ¢i negativni reakce.

Hulin ma od roku 2020 jednu unikatnost v okoli, a to relaxacni zahradu za knihovnou. At
uz rodiny s détmi, nebo Ctenafi zde najdou své vyziti, sviij klid. Jsou zde herni prvky
(houpacky, prolizacky, interaktivni chodnik, kladina aj.), ale také cteci koutek v prijemném
prostfedi. V oteviraci dobé Méstské knihovny Hulin je mozné si zapij€it riizné venkovni hry
nebo také sedaci vaky, €1 lehatka. Cela tato relaxacni zahrada je oplocend, tudiz pro déti

bezpecna.

V Hulin€ od roku 2018 jsou kazdé letni prazdniny potadany méstské hry, pokazdé na jiné
téma. Soucasti her je 1 mald odména. Potadatelé z MKC Hulin byli mile pfekvapeni, jaky
tato hra sklidila uspéch, zejména v prvnim roce konani. Proto kazdé prazdniny realizuji tyto

hry, které jsou ur€eny nejen pro obc¢any mésta, ale i pro turisty.

JelikoZ rok 2020 byl siln€ ovlivnény jiZ zminénou pandemii Covid-19, ptala jsem se pani
teditelky, jak se s touto situaci, kdy musely byt zrusSené veskeré akce vyporadali. N&které
akce byly presunuté, jiné zrusSené, ale napiiklad velice navstévovand akce Rozsvécovani
vano¢niho stromu na namésti Miru bylo umoznéno sledovat pies online pfenos, ktery byl
navic doplnén o fotky z minulého roku a také o proslov pana starosty Mgr. Romana Hozy
a mistostarosty Ing. Jitiho Schaffera. Dokonce pan starosta nahral video s ptdnim do Nového
roku pro seniory v Domovech dichodct, které pravidelné navstévuje, ale skrz tuto situaci to

nebylo mozZné. Tato forma ptani sklidila velky uspéch.

V zé&véru pohovoru jsem se ptala, zda je néco, co by se potiebovalo zlepsit, a naopak co ma
Hulin lepsiho neZ ostatni mésta. Jednoznacna odpoved’ byla od pani feditelky, ze Hulin ma

bezvadné socidlni a technické vybaveni pii pofadani akci na namésti, ovSem Ze za
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nedostacujici povazuje zabezpeceni plynulého provozu, kdy se musi oslovit firma
Kombyt s. r. 0. Hulin, jelikoz nemaji tu pravomoc rozhodovat o tom samy. Je tim mysleno
1 to, Ze jim chybi naptiklad zaterasy nebo pii vétSich akcich je potfeba zajistit bezpecnostni

agenturu.

Na posledni otazku, v éem by se chtél Hulin podobat konkurencnim méstiim, mi bylo
odpovézeno, Ze je sice Hulin malé mésto s malou historii a prakticky zddnou pamétihodnosti
(az na romansky oblouk v kostele sv. Vaclava), ale i tak ma své urcité¢ kouzlo, a to

v atmosféte, kterou si tu lidé délaji sami svym osobitym piistupem.

5.3.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik v online form¢ byl vytvofen pomoci Google Formulate, ktery byl nasledné umistén
na stranky Facebook a s pomoci pani feditelky MKC Hulin na webové stranky mkchulin.cz
a facebookové stranky MKC Hulin, a IC Hulin. Tento dotaznik byl k dispozici od 18. tnora
do 19. biezna 2021. Podoba dotazniku je v Piiloze III.

Dotaznikového Setieni se celkem zucastnilo 274 respondentii, z toho 81,4% bylo obc¢anil
Hulina a 18,6% respondentli z jinych mést. Turistd neboli navstévnikl zjinych mést

v wrw

vyplnilo dotaznik 51 respondentt. VéEtSina jich pochédzi z Krométize (19,6%), ze Zlina
(9,8%), zHolesova (7,8%) a dalsi respondenti byli zmést Zlinského kraje (33,3%),
Olomouckeého kraje (5,8%), Jihomoravského kraje (5,8%) a ostatni kraje (9,8%).

Nejvice odpovidaly Zeny, muzi odpovidali podstatné méné. Vékova struktura respondentti

byla 30-60 let, a zaméstnani.

Jelikoz 1 ja sama jsem obcankou mésta Hulin, zajimalo mé&, co je pro ob¢any Hulina a jeho
¢asti nejzajimavéjsi. Vysledkem byl kulturni program, koupalisté a kostel sv. Vaclava (viz

graf)

@ Kostel sv. Vaclava a romansky oblouk
@ Letni kino

Muzeum FrantiSka Skopalika v Zahlini...
@ Muzeum hraéek v Huliné
@ Kulturni program (besedy, piedstaveni...
@ Relaxaéni zahrada za knihovnou
@ Koupalisté
@ Minigolf

12V

Obrazek 9Graf: Nejzajimavéjsi atrakce a aktivity mésta Hulin a jeho ¢asti (Google forms)
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Z téchto respondentl alesponi jednou navstivilo mésto Hulin 74,5%. Zbyvajicich 25,5%
respondentl nenavstivili mésto Hulin z divodu, Ze je doposud zZadna akce/atraktivita mésta
nezaujala a také, Ze je Hulin od jejich domova pftili§ vzdaleny. Pii nabidce akci a aktivit,
které Hulin nabizi, by tyto respondenty zaujalo nejvice koupalisté se skokanky, dale vystavy

v IC a program v letnim kin¢.

Z prizkumu bylo zjiSténo, ze 1idé navstévuji Hulin nejcastéji s rodinou, détmi nebo
s kamarady. Za posledni tfi roky tito turisté navstivili v Huliné kulturni program (68,6%),
letni kino (59,8%), koupalisté (59%) ale také vystavy potadané v IC, Muzeum Hracek ¢i

kostel sv. Vaclava.

Z hodnoceni urovné organizace kulturnich akci mésta vyplynulo, ze za nejvice uspokojivé
respondenti pokladaji pofddek béhem kondni akce a zajiSténi socidlniho zatizeni (WC)
v bezprostiedni blizkosti a zdarma. Informovanost ze strany MKC Hulin je feSena vylepem
letakti po mésté Hulin a Zahlinice, ale pfedevsim na facebookovych strankach a webovych
strankach IC Hulin. Bylo zjiSténo, ze tato informovanost je pro respondenty dostacujici,
nebot’ ji 60,5% hodnotilo ¢islem 1 (nejlepsi). Respondenti hodnotili vybrané body pomoci
stupnice od 1 (nejlepsi) po 5 (nejhorsi). Za méné hodnocenou slozku byly povazovéany

Vv o

parkovaci mista. Bliz$i prizkum hodnoceni I1ze 1épe spatfit v nize uvedeném grafu.

Uroveri organizace kulturnich programd ve mésté
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Obrazek 10Graf: Hodnoceni Grovné organizace kulturnich akei (vlastni zpracovani)

V Huling je jiz patym rokem oteviené Informacni centru na namésti Miru, proto otazka, jak

obcané a turisté odjinud vyuzivaji zde nabizené sluzby. Z vyzkumu vyplynulo, ze z 261
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odpovédi, na které odpoveédéli jak obCané mésta, tak 1 névstévnici z jinych mést, vyuziva
tyto sluzby 46,7% respondentli. Nejvice vyuzivaji predprodej listkli na kulturni akce, prode;j
suvenyru a propagacnich material, ale také tisk, skenovani a laminovani. Bohuzel, vétSina

respondentll doposud sluzeb IC nevyuzila, a to z diivodu Ze nabizené sluzby nepotiebuji.

Kazdé¢ letni prazdniny probiha meéstska hra, ktera je urend jak pro mistni, tak pro turisty.
Z 261 odpovédi hrali alespon jednu z her pouze 20,7% (tj. 54 respondentt), zbytek nikoliv.
Zucastnéni hrali tyto hry nejcastéji s détmi nebo jako rodina. Doposud prob¢hli tii hry
a v nasledujicim grafu je zndzornéna ucast. V dotazniku byla oteviend otdzka, jaka dalsi
témata by lidé navrhli pro pfisti hru. Respondenti odpovidali riiznorod¢, naptiklad psali
témata jako pohadky, spisovatelé z nazvii ulic ve mésté, historie Hulina, rodaci Hulina,

vzdélani, srovnani historickych fotografii se soucasnosti apod.

Jak dobfe znas mésto (r. 2018)

Po stopach hulinského sprejera
(r. 2019)

Nezvykla hulinska domovni Cisla
(r.202...

0 10 20 30 40

Obrazek 11Graf: Ugast na méstskych hrach (Google forms)

Témet 80% respondenttl tyto hry nehréli. Jejich divodem bylo, Ze o téchto prazdninovych

hrach nevédéli anebo, ze na to neméli dostatek casu. 22,2% respondenttl tyto hry nezaujaly.

Pro lepsi prehlednost mého dotazniku jsem vytvorila takovou dotaznikovou mapu, kde je

zobrazen postup otazek. Tato mapa je soucasti Prilohy II.

5.4 SWOT analyza

Pro zhodnoceni navstévnosti mésta Hulin a jeho €asti je vyuzita SWOT analyza, na jejimz
zakladé jsou identifikované silné a slabé stranky mésta a pfilezitosti a hrozby pro jeho

zvySeni navstévnosti. Tyto udaje jsou zaneseny do tabulky (viz niZe).
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STRENGTHS - silné stranky WEAKNESSES - slabé stranky
+ dopravni dostupnost (autobus, vlak, - parkovaci mista

auto) - omezena kapacita letniho kina
+ Unikdtni  projekt  ,Relaxacni - oteviraci doba IC

zahrada“

- slaba propagace méstskych her
pestrost kulturnich programi ) oL .
- malo navstévniki  z okolnich

+ informovanost o kulturnim déni mést
meésta C o . .
- velmi nizk4 ubytovaci kapacita
+ potadek béhem konani akci y , . s
- Spatny zpusob scitani
+ WC zdarma navstévnik a jejich evidence
+ zajisténé technické sluzby
+ zazemi koupalisté, letni kino
+ komplex Zahlinickych rybnikt
OPPORTUNITIES - prilezitosti THREATS - hrozby
+ podpora mistnich podnikatela - konkurence akci a atraktivit
. . . okolnich mést
+ nové akce (koncerty, interpreti)
L AvAnd i lidm - nizka atraktivita oproti ostatnim
+ setkavani s novymi lidmi méstam
+ soucast Moravské cyklostezky _ vy cena za placeny program
+ Muzeum Fr. Skopalika - zabezpeCeni plynulého provozu
+ Zapojeni vSech generaci do pfi pofadani vétsich akei
mestskych her - neprizef pocasi
+ rozvoj CR ve vazbé na pfirodni a - vandalismus
kulturni zajimavosti ve mésté a ,
okoli J - onemocnéni COVID-19

Tabulka 8SWOT analyza navstévnosti mésta Hulin a jeho ¢asti (vlastni zpracovani)

5.4.1 Silné stranky

Nejvice silnou strankou mésta Hulin je jeho dopravni dostupnost, kdy navstévnici z jinych
mest mohou pfijet vlakem (cca 10 min od ndmésti 1 k letnimu kinu), autobusem (zastavka
pfimo na nadmésti), autem (na namésti cca 40 parkovacich mist) nebo na kole (vede zde

Moravska cyklostezka).

Dalsi silnou strankou mésta je otevieni ,,Relaxacni zahrady*, kterd je svou vybavenosti
a svou strategickou polohou (u Méstské knihovny) unikatnim projektem v okrese a mozna

1 mimo né&j. Lidé zde mohou relaxovat, déti se mohou zabavit na houpackach a jinych hracich
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prvkach, mohou se zde potadat détské oslavy nebo rizna vyro¢i Zakladni Skoly ¢i Zakladni

umeélecké skoly.

K silnym strankach se také fadi pestrost kulturnich programt, at’ uz jde o besedy, prednasky,
venkovni ¢i vnitini koncerty, talk show s hereckymi hvézdami, divadelni a hudebni
predstaveni pro dospélé i pro déti a mladez, rizné oslavy a vystavy vyroci jak mésta, tak
republiky nebo kulturni program k aktualnimu obdobi (rozsviceni vano¢niho stromu, paleni

Carodéjnic a stavéni Maje apod.).

Navazujici silnou strankou na kulturni program, ktera vyplynula z analyzy, je informovanost
o konanych kulturnich akcich, ktera je zajistovana prostiednictvim webovych stranek MKC
Hulin, ale pfedevsim na facebookovych strankach IC Hulin a MKC Hulin. Také v méstském
Casopisu Hulifan je zvefejnén kulturni program na mésic dopfedu. Dulezitym prvkem
informovanosti o kulturnim déni ve mést¢ se staraji informacni tabule rozmisténé strategicky
po celém mésté, napt. sidlisté, u ZS Hulin, u supermarketu Albert, u Letniho kina, ale

nejvetsi reklamni tabule jsou umistény u trznice.

Dalsi silnou strankou je zajiSténi technickych sluzeb ve spolupréci s firmou Kombyt s. r. o.
Hulin, kterd zajisStuje béhem doby trvani a zejména po ukonceni venkovni akce poradek
na nameésti, pfipadné na jiném venkovnim misté (letni kino, relaxacni zahrada). Tato
spoluprace je pfinosna pro ob¢ zucastnéné strany.

vvow

K silnym strankdm se rovnéz fadi socialni zdzemi (vefejné toalety) pro navstévniky, které je
v provozu od roku 2015. Provoz WC je béhem akci bez poplatku, jinak se plati 5 K¢ v rdmci
automatu. Toalety se udrzuji v Cistoté a pravidelné se doplituje potiebny sortiment (toaletni

papir, papirové ubrousky aj.).

Meésto Hulin a jeho ¢asti jako jedinou silnou stranku z pohledu pfirodnich a zajimavych mist
muze nabidnout komplex Zahlinickych rybnikd, kde si na své pfijdou predevsim piiznivci
fauny a flory, nebo i lidé na prochazce touto nevidanou ptirodou. Za zajimavé mista, ktera
v Sirokém okrese nema jiné mésto je Méstské koupalisté se skokanky, plaveckym bazénem,
détskym bazénem a velkou travnatou plochou a také letni kino, které ma velkou promitaci

plochu, bufet a socidlni zatizeni.

5.4.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii parkovaci mista, kterd jsou pi1 vétSich akcich na namésti

nedostacujici, a lidé musi parkovat na vzdalenéjSich mistech. V budoucnu mésto planuje
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vybudovat velké parkovist¢ na misté starych, jiz nepouzivanych tenisovych kurtech za

sokolovnou, ktera je od ndmésti vzdalena asi 6 minut pésky.

Dalsi slabou strankou, ktera vyplynula z analyzy, je slaba propagace meéstskych her.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze az 80% respondentli tyto hry nehrali, jelikoZ o nich
vibec nevédely. Proto by se mélo v pfistich letech zaméfit vice na propagaci, ktera bude
zajiSténa nejen na webovych strankdch MKC Hulin a IC Hulin, ale tfeba i na turistickych
portalech (region Krométizsko, mikroregion HoleSovsko, Vychodni Morava), ¢i v novinach
(Tydenik Kroméftizska, Magazin 21 apod.). Tyto hry v sob¢ skryvaji velky potencial pro
celkovou navstévnost mésta Hulin a jeho casti, jelikoz jak mistni ob¢ané, tak 1 navstévnici
z kraje mohou poznat nova mista, ochutnat vyborné zakusky z cukrarny Polarka na namésti,

nebo si pii prochdzce vypit lahodnou kavu.

Slabou strankou pro mésto Hulin je absence historicky pamatek, coz ma vliv 1 na nizky pocet
navstévnikll z jinych mést. Mésto Hulin tyto navstévniky musi pfildkat na jiné atrakce,
zejména kulturni (koncerty, besedy, divadla) nebo piirodni (komplex Zéahlinickych rybnik,
PP Skalka). Také ubytovaci kapacita je velice nizkd a pomérn€ malo propagovand. Ovsem
je pochopitelné, ze Hulin je spiSe projizd¢jici mésto, a navstévnici se ubytovavaji ve vétsich
Za slabou stranku lze povaZovat 1 omezeny pocet osob a prostor letniho kina. MKC Hulin
dostava nabidky 1 na vétsi akce (koncerty), na které ovSem prostory, technické vybaveni a

predevsim zadzemi pro Uc¢inkujici neni bohuZel na tyto velké akce stavéné.

Mezi dalsi slabé stranky je omezend oteviraci doba Informac¢niho centra, kterd je pouze
od pond¢li do patku, a to jen par vybranych hodin. Navstévnici, kteti Hulin navstivi béhem
vikendu se tak bohuZel nemohou informovat o mésté¢ a jeho dalSich akci, ¢i zakoupit
suvenyry. V budoucnu by se o tuto sluzbu (otevieni i ptes vikend) mohlo IC rozsifit i v rdmci

pofadanych vystav v galerii jez je soucasti Informac¢niho centra.

Slabé stranky se nachézi i ve zptsobu zjistovani poctu osob na dané kulturni akci. Problém
nastava, kdyz je kulturni program bez poplatku a venku, naptiklad na ndmésti. Jedna se
pfedevSim o kulturni program typu ,,Pohodové koncerty na namésti“, Den rumu nebo
Svatomartinské hodovani. Namésti Miru je celkem rozséhly prostor, proto nelze spocitat
vSechny navstévniky do jednoho. Pfed podiem jsou rozmisténé zidle (cca 60), plus jsou na
namesti 4 lavicky, a jesté jsou na akci nachystané 4 barové stoly pro 4-6 osob. Pii obsazenosti

vSech téchto mist je kapacita cca 100 lidi. VétSinou se 1idé seskupuji v hloucku o 4-6 lidech,
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analyzovani, je takika nemozné. Jediny mozny zpusob, kterym by se tyto data dala ziskat,
by bylo provedeni dotaznikového Setfeni, a to bud’ po sezonné (letni) nebo po vétsi kulturni
akci (napf. Svatomartinské hodovani, Rozsviceni vadno¢niho stromu apod.), ¢imzZ by se

mohly ziskat vzacna data, kterd by odkryla zejména nedostatky ve zptisobu propagace.

5.4.3 Prilezitosti
Pti zvySeni navstévnosti mésta Hulin a jeho Casti je nejvetsi prilezitost v podpofe mistnich
podnikatelli, zejména cukrarny Polarky, Vecerky anebo Prazirny kavy, které se nachéazeji pti

sob¢ na namésti Miru v blizkosti Informacniho centra a ptijemného parku s lavickami.

Za velkou prilezitost pro budouci rozvoj méstského kulturniho déni jsou povazovany nové
akce/programy, zejména kulturni vSeho Zanru (napf. koncerty, novi interpreti, zajimavé
besedy a ptfednésky, divadla apod.) a uspokojit vSechny generace. Diky témto udalostem

mohou lidé, zdejsi i prespolni, navazovat nové vztahy, a poznavat tak i zdejsi mravy a zvyky.

Dalsi prilezitosti pro vétsi navstévnost mésta Hulina a jeho casti, je prujezd dvou
cyklistickych tras. Jedna vede z Hustopeci nad Bec¢vou ptes Hulin do Krométize, kde se
cyklisté mohou dale napojit na Moravskou cyklostezku, ktera se pak déli na smér Olomouc
a smér Bfeclav. Druha za¢ind v Hulin€ a pokracuje do Otrokovic, kde se opét napojuje na
Moravskou cyklostezku. Hulin je opravdu takovou dopravni kiizovatkou. Cyklist¢é mohou
béhem svého vyletu navstivit jak kulturni program mésta, tak i tfeba mistni zajimavosti

a sluzby (relaxacni zahrada, koupalisté, cukrarna, kavarna aj.).

Velky potencidl nabizi i Muzeum FrantiSka Skopalika v Zahlinicich, kde se poukazuje jak
na jeho zivot, tak i na mistni zvyky a folklor. Jsou zde v prubéhu roku poradany rtizné akce
(Velikonoc¢ni hanacky dvorek, Den femesel aj.) a také vystavy. Jeho strategické umisténi,
pobliZ hlavni silniéni komunikace vedouci z Otrokovic do Olomouce, je pfedev§im vhodné

pro piijemné zastaveni projizdéjicich lidi v rdmeci své cesty.

Ptilezitosti v sobé ukryvaji 1 méstské hry porddané MKC Hulin. Cilem je pfedstavit mesto
Hulin a jeho casti z jinych stranek pohledu, predat znalosti a zkuSenosti z minulosti, ¢i
obnovit a pfipomenout tradice a zvyky, které se v Hulin¢ po dlouhd 1éta udrzovaly. To vSe
je spojené s piijemnou prochazkou po mésté, kde se mohou Ucastnici i obCerstvit dobrym

pitim, kavou ¢i zakuskem.
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V ndvaznosti na nabizejici kulturni program ¢i zajimavé piirodni prostfedi kolem
Zahlinickych rybnikii by se mohla pfilezitost pro mésto nachazet v rozvijeni dalSich prvkl
a zejména udrzovani téchto atraktivit pro dalsi generace, aby tak lidé pfichazely se zdjmem

a zvédavosti.

5.4.4 Hrozby

Nejvetsi hrozbou pro zvysSeni navstévnosti ve mésté je konkurence nabizenych kulturnich
akci a atraktivit, zejména historickych pamétihodnosti okolnich mést, jako je naptiklad
Krométiz (UNESCO), Holesov, Otrokovice. Jelikoz Hulin nema zadny zamek ani jinou
historickou pamatku, kromé romanského oblouku z 13. stoleti v kostele sv. Vaclava, musi
zaujmout svym kulturnim programem, ¢i nabidkou filmt v letnim kin¢ anebo svym

prostiedim a sluzbami na Méstském koupalisti.

Dalsi hrozbou, ktera miZe nastat je neustalé zvySovani externich slozek, které se pak mohou

promitnout do vstupného na koncerty, divadelni ptedstaveni, talk show apod.

Poradni kulturnich akci ve venkovnich prostorach skryva mnoho hrozeb. Jednou z nich je
zabezpeceni plynulého provozu pti pofddani vétSich akci, kdy se musi zajistit parkovaci
mista a pozemky, dopravni znaceni a ptipadné uzavirky. Zde mohou nastat rizné problémy
s dopravni spravou ¢i1 vlastniky pozemkii. Dalsi takovou hrozbou pfi potadani venkovnich

akci je nepfedvidatelné pocasi, které pii akci, ktera je naplanovana doptedu, nelze ovlivnit.

Celkovou hrozbou pro mésto je vandalismus. Nékterym lidem nezaleZi na tom, jak mésto
vypadéd a ni¢i pamatky (sochy) nebo veiejné prostory (vetejné WC, lavicky, odpadkové
koSe), coz vrha Spatné svétlo na celkovy dojem mésta. Tyto nedostatky jsou feSeny

kamerovym systémem na namésti, a ndsledné technickymi sluzbami Hulin.

Novodobou hrozbou pro mésto a jeho navstévniky se stalo i onemocnéni COVID-19, které
svym prubéhem zcela ovlivnilo kulturni a zdbavny déni, uzavieni muzei ¢i Informacni
centrum s galerii. V navaznosti na vladni nafizeni bylo mnoho koncertti, divadel ¢i besed
presunuto ¢i zcela zruSeno. Tato situace méla negativni dopad na celou kulturu i cestovni

ruch ve méste.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V uvodu praktické ¢asti jsou uvedeny prvni zminky o mésté¢ Hulin, v¢etné roku 1224, kdy
do Hulina pfijel Cesky kral Premysl Otakar I. a vydal zde dvé listiny pro Opavu
a Ptibyslavice. Hulin je jiz od ddvnovéku zemédélskou oblasti zaméteny taktéz na chov
dobytka. Stalo se tak vhodnymi ptidnimi a klimatickymi podminkami dané relié¢fem krajiny.
S vystavbou Zeleznice v poloving 19. stoleti ptiSlo do mésta mnoho délnikt, coz dalo zéklad
pro rozvoj prumyslové historie mésta, a nasledné vznik velkym primyslovym podnikim

jako je TOSHULIN nebo PILANA.

Nasledné byla provedena geograficka analyza, prostfednictvim niz byli podrobné rozebrany
faktory selektivni, lokaliza¢ni a realizacni faktory. V selektivnich faktorech je uvadén jak
pocet obyvatel k 31. 12. 2020, ktery tak ¢ini 6 687 obyvatel, z toho 3 383 Zen a 3 304 muzd,
tak ekonomickou a politickou strukturu mésta. V Hulin¢ je voleno 17 zastupitelt do Rady
meésta Hulin, ktera mj. schvaluje rozpocet mésta ¢i rozhoduje spole¢né se starostou meésta
o udéavani dotaci a jinych schvalenich. Vzdélani v Hulin€ proslo za svou historii nékolika
zménami a pokroky, které vyustili vystavbou Zakladni Skoly Nébiezi v roce 1958, ktera
vzdélava pres 800 zakt od 1. do 9. tfidy. Mésto Hulin sice neméd zadné historické
pamétihodnosti, za to mé pomérné dobrou zdkladnu v lokaliza¢nich faktorech, které se déle
déli na ptirodni a spolecenské faktory. V okoli mésta se nachazi né¢kolik zajimavych biotopl
(moktadit) — PP Skalky u Hulina nebo Mokitad Pumpék. Zahlinické rybniky jsou mistem
mnoha vzacnych obojzivelnikli a vodniho ptactva, které oceni zejména ptiznivci prirody.
Spolecenské faktory jsou zastoupeny jak bohatym kulturnim programem (Svatovaclavské
hody, Rozsviceni vano¢niho stromu, divadelni pfedstaveni, talk show a mnoho dal$iho), tak
folklornim souborem Hulinacek nebo Muzeem Frantiska Skopalika v Zahlinicich, ktery se
zaslouzil o rozsifovani moderniho polniho hospodafstvi na konci 19. stoleti. Unikatnosti
mésta Hulina je otevieni ,,Relaxacni zahrady* v roce 2020, které plni funkci odpocinkovou,
hraci, ale také zde mohou probihat slavnostni udélosti apod. Z hlediska realiza¢nich faktorti
je Hulin dtlezitym dopravnim uzlem. Do Hulina se d4 jednoduse dostat vlakem, autobusem,
autem 1 na kole. Je zde moZzno vyuzit nespocet sluzeb, pres obchody, restaurace, rychlé
obcerstveni, benzinové pumpy, bankovni automaty, informacni centrum ¢i cukrarnu nebo

kavarnu.

Na zékladé mozZnosti, které vyplynuly z geografické analyzy byly provedeny dalsi
prizkumy, a to analyza navstévnosti z poskytnutych internich dat MKC Hulin, rozhovor

s pani feditelkou MKC Hulin, a nakonec nazor od ndvstévniki ¢i obCanii mésta Hulin
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v podob¢ dotaznikového Setfeni. VSe bylo jesté dikladné zanalyzovano pomoci SWOT
analyzy, ktera ukdzala na hrozby, ale i pfilezitosti mésta. Vysledky z téchto prizkumt mi

byly podkladem pro vypracovani projektu, ktery zvysi celkovou névstévnost meésta Hulin.

Jelikoz jednodenni kulturni akce jsou pomérné navstévované, cilem této prace bude vytvorit
takovy produkt, ktery bude trvat del$i dobu (2 mésice), kdy navstévnost nebude jednorazova,
ale pribézna, ptipadné opakujici. Bude vytvoren produkt v podobé méstské hry s ukoly,

odménou a v piipadé placené varianty zakoncen pohadkou v letnim kiné Hulin.
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7 PROJEKT ZVYSENI NAVSTEVNOSTI MESTA HULIN

Cilem této Casti v diplomové praci je navrhnout projekt na zaklad¢ vypracovanych analyz,
ktery povede ke zvySeni navstévnosti mésta Hulin. Z provedenych analyz je mozné vidét, ze

meésto ma urcité moznosti a ptilezitosti, jak by se tohoto cile dalo dosahnout.

7.1 Navrh projektu

Predmétem projektu, je vytvoreni zajimavého komplexniho produktu cestovniho ruchu
ve form¢ méstské hry, kterd ma ve mésté jiz svou tradici, ale skrz nizké povédomi v okoli je
JiZ méné navstévovana. Diky provedenym analyzam, se v projektu slouc¢i prednosti mésta —

mestskd hra s tkoly provazena zajimavymi misty mésta a letni kino s promitanim.

7.2 Cil projektu

Primarni cil: ZvySeni navstévnosti mésta Hulin

1. diléi cil: Zvysit povédomost o atraktivitaich mésta Hulin a jeho ¢astech
2. diléi cil: Zvysit ucast na méstské hie

3. dil¢i cil: Diky zakonceni v letnim kiné ziskat konkuren¢ni vyhodu oproti blizkym

méstim

Primérnim cilem tohoto projektu je zvySeni navstévnosti, ale také povédomosti mésta Hulin,
predevsim v letnich mésicich. Zpisob, jak tohoto cile dosdhnout je zajistit lakavy program,
ktery pfitdhne navstévniky do mésta a donuti ho navstévy opakovat. Vhodnou taktikou se
nabizi méstska hra, ktera poukaze na atraktivity mésta, kdy navsté€vnici si projdou uréenou
trasu, a béhem ni mohou navstivit i podniky jez potkaji, napiiklad cukrarnu Polarku ¢i
Prazirnu kavy, nebo poznaji piijemna mista, ktera meésto Hulin nabizi Siroké vetejnosti. Letni
kino vZdy nabizi zajimavé filmy k promitani. Program se pfizpisobi détem, kterym bude
tento vecer vénovan. Typickou podobu letniho kina nemé Zadné mésto v okoli, proto je

povazovano za silnou konkuren¢ni vyhodu oproti jinym méstim.
Cile zavedeni projektu:
e zvySeni navstévnosti mésta Hulin a jeho ¢asti;
e pfedstaveni zajimavych mist (relaxacni zahrada, Razovy park, namésti Miru aj.);

e zvySeni UcCasti na méstskych hrach (o 20%);
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e podpora mistnich podnik;
e spokojenost a ndvratnost turisti;

e propagace mésta Hulin a jeho kulturnich a zdbavnych atraktivit.

7.3 Cilova skupina

Cilovou skupinu pro tento projekt budou tvofit zejména rodice s détmi ve veku 3—15 let,
nebo prarodice s vnoucaty. Tato cilova skupina byla vytvoiena z divodu, Ze rodiny s détmi
neustale vyhledavaji riizné zplsoby, jak travit sviij volny cas, ktery miize byt navic spojen
s dal§imi navazujicimi aktivitami a sluzbami (prochazka, zmrzlina, kdva, détské hfiste,

zabava, odména).
7.4 Tvorba méstské hry

7.4.1 Charakteristika

Meéstska hra bude nazvana ,,8 pohddkou kolem Hulina“ a bude probihat od 1. Cervence
do 31. srpna 2022. Kazdy zajemce hry si bude moci vyzvednout osobné hraci listek
v Informaénim centru na ndmeésti v Hulin€, nebo si ho vytisknout na webovych strankach

www.mkchulin.cz.

Ucastnici si mohou vybrat ze dvou variant:

1. Placend hra: obsahuje 1x vstup dospély do letniho kina a az 2 déti do 15 let, hraci
listek s tuzkou, mapku, odménu. Poplatek za hru bude uhrazen na misté v IC Hulin,
nebo prostrednictvim bankovniho prevodu v ptipadé, Ze si u€astnik hru vytiskne sam

a u vstupu do kina se prokaZze platbou.

2. Neplacenda hra: G€astnici dostanou v Informacnim centru hraci listek, tuzku a mapku.

Za splnéné ukoly dostanou drobnou odménu.
Placenou hru bude mozné hrat pouze ve vybrané terminy, tj. kazdy sudy patek, kdy v letnim
kin€ bude ptipraveny k promitani vhodny program pro déti (pohadky, kresleny film apod.),
zatimco neplacenou hru mohou UcCastnici hrat denné v oteviraci dobé IC béhem celych
letnich prazdnin.

Ke hte bude potieba mit vytistény hraci (odpovédni) listek, tuzku, mapku a mobilni telefon.

Start hry je na namésti Miru v Hulin€, a postupné vede trasa kolem Muzea Hracek, pies

Relaxaéni zahradu, ulickami az k Réizovému parku, kolem trznice k ZS Hulin a kolem


http://www.mkchulin.cz/
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Meéstského koupalisté. Hra je zakoncena v Letnim kiné. Celé trasa ma cca 2,5 km a trva
1-2 hodiny (zalezi na rychlosti chiize a také, zda ucastnik navstivi n¢jaké obcerstveni) a po

trase je rozmisténo 10 ukold.

Trasa hry je uzplisobena, tak aby to usly 1 malé déti nebo seniofi. Celd trasa je vedena po
chodniku, takZe nebude problém s kocarky, ptipadné s invalidnimi voziky. Déti mohou jet

napiiklad i na odrazedle nebo kolobé&zce.
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Obrazek 12Mapka s vyznacenymi ukoly (vlastni zpracovani, Mapy.cz)

U placené verze je cil v letnim kiné, kde kazdy sudy patek bude promitan film/pohadka
urcena pro déti ve véku 5-15 let a jejich doprovod. Promitani je v mésici Cervenec zahajeno
ve 21:00 a v mésici srpen od 20:30. Proto je dobré si hru napldnovat a ¢asové ptizplsobit
k programu kina. Letni kino bude v priib¢hu této hry oteviené jiz od 19:30, kdy hraci si zde
budou moci vybrat misto, a zakoupit obcerstveni. Pro déti bude pfipravena zabava ve formé

malovani a drobného tvofeni.

7.4.2 Pravidla

Pravidla této hry jsou pomérné snadna. Kazdy hra¢ (skupina/rodina) si vybere jakou verzi
hry chce hrat. V piipadé€ placené varianty si lze zakoupit tuto hru v IC Hulin, kdy v balicku
je zahrnut 1x vstup do letniho kina pro 1 dospélého a az 2 déti do 15 let, hraci karta, mapka,
tuzka a kiida, nebo si hraci kartu s mapkou vytisknout z internetu a poplatek zaplatit
bankovnim pfevodem. V tomto piipad€ si musi hra¢ vzit svou vlastni tuzku. Ktidy, které

budou ve hie potieba, budou umistény u zahradniho domecku v prostordch Relaxacni
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zahrady. V ptipad¢ neplacené varianty si tuto hru mohou rovnéz vyzvednout v IC Hulin nebo

stahnout z internetu.

Start je uréen od Informacniho centra, ale neni to podminkou. Hraci si mohou zvolit
jakékoli potadi plnéni tikolli, ovSem museji splnit vSechny a dojit do cile, coz je letni kino.
V ptipad¢ neplacené verze, je cil v Informacnim centru na namésti, kde si hraci za splnéné

ukoly vyzvedavaji odménu.

7.4.3 Ukoly

Po trase bude rozmisténo 10 tkoll, které jsou zaznacené 1 v mapce (viz vyse). Tyto tkoly
jsou zaméfeny na znalosti pohédek a pohadkovych postavi¢ek. Spravné odpovédi budou psat
do odpovédnich listki, které ziskaji v IC Hulin nebo na webovych strankach (viz. kapitola

6. 4. 1 Popis). VSechny tikoly budou zalaminované a umisténé na viditelném misté.
V tkolu €. 1 budou piifazovany pohadkové postavy a k nim typické hudebni nastroje.
Ukolem &. 2 je pojmenovat pohadkové zvifatka.

Ukol &. 3 je v prostiedi Relaxaéni zahrady, kde je dlazdény povrch. K dispozici zde budou
nachystany kiidy jimiz déti nakresli néjaky obrazek (neni uréeno piesné téma), a rodice ho
vyfoti na mobilni telefon a pak predloZi v cili.

4. kol se nachazi v prostorach Riizového parku vedle MKC Hulin. Zde bude rozstiihany

obrazek a kazdy jeho dil (celkem 8 dilt) bude rozmistén po parku. Ukolem bude viechny dil

najit a poskladat z n¢j kompletni obrazek. Nésledné poznat a pojmenovat co je na obrazku.

V tkolu €. 5 je vymyslet typické znaky Certa, konkrétné pét. Je tim mySleno napt. rohy,

kopyta, velky jazyk, chlupy, koZich apod., fantazii se meze nekladou.

Ukol €. 6 nabizi 4 moznosti odpovédi, kdy jen jedna odpovéd je spravna.

V tkolu €. 7 staci pouze odpoveédét na zadanou otazku.

Ukolem ¢&. 8 je poznat pohadkové postavy na obrazku a spravné je pojmenovat.

V 9. tikolu tcastnici vypiSou minimalné 5 pohadek, kde ustfednim motivem je voda — mote,
ocean, jezero apod. MuzZe tim byt naptiklad pohadky Jezerni kradlovna, Hled4 se Dory, Hleda

se Nemo, Ptibéh Zraloka, Mald motska vila aj.

10. kol se nachézi v cili, kde budou na stole polozeny pfedméty a podle nich budou muset

hrac¢i uhédnout nazev pohadky. Budou zde pouzity tyto predméty: miska se soli (Sil nad
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zlato), lopatka (Krtedek), prsten (Arabela), raze (Sipkova Riizenka), kosik s vinem, salamem

a babovkou (Cervena Karkulka) a dZbanek s medem (Medvidek Pa).

Na nize uvedenych obrazcich (obrazek 12 — 14) jsou zobrazeny ukoly. Tyto ukoly budou

jednotive a graficky upraveny a rozmistény na viditelnych mistech vyznacenych na mapce

méstské hry.

@«

7.

Méstska hra - Otdzky

. Pfifad hudebni nastroje k pohadkovym postaviékam:
cvréek kytara
postovsky panacek saxofon
Zofka orangutanova housle
Miguel z pohadky Coco trumpeta
Lisa Simpsnova bendzo
. Poj j nasledujici pohadkova zviFatka:

a) kralici z klobouku

b) kocour a my$

¢) sob zledového kralovstvi

d) velky pes

e) lev, zebra, ¥irafa a hrodice z Madagaskaru

. Namaluj kfidou jakykoliv obrazek na chodnik, vyfot a pak ukéies v cili.
. Najdi v RiZovém parku kousky obrazku, poskladej ho a napi$ jména pohadkovych

postaviéek, Potom kousky obrazki vrat zpét na misto.

. Napiste alespori 5 typickych znakd Eerta.
. Jak se jmenuji trpaslici z animované pohadky od W. Disneye Snéhurka a sedm trpaslika

z roku 19377

a) Smudla, Préfa, Stistko, Kejchal, Stydlin, SmiSek a Rejpal

b) Smudla, Koumak, Stistko, Kejchal, Stydlin a Rejpal

¢} Smudla, Préfa, Stistko, Kejchal, Stydlin, Dfimal a Rejpal

d) Nesika, Préfa, Koumak, Stistko, Stydlin, Diimal a Rejpal

Jak se jmenovali spolufaci ze 3. B a jejich pes, ktefi vlastnili kouzelné sluchatko?

Obrazek 13Ukoly méstské hry, 1. &ast (vlastni zpracovani)
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8.
a)
<)
e)
. Napiéte alespoii 5 pohadek, kde hlavnim motivem je voda (jezero, mofe, ocedn).
10. Poznej podle pfedm&ti nazvy pohidek.
a) sl d) riize
b) lopatka €) koik s vinem, salamem a babovkou
c) prsten f) med

Obrazek 14Ukoly méstské hry, 2. &ast (vlastni zpracovani)

ET B U

10.

tkol:

® cvréek— housle *  Miguel z pohadky Coco — kytara

*  postovsky pandcek — trumpeta *  Lisa Simpsnoyd — saxofon.

o Zofka orangutanovd — bendzo

fkol:

o fralici z klobouku — Bob a Bobek *  velky pes — Maxipes Fik

*  kocour a mys — Tom a Jerry » lev, zebra, Zirafa a hrosice z Madagaskaru

*  s0b z Ledového krdlovstvi — Swen. — Alex, Marty, Melman.a Glorie.
tikol: fotografie

tikol: Rumcajs, Manka a Cipisek

tikol: rohy, kopyta, velky jazyk, koZich, ocas a déle dle fantazie

nkol: c)

dikol: Mach a Sebestova a pes Jonatcn
nkol:

a) Kiemilek a Vochonuirka d) Buzz raketik, Woody
b) Elsa, Anna, Swen a Christopher e) Shrek

c) Garfield £} Asterix a Obelix

tkol: Hledd se Nemq, Hledd se Dory, Pribéh Zraloka, Chobotnicky z 2. patra, Mald mofska vila

aj.
akol:
a) St nad zlato d) Sipkové Rizenka
b) Krtecek e) Cervend karkulka
¢) Arabela 1) Medvidek Pii

7.4.4 Odména

Obrazek 15Spravné odpovédi (vlastni zpracovani)

Za ucast ve hie a po splnéni vSech ukoll bude pfipravena odména. Kazdé zicastnéné dité

dostane bali¢ek a pamétni list.
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Obsah balicku:
e denicek,
e pastelky,

e omalovanka,

e cCokoladka s logem Hulin,
e bonbony,

e propagacni letacky.

Odmeéna obsazena v balicku bude z vétsi Casti zajiSténa sponzorskymi dary, naptiklad
od mésta Hulin, Pilany a. s., TOSHULIN a. s. aj., které poskytnou pastelky, denicek,
omalovanku ¢i ¢okolddku s logem mésta. Rlizny mix bonbond daruje osloveny sponzor,

spole¢nost Sfinx v HoleSov¢. Propagaéni letacky zajisti MKC Hulin.

7.5 Rekapitulace méstské hry

Nasledujici tabulka obsahuje shrnuti dilezitych bodl obou verzi méstské hry.

1.7.-31.8.2022 kazdy sudy patek 1.7.—31.8. 2022
Informacni centrum Informacni centrum
Letni kino Informacéni centrum

1x vstup dospély do letniho kina, az Hraci karta, tuZka,
2 déti do 15 let, hraci listek, tuzka, kiida.

kiida, odména.

ANO NE
70 K¢ 0 K&
10 10
5-15 0-15
ANO ANO

Tabulka 9 Rekapitulace méstské hry (vlastni zpracovani)
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7.6 Zabezpeceni personalu

Cely tento projekt je délan pod zastitou MKC Hulin pod néhoz mj. spada jak Informacni
centrum, tak 1 letni kino. Provoz IC ma na starosti jeden zaméstnanec. IC je otevieno v letni
sezonu pondéli az patek 8:30 — 11:30 a 12:30 — 17:00. Vyjimkou bude prodlouzeni oteviraci
doby v sudé patky, kdy probihé hra s letnim kinem, a to do 18 hod.

V prostorach letniho kina bude potieba zajistit personal na obsluhu obcerstveni (2 lidi,
brigadnici), 1 osoba pro zajisténi programu pro déti, 2 osoby pro vyhodnoceni hry a ptredani

odmény a 1 promitac.

Obsluhu obcerstveni a zajisténi programu pro déti bude nabidnuto studentim star$im 15 let
jako brigadda. U posledniho ukolu a nasledného vyhodnoceni budou zaméstnanci MKC

Hulin.

Jelikoz kino bude pfistupné i pro Sirokou vetejnost, tak k plynulému provozu letniho kina
bude zapotiebi obsluha pokladny a promitac, ktefi zde pracuji po celou dobu sezony letniho

kina.

7.7 Propagace

MKC Hulin by mélo propagovat méstskou hru postupné jiz od mésice ¢ervna. Vedeni MKC
Hulin by mélo zajistit marketingovou aktivitu na takovych komunikaénich kanalech, aby se
informace o méstské hie dostali k co nejvétS§imu mnozstvi lidi, zejména lidem z mést

v okruhu 20 km.
Webové stranky

Veskeré informace o méstské hie budou vyvéSeny na hlavni webové strance

www.mkchulin.cz. Hned na uvodni strance bude navstévnik upoutdn lakavym zpiisobem

prostiednictvim letdku. Rozkliknutim nadpisu se otevie okno, kde budou rozepsany
nasledujici informace: placend / neplacend verze hry, doba trvani hry, podminky a pravidla,
zpusob platby vcetné bankovniho uctu, hraci karta ke stazeni. Cilem je vytvofit takovy

plakat, ktery kazdého zaujme a navnadi k Gcasti.
Facebookové stranky

Na stejném principu budou informace o méstské hie umistény na facebookovou stranku
Informacniho centra Hulin a Méstského kulturniho centra Hulin. Zde jsou pravidelné

pridadvany i ostatni kulturni akce pofadané ve méste, véetné jejich informaci, ptipadn€ zmén.


http://www.mkchulin.cz/
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V ramci rozsifeni propagace, bude zaplacena i reklama na socialni siti Facebook tak, aby byl

osloven co nejveétsi pocet lidi, zejména z mést v okruhu 20 km.
Turistické portaly

V ramci rozsifeni propagace bude vytvotrena a nabidnuta reklama i na turistickych webovych
portalech, jako je naptiklad region-kromerizsko.cz, vychodni-morava.cz, vyletnik.cz. Tyto
a podobné portaly budou osloveny a v ptipadé¢ zajmu poskytnuty veskeré informace
a materiadly, napf. 1 moznost stazeni hraci karty, tak aby navstévnika povzbudili k navstéve

meésta.

Reklama v kromérizském radiu

~w v

akcich a atraktivitach v jeho okoli. Proto MKC Hulin prostfednictvim této reklamy vyzve
posluchace k zajimavé¢ provedené hie a zaroven navstévé mésta Hulin. Reklamni spot bude
trvat ptiblizn¢ 35 vtefin a bude spustén 2 x denné po dobu 1 meésice od 20. Cervna

do 21. ¢ervence.
Plakatovaci plochy, letaky

Po mésté je rozmisténo 10 plakatovacich ploch, které jsou soustfedéné do mist, kde je velka
koncentrace lidi, napt. sidlisté, letni kino, supermarket Albert, zakladni Skola aj. Velké
informacni tabule jsou umisténé u trznice. Malé plakaty budou vyvéseny v Informacnim
centru, v Méstské knihovng, v Muzeu FrantiSka Skopalika v Zahlinicich a na nésténce
Méstského kulturniho centra. Letadky budou také umistény do okolnich mést, konkrétn€ do

vvvvv

a do Méstského informacniho centra HoleSov.
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8 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Tato kapitola se bude zaméfovat na ekonomické zhodnoceni celého projektu. Cilem této
¢asti projektu bude zpracovani ¢asového planu, nakladové a rizikové analyzy.
8.1 Casovy plan
Casovy plan bude rozdélen na tii faze, a to faze ptipravna, realiza¢ni a faze hodnotici.
Piipravna faze:

e princip a ndpad méstské hry,

e grafické zpracovani ukoli méstské hry,

e grafické zpracovani hracich (odpovédnich) listki,

e osloveni sponzort,

e zajisténi vhodnych pohadek/filmt pro déti,

e propagace na Facebooku, webovych strankach MKC Hulin,

e zadani letakt do tisku.

Realizaéni faze:

rozmisténi ukold na uréena mista,

e distribuce letaki na sjednand mista, vylep na plakéatovaci plochy,

e komplementace odmény za hru,

e nabidka konkrétniho promitaciho programu,

e podavani informaci o he v IC Hulin, Méstské knihovné, Muzeu Fr. Skopalika aj.
Hodnotici faze:

e zhodnoceni projektu.

Ptipravna faze projektu bude zahijena v mésici kvétnu 2022 a potrva do cervna 2022.
Realiza¢ni faze bude probihat od cervence do srpna 2022, kdy bude spusténa méstska hra a
zaroven propagace bude probihat po celou dobu ptipravné i realiza¢ni faze projektu. BEhem

mésice zati 2022 bude projekt vyhodnocen.
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8.2 Nakladova analyza

Nakladova analyza projektu obsahuje veskeré nakladové polozky projektu. Bude zde
kalkulovano s cenou za placenou verzi méstské hry, jelikoz zahrnuje i vstup do letniho kina
pro dospélého. Dale se bude kalkulovat s propagaci méstské hry, ktera bude tvofena formou

letakd, plakatovacich ploch, placené reklamy na sociélni siti Facebook a v radiu Kroméftiz.

Meéstské kulturni centrum Hulin, které tuto hru bude poradat, je ptispévkovou organizaci a
ty jsou souhrnné oznacovany jako neziskovy sektor. MKC Hulin je zifizovano méstem Hulin

od néhoz dostava ptidelené piispévky a dotace na rizné kulturni programy a aktivity.

8.2.1 Cena placené verze méstské hry

Ucastnik placené varianty méstské hry zaplati 70 K&. Soucasti této ceny je zvyhodnény vstup
do letniho kina (zakladni vstup pro dospélého je 80 K<) a vstup az pro 2 déti do 15 let.
V ptipadé¢ vice dospélych osob, které se taktéz zucastni méstské hry, bude vstupné do letniho

kina rovnéz za 70 K¢.

8.2.2 Naklady na material

V ramci méstské hry bude potieba zajistit pfedevS§im material papirensky, tuzky, tisk

a laminovani.

V tabulce nize jsou uvedeny vSechny nakladové polozky, které budou potiebné k realizaci
méstské hry. Tisk hracich karet a karticky s tkoly MKC vytiskne na své tiskarng. Karty
s tkoly budou zalaminovany, aby byly chranény pfed pocasim. Stroj na laminovani MKC
Hulin vlastni, proto zakoupi pouze potfebné¢ mnozstvi laminové folie. JelikoZ se v minulych
letech méstské hry zac¢astnilo v priméru 575 ucastnikd, predpoklada se, ze hry se zucastni
600-800 hraci (rodin), z toho se odhaduje, Ze 500-650 Gc€astniki si hraci karty véetné tuzky
a mapky vyzvedne osobné v IC Hulin. Ostatni si sami stdhnou podklady na internetovych

strankach. Ceny v tabulce jsou uvedeny vcetné DPH.

Polozka Pocet ks Cena za kus Celkem
Xerograficky papir A4 250g 125 listd 1 143,26 K¢ 143 K¢
Xerograficky papir A4 80g 500 listh 1 82,3 K¢ 82 K¢
Tuzka K-I-N polovi¢ni nelakovana 700 ks 1,73 K¢ 1211 K¢
Kftida chodnikovéa K-I-N, kyblik 16ks 2 79,5 K& 159 K¢
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Kiida $kolni K-I-N bil4 tenka — 100 ks 8 83 K¢ 566 K¢
Laminovaci folie A4 — 25 ks 1 89 K¢ 89 K¢
CELKEM 2250 K¢

Tabulka 10Néklady na material (oramic.cz)

8.2.3 Naklady na propagaci
Letaky a plakaty

K propagaci budou vyuzity letaky, které budou rozmistény na dilezitd mista, kde se
predpoklada nejvétsi koncentrace lidi, predevsim rodiny s détmi. Celkové bude vytisknuto
500 ks jednostrannych, plnobarevnych letakt ve velikosti A5 a 50 ks plakatti ve formatu A3,
které budou umistény na plakatovaci plochy ve mésté¢ 1 okolnich méstech. Déle bude
vyrobena jedna samolepka s plakitem, kterd bude umisténa na vylepovych plochach

,u Rusavy“. Tisk bude zadan firm¢ online-tiskarna.cz.
Reklama v radiu Kroméiiz

Od poloviny ¢ervna 2022 bude 2 x denné spustén reklamni spot v délce cca 35 vtefin v radiu

Kroméftiz, a to po dobu 30 dni.
Placena reklama na socialni siti Facebook

Socialni sit’ Facebook pouziva vétSina lidi, zejména ve stiednim veku, proto jeji vyuziti by
mohlo byt efektivni. Od reklamy je ofekavano, Ze umozni oslovit urcity pocet a typ lidi.
Vyse vydajl se da stanovit dvéma zpusoby, a to jako celkova vydana ¢astka, nebo jako cena
za kazdy ziskany vysledek. Zde bude zvolen prvni zpiisob, a to celkova vydana ¢astka.
Celkovou vysi vydané Castky urcuje nastaveny rozpocet. V rdmci tohoto projektu bude
reklama spusténa na 30 dni s dennim rozpoctem cca 1200 K¢. Odhadovany dosah je 1,1 tis.

az 3,5 tis. lidi denné. Ceny v tabulce jsou uvedeny vcetné DPH.

Polozka Pocet ks Cena za kus | Celkem
Letaky AS 500 - 850 K¢
Plakat A3 50 - 710 K¢
Samolepka s plakatem (1x1,4m) 1 400 K¢ 400 K¢
Reklama v radiu Kroméiiz - - 3700 K¢
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Placend reklama na Facebooku - - 1200 K¢

CELKEM 6 860 K¢

Tabulka 11Néklady na propagaci (vlastni zpracovani)

8.2.4 Celkové ziizovaci naklady

V nésledujici tabulce jsou uvedeny celkové ziizovaci ndklady na projekt méstské hry
»S pohadkou kolem Hulina“. Mimo jiz zminéné ndklady na materidl a propagaci jsou
do celkovych nakladl zahrnuty i personalni nadklady. Tim jsou mysleny néklady nad ramec
mzdy zaméstnanci MKC a IC Hulin, ktefi tuto praci délaji navic, po své pracovni dob¢.
K zajisténi plynulého provozu je dale potieba zajistit 2 brigddniky na obcerstveni
a 1 brigaddnika jako dohled na program pro déti v letnim king&. Tito brigadnici budou povolani
pouze ve dny konani této udalosti, tj. 5 dni v pribéhu letnich prdzdnin. Finan¢ni odména
pro 1 brigadnika obcerstveni je stanovena nasledovné: 4 hod x 100 K¢ x 5 dni. Finan¢ni
odmeéna pro 1 brigddnika zabava je stanovena nasledovné: 3 hod x 100 K¢ x 5 dni. Distribuce
a vylep plakéatt bude jednorédzova akce, kterou bude povéten brigadnik, ktery za odvedenou
praci dostane odménu ve vysi 1000 K¢. Promitac a pani na pokladné, ktefi taktéZ ptispivaji
k plynulému provozu, jsou placeni mimo ramec projektu, jelikoz kino je otevieno i pro

Sirokou vetejnost.

Mnozstvi papirnického zbozi, mini tuzek, kiid a laminovaci folie je vypocitano dle poctu
ucastnikd z minulych let plus pfedpokladany nartist ucasti, min o 20%. Také se pocita s tim,

Ze Cast ucastniki si hru sami vytisknou a vezmou si s sebou své psaci potieby.

Veskeré materidlové polozky, véetné mzdovych nakladl na brigadniky jsou financovany
prostfednictvim dotaci a prispévkl od zfizovatele Mésta Hulin, na zédkladé pfedem podané

zadosti. Zadost byla odiivodnéna jako podpora a rozvoj kulturniho déni ve mésté Hulin.

V nize uvedené tabulce jsou shrnuty celkové ztizovaci ndklady pro placenou i neplacenou
variantu méstské hry. Pouze v ptipad¢ neplacené varianty méstské hry odpadnou personalni
naklady (6 000 K¢) za brigadniky v obCerstveni a zdbavé a také nebude potieba platit
pracovnika MK C Hulin, jelikoZ posledni kol bude v IC Hulin. Tyto naklady jsou pocitany
dohromady, jelikoz materidlni vybaveni i propagace jsou vyuZivany spolecné na ob¢ verze

méstské hry.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

83

Polozka Naklady

Nakup papirnického zbozi 225 K¢
Nakup mini tuzky (700ks) 1211 K¢
Kiidy (bilé + barevné) 729 K¢
Laminované folie A4 (25ks) 89 K¢
Propagace -

- Letaky (500 ks) 850 K¢

- Plakaty (50 ks) 710 K¢

- Velka plakatovaci plocha 400 K¢

- Reklama radio Krométiz 3700 K¢

- Reklama Facebook 1200 K¢
Personalni naklady -

- pracovnik IC 500 K¢

- pracovnik MKC Hulin 500 K¢

- 2 x brigaddnik obcerstveni 4 000 K¢

- 1 x brigddnik zdbava 1500 K¢

- promitac 0 K¢

- pokladni 0 K¢

- distribuce a vylep plakati a letakt 1 000 K¢
Celkem 16 214 K¢

Tabulka 12Celkové ztizovaci naklady projektu (vlastni zpracovani)

8.3 Rizikova analyza

V této podkapitole budou popsana rizika souvisejici s realizaci projektu na zvySeni

navstévnosti mésta Hulin prostfednictvim méstské hry ,,S pohadkou kolem Hulina* a jejich

dasledky na celkovy priibéh projektu.
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Pomoci néasledujici tabulky je popsdna pravdépodobna mira vyskytu a dopadu, dle tii
kategorii (nizka, stfedni a vysokd). Vysledek udava soucin pravdépodobnosti a miry dopadu

rizika. Podle kone¢ného vysledku se pak riziko dé€li na:
1. nizké: vysledek je v intervale 0 — 0,2;

2. sttedni: vysledek je v intervale 0,21 — 0,3;

3. vysoké: vysledek je v intervalu 0,31 — 0,5.

Nizka Stfedni Vysoka Nizk4d Stfedni Vysoka

0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7

X X

-X
-X
-X

Tabulka 13Rizikova analyza (vlastni zpracovani,2021)

V tabulce 13 Ize spatfit dvé rizika, které spadaji do kategorie ,,vysoké* riziko, a to v ptipadé
neptiznivého pocasi a nedostacujici financni prostiedky. Neptiznivé pocasi je situace, ktera
nemuize byt nijak ovlivnéna ani naplanovana. V jeho piipad¢, je dopad rizika na promitani
letniho kina vysoka, jelikoZ kapacita zastfeSenych mist je omezena pouze na 100 mist. Toto
riziko lze zmirnit tak, Ze se do informaci (na plakaté, letdku, webu apod.) napiSe, aby
ucastnici zvazili poc€asi v den jejich navstévy (v ptipad€ placené verze hry). Jelikoz MKC
Hulin, které tuto hru zfizuje, je ptispévkovou organizaci, je do zna¢né miry omezeno

finan¢nimi prostfedky. Proto mira dopadu je vysoka, nebot’ v ptipadé nizkého ptilivu financi
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budou nuceni ubrat naptiklad na propagaci, ¢imz se snizi pravdépodobnost vysoké
navitévnosti. ReSenim by mohlo byt zavedeni dobrovolného vstupného, které by alespoi

¢astecné pokrylo naklady na propagaci projektu.

Do kategorie ,,stiedni riziko je fazen nezajimavy promitaci program. Pravdépodobnost
rizika je zvolena jako stfedni, nebot program bude navstévovan détmi ve veku
od 5 do 15 let, kdy uz je predpokladan urcity rozdil na promitaci program. Rovnéz dopad je
oznacen jako stiedni, jelikoz pohadky, at’ uz kreslen¢ nebo hrané, jsou koncipovany tak, aby

zaujaly vSechny vékové kategorie.

Rizika, kterd by rovnéz mohli vést k neuspéchu tohoto projektu, ac jejich pravdépodobnost
je nizka, mize byt i $patné zvolena strategie propagace. To je mysleno tak, ze nebyl vhodné
zvolen distribu¢ni kandl a cilova skupina se o této ptilezitosti nemohla dozveédét. Dalo by se
tomu predejit predev§im informovanim do takovych zafizeni, kde je velka koncentrace
rodict s malymi détmi, naptiklad matetska Skolka, zakladni Skola, détské hftist¢ apod.
Nizkou miru dopadu ma zvolena cilova skupina pro projekt. Hru si mize zahrat prakticky
kdokoliv. Je uréena pro déti, ale ty ji prohazi s rodici ¢i prarodici, tudiZ jsou osloveny vékové
kategorie (26 let a vyS). Neptedpoklada se, ze mladez (16-25 let), by o takovou nebo
podobnou hru méla zijem. Odmeéna za splnénou hru je tvofena nékolika drobnymi
pfedméty, které dodavaji osloveni sponzofi. JelikoZ jde o pravidelné a velice uznavané

sponzory, predpoklada se nizké riziko odmitnuti sponzorského daru.

Rizikem neusp&$ného projektu se mize stat prakticky cokoliv. MiZe to byt i nizka
navstévnost hry, kdy ji potencidlni Gc€astnici nepovazuji za atraktivni. Tento fakt je dan
nékolika faktory, které nemohou byt v€as ovlivnény. Je ovSem dulezité, aby se projekt navrhl
tak, ze vSe bude v souladu, to znamena, Ze se snoubi osvédCena tradice s unikatnosti
a pfijemnym prostfedim mésta Hulin s ohledem na vhodnou propagaci. Vzniknou-li dalsi
rizika, je nutné brat v tvahu dalsi krok v podobé¢ Sir§iho prizkumu mezi lidmi a jejich

preferencemi na straveni svého volného Casu.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zvysit navstévnost mésta Hulin, ale také podpoftit
povédomost o jeho atraktivitach a moznostech traveni volného Casu, a to formou méstské
hry, ktera bude trasovéana pfes zajimava mista mésta Hulin. Diplomova prace byla rozdélena
na dvé Casti, teoretickou a praktickou cast, kdy se nejprve v teoretické casti definovali
a ucelovali informace o cestovnim ruchu a vSemu, co k tomu nalezi pomoci literarnich

a internetovych zdrojli, a poté se v praktické Casti tyto znalosti aplikovali na konkrétni

ptiklad.

V teoretické ¢asti bylo ¢erpano ze zdroju, které se zaméfuji na cestovani, sluzby, zazitky
a motivace turistd, jez jsou pro takovou méstskou hru typicka. Diulezitym bodem v prvni
kapitole byl podrobny popis a definovani jednotlivych faktorti geografické analyzy, nebot’
v praktické casti se od ni odvijela vétSina prace. Protoze méstskd hra neni urena pouze
pro mistni obCany, bylo dalezité vybrat vhodné metody sbéru dat, jez pomohli zjistit data,
kterd byla nésledné uplatnéna v praktické casti a v samotném projektu. K celkovému
naplnéni cile byla vyuzita i SWOT analyza, kterd v ramci teoretické asti ukazala, z jakych
prvki se jednotliva prostiedi skladaji a co ji tvori. Na zaklad¢ téchto teoretickych poznatk

byla nasledné vytvorena v praktické ¢asti SWOT analyza navstévnosti mésta Hulin.

V Gvodu praktické €asti bylo popsano mésto Hulin od jeho historie, jeZz se datuje jiz
od pravéku, pfes rok 1224, kdy Hulin navstivil ¢esky kral Pfemysl Otakar I, az
po soucasnost, kdy se Hulin stal primyslovym méstem a vyznamnym dopravnim uzlem
na Moravé€. Na zékladé podrobného teoretického vypracovani geografické analyzy vznikl
jedine¢ny obraz toho, ¢im je mésto Hulin unikatni, jaké ma moZnosti a atraktivity a jak
Siroky a bohaty kulturni program nabizi. V pribéhu celého roku jsou potadany rtizné akce
na riznych mistech mésta. Jsou to divadelni piedstaveni, plesy, talk show v Méstském
kulturnim centru, besedy, pfednasky v Méstské knihovné, Pohodové koncerty ¢i rozsviceni
vano¢niho stromu na nadmésti Miru, vystavy a vernisdZe v Informa¢nim centru nebo
promitani filmG pod Sirym nebem v letnim king€. Prostiednictvim ziskanych dat bylo
porovnavana navstévnost za uplynulé dva roky téchto velkych kulturnich akci, coz ukazalo,
ze rok 2020, ktery byl z vétsi €asti ovlivnén celosvétovou pandemickou situaci COVID-19
byl podstatn¢ slabsi. I kdyz ziskand data jsou pouze orientacni, i tak lze spatfit, Ze
navstévnost (8 272 osob) v roce 2020 byla oproti roku 2019 (27 630 osob) podstatné niZzsi.
Jednoznaénym divodem bylo zruSeni velkych akci, na kterych se v minulych letech

zucastiovalo 1 pfes 1000 osob. Dale byli provedeny dva marketingové vyzkumy. Jeden byl
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proveden formou rozhovoru s pani feditelkou MKC Hulin Jarmilou Zakravacovou, ktera
odpovidala na pfedem piipravené otazky a jejiz odpovédi ptispély k vytvoreni projektu.
Druhym vyzkumem bylo zvoleno dotaznikové Setfeni prostfednictvim online dotazniku
(Google forms), kdy z274 respondenti Hulin alesponi jednou navstivilo 74,5%. Tito
respondenti pak dale odpovidali na otazky typu, co se jim v Hulin¢ libi, jaké sluzby
vyuzivaji, nebo jak jsou spokojeni s organizaci potfddani kulturnich programi. Tyto

vysledky byli vyuzity do SWOT analyzy a nasledné i do projektu této diplomové prace.

V projektové Casti, kterd byla soucasti praktické ¢asti, byl nejprve projekt piredstaven formou
navrhu a nasledné jeho cile. Primarnim cilem bylo zvySeni navstévnosti mésta Hulin. Jeho
dil¢imi cili bylo zvySit ucast na meéstské hie a diky zakonceni v letnim kiné ziskat
konkurenéni vyhodu oproti blizkym méstim. Cilem ovSem nebylo ptildkat lidi v jednom
casovém useku, nybrz aby tato navstévnost byla pribézna, ptipadné opakujici. Proto byl
navrhnut projekt ve form¢é méstské hry, kterad bude trvat od 1. ¢ervence 2022 do 31. srpna
2022. Principem této méstské hry bude slouceni zébavy, pohybu, zazitki a plnéni ukolt
zamétenych na pohadky. Aby se o tomto projektu dozvédélo co nejvice lidi, zejména rodice
s détmi, bylo zapotiebi vyuzit co nejspolehlivéjsi propagacni zplisoby, a to webové stranky
(MKC Hulin, turistické portaly), socidlni sité (Facebook vcetné placené reklamy), letaky,

plakaty nebo reklamni spot v radiu Krométiz, ktery 1ze naladit po celém Zlinském kraji.

V zavéru praktické ¢asti bylo zpracovano ekonomické zhodnoceni projektu, jez obsahovalo
Casovy plan, ndkladovou a rizikovou analyzu. JelikoZz MKC Hulin je pfispévkovou
organizaci, veskeré své ndklady musi tedy pokryt z ptispévki a dotaci od svého zfizovatele,
kterym je mésto Hulin, pfipadné ziskanim sponzorskych dart. V rizikové analyze byly
vybrany nejpravdépodobnéjsi rizika, které mohou souviset s danym projektem. Do skupiny
,»vysoké riziko* byly oznaceny nedostatecné finan¢ni prostfedky a neptiznivé pocasi. Tyto
dvé rizika predstavuji pro projekt stfedni pravdépodobnost vyskytu a vysokou miru dopadu,

v podobé snizeni navstévnosti oproti té ocekavané.

Vzhledem k minulym letem, kdy o méstskou hru byl zajem, pevné vétim, Ze 1idé, at’ uz
mistni nebo z okolnich mést, budou jednak zvédavi, co méstska hra nabizi, a jednak je
upoutd program letniho kina. Tyto podnéty by je pak méli vést k navstéveé mésta Hulin nejen
v ramci mestské hry, ale tfeba 1 kviili dalSim atraktivitam meésta, jako je Méstské koupaliSte,

kulturni program, park s cukrarnou Polarkou a kavarnou na ndmésti Miru.
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PRILOHA P I: STREDISKA CESTOVNIHO RUCHU V CESKE

REPUBLICE
TURISTICKY REGION TURISTICKA OBLAST KRAJ
Praha Praha HI. mésto Praha
Okoli Prahy Stredni Cechy - zapad Stredofesky
Stredni Cechy - jihowychod Stredofesky
Stiedni Cechy - severovychod - Polabi Stiedofesky
Jizni Cechy Jizni Cechy Jihotesky
Sumava Sumava - vwychod Jihofesky
Plzensky
Chodsko Plzensky
Plzensko Plzensko Plzensky
Zapadofeske lazné Tachovsko - Stfibrsko Plzensky
Zapadocesky lazensky trojuhelnik Karlovarsky
Krusné hory - zapad Karlovarsky
Severozapadni Cechy Krusné hory a Podkrusnohori Ustecky
Ceské stfedohofi a Zatecko Ustecky
Détinsko a LuZicke hory Ustecky
Cesky sever Machuv kraj Liberecky
LuZické hory a Jestédsky hibet Liberecky
Frydlantsko Liberecky
Jizerské hory Liberecky
Cesky rd] Cesky raj Kralovéhradecky
Liberecky
Stredofesky
Vychodni Cechy Podzvitinsko Kralovéhradecky
Kladske pomezi Kralovehradecky
Hradecko Kralovéhradecky
Orlické hory a Podoricko Kralovéhradecky
Pardubicky
Pardubicko Pardubicky
Chrudimsko - Hlinecko Pardubicky
Svitavsko Pardubicky
Vysofina Wysotina Jihomoravsky
Wysotina
Jizni Morava Moravsky kras a okoli Jihomoravsky
Bmo a okoli Jihomoravsky
Podyji Jihomoravsky
Lednicko - Valticky areal Jihomoravsky
Slovacko Jihomoravsky
Zlinsky
Zlinsko Zlinsky
Stredni Morava Stredni Morava - Hana Olomoucky
Zlinsky
Severni Morava a Slezsko Beskydy - Valassko Moravskoslezsky
Zlinsky
Ostravsko Moravskoslezsky
Poodfi Moravskoslezsky
Opavskée Slezsko Moravskoslezsky
T&Sinské Slezsko Moravskoslezsky
Jeseniky Moravskoslezsky
Olomoucky
Krkonose Krkonose - zapad Liberecky
Krkono3e - stfed Kralovéhradecky
Liberecky
Krkonose - wchod Kralovéhradecky

Zdroj:

Néméansky Milan, Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky, 2009
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PRILOHA PIII: ROZHOVOR S REDITELKOU MKC HULIN

1. Je informacni centrum v Huliné vyuzZivané, i kdyZ neni Hulin nijak turisticky

vyznamny?

,,Spousta lidi bylo proti udelat IC s tim, Ze je to zbytecné, ale na popud p. starosty Romana Hozy,
ktery rad zviditelniuje mésto, a ac se vi, ze Hulin nema turistické atraktivity, tak IC slouzi hlavné
k tomu, aby lidé mohli vyuzivat sluzeb jako je skenovani, tisknuti, které ve mésté nebyli k dispozici,
jediné na Meéstskéem urade nebo v Méstské knihovné, ale nebylo Zadné oficialni misto, kde by se to
Fesilo. Proto se zrekonstruovala spodni cast Zakladni umeélecké skoly na namésti, kde se v ramci
rekonstrukce udeélalo i verejné WC a k tomu se i vytvorila takova galerie, ¢imz se to celé propojilo,

¢

kdy Zaci umélecke skoly zde mohou vystavovat své vytvory, dila.

2. Jaka byla nav$tévnost a nabidka sluZeb nasledujicich akci mésta Hulin za posledni 3

roky?
IC a galerie

., Rok 2019 byl boom v nakupu turistickych znamek a jinych turistickych materialii, bohuzel rok 2020
byl méné produktivni v navstévnosti s ohledem na probihajici pandemii. Co se tyce galerie, mame
CtyFi az pét vystav za rok, ale to zdlezi i na nas, jak to vymyslime, s kym spolupracujeme a jak ktera
vystava trva dlouho. Snazime se témata vystav zakomponovat do rocniho obdobi, jako napr. jaro —
lasky cas, pres léto spoluprdce s muzeem hracek apod. AC jsou prostory galerie spise malé, vzdy se
ta vystava tomu dokdze prizpiisobit. Zaznamenali jsme i navstévniky mimo mistni i z Holesova ¢i
Kromeérize. Diky dobrému umisténi IC na namesti, kde je i cukrdrna, kavdarna a zejména park s

lavickami, je IC hojné vyuzivano jak mistnimi, obcany tak i turisty projizdéjicimi zejména na kolech.
Muzeum Frantiska Skopalika v Zahlinicich

,Jednou z prvnich akci roku byva Velikonocni dvorek v obdobi Velikonoc, kdy jsou vytvoreny
dilnicky, které navstévuji jak déti ze Zakladnich skol z okoli, tak i veFejnost. Navstevnici se zde mimo
dilnicek mohou podivat i na domaci zvirata, zejména mlad'ata, nebo ochutnat domaci jidasky, a nebo
moznost si zahrat obycejné kulicky a ukazat détem i jiny zpuisob Zivota. V lété se snazime délat vystavy
na riizna témata. Béhem roku jsou v muzeu dvé mistnosti zasvécené FrantiSku Skopalikovi jako stald
expozice, kterou lidé mohou navstivit kazdou stiedu a o prdazdnindch v nedéli odpoledne, tudiz i

cykloturisté se mohou zastavit. **
Letniho kino

., Vroce 2020 byla navstévnost skrz pandemii omezend, jelikoz i vybér filmii byl omezen z divodu
neprobihajicich premiér na jare. Ovsem roky 2019 a 2018 byly hojné navstévovany, napr. film
Bohemian Raphsody byl plné obsazen. Chceme tyto prostory vyuzivat i jinak, nez je jen promitani

filmit behem prazdnin, coz jsou 2 mésice v roce, a tak zde organizujeme i rizné koncerty, cestopisné



besedy nebo napriklad paleni carodéjnic. Na konci roku tu probiha Silvestrovské promitani pro déti

¢

od 17 hod. véetné nabidky dobrého obcerstveni v podani svardku, punce Ci caje pro ty nejmensi. *
Kulturni akce probihajici na nameésti a v Kulturnim domé

,,Je dobré, Ze namesti je situované tak, Ze je tam podium, které se nemusi stdle stavet, je tam zdazemi
elektriky a technické vybaveni, v prostorach IC je Satna pro ucinkujici, verejné WC, stalé stanky s
obcerstvenim. Akce cilime spise pro maminky s détmi a pro lidi ve véku od 40—60 let. Akce vybirame
dle svého uvazeni, dle moznosti, ale také se ptame navstevnikii, co by se jim libilo. Akce jsou vybirany
rizneho druhu, jak na zpivani, tak na tanceni, je mozno si sednout na Zidle nebo i si pujcit deku a
sednout si na travu. Co se tyce vnitrnich prostor — kulturniho klubu, poradaji se zde riizna talk show
s hereckymi osobnostmi, napr. Eva Holubova s Bohumilem Kleplem, Martin Zounar aj. Akce tohoto
typu byvaji ve vétsine pripadit plné obsazené. Na pohadky chodi cca 50 navstévnikii, a to i na rizna
cestopisnd a Zivotopisnd predstaveni. V kulturnim klubu probihda béhem plesové sezony v Huline
zhruba 6 plesu, které byvaji take zaplnené. Zavérem bych vypichla Novorocni benefici, ktera byla na
podporu socialnich sluzeb Decentu Hulin, kde vystupovali operetni sourozenci Roman

‘

a Tadeas Hozovi s hosty, diky cemuz se tato slavnost stala vyjimecnou. *
3. Roste celkova navstévnost mésta Hulin ¢i nikoliv?

, Urcite. Samoziejmé rok 2020 byl omezeny co se tyce nabidky sluzeb a zdabavy, ale to
ve vSech méstech. Ale roky pred tim, rok 2019 a 2018 diky namésti, diky tem akcim, byl opravdu
plnohodnotny. Krasnym prikladem je akce o Vanocich, kdy se déla akce ,, Méstem chodi Mikulas*“,
kdy my si to délame jak nam se to libi, a za ty tri roky, co to délame, je vidét jak ta navstévnost v
poméru od prvniho do tretiho roku byla enormni a hlavné tu byli nejen Hulinaci, ale i navstévnici
z okolnich mést. Take akce ,,Svatomartinska vina“, ktera se v Huliné kond ve spolupraci

s ochutnavkou svatomartinskych vin, ma sviij termin 11. listopadu, a tato akce se konad bez ohledu

na to, zda je vikend nebo vsedni den, ale i presto se navstévnost této akce zvysuje. *
4. Je mésto Hulin spokojené s touto uirovni ic¢asti na akcich mésta?

,Ano, podle prizkumu, co se délal, jsou wrcite radi, Ze tato kultura a informovanost je

na jednom z nejvyssich bodii co je pro obcany dilezita, Ze vi Ze funguje a vyviji se .
5. Odkud sem lidé nejcastéji prijizdéji? Kde vSude se o akcich mohou dozvédét?
Jezdi k nam lidé z Kromerize, Trebetic, Brestu, z Prerova jich jezdi dost, z HoleSova, Pravcic a

okoli. My mame internetové stranky, facebookové stranky, mame inzerci v radiu Kromériz, inzerci

v Tydeniku Kromérizska, také spolupracujeme s Vychodomoravskou centrdlou, s IC v Tlumacove a

vvvvv



6. Kteri hosté pirevazuji? Mistni nebo z okolnich mést a vesnic?

,,Ja bych rFekla, zZe je to zhruba 50:50, ale také v nékterych pripadech i 25:75, to samoziejmé zalezi,

o jakou akci pFimo jde.

7. Je propagace kulturnich akci mésta Hulin dostateéna? V pripadé Ze ne, co by se jesté

mohlo zlepsit?

,, Nikdy neni vse dostatecné, vidycky se da néco zlepsit, chtéla bych lepsi stranky, ale je to vse o
penezich. Je jasné, Ze dobrd akce se propaguje sama, musime se snazit, ale ja si myslim ze se o Huliné
[

vi, a kdo chce, vzdycky si néco vybere. *

o

8. Jak mérite a vyhodnocujete jeji uspéSnost?

,, Chteli jsme si udélat takove dotaznikové Setieni, ale mé zase prijde, ze spousta lidi zaskrtne néco a
pritom nic, takze my toto moc nedélame. Pro nas je dileZity osobni kontakt, kdyz vidite, Ze ty lidi se

«

sméji, jsou spokojeni, nebo nam to i osobné reknou.
9. Ktery komunika¢ni prostiredek se nejvice osvéd¢il pii propagaci mésta?

,Ano, samoziejmé nejlepsi a nejsilnéjsi propagaci je formou Facebooku. Ale také vyvésni plochy,
které jsou rozmistené po Huliné jsou velka propagace, jelikoz i projizdéjici (v aute ¢i autobuse) si
mohou  vSimnout a na zdklade toho se podivat na internetovée  stranky.

[T

Pro mistni je dobry i jako propagacni prostredek casopis Hulinan, kde byva mésicni prehled akci.
10. Jaka vékova kategorie navstévnika prevazuje?

,Je to akce od akce, ale spiSe prevazuje stiedni generace. I kdyz se nam casto i ukdzalo, Ze jsme
poradali rockovy koncert a prislo hodné diichodcii. Ano, oni tam sedi, poslouchaji nebo si povidaji,
ale o tom ta ucast je, ze jsou mezi lidmi a nesedi sami doma. Také si za posledni roky viimame, jak
na nasich akcich nariistda pocet lidi na vozickach. Je to také diky technickému a socialnimu

«

zabezpeceni, ktery mésto Hulin nabizi.

11. Spolupracuje mésto Hulin s turistickymi organizacemi, jako je napf. turisticky portal
Vychodni Morava nebo region Kroméfizsko? Dava prispévky, typu ,,jaké atraktivity,

aktivity ¢i akce Hulin nabizi v dané obdobi*“?

,, To si delame my sami, za MKC Hulin. Napriklad kdyz tu méla vystavu pani Jagosova ,,Maj lasky
Cas*“, tak jsme to nafotili, dali na Instagram, je to takhle néjak propojené nebo jsme poslali podklady
na tyto portaly. Také tu byla pani z regionu Kromeérizska, ktera natdacela upoutavky v ramci vyletu

I

na kole vedouci pres Hulin. Zamérila se napr. na koupaliste, letni kino a namésti.
12. Priivodcovské sluzby nabizené IC jsou zajistovany externé? Pro¢?

,Jsou zajistovany spise pro vyklad o romdnském portile v kostele Sv. Viaclava, kdy mame

o tom vytisténé informace, ale bohuzel, tato sluzba zatim nebyla vyuZita, proto je tato sluzba externi.



Privodcovské sluzby jako mésta takového neposkytujeme, a to predevsim z kapacitnich diivodii,
ovsem pokud by o to nekdo mél zdjem, urcité by se néco vypracovalo, tak aby byl navstévnik

‘

spokojen. *

13. Co je dle Vas takovym tim stéZejnim bodem, zajimavosti, mésta Hulina? Pro¢ by sem

mél prijet turista napf. ze Zlina nebo Olomouce?

,, To Vam nedokadzu upiné Fict, ale asi zdlezi na rocnim obdobi. Osobné si teda myslim, ze koupaliste,
jelikoz neni tak velke, ale je takové, jakoze utulné, a pak taky letni kino. Akce take, ale ty jsou

v kazdém mésté. Asi bych to vidéla jako celkovou atmosféru Hulina, jez je pro néj typicka.

14. Ktera z akci, jeZ stihla probéhnout v niavaznosti na pandemickou situaci, byla v roce

2020 nejnavstévovanéjsi, a proc¢?

., Nejvice navstévované byli Pohodové koncerty na namésti, ta letni sezona. Pak urcité talk show
Nahlovsky & Sip, kdy sdal Méstského kulturniho klubu byl plné obsazen, a ddle jsme nestihli skrz
pandemii uz vitbec nic, ani Svatovaclavské hody nebo jiz tradicni rozsviceni Vanocniho stromu, coz
byva hojné navstévovanymi akcemi. Za zminku ale stoji Relaxacni zahrada za knihovnou, ktera od

sveho otevieni (duben 2020) byla dost navstévovand, a to predevsim rodici s détmi.”

15. Které akce (besedy, divadla, pohodové namésti apod.) vyhledavaji lidé nejvice od roku

2018?

,, Urciteé tam, kde se dobre bavi, kde je dobra spolecnost, kde si mohou odnést néjaké nové znalosti,
takze hodné cestopisné, vzdeélavaci prednasky, prednasky o zdravé vyzive ale
i historické prednadsky. Hodné vyhledavané byly i Svatovaclavské hody nebo Rozsviceni vanocniho

stromu.

16. Jak je vyuzita relaxacni zahrada v prostorach knihovny, véetné nabizenych sluzeb, za

rok jejiho byti? (venkovni hry, sedaci vaky aj.)

,, Diky tomu, Ze knihovna je oteviena 5 dni v tydnu v dopolednich i odpolednich hodindch, je mozné
si vypiijcit venkovni hry. Také tuto zahradu vyuzivaji déti z anglické Skoly, ktera je nedaleko, nebo
rodice s detmi z organizace MaTa. “
Je v okoli Hulina néco podobného? Pripadné kde.

,,Ne, neni. Je to takova nase chlouba. (smich)
Jsou zde poradany i néjaké kulturni akce?

,Ano, probéhlo zde pasovani prviiackii jak Zakladni Skoly Hulin, tak soukromé anglické skoly.

Vplanu je napriklad i spani déti pod Sirakem v ramci priméstskych  tabori.“



Mate jeSté v planu toto misto nécim zvelebit?

,, Urcité. Dopliujeme nové hry, jsou objednané nova lehdtka. Mou vizi by bylo tam udeélat néjaké

obcerstveni, treba ve formé palacinek apod. *
17. Jak jsou u lidi oblibené prazdninové hry po mésté Hulin?

., Byli jsme prekvapeni, bali jsme se, ze to lidi nebude bavit, ale kupodivu to oslovilo hodné lidi, jak
babicek, tak rodiny s detmi, kdy diky hre objevili i takova zakouti mésta, o nichz neméli témer ani
tuseni a také se dozvedeli néco  zajimavého,  nového.  Soucasti  her je

i odména, nékdy mala, nekdy velka, a byli jsme mile prekvapeni, jaky to sklidilo uspéch. *
18. Hraji tyto hry pouze obcané Hulina nebo je hraji i turisté?

,, Urcite jsme méli par rodin, kteri byli dopoledne na koupalisti, a odpoledne si prosli Hulin. Ale spise
Jje tato hra vyhledavana obéany Hulina. *
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19. Ktera ze tFi her méla nejvétsi uspéch?

¢

., Asi ta prvni. I kdyz kazda hra méla sve kouzlo.
20. Je naplanovana hra na leto$ni prazdniny? Jaké téma?
., Zatim jesté neni vymyslend, ale urcite behem letosnich prazdnin néjaka zajimava hra probéhne

21. Jak se mésto, co se tyCe kultury a poradani akci, potyka s dlouho trvajici pandemii?

Vytvaii néjaké alternativy?

,Ja nejsem zastancem néjakych online rozhovori, myslim si, Ze lidé uZ maji dost sezeni
u pocitacii, a nema to takovy efekt. Co jsme ale udélali online bylo Rozsvéceni vanocniho stromu,
bylo to sice amatérské, ale bylo to pékné, propojené s fotkami z loniského roku

a proslovem pana starosty Mgr. Romana Hozy a mistostarosty Ing. Jiriho Schaffera.

Pan starosta také jezdi a navstevuje Domovy seniorii, ale skrz probihajici pandemii to letos nevyslo,
proto jsme natocili video, které se pak rozeslalo zaméstnancim domovi, a byli jsme velice

prekvapeni na zpétnou vazbu od lidi z domovii. **

22. Co je podle Vas nedostacujici pii poradani akci? Co naopak Hulin ma a okolni mésta

nikoliv?

,Nast nejvetsim plusem je zdazemi. Jak zdazemi — socidlni sluzby, Satna pro ucinkujici v IC
pri poradani venkovnich akci, nebo nové zrekonstruované satny v Méstskem kulturnim centru. Také
v letnim kiné je nové upravené zdazemi pro ucinkujici, v pripade, Ze se zde konaji koncerty aj. Toto je

pro ucinkujici diilezité, malokde maji takové zazemi jako je zde u nds.



Nedostacujici je zabezpeceni plynulého provozu, kdy musime oslovit KOMBYT s. r. o. Hulin, protoze
my nemame tu pravomoc rozhodovat o tom samy. Napriklad ndm chybi zdterasy

PpFi poradni koncerti, kdy si je musime pronajimat, nebo si pronajmout bezpecnostni firmu-security. **

23. Je néco, co konkurenc¢ni mésta vyuzivaji, funguje to a chtéli byste vyuzit i v Huliné

(nap¥. specialni dny, akce, festivaly apod.?)

.My jsme malé mésto, v Kromérizi maji zamek a zahrady, v Holesové taktéz, maji urcité
pamétihodnosti, coz nam chybi, a to jim zavidim. Hulin je viastné jen takové projizdeéjici, primyslové
mésto. | kdyz i Hulin ma co nabidnout, zejména pro ty, kteri vyhlediavaji zabavu nebo akce

v klidnéejsim prostredi.



