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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace seznamuje ¢tenare s problematikou umirani a smrti v rdmci krizové
intervence. Prace se zaméfuje piedevsim na krizové interventy a jejich pohled na umirani
a smrt, jejich emociondlni zat€z, narocnost prace a rozdil mezi konkrétnimi ocekdvanimi
a danou pracovni ¢innosti. Cilem bakalaiské prace je poukdzat na naro¢nost prace krizového
interventa, ale také na potiebu krizové intervence v bézném zivoté€. Teoreticka Cast se zabyva
seznamenim se s pojmy jako jsou umirani a smrt, krizova intervence, krizovy intervent
a krize. Prakticka cast se snazi formou kvalitativniho vyzkumu zjistit emociondlni zatéz
krizovych interventt a jeji mozné feSeni, narocnost prace s riznymi klienty a vysvétleni proc¢
tomu tak je, ale také zjiStuje, jaké Zivotni hodnoty byli nuceni krizovi interventi pozménit
v ramci setkdvani se tvafi v tvaf umirani ¢i smrti.

Kli¢ova slova: krizova intervence, krizovy intervent, krize, pomoc v krizi, emocionalni

zatéz, umirani, smrt.

ABSTRACT

This bachelor thesis introduces the reader to the issue of dying and death in the context of
crisis intervention. The thesis is focused mainly on crisis intervention experts and their view
of dying and death, their emotional burden, the complexity of their work and differences
between specific expectations and work activities. The aim of the bachelor thesis is to point
out the work complexity of crisis intervention experts as well as to emphasize the need for
crisis interventions in everyday life. In the theoretical part, the reader is acquainted with
concepts such as dying and death, crisis intervention, crisis intervention expert and crisis.
In the practical part, the qualitative research is presented. It deals with the emotional burden
of crisis intervention experts and the possibilities of its solution, complexity of working with
different clients and explains the causes and reasons. Crisis intervention experts’ life values,

which must have been changed due to encounters with dying and death, are studied as well.

Key words: crisis intervention, crisis intervention expert, crisis, help in crisis, emotional

burden, dying, death.
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UvVOD

Umiréani a smrt je ¢asty pojem v dnesni moderni dob¢. Kazdy den tyto dvé slova mizeme
slyset naptiklad z radii, televizi nebo o nich miize Cist v novinach a casopisech. I ptresto, jak
moc jsou tato slova hojné pouzivand, tak by se dalo fict, ze predstavuji jisté tabu nasi
spole¢nosti. Moderni spolecnost, jako je ta nase, neni pfipravena mluvit o umirdni a smrti,
1 kdyz se muze zdat, ze tomu tak je. Umirani a smrt je néco, o Cem se velice malé hrstka lidi

chce bavit s nékym Uplné€ cizim. Boji se nepochopeni.

Umirani a smrt vétSina lidi chape a dokaze se do ni vcitit, ale jen kdyz se jedna o n¢koho
ciziho. Dalo by se fict, ze pokud se umirani ¢i smrt dotkne samotné osoby nebo jeho blizkych

osob, tak na to jedinec pfipraven neni a neumi se s tim ve vétSin€ ¢asu smifit.

Jakmile uZ dojde k tomu, Ze se umirdni ¢i smrt objevi, tak to v Zivoté jedince ptedstavuje
jistou krizi. Krize jako takova samoziejmé neni jen a pouze spojena s umiranim ¢i smrti, ale

bakalaiska prace se timto spojenim bude pievazn¢ zabyvat.

Takova krize se stane soucdsti zivota téméf kazdého jedince, ne kazdy vSak vyhleda

odbornou pomoc v ramci krizové intervence.

Krizovy intervent je totiz ¢lovek, ktery je proskoleny k tomu, aby jedinci umél pomoct v jeho
osobni krizi. Je pratelsky, ma bezpocCet rad, které pomohou jedinci ve zvladnuti krize.

Je empaticky a ochoten vés poslouchat tak dlouho, jak jen budete potiebovat.

Bakalaiska prace je tedy zaméfena na umirdni a smrt, kterd bude popsana z pohledu

krizovych interventt.

Cilem bakalatské prace je zjistit veSkeré informace o krizové intervenci jako takové, ale také
zjistit jeji dileZitost v dneSnim Zivoté. Hlavni zaméfeni bude na naro¢nost prace krizového
interventa, na emocionalni zat€z, naro¢nost prace s klienty a rozdil mezi oekévanim a praxi

prace krizového interventa.

V prvni ¢asti budou vysvétleny pojmy, jakou jsou umirani a smrt, dale jeji faze a typy.
Po podrobném rozebrani této problematiky se pfesuneme k pojmim jako jsou krize
a krizovy intervent. Déle bude popséana krize, jako takova, jak krizi vnimaji urciti autofi
a dalsi ¢ast bude zaméfena na typy krize, aZz se postupné dostaneme k samotné krizové
intervenci. Zde bude piiblizeno, jaka pomoc a v jaké podobé se poskytuje jedincim v krizi.

Na zéavér teoretické Casti bude objasnéna samotnd komunikace krizového interventa
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s pacientem, ktery muze byt uzkostny, depresivni, vazné nemocny, ale také komunikaci

krizového interventa s poztstalymi.

Ve vyzkumné ¢asti bude objasnén cil krizové intervence. Cilem vyzkumné ¢asti je zhodnotit
emocni stranku krizového interventa, naroc¢nost jeho prace, ale také zmény v nékterych
rovinach jeho osobnosti a pracovni praxe na rozdil od pocatku zaméstnani az do dneSniho
momentu. Vyzkumna c¢ast bude vedena formou rozhovorti s vybranymi krizovymi
interventy, kteii zhodnoti vlastni poznatky ze své prace, emocni zatéz a praci s ni a formu

komunikace s riiznymi druhy klientt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UMIRANI A SMRT

Obsahem této kapitoly bude vysvétleni pojmu souvisejicich s tématem umirani, jeho proces
a faze a poté téma smrti a jeji typy. Soucasti kapitoly bude také seznameni s tématem
paliativni péce.

Thanatologie je definovana jako interdisciplinarni védni obor o smrti a umirdni. Jedna se
o obor, ktery se dotyka témét vSech zakladnich oblasti, kterymi jsou naptiklad psychologie,

sociologie, filozofie, medicina a dalsi (Haskovcova, 2007, s. 178).

Thanatologie je oblast, ktera po n€kolik staleti spadala do nabozenstvi, ale v soucasné dob¢

se postupné stava samostatnou védni disciplinou (Vokurka, Hugo, 2015, s. 1021).

Tato v&dni disciplina vznikla v USA, jako reakce na druhou svétovou valku, kdy se
do podvédomi dostdvd mozna konecnost byti v disledku zkazy HiroSimy a Nagasaki

(Kelnarova, 2007, s. 9).

1.1 Umirani

wewvr

Zalezitost umirani mtize byt z hlediska ¢asu chapana jako dlouhodobéjsi proces, po kterém
nasleduje smrt. Dilezitost tohoto procesu spociva predevsim v pfipravé na smrt, kterd
nasleduje po procesu umirdni. Pfipravit se na smrt je velice tézk4 zalezitost, kterd prochézi
nekolika fazemi. Takova piiprava se vétSinou fidi intuici. Umirajici jsou povétSinou velice
emocni a senzitivni, potfebuji citit pfitomnost rodiny a blizkych pratel, lasku, podporu
a pocit bezpeci. Tyto aspekty jim ve vétsin€ pripadii pomohou Iépe pfijmout obavy ze smrti,
beznadg) a pocit ménécennosti. Obavy ze smrti neprovazi jen nemocné a umirajici, ale
vSechny blizké ¢leny rodiny a pratelé, ktefi se tohoto procesu umirani Ucastni (Kiibler

Rossova, 1992, s. 127).

r__r

1.1.1 Proces umirani

V mnoha ptipadech umirani souvisi se starnutim. Umirani prostupuje mnoha stadii, kdy 1ze
sledovat zmény lidského téla a celého organismu, jako ochabovani svalstva, zhorSené funkce
vnitinich ustroji, zjevné chfadnuti lidského téla a také onemocnéni, ktera se ptidaji, k jiz
stavajicim onemocnénim. Umirajici ¢lovek jiz nema tolik sily a energie, Casto se poddava
spanku, je apaticky vic¢i okoli. Spousta osob se v procesu umirani strani ostatnim lidem
a odmitaji komunikovat o smrti nebo se na ni, jakkoliv pfipravovat. Tito lidé piisobi navenek,

ze neustdle spi, ztraceji pfedstavu o Case. Velice Casto umirajici ¢loveék plsobi nestale,
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jelikoz hleda odpovédi na otazky jako: kolik mu zbyva ¢asu, pro¢ ma bolesti, proc se to d¢je
zrovna jemu apod. Jak jiz bylo zminéno vySe, tak proces umirdni je dlouhodobéjsiho
charakteru, tudiz kazda samostatna etapa mtize trvat rizné¢ dlouhou dobu. S procesem
umirani nas seznamilo jiz n€kolik autordi, avSak nejznaméjsi autorkou je bezpochybné

Elizabeth Kiibler Rossova.

1.1.2 Faze umirani podle Elizabeth Kiibler Rossové

1. faze —negace

7w

Umirajici ¢lovék, u kterého pominula etapa starnuti, ve vétSiné piipadi neni piipraven
na smrt, a tak velice ¢asto upada do depresi a trpi Gizkostmi. Uzavira se sam do sebe a klade
si otazky, na které nezna odpovéd’, jako jsou ,,Pro¢ se to déje mné?*, ,,Nemiize to byt omyl?*
apod. Ve spousté ptipadi je to pouhy Sok z dané situace a v jistou dobu pomine, ale pomérna

¢ast umirajicich si touto etapou bohuzel musi projit.

2. faze — zast

row

V druhé fazi je umirajici ¢loveék vétSinou malo komunikativni, odmita jakoukoliv pomoc,
nekdy je az agresivni, ma depresivni sklony. Tato faze je velice naro¢na pro blizké Cleny
rodiny a zdravotnicky persondl, ktery se o umirajiciho zrovna stara. Nemocny nechce nikoho

vidét, je apaticky, citi se ublizeny a v kazdé ptilezitosti nachézi argumenty ke zlému chovani.
3. faze — projednavani

Umirajici se ve tfeti fazi snazi smrt oddalit virou a prosbami k Bohu. Smrteln€¢ nemocny
¢lovék se domniva, Ze pokud obmékc¢i Boha sliby o lepSim Zivoté a chovani, tak ze mu da
jesté Sanci na Zivot. Takovy clovék se povétSinou chova jako malé dité¢ a stale véfi
v zastaveni cyklu umirani. Tato etapa je pro umirajiciho velice dulezita, jelikoz ji bere jako

takovou ,,pomocnou berlicku* v procesu umirani.
4. faze — deprese

Umirajicimu ¢lovéku jednou dojde, Ze smrt nelze obelhdvat dlouho, a to je pravé v této fazi.

7w

Umirajici ¢lovék Casto uz nemiize pracovat, ma velké finan¢ni vydaje, a tak velice Casto
propada depresim. Smrtelné nemocny se musi vyrovnat se ztratami a smifit se s bliZici se
smrti. V této fazi umirajici povétSinu Casu smutni, propada uzkostem. Uvadi se, Ze je velice
dilezité nechat umirajiciho smutnit, je to etapa, kterou si musi projit. U této fadze mizeme

rozlisit dva typy depresi, a to reaktivni depresi, ktera je doprovéazena pocity viny a zostuzeni
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a druhou ptipravnou depresi, ktera je soucasti vzniku hrozici ztraty. Je vSak velice dulezité

rozpoznat o kterou se jedna, a tak pfizpusobit potieby umirajiciho.
5. faze — akceptace

Zde nastava jistd rezignace, umirajici uz nema tolik sily jako dfive, aby mohl se smrti
bojovat, umirajici je vice unaveny a slaby. PovétSinou prestava komunikovat, ale neustale
potiebuje citit potfebu blizkych osob. Umirajici ¢lovék piestdvd mit strach, je to takovy
pocit, kdy je nemocny vyprostény ze sparti nelitostnych pocitii a klidné€ ocekava konec svého
ziti. V této konecné fazi uz vétSinou nepotiebuje tolik podpory umirajici, nybrz rodina

a blizké osoby.

Velkou dulezitost v procesu umirani ma lidska distojnost, kterd musi byt zachovana pies
vSechny mozné prekazky. Umirajici ¢lov€k by mél mit naddle moznost délat nékteré véci
sam, jelikoZ neni nemohouci, a ani my bychom to z n&j délat neméli. Samoziejmé by nemél
zustavat sam, porad potiebuje citit rodinu a blizké pratele, ale opét bychom to neméli moc
prehanét. Neustale bychom se méli fidit pravidlem, ze vS§eho moc Skodi, a tak je ptiliSna péce

obcas ke skod¢ nez k uzitku (Kiibler Rossova, 1992, s. 127).

1.1.3 Potieby umirajicich

Spatenkova (2014, s. 82-86) uvadi ve své publikaci étyfi zakladni kategorie potieb, které
bychom méli umirajicimu obstarat, aby jeho posledni chvile byly co nejméné stresujici

a traumatizujici.
1. Biologické potieby

Do této kategorie mizeme zahrnout vSe, co se tykd nemocného téla. Patii zde piijem potravy
a tekutin, spanek, vyméSovani, hygiena, pohybova aktivita, pfisun kysliku, dostate¢ny
prostor k Ziti, tltumeni bolesti a potieba hlazeni, objeti apod. U biologickych potieb je velice
dilezité plnit pfani umirajiciho, jako tfeba potieba prochazky, chut’ na néco dobrého, objeti

apod. Pro umirajiciho je velice diilezité vidét alesponi snahu o splnéni jeho pfani.
2. Psychické potieby

Psychické potieby jsou takové, kde je nutné respektovat lidskou dastojnost 1 piesto, ze je
dany cloveék smrtelné nemocny. Tyto potieby jsou hlavné uplatiiovany v hospicovém

zafizeni.
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3. Socialni potieby

Clovek je velice socidlni bytost, ktera Zije v sociadlnim prostiedi, v socialnich skupinach,
ma svou rodinu, problémy, praci, hobby, zdvazky, cile, ptani. I pies jeho onemocnéni

bychom se m¢li snazit plnit mu jeho ptani a tuzby.
4. Spirituélni potieby

Spiritudlni nebo také duchovni potieby jsou velice dulezité, patii zde laska, nadéje, potieba
odpusténi, vira, vdécnost apod. Pro umirajiciho je stézejni, aby mu tyto potieby byly
doprany. VétSinou se nemocny muze setkat s Castym nepochopenim ze strany rodiny
a blizkych, ale i tak by se rodina a blizci méli snazit tyto potfeby obstarat. Nékdy je to vSak

nad silu rodiny, a tak ¢asto museji vyuzit hospicovych zatizeni a paliativni péce.

1.2 Smrt

Smrt je pojem, ktery je ve spole¢nosti velice ¢asto pouzivan, avSak pouze jako obycejné
slovo nikoliv jako pochopeni toho, co nés ¢eka, jakmile smrt nastane. Na smrt se nelze nikdy
pfipravit, ne uplné. Nékdo mize mit pocit, Ze je pfipraveny, ale opak je pravdou. BohuZzel
1 vmalé ¢asti kazdého cloveka, se skryva strach ze smrti. Aby bylo spravné pochopeno,

co smrt vlastné znamena, byla vybrana vhodna definice, ktera pojeti smrti vystihuje.

Vokurka, Hugo a kol. (2015, s. 836) smrt definuji jako ,,stav, kdy u clovéka dochazi

k nezvratnym zméndm mozku, pri nichZ nastane selhani funkce a zdnik center Fidicich

3

krevnich obéh a dychani. *

Smrt miizeme chépat jako zakonéeni lidského byti (Spatenkova, 2014, s. 34).

1.2.1 Typy smrti

Smrt, jak uvadi 1ékatstvi, znamend nendvratné zakonceni lidského byti. V dneSni dobé

lékatstvi uvadi nemalo druht smrti. V textu budou uvedeny alespon ty nejznamé;si.
e Biologicka smrt

Postup, kdy lidsky organismus prestava fungovat jako komplex. Zivotni funkce jsou

udrzovany pouze uméle (Balaz a kol., 2008, s. 8).
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e Socialni smrt

Je to takova smrt, kdy zevnéjSek neboli télo vypada jako obvykle, ale dusevni, pohybové
a smyslové funkce jsou zastaveny, a tudiz je jedinec jako ,.t€lo bez duse*, takova lidska

schranka.
e Smrt mozku

Smrt mozku je odnozi biologické smrti, kdy funguje v lidském téle pouze mozek, ostatni

lidské funkce jsou uméle udrzovany. Vétsinou tato smrt nasledné slouzi k darovani orgéant.
e N4hla smrt

N4hla smrt povétSinou nastane do Sedesati minut od divodi, které ndhlou smrt zptsobily.
Takovych divodu je mnoho, ale pii rychlém jednani se da nahlé smrti vyhnout (Navratil

a kol., 2008, s. 190).
e Klinicka smrt

Klinickou smrt mizeme chéapat jako zastaveni srde¢ni ¢innosti, rychlym jednanim vsak tuto
smrt mizeme odvratit, napiiklad pomoci ozivovani neboli resuscitace (Rodinna

encyklopedie zdravi, 1998, s. 320).

1.3 Paliativni péce

Paliativni péci Ize chapat jako velice obsahlé téma, ale vzhledem k tématu bakalafské prace

mu v textu bude vénovana pouze omezena pozornost.

Paliativni péCe je chéapana jako celistva soustava, kterd je velikou nadé€ji pro rodinu
umirajiciho, nemocné a umirajici pfi pomoci v procesu umirani a nasledné smrti. Paliativni
péce je povétSinou poskytovana v hospicovém zatfizeni. Velkou vyhodou paliativni péce je

vclenéni blizkych osob a hlavné rodiny.

Paliativni péce je definovdna mnoha zplisoby, jelikoZ hlavni definice jeSté¢ neni zcela
stanovena. VétSinou se vSak tyto definice ve spousté aspektech shoduji nebo dopliuji

(Haskovcova, 2007, s. 37).

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) ,,Paliativni péce je pristup, ktery usiluje
o zlepSeni kvality Zivota pacienti, kteri celi problémiim spojenym s Zivot ohrozZujicim
onemocnenim. Viasnym rozpoznanim, kvalifikovanym zhodnocenim a lécbou bolesti
a ostatnich télesnych, psychosocialnich a duchovnich problémii se snazi predchazet a mirnit

utrpeni téchto nemocnych a jejich rodin. “ (Adam, Vorlicek, Pospisilova et al., 2004, s. 24)
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Paliativni medicina klade velky diraz na distojny zivot umirajiciho a na kvalitni pfistup

k nemocnému a k jeho blizkym a rodiné.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) shledava, Ze paliativni péce:

e Pomaha od bolesti a ostatnich typii trapeni.

e Usiluje o normalni prub¢h smrti a bere jej jako soucast lidského ziti.

e Poskytuje soustavnou pomoc rodin¢ umirajiciho.

e Dba na distojny zivot, coz mize pozitivné ovlivnit proces umirani.
Paliativni péce peclivé dohlizi na dodrzovani plnéni potfeb umirajicich. Hlavnimi inicidtory
v péci o nemocného je predevsim rodina a blizci pratelé, kteti poskytuji nemocnému pomoc
pfevazné po citové strance, ale velkou roli zde hraji také dobrovolnici, ktefi poméhaji
nemocnému hlavné po strance dusevni a socidlni. Hlavni starosti paliativni péce neni jen

postarat se o umirajici, ale také o ¢leny blizké pti procesu umirani, a to jak v prib¢hu, tak

1 po smrti nemocného.

Zakladni principy paliativni péce:

Lécba, ktera fesi zmirnéni ptiznaka.
e Citova a duchovni pomoc.
e Tvorba spoleCenské zakladny.

e Pomoc rodiné a blizkym umirajiciho.

1.3.1 Formy paliativni péce

Paliativni péce by se méla dostat ke kazdému, kdo ji pottebuje a zada. Takovych zafizeni,
které nabizeji paliativni péci je opravdu mnoho, ale jednim z nejznaméjSich jsou hospice.
Velkou nevyhodou hospicti je vSak jejich mala kapacita, kterd neni bohuzel vyfeSena v tuto
chvili, ale ani ve chvili budouci. A z tohoto diivodu je paliativni péce ve velkém mnozstvi

provozovana prostiednictvim nespecializovanych instituci.
K takovym institucim patri:

e Dobrovolnici.

e Agentury poskytujici doméci opatrovani.

e Prakticti doktofi a jejich zdravotnicky personal.
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e (Odbornici na nepaliativni péci, pokud jsou schopni tuto problematiku ovladat.

1.3.2 Hospicové zarizeni

Slovo hospic bychom mohli ptelozit do ¢eského jazyka jako utocisté nebo ukryt. Hospic se
objevoval jiz ve stfedovéku, kdy nabizel sluzbu na zivelné roviné. Poskytoval,
jak psychologickou a spole¢enskou pomoc, tak také duchovni pohodli. Jak uz to byva,
tak hospice postupem Casu pfirozen¢ zmizely z fungovani svéta. Poté se znovu zrodily
az v polovin¢ 18. stoleti zpohnutky Mary Aikdenheadové, kterd se zainteresovala
pro otevieni specialni nemocnice pro osoby, které prochazely procesem umirani.
Tato specidlni nemocnice byla nazvdna Hospicem a nabizela péci, kterd se fidila podle

principt sesterské charty.

Obrovsky rozmach zazily hospice az ve 20. stoleti, kdy se o to zaslouzila Cicely
Saundersova. Zdravotni sestra, kterd v pozdéj$im véku dosahla medicinského vzdélani, dale
praveé David Tasma. Pro Cicely bylo rozhodné potkat pravé Davida Tasmana, kterému fekla
pravdu o jeho diagnéze, coz v té& dob¢ nebylo zvykem. Cicely o Davida pec¢ovala do konce
jeho zivota, poméhala mu po psychické, ale i po fyzické strance k dustojnému zivotu
a naslednému odchodu. David Tasma ji vénoval jako dar obnos penéz za to, jak se o n¢j
peclive starala a za vloZeny Cas do jeho procesu umirani. Tento obnos penéz David daroval

Cicely na vystavbu dalSiho specidlniho zatizeni takového typu, tedy na vystavbu hospice.

S jistym odstupem ¢asu v Londyné vznikl prvni moderni hospic St. Christoher’s Hospice,
kde v hlavni roli byla pravé Cicely Saundersova. V dnes$ni dobé je tento hospic povazovan

za matetsky diim vSech hospicti a hospicového hnuti.

Hospice v Ceské republice nemaji dlouhého trvani. DuleZité je Fict si, Ze vibec prvni
oddé€leni, na kterém byla poskytovana paliativni medicina bylo zaloZeno v roce 1992
na Moravé€. Prvni hospic jako samostatna jednotka vznikl aZ v roce 1993, kdy se na jeho
vzniku podilela doktorka Marie SvatoSova, kterd se ve stejném roce zaslouzila o vznik
obc¢anského sdruzeni, které bylo vytvofeno za ufelem pomoci pii domaci péci, ale také
hospicového hnuti Ecce homo. Ecce homo stilo pii zalozeni Hospice Anezky Ceské
v Cerveném Kostelci. Pani Marie Svatofova byla za sviij celozivotni piid&l pro lidi
a za skvélou praci ocenéna vyznamenanim Medaile Za zasluhy. Dulezité je také datum
8. fijna 2005, které se do podvédomi lidi poprvé vepsalo jako den pro hospice, a takovy den

byl provazen nélezitym heslem, a to: Nezavirejte oc€i!
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Formy hospicové péce:
e Hospic poskytujici lizkové oddéleni.
e Stacionaf, oddéleni hospicového zatizeni.
e Domov za pomoci odbornikil ze zdravotnictvi.

Hospice v dnesni dobé plisobi hodn¢ proti tabu smrti a pomahaji se s touto problematikou

vypotadat s distojnosti (Haskovcova, 2007, s. 38—49).

1.3.3 Stacionar jako soucast hospicového zarizeni

Stacionai predstavuje jist¢é oddéleni hospicového zafizeni, které je urceno pouze
k ,,navstévé™“ hospice. Hlavni princip staciondfe je tedy pouze dochdzeni pacientil
na nezbytné potiebné 1ékarské procedury, jako napiiklad infuze. VétSinou tato osoba pftijde
do stacionafe rano, projde vSemi nutnymi procedurami a nasledn¢ stacionai opousti do své
domaci péce. Takovy stacionaf co nejdéle oddaluje uplnou hospicovou péci a dovoluje prave
pobyvani v prostfedi domova. Bohuzel v Ceské republice takové stacionafe nejsou moc
obvyklé. Jiz v blizké dob¢ bude nutné rozsifeni této sluzby, jelikoz bude Castéjsi jejich

potieba, a hlavné rozsifeni pojeti o stacionafich a o hospicich jako takovych v dnesni

moderni dobé.

1.3.4 Domaci péce o umirajiciho

Drtiva vétSina nemocnych by ze vSeho nejrad€ji umirala doma v blizkosti rodiny a ptatel,
ale ne vzdy je to tak jednoduché, jak se to miize zdat. Je velice dilezité poskytnout rodindm
jak psychickou, tak hlavné faktickou podporu pii péci o nemocného v prostiedi domova.
RozliSujeme dva druhy domaci péce, a to domaci péce provadeéna laiky, ktera je nazyvana
home help a doméci oSetfovatelskd péce, kterou provadeji profesiondlové

a nazyvame ji home care.
MiuzZeme rozlisit ti'i zakladni druhy domaci péce:

e Domaci péce adresovanad jedinci nebo rodin€ — klade se diiraz na spravnou hygienu,
hospodérné pfijimani potravy, starost o déti, prevence pied AIDS apod. Tato metoda

je velice vyuZzivana v Africe a Asii.

e Domaci péce jako navstévni sluzba 1ékaiti a sester — tento zpisob doméci péce je
nejpouzivanéj$i hlavné v Kanadé a Anglii, ale i u nds uz ma velké zastoupeni.

Umirajici, ktery uz ¢eka na konec svého ziti je radsi v domacim prostiedi, kdy je
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v pécirodiny a nékdy i Iékatti a jiného zdravotnického persondlu, jelikoz rodina sama
na nemocného nestaci, nez aby musel byt v nemocni¢nim zatizeni. Velkou vyhodou

této formy domaci péce je tedy predevsim pohodli umirajiciho.

e Domaci péfe ve form¢ domaci hospitalizace — tato forma je ve vétSiné piipada
nedosazitelna, jelikoz je velice ndkladna na finance. U nékterych pfipadi dochazi
az k extrému, kdy jsou celé zdravotnické zatizeni a pfistroje umistény v obyvacim
pokoji. Casto se s touto formou miizeme setkat v USA, Anglii nebo také v Japonsku

(Haskovcova, 2007, s. 58-59).
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2 KRIZE

V této kapitole bude podrobné rozebran pojem krize jako takovy. Budou vymezeny typy

krize, jeji samostatny prub¢h a pomoc pii krizi.

Krizi vétSinou obycejny ¢lovek chape jako néco, co dramaticky doprovazi jeho Zivot. Jsou to
pro n¢j ruzné zivotni zmény, jako naptiklad rozvod, nemoc, nezaméstnanost, umrti,
emigrace, exekuce a spoustu dalSiho. VétSinou jsou soucasti téchto zmén zaporné emoce.
Dana osoba povétsinou nevi, co ma dal délat a jak danou krizi vytesit. Vidi ve vSem to Spatné

a nenachdzi pozitivni mysleni a kladné jednani v krizi.

Jak mini Thom (1992, s. 25), tak jedinec, ktery si prochdzi jistou krizi méa zeslabené
regulativni soustroji a danou krizi vnima jako néco, co se neslucuje s jeho Zivotem a piimo

jeho zivot ohroZzuje.

Otec krizové intervence Caplan (1964, s. 18) oznacuje krizi, jako bariéru, ktera je v urcity

moment pro daného ¢loveka velice tézko fesitelnd pomoci klasickych metod feseni.

Krize nastava v tu chvili, kdy jistou ptekazku v Zivoté, dany jedinec, par, spolecnost, rodina,

skupina a jini nejsou schopni vyftesit.
Krize se sklada ze tFi zakladnich komponentu:
1. Zavadéci dg;.
2. Vnimdani nebezpecnosti daného déje jedincem.
3. VyfteSeni daného d&je béZznou metodou selze, nadchazi krize.

Je velice dulezité, aby bylo pochopeno, o co se tyto ti1 body snazi. Nejde ani tak o to, co se
stalo, ale o to, jak to konkrétni jedinec, které¢ho se to tykd vnima a jak se k dané situaci

a ke krizi samotné stavi.

2.1 Typologie krizi

Dulezitou roli zde hraji tzv. kritické Zivotni déje, které jsou hlavnimi inicidtory v zahdjeni
krize. Jsou to piedevSim pocitové dilezité d¢je, jako porod, umrti ¢lena rodiny nebo
blizkého pritele, déje, které se tykaji zmény fungovani dosavadniho Zivota, jako nahla
nezameéstnanost nebo tfeba penze a jako posledni déje, které provazi zaroven kladné

a zaporné souvislosti, jako je svatba, pohieb apod.
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Kritické zivotni udalosti mizeme rozd¢lit do dvou hlavnich kategorii, a to oéekavané neboli
chténé déje ancbo neocekavané neboli nechténé. Ocekavané neboli chténé mizeme dale
delit na obvyklé obdobi, kde patii naptiklad dospivani a docasné situace, kam spada
naptiklad st¢hovani, svatba apod. Docasné situace tvoii jakysi miustek z jistého prostredi
do castecné nejistého a nasledné nového jistého prostedi, kdy je dulezité naucit se nové

spolecenské role. Neocekavané neboli nechténé délime na nenadalé a prekvapujici.
Dle podstaty kritickych Zivotnich situaci poté rozliSujeme:

e Krize, které nastanou po nepiekvapujicich zivotnich pfeménach.

e Kirize stavové neboli traumatickeé.

o Kirize stalé (chronické).

Chronické krize jsou vétsinou nasledkem Spatné zvolené metody vypotadani se s krizi. Dany
jedinec nedochézi k pozitivnimu feSeni krize, naopak obviiiuje okoli, lituje se. Je bezradny
a vét§inou uz neni schopny si sdm pomoct, ale také neni schopny si pfipustit, Ze potiebuje
pomoc odbornika. U chronické krize je dulezita podpora okoli, nedélat z dané osoby osobu
nesobéstacnou a nemocnou. Takové jednani jedinci opravdu nepomize. Chronicka krize ma
vétSinou dlouhodobéjsi charakter a trva vétSinou nékolik mésicl, avsak v nekterych

ptipadech miiZe trvat i par let.

2.2 Prubéh krize

Krizi lze chapat jako situaci, kterda nemé dlouhé trvani, ale je dilezité dodrzet jisté
uspofadani. Caplan (1964, s. 18) uvadi, ze krize probiha ve ¢tyfech hlavnich etapach, které
jsou pomérné¢ kratké, jejich trvani je maximalné v fadu nékolika hodin.
e Prvni etapa — osoba v disledku nastalé krizové situace zacind pocitovat jakési
nebezpeci. Takové nebezpeci ji vede k negativnim emocim, kdy se osoba snazi nalézt
obvyklou pomoc, pokud se ji to vSak nepovede, tak dojde k prohloubeni krize

a nésledné druhé etap¢.

e Druha etapa — osoba si za¢ind uvédomovat svou zranitelnost, coZ znamena velkou
ztratu sebevédomi. Zacind si piipoustét, Ze jiz neni schopna dany problém vyfesit,
citi se tedy nejisté¢ a pokousi se situaci vyfesit postupy, u kterych vi, Ze nikam

nepovedou.
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Treti etapa — osoba v této etapé vSechno své usili sméfuje na vyteseni problému, je
zde nejvice oteviend k pomoci od okoli. Spolecné se poté snazi nalézt nejefektivnéjsi
zpisob v porazeni krize. Bud’'to je toto chovani uspésné k ziskani zpét svého
sebevédomi anebo dochézi k opétovnému netspéchu, ktery mize vést az k chronické
situaci. Zde se jedinec muze opét uzaviit do sebe, a to nevede ani k porazeni krize,

ale ani k jejimu Gplnému zavrZeni, a tedy se postupuje do Ctvrté etapy.

Ctvrta etapa — osoba je v této fazi nejvice zranitelna, je plna napéti. Miize se zdat,
Ze je osoba v naprostém poradku, ale to se opravdu jen zd4, jelikoz v nitru je osoba
uplné zdrcend. Zacina pocitovat paniku, ¢lovek neni schopen fungovat béznym
zpisobem zivota, velice ¢asto je takovy jedinec negativni, podrazdény apod. Pokud
se v této fazi nedostavi odborna pomoc v ramci krizové intervence, muze to vést

az k alkoholismu, drogové zavislosti, ale také k sebevrazednym sklontim.

V nékterych piipadech muze dojit k tomu, Ze dana osoba najde cestu zpét z krize sama, bez

pomoci odbornika, ale déje se to zcela vyjimecne.

Priibéh krize je ovlivnén nékolika faktory (Spatenkova, 2007, s. 5-10):

1.

Vék — vek urcuje chovani, jak dany ¢lovek v krizi bude jednat, na zaklad¢é svého

véku a zivotnich zkuSenosti.

Gender — kazdé pohlavi reaguje jinak, naptiklad Zeny jsou vice citové zaujate,

ned¢la jim problém se nékomu svéfit. Muzi vétsinou vse fesi konstruktivné.

Zivotni situace — velikou roli zde hraje kvalita Zivota, zda ma dand osoba

zaméstnani, domov, oporu v rodiné apod.

Zdravotni stav — pokud osoba neni v psychické ¢i fyzické pohod¢, tak se na ném

krize vice promitne. Nema tolik energie s ni ,,bojovat*.

Osobnostni ¢initelé — hlavni roli zde hraje temperament, kdy introvert bude jednat
jinak nez extrovert. Dale emocni stranka ¢loveka, schopnost ptizplisobit se novym
veécem a jiné.

Predeslé nedoreSené Krize — osoba, ktera si ze své minulosti v sobé& nese chronickou
krizi je méné schopna se vypofadat s krizi novou.

PridruZena krize — osoba je schopna se vyrovnat s vice krizemi najednou, ale je to
pro ni obtizngj$i, jelikoZ ma uz naruSeny Zivotni standard, emoce, spiritualitu

a sebevédomi.
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8. Zpusobilost ovladat krizové stavy — velkou roli zde hraji obrannad soustroji

a osvojovani si a pochopeni dané situace.

9. Ocekavani — dilezity prvek, jelikoz nadéje dodava alespon néjakou pozitivni silu

dané osobé.

10. Spolecenska podpora — socialni opora muze byt jak pocitova, evaluacni, sdélujici
tak 1 nastrojova. Dodava ¢loveku sebetictu, jistou dlstojnost a ve spousté piipadi

hlavné skute¢nou a materialni pomoc.

2.3 Pomoc v krizi

Nejzakladngjsi déleni pomoci v krizi je formalni a neformalni pomoc v Krizi. Formalni
pomoc, je ta pomoc, kterd je poskytovana ze strany odbornikd, tedy lékait, zdravotnich
sester, psychologt. Takova pomoc je vétSinou zajiSténa na specidlnim pracovisti a pomoci
specifickych metod. Formalni pomoc je na misté, jakmile jedinec neni schopen si v krizi
pomoct sam. Neformalni pomoc Ize chapat jako jistou svépomoc nebo pomoc od rodiny ¢i
blizkych osob v naSem okoli. Neformalni pomoc v krizi si zazil kazdy jedinec, jelikoz kazdy
problém si zad4 jeho vyfeSeni, ale ne vzdy je nutnd odbornd pomoc. To, zda se jedinec
se svou obtiznou situaci obrati na odbornika, souvisi s nékolika kritérii. Takova kritéria jsou
hlavné §ife problému, pomoc od blizkych osob a také mozna dostupnost odborné pomoci

v okoli jedince (Vodackova, 2020, s. 34).
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3 KRIZOVA INTERVENCE

Kapitola pojednava o krizové intervenci, dale rozpracovava jeji faze a podrobné popisuje

formy krizové intervence.

Krizova intervence je jistd specialni pomoc od specialisty, kterd je akutni a je sméfovana
nejen nemocnym lidem, které do krize dostala pravé nemoc, ale také lidem, kteti jsou uplné
zdravi, ale néjakym zplisobem se bohuzel dostali do krize. Krizova intervence je chapana

jako ochranna moznost.

Krizova intervence z Casového hlediska existuje tak dlouho, jak je nutné, nez je klient
schopen sam krizi fesit, ma dostate¢né informace, metody a zpiisoby feSeni uz mu nejsou
tak cizi, jako pfed jednanim s odbornikem. Pokud by se jednalo o ambulantni setkéani, tedy
setkani, na které by jedinec pouze dochazel, tak mize krizova intervence predstavovat jedno
az ti'i sezeni s odbornikem, kdy se povétSinou mezi témito setkanimi dodrzuje nékolika denni
pauza. Jakmile probihd krizova intervence s jedincem, ktery je hospitalizovan, tak jde
vétSinou o pét schiizek, které na sebe povétSinou navazuji bez denni prestavky (Vodackova,

2020, s. 59, 65).

Krizova intervence znazoriiuje pomoc, ktera je hlavné skutecna, psychologicka, medicinska,

socialni a soudni (Spatenkova, 2007, s. 14).

Krizova intervence je ¢innost, ktera spociva v feSeni problému odbornikem. Odbornik fesi
pouze minulost a budoucnost jedince, ktera pfimo ovliviiuje jeho krizi. N&kdy je krizova
intervence pofadana formou pohovort, ale jindy na piesné uc¢ebnicové metody neni ¢as, a to
napiiklad pokud se jednd o sebevraha, u které¢ho je potieba zklidnit situaci okamzité

a pomoct mu hlavné v momentu, kdy si miize ublizit (Vodackova, 2020, s. 60-61).

Soucdasti krizové intervence jsou urcité znaky a to:

Pohotovd pomoc — pomoc by méla byt poskytnuta, v co nejkratS§im casovém

intervalu.
e Zmirnéni nebezpeci — ukonceni €int, které jsou kritické nebo riskantni.

e Zaopatfeni jistoty — pomoc, jak po hmotné ¢i materialni strance, tak i po citové

strance.

e Soustfedéni se na problém v dany moment — zajisténi feSeni momentalni krize.
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e Casova osa — povétsinou se jednd o Sest az deset sezeni, nebo pii hospitalizaci Sest

az deset po sob¢ jdoucich dnt.

e Vydatny styk krizového interventa a jedince v krizi — pokud si to situace zada, tak se

muze jednat az o denni setkdvani se.

e Piistup krizového interventa, ktery je uspotfadany, ¢inny, ale také fidici — krizovy

intervent je nékdy nucen upustit od citové pomoci k pomoci, ktera je fizena piikazy.

e Jednotlivy pfistup neboli postoj — krizovy intervent je nucen se ke kazdému jedinci

v krizi chovat individudlné, jelikoz kazdy jedinec vnimé metody a zplsoby jinak.

V praxi je krizova intervence nejcastéji tvorena aktivitami, které podporuji emociondlni
stranku, zajiStuji bezpec€nost, usnadiiuji dorozumivani a motivuji. Vytvaii aktivity, které

nabizeji metody pomoci, a ptedevsim aktivitu tvorby krizového planu.

Krizova pomoc je velice dulezity prvek ve zvladnuti krize, ale také je dilezité objasnit kroky,
které budou nasledovat po vyieseni krize. Po krizové intervenci by nejlépe méla navazovat

jina specialni péée (Spatenkova, 2007, s. 28-31).

3.1 Faze Kkrizové intervence

Krizova intervence je proces mezi krizovym interventem a jedincem v krizi. Takovy proces
vede z pocate¢niho bodu do bodu konecného. Etapy neboli faze jsou dle spousty autord
pojaty jinak jak v teoretické ¢asti, tak v poctu jednotlivych krokl faze. Vzdy vSak dochazi
k jistému dodrZeni tii fazi.

e Pocatek krizové intervence.

e Uskuteéneéni krizové intervence.

e Zavér krizové intervence.

3.1.1 Pocéatek krizové intervence

Pocatek krizové intervence je vychozi. Zde dochézi k navazovani styku s jedincem v krizi
tak, aby mezi sebou jiz na zacatku navazali kladny vztah. Je velice dilezité, aby krizovy
intervent na jedince zapusobil pozitivné a naklonil si jej na svou stranu, jelikoZ jedinec ¢asto
pocituje deprese, Uzkost a nejistotu. Aby klient s krizovym interventem mluvil opravdu
otevieng, je diilezité ziskat si plnou daveru klienta a zajistit mu pocit jistoty. Jakmile se tento

krok povede, tak pfichdzi na fadu zjiSténi konkrétni podoby problému a jeho vyfeSeni.
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BohuzZel jedinec v krizi nemusi hned zprvu vidét feSeni a bude pro néj slozité jej docilit.
Proto je tady krizovy intervent, ktery mu s timto pomtiZe a nastini, jak by to mohlo vypadat,
jak by mohli postupovat. Jakmile klient pfistoupi na feSeni problému a je si ho pIln¢ védom,

pak piichazi druha faze, ale bez porozuméni klienta to nefunguje (Spatenkova, 2007, s. 31).

3.1.2 Uskuteénéni krizové intervence

Pro G¢inné fungovani je dilezité, aby krizovy intervent zacal co nejrychleji pozorovat, jak,
kde, pro¢ ke krizi doslo a jak hluboké je. Nejdulezitéjsi ¢asti této faze je objasnéni tii
klicovych slozek, a to zahajovaci ¢in, pochopeni dané udalosti jako nebezpecné a selhavani

zakladnich metod zvladani stresu.

V této fazi vétSinou krizovy intervent klade diiraz na momentalni psychiku klienta, minulost,
kterd mlize mit souvislost se spoustéCem krize, vztah k lidem, byt samostatny, ochota
akceptovat nabizenou pomoc a momentalni p¥izptisobeni se krizi (Spatenkova a kol, 2011,

5. 32).

Zjisténé informace poslouzi krizovému interventovi k objasnéni miry krize a krizové reakci,
zjisténi okolnosti, které tomu ptedchdzely a moznost posouzeni schopnosti bojovat proti
krizi. Dale mé krizovy intervent za Ukol zjistit Casovou osu, kdy ptiznaky krize zacaly
na klienta pusobit. Je dulezité provést rozhovor s klientem na téma, jak se sam citi, pro¢
mysli, ze ke krizi doslo, ale hlavné, jak si pfedstavuje vyteSeni krize. Déle se pobavit o tom,

jak na to reaguje rodina a blizké okoli.

V této fazi dochazi ke tvorbé planu krizové intervence, kdy se krizovy intervent a klient
domlouvaji na tom, které potize jsou hlavni a mély by byt feSeny nejdiive, a které jsou
vedlejsi a strpi chvili odkladu. U krizového planu je nutné zjistit, zda existuje osoba, ktera
je schopna byt oporou pro klienta a pokud ne, tak mu byt alespoii CasteCnou oporu

poskytnout né¢jakou instituci, kterd se na to zamé&fuje.

Pokud krizovy intervent vyhodnoti stav klienta jako akutni, tak je nutné, aby byl
hospitalizovan (Spatenkova, 2007, s. 31-33).

3.1.3 Zavér krizové intervence

Jak uvadi Klimpl (1998, s. 95), jakmile je klient v takovém stavu, kdy si je pln¢ védom,

jak ke krizi doSlo a jak ma krizi piekonat, tak mize byt krizova intervence fadné ukoncena.
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Dulezitym dokumentem, ktery je nezbytny v procesu krizové intervence, je zprava, ktera je
jasna a zietelnd a jsou v ni objasnény veskeré dulezité skutecnosti, jako emocionalni stav
jedince v krizi na pocatku krizové intervence, délka trvani krizového stavu a jeho pficiny,
zpusob uskutecnéni intervence, podilejici se organizace na krizové intervenci a jejich
vysledky, kolektivni dohody na zavér styku, emociondlni stav klienta v zavéru krizové
intervence a ostatni plany kooperace klienta s organizacemi, které nabizeji pomoc (Badura-

Madej, 1999, s. 64-65).

3.2 Formy Kkrizové intervence

Formy pomoci v krizi jsou rozdéleny dle kontaktu krizového interventa s jedincem. Délime

jina dvé formy, a to prezencni a ddlkovou neboli distanéni podobu pomoci.

3.2.1 Prezenc¢ni forma pomoci

Takova forma pomoci stoji vyhradné na samotné ticasti jedince. Jedinec musi byt osobné
ptitomen spolu s krizovym interventem. Prezen¢ni forma pomoci je dale rozdélena na pomoc
terénni, ambulantni nebo pobytovou.
e Terénni pomoc — terénni pomoc spoc¢iva v piremisténi krizového interventa nebo
celého krizového tymu na misto, na kterém se nachéazi jedinec v krizi. Takovym
mistem muize byt cokoliv, dim, pracovisté, Skola, nemocnice, ale také misto,

na kterém se pohroma udala.

e Ambulantni pomoc — ambulantni pomoc je jedinciim poskytovana v urcité instituci,
ktera slouzi k dochézeni jedince za krizovym interventem. Také to muze byt
napfiiklad poradna, klinika nebo ordinace. Ambulantni pomoc miiZe jedinec vyhledat
sdm, ale povétSinou je mu takovd pomoc doporucena tfeti stranou, coz miize byt

1ékat, policie apod.

e Pobytova sluzba — pobytova sluzba se poskytuje jedinci, u kterého nepomutizou jiné
formy pomoci, a tak je nutné jej umistit do krizového centra na stalo. Takova sluzba
je poskytovana na dobu nezbytné nutnou. Snizuje se tim riziko nebezpeci dané¢ho

jedince.

Organizace, které se zabyvaji pomoci v krizi, jsou vétSinu pfimo krizova centra, ktera
poskytuji vSechny druhy pomoci. Maji jak dostatek lizek pro pobytovou sluzbu, tak
disponuji také ordinacemi. V nekterych ptipadech obstaravaji linku divéry ¢i bezpeci

(Spatenkova, 2007, s. 35).
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Ukolem krizovych center je také poskytovani pomoci ostatnim institucim, objasiiovat téma
krize, rozsifovat budovani krizovych center, prosazovat se, dostdvat do podvédomi existenci
krizovych center. Krizové centrum ma jako jind centra Ci organizace své zameéstnance.
Takovymi zameéstnanci jsou vétSinou zdravotni sestry, psychologové, lékaii, socialni
pracovnici, duchovni, advokati, a vneposledni fadé¢ jsou nedilnou soucasti hlavné

dobrovolnici a budouci doktofi ¢i pravé zdravotni sestry (Badura-Madej, 1999, s. 76).

3.2.2 Dalkova neboli distan¢ni forma pomoci

Takova pomoc je obtizna v tom, ze krizovy intervent a jedinec nejednaji tvaii v tvar, z jistého
divodu neni mozné, aby se krizovy intervent a jedinec stietli na sezeni. VéEtSinou je tato

forma pomoci sloZena z telefonické nebo internetové pomoci.

e Telefonickd pomoc — pomoc je jedinci poskytovdna pomoci mobilniho zafizeni
formou hovoru. Takova forma pomoci je bezprostfedné zajistovana linkou pomoci
a linkou divéry. Takové linky pomoci mohou byt a vétSinou jsou konkretizovany
na urCit¢ skupiny, jako jsou déti, tyrané Zzeny, seniofi, gayové, pro lidi

s onemocnénim HIV apod.

e Internetovd pomoc — takovd moznost pomoci je v dne$ni dobé ¢im dal vice
vyuzivana, jelikoz roste pocet uzivatelii internetu. Spousta jedincti ma problém, ale
ma obavy nebo strach jej ventilovat cizimu ¢lovéku ptimo do tvate, a tak radéji
usedne k internetu a poradi se naptiklad na on-line poradné nebo pomoci e-mailu

(Spatenkova, 2007, s. 36).

Distanéni forma pomoci v krizi se tedy soustieduje na pouZivani mobilnich zafizeni
a internetu. Zameéfuje se na problém jedince jako instituce, a ne jedinec jako takovy, jak
tomu je v prezencni formé& pomoci. Spociva v nizké ndkladnosti, je dostupné ve vétsi mire
neZ prezencni forma. Distan¢ni forma je velice zddana a velmi efektivni pomoc (Knoppova,

1997, s. 65-66).
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4 KRIZOVY INTERVENT

Kapitola bude nejprve pojedndvat o samotném krizovém interventovi, poté se zaméfi
na nastroje celozivotniho uceni dospélych, které pomahaji krizovym interventim v ramci
jejich prace, rozebere komunikaci krizového interventa s riznymi pacienty a v neposledni

fad¢ uvede mista vykonu prace krizového interventa.

4.1 VSeobecné pozadavky na vzdélani, dovednosti a znalosti krizového

interventa

Krizovy intervent je ¢loveék, ktery mlze byt pedagog, psychiatr, psycholog, advokat ale
i laik, ktery musi mit absolvovany kurz krizové intervence. Jelikoz je krizova intervence
trochu jiny obor prace s jedincem, je dulezité takovym kurzem projit. Pro pochopeni
a porozuméni krizové intervenci je velice dilezité absolvovat kurzi nékolik, krizovy
intervent se 1épe nauci s danym oborem pracovat a ziskd vice zkuSenosti v této oblasti

a v oblasti prace s jedincem.

Naroky na pracovnika krizové intervence jsou podle Spatenkové (2011, s. 44-45) velmi

Siroké, napfr.:

e Schopnost navazat spojeni s klientem, hlavné v nesnadnych okolnostech,

kde obrovskou roli hraje psychika jedince v krizi.
e Stalost ziskaného spojeni.
e Um vycitit hrozici nebezpeci, jak jedinci, tak sobé samotnému.
e Zvladnout danou situaci.
e Umét ucinit zakladni odhad problému a jeho feSeni.
e Umct jednat ve stresové situaci a v ¢asove tisni.
e Zachovani si vlastnich hranic a nastavenych hodnot.
e Schopnost zhodnoceni posunu klienta.
e Kladny a pozitivni pfistup.
e Zvladani stresu.
e Sebediivéra, kreativita a predstavivost.

e Schopnost motivovat.
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e Spolupracovat s ostatnimi institucemi.
e Vyborné socialni dovednosti vzbuzujici divéru.

Krizovy intervent, jako takovy, se mize uplatnit v mnoha oborech, avSak kazda spole¢nost
¢i organizace si zadda dodrzeni riznych podminek, jak v oblasti vzdélani a praxe,
tak 1 prohlubovani a formovani své stavajici kvalifikace. Pro ptiklad bude zminéno, jak
poskytovani pomoci probihd v Systému psychosocidlni interven¢ni suzby (dale jen SPIS).
SPIS se zaméfuje na pomoc lidem v neCekané a mimotadné udalosti, kdy se situace tyka
zdravi, jez je ohrozeno nehodou, onemocnénim ¢i imrtim. Takovou pomoc SPIS poskytuje

za pomoci proskolenych zdravotnickych odbornikt (spis.cz, 2021).

SPIS po svych budoucich krizovych interventech pozaduje vzdélani formou kurzu ,,Prvni
psychicka pomoc ve zdravotnictvi — interven¢ni péce poskytovana sekundarn¢ zasazenym®,
ale také vycvik, ktery je zaméfen na prvni psychickou pomoc. Takovy vycvik musi byt

vedeny bud’to samotnymi garanty SPIS anebo jimi alespoii akceptovany.

Povinnost krizovych interventii, ktefi jsou soucasti organizace SPIS je také prohlubovat
a rozSifovat si své stavajici vzdélani, a to napiiklad formou zaméstnanecké porady, obnoveni
puvodniho kurzu, supervizi tymu, absolvovani kazuistického semindfe a ostatni akce

akceptované garanty SPIS.

Krizovy intervent vramci organizace SPIS musi spliiovat poZadavky na dovednosti
a znalosti, které se mohou mirné liSit od téch vSeobecné danych. Mezi takové pozadavky
patii samoziejmée empatie, aktivni naslouchani, vedeni, doprovod v pomoci z krize, casova
vytrvalost, schopnost pracovat s tichym a klidnym prostfednim, znalost vlastnich hranic
v oblasti krizové intervence a na zavér prezentace organizace SPIS ostatnim lidem (spis.cz,

2021).

4.2 Supervize a intervize jako nastroj celozivotniho uceni v ramci

Kkrizové intervence

Krizova intervence je velice zasluzna prace, ktera je ¢im dal vice potieba. Dnes se s pomoci
formou krizové intervence setkavame témét na kazdém kroku. Krizovy intervent je ¢lovek,
ktery pomaha klientim dostat se na dno samotného problému a znéj mu ukazat cestu
ke kvalitnimu Zivotu. Krizovy intervent je tu pro kazdého, kdo potitebuje pomoc v krizi, ale
1 pro néj samotného je tato prace velice narocna, a to pfevazné po emocionalni strance.

Krizovy intervent musi znat své hranice, které by nemél prekrocit. A 1 kdyz tyto hranice ma
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kazdy krizovy intervent nastavené jinak, a také je dodrzuje, tak je potieba, aby predchézel
moznym disledkiim této prace, kterym muize byt naptiklad syndrom vyhoteni. Pro takové

situace je zde jisty zpusob hygieny poskytovany ve formé supervize a intervize.

4.2.1 Supervize v krizové intervenci

Supervizi chape Basteckd (2009, s. 388) jako: ,,jeden z ndstrojii rozvoje pracovnika
a zvySovani kvality sluzby, rozhovor a odbornou cinnost, kdy prostiednictvim zaméreného
pozorovani, cilenych otdzek a komentarii uvazuje supervizor se supervidovanymi/i
(jednotlivcem, tymem, organizaci) nad kvalitou jejich prace, tzn. spolecné promysleji
pracovni vztahy, cile a procesy. Zvysuje se tak predevsim pracovnikova schopnost

sebeuvedomovani — jeho reflexe a sebereflexe. *

Hlavnim cilem supervize je rozvoj pracovnich dovednosti a znalosti, rozvoj pracovniho
tymu a nalezeni novych mozZnych feSeni problémi v krizové intervenci. Supervize je
vétsinou poskytovana formou rozhovoru s externim pracovnikem, ktery je zkuSenym

obornikem v supervizi dané¢ho oboru.
Existuji tfi hlavni funkce supervize, které uvadi Kadushin (1985, s. 227):

e Skolici — Skolici funkce je zaloZend na rozvoji a zdokonaleni schopnosti, dovednosti

a znalosti daného krizového interventa.

e Pomocna — pomocnéd funkce dopomédha krizovym interventim v oblasti zvladani
emocionalni zatéze, kdy jsou na né€ kladeny pfedev§im negativni emoce ze strany
jejich klientd.

e Direktivni — direktivni neboli tidici funkce supervize plni tcel kontrolni, a to

ve formé kvality krizové intervence.

4.2.2 Intervize v Krizové intervenci

Intervize je nastroj celoZivotniho vzdé€lavani, ktery probiha formou rozhovoru. Intervize
narozdil od supervize je poskytovana od kolegy ¢i jiného spolupracovnika, a ne od externiho
odbornika. Intervize vétsinou probiha v organizacich, které nemaji dost financi pro zajisténi
externiho supervizora. Intervize je velice naro¢na pro samého intervizora, jelikoz ma mnoho
podob fungovani, kdy na n¢j samotné¢ho také dopadaji emoce, které musi zvladnout.

Intervizor miZe byt jakykoliv pracovnik z organizace, ale vZdy je lepsi, kdyz to neni vedouci
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zaméstnanec, jelikoz k nému mohou ostatni kolegové chovat nedivéru (Jeklova,

Reitmayerova, 2007, s. 18-20).

4.3 Komunikace s pacientem a pozastalymi p¥i krizové intervenci

Konkrétni podkapitola rozebere rizné druhy pacientl, se kterymi musi krizovy intervent

v ramci své profese komunikovat.

4.3.1 Vazné nemocny pacient trpici bolestmi

Takovy pacient je vétSinou upoutan na nemocnicni lazko, dochazi u néj k velkym zménam
v oblasti pracovniho Zivota, ztrata kontaktu s blizkymi osobami, ale také velké duSevni
zmény. Krizovy intervent, ktery s takovym jedincem komunikuje, by se mél snazit splnit
Ctyfi zakladni cile. Prvnim cilem je dodat jistou silu k zivotu, ale ne vSak s nabidkami, které
je nemozné splnit. Druhym cilem je pomoct pacientovi smifit se s danym onemocnénim,
tietim dilezitym cilem je pomoct pacientovi s vyporadanim se zmén, jako napftiklad to, ze je
pacient néjakou dobu v nemocnici, ztrata zaméstnani a podobné. VétSinou je velice

zdlouhava péce, ale vede k pozitivnim vysledkim.

4.3.2 UzKkostny pacient

U takového pacienta je velice dilezitd ptitomnost krizového interventa, jelikoz izkostny
jedinec neni schopen sam udélat zavér, potfebuje pomoc od neziastnéné osoby. Uzkostny
¢lovék se bud'to projevuje vyraznym chovanim, jako je kiik, vztek a rychld mluva nebo
nevyraznym, a to Uplnd nemluva Sepot, schoulenost, nejistd gesta a podobné. Je velice
dalezité, aby krizovy intervent pojal spravnou formu pomoci, jelikoz takovy jedinec vétSinou
sice pomoc od druhych potiebuje, ale zaroven ji odmita (Venglafova a Mahrova, 2006, s. 90-

92, s. 107-108).

4.3.3 Depresivni pacient

Jedinec, ktery se ocita v problému, z jeho pohledu nevyftesitelném, ¢asto upada k depresim.
Klinicky intervent by své pracovni nasazeni nemél hned na zacatku pietahnout, jelikoZ by
to mohlo vést k jeste vice odmitavému ptistupu jedince. Nemél by se vsak vzdéavat, ale mél
by se pokusit vyuzit urcitych postupt k tomu, aby se k pacientovi dostal blize. U takového
pacienta velice Casto dochdzi ke sklonim k sebevrazdé a zde je obzvlast dilezita
komunikace krizového interventa o sebevrazde a o jejich nasledcich. Krizovy intervent by

se nemél takovému tématu s jedincem vyhybat, at’ uz z jakéhokoliv diivodu.
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4.3.4 Agresivni pacient

Pacient, ktery trpi sklony k agresi mize mit rizné projevy odmitavého piistupu
az po napadeni. Ze strany krizového interventa jde vétSinou o formu obrany nez ustupu,
jelikoz se nachazi na misté sob& zndmém, a to mu dodava diveéru. Pri komunikaci s takovym
jedincem by krizovy intervent m¢l udrzet klidnou hlavu, spolecenské chovani a komunikace
by méla byt pratelska. Krizovy intervent by tedy na pacienta nemél utocit ani slovné, mél by

se mu pln¢ oteviit a vyslechnout si jeho problém.

4.3.5 Pozistali

Préce s pozistalymi, ihned po smrti pacienta, je ndro¢na pro obé¢ strany. Krizovy intervent
by mél umét pochopit poziistalé a také pochopit jejich reakce chovani, kterymi mizou byt
smutek, nepochopeni, normalni chovani apod. Rozhodné by je nemé¢l soudit a kritizovat.
Existuji jisté zasady, které by se pti komunikaci s pozlstalymi mély dodrZovat. Prvni zdsada
spociva v podani informaci ohledné¢ zhorSujiciho se zdravotnim stavu pacienta, jestli je to
mozné. Dale je velice dulezité nechat volny pribéh pocitim pii komunikaci s takovym
jedincem. To znamend nekomunikovat na vetejnosti, dbat na pouziti vhodnych slov
atermini a dramatickou smrt neprobirat do detail. V neposledni fadé nabidnout
poziistalym svou pomoc pii feseni dilezitych a neodbytnych véci, a také poskytnout sezeni

pro ulevu dusi (Venglafova a Mahrova, 2006, s. 81-83, s. 89-90, s. 120-121).

4.4 Pracovisté krizového interventa

V dnesni dobé mizeme nalézt jiz nékolik moznych pracovist’, ve kterych je poskytovana

krizov4 intervence.
Jedna se predevSim o tyto druhy pracovisté (Vodackova, 2020, s. 196):
e Krizové centrum zamétené na ambulantni a [iZzkovy program péce.
e Kirizové centrum zamétené pouze na ambulantni péci.
e Pracovisté (jiné, nez krizové centrum) s programem zaméfenym na pomoc Vv krizi.
e Linka davéry jako soucast krizového centra.

e Linka divéry jako soucast pracovisté (jiné, nez krizové centrum) s programem

zaméfenym na pomoc v Krizi.
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e Linka davéry jako jedine¢né ptsobisté v oblasti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

Teoretickda cCast pojednavala o vymezeni pojma jako byly umirani ¢i smrt, dale krize
a krizova intervence a v neposledni fad¢ pojem krizovy intervent. Snahou bylo seznamit
¢tenate s formou pomoci, kterd v dnesni dob¢ jesté neni tak moc rozsifena a takovou pomoci

je krizové intervence.

Hlavnim obsahem praktické ¢asti bude zjistit jaké je prozivani konkrétniho krizového
interventa, ktery poskytuje pomoc svym klientiim. Pievazné nas bude zajimat, jak na n¢j
poskytovani takovéto pomoci dopada v osobnosti roving, zda jej zasahuji emoce, se kterymi
neumi nebo nedokaze pracovat a pro¢ se to déje. Déle se zaméfime na to, s jakymi pacienty
je obtizné vést krizovou intervenci a pro¢ tomu tak tedy je. V neposledni fad€ bude soucasti
vyzkumu zjistit, zda krizovy intervent naplnil své ocekavani ohledné prace a zda se praxe
lisi ve velké mife od ocekévaného ¢i nikoliv.

Jelikoz informace poskytnuté z Sirokého okruhu respondentt by v ptipadé mého vyzkumu
nebyly zcela vhodné, tak byl zvolen kvalitativni vyzkumu, kdy technika sbéru dat bude
formou strukturovaného rozhovoru a bude zaméten na krizové interventy z rliznych oblasti

vykonu prace.

Ptinos kvalitativniho vyzkumu vSak nebude spocivat pouze ve zjisténi téchto skute¢nosti,
ale je zde také snaha dostat do poptedi krizovou intervenci jako takovou a celkové pojeti
o ni. Troufam si odhadnout, Ze v budoucnu bude krizova intervence na bézném potadu dne
a rada bych touto formou zapfiCinila jeji zviditelnéni. Jeji ptinos nevidim pouze v oblasti
pomahajici profese v rdmci pomoci klientim, ale také jako jisté odlehceni momentalné
vytizenému zdravotnickému systému, kdy prace, kterd by mohla byt vykonavana pomoci

krizové intervence zasahuje do okruht jinych zdravotnikd.

5.1 Metodologie vyzkumu

Hlavnim typickym znakem, dle kterého pozname, Ze se jedna o kvalitativni vyzkum, je ten,
Ze obsahuje vyzkumné téma a vyzkumné otdzky, které jsou vzdy definované na zacatku
vyzkumu konkrétnim vyzkumnikem. Vyzkumné otazky se béhem vyzkumné ¢asti mohou
postupné doplilovat a pozménovat, mize se tak dit pfi sbéru dat ¢i pii jejich analyze.
Vyzkumnikova prace je velice ndrocnd, neustale si zapisuje poznamky, pracuje v terénu,
poznava mnoho novych tvéfi, a hlavné se snazi kazdou novou informaci co nejvice vytézit

pro svlj vyzkum. Poznatky daného prizkumnika jsou nésledné¢ pozménovany tak,
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aby souvisely s poznatky starymi a spliiovaly ucel vyzkumu. Diky témto kritériim lze

kvalitativni vyzkum nazyvat také jako pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2016, s. 46).

5.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je pohled krizového interventa na umirani a smrt, jeho emociondlni
zatéz, a predevsim naroc¢nost jeho prace.

5.3 Vyzkumné cile

HVC: Zjistit jaké je prozivani krizového interventa pii poskytovani pomoci v procesu
umirdni ¢i smrti.

DVC 1: Zjistit emocionalni zatéz krizového interventa.

DVC 2: Zjistit, co povazuje krizovy intervent z hlediska své profese za nejobtizné;si.

DVC 3: Zjistit dopady pracovni praxe na krizového interventa v ndvaznosti na dalsi pisobeni

v profesi.

5.4 Vyzkumné otazky

HVO: Jaké je prozivani krizového interventa pii poskytovani pomoci v procesu umirdni
¢ smrti?

DVO 1: Jaka je emociondlni zatéz krizového interventa?

DVO 2: Jaké je nejobtizngjsi situace z hlediska profese krizového interventa?

DVO 3: Jaké jsou dopady pracovni praxe na krizového interventa v navaznosti na dalsi

pusobeni v profesi?

5.5 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byly vybrany osoby, které spojuje spolecna profese, a to profese
krizového interventa. Tento vyzkumny soubor se vSak specializoval vyhradné na krizovou
intervenci, ktera je poskytovana pfevazné ve zdravotnickém zatizeni, a dochdzi v ramci této
profesi ke stietu s umirdnim ¢i smrti. Na zédkladé vymezeného vyzkumného problému byl

zvolen zpusob zamérného vybéru vyzkumného souboru.

Vzhledem k okolnostem se vyzkumu Ucastnili Ctyfi respondenti. JelikoZ se jedna o téma

citlivé a osobni, tak jsem si dovolila vyzkum vést v naprosté anonymité, abych ochrénila
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respondenty vyzkumu. U¢ast na vyzkumu byla nabidnuta dvanacti respondenttim, ale kviili
pandemii ohledn¢ ndkazy covid-19 a tedy vytiZzenosti zdravotni péce, bylo schopna se

vyzkumu zucastnit pouze jedna tfetina respondent.

Tabulka 1 Informace o respondentech

Délka praxe
Pracovnik
Pohlavi v oblasti krizové
Kkrizového centra
intervence
R¢1 Zena 14 let Ne
R ¢.2 Muz 14 let Ne
R¢3 Zena 15 let Ano
R ¢4 Zena 13 let Ano

Rozhovor s kazdym respondentem trval okolo 45 minut a kazdému dotazovanému bylo na
pocatku samého rozhovoru nabidnuto, ze pokud bude mit problém odpovédéet na jakoukoliv
otazku z rizného divodu, tak mu bude tato moznost umoznéna, jelikoz téma krizové

intervence je piece jen velice citlivé.

5.6 Technika sbéru dat

Pro vyzkum, ktery slouzil ke zjisténi prozivani krizové intervence, emocionalni zatéze,
obtiznosti danych situaci a dopadli pracovni praxe na krizového interventa, byl zvolen

rozhovor, a to konkrétné rozhovor hloubkovy polostrukturovany.

Polostrukturovany hloubkovy rozhovor probihd mezi jednim vyzkumnikem a jednim
tazatelem, kdy je tazateli poloZeno nékolik otazek otevieného typu. Takova forma rozhovoru
je velice vyhodna, jelikoz dokaZe zachytit mnoho informaci v pfirozené lidské podobé.
Polostrukturovany hloubkovy rozhovor spoc¢iva na dikladné pfipravé témat a otdzek

vhodnych k danému vyzkumu (Svaii¢ek a Sed’'ova, 2007, s. 159-160).

V rdmci rozhovoru jsem se v samém zacatku respondentiim predstavila, obeznamila jsem je
o mém studiu a zdlraznila, Ze poskytnuté informace budou sloZzit pouze a vyhradné k u¢eliim
mé bakalatské prace. Dale jsme se domluvili na podminkach, kterymi byli naptiklad, délka

rozhovoru a zanechani krizovych interventli v Gplné anonymitg. Tyto podminky byly vSemi
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odsouhlaseny. Poté doslo na samotny rozhovor, kdy respondentim byly pokladany piedem

stanovené otazky (Ptiloha P I).

V zé&véru rozhovoru jsem se respondentil dotdzala, zda naopak oni maji néjaké otazky na me.
Poté jsme rozhovor ukon¢ili, a s jednim respondentem jsme se dokonce dohodli na mozné

budouci spolupraci.
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6 ANALYZA DAT

V této kapitole bude provedena analyza neboli rozbor dat jednotlivych zjisténych informaci.
Dopomuze nam k tomu oteviené kdédovani, coz je jista operace, v radmci, které jsou ziskané
informace analyzovany, tfidény a poskladany novou moznou formou do kategorii. Oteviené
kédovani funguje na principu rozlozeni jednotlivych usekd neboli slozek, ke kterym
nasledné uréime nové oznaeni a dale pracujeme s nové oznatenymi useky (Svaticek

a Sed’ova, 2007, s. 211).

Uskutecnéné hloubkové rozhovory byly nasledné prepsany formou transkripce a dale byl
text samotny rozdélen na tuseky a tyto useky byly oznaceny ptislusSnymi kody. Poradi
rozhovoru je vzdy oznaceno pismenem R (respondent) a déle ptislusnym ¢islem napt. €. 1

nebo €. 2.

Veskeré nalezené kédy byly nasledovné organizovany do jednotlivych kategorii. Kategorie

byly vytvoteny na zaklad¢ vyznamovych souvislosti, a to v celkovém poctu sedmi kategorii.

Kategorie jsou nasledujici: ,,Stimulace®, ,,Zivotni Groven®, ,Realita®, ,,Dusledky*, ,,Prace

krizového interventa®, ,,Pomocna ruka“ a ,,Psychohygiena“.
b

Kazda kategorie bude v nasledujicich podkapitolach peclivé rozebrana a v kazdé ¢asti bude
uvedeno nékolik ptipadit kodovani pro spravné pochopeni dané kategorie. Zde je uvedena

konkrétni tabulka s rozdéleném kategorii, kodl a ukdzkou konkrétniho kodovani.

Tabulka 2 Ukazka kodovani

KATEGORIE NAZEV KODU PRIKLADY KODU
Nékdo v krizi potfebuje pomoct,
Motivace k praci riznorodost, dynamicnost,
kazdodenni proménlivost.
Stimulace Potteba Umét s1 pocity pfiznat, umét

s nimi zachézet, pracuji s nimi.
MozZnost osobniho a profesniho
rustu.

Ur¢ité poslani, poslani vici
klientiim, néco, co mé zivi,

Osobni rozvoj

Role krizového

interventa s
pomahajici profese.
Nastavené jiné hodnoty, Zivot
Zivotni urovein Zivotni hodnoty berete trochu jinak, vaZzim si ho

vice.

Mit praxi, pracovni posun, rozvoj,
Schopnosti a zkuSenosti | naplnéni o¢ekavani, zisk praxe,
tvorba tymu.
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Realita

Nezvratnost

Nékdy se nelze vyhnout, rozhodné
znamena.

Obtizné zivotni situace

Nahle zemiel, setkani se smrti,
smrt ditéte,

Uvaha

N¢koho vybavila, premyslela nad
jeho situaci, zpétn¢ zamyslela.

Disledky

Narocnost

Naro¢na a vycCerpavajici, bere
energii, bez nalady, problém
s usnutim, emoce zasahnout,
nemuzete zistat bez emoci.

Pocity

Smutek, litost, bolest, bezmoc,
vztek, tzkost, naStvani, beznadgj,
nepiijemné emoce.

Mozny dopad

Daleko nedosel, nemohl by
pomabhat, brzy by vyhotel,
nezasahovalo do mého osobniho
zivota.

Prace krizového
interventa

Typy klientii

Sebevrazedny klient na telefonu,
dit¢ jako pozustali, dit¢ v mladSim
Skolnim véku, pomoc v krizi,
kter4 neni dokonand, hromadnych
uddalostech.

Tym

Dulezita komunikace s kolegy,
sdilel pocity s kolegou, ostatni
zasahujici.

Pomocna ruka

Kvalita pomoci

Podavat krizovou pomoc, ktera
bude ucinna.

Pfi¢ina odmitnuti

Ptijezdu blizkych Cleni.

Nabizenou pomoc nemusi vyuZit,

Svobodna volba respektovat, mohl ovat, zménil
nazor, zalezi na nich.
. Supervize, intervize, debrief
Sebehygiena P R ’ Y
sebepéce, ventilace.
) Rodina Pomoci blizkych, rodina, pratelé,
Psychohygiena T~ s
Sebepéce, relax pro dusi, ptiroda,
Aktivita kolo, pohyb, prace s télem, Cetba,

vylety, dovolena, relax.

6.1 Stimulace

Podkapitola s nazvem stimulace pojednava o tom, co konkrétné¢ motivuje krizové interventy

k tomu, aby poskytovali krizovou intervenci i nadale ptes veSkeré negativni stimuly, které

jim vstupuji do cesty. Hlavnimi stimuly nemuseji v§ak byt pouze fyzické ¢i materialni véci,

ale také duSevni hodnoty nebo emocionalni forma uspokojeni lidskych a osobnich potieb.
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Mezi stimuly krizovi interventi Casto tadili situace, které nemaji pozitivni podstatu, ale je to
jisty stimul, ktery je motivuje k lepSimu vykonu v préci ¢i dalSimu prohlubovani znalosti
a védomosti v oblasti krizové intervence, a tedy k dlouhodobéjsimu pracovnimu nasazeni.
Odpovédi krizovych intervent odpovidaly vnitini stimulaci a tedy stimulim, které
pochézeji zevniti lidského vnimani. Jednotlivé stimulacni faktory budou nésledné podrobné

rozepsany spolu s ptiklady nékolika vypovédi krizovych interventt.
Koédy zarazeny do této podkapitoly: motivace k praci, potieba, osobni rozvoj.

Pro konkrétni krizové interventy, ktefi byli soucésti rozhovoru, byl jako nejvétsi stimulacni
faktor uvadén motivace k praci, jak uvadi R ¢.1 ,, Prosté je nékdo v krizi a potrebuje
pomoct.*; ,,Je to zpétné dobry pocit, ze jste nekomu pomohli. “ nebo ,, Vybrala jsem si prdci,

3

ktera meé bavi a napliuje.

Jako dalsi velice dulezity a Casto uvadény stimulacni faktor byla potfeba. Pottebu jako
stimula¢ni faktor uvedli tfi ze ¢tyt celkovych respondentt. Pro ptiklad R €. 1 uvedl: ,, Musim
si umét ty pocity priznat a umét s nimi zachdzet, abych mohl tuhle praci délat.“ Na mou
dopliujici otdzku, zda doty¢ného krizového interventa ovliviiuji negativni emoce v praci

¢

R €.2 odpovedél: ,, Rozhodné, ale pracuji s nimi, to je potieba pro zaklad moji prace.

Jako posledni stimula¢ni faktor, ktery je soucasti této podkapitoly byl uvadén osobni rozvoj.
Osobni rozvoj vSak uvedl pouze jeden respondent, a to v souvislosti s vybérem pracovni
pozice, kde je moznost takového osobniho rozvoje. R €.1 odpovédé€l nasledovne: ,, Vybrala

Jjsem si praci, ktera me bavi a napliuje a je zde moznost osobniho a profesniho riistu.

6.2 Zivotni uroven

Tato podkapitola bude pojednavat o tom, jak krizovi interventi vnimaji svou pracovni pozici,
zda je z jejich pohledu bréana spiSe jako profese jako kazda jina ¢i jestli to vnimaji z pohledu
odliSného, a to jako poslani. Zjistime, na jaké urovni jsou s pochopenim procesu umirani ¢i
smrti, jak jim v tomhle prace krizového interventa pomohla nebo naopak, jelikoz s procesem
umirani ¢i smrti se krizovy intervent potkava dennodenné a musi Celit témto skute¢nostem.
Nedilnou soucésti této podkapitoly bude pfiblizeni si praxe krizového interventa a jeho

mozné zkuSenosti anebo ziskané schopnosti z ni.

Kody zarazeny do této podkapitoly: role krizového interventa, Zivotni hodnoty,

schopnosti a zkuSenosti.
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Hlavni pochopeni krizové intervence muzeme nalézt v jednotlivych vypovédich
respondentl na otazku, kterd se od nich snazi zjistit, zda své zaméstnani chapou spise jako
poslani ¢i povolani. Konkrétni respondenti se shodovali v tom, ze krizova intervence je pro
n¢ poslani, jako napiiklad R ¢.2, ktery uvadi: ,, Praci jako takovou jako krizovy intervent
urcité beru jako jisté poslani, je to vice od srdce. Na rozdil od klinického psychologa, coz
pro mé znamend povolani. ale naopak R ¢€.3 odpovida nasledovné: Jako oboje, jelikoz je to

poslani vuci klientim, ale také je to néco, co mé Zivi, a tak to beru i jako povolani.

Nasledujicim faktorem, ktery spada do podkapitoly zivotni uroven je nastaveni si ur¢itych
zivotnich hodnot, jelikoz ne pro kazdého jedince je jednoduché potkavat se tvari v tvar smrti,
a zaroven je obtizné s timto pracovat a nebrat si to moc k srdci. Na mou otazku, zda dany
krizovy intervent zménil urcité postoje €i nazory na umirdni a smrt v rdmci své profese,
odpovida R ¢.2 nésledovné: ,, Ano, mate nastavené jiné hodnoty. Je to narocné potkavat lidi,

voGc

kterym nékdo nahle umrel nebo jim zmizelo dite. “ R ¢.4 k tomu dodava: ,, To je samoziejmé,

‘

Zivot berete trochu jinak. Kazdym dnem si ho vazim vice.

Soucasti prace krizového interventa je nutna praxe, kterd kazdému krizovému interventovi
pfindsi néco jiného. NeEkteti krizovi interventi praxi ziskaji mnoho zkuSenosti, které jsou
pro n¢j nezbytné a nedokazal by se bez nich obejit a jini ziskaji mnoho schopnosti, kterymi
na za¢atku nedisponovali. Pro ptiklad R ¢.3 uvadi: ,, Posun od konzultanta po vedouci smeény,
coz mé posunulo ke kariére terapeuta. Dokazu videt ten velky pokrok.“ Anebo R ¢.2
konstatuje: ,, Na zacatku jsem byl vlastné pouze ja, a tak jsem se zaméril na tvorbu tymu, kde
Jjsem vyuzival zkuSenosti od svych kolegii. SnaZili jsme se zaradit prvni psychickou pomoc
do nemocnicnich zarizeni. Tedy za velké klady beru hlavné ten rozvoj krizové intervence,

«

diky prvnim prukopnikiim.

6.3 Realita

Podkapitola s nazvem realita bude zkoumat problematiku ohledné¢ rozdilnosti o¢ekavani
od prace a samotné pracovni ¢innosti v praxi. Bude vymezeno par nepostradatelnych véci
nebo situaci, které se snad v kazdém piipad€ objevuji v rdmci prace krizového interventa
a jsou nevyhnutelné. Také bude zaméfena na situace, které jsou pro krizové interventy
obtizné a pro¢ tomu tak je a jako posledni bude uvedeno, zda se i krizovy intervent nékdy
setkava s tim, ze ma vici své praci vycitky, jelikoZ mohl udélat néco jinak nebo zda ho Zadna

takova situace nikdy nepotkala.

Kédy zarazené do této podkapitoly: nezvratnost, obtiZzné Zivotni situace, ivaha.
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Nezvratnost je néco, cemu se nikdo nemiize vyhnout. Je to situace, ktera je sice ve veétSim
mnozstvi nepfijemnad, ale jedince posouva dal v jeho schopnosti zvladat stresové situace,
samostatnost feSeni a také praci na sobé samém. Tieba R ¢.1 uvadi: Nekdy se tomu nelze
vyhnout v ramci moji prdce, ale je potreba s tim nakldadat.“ R ¢.2 souhlasi a konstatuje:

I3

., Rozhodné to znamena emocionadlni zatez. *

Obtizné zivotni situace obcas potkaji v zivoté kazdého. Mozna o to, je to pro prostého
s obtiznymi zivotnimi situacemi potkava téméi kazdy den. V nasledujicich par vétach si
uvedeme, jaké konkrétni obtizné situace potkavaji respondenty a pro¢ tomu tak je. R ¢.1
uvadi: ,,Je to, kdyz nekomu nékdo nahle zemre, nahla smrt nebo smrt ditéte je velice obtizna.
K tomu R ¢.2 dodava: Rozhodné je tézké resit krizovou intervenci ohledné déti nebo pri
mimorddnych udalostech, kde je velky pocet zasazenych. “ R €.3 tiké: ,, Obtizné pripady jsou
ty, které nemaji reseni, nejsou dokonané, treba ztrdata ditéte. “ Na zavér se ke vsem tvrzenim
pridava 1 R ¢.4: ,,Uhm asi s détmi, kterym nevysvétlite, Ze nemaji rodice a asi hromadné

“«“

udalosti.

Uvaha je soudast kazdého ¢&lovéka, avsak krizového interventa doprovazi v kazdém
okamziku vykonu jeho prace, jelikoz musi dopfedu domyslet nasledky svych ¢intl a jednani,
protoze nerozhoduje sam za sebe nebo nepomaha jen sdm sobég, ale predevSim svym
klientim, kteti od né&j ofekavaji nulovou chybovost. Na otdzku, zda dotazovanému nékdy
klient nedal spat odpoveédél R ¢€.1 nasledovné: ,, Nedal spat asi vyslovené ne, ale obcas se mi
stalo, Ze jsem si nékoho vybavila i po pracovni dobé a premyslela nad jeho situaci.“ R ¢.4
souhlasi: ,, Myslim, Ze to bylo pouze jednou, ale ne v tak velké mire, spise jsem se nad pomoci
zpétné zamyslela. Na mou dopliujici otazku, zda by byl jeho postoj jiny, pokud by mél
moznost situaci vytesit znovu, odpoveédél nasledovné: ,, Rozdil v mé pomoci by asi nebyl
Zadny. “ v této odpovédi jej dopliuyje také R €.2: |, Je tezké odpovédet, co bych udélal jinak.

«

Spise si danou situaci prehravam v hlave.

6.4 Disledky

r~r

Podkapitola s ndzvem duasledky nam ptibliZi problematiku nevyhnutelnych disledkt, které
kazdy den potkéavaji krizového interventa a musi s nimi pracovat, jelikoz by bez toho jeho

kariéra nemohla z dlouhodobéjsiho hlediska dale pokracovat.

Koddy zarazené do této podkapitoly: naroc¢nost, pocity, mozny dopad.
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Hlavni disledek, ktery postihuje krizové interventy nejcastéji a ti s nim dale museji pracovat,
je naro¢nost. Takova naroCnost se nejcastéji objevuje jako emocionalni zat¢z, narocnost
samotné prace, nasledna tnava zni a ostatni zmény v nékterych rovinach osobnosti.
Jak uvadi R ¢€.3:,,Je to emocné narocna prace. ““ s nim souhlasi R ¢.1:,, Uhm no nékdy clovek
prosté citi smutek, litost, vidite tu bolest a nemiizete ziistat bez emoci, casto je to prave
bezmoc, kterd asi nejvice bere energii, urcité jsem pocitila i vztek, nastvani.* také R ¢.2
souhlasi a zaroven dodava na mou doplnujici otazku, zda se setkal se zménou v nékteré
rovin¢ svych osobnosti: ,, Zmeény spanku jako nocni buzeni, problém s usnutim. Také
obtézujici myslenky. *

Dalsi obrovsky dusledek, ktery mize jak pozitivné, tak negativné ovlivitovat praci krizového
interventa jsou pocity, se kterymi musi krizovy intervent pracovat tak, aby jej co nejméné
ovliviiovaly v dalsi pracovni ¢innosti ¢i v osobnim Zivoté. Na mou otazku, zda se krizovi
interventi setkavaji s negativnimi emocemi mi respondenti poskytli nasledujici odpovédi.
R ¢.3 konstatuje: ,, Negativni emoce beru, Ze nejsou, avsak neprijemné emoce ano, jako jsou
vztek, bezmoc, beznadej, litost, ... “k tomu R ¢.2 dodava: ,, Uhm ano urcité, takze je to takova

bezmoc, smutek.

Jednim z poslednich ¢astych dasledki, které jsme vypozorovali z rozhovoru s krizovymi
interventy, jsou mozné dopady, které mohou fatdlné ovlivnit pracovni ¢innost krizového
interventa, tzn. pokud by si krizovy intervent nedokdzal nastavit své hranice, které nesmi
prekrocit, nebo by nedokazal pracovat s pocity a naro¢nosti prace, tak by mohlo rychle dojit
k syndromu vyhoteni, jak uvadi R ¢.1: ,, Aby clovek tuhle praci mohl délat, musi si umét ty
pocity priznat a musi s nimi umét zachdzet, jinak by asi daleko nedosel, nemohl by pomahat
a byt dostatecnou oporou klientovi, brzy by ziejmé také vyhorel. “ se stejnym nazorem se
také ztotoZluje R ¢.4, ktery na mou doplitujici otazku, jestli musi Casto fesit piival emoci,
narocnost prace a mozny dusledek syndromu vyhoteni, odpovida nasledovné: ,,Je to velice

«

caste, ale snazim se s nimi pracovat, aby mé neovliviiovaly v mé dalsi pracovni ¢innosti. *

6.5 Prace krizového interventa

Jak uz bylo zminéno, prace krizového interventa je narocna, a ne kazdy je schopny takovou
praci vykonavat. Je to prace z oboru pomahajicich profesi, tudiz je to prace s klienty, ktefi
jsou v tizivé zivotni situaci. Naroky na krizové interventy jsou vysoké a kazdy klient

ocekava, ze se mu dostane takové pomoci, kterou zada, avsak ne vzdy je to mozné. Proto je
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dalezité, aby krizovy intervent svou praci vykonaval svédomité a vyhradné pro dobro

klienta.
Kédy zarazené do této podkapitoly: typy klienti, tym.

Hlavni néplni prace krizového interventa je komunikace s klienty, ktefi se nachéazeji v krizi.
Kazdy klient je rozdilny a také ma rozdilny problém, ke kterému krizovy intervent musi
pfistupovat opatrné. Klienti, kteti vyhleddvaji pomoc krizového interventa jsou z né€kolika
oblasti, pro ptfiklad jsou zminény tieba tyto: dit¢, nedokonané situace, kdy je naptiklad
ztracené dit¢/dospéla osoba, sebevrazedny klient na telefonu, poziistali a podobné. Na mou
otazku, s jakym klientem je obtizné komunikovat odpovida R ¢.2 nasledovné: ,, Ehm no, dité
Jjako pozustali nebo dité v mladsim Skolnim véku. Taky je obtizné pomoct klientovi, jehoz
situace nedosla do konce a je stile v behu, tieba u zmizelého ditéte. Ke stejnému nézoru se
ptiklani také R €.3: ,, No dokazu pracovat s kazdym, ale pokud bych musela uvést priklad,
tak asi s detmi. “ A také R C.4: ,, Uhm, asi s détmi, kterym nevysvétlite, ze uz nemaji rodice

«

a podobné.

Vyznamnou dulezitou roli, v praci krizového interventa, také hraje prace v tymu neboli
kolektivu. Je nezbytné umét pracovat s ostatnimi krizovymi interventy i pfes to, Ze
na nékteré situace maji odliSny ndzor. VZdy musi spolecné dojit k tomu nejlepSimu
rozhodnuti pro klienta. Déle je také nezbytné umét se s kolegou nebo vice kolegy poradit
o dokoncené¢ krizové intervenci, ventilovat sv€ pocity a tzv. ,,upustit paru®. R ¢.1 uvadi: ,,Je
potieba moci své pocity sdilet s kolegy.” R €.3 naopak konstatuje, Ze nema problém
komunikovat s kymkoliv v tymu: ,, No dokazu pracovat s kazdym.* R €.2 dodava na mou
doplilujici otazku, jestli jej pii komunikaci s kolegy doprovazi nékdy negativni emoce:
,, Uhm ano, urcité. Nesoulad pri spolupraci s ostatnimi zasahujicimi. Takze takova urcita

‘

bezmoc, smutek tady je.*

6.6 Pomocna ruka

Krizovy intervent pro klienta pfedstavuje néco jako ,,pomocnou ruku®, jelikoz je tady jen
pro néj a snazi se mu pomoct v obtizné zivotni situaci neboli v krizi. SnaZzi se nalézt ten

nejlepsi a nejSetrnéjsi zplisob, ktery bude pro daného klienta vhodny.
Kody zarazené do této podkapitoly: kvalita pomoci, pri¢ina odmitnuti, svobodna volba.

Kvalita poskytované pomoci od krizového interventa pro klienta je stézejni, méla by

splitovat veskeré etické naleZzitosti, ale také vysokou odbornost a fundovanost konkrétniho
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krizového interventa. Napiiklad R ¢.2 uvadi: ,, Nékdy je opravdu obtizné podavat krizovou

pomoc, ktera bude ucinna. “

Pfi¢ina odmitnuti neni v krizové intervenci tak Casta, ale i ptesto se s ni nékdy museji krizovi
interventi setkavat a Celit ji. VétSinou se tomu déje z divodu piijezdu blizkych clent
na misto pomoci krizové intervence a nasledné rozmluveni o piijeti pomoci od krizového
interventa, jak uvadi R €.2: ,, 4no, setkal jsem se s tim asi 2x za celou praxi. Vétsinou je to
zduvodu prijezdu blizkych clenii na misto pomoci, a tedy nasledné odmitnuti pomoci

ze strany krizového interventa.

Krizovy intervent vykonava svou ¢innost samoziejm¢ vyhradné pro klienta, avsak pokud
klient takovou pomoc nechce nebo chce jiny druh pomoci, anebo si piedstavoval krizovou
intervenci jinak, tak je tady vZdy mozZnost svobodné volby. Klient nikdy nemulze byt
anebude nucen do néfeho, co pro n¢j neni komfortni a pfijatelné, vzdy muze vyslovit
svobodny néazor a nesouhlasit s volbou forem pomoci, forem jednani a podobné. R ¢.1
odpovida nasledovné: ,, Obcas clovek nabizenou pomoc nemusi vyuzit, je dobré to
respektovat, ale nechat mu na sebe nebo na instituci, kterou zastupujete kontakt, aby se mohl
ozvat, pokud by treba zménil nazor.“ R ¢.3 k tomu dodava: ,, Nabizime pomoc podle toho,

co klient potrebuje, a tak zdlezi na nich. “

6.7 Psychohygiena

Jak uz bylo zminéno vySe, krizovy intervent se v ramci svého zaméstnani musi potykat
s n¢kolika faktory, které jej mohou negativné ovliviiovat, a to at’ uz v pracovnim nebo
rodinném prostiedi. Proto je nezbytné, aby krizovy intervent podstupoval jistou
psychohygienu, kterda mu pomuze préaci krizového interventa dikladné vstiebat, pochopit

a pomoct mu oprostit se od problémil v pracovnim procesu.
Kédy zarazené do této podkapitoly: sebehygiena, rodina, aktivita.

Sebehygiena je forma pomoci v ramci supervizi a intervizi, které jsou stéZejnim bodem
v pomoci, které se jako jedna z mala dostava konkrétn€ krizovym interventiim. R ¢.1 uvadi:
,,Je potreba mit moznost supervize a védet, o co se clovek miize oprit. “ Ptidava se k nému
také R C.2: ,, Podstupuji riizné supervize a intervize. “ S obéma souhlasi také R ¢.3: ,, Mame
vyborny systéem psychohygieny — debriefy, intervize, supervize ruzného druhu.* A na zavér

R ¢.4 konstatuje: ,, V rdmci prdce to je tedy supervize.
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Rodina je velice dulezitou soucésti kazdého krizového interventa. VéEtSinou jej dokaze
oprostit od prace ¢i obtézujicich myslenek s ni spojenymi, nenasilnou a ptijemnou formou,
kdy dany konkrétni krizovy intervent ani netusi, ze jeho myslenky uz se nachazeji jinde.
R ¢.1 odpovida nasledovné: ,, Dobiti baterek pomoci blizkych. “ A také R ¢.4 konstatuje:

«

., V osobnim prostredi predevsim rodina. *

Krizovi interventi v rdmci rozhovoru vypoveédéli, ze je pro n€ nezbytna urcitd aktivita, ktera
jim dobije energii, ale také pti takové aktivit¢ zapomenou na praci, a takovych chvil je
v ramci krizové intervence hodné malo. Mezi takové aktivity mlze patfit napiiklad jizda
na kole, béh, vylety, pohyb v pfirod¢ a podobné. R ¢.2 odpovidal nésledovné: ,, Samoziejmeé
pohyb, priroda, kolo, dovolené. “ Také R ¢.4 uvadi: ,, Osobné predevsim vylety, dovolena,

‘

Jisty relax.”
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7 INTERPRETACE DAT

Nasledujici kapitola bude zamétend na zodpovézeni vyzkumnych otdzek za pomoci dat,

které byly soucasti rozhovort s respondenty a jejich nasledné vyhodnoceni.

HVO: Jaké je prozivani krizového interventa pri poskytovani pomoci v procesu
umirani ¢i smrti?

Prozivani prace krizového interventa je velice naro¢né konkretizovat jen do par radk, ale
z vyzkumu je zcela ziejmé, ze krizova intervence, jako takova, je velice obtizna z hlediska
emoci a Casové ndroCnosti. Kazdy krizovy intervent se musi nékolikrat za den smifit
s negativnimi emocemi, jelikoz tvofi jeho kazdodenni napln prace, ale také musi takové

emoce pfijmout a pracovat s nimi.

Z rozhovoru bylo zifejmé, Ze respondenti svou praci krizové intervence neberou jako
povolani, ale predevsim jako jisté poslani, jelikoz je to poméahajici profese a vykonava se
vice od srdce. Obrovskou motivaci neboli ,,hnacim motorem* k dobrému vykonu této prace
je pro krizové interventy prevazné riznorodost prace a jeji proménlivost, jelikoz krizovy
intervent netusi, s kym se potké dalsi den a jaky bude jeho problém. Ddle je pro né velice
dalezity zpétné dobry pocit, ktery jim odpovidad na jejich nevytcenou otazku, zda praci
odvedli dobte, protoZe pohled na spokojeného €loveka, kterému pomohli a vidina posunu

v feSeni jeho obtizné Zivotni situace, je nepopsatelny.

Prozivani krizového interventa ale neprovazi pouze kladné dny, ale také dny, kdy na né
dopadaji zaporné emoce. Takové emoce se vétSinou objevuji, pokud krizovy intervent musi
poskytovat pomoc klientovi, ktery je v procesu umirani ¢i je pozistaly. Z odpovédi
respondentl vyplyva, ze je krizova intervence naro¢na piedevs§im v piipadech, kdy krizovy
intervent jednd se sebevrazednym klientem. Dale klientem, kterému nelze pomoct, ale on
poskytovani pomoci je v ptipad¢ ditéte. Je velice narocné pracovat s ditétem, jelikoz mu
nevysvétlite, pro¢ uz nema rodice a jak k tomu doslo. Stava se, ze dit¢ vypada, Ze situaci
pochopi, ale s novym dnem se cela situace opakuje, jelikoZ je na dité kladend velka tize

a konkrétni situaci nerozumi.
DVO 1: Jaka je emocionalni zatéz krizového interventa?

Na otdzku, zda respondenti n€kdy v jejich profesi postihla emociondlni zatéz vSichni

dotazovani odpovédéli kladné, a tedy Ze se s ni potkali, a nejen jednou ¢i dvakrat, ale pomalu
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kazdy pracovni den. Protoze pfece jen prace s lidmi samotnd je emo¢né naro¢na, tak o to

vice je naro¢nd prace, kde je nutné pomahat klientiim s feSenim jejich probléma.

Pfi emocionalni zatézi je pro krizové interventy velice dilezité védét, Zze ma moznost
supervize jakéhokoliv druhu, intervize a dalsi specialni pracovni pomoci, ale také je pro n¢j
podstatné podélit se o své pocity s kolegy a ventilovat své myslenky a ndzory. VétSina
pocitil, se kterymi musi krizovy intervent ,,bojovat nejsou kladné, nékdy jsou dokonce
zaporné. Mezi takové emoce nejcCastéji respondenti fadili pocit smutku, litost, vztek,
nasStvani, ale pfedevsim bezmoc, ktera je tizi nejvice. Bezmoc je pocit, ktery musi krizovy
intervent pfijmout, ale zaroven je to pro n¢j nejvice slozité, jelikoz si musi pfipustit, ze

v daném ptipad¢ neexistuje zadna forma pomoci, kterd by byla pro daného klienta vhodna.

Na mou dopliiyjici otdzku, zda tyto pocity ovliviiuji jejich préci, respondenti odpovédéli
stejné, a to Ze se to d&je zcela vyjimecné. Po své dlouholeté praxi s tim krizovy intervent umi
pracovat, a hlavné to musi umét, jelikoz by tu praci nemohl vykonavat dlouhodobé. Také by
pro krizového interventa v tomto piipadé vyvstala moznost syndromu vyhoteni, jelikoz by

si emoce moc pripoustel k télu.
DVO 2: Jaka je nejobtiZzné;jsi situace z hlediska profese krizového interventa?

Nejobtizngjsi byla pro vSechny respondenty samotnd ndrocnost krizové intervence, ktera
bere spoustu energie a také se podili na zméné nckolika rovin osobnosti krizového

interventa, jako jsou problémy s usnutim, Spatné spani, nocni buzeni ¢i obtézujici myslenky.

Me¢ vsak zajimaly konkrétni ptipady, které jsou pro krizové interventy obtiZné, a tak jsem se
respondentl doptala. Shodli se na jednom a to, Ze je pro né obtizné setkat se tvari v tvar
umirdni ¢i smrti, kdy se citi bezmocni. Takovym konkrétnim uvedenym ptikladem casto
bylo postavit se ndhlé smrti, kdy na to nikdo z poziistalych nebyl pfipraven anebo fesit
napiiklad smrt ditéte. Krizovy intervent v takovych ptipadech ¢asto musi naslapovat velice
opatrné, snaZzit se co nejlépe a nejucinnéji pomoci klientiim, ale zarovel musi vnimat i své
potieby a nenechat se praci vyznamné negativné ovlivnit, jak v budouci pracovni ¢innosti,

tak 1 v osobnim Zivoté.

DVO 3: Jaké jsou dopady pracovni praxe na krizového interventa v navaznosti na dalsi

pusobeni v profesi?

Dopady na krizového interventa, které jsou zptisobeny jeho pracovni ¢innosti jsou velice
Casté. S takovymi dopady souvisi predevSim to, ze se krizovy intervent obcas potka

s klientem, ktery mu takiikajic nedal spat. Chvilemi se vrati k myslenkam, jestli poskytnuté
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pomoc byla vhodna, zda zapisobila tak jak m¢la, a hlavné, zda by nereagoval jinak, pokud
by m¢l moznost. Ve vSech ptipadech se vSak respondenti shodli na tom, Ze jim obcas hlavou
probéhnou obtézujici myslenky, které jsou vycitavé a krizovy intervent dale premysli nad
postupem pii praci s konkrétnim klientem, avSak jsou piesvédceni, ze by nakonec

nezareagovali jinak a svou praci by odvedli stejnym ptivodnim zpiisobem.

V takové tvaze krizovym interventim pomaha pfedevsim praxe v oboru a jisté zkusenosti,
kterymi disponuji. VEédi, Ze takové myslenky se leckdy objevi, ale je nezbytné je ,,zahnat
do kouta* a nepfipoustet si chybu, jelikoz dany krizovy intervent poskytl takovou pomoc
klientovi, ktera byla nejvhodnéjsi a s ¢istymi umysly se snazil o nejlepsi podporu v obtizné

zivotni situaci neboli v krizi konkrétniho klienta.

Nezbytnou soucasti prace krizového interventa je nastaveni si vlastnich pracovnich hranic,
které by Zadny krizovy intervent nemél piekracovat, a také by si m¢l vyhradit ¢as na pracovni
pomoc, kterd mu je nabizena formou supervize, intervize a ostatni psychohygieny.
Dotazovani respondenti vypovédéli, Ze tyto nabizené sluzby vyuzivaji a dale k nim pfipojuji
pomoc v ramci kolegli, své rodiny a také riznych sportovnich aktivit v osobnim Zivoté,
u kterych dokaZou vypnout své mysSlenky na praci a oprostit se od téchto pracovnich

problému.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI

Vyzkum probihal formou polostrukturovaného hloubkového rozhovoru, kterého se
zucCastnili Ctyfi respondenti z riznych krizovych center a zdravotnickych zafizeni.
Respondenti byli vybrani na zdklad¢ dlouholeté praxe v oboru a to nejméné 10 let, kdy
soucasti rozhovoru byli jak Zeny, tak i muzi. V minulé kapitole byly zhodnoceny odpovédi
rozhovoru, které se tykaly hlavni otazky a dalsi dil¢ich otazek a v této kapitole si konkrétni
vyzkum shrneme, kdy bude poukazano na paradigmaticky model a také vytvorené piehledné

bloky, které budou rozdéleny na hlavni otazku a kazdou samostatnou dil¢i otazku.

Paradigmaticky model umoziuje systematicky uvazovat o ziskanych informacich, ale také
je obtiznymi zplsoby propojuje dle konkrétnich na sebe navazujicich vztahii. Model vypada
nasledovné: pfi¢inné podminky — jev — kontext — intervenujici podminky — strategie

jednani a interakce — nésledky.

! |

INTERVENUJICI
PODMINKY
Stimulace

PRICINNA
PODMINKA
Préice krizového
interventa

— Krizovy intervent

NASLEDKY
Psychohygiena

STRATEGIE INTERVENUJICI
Pomocna ruka PODMINKY
Zivotni Grovei

Obrazek 1 Paradigmaticky model

Pii¢inna podminka je udélost ¢i situace, kterd vede ke vzniku jevu. Je zcela jasné, Ze
krizovy intervent je jev, ktery doprovazi pfi¢inna podminka prace krizového interventa,

jelikoz jej motivuje pomahajici profese, a tedy samostatna prace krizového interventa.

Jev lze chapat jako hlavni udélost ¢i situaci, ke které se vztahuji ostatni slozky

paradigmatického modelu. V tomto ptipad¢ byl jako jev uveden samotny krizovy intervent.
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Kontext 1ze konkretizovat jako skupinu vlastnosti, které se vztahuji k jevu naptiklad mistné,

Casove a vécné. V tomto piipadé byla kontextem stanovena realita.

Intervenujici podminky jsou jisté udalosti Ci situace, které bud’to pozitivné ¢i negativné
ovliviuji strategii jednani. V tomto pfipad¢ byly nalezeny obé mozné podminky. Negativni
podminkou byla stanovena zivotni tiroven a pozitivni podminkou byla stanovena stimulace,

kdy se tyto podminky navzajem ovliviiuji.

Strategie jednani jsou pfevazné zamérné nebo procesualni, ale nemuseji pfimo souviset
s jevem, avSak ho pouze ovliviiovat v dal§im rozvoji. Strategii byla v tomto piipad¢ zvolena

pomocna ruka.

Nasledky lze chépat jako urcité vysledky jevu a celého procesu kolem n¢j. Takové vysledky
se ve vétsine€ piipadd objevi az v rdmci procesu, a ne na jeho samém zacétku, a tudiz nejsou
predvidatelné. Jako néasledky byly stanoveny dusledky a psychohygiena (Strauss
a Corbinova, 1999, s. 72-78).

Nasledujici ptehledné bloky byly vytvoteny pro lepsi pochopeni vysledki Setfeni.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké je prozivani krizového interventa pfi

poskytovani pomoci v procesu umirdni ¢i smrti.

Respondenti, ktefi byli sou¢asti rozhovoru, odpovidali riznorodé¢, ale shodli se na jednom,
a to ze je prace krizového interventa naro¢na, a to pfevazné z ¢asového hlediska a z hlediska

dopadu emocni zatéze na krizového interventa, cemuz se nelze vyhnout.

Krizovi interventi samoziejm¢ svou praci berou zodpovédné, ale vice nez jako praci €i
zamé&stnani ji vykonavaji jako urcité poslani, které je vice od srdce. Takova cinnost
krizového interventa naplituje, bavi jej a je prospéSna lidem, ktefi tuto pomoc potitebuji
a vyzaduji.

Krizovy intervent se také velice ¢asto musi potkavat tvafi v tvaf s procesem umirani ¢i smrti.
Tento proces méni pohled na danou problematiku, a tak jedinec postupem €asu zménil nazor
na sviljj zivot a vazi si jej o néco vice. Je schopen vymezit si vice ¢asu na rodinu a vénovat

se ji, protoze ptece jen kazdy den vidi klienty, ktefi jsou sami ti€astniky procesu umirani.
Prvni diléi vyzkumnou otdzkou bylo zjistit emocionalni zatéz krizového interventa.

Kazdy krizovy intervent uvedl, Ze se s emocionalni zatézi potkal ¢i potkéva neustale, jelikoz

se tomu v pomahajici profesi nelze vyhnout, ale je potieba védét, ze své pocity nesmi dusit
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v sob¢, ale je potfeba ventilovat je naptiklad v rdmci pohovoru s kolegy, ¢i absolvovanim

nabizené supervize nebo intervize.

Pocity, se kterymi se Casto krizovi interventi setkavaji, maji negativni raz, kdy se jedna
o pocity jako je smutek, litost, bezmoc, vztek ale i nastvani. VSechny tyto pocity berou
krizovym interventim energii a museji snimi umét pracovat, aby je vyznamné
neovliviiovaly v dal§i pracovni Cinnosti. Méli by umét témto emocionalnim zatézim

N

predchazet a opravdu vyjimecné fesit ty, které na né dopadaji.

Druhym vyzkumnym dil¢im cilem bylo zjistit, co povazuji krizovi interventi z hlediska své

profese za nejobtiznéjsi.

Respondenti pfi dotazovani na tuto otazku odpovidali totozné a to, ze nejobtiznéjsi je
postavit se ¢elem smrti ¢i ndhlé smrti, napiiklad v ptipadé ditéte. Takova situace byva velice
narocné. Je obtizné najit nejlepsi feSeni, které by klientim pomohlo se v této situaci
zorientovat, pochopit ji, a hlavné, ji pfijmout takovou, jaka je. Je to proces, ktery je
dlouhodobého charakteru. Takovéa krizova pomoc se neda vytesit béhem par sezeni, a o to

vice to vyzaduje pomoc krizového interventa.

Obcas respondenti uvedli, Ze je také obtizné, kdyZ klient nabizenou pomoc odmitne, jelikoZ
ma pocit, ze to zvladne 1épe sdm nez s odbornou pomoci. Takové situace je pro krizového
interventa tézka na prijeti, ale 1 pfesto zachova svobodnou volbu ¢lovéka, zanecha mu
na sebe Ci na instituci kontakt, kdyby si dané rozhodnuti rozmyslel. Nastésti se takova

situace stava zcela vyjimecné, jak uvedli respondenti.

Poslednim, a tedy tfetim vyzkumnym dil¢im cilem bylo zjistit dopady pracovni praxe

na krizového interventa v ndvaznosti na dalsi plisobeni v profesi.

Respondenti ¢asto zminovali, Ze veliky dopad existuje v rozdilnosti toho, co od dané profese
oc¢ekavali, a co je skutecna stranka takové prace. Uvadéli, Ze narocnost prace je rozdilna nez
to, jak je prezentovana, a pfedevsim kdyz dany ¢lovék nemé Zadnou praxi. Dnes uz o sobé
dokazali mluvit jako o plnohodnotnych krizovych interventech, ktefi jsou schopni
poskytnout pomoc v jakémkoliv ptipad¢, jelikoZ za svou dlouholetou praxi ziskali spoustu
zkuSenosti a naucili se vyuzivat své schopnosti k pomoci druhym. Velikym pomocnikem
jsou jim v tom kolegové, rodina, sportovni aktivita, par dnd ¢i tydni dovolené, ale také
pracovni nastaveni psychohygieny formou supervizi a intervizi rizného druhu, které jsou

nezbytné pro vykon jejich prace a dalsi fungovani konkrétniho krizového interventa v oboru.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zamétenad na pochopeni procesu umirani ¢i smrti ze strany krizovych
interventti. Hlavnim ukolem bylo zjistit, jaké je prozivani krizového interventa pfti
poskytovani pomoci v procesu umirani ¢i smrti, jak pracuji s emocionalni zatézi, co povazuji

vvvvv

na krizového interventa v ndvaznosti na jejich dalsi ptisobeni v profesi.

Krizova intervence se zabyva pomoci v krizi ¢i obtizné zZivotni situaci, je to velice ndrocna
préce, ktera je z oblasti pomahajicich profesi. Je poskytovana pievazné telefonickou formou
nebo formou tvafi v tvar. Krizovy intervent musi byt schopny nalézt nejlepsi a nejucinngjsi
feSeni, které pomuze klientovi v konkrétni situaci. Na krizového interventa je kladen velky
narok, a tak je dilezité, aby umél pracovat také sam se sebou a s naro¢nosti prace, at’ uz

formou psychohygieny nebo pomoci blizkych ¢lent, sportem a podobné.

row~r

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na vymezeni zékladnich pojmu, kterymi byly umirani, smrt,
krize, krizova intervence a krizovy intervent. Po vymezeni téchto zékladnich pojma doslo

k jejich podrobnému rozpracovéni a objasnéni.

Praktickd ¢ast plynule navazala na ¢ast teoretickou a formou rozhovoru doslo k vytézeni
co nejvice informaci od krizovych interventil. Ziskané informace byly podrobeny kvalitnimu
otevienému kodovani. Vychodiskem praktické casti byla cast teoretickd, kterd je
prizkumnikem v oblasti krizové intervence a sezndmila nas s veSkerymi potrebnymi

teoretickymi informacemi, které mohly byt uplatnény v kvalitativnim vyzkumu.

Jelikoz se vyzkumu zic€astnilo pouze nékolik respondentti, tak vysledky nelze brat obecné,
a o to nam presné §lo, jelikoZ pro nas bylo velice diileZité pochopit dané téma do hloubky,
a ne do Sitky. Tim padem mohli byt respondenti vice vytéZeni pro nas prospéch a byl jim

vénovan delsi Cas, ktery by na ukor vétSiho vzorku nebyl mozny.

Obdobnému tématu se také v ramci bakalarské prace vénovala Michaela KubiSovéa (2007),
ktera se zaméfila na smrt a pohled na ni ze strany pracovniki zdravotnické zachranné sluzby.
Jeji vyzkum byl veden jak kvalitativni, tak kvantitativni formou, kdy se snazila zjistit pocity
pracovnikit ZZS pii setkdni se smrti, ale také postoj téchto pracovnikli k vlastni smrti.
Vysledky v mnoha ptipadech odpovidaly tém znaSeho vyzkumu, kdy zdravotnici
odpovidali na téma postoje k vlastni smrti jako o né¢em, co pro n€ kdysi nemélo takovy

vyznam a dnes uz na to pohlizeji rozdilng. Vidi tu tenkou hranici mezi zivotem a smrti.
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Pocity, které doprovazi tyto zdravotniky byly rtiznorodé, ale vzdy se objevila uzkost, ktera

je svirala.

Stejnym tématem, aviak z prostiedi policie CR, konkrétné z Libereckého kraje, se zabyvala
Jana Hnilickova (2014), ktera se snazila poukazat na pfipravenost krizovych interventu.
Formou dotaznikd zjistila, Zze prace krizové intervence pfedstavuje urCitou zatéz
pro konkrétni pracovniky a také zjistila, ze pracovnici ZZS by uvitaly vétsi pocet kurzl
a Skoleni tykajici se krizové intervence. Domnivaji se, ze jsou pfipraveni ale ve spousté
pfipadech jim chybi praxe ¢i mozné nacviky. V takovém vysledku se na$ vyzkum shoduje
pouze s informaci o zatézi konkrétni prace, jelikoz mnozstvi Skoleni a nacvikd nebylo

v nasem vyzkumu zkoumaéno.

Snahou této bakalarské prace bylo pfibliZzeni daného tématu, tedy krizové intervence, jeji
formy, zptisoby a oblasti pomoci. Dal§i obrovskou snahou pochopit krizové interventy
a jejich pocity v ramci prace, ¢i jejich schopnost zvladat stres, ¢asovou naro¢nost, pohled
naumirani ¢i smrt, ale také jejich zménu v osobnostni rovin€ po dlouhodobéjsi praxi

v krizové intervenci.

V¢érim, ze tato bakalaiskd prace poslouzi spousté lidem k porozuméni, u nas docela nové
pomoci, ktera je nezbytnou soucasti zivotli nas vSech a nauc¢i nés vice piijimat odbornou

pomoc, které je potieba ¢im dal vice.
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Tzv. takzvané

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

Z7S zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: DESIGN STRUKTURY OTAZEK

Design otazek k rozhovoru

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak dlouho pracujete nebo jste soucasti krizového centra?

Co Vs naplnuje na praci krizového interventa?

Berete tuto profesi spise jako poslani, nez jako povolani?

S jakym pacientem je pro Vas obtizné komunikovat v rdmci krizové intervence?

Existuje néco, co Vas v souvislosti s vykonem krizového interventa, donutilo zménit

VaSe postoje ¢i nazory na umirani a smrt?
Znamena pro Vas profese krizového interventa emocionalni zatéz?

Setkal jste se pfi své praci s pocity, které mizete nazvat negativnimi a pokud ano,

jaké jsou?
Ovliviiuji n¢jakym zplisobem tyto pocity Vasi praci a jestli ano, tak jakym?

Pocitoval jste nékdy po poskytnuté pomoci zménu v nékteré roviné Vasi osobnosti?

(bolest hlavy, uzkost, porucha spanku, ...)
Jaké druhy krizové intervence jsou pro Vas obtizné k feSeni?
Setkal jste se nékdy s odmitnutim pomoci. Pokud ano, jak jste danou situaci resil?

Setkal jste se nekdy pii krizové intervenci s klientem, ktery Vam takiikajic nedal
spat?
V ¢em vnimate posun ve své kariéfe krizového interventa na svém pocatku a dnes?

(naplnéné ocekavani, narocnost prace, ...)

Kdo nebo co Vam nejcastéji pomahd vyrovnat se s psychickou zatéZi zpiisobenou

Vasi praci?



