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ABSTRAKT

Prace se zabyva osobnostnimi charakteristikami pracovnikl socialnich sluzeb, kteii
poskytuji pomoc dospélym lidem s mentdlnim postizenim. Prace je rozdélend na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast se vénuje pojmu osobnost, zamétuje se
na osobnost a védomi ja, osobnost prezentujici se socidlnimu okoli, osobnosti
V pracovnim svété. Dale pfiblizuje praci socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Posledni kapitola teoretické casti je vénovana vybranym
socialnim sluzbam poskytujicich podporu dospélym lidem s mentalnim postizenim.
Prakticka cast se zamétuje na osobnostni charakteristiky pracovnikil, jenz v soucasné

dobé¢ pracuji s dospélymi lidmi s mentalnim postizenim.

Kli¢ova slova: osobnost, pomahajici pracovnici, lidé s mentalnim postizeni, Big Five,

socialni sluzby

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with personal characteristics of social service workers,
who provide help to adults with mental disabilities. The thesis is divided into a
theoretical and a practical part. The theoretical part aims at the term of a personality,
concentrates at a personality and awareness of self, personality presented to the social
surrounding and a personality in a working world. Further on it describes the work of
a social worker and a worker in the social services. The last chapter of the theoretical
part describes chosen social services providing support to adults with mental disorders.
The practical part aims at personal characteristics of workers, who currently work with

adults with mental disability.

Keywords: personality, social workers, people with mental disorder, Big Five, social

services
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UvVOoD

Pomahajici profese je stara jako lidstvo samo. Mezi pomahajici profese patii napiiklad
1€kat, ucitel a dalsi. Presto v devadesatych letech minulého stoleti zacalo v socidlni
rovin¢ mnoho nového, doposud pro Ceské obCany nezndmého. V tomto obdobi
vznikaly nové socialni sluzby, organizace pro lidi pochazejici ze znevyhodnéného
prostiedi ¢i pro osoby s handicapem. Velmi vyznamné se to dotklo osob s mentalnim
postizenim, které zazily tzv. transformaci. VVznikaly organizace usilujici o novy pohled
na tuto skupinu osob. Byla zde patrna snaha o za¢lenéni osob s mentalnim postizenim
do spolecnosti. Pro n¢ se zde prubézné vytvarely nové socialni sluzby, a tak se jim
postupné otviraly nové moznosti. Vznikaly denni stacionafe, tydenni stacionaie,
chranénd pracovni mista, socialné-terapeutické dilny. I v dne$ni dobé se socidlni
sluzby pro osoby s mentalnim postizenim neustale vyvijeji, a jejich pokrok jde

pomérné rychle dopiedu.

Tato prace se zabyva osobnostnimi charakteristikami pracovnikli pomahajicich
dospélym lidem s mentalnim postizenim. Téma préace si autorka vybrala, jelikoz se
Vv této sféfe pohybuje a je soucasti skupiny pracovniki podporujici lidi s mentalnim
postizenim. Vidi zde zajimavou moZnost pfedat nezaclenénym lidem informace o
pracovnicich, kteti podporuji osoby vyzadujici specialni druh podpory v riiznych
oblastech Zivota. Ale také moZnost uplatnéni informaci z vyzkumu pro personalni
utvar socidlnich sluZeb s cilovou skupinou zaméfenou na dospélé osoby s mentalnim
postizenim. Také miiZze byt prace piinosem pro budouci uchazece zajimajici se o

pracovni pozici orientovanou na dospélé osoby s mentalnim postizenim.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii kapitoly. Prvni kapitola se vénuje vysvétleni pojmu
osobnost, dale se kapitola vénuje pohledu na vlastni védomi ,,ja“, osobnosti jedince
prezentujici se socialnimu okoli, osobnosti ¢lovéka v pracovnim svété. Druhé kapitola
se zabyva 0sobnosti socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Treti
kapitola pojednava o pracovnicich vybranych socialnich sluzeb, jejichz cilovou
skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim postizenim. Nasleduje prakticka cast
s analyzou a interpretaci dat vychazejicich z dotaznikového Setieni. Autorka zvolila
pro ucely svého vyzkumu standardizovany psychologicky dotaznik nazyvany Big

Five, ktery zkouma u pracovnikti pét faktorti osobnosti.
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Cilem prace je kvantitativni metodou pomoci psychologickych dotazniki zjistit,
jakymi osobnostnimi charakteristikami v sou¢asné dob¢ disponuji pracovnici
poskytujici podporu dospélym lidem s mentalnim postizenim. DalSim cilem je zjistit

osobnostni charakteristiky pracovnikt v souvislosti s jejich pracovni pozici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST CLOVEKA

Kapitola se zabyva pojmem osobnost, osobnosti a védomim ,ja“, osobnosti
prezentujici se socialnimu okoli. Tito Cinitelé se neodmysliteln€ poji se zamestnanim.

Dale se kapitola zaméfi na osobnost v pracovnim prostiedi.

1.1 Pojem osobnost

Pojem ,,os0bnost* je odvozen od terminu osoba, jenz je latinsky ozna¢ovan terminem
PERSONA, pozdéji se ve stfedovekeé latin€ vyvinul termin PERSONALITAS. Termin
persona pivodné oznacoval masku, jenzZ pouzivali herci béhem hrani pfi antickém
dramatu. Je rozdil mezi pojmy osobnost a osoba. Pojem osobnost je v soucasnosti
vykladan jakozto ¢lovek individuum, utvarejici se v okolnim socialnim prostiedi a ve
svém spiritualnim hledani. Clovék jako individuum mé odlidnosti, které mizeme
nazyvat osobnostnimi rozdily. Osobnost ¢lovéka se vyviji po cely jeho zivot (Smékal,

2002).

Osobnost je velmi Siroky pojem a nelze jej definovat stru¢nym vyrokem. Proto se u
mnoha autort setkavame s rozdilnymi formami vysvétleni tohoto pojmu. Nelze fici,
ze jsou lepsi ¢i horsi definice, jejich obsah vétSinou zavisi na uzite¢nosti pro teorii a

vyzkum osobnosti (Blatny, 2010).

Smékal osobnost vyjadiuje takto: ,,Clovék je osobnosti tehdy, kdyz ma svou tvar, kdys
je autorem svych cini, kdyz nekopiruje a nenapodobuje, ale kdyz zodpovédné stoji za
tim, co déla, kdyz jedna s védomim svych cinii. Osobnost je dana predevsim tim, jak
dovede kontrolovat svou cinnost svym svedomim a tim, jak uvédomeéle, odpovédné a

ohleduplné resi ukoly svého Zivota *“ (Smékal, 2004, s. 28).

Dle Junga ,,0s0bnost se nemiize nikdy rozvinout, aniz si clovek véedomé a s védomym
mravnim rozhodnutim zvoli vlastni cestu. K procesu osobnostniho vyvoje musi svou

silu propuijcit nejen kauzalni motiv, nejen nutnost, nybrz i védomé mravni rozhodnuti

(Jung, 1995, s. 232).

Nakonecny popisuje osobnost jako ,,vnitini organizaci dusevniho Zivota ¢lovéka, kterd
funguje jako otevieny, dynamicky, seberegulujici se systém, ktery tvori funkcni jednotu
S organismem (psychosomatické vztahy) na jedné strané a s Zivotnim, zvlasté

sociokulturnim prostredim na strané druhé** (Nakone¢ny, 2005, s.84).
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1.2 Osobnost a védomi ja

Védomim ,,ja* disponuje ¢lovék zhruba od dvou a pul let zivota, s védomim ja ptichazi
uvédomovani si své jedineCnosti a své totoznosti. (Nakonec¢ny, 2005). Pojem ,,ja*
vyjadiuje obraz ¢lovéka o sobé samém, o sebepojeti, o integraci osobnosti, o dusevnim

zivoté ¢loveka a jeho dynamiky (Nakonecny, 1993).

, Subjektivni Ja predstavuje jadrovy postoj clovéka vuci svéemu jsoucnu. Jeho zaklad
tvori komplexni predstava o vlastni zpiisobilosti, svérdznosti a stdlosti. Soulad mezi
temito aspekty sebepojeti ma viiv na vnitini rovnovahu ¢loveka a dusevni zdravi. Pocit

viastni zdatnosti odrdzi presvédceni jedince o jeho schopnosti resit ruzné ukoly*

(Cakirpaloglu,2012, s.689).

,Ja“ muze byt silné a slabé. Pokud jedinec disponuje silnym ,,ja“, ma piedpoklad
akceptovat sam sebe, ma pfimétenou miru sebeucty a sebedivery, byva tispésngjsi, jak
V zivotni roving tak i v té pracovni. Pokud ma4 jedinec slabé ,,ja*, neni se sebou samym

spokojeny. Slabé ,,ja“ je spojeno se sebepodcenovanim a sebeodmitanim.

Dulezita je také stabilita ,;ja“, ktera v pribéhu zivota prochazi riznymi zkouskami
(dospivani, prvni zamé&stnani, vstup do manzelstvi, vazné nehody). Vyznamnou roli ve
stabilité hraje jedincovo socidlni okoli. Prozivani svého vlastniho ,,ja* neni nikdy dano

pfedem, vzdy se jedna o produkt vyvoje osobnosti.

Clovék ma také obranné mechanismy ,,ja%“, které mu slouzi pro udrzovani stability,
vnitfni integrity a rovnovahy. Obranné mechanismy jsou na nevédomé nebo

podvédomé trovni (Bedrnova, Novy, 2002).

Dle vyzkumu pétifaktorového modelu osobnosti (tzv. Big Five) se ve stfedni
dospélosti o sebepojeti mluvi jako o obdobi vysoké stability. Nejednd se o obdobi
velkych zmén osobnostnich rysi, pouze u neuroticismu mizeme u jedincii pozorovat
niz§i hodnoty, né¢z jak tomu bylo v mladé dospélosti. V obdobi stiedni dospélosti se
objevuji ndrocné zivotni situace, pfesto vyzkumy ukazuji, ze clovék ma vétsi pocit
osobni kontroly. Pocit kontroly se v tomto Zivotnim obdobi stava dulezity. Jedinci maji
jeste zdroje pro uplatnéni strategii a zmén, ale zaroven maji velké mnozstvi zivotnich

zkusenosti (Blatny, 2017).
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1.3 Osobnost prezentujici se socialnimu okoli

Zde je dulezité zminit tfi dilezité pojmy, jedna se o pojem pozice, pojem status a pojem
role.
Pojmem pozice se rozumi misto, které jedinec zastava v malé skuping lidi z pohledu

oblibenosti, ¢inorodosti a dalSich Cinitelu.

Pojem status vyjadiuje zatfazeni jedince v socialné tiid¢. Podle podnéti, které jedinec
vysila smérem ke svému socialnimu okoli, je hodnocen status jako horsi ¢i lepsi, nizsi
nebo vys$i. Na statusu jedince se podili vSe, ¢im jedinec pisobi na své okoli.

Vyznamné se na statusu jedince podili naptiklad povolani.

Pojem role vyjadiuje oc¢ekavani socialniho okoli, které predpoklada urcity model
chovani jedince, vzhledem k jeho véku, pohlavi a socioekonomickému statusu. Pro
kazdou situaci ma nase okoli urc¢ita ocekavani. Kdyz se hranice tolerance ptekroci, je
jedincovo chovani vnimano jako neslusné, drzé, protivné apod. Roli Ize také chapat
jako vice ¢1 méné zamérny zpusob sebeprezentace. Psychologie osobnosti si klade
otazku, jaky je vztah role a osobnosti, zda vystupuje jedinec identicky se svymi rolemi.
Psychologové se shoduji na tom, ze ,,vSichni hrajeme divadlo* a pouze v afektogennim
expresivnim chovani jsme skute¢né sami sebou. Setkavame se i s lidmi, pro néz jsou
jejich role cizi, musi je vSak hrat, naptiklad z existen¢nich diivodd. Piesto maji role
v Zivoté Cloveka své nepostradatelné misto, podili se na uspotfadani lidského Zivota,
ale mohou do Zivota vnaset také nepifijemné vnitini konflikty jedince. Ocekavana a
skute¢na role v zivoté jedince se miize lisit. DodrZovani role je hodnoceno pomoci

pozitivnich a negativnich sankci (odmén a trestl).

V pracovnim prostiedi plni jedinec roli zaméstnance, kde se uplatiuji formalni i
neformalni predpoklady. Mezi formalni patii naptiklad vzdélani a pracovni zkuSenosti,
neformdlni pfedpoklady vychazeji z osobnosti jedince. Je dulezité, aby dosSlo ke
sladéni téchto dvou roli. Nedostatecny soulad pIlnéni formalnich a neformalnich roli je
pfi¢inou mnoha konfliktd, jednajici se o konflikty se spolupracovniky, konflikty

s nadfizenym a vedenim organizace (Nakonec¢ny, 2005).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Tyto tii pojmy vytvareji osobnost, ktera se prezentuje socialnimu okoli, jak je ziejmé

Z obrazku 2.

Obriazek 1 Pozice, role, status

_pozice Osobnost
Vv socialni struktufe skupiny
role osoba
ocekavani socialniho okoli vnéjsi projevy jedince
status
v socialni stratifikaci skupiny

(Nakoneény, 2005, s. 86)

1.4 Osobnost v pracovnim prostiedi

Pracovni zpisobilost je formovana jiz v pritbéhu vychovy a vzdélavaciho procesu

v détstvi a mladi cloveka. Utvati se vSak v pribchu celého Zivota.

Na pracovnika jsou kladeny urcité naroky a pozadavky. Pro kazdy podnik je dilezité,
aby zaméstnanci méli vhodnou kvalifikaci a pfedpoklady odpovidajici pracovni
pozici. Svou roli zde hraji nejen pozadavky vyplyvajici z charakteristik podniku, ale
také schopnosti a osobnostni vlastnosti jedince. Je samoziejme, Ze se budou pozadavky
lisit v zavislosti na podniku a na pracovni pozici. Zatimco v nékterych profesich bude
hréat roli predevsim fyzicka zdatnost a zplisobilost, Vv jinych bude hlavnim poZadavkem
na uchazeCe, aby disponoval naptiklad vys$$imi psychickymi pfedpoklady nebo

rozvinutymi moralnimi vlastnostmi.

Rozpoznani predpokladi u jednotlivych pracovniki je uZite¢né pro ty zameéstnavatele,
V jejichZz zajmu je zajisténi optimalniho vybéru persondlu, ¢i pro ty, ktefi uvazuji o
zménach v pracovnim zafazeni u stavajicich zaméstnanci. Jednotlivce je mozné
poznat prostfednictvim jejich individualnich charakteristik. Psychologie prace a fizeni
se zabyva psychickou zpisobilosti ¢lovéka jako pracovnika. Zaméfuje se na to, v jaké
mife jsou individudlni pfedpoklady ve shodé€ s pozadavky prace (Bedrnova, Novy,
2002).
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V soucasné dobé pfi studiu socialné-psychologickych a organizacnich jevu je nejvice
pouzivany faktorovy model tzv. pét silnych faktortt BIG FIVE, ktery prostiednictvim

faktoru zjist'uje vnitini determinanty chovani jedincti (Nakonecny, 2005).

1.41 Vyzkum Big Five

Clovék a zaméstnani velmi tizce souvisi s osobnostnimi charakteristikami, kterymi se
zabyva vyzkum BIG FIVE. Tento vyzkum sleduje pét faktori osobnosti

(neuroticismus, extraverzi, otevienost vi¢i zkusenosti, privétivost, svédomitost).

Lidé otevi‘enéjsi zkuSenostem cCasto zvoli prace uméeleckého zaméfeni a vénuji se
védecké préaci. Lidé s vysSi mirou otevienosti vic¢i zkuSenosti mohou mit potize
s vybérem konkrétni profese, protoze by radi vyuzili svilij potencial v riznych
moznych zaméstnanich. Otevieni lidé ve stfednim veku také castéji meni profesi nezli

lidé uzavfeni.

Neuroticismus nema piimy vliv na vybér profese, je vSak védecky dokazano, zZe
jedinci vykazujici vysoké skore nebyvaji spokojeni s zadnou profesi (Blatny, 2010).
Neuroticismus ukazuje, jak vnimédme negativni emoce, napft. strach, Uzkost. Lidé
s vysokou mirou neuroticismu mohou byt depresivni, nervozni, naladovi, podrazdéni.
Vysoka mira neuroticismu u Clovéka se projevuje v jeho psychické nestabilité¢ a

psychicka stabilita je snadno narusitelnd (Hiebickova, 2011).

Svédomitost a jeji vysoka mira se objevuje u lidi, kteti v povolani vyzaduji znacnou
disciplinu a pracovni nasazeni. Je také dokazano, Ze lidé s vysSi mirou svédomitosti
oznacovany jako cilevédomé, vytrvalé, ctizadostivé, pilné, systematické. Osoby
s vysokym skorem jsou lépe piipraveni vypotadat se s ukoly v porovnani s lidmi
s nizkym skorem. Pokud je skore svédomitosti pfilis vysoké, mize mit souvislost

s nutkavou poruchou osobnosti (Hiebickova, 2011).
Piivétivost nema vyznamnou souvislost s pracovni vykonosti. (Blatny,2010) Lidem
dosahujicim vysokého skore mizeme ptisuzovat altruismus. Tito lidé maji pro jiné

osoby pochopeni, chovaji se k lidem laskavé a vlidné. Lidé s vysokym skérem maji
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sklon davérovat lidem, také s lidmi rad&ji spolupracuji, nez soupefi. Prili§ vysoké
skore muze vypovidat o poruse v podob¢ zavislé osobnosti.
Extravertni lidé jsou spolecensti @ hovorni, maji radi spolecnost, jsou radi ve vétSich

skupinach lidi, obvykle byvaji sttedem pozornosti. Obchodnici a podnikatelé jsou

velmi Casto typickymi extraverty (Hiebickova, 2011).

Z obrazku 3 mizeme Vyc¢ist charakteristiku neuroticismu, extraverze, otevienosti vici

zkusenosti, piivetivosti a svédomitosti.

Obrazek 2 Ptehled 8§kal a subskal NEO osobnostniho inventafe s jejich

charakteristikami

Nazev skaly Nazev skaly
a subskaly a subskaly Stru¢na charakteristika Skaly
v CeStiné v anglic¢tiné a subskaly
Neuroticismus Neuroticism Do jaké miry se vyrovnavame
S psychickou zatézi
N1 Uzkostnost Anxiety Obavy a strach z toho, jak
vSechno dopadne
N2 | Hnévivost-hostilita |  Angry Hostility Pocit hnévu a zatrpklosti
N3 Depresivnost Depression Prozivani smutku a zoufalstvi
N4 Rozpacitost Self-Consciousness Pocit trapnosti, studu nebo
rozpakt
N5 Impulzivnost Impulsiveness Podléhani pokuseni (jidlo,
alkohol, cigarety, drogy,
nakupovani)
N6 Zranitelnost Vulnerability Tendence nechat se pohltit

naléhavymi udalostmi nebo
stresovymi Situacemi, tendence
jednat panicky

Extraverze Extraversion Do jaké miry jsme spolecensSti,
aktivni a energicti
El Vrelost Warmth Pratelskost, naklonost a zalibeni
pro druhé
E2 Druznost Gregariousness Spolecenskost, vyhledavani

socialnich kontaku

E3 Asertivita Assertiveness Dominace a darazné
sebeprosazovani
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E4 Aktivnost Aktivity Energeticnost, tendence Zit zivot
V rychlém tempu
ES5 Vyhledavani Excitement Seeking | Upfednostiovani vzrusujicich
vzruSeni zazitkd a vyraznych smyslovych
podnét
E6 | Pozitivni emoce Positive Emotions Optimismus a pocit zivotniho
Stésti
Otevienost vuci Openness to Do jaké miry jsme otevieni
zkuSenosti Experience novym zKkuSenostem
o1 Fantazie Fantasy Vytvareni zajimavého vnitiniho
svéta, predstavivost a fantazie
02 | Estetické prozivani Aesthetics Smysl pro uméni a krasu,
senzitivita
03 Prozivani Feelings Schopnost zhodnotit a prozivat u
sebe a s druhymi velké mnozstvi
pozitivnich i negativnich emoci
04 Novatorské Actions Uptednostiiovani nového a
¢innosti rozmanitého pted rutinnim a
znamym
05 Ideje Ideas Intelektualni zvidavost,
otevienost novym a
nekonvencénim myslenkdm
06 Hodnoty Values Ochota ovéfovat socialni,
politické, religiéozni hodnoty,
nedogmatické mysleni
Piivétivost Agreeableness Do jaké miry jsme piivétivi
k druhym lidem
P1 Duvéra Trust Tendence divérovat druhym
P2 Upiimnost Straightforwardness Cestné a ptimé jednani
P3 Altruismus Altruism Ohleduplnost a pfani pomahat
druhym
P4 Poddajnost Compliance Uptednostiiovani spoluprace
pred soutézivosti
P5 Skromnost Modesty Pokora pied druhymi
P6 Jemnocit Tender-Mindedness | Starostlivost, soucit a sympatie s
druhymi
Svédomitost Conscientiousness Do jaké miry plnime
povinnosti
S1 Zpisobilost Competence Ptipravenost a schopnost

efektivné fesit tkoly
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S2 | Potadkumilovnost Order Uméni dobfe si vSechno
zorganizovat, postupovat
metodicky
S3 Zodpovédnost Dutifulness Dodrzovani pravidel,
spolehlivost
S4 Cilevédomost Achievement Tendence zadavat si naro¢né
Striving ukoly a plnit je
S5 | Disciplinovanost Self-Discipline Schopnost motivovat se
k dokonceni tkolu a odolavat
rusivym vliviim
S6 Rozvaznost Deliberation Schopnost promyslet si véci

predem

(Blatny,2010, s. 220-229)
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2 OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA A PRACOVNIKA
V SOCIALNICH SLUZBACH

Ve sluzbach, které pomahaji dospélym osobdm s mentalnim postizenim, pracuji
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a vedouci pracovnici. V kapitole

se zamé&fime na osobnosti socidlnich pracovnikli a pracovnik v socialnich sluzbach.

2.1 Zadouci osobnostni piedpoklady

Pro pracovniky v socialnich sluzbach je dulezita ptredevS§im empatie, vielost a
vstiicnost ke klientovi, dale schopnost pfistupovat ke klientim bez predsudkd,
nemoralizovat. Nedilnou soucasti jeho piedpokladl je také diskrétnost. ,,Vytvdireni

(3

discipliny, jakou je socialni prace, je vyrazné prohloubené s tématem hodnot a etikou’

(Gulova, 2011, s. 38).

Pracovnici by se méli fidit etickym kodexem (Matousek, 2008). ,,Nastroj, ktery
pomaha zajistovat, aby kazdodenni aktivity a cinnosti podniku a jednani jednotlivych
Clenii organizace odpovidaly stanovenym zdsaddam. Jednd se o soubor pravidel, kterd
vychazeji z hodnot, postojii a principii organizace. Eticky kodex organizace vymezuje
standardy profesionalniho (Zadouciho) jednani a chovani pracovniki® (Prucha,
VeteSka, 2014, s.387). Eticky kodex vyjadfuje respekt ke klientim a chrani pred

zneuZitim postaveni pracovnika vici klientovi (Matousek, 2008).

Zakon o socialnich sluzbach se v souvislosti s vykonem povolani socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach zminuje také o povinnosti dale se
vzdélavat a byt otevieny praci na svém profesnim rozvoji. Délka vzdélavani je

nejméné 24 hodin za kalendaini rok. (Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

Matousek uvadi (2008), Zze pro vykon profese pomahajiciho pracovnika jsou zasadni

nekteré predpoklady a dovednosti:
Zdatnost a inteligence

- Predpoklada, Ze lidé se udrzuji ve fyzické a duSevni kondici, aby naro¢nou

praci pomdhajiciho pracovnika zvladli. Zminuje se také o neustdlém
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vzdélavani, prohlubovani znalosti, seznamovat se snovymi teoriemi a

technikami.

Piitazlivost

Pracovnik by mél byt pro klientem piikladem a byt pro néj pfitazlivym.
Pracovnik by mél byt hezky oblékany, upraveny, m¢l by se umét chovat, mél

by umét jednat s klienty.

Dutivéryhodnost

Pracovnik by mél byt klienty vniman divéryhodné, ¢estné, mél by mit dobrou
povést. K diavéryhodnosti pracovnika ptispiva: diskrétnost (dodrzovat
klientovo soukromi, a dokazat vyhodnotit, Ze nékteré informace by se nemély
dostat k jinym lidem), spolehlivost (klient vi, ze mlze vé&fit tomu, co mu
pracovnik fika), vyuzivani moci (kdyZ se klient pracovnikovi svéfi, aby se mu
pracovnik vénoval) a porozuméni (pracovnik by se mél snazit klienta

vyslechnout a pochopit).

Komunikaéni dovednosti

Jsou zakladem pro navadzani vztahu pracovnika a klienta. Je dulezité
zucastnéné naslouchani jehoZz cilem je klientovi porozumét. Empatie je takeé
forma lidské komunikace, empatie zahrnuje naslouchani a porozumeéni.

Empatie souvisi i porozuméni neverbalni komunikaci.

2.2 Nezadouci osobnostni predpoklady

Pracovnik by se mél fidit instituciondlnim rdmcem zabezpecujici klientele ochranu.

Pracovnik zasahuje do zivota klientl, odhaluje divérné informace ze Zivota klientti

(Matousek, 2008).

Koptiva (2006) uvadi dulezitost hranic pfi pomdhani. Problém vidi ve chvili, kdy

pracovnik bere zélezitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. Dale upozoriiuje na splyvani

pracovnika ke klientovi, které neni zddouci. ,,Potirebovat, aby mne klient potreboval —

proto, abych se necitil sam * (Kopftiva, 2006, s.79).

Pfi pomahani vznika moc. Moc mulze mit 1 pracovnik vaci klientovi, pak muze

s klientem manipulovat. Stava se tomu tfeba u otazek klientl smérem k pracovnikovi.
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Kopfiva vidi jako dulezité, aby pracovnik uznal, ze vSechno nevi a ,,necitit povinnost
byt moudrou sovou, ktera ma odpoved na vsechno. Umeét zrusit klientitv postoj

podrizenosti* (Koptiva, 2006, s. 43).

Néarodni soustava povolani dale upozorituje na vhodnost dobré dusevni stranky jedince
k vykonu povolani a nevhodnost zvoleni pracovnika s dusevni poruchou ¢i poruchou
chovani. (Narodni soustava povolani) ,,Psychicky dobre naladeny jedinec piisobi
priznivé na své okoli. Pokud je clovek vystaven nadmérnému stresu, prilis zatizen
svymi osobnimi problémy, psychicky vycerpan, stézi bude piisobit psychoterapeuticky “
(Beran, 2010, s. 128).

S pomahajicimi profesemi se spojuje syndrom vyhoieni. Pokud se ¢lovék dostane do
roviny, kterd je dlouhodobé& zapornd, dostane se do stavu nazyvaného syndrom
vyhofeni. Vyhoteny pracovnik méa neangazovany vztah ke klientim, trva na
standartnich zavedenych postupech, v pracovnim prostfedi pocituje sniZzenou energii,
pocit vyCerpani (Matousek a kol., 2013). K ptedchézeni syndromu vyhoteni slouzi
také supervize, které jsou nezbytnou soucésti socialni prace a pribézné pracovniky
doprovazi. Supervize se dotyka emocnich a vztahovych aspektl prace s klientem,
tématem supervize muze byt také problém ¢i konflikt mezi pracovniky nebo problém

pracovnikt smérem k organizaci (Kopftiva, 2006).

2.3 Socialni pracovnik

Z hlediska zédkonodarného pro vykon profese socialniho pracovnika je nutnd plna
svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpiisobilost, dosazeni bakalarského nebo
magisterského studia v oborech zaméfené¢ho na socialni praci (Zédkon o socialnich

sluzbach, 2006).
Pracovni napli socidlniho pracovnika:
o Vykonavani socidlnich Setfeni

o Zabezpecovani socidlnich agend vcetné feSeni socidln€ pravnich problému

Vv zatizenich poskytujici sluzby socialni péce
o Socidln¢ pravni poradenstvi

o Analytickd, metodicka a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti
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o Odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence
o Depistazni Cinnost

o Poskytovani krizové pomoci

o Poskytovani socidlniho poradenstvi a socialni rehabilitace

o Zjistovani potieb obyvatel obce a kraje a koordinovani poskytovatelt

socialnich sluzeb

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Dle Narodni soustavy povolani k profesionalité socialniho pracovnika patii byt zdatny
v urcitych dovednostech chovani. Efektivné komunikovat, schopnost zaujmout
ostatni, disponovat schopnosti naslouchat ostatnim. Kooperovat a aktivné se zapojovat
do ¢innosti. Byt flexibilni, pfijimat nové mySlenky a zvladat zmény. Samostatné a
spolehlivé plnit své ukoly. Planovat a organizovat praci sob¢, ale i ostatnim. Vést lidi
a ujimat se role vidce skupiny, vyuzivat formalni autoritu a moc spravnym zptisobem

(Narodni soustava povolani, 2017).

Dle Gulové (2011) charakteristika pracovniho mista socidlni pracovnik spociva
V schopnosti diagnostikovat situaci osoby, skupiny nebo komunity a ndasledné

doporuceni vhodného odbornika na danou situaci ¢i problém.

2.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Z hlediska legislativy mlize praci pracovnika v socialnich sluzbach vykonavat cloveék
pln€ svépravny, bezuhonny, zdravotné zplsobily. Pro vykon pozice je piijatelné
zakladni vzdélani, vzdélani ukoncené vyuénim listem nebo stfednim vzdélanim
s maturitni zkouskou. Pokud neni dolozené socialni vzdélani, je podminkou

absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach.

Pracovni naplii pracovnika v socialnich sluzbach:
o Ptima obsluzna péce o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizeni

o Pomoc pfi osobni hygiené¢ a oblékani
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o Manipulace s pfistroji, pomtckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny

o Podpora sobéstacnosti

o Aktivizaéni ¢innosti

o Vytvareni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovéni
psychosocialnich potieb

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006).
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3 PRACOVNICI VE VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZBACH
PRACUJICI S DOSPELYMI LIDMI S MENTALNIM
POSTIZENIM

Kapitola je vénovana pracovnikiim jednotlivych socialnich sluzeb, ktefi poskytuji
podporu dospélym lidem s mentdlnim postizenim. Socidlni sluzby se rozdé€luji na

pobytové, ambulantni a terénni.

3.1 Pracovnici pobytovych sluzeb

Nabizi klientovi sluzby po delSi casové obdobi. VétSinou se jednd o sluzbu

poskytovanou nepftetrzité cely rok (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

3.1.1 Pracovnici domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba nabizi neptetrzity provoz. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim bydli
klienti pochazejici z rodin, ale také jsou zde klienti nezaopatieni — bez rodiny. Klienti

potiebuji pravidelnou pomoc a vy$§i miru podpory od pracovnikd.

Pracovnici domovti pro osoby se zdravotnim postizenim vykonavaji tyto ¢innosti:
- Pomahaji pfi poskytnuti stravy
- Podporuji klienta pfti zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu

- Pomahaji pfi osobni hygiené nebo poskytuji pomoc pii vytvoreni podminek

pro osobni hygienu
- Vytvéfeji a zprostiedkovavaji aktivizaéni ¢innosti
- Zprosttedkovavaji klientim kontakt se spolecenskym prostiedim
- Praktikuji socidlné-terapeutické ¢innosti

- Podporuji klienty pti uplatiovani prav, zdyml a obstardvani osobnich
zalezitosti

(Svarcova, 2006)
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3.1.2 Pracovnici chranéného bydleni

Chranéné bydleni je skupinové bydleni. Klienti jsou na tom se sebeobsluhou 1épe nez
Klienti z domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Bydleni umoziuje klientovi
urCitou formu osamostatnéni. Pracovnici poméhaji klientim s riznymi domacimi
¢innostmi a snazi se o to, aby klienti byli co nejméné zavisli. Poméhaji s béznym
chodem domacnosti, pomahaji klientim s tklidem, varenim, sebeobsluhou. Zasadou
pracovnikii chranéného bydleni je poskytovat podporu jen v piipadé, kde klient neni
schopen véc zvladnout sam (Vagnerova, 2004). Pracovnici v chranéném bydleni
podporuji klientovi navstévy rodiny nebo pratel. Pracovnici chranéného bydleni by
také méli podporovat integraci klienti, coz v praxi znamend, Ze lidem s mentalnim
postiZenim jsou nabizeny rizné sluzby, centra a instituce. Rozsah pomoci pracovnikli
zaleZi na mite postizeni jedince.
Pracovnici chranéného bydleni vykonavaji tyto ¢innosti:

- Pomahaji pii pfipravé stravy nebo poskytuji podporu pfi zajiSténi stravy

- Podporuji chod doméacnosti

- Poskytuji aktivizaéni ¢innosti

- Zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim

- Vykonavaji socialné-terapeutické ¢innosti

- Podporuji klienta pfi uplatiovani prav, jeho zdjmi, obstaravani osobnich

zalezitosti

(Svarcova, 2006)

3.2 Pracovnici ambulantnich sluzeb

Sluzby, za kterymi klient dochazi samostatné nebo v doprovodu blizké osoby

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).
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3.2.1 Pracovnici socialné terapeutické dilny

Pracovnici m4ji za ukol rozvinout klientiv potencial v pracovni oblasti. Socidlné
terapeuticka dilna by méla predstavovat stupen prechodu na chranény nebo otevieny
trh prace. Pro ty klienty, jenZ nemohou postoupit na dalsi Groven, mize byt socidlné
terapeuticka dilna mistem, kde lze vyuzit prostor pro pracovni ¢innost, ktera klientim
umoznuje seberealizacCi vV ramci jeho maximalniho mozné aktivity v ramci pracovniho

potencialu (MPSV, 2021).

Pracovnici socialné terapeutické dilny vykonavaji tyto ¢innosti:

Pomahaji pti osobni hygiené nebo poskytuji podminky pro osobni hygienu

Zajistuji stravu nebo pomahaji pti priprave stravy

Podporuji klienta v nacviku dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

Podporuji klientovu sobéstacnost vedouci k socialnimu zaélenéni

Podporuji klienta k vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykua
a dovednosti

(socialnisluzby-ipjmk)

3.2.2 Pracovnici denniho stacionare

Denni stacionat doplituje doméci péci. Casto je denni stacionai ulevou pro rodice,
nebot’ to mnohdy byva jedind cesta, jak si od ¢lov€ka vyzadujici neustalou péci
odpocinout. Pracovnici se o klienta postaraji a naplanuji dochdzejicim klientim

program. (Vagnerova, 2004).
Pracovnici vykonavaji tyto ¢innosti:
- Pomahaji klientovi zvladat bézné tikony péce o vlastni osobu
- Pomahaji pfi osobni hygiené
- Pomahaji pii ptiprave stravy
- Zapojuji klienty do vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti
- Zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostfedim

- Zajistuji socialné terapeutické ¢innosti
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- Pomahaji pii uplatnéni prav, opravnénych z4jmu klienta a pii obstaravani

osobnich zalezitosti

(Zékon o socialnich sluzbach,2006).

3.3 Pracovnici terénnich sluzeb

Pracovnici dochazeji do pfirozeného socialniho prostiedi klienta (Valenta, Michalik,

Lecbych, 2018).

3.3.1 Pracovnici socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je poskytovana lidem piejici si dosdhnout vétsi miry
sob&stacnosti, samostatnosti a nezavislosti v bézném zivoté. Sluzba pomahd lidem
rozvijet jejich schopnosti, dovednosti, navyky. Pracovnici s klienty nacvicuji bézné
¢innosti, které jsou nezbytné pro samostatny Zivot. Snazi se v maximalni mozné mite
vyuzit jeho schopnosti a kompetence, a usiluji o jejich posilovani, upeviiovani a

rozvijeni.

Pracovnici poskytuji tyto ¢innosti:
- Pomahaji pfi nacviku obsluhy béZnych zatizeni a spotiebicl
- Pomahaji se zprosttedkovavanim kontaktu se spolecenskym prostiedim
- Poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- Podporuji klienty pfi uplathovani prav, opravnénych z4ymu a pii obstardvani

osobnich zalezitosti

(Zakon o socialnich sluzbach, 2006)

3.3.2 Pracovnici podpory samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je poskytovand jedincim, ktefi maji sniZzenou

sobéstacnost. Jejich snizena sobéstacnost vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbu
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vyuzivaji jedinci s leh¢imi formami mentalniho postizeni. Pracovnik navstévuje

vvvvvv

nebo pfti krizovych situacich.
Pracovnici podpory samostatného bydleni poskytuji tyto ¢innosti:
- Pomahaji pti zajisténi chodu domacnosti
- Aktivizacni ¢innosti
- Zprosttedkovavaji kontakt se spolecenskym prostiedim
- Zapojuji klienta do socialné-terapeutickych ¢innosti

- Podporuji klienta pfi uplathovani prav, jeho zajmi, obstaravani osobnich

zalezitosti

(Svarcova, 2006)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Vyzkum se zabyva osobnostnimi charakteristikami pracovnika, ktefi pracuji

S dospélymi lidmi s mentalnim postizenim.

4.1 Vyzkumny problém

Téma: Osobnostni charakteristiky pracovniki pomahajicich dospélym lidem

S mentalnim postizenim

Cilem prace je zjistit jaké osobnosti v soucasné dobé pracuji s dospélymi lidmi

S mentalnim postizenim.

4.1.1 Dil¢i vyzkumny problém

Osobnostni charakteristiky pracovnikii pomahajicich dospélym lidem s mentalnim

postizenim V zavislosti na pracovni pozici.

Zjistit, zda a jaké jsou osobnostni rozdily v zavislosti na pracovni pozici, tedy na pozici

socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

4.2 Cil vyzkumu

Autorka vidi problém jako aktudlni a ve vyzkumu vidi pfinos pfedevsim pro personalni
utvary, kde empirickéd data mohou byt uZite€na. Pro kazdy persondlni tvar je dulezité
pracovniky znat. Z vyzkumu Osobnostnich charakteristik je mozné vyc¢ist osobnostni
¢initelé, které mohou poukézat na vnitini dispozice k chovani. Osobnosti pracovnikii
jsou zkoumany pomoci psychologického dotazniku nazyvaného NEO inventar,
spadajici pod faktorovy pfistup. Zabyva se péti faktory osobnosti (neuroticismus,

extraverze, otevienosti viici zkuSenosti, ptivétivosti, svédomitosti).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4.3 Metodika vyzkumu
- Empiricky kvantitativni vyzkum
- Dotaznikové Setieni
- Lavinovy vybér

Data byly zpracovany pomoci programu Microsoft Excel. Vysledky byly

vyhodnoceny pomoci T-skoru.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Autorka oslovila s prosebnym e-mailem socialni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou

dospélé osoby s mentalnim postizenim. Soucasti e-mailu byl odkaz na dotaznik.
Byly osloveny nasledujici socialni sluzby:
Socialné-terapeuticka dilna Nadéje Bystiice pod Hostynem
Socialné-terapeuticka dilna Nadéje Otrokovice
Socialné-terapeuticka dilna Nad¢je Uherské Hradiste
Socialné-terapeuticka dilna Nadéje Vsetin

Socialni rehabilitace Nadéje Otrokovice

Denni stacionaf Nadéje Otrokovice

Socialni rehabilitace Nad¢je Zlin

Chranéné bydleni Nadé¢je Otrokovice

Podporované bydleni Nad¢je Otrokovice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nadéje Otrokovice
Denni stacionat Nadéje Vsetin

Socialné-terapeuticka dilna Klicek Uherské Hradiste

Chranéné bydleni Ulita Uherské Hradisté

Denni stacionat Centrum 83 Mlada Boleslav

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Srdicko Brno
Tydenni stacionai Hvozdy Stéchovice

Tydenni stacionai Centrum socialni pé&e mésta Usti nad Orlici
Socialné terapeutickd dilna Centrum Kocianka Biezejc

Tydenni stacionai Centrum Bazalka Ceské Budg&jovice
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Dotaznik byl vytvofen na Google Forms. Autorka socialni sluzby vyhledala na
webové strance Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, kde jednotlivé socidlni sluzby

jsou dohledatelné.

5.1 Dotaznikové Setreni

Prvni c¢ast dotaznikl byla zamétena na sociodemografickéd data. Dotaznik se tazal na
pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozici, na délku plisobeni na pracovni

pozici, na socidlni vzdélani, na hlavni motiv pii zvoleni dané pracovni pozice.

Dale nasledoval standardizovany psychologicky dotaznik Big Five s celkem 60
otazkami. Zjistovalo se, jakou jedinci vykazuji hodnotu v neuroticismu, extraverzi,
otevienosti vici zkuSenostem, privétivosti, svédomitosti. Jednotlivé otazky byly
uzaviené a hodnotilo se prostiednictvim &isel 0-4. Cislo 0 vyjadfovalo, e tvrzeni
jedince viibec nevystihuje, ¢islo 1 jedince spiSe nevystihuje, ¢islo 2 je neutralni postoj,
¢islo 3 jedince spise vystihuje, ¢islo 4 jedince uplné vystihuje. Psychologicky dotaznik
se skladal z nasledujicich tvrzeni: 1.0bvykle si ned€lam starosti., 2. Mam rad(a) kolem
sebe mnoho lidi., 3. Nerad(a) ztracim ¢as dennim snénim., 4. Snazim se byt zdvoftily(a)
ke kazdému, s kym se setkam., 5. Své véci udrzuji v potadku a &istots., 6. Casto se
citim horsi neZ ostatni., 7. Snadno se rozesméji., 8. Neménim vyzkouSené zpusoby,
jak néeho dosahnout., 9. Casto se dostanu do sporu se svou rodinou nebo
spolupracovniky., 10. Sviij ¢as si dovedu dobfe zorganizovat tak, abych vytidil(a)
vSechny nutné zalezitosti., 11. Pokud jsem vystaven(a) velkému stresu, mam obcas
pocit, ze se zhroutim., 12. NepovaZzuji sdm (sama) sebe za piili§ veselého (veselou).,
13. Jsem fascinovan(4) motivy, které nalézadm v umeéni a ptirod¢., 14. Nektefi lidé si o
mné mysli, Ze jsem sobecky(d) a egoisticky(4)., 15. Nejsem pfili§ systematicky
Clovek., 16. Malokdy se citim osamély(a) nebo smutny(4)., 17. Velmi rad(a) se bavim
S jinymi lidmi., 18. Je zbyte¢né, aby €lovek naslouchal rozdilnym ndzortim, protoze si
z nich stejn¢ nedovede zadny vybrat., 19. Rad¢ji bych s ostatnimi spolupracoval(a),
nez soupefiil(a)., 20. PokouSim se o splnéni vSech svéfenych kol s maximalni
svédomitosti., 21. Casto se citim napjaty(a) a nervozni., 22. Jsem rad(a) tam, kde se
néco déje., 23. Poezie na mé mé maly nebo zadny Ucinek., 24. Vici zaméram druhych
jsem nedlvétivy(d) a rezervovany(d)., 25. Mam presné¢ vymezené cile a pracuji

systematicky na jejich dosazeni., 26. Nékdy se citim zcela bezcenny(4)., 27. Radéji
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byvam sam (sama) nez ve spolecnosti., 28. Mam-li moznost, rad(a) si davam nova
nebo cizokrajna jidla., 29. Kdyz to clovék dovoli, tak jej ostatni lidé zneuziji pro své
cile., 30. Promarnim mnoho ¢asu, nez se pustim do prace., 31. Malokdy pocitim strach
nebo uzkost., 32. Casto mam pocit, Ze piekypuji energii., 33. Malokdy si u sebe
povsimnu nalad nebo pocitll vyvolanych okolnimi vlivy., 34. Vétsina lidi, které znam,
mé ma rada., 35. Pracuji tvrdé na dosaZeni svych cild., 36. Casto mé rozéili, jak se
mnou lidé jednaji., 37. Jsem radostny, dobie naladény cloveék., 38. Pii feSeni
zavaznych zivotnich situaci se fidim nazory autorit., 39. Nékteti lidé me povazuji za
chladného (chladnou) a vypocitavého (vypocitavou)., 40. Pokud néco slibim, vzdy to
dodrzim., 41. Pokud se néco nedafi, az ptili§ Casto se tim nechavam odradit a mam
pocit, ze to vzdam., 42. Nejsem piili§ optimisticky ()., 43. Pii ¢teni poezie ¢i pohledu
na umeélecké dilo mi né€kdy naskakuje husi kiize a pocituji mrazeni., 44. Ve svych
postojich jsem tvrdosijny(d) a neustupny(d)., 45. N¢kdy na mne neni takové
spolehnuti, jaké by mélo byt., 46. Malokdy jsem smutny(4) a depresivni., 47. Casto
ziji vrychlém tempu., 48. Nemam ziajem hloubat o podstaté svéta nebo smyslu
existence Clovéka., 49. Obvykle se snazim byt ohleduplny(4) a citlivy(4)., 50. Jsem
vykonny() a svou praci vzdy zvladnu., 51. Casto se citim bezmocny(4) a potiebuji
nckoho, kdo by pomohl vyfesit mé problémy., 52. Jsem velmi aktivni., 53. TouZim po
poznani a védomostech., 54. Pokud né¢koho nemém rad(a), dam to dotyénému najevo.,
55. Snad nikdy nebudu schopen (schopna) uspotadat si své zalezitosti., 56. N&ékdy se
tak stydim, Ze bych se nejradéji nevidél(a)., 57. Nebavi mé vést druhé lidi., 58. Casto
st rdd(a) pohravam s teoriemi nebo abstraktnimi mysSlenkami., 59. Je-li to nutné,
nevaham manipulovat lidmi, abych dosahl(a) toho, ¢eho chci., 60. Usiluji o dokonalost

ve vSem, co délam.
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5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vzorek tvotilo N=53 respondent.

Tabulka 1 Pracovni pozice respondentti (N=53)

Pracovni pozice Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Socialni pracovnik 20 38 %
Pracovnik v socidlnich

33 62 %

sluzbach
Celkem 53 100 %

Graf 1 Pohlavi (N=53)
POHLAVI

Muz
8%

Vyzkumu se Gcastnilo 92 % Zen, 8 % a muzi. Z toho je patrné, Ze socialni praci s

dospélymi osobami s mentalnim postiZzenim vykonavaji z ptevazné vétsiny zeny.
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Tabulka 2 Pohlavi respondent u SP a PSS

Sociélni pracovnik Pracovnik v socidlnich
Pohlavi sluzbach
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Muz 0 0% 4 12 %
Zena 20 100 % 29 88 %
Celkem 20 100 % 33 100 %

V souvislosti s pracovni pozici se pohlavi u respondentt 1isi. U pracovni pozice

Socidlni pracovnik je 100% zastoupeni Zen a 0 % zastoupeni miiZzu, zatimco u pracovni

pozice pracovnikll v socidlnich sluzbach je 88 % Zen a 12 % muzi.

Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani (N=53)

NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

Stiredoskolské bez

Vysokoskolské
58%

maturitni zkousky

Stfedoskolské s
maturitni
zkouskou

36%

Z celkového souboru je nejvice u pracovnikil zastoupeno vysokoskolské vzdélani (58

%), druhé nejvétsi zastoupeni ma sttedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou (36 %),

nejméng respondentd uvedlo vzdelani stredoskolské bez maturitni zkousky (6 %).
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Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani u SP a PSS

Socialni pracovnik

Pracovnik v socidlnich

sluzbach
Nejvyssi dosazené vzdélani
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Vzdélani bez maturitni
0 0% 3 9%
zkousky

Stiedoskolské s maturitou 0 0% 19 58 %

Vysokoskolské 20 100 % 11 33%
Celkem 20 100 % 33 100 %

V souvislosti s pracovni pozici se nejvyssi dosazené vzdélani 1isi. U pracovni pozice

socialniho pracovnika je 100 % respondentii s vysokoskolskym titulem. U pracovni

pozice pracovnika v socidlnich sluzbach je nejvétSi zastoupeni lidi se stfednim

vzdélanim ukonéeného maturitni zkouskou (58 %), druhé nejcastejsi vzdelani u této

pozice je vysokoskolsky titul (33 %), nejmensi pocet respondentii uvedlo stiedni

vzdélani bez maturitni zkousky (9 %).
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Graf 3 Socialni vzdélani (N=53)

SOCIALNI VZDELANI

Ne, mam pouze
kurz pracovnika v
socialnich sluzbach
45% Ano, mam socialni
vzdélani
55%

Z celkového souboru neni znat vyrazny rozdil mezi zastoupeni pracovniki se

socialnim vzdélanim a bez socialnitho vzdélani.

Tabulka 4 Socidlni vzdélani u SP a PSS

) Pracovnik v socialnich
Socialni pracovnik

Socialni sluzbach
vzdélani Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 20 100 % 9 27 %

Ne, pouze kurz
pracovnika

0 0% 24 73%

Vv socialnich

sluzbach

Celkem 20 100 % 33 100 %
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Socialni vzdélani se s pracovni pozici zdsadné 1iSi. Kazdy socialni pracovnik ma

socidlni vzdélani, zatimco socialni vzdélani u pracovnikli v socialnich sluzbach je

zastoupeno pouze v 27 %.

Graf 4 Délka ptisobeni na stavajici pozici (N=53)

18

16

14

12

10

0-1rok

16

1-3roky

Délka pUsobeni na stdvajici pracovni pozici

11

3 - 5rokd

17

5 avice

Z celkového souboru vyplynulo, Ze délka plsobeni na soucasné pracovni pozici je

nejvice zastoupena pracovniky setrvavajici na pozici 5 a vice let.

Tabulka 5 Délka ptisobeni na stavajici pozici u SP a PSS

Délka ] Pracovnik v socidlnich
Socialni pracovnik "
pusobeni na sluzbach
stavajici Absolutni Relativni Absolutni Relativni
pozici detnost detnost detnost detnost
0-1 rok 7 35 % 2 6 %
1-3 roky 4 20 % 12 37 %
3-5 roku 2 10 9 27 %
5 avice 7 35% 10 30 %
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Celkem 20 100 % 33 100 %

D¢élka ptisobeni na sou¢asném pracovnim misté neni piili§ ovlivnéna pracovni pozici.

Nejvetsi zastoupeni méla odpoveéd’ 5 a vice let (SP 35 %, PSS 30 %).

Graf 5 Hlavni motiv vybéru prace (N=53)
MOTIV VYBERU PRACE

pruznost
pracovni...

jind
38%

bavi mne prace
s lidmi

56% dobré finanéni

ohodnoceni
2%

Z celkového souboru nadpoloviéni vétSina uvedla, Ze hlavnim motivem vybéru prace
byla prace slidmi, kterd je napliuje (56%). Jiny divod uvedlo celkem 38 %
respondentti, pruznost pracovni doby uvedlo 4 %, dobré finan¢ni ohodnoceni uvedlo

2 % respondenttl.

Tabulka 6 Hlavni motiv vybéru prace u SP a PSS

) Pracovnik v socidlnich
Sociélni pracovnik

Hlavni motiv sluzbach

vybéru prace Absolutni Relativni Absolutni Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost
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Bavi mne
10 50 % 20 61 %
prace s lidmi
Dobré¢ finanéni
1 5% 0 0%
ohodnoceni
Pruznost
0 0% 2 6 %
pracovni doby
Jiny dtivod 9 45 % 11 33 %
Celkem 20 100 % 33 100 %

V souvislosti s pracovni pozici se motivy vybéru pracovniho mista viceméné shoduji.
U socialnich pracovnikli polovina respondentt uvedla, ze je prace napliiuje (50 %).
Také odpovéd’ jiny divod byl zastoupen velkym poctem respondentd (45 %), dobré
finan¢ni ohodnoceni uvedlo 5 % respondentti. U pracovnikl v socidlnich sluzbach
uvedla vétSina, Ze je prace napliuje (61 %), odpovéd jiny divod uvedlo 33 %

respondentl. Pruznost pracovni doby uvedlo 6 % respondentii.
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5.3 Analyza a interpretace dat z vyzkumu

Graf 6 Vysledky neuroticismu dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore
(N=53)

NEUROTICISMUS
T-skére 60-70 T-skore 20-30
6%

10%

T-skore 30-40
21%

T-skére 40-60
63%

Tabulka 7 Vysledky neuroticismu dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore
u SP a PSS

Pracovnik v socialnich
o Socialni pracovnik
Neuroticismus sluzbach
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost cetnost cetnost ¢etnost
T-skoére
0 0% 0 0%
10-20
T-skoére
1 5% 2 6 %
20-30
T-skore
3 15 % 8 24 %
30-40
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T-skore
13 65 % 21 64 %
40-60
T-skore
3 15 % 2 6 %
60-70
T-skore
0 0% 0 0%
70-80
T-skore
0 0% 0 0%
80-90
Celkem 20 100 % 33 100 %

Z vysledkt uvedenych v tabulce 9 je patrné, Ze v dimenzi neuroticismu se vétSina

vysledkl pohybuje v oblasti priméru (40. -60. T-skor).
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Graf 7 Vysledky extraverze dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skoére (N=53)

EXTRAVERZE

T-skore 30-40
13%

T-skore 60-70
15%

T-skore 40-60
72%

Tabulka 8 Vysledky extraverze dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore u
SP a PSS

Pracovnik v socialnich
Socialni pracovnik
Extraverze sluzbach
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost ¢etnost ¢etnost
T-skore
0 0% 0 0%
10-20
T-skore
0 0% 0 0%
20-30
T-skore
2 10 % 5 15 %
30-40
T-skore
15 75 % 22 67 %
40-60
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T-skore
3 15% 6 18 %
60-70
T-skore
0 0% 0 0%
70-80
T-skore
0 0% 0 0%
80-90
Celkem 20 100 % 33 100 %

Z vysledku uvedenych v tabulce 8 je patrné, ze v dimenzi extraverze se vétSina

vysledkl pohybuje v oblasti priiméru (40. -60. T-skor)

Graf 8 Vysledky otevienosti vic¢i zkusenosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle

T-skore (N=53)

OTEVRENOST VUCI ZKUSENOSTI

T-skor 70-80
13%

T-skor 60-70
30%

T-skor 30-40
4%

T-skor 40-60

53%
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Tabulka 9 Vysledky otevienosti vii¢i zkusenosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE
podle T-skore u SP a PSS

Otevienost ) Pracovnik v socialnich
Sociélni pracovnik
o sluzbach
vudi
zkugenosti Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
T-skore
0 0% 0 0%
10-20
T-skoére
0 0% 0 0%
20-30
T-skoére
1 5% 1 3%
30-40
T-skore
11 55 % 17 52 %
40-60
T-skore
5 25 % 11 33 %
60-70
T-skoére
3 15 % 4 12 %
70-80
T-skore
0 0% 0 0%
80-90
Celkem 20 100 % 33 100 %

Z vysledkl uvedenych Vv tabulce 9 je patrné, Ze polovina respondentti vykazuje vyssi

miru otevienosti viici zkusenosti (60. a vice T-skore).
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Graf 9 Vysledky privétivosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore
(N=53)
PRIVETIVOST

T-skore 10-20
2%

T-skdre 70-80
7%

T-skére 30-40
2%

T-skore 60-70

38% T-skére 40-60

51%

Tabulka 10 Vysledky pfivétivosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore
u SP a PSS

Pracovnik v socialnich
Socialni pracovnik
Piivétivost sluzbach
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost cetnost cetnost
T-skoére
1 5% 0 0%
10-20
T-skore
0 0% 0 0%
20-30
T-skoére
1 5% 0 0%
30-40
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T-skore
9 45 % 18 55 %
40-60
T-skore
8 40 % 12 36 %
60-70
T-skore
1 5% 3 9%
70-80
T-skore
0 0 0 0%
80-90
Celkem 20 100 % 33 100 %

Z vysledki uvedenych v tabulce 10 je patrné, Ze polovina respondentti vykazuje vyssi

hodnoty piivétivosti (60. a vice T-skore).

Graf 10 Vysledky svédomitosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore

(N=53)

SVEDOMITOST

T-skore 70-80 T-skore 30-40
6% 5%

T-skore 60-70
23%

T-skore 40-60
66%
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Tabulka 11 Vysledky svédomitosti dosazenych v dotazniku BIG-FIVE podle T-skore
u SP a PSS

Pracovnik v socialnich
Socialni pracovnik
Svédomitost sluzbach
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
T-skore
0 0% 0 0%
10-20
T-skore
0 0% 0 0%
20-30
T-skore
2 10 % 1 3%
30-40
T-skore
15 75 % 22 61 %
40-60
T-skore
3 15 % 9 27 %
60-70
T-skore
0 0% 3 9%
70-80
T-skore
0 0% 0 0%
80-90
Celkem 20 100 % 33 100 %

Z vysledkt uvedenych v tabulce 11 je patrné, Ze v dimenzi svédomitosti se vétSina

vysledkl pohybuje v oblasti priméru (40. -60. T-skor).
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE PRACE

Z sociodemografické ¢asti vyplyva, ze praci pievazné vykonavaji zeny. Nejvyssi
dosazené vzdélani je v nadpolovi¢ni vétSin¢ vysokoSkolské. Socialni vzdélani ma
zhruba polovina respondentd. Délka ptisobeni na stavajici pozici je V nejveétsim poctu
zastoupend respondenty ptisobici na pracovnim misté pét a vice let. Motiv vybéru

soucasného zaméstnani byla pro vétSinu respondentii napli prace.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit osobnostni charakteristiky pracovnikd.
Autorka pouzila Pétifaktorovy osobnostni inventat BIG-FIVE, ktery se u jedinci
zabyva trovni neuroticismu, extraverzi, otevienosti vici zkuSenosti, piivétivosti,

svédomitosti.

Z dotaznikového Setieni za vyplyva, ze Vv neuroticismu se respondenti pohybuji
vétSinou v praméru (63 % respondentt), V podpramérné hodnoté je 27 % respondentd,
z toho 21 % respondentt je v lehkém podpriméru a 6 % respondentti v podpraméru,

Vv lehké nadprimérné hodnoté je 10 % respondent.

V oblasti extraverzi se vétSina vysledkd pohybuje Vv praméru (72 %), v lehkém

nadpriiméru se pohybuje 15 % respondentti, v lehkém nadpriméru 13 % respondentd.

V oblasti otevienosti vii¢i zkuSenosti je pouze polovina respondentl V primérnych
hodnotach (53 %), v nadprimérnych hodnotach je 43 % respondenti (30 % Vv lehkém
nadpriméru a 13 % v nadpruméru), lehce podprimérnou hodnotu otevienost vici

zkuSenosti vykazuji 4 % respondentti.

V oblasti pfivétivosti je pouze polovina respondentti v praimérnych hodnotach (51 %).
V nadprumérnych hodnotach se pohybuje 45 % respondenti (38 % Vv lehkém
nadprimeéru, 7 % v nadpriiméru), v podprimérné hodnoté se nachazi 4 % respondentil

(2 % v lehkém podpraméru, 2 % Vv podpriméru).

V oblasti svédomitosti se vé€tSina respondentli pohybuje v priméru (66 %),
v nadprimérnych hodnotach se pohybuje 29 % (23 % v lehkém nadpriméru, 6 %

V nadpruméru). Lehce podprimérné hodnoty vykazuje 5 % respondent.

Pokud shrneme ¢ast, ktera méla za tikol u respondentti prozkoumat hodnoty v péti
faktorech osobnosti, tak miiZzeme fici, Ze ve dvou oblastech pracovnici vykazuji vyssi
hodnoty. V oblasti otevienosti vii¢i zkuSenosti dosahlo lehkého nadpraméru 30 %

respondentll, nadprimeéru doséhlo 13 % respondenti.
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Druhd oblast s vy$§imi hodnotami je ptivétivost. Lehkého nadpriméru dosahovalo 38

% respondenttl, nadpriméru dosahlo 8 % respondent.

Dil¢i vyzkumny cil se zaméfil na pracovniky Vv zavislosti na pracovni pozici. Tedy na
osobnostni charakteristiky socidlnich pracovnikl, v porovnani s osobnostnimi

charakteristikami pracovnikll v socidlnich sluzbéch.

Z sociodemografické casti je patrné, Ze socialni pracovnici maji vysSi dosazené
vzdélani, nez pracovnici v socialnich sluzbach. Vsichni socidlni pracovnici maji
socialni vzdélani, zatimco pracovnici v socidlnich sluzbach maji socialni vzdélani
pouze Vv zastoupeni ¢tvrtiny respondentti. Délka ptisobeni na stavajici pozici se u obou
pozic relativné shoduje. Motiv vybéru pracovniho mista je u obou pozic taktéz velmi

podobny, ve vétsin¢ ptipadd respondenti uvedli, Ze je prace napliuje.

Dalsi ¢ast je zamé&fena na pét faktorti osobnosti. Z uvedenych dat je ztejmé, Ze u obou
pozic se vysledky velmi podobaji. Obé pracovni mista vykazuji primérné hodnoty
Vv neurotismu, extraverzi a svédomitosti. Ob¢ pracovni mista vykazuji vyssi hodnoty u

dimenze otevienosti vici zkuSenosti a privétivosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

ZAVER

Jadrem vsech organizaci jsou lidské zdroje. Tato prace ma za cil zjistit osobnostni
charakteristiky pracovnikii, ktefi v soucasné dob& pracuji s dospelymi lidmi
s mentalnim postizenim. Prace se zabyva osobnosti z pohledu socialni psychologie
organizace. Je dilezité lidi v organizaci znat, aby se védélo, k ¢emu vice tihnou, jak je
mozné jejich schopnosti vyuzit. Teoreticka ¢ast je rozdélena na tii kapitoly. V prvni
kapitole nalezneme vysvétleni pojmu osobnost, védomi ja, zamé&fujeme se na osobnost
prezentujici se socialnimu okoli, Vvliv osobnostnich charakteristik Vv pracovnim
prostfedi. Druha kapitola se zabyva osobnostnimi piedpoklady socidlnich pracovnikil
a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Tieti kapitola Vv teoretické Casti je vénovana
pracovnikim ve vybranych sociadlnich sluzbach pracujicich s dospélymi lidmi
s mentalnim postizenim. Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast s interpretaci a
analyzou dat z vyzkumu. Pro realizaci vyzkumu byl pouzit Pétifaktorovy osobnostni
inventat sledujici pét dimenzi osobnosti. Tento vyzkum se hojné uplatni v socialni
psychologii organizace, jelikoz odkryva vnitini determinanty chovani. Prizkum, ktery
byl mj. pfedmétem této bakalaiské prace ukazal, Ze pracovnici pracujici S dosp€lymi
lidmi s mentalnim postizenim jsou otevienéjsi vuci zkusenosti. Lidé, vykazujici v této
oblasti vyssi hodnoty voli asto kreativni prace. Také se zjistilo, Ze tito pracovnici jsou
privétiveéjsi. Osoby s vySSi mirou piivétivosti maji pro druhé pochopeni, nechtéji

s druhymi soupetit, maji sklon diivétovat lidem, chovaji se k ostatnim laskavé a vlidné.

Autorka doufd, Ze pracovnici pomahajici dospélym lidem s mentalnim postiZenim
budou praci poskytovat dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, ve vedeni budou

nalézat oporu, a predevS§im budou vzdy vidét pfinos ze své prace.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Pétifaktorovy osobnostni inventar



Pétifaktorovy osobnostni inventar

Vazeny pracovniku v socidlnich sluZbach, jmenuji se Anna Vajdakovad a jsem studentkou 3.roénlku
oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe na Univerzité Tomage Bati ve
Zlin&. Chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit k mé zavéreéné bakalafské
praci. Dotaznik je zcela anonymni a zabyva se osobnostnimi rysy zaméstnancd pracujicich s
dospélymi lidmi s mentélnim postizenim, Pokud pracujete s touto clovou skupinou, budu si vazit
spolupréce, ochoty a Vaseho Casu.

*Povinné pole

Na zacatek bych Vas poprosila o vypInéni nékolika demografickych otazek, které budou
slouzit k vy3si informovanosti o respondentech.

1. Jste:*
Oznacte jen jednu elipsu.

() zena
D muz

2. Vade nejvy3si dosaZené vzdélani je: *

Oznacte jen jednu elipsu.

() zakladni
() stfedoskolské/ vyuten(a) bez maturity
'Z ) stfedoskolské/ vyuéen(a) s maturitou

() vysokoskolské

3. Vase pracovni pozice je: *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") sociaini pracovnik

() pracovnik v socidlnich sluzbéch



4. Jak dlouho pracujete na stavajici pozici: *
Oznacte jen jednu elipsu.

()1 rok a méné
) 1-3roky
() 3-5rokd

e

(__)5avice

5. Maéte socialni vzdélani: *
Oznacte jen jednu elipsu.
( ano

(") ne, ale mam kurz pracovnika v socidinich sluzbach

6. Vas hlavni divod pfi zvoleni dané pracovni pozice byl *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") dobré finanéni ohodnoceni

(") bavi mé préce s lidmi

(") pruznost pracovni doby

) jind

Dotaznik obsahuje celkem 60 krdtkych otdzek. Nad odpovédi se mnoho nezamyslejte, a
zvolte odpovéd, kterd Vam byla Jako prvni ne|bli2é(. Dotaznik zabere zhruba 10 minut

Prosim, peclivé si pfectéte otazku a posud'te do jaké miry Vas vystihuje. Svou spravnou

odpovéd zvolte prostfednictvim Cisla O az po Cislo 4.
- viibec nevystihuje

- spide nevystihuje

- neutrdini

- spide vystihuje

- Uplné vystihuje

&S W -0



7. Obvykle si nedélam starosti. *

vibec nevystihuje uplné vystihuje

8. Méam rad(a) kolem sebe mnoho lidi. *

yrna

viibec nevystihuje uplné vystihuje

9. Nerad(a) ztracim ¢as dennim snénim. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

10. Snazim se byt zdvorily(a) ke kazdému, s kym se setkam, *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

11, Své véciudrzuji v poradku a Cistoté. *

W el

viibec nevystihuje Uplné vystihuje



12.  Casto se citim horsi nez ostatni. *

el

viibec nevystihuje upliné vystihuje

13. Snadno se rozesméji. *

vibec nevystihuje uplné vystihuje

14. Neménim vyzkousené zplisoby, jak né¢eho dosahnout. *

vibec nevystihuje | uplné vystihuje

15. Casto se dostanu do sporu se svou rodinou nebo spolupracovniky. *

vibec nevystihuje uplné vystihuje

16. Svij éas si dovedu dobfe zorganizovat tak, abych vyfidil(a) véechny nutné zélezitosti. *

n 10d

vlbec nevystihuje aplné vystihuje



17. Pokud jsem vystaven(a) velkému stresu, mam obcas pocit, Ze se zhroutim. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

18. Nepovazuji sdm (sama) sebe za prili§ veselého (veselou). *

X

vlbec nevystihuje | uplné vystihuje

19. Jsem fascinovan(a) motivy, které nalézam v uméni a prirodé. *

en jednu el

vibec nevystihuje ( uplné vystihuje

20. Néktefi lidé si o mné mysli, ze jsem sobecky(a) a egoisticky(a). *

! elipsu

viibec nevystihuje ( aplné vystihuje
21.  Nejsem prili§ systematickym clovék. *
Jelipsi

viibec nevystihuje uplné vystihuje



22. Malokdy se citim osamély(a) nebo smutny(a). *

vl olp

vlbec nevystihuje )\ uplné vystihuje

23. Velmirad(a) se bavim s jinymi lidmi. *

uelipsu

vibec nevystihuje ) Uplné vystihuje

24. Je zbyteéné, aby &lovék naslouchal rozdilnym nazorim, protoze si z nich stejné nedovede
2adny vybrat. *

ednu el

0 1 2 3 4

vlbec nevystihuje uplné vystihuje

25. Radéji bych s ostatnimi spolupracoval(a), nez souperil(a). *

icte jen jednu el

vibec nevystihuje ) | uplné vystihuje

26. Pokousim se o spinéni viech svéfenych Ukol( s maximalni svédomitosti. *

jednu eli

viibec nevystihuje ) uplné vystihuje



27. Casto se citim napjaty(a) a nervozni. *

vlbec nevystihuje uplné vystihuje

28. Jsem rad(a) tam, kde se néco déje. *

viibec nevystihuje [ ‘ uplné vystihuje

29. Poezie na mé ma maly nebo zadny ucinek. *

Ny ¢

viibec nevystihuje upiné vystihuje

30. VGEi zamérdm druhych jsem nedUvérivy(a) a rezervovany(a). *

Y s
Ny

viibec nevystihuje uplné vystihuje

31.  Mam presné vymezené cile a pracuji systematicky na jejich dosazeni. *

vlbec nevystihuje ) uplné vystihuje



32

33.

34.

35.

36.

Nékdy se citim zcela bezcenny(a). *

viibec nevystihuje plIné vystihuje

Radéji byvam sam (sama) nez ve spolecnosti. *

uehp

vibec nevystihuje uplné vystihuje

Mam-li moznost, rad(a) si davam nova nebo cizokrajna jidla. *

¢dnu elif

vibec nevystihuje Uplné vystihuje

Kdyz to clovék dovoli, tak ho ostatni lidé zneuziji pro své cile. *

' jednu el

vibec nevystihuje uplné vystihuje

Promarnim mnoho ¢asu, nez se pustim do prace. *

e jen jednu elips

vibec nevystihuje uplné vystihuje



37. Malokdy pocitim strach nebo Gzkost. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

38. Casto mam pocit, Ze prekypuji energii. *

jednu elip

viibec nevystihuje Uplné vystihuje

39. Malokdy si u sebe povsimnu nalad nebo pocitl vyvolanych okolnimi viivy. *

I

vilbec nevystihuje ( uplné vystihuje

40. Vétsina lidi, které znam, mé ma rada. *

u elipst

viibec nevystihuje aplné vystihuje

41.  Pracuji tvrdé na dosazeni svych cild. *

vibec nevystihuje upliné vystihuje



42, Casto mé rozéili, jak se mnou lidé jednaji. *

vibec nevystihuje upliné vystihuje

43.  Jsam radostny, dobre naladény ¢lovék. *

en jednu ¢

viibec nevystihuje { upiné vystihuje

44, Prifeseni zavaznych Zivotnich situaci se Fidim nazory autorit. *

viibec nevystihuje Uplné vystihuje

45. Nékteri lidé mne povazuji za chladného (chladnou) a vypocitavého (vypocitavou). *

0 1 2 3 4

viibec nevystihuje Uplné vystihuje

46. Pokud néco slibim, vzdy to dodrzim. *

en jegnu elip

vibec nevystihuje { uplné vystihuje



47. Pokud se néco nedafi, az pfili§ Easto se tim nechavam odradit a mam pocit, Ze to vzdam. *

vilbec nevystihuje Gplné vystihuje

48. Nejsem prilis optimisticky(a). *

1 jed

viibec nevystihuje | b Uplné vystihuje

49.  Pfi éteni poezie ¢i pohledu na umélecké dilo mi nékdy naskakuje husi kiize a pocituji
mrazeni. *

vilbec nevystihuje Uplné vystihuje

50. Ve svych postojich jsem tvrdosijny(a) a neustupny(a) *

r elipsuy

vibec nevystihuje | uplné vystihuje

51 Nékdy na mne neni takové spolehnuti, jaké by mélo byt. *

n jednt

viibec nevystihuje aplné vystihuje



52. Malokdy jsem smutny(a) a depresivni. *

viibec nevystihuje upliné vystihuje

53. Casto Ziji v rychlém tempu. *

jednu eli

vibec nevystihuje ) Uplné vystihuje

54.  Nemam zajem hloubat o podstaté svéta nebo smyslu existence clovéka. *

vibec nevystihuje { uplné vystihuje

55. Obvykle se snazim byt ohleduplny(a) a citlivy(a). *

vibec nevystihuje | uplné vystihuje

56. Jsem vykonny(d) a svou praci vzdy zvladnu. *

nu elipsi

vibec nevystihuje | upliné vystihuje



57. Casto se citim bezmocny(a) a potfebuji nékoho, kdo by mi pomohl vyfesit mé problémy. *

vibec nevystihuje upliné vystihuje

58. Jsem velmi aktivni. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

59. Touzim po poznani a védomostech. *

viibec nevystihuje upiné vystihuje

60. Pokud nékoho nemam rad(a), dam to dotyénému najevo. *

viibec nevystihuje upiné vystihuje

61. Snad nikdy nebudu schopen (schopna) usporadat si své zalezitosti. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje



62. Nékdy se tak stydim, Ze bych se nejradéji nevidél(a). *

vibec nevystihuje uplné vystihuje

63. Nebavi mé vést druhé lidi. *

viibec nevystihuje Uplné vystihuje

64. Casto si rad(a) pohravam s teoriemi nebo abstraktnimi my$lenkami. *

anu elig

vibec nevystihuje uplné vystihuje

65. Je-li to nutné, nevaham manipulovat lidmi, abych dosahi(a) toho, éeho chci. *

viibec nevystihuje uplné vystihuje

66. Usiluji o dokonalost ve véem, co délam, *

vilbec nevystihuje uplné vystihuje



