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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou procesem adaptace ukrajinskych pracovnika
v Ceskych firmach. Cilem této bakalarské prace je analyzovat problematiku pracovni
adaptace a zjistit postaveni ukrajinskych pracovniku na ceském trhu prace. Porovnat
vysledky prazkumu, ktery je proveden ve dvou skupinovych kategoriich — agenturni
zamé&stnanci a kmenovi zaméstnanci s ukrajinskym obcanstvim, ktefi jsou aktualné
zamé&stnani v ¢eskych firmach a tyto vysledky vyhodnotit. Bakalaiska prace se sklada
ze dvou casti — teoreticka Cast zaloZzend na odborné literatufe a prakticka Cast zalozena
na osobnim prizkumu. Rozsah priazkumu je 50 oslovenych zaméstnanct (30 agenturnich
zaméstnanci a 20 kmenovych zaméstnancl). Zjisténé informace jsou zahrnuté

do navrhové ¢&asti.

Kli¢ova slova: Migrace, Adaptace, Zaméstnanec, Vizum, Pracovni povoleni, Pracovni

adaptace, Socialni adaptace.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of the process of adaptation of Ukrainian workers
in Czech companies. This bachelor thesis aims to analyze the issue of labor adaptation and
determine the position of Ukrainian workers in the Czech labor market. The research aim
is to compare the survey results, which are carried out in two group categories - agency
employees and regular employees with Ukrainian citizenship, who are currently employed
in Czech companies and evaluate these results. The bachelor thesis consists of two parts - a
theoretical part based on professional literature and a practical part based on personal
research. The scope of the survey is 50 addressed employees (30 agency employees and 20

regular employees). The information obtained is included in the design part.

Keywords: Migration, Adaptation, Employee, Visa, Work permit, Work adaptation, Social
adaptation.
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UvVOD

Migrace je soucasnym svétovym problémem, ktery ma vliv nejenom na ekonomickou

situaci ve staté, ale taky na socialni mezilidské vztahy.

Soucasna situace na trhu prace v Ceské Republice a na Ukrajiné je velice odlisna,

jak i ekonomicky stav téchto dvou statu.

Nizky promérny plat na Ukrajing nuti lidi se stéhovat do CR z diivodu vyhledani lepsi
prace alepsich platovych podminek. Pracovni migrace pro Ceskou republiku méa jak
pozitivni tak i negativni vliv. Ukrajinci obsazuji nutné pracovni pozice, které¢ nejcastéji
Cesi povazuji za neddstojnou praci. Velké mnozstvi ukrajinskych pracovniki posila
vydélané penize doml na Ukrajinu, proto jimi vydélané penize nehraji Zadnou roli

v ekonomice CR.

Proces adaptace zaméstnanctu ze zahranici v ¢eskych firmach je dlouhy a tézky. Adaptovat
se a se citit komfortné v praci a v osobnim zivoté pifi pracovni migraci neni snadny ukol.
Neni to jednoduché jak pro pracovniky, tak i pro jejich zaméstnavatele, kteti musi nabrat
trpélivosti, nez novy zaméstnanec za¢ne 100 % plnit svoje pracovni povinnosti a najde

svoje misto mezi kolegy v kolektivu.

Cilem této prace je na zakladé odborné literatury prostudovat problematiku pracovni
adaptace a provést analyzu adaptace ukrajinskych zaméstnanci v Ceskych firmach.
Analyza je provedena na zéklad¢ vysledkl prizkumu, ktery se zamé&fuje na to, jak probiha
proces adaptace ukrajinskych zaméstnancl, jak to vnimaji samotni zaméstnanci

a zaméstnavatelé.

Teoretickd cast prace se zabyva migraci, adaptaci, moznymi typy pracovnich viz
pro ukrajinské ob&any, zakony Ceské republiky, které reguluji zaméstnavani cizinci,
statistikou a agenturami prace, které pomahaji s procesem zaméstnavani lidi ze zahranici,
moznymi riziky a jejich analyzou a posledni kapitola je zamétena na vliv COVID — 19

na zaméstnani Ukrajinci v CR.

V praktické casti této bakalarské prace je proveden vyzkum zaméfujici se na zjiSténi
informaci o pribéhu procesu adaptace Ukrajincti v Ceskych firmach, ktefi se aktualné
nachazi v Ceské republice a obsazuji pracovni pozice v &eskych firmach dlouhodobé nebo
nadobu uréitou. Prizkum se provadél mezi kmenovymi zaméstnanci, tzn.,

ze tito podepisovali smlouvu napiimo s podnikem a veskerou pomoc pro adaptaci jim
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zajistovala sama firma a dale také mezi agenturnimi zaméstnanci, ktefi se obraceli
na agenturu pro vyhledani pracovni pozice, a pracovni agentura se starala o adaptacni
proces téchto zaméstnancii.

Po provedené analyze a prizkumu byly navrzeny zmény a doplnéni adaptacniho procesu
pro zameéstnance a zameéstnavatele.

Bakalaiska prace muze byt vyuzita jako pomiicka s navrhy na zmény pro zlepSeni
adaptacniho procesu v cCeskych firmach a podnicich, které zaméstnavaji pracovniky

ze zahraniéi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MIGRACE A PRACOVNi ADAPTACE

V této Casti bakalaiské prace budou uvedeny hlavni definice tykajici se adaptace migranti
v ¢eskych firmach, nasledné budou vypsany hlavni cile adaptace, stejné jako nezavislé

oblasti a faze adaptace.

1.1 Migrace

Migrace (z lat. Migratio - ptesidleni) je proces piesidlovani skupin lidi z jednoho statu,
podoblasti, subjektu nebo mésta do jiného. Mize byt doprovazen pohybem pies vnitini

a vng&jsi hranice pro trvaly nebo doCasny pobyt na novém misté, (Purygina, Sardak 2007).
Migraci rozd¢€luji na 6 typu:
1. povaha organizace - organizovana (pfemisténi velkych skupin) a neorganizovana
(individualni migrace);
2. povaha pohybu pfes vnéjsi hranice - piistéhovalectvi (vstup do zem¢), emigrace
(vystup ze zem¢);
3. obdobi je trvalé a docasné, druhé zahrnuje navrat na pfedchozi misto (sezénni,
kyvadlové, pfi rotaéni praci);
4. ve vztahu k pravu - legalni a nelegalni;

5. nepovinné - povinné a dobrovolné;

6. z davodu - politickych, nabozenskych, socialné-ekonomickych, rodinnych a

domacich, (Purygina, Sardak 2007).

Jednim z nejrozsitenéjSich typi migrace v modernim svété socidlné-ekonomicky - spojeny
s touhou migrantd zlepsit kvalitu Zivota na novém misté, najit si praci nebo najit praci na

lépe placeném misté, (Purygina, Sardak 2007).

Jinymi slovy, pracovni migrace je spojend se zménou mista bydlisté za icelem hledani

zaméstnani, (Purygina, Sardak 2007).

Migrace jako slozity socidlni proces je vzdy spojena se vzajemnym vlivem hostitelské
spole¢nosti a komunit migrantti. Vzajemny vztah mezi mistnimi obyvateli a migranty
je doprovazen adaptaci migrantli na mozné nové socialni, kulturni, ekonomické a pravni
podminky a naslednym zaclenéni migrantii do kulturniho, socidlniho a ekonomického

Zivota zemé za stejnych podminek jako mistni obyvatelé. Procesy adaptace migrantt
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na nové podminky a zaclenéni do systému socialnich vztaht se nazyvaji adaptace

a integrace. (Purygina, Sardak 2007).

1.2 Adaptace

Jednim z hlavnich problémi prace s personalem v organizaci pii pfildkani persondlu,
je fizeni pracovni adaptace. Interakce mezi zaméstnancem a Organizaci probiha jejich
vzajemnym piizpusobenim, jehoz zakladem je postupny vstup pracovniki do novych

profesionalnich a socioekonomickych podminek prace (Palan, 2002).

Pod obecnym pojmem adaptace se rozumi pfizpusobeni Se okolnimu prostredi. Jde
o0 integrani proces individua S okolnim prostfedim, kde se jedinec pftizplsobuje

ke zménam v okoli a ptipoji se k nim (Palan, 2002).

Fjedorova (2009) rozumi pracovni adaptaci jako socialnimu procesu ziskavani nové
pracovni situace, ve které ma ¢loveék a pracovni prostiedi aktivni vzdjemnou interakeci.
Pii zahajeni prace je dana osoba aktivné zahrnuta do systému profesionalnich a socialné
psychologickych vztahu konkrétni organizace prace, asimiluje cizinci socialni hodnoty,
normy, shodu jeho osobniho postaveni a cili s cili organizace (pracovni kolektiv), tedy-

podrobit své chovani afednim pokyntim daného podniku nebo organizace.

Adaptace migranta je proces asimilace ciziho obfana na vzorce chovani, sociadlni normy a
hodnoty, znalosti, dovednosti, které mu umoziiuji existovat a uspésné piisobit v hostitelské
spolecnosti. Pfizpisobeni Gzce souvisi s pfijetim oficidlniho statusu migranta a legalizaci

jeho pobytu (Fjedorova, 2009).

1.2.1 Adaptacni plan

Kocianova (2010, s. 134) rozumi adaptaénimu planu jako efektivnimu nastroji fizeni

vvvvvv

Vv procesu adaptace s casovym harmonogramem pro danou pracovni pozici. Pro nového
zaméstnance ma adaptacni plan obsahovat vSechny zdkladni informace smérujici
k adaptaci na Urovni organizace, povinna Skoleni. Velice dilezitd je informovanost

pracovnika 0 celkovém pribéhu jeho adaptace v organizaci.

1.2.2 Cile adaptace

»Je-1i proces adaptace zdarné fizen, snizuje odchody zaméstnancti, produktivita roste
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a zvysuje se pracovni spokojenost.” (Kleibl, 2001, s. 48)

Dvotakova a kol. (2012, s. 162) uvadi, ze tfizena adaptace ma tii ucely:
[J moZnost snizeni nakladd na fluktuaci zaméstnanct;

[1 zvySeni produktivity;

[1 snizeni pracovni nespokojenosti.

Hlavni cile adaptace jsou:

* snizeni poc¢atecnich nakladi, protoze novy zaméstnanec jesté nezna dobie své pracoviste,

pracuje mén¢ efektivné a vyzaduje dalsi naklady;
* snizovani obav a nejistoty mezi novymi zaméstnanci;

» uspora Casu pro vedouciho a zameéstnance, protoze prace, ktera se provadi podle

programu, pomaha Setfit cas kazdému z nich;

* rozvoj pozitivniho vztahu k praci, spokojenost s praci (Vesnin, 2006, s. 64).

Dmitrenko (2006 s. 98) sdili cile adaptace, a to jak ze strany organizace, tak ze strany

personalu.

Primarnim cilem adaptace ze strany organizace je nejuplngjsi, nejrychlejsi a nejefektivnéjsi

adaptace zaméstnance na organizace.

V souladu s tim se rozliSuji nasledujici ukoly:

- zvySeni efektivity pracovni ¢innosti zaméstnance;

- zvySeni efektivity organizace;

- snizeni moZnosti propusténi zaméstnance;

- formovani loajality zamé&stnanct k organizaci;

- Snizeni zkosti zaméstnancu;

- formovani pocitu mezi zaméstnanci organizace Z uspokojeni z prace.

Z hlediska persondlu je hlavnim cilem adapta¢niho postupu nejrychlej§i mozny vyvoj
V organizaci, touha zlstat v jejich fadach zaméstnanci na dlouhou dobu. Mezi hlavni tkoly

patii:
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- touha pokracovat v pracovnépravnich vztazich s organizaci,

- pochopeni specifik organizace jako celku;

- zaCatek ucinného vykonu jejich pfimych povinnosti v nejkrat§im mozném case;
- zvySeni urovné odolnosti proti stresu;

- navazani pratelského mezilidského vztahu v tymu organizace;

- formovani a zvySovani pocitu uspokojeni z plnéni svych povinnosti

1.2.3 Typy adaptace

Ptizptisobeni personalu v organizaci Ize klasifikovat podle nasledujicich kritérii:
1. Dopadem na zaméstnance:

Progresivni - s pfiznivym U¢inkem na zaméstnance;

Regresivni - pasivni adaptace na organiza¢ni prostiedi s negativnim obsahem (naptiklad s

nizkou trovni pracovni discipliny) (Pylypenko, 2008, st. 78).
2. Podle urovné:

Primarni - kdyz je osobnost poprvé zahrnuta do trvalé pracovni ¢innost v konkrétni
organizaci;

MV

Sekundarni - pfi pfisti zméné zaméstnani (Pylypenko, 2008, st. 78).
3. Podle pokynt:

v Vv

Pracovni - jeden z nejtézsich typu adaptace, podstatou je zahrnout osobu do nového
organiza¢niho prostfedi pfi asimilaci vyrobnich podminek, norem a pravidel prace pii
navazovani a roz§ifovani vztahil mezi pracovnikem a pracovnim prostiedim,;

Socialna - vyjadifena v komunikaci s kolegy mimo jejich pracovisté: pii spolecném

odpocinku, tréninku, sportu atd. (Pylypenko, 2008, st. 78).
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Tabulka 1. Klasifikace adaptaci (vytvoieno podle Pylypenko, 2008)

l Adaptace

[ |

zamestnance

Primarni Sekundarni Pracovni Socidlni Progresivni Regresivni

Pracovni a socialni adaptace lze také klasifikovat podle typu.
Pracovni adaptaci Cvétajev rozdéluje na:

Profesionalni. Zvladani profese, ziskavani novych znalosti, schopnosti a dovednosti.
Navrat je do organizace za uUcelem zvySeni efektivity pracovnich ¢innosti personalu.

Podnéty jsou uznani pracovnich vysledkd, ti¢ast na rozhodovani, vymeéna znalosti.

Ekonomicka. Zikladem je zivotni ucelnost clovéka. Dochdzi k vyrovnani potieb
zamé&stnance a schopnosti organizace uspokojit jeho motivy. Pobidkou pro zaméstnance

je slusna mzda.

Socialné-psychologicka. Proces zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho procesu.
Hlavnimi body zde bude: ziskani a konsolidace zajmu osoby o praci, shromazd’ovani
pracovnich zkuSenosti jim, pracovni a osobni kontakty s kolegy, zaclenéni do vefejného
Zivota organizace, rostouci zajem nejen o osobni uspéchy, ale také o uspéchy organizace

jako celku. Skupinové hodnoty a osobni odpovédnost vii¢i tymu.

Psychofyziologicka je adaptace zaméstnance na pracovni podminky, pracovni
a odpocinkové rezimy na pracovisti. To pfimo zavisi na stavu lidského zdravi, ochrannych

reakcich jeho téla a psobicich faktorech (teplota, osvétleni, hluk, vibrace atd.).

Organizacni a administrativni pfizptusobeni - kdyz se zaméstnanec seznamuje

S vlastnostmi mechanismu organizacniho fizeni, mistem jeho Utvaru a pozice v obecném
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systému cilll a organiza¢ni struktury. V tomto typu adaptace musi jednotlivec pochopit
svou vlastni roli v celkovém produkénim procesu. Jednim z dulezitych rozliSovacich

aspektl organizacniho procesu je piipravenost zaméstnance vnimat a realizovat inovace.

Sanitarni a hygienické pfizplisobeni - zaméstnanec si zvyka pripravovat vlastni pracovisté
k pracovnimu procesu s dodrzovani hygienickych a sanitarnich norem stanovenych

Vv organizaci, zaloZené na pozadavcich technologie bezpec¢nosti a ochrany zdravi.
Vsechny tyto typy adaptace jsou v konstantni interakci. Proces jejich fizeni proto vyzaduje
celistvy pfistup systému nastroja vlivu, které zajisti rychlost a uspé$nost adaptace mezi

novymi zaméstnanci.
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Tabulka 2. Rozdéleni pracovni adaptace (podle Cvétajeva, 2004, st. 153).

faktory ovliviiujici adaptaci

profesiondlni struktura
tymu

Profesionalni

povaha a obsah prace v
dané profesi

Ekonomicka plat

== Sociadlné-psychologicka normy vztahu v tymu

Uroven organizace a

— Psychofyziologicka e

Pracovni
adaptace

Organizacni systém organizace prdace

Pracovni predpisy

Mira pfipravenosti
— Sanitarni ammm Pracovisté na pracovni
proces

Stav vyrobni a

technologické discipliny

Socialni adaptaci Cvétajev rozdéluje na tii typy:
1. Pfizpisobeni K zivotnim podminkam.
2. Prizpusobeni ke komunikaci mimo kancelat s kolegy.

3. Prtizptusobeni béhem doby odpocinku.
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Tabulka 3. Rozd¢leni socialni adaptace (podle Cvétajeva, 2004, st. 153)

faktory ovliviiujici adaptaci

PrizpUsobeni k Zivotnim moznosti ziskani bydleni, mista v
podminkam. matefské skole atd.

PrizpGsobeni ke komunikaci mimo formy komunikace mimo pracovni
kancelar s kolegy. dobu

N\
.

Q
@)
O
i’
o
©
©
©
<
©
@
o
V)

dostupnost rekreacnich stredisek,
e Klinik, knihoven, sportovnich a
kulturnich instituci.

PrizpGsobeni béhem doby
odpocinku

1.2.4 Faze adaptacniho procesu

Plotnikova (2006, st. 112) rozliSuje Ctyii faze adaptacniho procesu: hodnoceni, orientace,

adaptace a provoz.

Féze 1. Hodnoceni trovné pfipravenosti nového zaméstnance. Toto musi byt provedeno
k vytvofeni a rozvoji nejprakti¢téjsiho adaptacniho programu. Pokud ma ¢lovék nejen
urcitou uroven Skoleni, ale také zkusSenosti na podobnych pracovnich pozicich, bude doba
jeho adaptace minimalni. Ale i v takovych pfipadech miiZe mit organizace neobvyklé a pro
néj nestandardni moZnosti feSeni jiz zndmych problému. ProtoZe organizaéni struktura
zavisi na tadé parametr, jako je technologie ¢innosti, externi infrastruktura - novy
zamé&stnanec se v kazdém piipadé dostane do ur€ité miry neznamych podminek. Adaptace

piedpoklada obeznamenost s produkénimi rysy organizace a zaclenéni do komunikacni

sité, seznameni s persondlem, firemni vlastnostmi komunikace, typy chovani atd.

Faze 2. Orientace. Orientace je praktické seznameni nového zameéstnance se svymi
pracovnimi povinnostmi a pozadavky, které mu budou predloZzeny ze strany organizace.
Orientacni program zpravidla zahrnuje kratky cyklus pfednasek, zaskoleni, praxe (prace na

individudlnich pracovistich nebo s ur¢itym vybavenim).
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Féaze 3. Efektivni adaptace. Tato faze vlastn¢ spoc¢iva v prizptisobeni nového zaméstnance
jeho postaveni a do zna¢né miry zaclenéni do mezilidskych vztaht s kolegy. V této fazi
je nutné dat novému zaméstnanci ptilezitost po celou dobu se prokazat v riznych oborech,
prové&fit se a uplatnit v praxi znalosti, které o organizaci ziskal. Dulezité je také v této fazi
co nejvice podporovat nového zaméstnance, pravidelné s nim posuzovat ucinnost jeho

¢innosti a vlastnosti interakce s kolegy.

Faze 4. Provoz. Toto je posledni faze procesu adaptace, vyznacuje se postupnym
pirekonavanim novym zaméstnancem vyrobnich a mezilidskych obtizi a prechodem
K praci. Pii neustalém sledovani a regulovani adapta¢niho procesu faze efektivniho
fungovani mize piijit po né€kolika mésicich. Takové snizeni adaptacniho obdobi muze
pfinést vyznamny financni pfinos, zejména pokud organizace pfitahuje velky pocet

zameéstnancu.

1.2.5 Metody adaptace

Pti adaptaci novych zaméstnancti organizace muze vyuzivat metody adaptace. Muze byt
pouzita jedna z metod: orientacni trénink, mentoring, rotace prace, coaching a samoziejmeé
také pro zrychleni procesu adaptace a zvySeni efektivity se metody mutizou kombinovat

(Horvathova a kol., 2014).

Orientacni trénink — obsahuje prezentace manazerti organizace, které informuji 0 vizi,
cilech organizace, zdsadach a o zakladnich jednotlivych odd€lenich organizace. Zmiiuji se
0 karierovém rlstu a o moznostech zvyseni kvalifikace a vzdélavani. Tato metoda je

vhodna pro organizace, ktera pfijima vice novych pracovniki (Horvathova a kol., 2014).

Mentoring — tato metoda se zaklada na osobnim pfistupu k novému zaméstnanci.
Od zacatku adaptac¢niho procesu je novému zaméstnanci pridélen mentor, ktery nejen
pomah4 po odborné strance, ale zajiStuje i pomoc se zaclenénim do nového kolektivu,

pomaha zjednodusit i orientaci v novém prostiedi (Horvathova a kol., 2014).

Rotace prace — tato metoda je zaloZena na sezndmeni zaméstnance s jednotlivymi procesy
a ¢innostmi na riznych tsecich a taky se vzajemnymi vazbami mezi oddélenimi. V ramci
rotace se zameéstnanec postupné seznamuje nejen se svymi ukoly a povinnostmi na novém
oddéleni. Metoda je povaZovana za jednu z nejefektivnéjSich, diky zvétSeni pracovni

flexibility novych zaméstnanct (Horvathova a kol., 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Coaching — v této metod¢ zaméstnance podporuje coach, kterym je nejcastéji nadfizeny
pracovnik. Ukolem coache je provadét tréninky, instrukce, poskytovat poradenstvi
a pomahat novému zaméstnanci co nejlip zvladat své tikoly a také se snazi co nejvic zvysit

profesni uroven zralosti zaméstnanosti (Horvathova a kol., 2014).
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2 TYPY PRACOVNICH ViZzZ

V této Casti se budeme zabyvat vSemi moznymi moznostmi ziskani pracovnich viz v Ceské
republice pro ob¢any Ukrajiny a seznamem vSech dokumenti, které musi obcané Ukrajiny

pfi podani zadosti poskytnout.
Nejprve zdtiraznime 3 typy pracovnich viz pro Ukrajince v Ceské republice.
e Vizova kategorie C - vizum do 90 dnti.

e Vizum kategorie D - vizum do 6 mésicti (sezoénni prace).

® Modra karta nebo pracovni vizum kategorie D - povoleni k dlouhodobému pobytu.

2.1 Vizum do 90 dnu

Ttimési¢ni Ceské pracovni vizum odpovida biometrickému vyletu, tj. pokud zadatel jiz
vyuzil vS§echny dny na biometrii, tento typ viza mu nebude umoznén a po tomto ¢eském
vizu je nemozné jit pfimo pomoci biometrie a oteviit dal§i viza kategorie C - je nutné

pockat na koridor (90 dnti v kazdém 180dennim obdobi).

Doklady pro otevieni ¢eského tiimési¢niho viza:

e Vyplnény a podepsany formulaf zadosti;

o fotografie 35 x 45 mm;

e zahrani¢ni cestovni pas v originale i1 kopie vSech stranek s pozndmkami;
e O0bcansky pas Ukrajiny;

e pracovni povoleni od Utadu prace Ceské republiky;

e dohoda s ¢eskym zaméstnavatelem (podepsana obéma stranami);

e docasné ubytovani v Ceské republice;

e zdravotni pojisténi s minimalnim krytim 30 000 eur;

Doklady ke zvaZeni tfimési¢niho pracovniho viza lze ptedlozit jak pfimo na konzulat
Ceské republiky, tak prostiednictvim vizového centra, kdy navic za jeho sluzby je uétovan

poplatek ve vysi 12 eur. U obcant Ukrajiny je doba pro rozhodnuti 7—-10 pracovnich dna.
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2.2 Sezonni vizum do 6 mésicu

S dlouhodobym nérodnim vizem pro sezénni praci je mozné pracovat maximalné Sest

mésict. Oteviraji jej, kdyz je zadatel zapojen do nésledujicich oblasti:

zahradnické sluzby, chov zvitat, lov a souvisejici sluzby;
e lesnictvi a té€zba dieva;

e organizace ubytovani;

e jidlo a zdsobovani potravinami;

e sport a zdbava.

Doklady o sezénnim vizu se piedkladaji pouze na konzulat Ceské republiky. Vyjimkou je
registrace zadatele patficiho do konzularniho okresu Lvov, kdy pro néj je mozné podani

také prostfednictvim vizového centra tohoto okresu.

PoZadované dokumenty:

O 4

e Vvyplnény a podepsany formular zadosti;

e fotografie 35 x 45 mm;

e zahrani¢ni cestovni pas v originale i kopie vSech stranek s pozndmkami;
e obcansky pas Ukrajiny;

e zdravotni pojisténi s minimalnim krytim 30 000 eur;

e povoleni pro sezénni praci,

e pracovni smlouva se zaméstnavatelem (podepsana obéma stranami);

e docasné ubytovani v Ceské republice.

2.3 Modra karta a pracovni vizum

V Ceské republice je povoleno pracovat dlouhodobé (az dva roky) s pracovni a modrou
kartou. Prvni je poskytovadna tém cizinclim, ktefi budou pracovat na pracovnich mistech,
ktera nevyzaduji vyssi vzdélani a dobrou kvalifikaci. Platy téchto pracovnikii budou stejné
jako narodni pramér.

Modrou kartu tvofi ti cizinci, ktefi maji vysokoskolské vzdé€lani, dobrou kvalifikaci
a pozadovanou profesi v Ceské republice. V souladu s tim bude plat takového zaméstnance

vys$8i neZ narodni primér.
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Doklady k dlouhodobému vizu se predkladaji pouze na konzulat Ceské republiky.
Vyjimkou je registrace zadatele patficiho do konzularniho okresu Lvov, kdy pro né¢j
je mozné podani také prostiednictvim vizového centra tohoto okresu.

K vydani pracovni a modré karty je zadateli poskytnuto vstupni vizum. Jeho platnost
je 6 mésict a v Ceské republice je s timto vstupnim vizem povoleno zistat 60 dni
od vstupu do zemé.

Cizinec, ktery ptijede do Ceské republiky, se musi do tfi dnt dostavit na odbor azylové
a migracni politiky Ministerstva vnitra. Pravé tam do 60 dnt poskytnou povoleni k pobytu
v zemi a pracovni nebo modrou kartu.

Je nutné se piipravit na mozny pohovor na konzuldtu. Je veden v ¢eském nebo ruském
jazyce. Pokud zadatel nerozumi ani jednomu jazyku, musi si zajistit tltumo¢nika.

Bali¢ek dokumentii musi byt ptfedan konzularnimu oddé€leni, v jehoz obvodu Zadatel trvale

bydli.

Bali¢ek dokumentli by m¢l obsahovat:

e Vvyplnény a podepsany formulat zadosti,

e Zzahrani¢ni cestovni pas;

e dv¢ identické fotografie 35 x 45 mm;

e docdasné ubytovani v Ceské republice;

e pracovni smlouvu se zamé&stnavatelem (podepsana obéma stranami);
e doklad potvrzujici odbornou zpusobilost;

e pracovni povoleni;

e Osvé&dceni o trestnim rejstiiku.
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3 LEGISLATIVNI RAMEC

Tato Cast se zaméfi na pravni aspekty, kterymi se fidi zaméstnavani a pobyt cizincl
v Ceské republice.

vvvvv

O zaméstnanosti. V tomto zdkoné nds bude zajimat Cast Ctvrtd, kterd rovnéz stanovi

informacni povinnosti zaméstnavatele a podminky povoleni k zaméstnani cizince.

Ctvrta ¢ast je zaméfena na povoleni k zaméstnani cizinct, shromazd'uje v sobé takové
dilezité informace, jako je informacni zavazek zaméstnavatele, informace o zadosti
0 vydani povoleni k zaméstnani, informace o povoleni k zaméstnani, omezeni pro vydani

povoleni k zaméstnani atd. (Zakonik prace).

Dal$im zakonem, ktery nas bude zajimat, je zakon ¢. 262/2006 Sbh. Zakonik prace. Timto
zakonem se fidi zaméstnavatel v tom piipadé, kdyz proces zaméstnani cizince UspéSne
prosel, pracovnépravni vztah se poté bude fidit stejnymi podminkami jako u béznych

¢eskych zaméstnancii (Zakonik prace).
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4 STATISTIKAI RIZIKA

Tato kapitola je zaméfena na statistické informace o mnoZstvi ukrajinskych pracovniki

Vv Ceskych firmach, nejpopularnéjsi typy viz, diky kterym ukrajinsti obcané cestuji do
Ceské republiky s cilem pracovat.

Dale budou rozebrana nejvétsi rizika, ktera se miizou vyskytovat béhem procesu adaptace
nového zaméstnance z Ciziny v organizaci. Budou nabidnuté metody analyzy rizik, za
kterymi budou vyznacena rizika, kterd nejvic ohrozuji uspéch adaptace a pracovni

vysledky nového zaméstnance.

4.1 Statistika

Podle Geského statistického uiadu se k datu 30. 09. 2020 v Ceské republice v souladu se
zakonnymi podminkami nachazelo 158 300 ukrajinskych obcand.

Osm z deseti cizincl jsou zaméstnani na stfednich nebo nizce kvalifikovanych pracich,
39 % cizinci pracuje Ve zpracovatelském pramyslu, asi 45% je zaméstnano
Ve strojirenstvi a stavebnictvi, 16 % poté pracuje ve spravnim sektoru.

V fijnu 2020 klesla mira nezaméstnanosti v Ceské republice ve srovnani s piedchozim
mésicem o 0,1 % na 3,7 %. Pocet volnych pracovnich mist poklesl asi o 6 000, tj. na

310 730. Jedna se hlavn¢ o praci s nizkou kvalifikaci.

4.2 Nizce kvalifikovana prace

Jedna se o praci, kterd nevyZaduje formalni kvalifikaci ani rozsahlé zkuSenosti. Takova
prace ma nizké socialni postaveni a je obecné $patné placena. Z tohoto diivodu Cesi
nechtéji pracovat na téchto nizce kvalifikovanych pracovnich mistech, a proto stoupa mira
nezaméstnanosti (Dj. Blek, 2000).

Rékoszyova a kol. (2012) uvadi, Ze nedostatek Ceskych pracujicich v nekvalifikovanych
a manualné téZkych profesich je hlavnim diivodem pro zamé&stnani cizince na tyto pracovni
pozice. Jde o prace, které neumoznuji karierni rist, smlouvy se uzaviraji na urcitou dobu
apracovni pozice jsou malo placené. Tyto manudlni profese maji také nizkou prestiz

(Rakoszyova a kol. 2012).

Jak uvedli novinati EADaily 20. kvétna 2020, v Ceské republice ¢ekaji na Ukrajince, ktefi

budou vykonavat praci ,,nehodnou Cechi*.
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Obyvatelé Ceské republiky necht&ji pracovat na sklizni, protoZe takovou praci povazuji
za tvrdou a nedistojnou. Uvedl to prezident svazu prumyslu a dopravy republiky Yaroslav

Hanak.

Podle né&j dnes Cesti farmati potfebuji nejméné dva tisice lidi, a proto by chtéli urychlit

vydavani viz pro cizince, piedev§im z Ukrajiny a Bulharska.

"Bez nich si nikdo nebude sbirat jahody. Pro Cechy je to nediistojna prace. uvedl on
(EADaily, 2020).

4.3 Agenturni pracovniky

Firmy casto zaméstnavaji pracovniky ze zahrani¢i ptes agentury nebo zprostredkovatele.

Tato forma zaméstnani je vhodna pro zaméstnavatele proto, ze odpada administrativni
prace a taky odpada odpovédnost za cizince. Firma pfi zaméstnani cizince pies agenturu
prace jen uzavie smlouvu a pak se agentura postard o dodani a zaplaceni zaméstnance

z ciziny.

Rozliduji se 2 typy agentur prace, které funguji v Ceské republice:

Prvni typ je ,regulérni®. Tento typ zprostiedkovatelll prace zaméstnava nejenom cizince,
ale i oblany Ceské republiky, nabizeji jak nizce kvalifikované pracovni pozice,
tak i kvalifikované prace, svoje pobocky maji jak v zahranici, tak i po celé republice.
Zahraniéni zaméstnanci tady dostavaji stejné pracovni a mzdové podminky jako Cesi
na stejnych pracovnich pozicich (Pichrt , 2013).

Druhy typ jsou ,,cizinecké agentury. Jde o firmy, které spolupracuji s urcitou skupinou
cizincl, napiiklad ukrajinskéd agentura zprostifedkovava praci jenom pro ob¢any UKrajiny

(Pichrt , 2013).

V piipadé¢ agenturnich pracovnikli zaméstnavatel nevi, jak jsou délnici placeni, cizinci také

nemaji moznost se dozvédét, kolik firma plati agentute. Firma jen uvadi, Ze s agenturou

[RA4

4.4 Rizika

Tato Cast se bude zabyvat riziky a problémy, se kterymi se mize cizi zaméstnanec potkat,

kdyz se uchazi o zaméstnani v ¢eské firme.
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Stepanenko (2014) rozliSuje Sest hlavnich problémd, které mohou vzniknout v procesu

adaptace zaméstnance v zahrani¢ni spolec¢nosti:

Prvni problém, ktery ma novy zaméstnanec, je problém spojeny se zvykanim si na novy

pracovni tym a nové pracovni prostredi.

Druhy problém nastava bezprostiedné po pfijezdu do zemé, a to je problém pobytu.
Zaméstnanec ma k dispozici ubytovaci prostor zdarma nebo za minimalni poplatek (byt,
pokoj, postel), z ¢ehoz muze vznikat riziko psychické nespokojenosti a nedostatku
odpocinku. Bydleni nemusi byt pro nového zaméstnance dostatecné pohodIné nebo muze
byt nezvyklé, a proto si tam clovék nemuize plné odpocinout pfed zahajenim pracovni

smeny.

Tfetim problémem je problém sociokulturniho nepohodli zplisobeného mnoha faktory
hmotného a duchovniho tadu, zejména zvlaStnostmi kulturniho prostfedi mistnich
obyvatel. Etnokulturni rozdily jsou také z velké Casti zpiisobeny ndbozenskymi nazory

mistnich obyvatel.

Ctvrty problém v adaptaci muze vzniknout z klimatickych podminek. Nejedna
se 0 primarni, ale o pomérné dulezity problém adaptace, protoze kvalita prace zaméstnance
nepiimo zavisi na adaptaci na klimatické podminky. Ostra zména pocasi a neobvyklé

povétrnostni podminky mohou ovlivnit blahobyt zaméstnance a stat se pri¢inou naruseni

pracovniho procesu.

Paty problém souvisi s potizemi spojenymi S ucenim a pouZivanim jazyka hostitelské
zemé. Nedostatecnd znalost jazyka mizZe vést k nepochopeni pracovnich tkolil, coz miize
vést k nedostate¢nému plnéni pracovnich povinnosti nebo k pracovnim traziim. Problémy
s komunikaci s mistnim obyvatelstvem mohou také vést k nenaplnénym socidlnim

potiebam.

Sesty problém je kazdodenni problém. Osoba, ktera se ocitne v neznamé zemi, musi &elit
mnoha ukoltim, jako je hledani nejvic vyhovujicich cen a kvalitnich obchodt, potravin

a chemikalii pro domécnost.

Ze vSech téchto problémi miize mit novy zaméstnanec psychologické a socialni potize,

které mohou ovlivnit vysledek prace.
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5 VLIV COVID — 19 NA ZAMESTNANI CIZINCU

Tato kapitola bude zaméfena na svétovou pandemii covid-19, ktera ovlivnila nejenom

Zivoty ob&anti Ceské republiky, ale i ukrajinskych zaméstnanct v deskych firmach.

5.1 Covid-19

Jedna se o nebezpecné onemocnéni, které muze nastat jak ve formé akutni respiraéni
virové infekce mirného prubéhu, tak v tézké formé. Virus je schopen infikovat rizné
organy piimou infekci nebo imunitni odpovédi téla. Nejbéznéjsi komplikaci onemocnéni je

virova pneumonie.

Virus se §ifi vzdusnymi kapickami vdechovanim kapicek, pficemz se virus rozstiikuje
ve vzduchu pfi kasli, kychdni nebo mluveni, a také pronikanim viru na povrch s naslednym
zavedenim do oc¢i, nosu nebo ust. U¢inna preventivni opatfeni zahrnuji ¢asté myti rukou

a noSenim rousek.

5.2 Covid —19 v Ceské republice

Na zaGatku biezna byli potvrzeni prvni tfi nakazeni lidé na tizemi CR, prvni nakaZené
osoby dostaly nemoc po dovolené na uzemi severni Italie. Dale se nemoc $ifila mezi lidmi,

ktefi v zahranici nebyli.

O prvnich krocich pro zastaveni nemoci se rozhodli hygienici, a to uzavfit obci S nejvétsim

pocétem nakazenych, coz ale §ifeni nezastavilo.

Prvni vlna pandemie za¢ala v Cesku kolem 12. biezna, v ten okamzik bylo evidovano
kolem 4 500 piipadu nakazy. Kvili tomu vlada CR vyhlasila nouzovy stav, jimz byla
piijata fada mimotadnych opatteni, do kterych spadalo uzavieni bart a restauraci, omezeni
volného pohybu osob, povinné noSeni rousek mimo bydlisté¢ a taky uzavieni statnich

hranic.

5.3 Ovlivnéni zaméstnani Ukrajincii béhem pandemie

Po vyhladeni nouzového stavu na uzemi Ceské republiky Ukrajinci ztratili moZnost
cestovat do Ceska s pracovnim vizem nebo s biometrickym pasem po bezvizovém

povoleni prekroceni hranic.
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Velvyslanectvi pfijalo opatieni, aby zajistilo, ze lidé, kteti se zde zasekli bez své vlastni
viny, a kterym skoncila platnost viz nebo jsou bez vizové povinnosti (tzn., ze zde byli

s biometrickym pasem, na obdobi kratsi nez 90 dni), nebyli vystaveni Zadnym sankcim.

Ceska vlada piistupovala k této situaci velmi liberalné. Kazdy, kdo v dob& vyhlasené
nouzové situace, tedy od 12. biezna, byl v Ceské republice legalng, zde mohl zistat
bez jakychkoli pokut a deportaci az do konce nouzové situace - 17. kvétna. Kromé toho
dostali dalsi dva mésice na to, aby opustili Ceskou republiku. To znamené, e tito lidé zde
mohli byt az do 16. Cervence. Krom¢ toho byla zahraniénim pracovniktim, ktefi jiz byli
v Ceské republice a nemohli se kvilli uzavieni hranic vratit domtl, prodlouzena pracovni

povoleni do 16. ¢ervence, aby béhem pandemie nezlstali v zahranici bez prace.

Krize zasdhla mnoho podnikil, véetné téch, kde pracuji Ukrajinci. Mnoho z nich pfislo

0 praci.

Ukrajinsti velvyslanci zacali komunikovat jak s obchodnim sdruzenim, obchodni komorou,
pfimo na spole¢nosti, tak i kontaktovat vladu, aby vénovali pozornost ochrané prav
ukrajinskych ob¢ant a pfedchazeli porusovani pravnich piedpisti v oblasti zaméstnanosti.
V prvnich dnech po zavedeni nouzového stavu se objevilo mnoho zprav, ze firmy
propoustély pracovniky, vcetné ukrajinskych obcand, ktefi byli skutecné ponechani

bez penéz, bydleni a moznosti se vratit domu.

Vlada témto lidem umoznila najit nové zaméstnavatele a podepsat s nimi nové smlouvy.
To umozZnilo mnoha ukrajinskym ob¢aniim najit si nové zameéstnani a preckat toto obtizné
obdobi. I ptfes vinu propousténi v pramyslovych zafizenich nebo v sektoru sluzeb, byl
ale v zemédélstvi zna¢ny nedostatek pracovnikii. Cesky agrarni sektor vzdy zil z délnikd
z Ukrajiny. Ve stejném roce se kvili uzavieni hranic ocitl ve velmi obtizné situaci, diky
¢emu vétSina ukrajinskych zaméstnanci méla moznost se nechat zaméstnat (UKkrinform,

2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CILPRAKTICKE CASTI

Prakticka Cast bakalaiské praci se zaméfuje na zaméstnance z Ukrajiny v ¢eskych firmach.

Cilem praktické ¢asti prace je provést analyzu problematiky adaptace Ukrajinct v ¢eskych
firmach a podnicich. Pro lep$i analyzu je zaméstnanci rozdéleni do dvou skupin: prvni
skupina ,,PracovniCi zaméstnani pies agenturu prace®, druhd skupina ,,Zaméstnanci, kteti

podepsali smlouvu napfimo se zaméestnavatelem®.
Dalsim cilem je vzajemné porovnani vysledku prizkumu téchto dvou skupin.

Cilem pruzkumu je zjistit, jak se zaméstnanci z ciziny adaptuji v ¢eskych firmach, jestli

a ptipadné jakym zplisobem zaméstnavatel pomaha urychlit a usnadnit proces adaptace.

Nasledovné je cilem zjistit spokojenost zamé&stnavateltl s pracovniky z UKrajiny, vymezit
problémy, se kterymi se setkdvaji zaméstnavatelé, piipadné navrhnout metody a zpiisoby

zlepseni a uleh¢eni spoluprace Ukrajinct a ¢eskych zaméstnavatela.

Predmétem praktické Casti bakalaiské prace je realizace vlastniho prizkumu.

6.1 Pouzité metody
V praktické Casti je pro sbér dat vyzito dvou metod.

Jako prvni technika sbéru dat pro dosazeni cile prizkumu bakalafské prace je pouzito
dotaznikové Setfeni U zaméstnancl z Ukrajiny, kteti momentalné obsazuji pracovni mista
v Ceskych firmach. Dotaznik obsahuje 10 otiazek S moznymi variantami odpovédi.
Dotaznikova metoda je zvolena vzhledem K zajisténi anonymity a k velikosti zkoumané

skupiny.

Druhou metodou je polo strukturovany rozhovor, ktery se zamétfuje na zaméstnavatele
cizincl. Tato metoda je zvolena vzhledem k tomu, Ze vedoucim pracovnikiim ve firmach
nebyly polozeny konkrétni otazky, ale pro vhodné&jsi vysledky jsem zkoumala vSeobecny

vztah zaméstnavatelll k Ukrajinciim zaméstnanym V jejich firméch.

Vysledky vyplyvajici z dotazniku a polo strukturovaného rozhovoru a jejich nasledné
zpracovani je provedeno manualné v pocitacovém programu Word. Odpovédi z dotazniku

byly zpracovany pomoci tabulek a vybrané odpovédi i formou grafu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

6.2 Dotaznik

Dotaznik je metoda, jejimz podkladem jsou otazky, na které musi klient odpovédét,
nebo prohlaseni, se kterymi musi souhlasit nebo nesouhlasit. Dotaznik muze byt zaméteny
na populaci jako celek nebo na mensi skupinu lidi. V daném piipadé se jedna o mensi
skupinu osob, a to 0 osoby s ukrajinskym obcanstvim zaméstnané v ¢eskych firmach

(Slovnik pojm).
Dotaznik - jakykoli objednany seznam nebo katalog otazek (dotaznik, test atd.).

Prostfednictvim dotazniku byly ziskdny informace od ukrajinskych zaméstnanct

pracujicich v péti riznych ¢eskych firmach.

Dotazniky byly pfedavany ukrajinskym zaméstnanciim osobné autorkou bakalaiské prace,

dotaznikové Setieni probihalo ode dne 4. 01. 2021 az po den 12. 03. 2021.

Celkova navratnost dotaznikti je 100%. Bylo vytvofeno 50 kopii a vSech 50 vyplnénych

dotazniku se vratilo.

Dotaznik se sklada z 10 otazek, kazda otdzka ma mozné varianty odpovéedi.
6.2.1 Analyza vysledki dotaznikii

e (Otazka ¢. 1. Vyberte Vase pohlavi.

Z 50 oslovenych lidi se diky dotazniku ukézalo, Ze 80 % zamé&stnancl jsou muZského

pohlavi a jenom 20 % Zenského.

Takové vysledky se vysvétluji tim, Ze velké mnoZstvi ukrajinskych zaméstnanct obsazuji
nizce kvalifikované pracovni pozice, coz je ve vétSin¢ piipadli ve vyrob¢, na stavbé

nebo se jedna o jinak fyzicky obtiZznou praci.
e Otazka ¢. 2. Vyberte Vas vek.

Tabulka 4. Vysledek dotazniku. Otazka ¢. 2

Vék 18 - 26 let 26 - 40 let 40 -60

Pocet zaméstnancu | 6 (12 %) 30 (60 %) 14 (28 %)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi vysledky z dotazniku nam ukazuji v€k zaméstnanct. Z tabulky a grafu ¢. 1 vidime,

ze mladezi ve véku 18-26 let je nejmin, a to z divodu, Ze se v tomto véku mladez spise



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

vénuje vzdélani nez vydelku penéz. Takovych zaméstnancti bylo jen 6, coz déla 12 %

z celkové oslovenych pracovnikd.

Na druhém misté, v nejméné obsazované vékové skupiné, jsou lidé ve veéku 40-60 let.
Pro starsi lidi maze byt prace na nohou nebo fyzicky obtizna préace t¢zko zvladatelna, proto

v této vekové kategorii bylo zodpovézeno 14 dotazniki, a to je 28 % z celkového

mnozstvi.

Posledni skupina jsou lidé ve véku 26-40 let, kterych bylo nejvic z oslovenych

zaméstnanci. V této veékoveé skupiné se vratilo 30 zodpovézenych dotazniki, coz ¢ini 60 %

z celku.

Graf 1. Vysledek dotazniku. Otazka ¢. 2

Vék

H18-26let m26-40let m40-60 let

-

e Otazka ¢&. 3. Jakym zpasobem jste si nasel/la zaméstnani v Ceské republice?

Tabulka 5. Vysledek dotazniku. Otazka ¢. 3

Zpusob zaméstnani Agentura

Podepsani smlouvy

napiimo s firmou

Pocet pracovniki 30 (60 %)

20 (40 %)
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Jak vidime na grafu €. 2, vétsi polovina lidi si vybird zaméstnani s pomoci agentury pred

samostatnym hleddnim ve firmach.

Graf 2. Vysledek dotazniku. Otazka ¢. 3.

m Agentura

40%

Zpusob zaméstnani

Podepsani smlouvy napfimo s firmou

e Otazka ¢. 4. S jakym problémem jste se potkal/a béhem prvnich meésict

zameéstnani?

V této otazce jsou uz lidé rozdéleni do dvou skupin z divodu lepsiho znazornéni

problematiky.

Skupina 1 — Lidé zaméstnani s pomoci agentury.

Skupina 2 — Lidé zamé&stnani naptimo u zaméstnavatele jako kmenovi zaméstnanci.

Tabulka 6. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 4.

Problémy béhem adaptace | Agenturni pracovnici (30 | Kmenovi zaméstnanci (20
lidi) lidi)

Touha po domovu 3 (10 %) 4 (20 %)

Jazykova bariera 10 (34 %) 6 (30 %)

Ekonomické potize 4 (13 %) 0 (0 %)

Socidlni prekazky 13 (43 %) 10 (50 %)

Jak nam ukazal dotaznikovy vyzkum, skoro polovina

lidi, a to jak kmenovych

zaméstnancll tak 1 agenturnich, ma b&hem adapta¢niho periodu problém sociélni,
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coz znamena, ze je pro n¢ t€zké si zvyknout na jinou kulturu, nové obchody, jiné nezvyklé
zbozi a najit si nové pratelé.

Na druhém misté ndm dotaznik ukazal problém se znalostmi jazyku. Kvili jazykové
bariéfe lidi mivaji potize v praci, problémy v komunikaci s kolegy a vedenim, potize

v komunikaci v obchodu nebo se sousedy.

Na tfetim misté je pro agenturni zaméstnance touha po domovu. Ekonomické potize
jsou podle vysledkii dotazniku nejmin rozSifenym problémem. Tohle se vysvétluje

vysledky otazky cislo 5.

Ve vysledcich kmenovych zaméstnancli nemél nikdo potize s penézi béhem adaptac¢niho

periodu.

Graf 3. Vysledky dotazniku. Otazka €. 4. (Agenturni pracovnici)

Problémy béhem adaptace
Agenturni pracovnici

® Touha po domovu

43% .
Jazykova bariera.

34% Ekonomické potize.

Socialni.

13%
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Problémy béhem adaptace

Kmenovi zameéstnanci

50%

30%

0%

Graf 4. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 4. (Kmenovi zaméstnanci)

® Touha po domovu
Jazykova bariera
Ekonomické Potize

Socialni

w

e Otazka ¢&. 5. Dostal/a jste finan¢ni podporu od vaseho zaméstnavatele béhem

adaptace?

Tabulka 7. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 5.

Finanéni podpora

Agenturni pracovnici (30

lidi)

Kmenovi zaméstnanci (20

lidi)

Ano, zaloha

27 (90 %)

20 (100 %)

Ne, Zadna finan¢ni podpora

3 (10 %)

0 (0 %)

Vyzkum nam ukézal, ze vSichni kmenovi zaméstnanci dostali financni podporu

na period adaptace, a pouze 10 % z agenturnich pracovnikii nedostali Zadnou zalohu

na adaptaéni proces. Z 30 oslovenych agenturnich zaméstnancti dostalo zalohu

na adaptac¢ni obdobi 27 lidi. Tato by jim méla pomoci snadnéji zvladnout proces

adaptace, a to diky moznosti nakoupeni vSeho pottebného nebo nakoupeni dopliki

do bytu, které by zmirnily stesk po domove.
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e Otazka €. 6. Pomohl Vam V4§ zaméstnavatel s ubytovanim?

Tabulka 8. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 6.

Pomoc s ubytovanim Agenturni pracovnici (30 | Kmenovi zaméstnanci (20
lidi) lidi)

Ubytovani zadarmo 19 (63 %) 2 (10 %)

Sleva na ubytovani 11 (37 %) 17 (85 %)

Z4dna pomoc s ubytovanim | 0 (0 %) 1 (5 %)

nebyla poskytnuta

Z vyzkumu muzeme fict, Ze vSichni osloveni agenturni zaméstnanci dostali ubytovani

od agentury tplné zadarmo nebo jim byla poskytnuta sleva na ubytovani. Z 20 oslovenych

lidi, ktefi podepsali pracovni smlouvu napiimo s ¢eskou firmou, pouze jeden pracovnik

nedostal zadnou pomoc s ubytovanim a musel si to zafidit samostatné. V porovnani

s agenturnimi zaméstnanci, kde 19 zaméstnancti dostalo ubytovani zadarmo, obdrzeli

jenom 2 kmenovi zaméstnanci ubytovani zadarmo. Ostatnim sedmnacti kmenovym

zamé&stnanciim byla poskytnuta sleva na ubytovaci prostor.

Graf 5. Vysledky dotazniku. Otazka €. 6. (Agenturni pracovnici).

m Ubytovani zadarmo

Sleva na ubytovani

0%

Pomoc s ubytovanim
Agenturni pracovnici

Zadnda pomoc nebyla poskytnuta
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Graf 6. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 6. (Kmenovi zaméstnanci).

Pomoc s ubytovanim
Kmenovi zaméstnanci

5%

m Ubytovani zadarmo

Sleva na ubytovani

Zadna pomoc s ubytovanim
nebyla poskytnuta

85%

e Otazka ¢. 7. Jak Vam pomohl Va§ zaméstnavatel se zvladnutim jazykové bariéry

na pracovisti?

Tabulka 9. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 7.

Jazykova bariéra

Agenturni pracovnici (30

lidi)

Kmenovi zaméstnanci (20
lidi)

Tlumo¢nik v praci 12 (40 %) 1 (5 %)
Kurz ¢estiny 6 (20 %) 17 (85 %)
Z4dna pomoc 12 (40 %) 2 (10 %)

Jak ukazaly vysledky, Sesti z tficeti oslovenych agenturnich zaméstnanci byl poskytnut
kurz cestiny, 12 lidi mélo pomoc od tlumoc¢nika béhem pracovniho dne a dvanacti lidem
Z tficeti oslovenych nebyla poskytnuta Zadna pomoc pro zvladnuti jazykové bariery.

Vysledky dotazniku u kmenovych zaméstnanci jsou uplnym protikladem od vysledkt u
agenturnich pracovniki. Tady byl sedmndcti z dvaceti pracovnikii nabidnut kurz ¢estiny,
coz znamend dlouhodobou perspektivu pro zaméstnance. Jenom jednomu pracovnikovi
poskytl zaméstnavatel pomoc piekladatele v pracovni dobé a pouze 2 lidé nedostali zadnou

pomoc ke zvladnuti jazykové bariery.
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Graf 7. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 7. (Agenturni pracovnici).

Jazykova bariéra
Agenturni pracovnici

® Tlumoénik v préci Kurz éestiny  m Zadnd pomoc

Graf 8. Vysledky dotazniku. Otazka €. 7. (Kmenovi zaméstnanci).

Jazykova bariéra
Kmenovi zameéstnanci

10%

B Tlumocnik v praci
Kurz Cestiny

Z4dna pomoc

85%
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e Otazka €. 8. M¢l/a jste praxi v podobném pracovnim oboru?

Tabulka 10. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 8.

Praxe Agenturni pracovnici (30 | Kmenovi zaméstnanci (20
lidi) lidi)

Ano 6 (20 %) 18 (90 %)

Ne 24 (80 %) 2 (10 %)

Z vysledkll dotazniku vyplyva, ze 80 % agenturnich pracovniku nikdy neméli praxi
vV podobném oboru, a jenom 20 % zaméstnanci uz nékdy méli zkuSenosti s podobnou

praci.

Jestli se podivame na vysledky kmenovych zaméstnanct, vidime, ze 90 % pracovnikli uz

nékdy pracovali v podobném oboru.

e Otazka ¢. 9. Pottebuje VaSe pracovni pozice specidlni vzdélavani nebo kvalifikaci?

Tabulka 11. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 9.

Kvalifikace Agenturni pracovnici (30 | Kmenovi zaméstnanci (20
lidi) lidi)

Ano 3 (10 %) 20 (100 %)

Ne 27 (90 %) 0 (0 %)

Vyzkum z otazky ¢. 9 ndm ukézal hlavni rozdil kmenovych zaméstnanct od agenturnich
pracovnikt. Vysledky nam ukézaly, ze 100 % kmenovych zameéstnanc potiebovali
specidlni vzdélani nebo kvalifikaci na svoje pracovni pozice. Agenturni zaméstnanci

v 90 % nepotiebovali zadnou kvalifikaci nebo zkuSenosti s danou praci.
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e Otazka ¢. 10. Udélejte hodnoceni Vasi adaptace: 5 — velmi tézky proces adaptace,

1 — adaptace prob¢hla rychle a bez problému.

Tabulka 12. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 10.

Hodnoceni  adapta¢niho | Agenturni pracovnici (30 | Kmenovi zaméstnanci (20
lidi) lidi)

procesu

3) 0 (0 %) 1 (5 %)

4 1(3%) 0 (0 %)

3 12 (40 %) 7 (35 %)

2 11 (37 %) 9 (45 %)

1 6 (20 %) 3 (15 %)

Vysledky dotaznikové otazky ¢. 10 ndm ukazuji, jak zaméstnanci osobn¢ vnimali adaptaci
Vv novém pracovnim prostiedi. Jak vidime z grafu ¢. 9, agenturni zaméstnanci zvladli
adaptacni proces na stiedni nebo na vysoké trovni, jenom jeden jedinec ohodnotil svij
adaptacni proces na Grovni 4, coz znamena, ze adaptacni proces byl tézkym pro jednoho

zameéstnance.

Kmenovi zaméstnanci maji podobné vysledky, pouze jeden pracovnik ohodnotil sviij
adaptacni proces jako velmi tézky. Ostatnich 19 lidi ohodnotilo, Ze adaptace méla stredni

prubéh nebo se jednalo o rychly a bezproblémovy proces.
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Graf 9. Vysledky dotazniku. Otazka ¢. 10.

Hodnoceni procesu adaptace
ml 2 3 1n4 m5
45%
40%
0,
37% 35%
15%
6% 9
3% 5%
- .
Agenturni pracovnici Kmenovi zaméstnanci

6.3 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je zalozen na setkani, pfi kterém tazatel striktné¢ nedodrzuje
formalizovany seznam otazek. Klade se vice otevienych otazek, coz umoznuje lepsi
diskusi s partnerem, neZ jednoduchy format otazek a odpovédi.

Tazatel si mize ptipravit seznam otazek, ale neni nutné se timto seznamu fidit, ani neni
tieba se ptat na vSechny otazky nebo se na tyto otazky ptat v uréitém potadi. Misto toho
je muze vyuzit k vedeni rozhovoru. V nekterych piipadech tazatel piipravi pouze seznam
obecnych témat, kterym se bude vénovat, tzv. privodce pohovorem (WILDEMUTH,
Barbara M 2009).

Rozhovory byly provadény pii osobnim setkani s vedenim firmy, a to ve vSech péti

podnicich, které zaméstnavaji Ukrajince.

6.3.1 Analyza vysledku polostruktorovanych rozhovori

Polostrukturované rozhovory se zaméstnavateli byly provadény ve stejnych péti firmach,
ve kterych se provadélo dotaznikové Setfeni se zaméstnanci. Rozhovory byly provedené
se zaméstnanci firem, ktefi obsazuji vedouci pozice ve firmach, kde jsou zaméstnani

Ukrajinci.
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Hlavnim cilem nasich rozhovora bylo zjistit:

e Jak je spokojeny zaméstnavatel s ukrajinskymi pracovniky.

wewvr

e Jestli je obtizngj§i zaméstnat Ukrajince neZ Cecha.
e Vznikaly ng&jaké potize nebo problémy s ukrajinskymi zaméstnanci?

e Jak dlouho uz spolupracuji se zaméstnanci z ciziny a jestli maji v planu 1 nadale

zaméstnavat Ukrajince.

Béhem rozhovoriit vedeni mélo ptedevSim pozitivni poznatky tykajici se Ukrajinskych
zaméstnancl. Spokojenost zaméstnavatele se zakladd na tom faktu, ze Ukrajinci jedou
pracovat a vyde¢lat si co nejvic penéz, proto jSOU V praci snazivy, pracuji piescas a nikdy
si nestézuji na té€Zkou praci. Ve firmach se zminovali, ze diky tomu, Ze pracovnici
vyd¢lané penize nejcastéji posilaji rodin€ nebo Setii, témet nikdy nikam nechodi a mélo
Z téchto pracovniki uziva alkohol. Diky tomuto je na pracovniky spoleh a vedeni si témér
vzdy muze byt jisté, ze vSichni zaméstnanci dojdou na smény a v ptipad€ nutnosti ziistanou

bez problému na prescas. I presto ale samoziejmé existuji vyjimky.

V n¢kolika firmach se zminovali, Ze maji pravidelné kontroly na alkohol a namatkové
si kazdy den vyberou par lidi, u kterych provedou test na ptitomnost alkoholu v krvi. Jesté
ani jednou nevznikla takova situace, aby se u n¢&jakého ukrajinského pracovnika potvrdila

pfitomnost alkoholu.

Firmy, ve kterych pracuji UKrajinci zaméstnani pfes agenturu, zminily, Ze nepocitili zadné
obtize béhem zaméstnavani pracovnikd z Ukrajiny, a to diky tomu, ze jim stacilo jenom
napsat pozadavek do agentury a za mésic jiz méli pracovniky na pracovisti. Naopak firmy,
které podepsaly smlouvu napiimo s Ukrajincem, uvedly, ze bylo v pribéhu vyfizeni

pracovniho viza neobvyklé a trochu obtizné papirovani.

Z4dné vazné problémy ale nevznikaly, obtizna pouze byla po¢ateéni domluva. Nezvyklé
totiz bylo, ze pracovnik nerozumél tomu, co ma délat. Firmy ale uvedly, ze se vzdy
s pracovniky dalo né&jak domluvit. Firmy spolupracujici s agenturami, které jim poskytuji
ukrajinské zaméstnance, uvedly, Ze tlumocnici jsou jejich zachrana. Diky tlumo¢nikiim,
kteti jsou neustale ve firm¢ ani jednou neméli zadny problém s domluvou nebo

se Skolenim Ukrajincti.

Ve ttech firméch uvedli, Ze uz dlouhodobé& spolupracuji s Ukrajinci a maji v planu nadale

nabirat na volné pracovni pozice zaméstnance ze zahranic¢i, taky zminovali, Ze ¢im vice
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nabiraji Ukrajincd, tim lepSi jsou pracovni vysledky. UkrajinSti pracovnici Si totiz
vzajemné pomahaji a pracuji jako tym, i kdyz se znaji jen par hodin.

Ve dvou firmach spolupraci se zaméstnanci z ciziny teprve zacali, ale uz po dvou mésicich
na nové pracovni pozice pozaduji Ukrajince, a to vzhledem ktomu, ze jsou Sikovni

a ochotni, nemaji problém stim, aby pracovali pfes vikend nebo o svatcich. Uvedli,

Ze V této spolupraci budou urcité pokracovat.

6.4 Analyza rizik

Pro analyzu vSech moznych rizik, kterd vznikaji v procesu adaptace zaméstnance
ze zahraniCi, je pouzita metoda analyzy rizik, konkrétné diagram pfi¢in a nasledki -

Ishikawtiv diagram.

Ishikawliv diagram vytvofil Kaoru Ishikawa a tato metoda pouzivd se pro zobrazeni

v

a analyzu pfi¢in a moznych nésledk rizika.

Tuhle metodu 1ze pouzivat pro feSeni problému v oblasti rizik.

Pti¢iny pro analyzu se hledaji vétSinou v zakladnich dimenzich.

V daném piipad¢ je vyuZzita metodu SM, metoda je zaloZena na 5 ptic¢inach.
e Manpower - People (Lidé) - ptiCiny zptisobené okolim a lidmi.

e Machines (Stroje) - pfi¢iny zpisobené riznymi zafizenimi, jako jsou stroje, nafadi,
pocitace, atd.

Mrwe

e Materials (Material) - pfi¢iny zptisobené vlastnosti materiali nebo jejich vadou.

e Methods (Metody) - pti¢iny zplisobené smérnicemi, pravidly, normami nebo

legislativou.

e Management - pfi¢iny zpisobené nespravnym vedenim (Management mania,
2015).
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6.5 Zaméstnavani Ukrajinci vV dobé koronakrize

Tato kapitola se vénuje sou¢asné pandemické situaci v Ceské republice a tomu, jaky vliv

ma tato situace na zaméstnavani Ukrajincti v ¢eskych firmach.

Bez ohledu na tézkou pandemickou situaci v Ceské republice i nadale ¢eské spoleénosti
zaméstnavaji ukrajinské pracovniky, pro Ukrajince se ale aktualné tento proces zaméstnani

vvvvvv

bezproblémové pro firmy, které nutné pracovniky potiebuji.

Pfed ptekroCenim hranice musi ukrajinsky obc¢an absolvovat PCR test na Covid-19,
po piekroceni hranice a pfijezdu do mésta ubytovani se poté musi opétovné provést PCR
test na Covid-19. Bez ohledu na vysledky testu nasleduje 5 denni karanténa. Po skonéeni
karantény musi opét pracovnik podstoupit PCR test na Covid-19. Nasledné mize

zaméstnanec pristoupit k praci.

Nadale béhem pracovniho procesu nejsou zadné nezvyklé procedury nebo kontroly, pouze
jednou tydenné se provadi Antigenni test na Covid-19 spole¢né s jinymi kmenovymi

zameéstnanci.

6.6 Vysledky praktické ¢asti

Prakticka cast bakaldiské prace byla zaméfend na zjiSténi, jak probihd proces adaptace
ukrajinskych zaméstnanct v ¢eskych firmach zaméstnanych pies agenturu nebo napiimo

u firmy.

Cilem bylo porovnat vysledky obou skupin a zjistit, jaky zplsob zaméstnani usnadiuje

adaptacni proces, a jaké jsou nejvetsi problémy v procesu adaptaci.

Prizkum se provadél mezi 50 zamé&stnanci, z kterych 30 je agenturnich zaméstnancti a 20

lidi jsou kmenovi zaméstnanci v podnicich, kteti podepisovali smlouvu napiimo s firmou.
Navratnost dotaznikl byla 100%.

Vsichni dotazovani agenturni zaméstnanci dostali slevu na ubytovani anebo ubytovani
zadarmo. Vétsina agenturnich zaméstnanci, jako pomoc pro zvladnuti jazykové bariéry,
dostala moznost komunikovat pies tlumocnika, v opacném piipadé¢ nedostali zadnou
pomoc s cizim jazykem. Vé&tsi pulka agenturnich pracovnikii v minulosti neméla Zadnou
praxi v podobném oboru, ptesto Vv 90-ti procentech nepotiebovali zadnou specialni

kvalifikaci nebo vzdé€lani pro zvladnuti pracovni néplné.
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Osloveni kmenovi zaméstnanci, ktefi podepisovali smlouvu napfimo se zaméstnavatelem,
ve vétsing pripadi dostali slevu na ubytovani a pro zvladnuti problému spojeného
s neznalostmi Ceského jazyka jim byl poskytnut kurz CeStiny. Toto je jisté prospéSné
nejenom pro pracovni vysledky, ale také pro socialni zivot zaméstnancd. V 90-ti
procentech pracovnici uz méli zkusenosti a praxi V podobném pracovnim oboru a vSech
100 % zaméstnancii uvedlo, Ze potiebovali vzdélani nebo specidlni kvalifikaci pro plnéni

pracovnich podminek.

Celkové¢ proces adaptace ob¢ dvé skupiny ohodnotily nadprimeérné.
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7 NAVRHOVA CAST

V této kapitole jsou navrzena opatieni tykajici se vSech subjekti adaptacniho procesu.

Opatieni jsou navrzeny na zakladé¢ vysledkii dotaznikového Setfeni od zameéstnanct

a z vysledkt polostruktorovanych rozhovort se zaméstnavateli.

Pro zaméstnance:

Pracovnici sice dostavaji ve vétSiné ptipadl penézni zalohu pro adaptacni obdobi,
obcas ale tento piispévek nemusi stadit pro normalni Zivot. Z tohoto divodu
by nebylo zbyte¢nym, aby novi zaméstnanci pocitali s naklady, které miZzou
vzniknout pfi st€éhovani a méli u sebe néjakou finanéni rezervu pro komfortni
zvladnuti adaptacniho procesu. Potfebnou vysSi financni rezervy by jim mohla

poskytnout agentura, ptipadné samotna firma pifedem.

Pro urychleni procesu socidlni adaptace a uniknuti velkym potiZim v praci
a Vv osobnim zivoté, by pied st€éhovanim pracovnici mohli za¢it samostatné studium
jazyku. Tohle by uleh¢ilo nakupovani v obchod¢, domluvu zékladnich véci
se sousedy nebo kolegy a taky by to zjednodusilo uéeni, v piipadé udéleného kurzu

cestiny od zaméstnavatele.

Pro snizeni vyskytu socidlniho problému béhem adaptacniho procesu by se
Ukrajinci mé¢li pridavat do skupin na socialnich sitich, kde spolu vzajemné
komunikuji Ukrajinci, ktefi jsou v Ceské republice. Zde se domlouvaji

na spole¢nych schiizkach, navzajem se podporuji a pomahaji si.

Zaméstnanci by méli dodrzovat vSechny pracovni normy a pravidla, aby byli

zaméstnavatelé i nadale s nimi spokojeni.

Kazdy pracovnik by se mél pied stéhovanim do CR seznamit se zdkladnimi zakony
CR a se zakonikem prace, aby znal sv4 prava a povinnosti.
Ukrajinci by se méli snazit najit si ¢eské pratele, aby se citili komfortné ve volném

case.
Pro zaméstnavatele:

Zamgéstnavatelé by pro rychlejsi proces adaptace na pracovnim misté mohli
Ukrajincim poskytnout sluzby tlumocnika/ piekladatele pro prvni mésice a taky

kurz ¢eského jazyku pro dlouhodobou perspektivu.
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o Ne¢které pracovni postupy vedle stroji by pro lepsi pracovni vysledky mohli

ptelozit do ruStiny nebo do ukrajinstiny.

o Pro rychlejsi proces adaptace zaméstnanct z ciziny by jim zaméstnavatel mohl
poskytovat moznost vybéru ubytovacich prostor a moznost ubytovat se s kolegy,

a to v pripad¢, ze dojeli spolecné a chtéli by bydlet spolu.

o Poskytnout by jim také mohli pomoc s vyfizenim bankovniho tétu nebo pro lepsi

komunikaci jim vyfidit telefonni sim karty.

o Zaméstnavatel by nemél zat€¢Zovat nového zaméstnance velkym obsahem prace

hned prvni tyden, aby si mohl zvyknout na nové prosttedi a nové podminky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

ZAVER
V bakalaiské praci jsem se pokusila rozebrat problematiku adaptace ukrajinskych

zaméstnancu v Ceskych firmach.

Téma prace ,,Adaptacni proces ukrajinskych pracovnikii v ¢eskych firméach* bylo vybrano
vzhledem k rozsahlé a aktualni problematice adaptace Ukrajincti V ¢eskych firmach a také
vzhledem k tomu, Ze pracovni migrace Ukrajincti do Ceské republiky kazdy rok zvétsuje

svoje pocty.

Cilem této prace bylo na zdkladé odborné literatury prostudovat problematiku pracovni

adaptace a provést analyzu adaptace ukrajinskych zaméstnanct v ¢eskych firmach.
Kromé tivodu a zavéru byla bakalatska prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka Cast prace se zabyvala migraci, adaptaci, moznymi typy pracovnich viza pro
ukrajinské obcany, zdkony Ceské republiky, které reguluji zaméstnavani cizincd,
statistikou a agenturami prace, které pomahaji s procesem zaméstnani lidi ze zahranici,
moznymi riziky a posledni kapitola byla zaméfena na vziajemny vliv COVID-19
a zaméstnavani Ukrajinct.

V praktické casti této bakalafské prace byly zjisStovany informace tykajici se procesu
adaptace formou dotaznikového prizkumu u ukrajinskych zaméstnancti. U zamé&stnavatell

byly zjistovany informace formou polostrukturovaného rozhovoru.

Dotaznikového prizkumu se zGcastnilo 50 ukrajinskych zaméstnancl aktudlné
zaméstnanych Vv Ceskych firmach na dobu urcitou ¢i neurcitou. Z téchto padesati lidi jich
20 bylo kmenovych zamé&stnanc, ktefi jsou zaméstnani napiimo u firmy, a 30 agenturnich
pracovnikl. Ve vysledku bylo zjisténo, Ze oba dva druhy zaméstnancii ohodnotily sviij

adaptacni proces vysoce nadprimeérne.

Polostrukturovane rozhovory se zaméstnavateli nam ukazaly, ze s Ukrajinskymi
pracovniky je vedeni ve firmach velice spokojeno, v pribéhu prizkumu nebyla zjisténa

ani jedna negativni recenze na praci Ukrajincu.

Proces adaptace jak v praci, tak i v socialnim Zzivoté neni po st€éhovani do ciziho statu
rychly ani snadny, ale existuje hodné zpusobu, jak tento proces urychlit a usnadnit tak,
aby se kazdy novy zaméstnanec citil komfortng, a to jak pii plnéni svych pracovnich

povinnosti, tak i mimo pracovni dobu pii komunikaci s kolegy nebo prateli.
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V navrhové casti byly doplnény moznosti, jak dale by se proces adaptace mohl
pro Ukrajince zjednodusit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK ,,ADAPTACE UKRAJINSKYCH
ZAMESTNANCU V CESKYCH FIRMACH¥

Dotaznik

,Adaptace ukrajinskych zaméstnanct v ¢eskych firmach*

Vazeni pracovniky ze zahranici, prosime Vas o vyplnéni kratkého dotazniku pro budouci

vylepseni adaptacniho procesu v Ceské Republice.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku:

Vyberte a zakrouzkujte v kazdé¢ otdzce jen jednu odpovéd'.

1) Vyberte Vase pohlavi.
a) Muz
b) Zena

2) Vyberte Vas vek.

a) 18— 26 let
b) 26 —40 let
c) 40-60 let

3) Jakym zptsobem jste si nasel/la zaméstnani v Ceské Republice?
a) Pres agenturu.
b) Podepsani smlouvy napiimo se zaméstnavatelem.
4) S jakym problémem jste se potkal/la béhem prvnich mésict zameéstnani?
a) Touha po domovu.
b) Jazykova bariera.

c) Ekonomické potize.
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d) Socialni.
5) Dostal/la jste finan¢ni podporu od vaseho zaméstnavatele béhem adaptaci?
a) Ano, dostal/la jsem zalohu.
b) Ne, nedostal/la jsem nic.
6) Pomohl Vam vas zaméstnavatel s ubytovanim?
a) Ne, musel/la jsem si sama zafidit ubytovani.
b) Ano, ubytovali m¢ zadarmo.
C) Ano, poskytli mé ubytovani se slevou.
7) Jak Vam pomohl Vas zaméstnavatel se zvladnutim jazykové bariery na pracovisti?
a) V praci jsme méli tltumoc¢nika.
b) Poskytli mi zrychleny kurz ¢estiny.
c) Nijak.
8) M¢él/la jste praxi v podobném pracovnim oboru?
a) Ano.
b) Ne.
9) Vase pracovni pozice potiebuje specialni vzdélavani nebo kvalifikaci.
a) Ano.
b) Ne.
10) Udg¢lejte hodnoceni vase adaptaci:

5 — velmi tézky proces adaptaci, 1 — adaptace probéhla rychle a bez problémti.






