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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je zjistit situaci matek v azylovych domech, a piedevs§im se zaméftit
na jejich plany a vize do budoucna. Plany téchto Zen jsou diilezité, protoze ukazuji, jak se
klientky stavi ke své situaci a jakym zptisobem ji hodlaji feSit. Teoretickd ¢ast prace je
z velké Casti orientovana na rodinu a jeji problémy, ve kterych se v dnesni dobé stale vice
nachazi. Také zde popisuji moznosti, jak tyto zivotni situace zvladat. Rovnéz se teoreticka
¢ast zamétuje na azylové domy a podporu, kterou zafizeni poskytuje svym klientkam.
V metodologické ¢asti bakalafské prace byl proveden kvalitativni vyzkum, pomoci
polostrukturovanych rozhovori, ktery odpovidd na vyzkumné otazky a snazi se vice

pochopit problematiku Zen, které se ocitly v dané situaci.

Kli¢ova slova: rodina, osamélé rodi¢ovstvi, azylové domy

ABSTRACT

The target of the bachelor's thesis is to find out the situation of mothers in asylum shelters,
Especially to focus on their plans and visions for the future. These women's plans are
important because they show how clients approach their situation and how they intend to
deal with it. The theoretical part of the work is mainly focused on the family and its
problems, in which it is increasingly found today. I also describe how to manage these life
situations. The theoretical part also focuses on asylum shelters and the support provided to
clients. In the methodological part of the bachelor's thesis, qualitative research was
conducted, using semi-structured interviews. Answering research questions and attempting

to better understand the issues of women finding themselves in given situations.

Keywords: family, single parenthood, asylum shelters
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UvVOoD

Jako téma bakalaiské prace jsem zvolila Zivotni plany klientek azylovych domi pro matky
s détmi. Problematika osamoceného rodi¢ovstvi mé zajima predevsim z toho divodu, ze si
uvédomuji nelehkost dané situace, ve které se Zeny nachazi. Zajimalo mé také, jak se zeny
do této situace dostaly, jak se ni vyrovnavaji a jak sméiuji k jejimu zlepseni. Pfedevsim jsem
se zam¢ftila na to, jakym zptsobem vidi svou budoucnost a jak k ni v soucasné dob¢é smétuyji.
Zarovenn vnimam téma prace jako velmi aktudlni, vzhledem k nartstajici rozvodovosti a

problémiim, kterymi si nékteré rodiny prochézi.

Velka ¢ast matek, které v azylovych domech pobyvaji nemaji podporu a dobré vztahy se
svou rodinou. Pravé rodina by méla tvofit bezpe¢né zazemi pro kazdého jedince a méla by
jej doprovazet a utvatet cely Zivot. V mnohych piipadech dnesnich rodin tomu tak bohuzel
neni. Z tohoto divodu se v prvni kapitole teoretické ¢asti zamétim na téma rodiny a jeji
spravné funkce, které¢ popisuji, jak by méla idealné fungovat kazda rodina. Poté se blize
zamé&fim na problémy rodiny, které se v n€kterych ptipadech mohou objevit. Jako nejcasté;si
problém vnimam osamocené rodiCovstvi, které¢ v disledku vysoké rozvodovosti potkava
velké mnozstvi matek, ale v nékterych pripadech i otcti. Tim padem stale vice lidi zGstava
na vychovu déti bez partnera. Proto jsem se zaméfila také na systém socidlnich davek a
sluzeb, kterych mohou rodiny v neptiznivych situacich vyuzivat. Dal8i problémy, které
v teoretické ¢asti popisuji jsou domaci nésili a syndrom zneuzivaného, zanedbavaného a
tyran¢ho ditéte. Obéti téchto dvou skuteCnosti si mnohdy nesou celozivotni nésledky.
Domnivam se, Ze z velké ¢asti je domaci nasili, at’ uz pachané na matce ¢i na ditéti, mnohdy
divodem k vyhledani pomoci v azylovych domech. Teoretickd ¢ast pokracuje druhou
kapitolou, kde se blize zaméfim na definovani azylovych domu pro matky s détmi a popis
péce o klientky ze strany pracovnikli v tomto zafizeni. PredevSim zde uvadim nékteré

metody, které se k praci s klientkami vyuZivaji.

V metodologické c¢asti bakalatské prace piedstavuji vyzkum, proveden kvalitativnim
pojetim. Hlavnim cilem prace jsou odpovédi na vyzkumné otazky, a predevSim ziskéani
predstavy o tom, jak klientky vidi svou budoucnost a jaké maji zivotni plany. Téchto
informaci jsem doséhla pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem uskutecnila se
ttemi klientkami azylového domu pro matky s détmi. Vyzkum kromé plani do budoucna

také lehce nastifiuje nelehkou minulost Zen a jejich cestu k rozhodnuti se pro azyl.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Definice rodiny jsou rtzné, kazdy si pod pojmem rodina ptedstavi néco lehce odlisného.
Zélezi také na tom, kdo definici vytvofil. Rozdilné by rodinu definoval napiiklad pravnik

nebo psycholog.

Rodina je pro dité, ale i pro dospélého cloveéka nenahraditelnou instituci. Probihd v ni
predavani hodnot, tradic =z generace na generaci, utvafeni osobnosti jedince a
prostiednictvim rodiny se také cloveék zaclenuje do spolecnosti. V dnesni dob¢é také
ptestavaji platit diivéjsi tradini kritéria pro definovani rodiny. Jako napftiklad uzavieni
manzelstvi, které bylo diive bézné ¢i dokonce nutné. Pravé manzelstvi je v dnesni dob¢ pro
mnoho partneri spiSe formalitou nez nutnosti. Pfiblizn¢ tietina déti se v dnesni dob¢ rodi
pravé mimo pravné uzaviena manzelstvi. Na zakladé tohoto mizeme fict, Ze rodinu uz
netvoii pouze manzelsky par a jeho déti, ale mizeme ji definovat jako: ,,strukturovany celek
(systém), jehoz smyslem, ucelem a ndplni je utvaret relativné bezpecny, stabilni prostor a
prostiedi pro sdileni, reprodukci a produkci zZivota lidi. V kazdém pripadé je to prirozené
prostredi, do néhoz se clovek rodi, aniz si mohl vybrat jiné, a prejimd to, co mu pripravili

rodice. “ (Kraus 2008)

Sobotkova (2001) rodinu vnima jako: ,,skupinu lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou
a budoucim ocekavanim vzdjemné propojenych transakcnich vztahii. Clenové jsou casto
vazani hereditou, legdlnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spolecnym usporadanim
Zivota v urcitém useku jejich zivotni cesty. Kdykoli mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni
psychologické a emocionalni vazby, miize byt uzivan pojem rodina, i kdyZz jde napr. o

nesezdany par, o nahradni rodinu atd.

Co se déleni rodiny ty¢e, miZzeme definovat rodinu nuklearni. Pod tou si piedstavime spolu
Zljici par, at’ uz partnersky ¢i manzelsky, ktery ma déti. Pokud bychom do rodiny chtéli
pripocitat 1 blizké ptibuzné, jako babicky, dédecky, tety a stryce, hovoiime o rodiné
roz$itené. Z hlediska funkci, které ma rodina spravné plnit hovofime o rodiné funkéni,
dysfunkéni a afunkéni. Ve funkéni roding jeji ¢lenové zvladaji z velké ¢asti plnéni vSech
potiebnych funkci pro spolecny zivot. Co se ty¢e dysfunkéniho typu, rodina nékteré funkce
zanedbava, nebo se ji nedafi jejich plnéni. Ale to jen do jisté miry, protoze zivot rodiny to
vyrazné neohrozuje. U afunkéniho typu je vazné€ ohroZen vyvoj ditéte a rodina plnéni svych

funkci zna¢né nezvlada. (Kraus 2008)
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1.1 Funkce rodiny

., Funkce rodiny jsou vétsinou chapany jako ukoly, které pini rodina jednak vici svym
prislusnikiim, ale také ve vztahu ke spolecnosti. Vzajemné propojenti existencnich vazeb mezi
rodinou a spolecnosti vede kazdou spolecnost ke snaham o dosazeni urcité urovné

soudrznosti (koheze) mezi rodinnymi a spolecenskymi zajmy. ““ (Stielec, 2011)

Biologicko-reproduk¢ni funkce ma vyznam nejen pro kazdou rodinu, ale predevsim také
pro celou spolecnost, ta pro svlj rozvoj neustaly potiebuje reprodukcni zakladnu.
Reprodukéni funkce ma tedy za ukol zajistovat reprodukcei lidské populace. V poslednich
letech mizeme vsak ¢im dal Castéji pozorovat rodici se mensi pocet déti. To mize byt
ovlivnéno naptiklad upfednostnénim kariéry pied vychovou déti, nizkymi finan¢nimi pfijmy
rodiny, nebo pldnovanim pouze jednoho ditéte. U mnoha Zen je také Cast&j$i prvni

téhotenstvi v pozd¢jsim veéku, nez tomu byvalo diiv. (Kraus 2008)

Keller (2009) uvadi, ze lidi nad 60 let véku stale ptibyva, tim je ¢im dal vétsi nepomér, co
se tyce lidi, ktefi jsou aktivni na trhu prace a lidi pobirajici starobni diichod. Do budoucich
let se pocita s dalSim ubytkem nové narozenych déti, nebot’ narozeni ditéte je pro stfedni a
nizsi ptijmové tfidy obyvatel velmi financné naroénym zavazkem, ktery si mnohdy nemohou
dovolit. V Némecku tak ztistalo po roce 1960 bezdétna az jedna tfetina obyvatel. Co se tyce

pozitivni stranky starnuti populace, je to ur¢ité vyrazné snizeni nezaméstnanosti.

Rodina ma také socidlné-ekonomickou funkci. At uz se jeji clenové zapojuji do vyrobni ¢i
nevyrobni sféry v ramci svého povoléani, je rodina vnimana jako vyznamny prvek ve
spoleénosti. Clenové rodiny jsou zaroven i spotiebiteli, které si trh potfebuje udrzet.
Nedostatek rodin se negativné projevuje na ekonomické funkci ve spole€nosti, coz miize
vést k nedostatku pracovnich mist nebo zvySovani Zivotnich ndkladd. V dne$ni dobé¢ se také
vice rodin navraci k vlastnim rodinnym firmam ¢i podnikiim, které ptedstavuji samostatnou

ekonomickou jednotku. (Kraus 2008)

Ochranna funkce rodiny zajiStuje Zivotni potfeby. Ty mohou byt napiiklad zdravotni,
biologické nebo hygienické. Neslouzi tak pouze k zabezpecovani déti, ale vSech ¢lenti. Od
roku 1990 se od rodiny ocekava vétsi zapojeni do této funkce, nez tomu bylo predtim. Stat
predtim piejimal funkci do svych rukou. PfedevSim co se tykalo domovii pro seniory,
dichodového a nemocenského pojisténi a podobné. V dnesni dobé mlizeme pozorovat veétsi
zapojeni rodin tfeba co se ty¢e zdravotnictvi. Konkrétné pravidelnych prohlidek u lékate ¢i

zubate. Pred rokem 1989 tyto prohlidky organizovaly Skoly hromadné pro vSechny Zaky,
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dnes za tuto funkci zodpovida rodina ditéte. Také je v dnesni dob&é mozny krat§i pobyt

vvvvv

(Kraus 2008)

Rodina zastava socializa¢né-vychovnou funkci. Prostfednictvim vychovy a ptisobenim na
dit¢ ho rodina ptipravuje do zivota, uci ho hodnotam a béznému chovani ve spolecnosti.
V dnesni dobé modernich technologii se také hovoii o opacné plisobeni v roding. A to tedy
mlads$i generace na generaci starSi (rodi¢e nebo prarodice). Co se tyCe vychovy, rodice
mnohdy pouzivaji nevhodné styly, které vedou k jejich pozdéjsimu doufani, Ze tyto chyby
pozdé¢ji napravi vyucujici ve Skole. Nékteré rodiny praktikuji styl liberdlni, kdy se ditéti
dovoluje vSe, na co si vzpomene, nebo naopak maji na dité¢ az ptili§ mnoho naroki a dité tak
usmérnuji ve vSech smérech. Opakem liberalistického stylu je pak zplisob autoritativni, kdy
je na dit€ kladeno pfili§ mnoho piikazli a tkold. Jako spravny vychovny styl by mél byt
zvolen demokraticky. Ten pfipousti diskuzi o problémech, je zaloZzen na vzdjemném
respektu a pochopeni. (Kraus 2008)

vvvvvv

jinou instituci nebo orgdnem. Poskytuje pocit bezpeci, lasky a citového zazemi v rodiné.
V disledku zmén ve spolecnosti si 1ze vSimnout, Ze pro mnoho rodin je naplilovani pravé
osamocenym rodi¢ovstvim ¢1 mélo volného €asu traveného s ditétem. Diisledkem je stale
vice citoveé deprivovanych déti, které nepoznavaji ve své rodin€ potiebnou lasku. (Kraus

2008)

1.2 Rodina a jeji mozné problémy

Dnesni rodiny mohou mit mnoho problémi. Mnohdy je z urc¢itych divodii nedokazi tesit
vlastnimi silami. Proto je mozné vyhledat odbornou pomoc v podobé krizové intervence,
ktera miize v téchto Zivotnich situacich pomoci. Vodackova (2007) popisuje krizovou
intervenci jako: ,,urcity druh odborné prace s clovekem, ktery se octl v krizové situaci.
Pristup ze strany krizového pracovnika je aktivni, spocivajici z hlediska ¢asu v rychlém az
okamzitém zasahu (intervenci). Predpoklada se, Ze v krizovém stavu se miize ocitnout kazdy
clovek, jehoz krize ma primy ¢i neprimy vztah k jeho onemocnéni. Krizova intervence ma
vyznamny preventivni potencial.

Rodina se také v poslednich desetiletich vyrazné méni. Soucasné s vétSim poctem rozvodl

vvvvvv
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bez partnera je malo. Dochézi k flexibilizaci rodiny, kterd se v prubéhu zivota obménuje
podle své potieby a manZelstvi jiz nema tak velkou vahu jako tomu bylo diiv. Cim dal

v

Cast¢jsi jsou nesezdané pary, osamoceni rodice anebo také partnefi stejného pohlavi. (Keller,

2009)

Partnerské krize jsou fazeny mezi nejvyraznéjsi stresové zivotni udalosti. Opusténi partnera
je jednou z Zivotnich situaci, se kterou se vétSina osob tézce srovnava. K vyrovnavani se
situaci dochazi az po Sesti tydnech od udalosti. Je vhodné klienta smétovat k novym zajmtm,
okruhu ptatel ¢i dokonce ke zméné zaméstnani. V urcitych ptipadech lze také klientovi
doporucit antidepresiva ¢i hypnotika. V piipadé¢ manzelskych ¢i partnerskych hadek, které
jsou opakované a maji sviij hlubsi diivod, byva jako intervence pouzivano zklidnéni klienta
a doporuceni manZzelské poradny. DalSimi pfi¢inami vyhledani krizové pomoci miize byt
nevéra v partnerském nebo manzelském vztahu, nebo dokonce zarlivost. V neposledni fadé
také domaci nasili. Obéti vSak mnohdy vyhledavaji krizovou pomoc az v krajnim piipadé.
Pomoc by méla byt efektivni a rychla, spolu se zajisténim ochrany. Naptiklad v podobé

azylovych zatizeni. (Vodackova, 2007)

1.2.1 Domaci nasili

Domaci nésili podle Holé, Jezkové a Kominkové (2016) mutzeme definovat jako:
,,opakované nasilné jednani nebo vyhrozovani takovym jednanim, v jehoz diisledku dochazi
k nebezpecnému utoku proti Zivotu, zdravi, svobodé nebo lidské diistojnosti, nebo hrozi, Ze
k néemu dojde, a toto jednani se odehrava mezi osobami v rodinném nebo obdobném vztahu,
které spolu ziji v byté nebo domé. Pritom lze jasné identifikovat osobu ndsilnou i osobu

ohroZenou, proti niz utok sméruje “

Nejcastéjsimi rysy domaciho nésili je pravidelné opakovani, dlouhodobé trvani a jeho
neustalé kazdodenni zhorSovani. Formy mohou byt fyzické i1 psychické. Jeho podoby tak
mohou byt rizné, od na prvni pohled neSkodnych nadavek, po urazky, kritizovani, snizovani
sebevédomi, zakazovani, omezovani svobody, kontrola financi, t€lesné nasili a podobné.
Mimo uzavienou domécnost pachatel domaciho nasili ¢asto pisobi jako klidny a milujici
¢lovék. V soukromi se v§ak méni na osobu, ktera druhého partnera kontroluje, ovlada a tyra.
Pachatelé si ¢asto zakladaji na déleni doméacich povinnosti a praci na Zenské a muzské, urcuji

tak tyrané osobé, co a jak ma délat. (MatouSek, Kodymova a Kolackova, 2010)

Obétem domdciho nésili zstavaji jak fyzicke, tak predevSim psychické néasledky. Fyzické

se skoro vzdy ¢asem zahoji, ale co se psychickych potizi tyce, ty mohou zplisobovat obétem
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problémy az do konce Zivota. Mohou byt formou nespavosti, fobii, snizené pracovni
schopnosti, deprese a uzkostnych stavi. Jako nejCastéjsi diagnoza, v ptipad¢ navstévovani
psychiatrie, je uvadéna uzkostné depresivni porucha. Mezi dalSimi zdravotnimi problémy se
muZou objevovat migrény, ekzémy, psychosomatické a zaludecni onemocnéni. Nasledky

mohou vyustit az v posttraumatickou stresovou poruchu. (Hol4, Jezkova a Kominkova,
2016)

Pti komunikaci s obéti domaciho nasili je dilezitd empatie, naslouchani, porozuméni emoci
a vciténi se do toho, co obét’ citi. Dulezité je sméfovat od minulosti k budoucnosti a dal§im
zivotnim planim. Zacinat znovu pracovat na budovani a sebetcté obéti. Je také vhodné
vypracovat individualni bezpe¢nostni plan. Ten popisuje, jak se branit proti domacimu
nasili. Vypracovava se na zaklad¢ zjisténych okolnosti utokli pachatele. Spolu s klientkou se
vytvofi sled jednoduchych kroku, jak v daném piipadé postupovat. Bezpecnostni plan
obsahuje rady, jak odejit z domova, jak si zajistit ¢as na zavolani pomoci, co d€lat v ptipadé,

7e ma obét’ déti a podobné. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

1.2.2 Syndrom CAN

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect) je syndrom tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti.
Ptiznaky vznikaji nedostate¢nou péci, aktivnim ublizovanim, kter¢ je imysIné, a ohrozovani

ditéte nevhodnym prostiedim. (Bechynova, 2007)

Rozlisujeme Ctyti typy Spatného zachdzeni s dit€tem v rodin€. Muze jit o télesné tyrani,
sexualni zneuzivani, zanedbavani a emocni tyrani. Tyto formy Spatného zachdzeni mohou
byt provadény timysIné nebo neimyslné osobami, které o dané dit¢ pecuji. Nejcasteji jsou
to jejich rodice nebo jini zakonni zastupci. Existuji skupiny déti, u kterych je vétsi riziko, ze
se stanou obétmi Spatného zachazeni. MizZe jit o déti, které byly nechténé, nenapliuji
ocekavani jejich rodici, déti, které byvaji Castéji nemocné, hubené, nebo naopak obézni.
Déti, které se narodily s postizenim, zdravotnim poskozenim, autismem nebo trpi
psychickymi poruchami. Pohlavi ditéte pak miize mit vliv na sexudlni nasili. To byva u divek

vetsi az petkrat nez u chlapct. (MatouSek, Kodymova a Kolackova, 2010)

Osobnost ditéte se nevhodnym chovéanim ze strany pecujici osoby méni. A nasledky jsou pro
dit¢ dlouhodobé¢, mnohdy az nevratné. Disledkem je vznik posttraumatického stresu u ditcte.
Mohou se objevovat no¢ni mury ¢i denni zablesky v podobé prozitého nasili. Nejcastéji jsou
deéti apatické, maji snizené sebevédomi, trpi depresemi, uzkostmi ¢i poruchami piijmu

potravy. Nasledky nevhodného chovani ovliviiuji také vztahy ditéte s ostatnimi. At uz jde o
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jeho vrstevniky, jiné dospélé osoby nebo budouciho partnera. U tyranych a zneuzivanych
osob mohou byt také Casté€jsi pokusy o sebevrazdu, vyhleddvani rizikovych situaci a v
piipadé sexudlniho obtézovani také sklony k prostituci. (Matousek, Kodymova a Kolackova,

2010)

Mezi ¢initeli, kvtli kterym mtize byt chovani rodi¢t ovlivnéno mohou byt neptiznivé situace
v jejich zivoté, at’ uz jde o ztratu zaméstnani, chudobu, dluhy, nevéru druhého partnera a
podobné. Napiiklad v disledku chudoby je vétsi pravdépodobnost, Ze dojde k zanedbavani

vvvvvv

Kodymova a Kolackova, 2010)

Tyrané déti mohou mit za rodi¢e osobu, ktera byla v minulosti sama tyrana ¢i zneuzivana.
Praveé takové osoby maji tendenci Castéji agresivné reagovat a opakovat tak stejné chyby,
které délali jejich rodie. Agresivni osoba nemusi tyrat pouze déti v dané domécnosti, ale
obéti se miize stat i jejich partner. V tom piipadé by se mél pracovnik, ktery fesi pripad
napiiklad tyraného ditéte, v dané rodin¢ zaméfit také na to, zda tam neni tyranych osob vice.
Rodice, kteti takto zachazi se svymi détmi, mohou jejich chovani vnimat, jako odraz svych
Spatnych vlastnosti, proto maji potiebu je fyzicky nebo psychicky trestat. Nemaji soucit se
svym ditétem a tim padem nedokazi pln¢ vnimat, Ze se k nému nechovaji spravné.

(Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

V ptipadé fyzického tyrani se jedna nejen o imyslné télesné ubliZeni ditéti, ale také védomé
odmitnuti zabranit takovéto situaci. Pfi télesném tyrani dochazi k opomenuti v péci o dité,
coz vede k jeho poranéni nebo ve vyjimecnych piipadech také k imrti. Télesné tyrani
zahrnuje vSechny druhy nasili, u kterych dochazi k néjaké formé zranéni. Muze se jednat o
nepfiméfenou formu trestani, biti ¢1 popaleni zhavym predmétem. Do télesného tyrani spada
také neposkytovani stravy a imyslna nedostatend vyZziva. Piestoze se problému vénuje vice
pozornosti nez diive, pocet télesné tyranych déti spiSe vzriista, nez aby se snizoval. Obétmi
se stavaji spiSe mladsi déti, protoZze jsou méné schopny se samy branit nez déti starsi.

(Bechynova, 2007)

Pti psychickém druhu tyrani nedochézi k fyzickému nésili. Patii zde zejména poniZzovani,
posmésky, hruba a nekonstruktivni kritika, izolace ditéte od okoli (vrstevnikil), ale také mize
dochazet k povzbuzovani uzivani drog, alkoholu a jinych navykovych latek. Ackoli se to
mozna nezda, tak nésledky tohoto typu tyrani mohou byt stejné zadvazné jako nasledky
fyzického tyrani, mnohdy také hors$i a dlouhodobéjsi. Vede totiz k vadZznému naruSeni

psychického vyvoje ditéte a mohou se u ditéte projevovat pocity uzkosti, deprese, poruchy
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pfijmu potravy ¢i dalS$i poruchy ovliviiujici chovani. Psychické tyrani zahrnuje také
emociondlni formu, u které dit¢ pocituje nezdjem ze strany rodicli, nevSimavost a

neopétovanou lasku ¢i nedostatek péce. (Bechynova, 2007)

Sexualni zneuzivani na détech je nuceni ditéte k sexualnim aktivitam, kterym ve svém véku
mnohdy nerozumi a neni na n¢ po fyzické ani psychické strance vyvinuto. Mlze jit o
vyzadovani orédlniho sexu, dotyky na intimnich mistech nebo v nejhorSim pfipadé az
pohlavni styk. Sexualni zneuzivani nemusi mit pouze fyzickou formu s pfimymi dotyky, ale
mnohdy byva bezdotykové. Naptiklad nuceni sledovat pornografické snimky. Nejcastéjsim
pachatelem je vlastni ¢i nevlastni rodi¢ ditéte. Piesto, Ze pachatelé mohou byt obou pohlavi,
vétSinou jim byva otec nebo jiny piibuzny muzského pohlavi. Obéti v ptipadé sexudlniho
zneuzivani byvaji spiSe divky, zatimco chlapci jsou Castéji obéti spiSe télesného nésili.
Muzeme zde hovofit také o syndromu pfizplsobeni, ktery mé celkové 5 fazi. Prvni fazi je
utajovani, kdy ten, kdo dit¢ obtézuje, jej také psychicky zpracovava. Mezi dalsi faze patii
bezmocnost, svedeni a prizpisobeni. Dale pak opozdéné, konfliktni a nespravedlivé
odhaleni a odvolani vypoveédi. Mnohdy déti, které nahlési, ze jsou sexudlné zneuzivané, své

vypovédi poté ze strachu odvolaji. (Bechynova, 2007)

Zanedbavani ditéte 1ze definovat jako stav, ve kterém nejsou ditéti dopfavany dostatecné
vhodné podminky pro zdravy rozvoj a vyvoj. Rodic¢e v tomto piipad€ nemaji aktivni podil
na ohrozeni ditéte, jak je tomu pfi tyrani ¢i zneuzivani. Pravé nezéjem ze strany rodicu je
pro dit€ negativni. Pfi¢in mizZe byt n€kolik a ¢asto neni v dané rodin€ pouze jedna. Nekteré
pfi¢iny se mohou odvijet také z divodu etnické piislusnosti k nékteré z minorit. Jde

naptiklad o Spatnou socioekonomickou trovei a vzdélanost. (Slany, 2008)

Je to opomijeni rodiCovské péce nezbytné pro télesny a dusevni vyvoj ditéte. Jednd se o
nejcastéj$i zplsob Spatného zachdzeni s détmi. Zanedbavani byva déleno na télesné,
zdravotni, kulturni, vyukové a emoc¢ni, coz je psychicka deprivace. Mezi zanedbavanim a
deprivaci v8ak existuje rozdil. Zanedbavanim minime nasledky nedostate¢né vychovy, kdy
zanedbané dit¢ vyrtistd v primitivnim prosttedi, v diisledku Spatného rodinného prostiedi
zanedbava Skolni dochazku, nemé prostiedky k vykonani dostatecné hygieny a dalSi. Na
rozdil od zanedbévani je deprivace (neboli stradani) vysledkem Zivotni situace, kdy détem
nejsou po dlouhou dobu poskytovany a uspokojovany zakladni psychické potteby, coz vede
k ohrozenti jejich dusevniho vyvoje. (Bechynova, 2007)

Pti praci s détskymi obétmi nasili a jiné Spatné péce v rodin€, musi socidlni pracovnik

nejprve posoudit, co by bylo pro dité v dané situaci nejlepsi. Klade si otazku, zda by bylo
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bylo dité po odebrani umisténo do ustavni péce nebo do nahradni rodiny. Jednim z feseni je
umisténi ditéte sjednim rodi¢em, nejcastéji matkou, do azylového zafizeni. V dalSim
piipadé muze byt dit¢ umisténo do tstavu a po urcité dobé se vratit zpét do rodiny nebo
muze v Ustavni péci setrvat az do dospélosti. Teprve v piipad¢ zabranéni styku dospélého s
ohrozenym ditétem je mozné poskytovat psychoterapeutickou pomoc. Ta pomaha obéti
zpracovat traumatické zkusenosti a je vhodna i1 n€kolik let po tom, co tyrani skoncilo. Dité
si Casto myIné mysli, Ze si Spatné chovani rodi¢ii zavinilo samo svym chovanim, terapie mu
dava prostor tyto myslenky odbourat, porozumét danym zkuSenostem a zkoumat pocity,
které v sobé shromazdilo. Je prokézano, ze obéti sexudlniho nasili v budoucnu obtiznéji
zakladaji rodinu a jsou ¢astymi pacienty se somatickymi potizemi nebo depresi. (Matousek,

Kodymové a Kolackova, 2010)

1.2.3 Osamocené rodic¢ovstvi

[ 24

V dnesni dobé je stale Castejsi vyskyt rodin, které nejsou uplné a déti tak zlstavaji pouze
s jednim rodi¢em. Divodi miize byt hned nékolik, ale mezi nejcastéjsi patii rozvod nebo
umrti druhého partnera. Osamocené rodicovstvi pojednava o rodici, ktery neZije s partnerem
a vychovava dit¢ sam. Tento typ rodiny je také oznaCovan jako rodina netiplna. Osamocené
rodiCovstvi se stale vice stava socidlnim a zaroven podcenovanym problémem, piestoze
pocet téchto rodin stale pribyva. Pfedev§im z diivodu zvysujiciho se pocétu rozvodu. Pro
rodice, ktefi zlistanou na vychovu déti sami je daleko t&€z$i naplnit vSechny potieby, které
jsou pro vyvoj ditéte potieba. Ve vétSin€ piipadi se osamocené rodicovstvi tyka Zen. Pouze
v 10 % jsou osamocenym rodi¢em muzi. Vychova déti bez partnera miize zptisobovat pocity
beznad¢je a nizsiho sebevédomi, z ditvodu velké zatéze na osamocené rodice. Mnohdy totiz
1 pfes svou veskerou snahu nejsou schopni déti zabezpecit do miry, které by chtéli dosahnout.

(Matousek, Kodymovéa a Kolackova, 2010)

V osamoceném rodi¢ovstvi se hovoti také o problému chybéjiciho vzoru. A to at’ muzského
¢1 zenského, zalezi na tom, ktery rodi¢ v dané rodin€ chybi. Uvadi se také, Ze chybé&jici otec
v rodiné miZze zplsobovat v budoucnu zvySenou delikvenci mladeze a jeho nepfitomnost
zpisobuje problémy ve vychove. Co se ty¢e osamocenych otcil, ti mohou mit pozdéji
pii dospivani jejich dcer problém s jeji moznou podobnosti s Zenou, ktera je kdysi opustila
¢1 odmitla. V pfipad€ otci byva také obtiznéjsi skloubit vychovu s pracovnimi naroky.

(Matousek, Kodymovéa a Kolackova, 2010)
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NejcastejSim problémem byva naplnéni ekonomickych potieb, které se poji s Castéjsi
nezameéstnanosti a chudobou, nez je tomu u rodin uplnych. Finanéni pfijem rodiny je dtlezity
pro kazdodenni chod domécnosti a s jeho nedostatecnou vysi se poji mnoha problémti.
Souvisi s tim pfedevsim podminky pro bydleni, vzdélani déti, ale napiiklad také zdravotni
péce o cleny domécnosti. Co se tyce vzdélani déti, financni stranka rodiny ovliviiuje Sirokou
skalu dopadtl. A to od koupi udebnic, aZ po moZnosti Géastnit se §kolnich vyleti. Spatna
ekonomicka situace se promita také do volnocasovych aktivit déti, které mnohdy nemohou
navstévovat krouzky, které by si pfaly. To jim brani v osobnim rozvoji a také v socialnim
kontaktu s dal$imi vrstevniky. Ekonomickou situaci také v mnoha ptipadech nepodporuje
ani druhy partner, ktery se o déti nestara. Soudni fizeni ohledné ptispévki na dité mize trvat
dlouhou dobu a mnohdy se osamoceni rodi¢e vyzivného na dité nikdy nedockaji. Uvadi se,
ze vroce 2003 bylo 12600 osob trestné stihdno za neposkytovani vyzivného na dité.
Psychicka nebo ekonomické zatéz ptinasi velké mnozstvi néasledku pro danou rodinu, ale

muze se promitat také do dalSich generaci. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

V souvislosti s chudobou a nedostatkem finan¢nich prostiedkli vznikd problém bydleni.
Mnoho matek (popftipad€ otcil) si nemohou dovolit vlastni byt a tak, pokud jim to situace
dovoluje, bydli naptiklad se svymi rodi¢i. Zeny také zistavaji ve stejné domacnosti
s partnerem, ktery je fyzicky napadd, pravé proto, Zze nemaji financni prostfedky na své

bydleni. (Matousek, Kodymovéa a Kolackova, 2010)

Keller (2009) popisuje, Ze prav€é matky s détmi, které nemaji dlouhodob¢ partnera se tadi
mezi nejchuds$i domécnosti. TéZce se jim hleda také stald prace. Tim se fadi mezi jednu
z nejvice flexibilizovanych skupin na trhu prace. A to z hlediska jak profese, tak také vyse

odmény, za kterou praci vykonavaji.

S chudobou se také poji Castd nezaméstnanost osamocenych rodi¢ii. Pro zaméstnavatele totiz
byvaji neatraktivnimi zaméstnanci pravé z dlivodu osamoceného rodicovstvi. Matky po
navratu z mateiské dovolené také nemivaji velké pracovni zkuSenosti a chybi jim
dlouhodobd praxe. Ocitaji se tak Casto na ufadu prace po navratu z rodiCovské dovolené.
Nezbyva jim tak nic jiného, nez se stat piijemci socidlnich davek a vyuZzivat pomoci od statu.

(Matousek, Kodymové a Kolackova, 2010)

Z diavodu prace a péce o domacnost Casto rodicim na traveni volného casu s ditétem moc
Casu nezbyva, a tak déti vychovdvané pouze jednim rodicem dostavaji mnohdy méné
pozornosti, nez by jim dokdzali zajistit oba rodice. To miize mit pozdéji dopad také na dvé

z hlavnich funkci rodiny, a to na zajisténi citového zdzemi a ptipravu déti na budouci Zivot
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ve spolecnosti. Kdyz hovotime o nedostatku ¢asu, poji se s nim také riziko socidlni izolace.
Snaha zabezpecit rodinu bez druhého partnera je natolik naro¢nd, ze mnohdy nezbyva Cas

na schiizky s prateli nebo navstévy pribuznych. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

1.3 Socialni sluzby poskytované rodinam

Socialni sluzby upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Typy socidlnich
sluzeb pro rodiny miizeme rozdé€lit podle jejich délky, podle prostiedi, ve kterém jsou
poskytovany, podle pouzit¢ metody a v neposledni fad¢ podle podnétu k praci s danou
rodinou. V poslednich letech se ¢im dal vice upousti od sluzeb, které rodiny osobné
navstévovaly a byvaji upfednostiiovany socialni sluzby, které za rodinou dochazi do jejich
domaciho prostiedi. Umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni neni vzdy vhodnym feSenim,

protoze to rodinu z feSeni problému odsunuje. (Matousek, 2008)

Krizova sluzba je kratkodoba a efektivni pomoc, pii které pracovnik analyzuje situaci
v rodin€ v situaci ohrozeni ditéte nebo dospélého. Krizovad pomoc se také vyuziva pfi
shleddni rodiny po navratu nékterého jejiho cClena ztstavniho zafizeni. Pracovnik
spolupracuje se soudy a policii a soustfedi se na malé mnozstvi ptipadii ve stejné dobé.
Pracovnik rodinu navs$tévuje podle potieby a okolnosti ohledné rodiny pfipadné konzultuje

s jinymi odborniky, jako jsou I¢kati ¢1 psychologové. (Matousek, 2008)

Dalsi sluzbou muize byt peovatelské sluzba pro rodiny s détmi. Kratkodob¢é pomaha rodiné
s péci o dit¢ a nahrazuje tak rodiCovské povinnosti. Je poskytovana z divodi nemoci,
tézkého zdravotniho stavu, umrti v dané rodiné¢ anebo pokud rodina pecuje o dité se

zdravotnim postizenim. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

Pokud jde o zprostiedkovani pravnich informaci, povinnosti ¢i doprovazeni pifi vytizovani
ufednich ukont, je osobdm poskytovano poradenstvi. Jedna se o kratkodobé sluzby
poskytované predevSim v piipadech, kdy neni v silach rodiny vyfeSit Zivotni situaci bez
vnéjsi podpory. Poradenstvi poskytuji nejcastéji manzelské ¢i rodinné poradny. (Matousek,

Kodymova a Kolackova, 2010)

Preventivni program je dalsi dlouhodobou sluzbou pomahajici rodinam. Pfedevs§im détem,
které se nachazi v prostiedi rodiny, které miize mit na dité Spatny vliv, nebo je v ni podezieni
na budouci rozvoj problému. Socialni pracovnik po dohodé¢ s rodic¢i pravideln¢€ navstévuje
domacnost a poskytuje rady ohledné vychovy a péce o dite. Piipadné také psychologickou

podporu, pokud je v dané rodin¢ nutna. Ranéd péce se snazi o predchazeni odebirani deti
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z rodin a nutnosti umist'ovat je do ustavnich zatizeni. Maze byt poskytovana také v pripade

narozeni ditéte s postizenim. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010)

Socialni sluzby poskytované rodic¢um, ktefi vychovavaji déti bez partnera, maji za kol
ulehCit tuto narocnou zivotni situaci, ale pfedevSim také chranit nezletilé déti. Mezi tyto
sluzby fadime napiiklad odlehcovaci sluzbu neboli respitni péci. Pomdhd predev§im
osamocenym rodi¢tim, ktefi pecuji o nezletil¢ dité. Cilem je zajistit rodictim urcity ¢as na
vyftizeni svych soukromych zalezitosti a naCerpani dalSich sil. Socialni pracovnik navstévuje
rodinu, doprovazi dit¢ do Skoly a podobné. Je také mozny kratkodoby pobyt ditéte mimo

rodinu. (Matousek, Kodymovéa a Kolackova, 2010)

1.4 Prace socialniho pracovnika s rodinou

Pracovnik by se mél pfipravit na moznou neochotu spoluprace s ptedevsim dospélymi cleny
domacnosti a na jejich nepfistupnost. Muze nastat problém s dochazenim rodiny na
konzultace do pfislusného zafizeni, proto je s jejich souhlasem vhodnéjsi, aby pracovnik
dochézel ptfimo za rodinou do domaciho prostfedi. Pii prvnich kontaktech s rodinou je

vvvvvv

totiz mozZné, Ze s rodinou pfedtim pracovalo vice socidlnich pracovnikl, tudiz mliZze byt nyni
slozit&jsi ziskani jejich duvéry. Zaroven je dualezité, aby si pracovnik udrzoval jisty odstup,
nebral za rodinu zodpovédnost a nesnaZil se plnit ukoly, které si rodina stanovila. VSe ma
smétfovat k tomu, aby ho rodina co nejdiive nemusela potifebovat. (Matousek a Kfistan,

2013)

Velkym problémem, ktery fesi problémové rodiny je nezvladani komunikace. Problémy
neumi Casto ¢len vhodné podat a druhy c¢len tak neumi spravné odpovédét, tudiz Casto
dochézi k nedorozuméni a nevstiicnému podavani informaci mezi p¥ibuznymi. Ukolem
pracovnika je zbavit rodinu komunikac¢nich stereotypti, které ji brani v tispéSné komunikaci.
V rodiné by se mélo vytvorit komunikaéni klima, kde si vSichni ¢lenové navzajem neskacou
do teci a naslouchaji si. Teprve po projevu jednoho ¢lena rodiny, mohou dalsi ¢lenové
vhodnym zplsobem reagovat. Jde o to, aby se snazili vcitit do ostatnich ¢lenti domacnosti.
Debata mezi ¢leny domdacnosti by méla mit sva urcitd pravidla, kterych by se méla rodina
fidit. Téma, o kterém se v rodiné€ hovoii, by mélo byt o nécem, o ¢em jsou vSichni zi€astnéni
ochotni komunikovat. Dilezité je si navzajem naslouchat a nevyrusovat projev druhého.
V ptipadé problému fesit konkrétni situaci a nezobeciiovat ji na vSechny problémy, které se

staly v minulosti. Stejné tak pfi feSeni aktualni situace nezabihat do minulosti, ale drzet se
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ptitomného problému. Nesnazit se najit pti¢inu problému, ale spiSe jeho vychodisko. Piani
by nemélo znit jako rozkaz, stejné tak by se druhému nemélo ptikazovat, co mé délat. Po
celou dobu komunikace je dulezité drzet své emoce pod kontrolou a ptipadé, ze se to Clenovi
nepodafi, je lepsi konverzaci opustit a na chvili od situace odejit. Pfi oslovovani nepouzivat
oslovovani, které druhé¢ho odsuzuje, naptiklad vyrazy typu alkoholik, kriminalnik a

podobné¢. (Matousek a Kiistan, 2013)

Socialni pracovnik by se mél pfi praci s rodinou v prvé fad¢ snazit o zménu faktord, jako
jsou jeji vlastnosti nebo jeji socialni prostiedi. Prave tyto faktory Casto zptisobuji, Ze ¢lenové
rodiny obtizné zvladaji nékteré své zivotni situace. Pii praci na zménach faktort je dilezité
nejen zamezovat faktory negativni, ale pfedevsim podporovat ty pozitivni. Zmény mohou
byt vyvolavany pomoci vhodnych metod s jednotlivymi ¢leny rodiny, nebo s celou rodinou.
Pomoc roding lze také zajiSténim sluzeb v jiném poméhajicim prostfedi. Napiiklad odborna

pomoc psychologa, 1ékate, pe¢ovateld &i duchovnich pracovnikil. (Srajer a Musil, 2008)

Pti préci s jednotlivymi ¢leny rodiny je vhodné plsobit na jejich vlastnosti a primét je
akceptovat chovani druhych ¢leni domécnosti. Co se tyce rodiny jako celku, pomoci miize
najit jejich spole¢ny cil, na kterém se vSichni ¢lenové shodnou, budou s nim souhlasit a
dokazou jej definovat. Pomoci rodin€ 1ze také prostiednictvim okolniho socidlniho prostiedi,
ve kterém se jeji ¢lenové pohybuji. Naptiklad u ditéte s ADHD ptimét Skolu, aby pochopila,
ze zékovo soustfedéni nebude stejné, jako u ostatnich Zakh. Dale je také v nékterych
pfipadech nutné pomoci rodin€ finan¢né. V takové situaci pomize tfeba nastaveni
splatkového kalendafe, ktery rodiné pomilzZe s placenim piipadnych dluht. Jednim
z kli¢ovych ukoll socialniho pracovnika je také primét rodinu, aby vyuzivali socialnich
davek a sluzeb. Finanéni podpora jim miZe mnohdy pomoci piekrocit prekazky, se kterymi

bojuji. (Srajer a Musil, 2008)

1.5 Finan¢ni podpora rodiny

Podle zakona 117/1995 Sb. o statni socialni podpote, jsou davky vyplacené uradem prace.
VétSina z téchto davek je zamétena prave na podporu rodiny s nezaopatfenymi détmi, proto

se této skupiné davek n€kdy prezdiva rodinné davky. (Kaczor, 2015)
Pridavek na dité

Kaczor (2015) udavé, ze ptidavek na dit¢ je davka urcend ditéti, ale do 18 let veéku jej

ptebiraji rodice. Pridavek se poskytuje rodiné s nezaopatfenym ditétem na jeho vyzivové a
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vychovné potieby. To, ze je davka ur€end ditéti, a ne jeho rodi¢iim, je rozhodujici napiiklad
v ptipadé exekuce rodicu, protoze ptidavek tak nemuize byt exekuéné zabaven.

Narok na pridavek ma dité, které Zzije v roding€, jejiz primérny mésicni Cisty piijem
v uplynulém kalendainim roce nepfevysil 2,7ndsobek zivotniho minima rodiny. Je

poskytovan ve vysi podle véku ditéte a vyse ptijmu rodiny. (MPSV, 2020)

VéEk ditéte Zikladni vyméra ZvySena vyméra
do 6 let 500 800
6-15 let 610 910
15-26 let 700 1 000

Tabulka 1 Pfidavek na dit¢ (MPSV, 2020)

Porodné

Dalsi davkou je porodné, které se poskytuje jednordzove a to rodindm, u kterych byl piijem
za uplynulé kalendaini ctvrtleti niz8i nez 2,7nasobek Zivotniho minima rodiny a narodilo se
jim dité. Davka se poskytuje u prvniho a druhého Zivého narozeného ditéte za ucelem
odlehceni financni zatéze spojené s vydaji na dité. Vyse porodného je 13 000 K¢ na prvni
dité a pfi narozeni druhého ditéte vyse ¢ini 10 000 K¢. (MPSV, 2020)

Rodicovsky prispévek

Poskytuje se jednomu z rodicu, ktery po cely mésic celodenné pecuje o nejmladsi dité.
Rodicovsky ptispevek se poskytuje do doby, nez se vycerpa maximalni ¢astka 300 000 K¢.
Nejdéle se poskytuje do Ctyt let véku ditéte. Piipad€ narozeni vice déti najednou ma rodi¢
narok na erpani ¢astky 450 000 K&. Cerpani piispévku se vypoéitava podle vyméfovaciho
zakladu rodice nebo obou rodicli. Pokud lze vymétovaci zéklad stanovit u obou rodict,
vychézi se z toho vyssiho. Pokud 70 % 30nasobku denniho vyméiovaciho zakladu prevysi
¢astku 10 000 K¢, miize si rodi€ zvolit Cerpani az do této Castky. U vice nez jednoho ditéte
je to pak 1,5nasobku 70 % 30nésobku denniho vymétovaciho zakladu. Pokud je v tomto
piipadé castka vyssi nez 10 000 K¢, tak rodi¢ miize do vySe této Castky prispévek Cerpat.
V ptipadé, kdy ani jednomu rodici nelze stanovit vymétovaci zéklad, nebo je po vypocitani
¢astka nizsi nez 10 000 K¢, rodic€ si voli vysi vyplaceni do ¢astky 10 000 K&. U dvou a vice

déti narozenych zaroven pak do 15 000 K¢. Zvolenou vysi vyplaceni je mozno zmeénit pouze
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jednou za tfi mésice. Podminkou na pobirdni pfispévku je, aby dit¢ mladsi dvou let
nepobyvalo v jeslich, nebo jiném zatizeni pro déti predskolniho véku, déle nez 92 hodin za
mésic. Miize navstévovat zafizeni jako jsou rehabilitatni centra nebo jesle v maximalnim
rozsahu 4 hodiny za den. U déti se zdravotnim postizenim pak maximalné 6 hodin. Pokud
ma dit¢ vice nez dva roky, dochdzka do zafizeni jiz neni Casové omezena. V pribchu
pobirani rodicovského prispévku se ptijmy rodiny nesleduji a rodic, ktery ptispévek pobira,

tak mize ziskavat finan¢ni prostfedky i vydélecnou ¢innosti. (MPSV, 2020)
Prispévek na bydleni

Je uréen pro rodiny a jednotlivce s nizkymi piijmy. A to v ptipadé, ze 30 % (v Praze 35 %)
pfijmu rodiny nestac¢i na pokryti ndkladl na bydleni. Narok nabyva v pfipadé, ze je osoba

vlastnikem nebo ndjemcem bytu. (MPSV, 2020)
Pohrebné

Finanéni ¢astka ve vysi 5 000 K¢ je vystavena osobé, ktera zatidila pohieb nezaopatfenému
ditéti, nebo osob¢, ktera byla rodicem nezaopatfeného ditéte. Narok na pohfebné nastava

pouze za predpokladu, Ze zemield osoba méla trvaly pobyt na tizemi CR. (MPSV, 2020)
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2 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Konkrétné azylové domy pro matky s détmi definuje Tomes (2010) jako: ,, FeSent krizovych
situaci matek, casto mladych nebo rozvedenych, které se v souvislosti s narozenim ditéte
ocitnou bez bydleni a socidlniho zazemi a jsou tak vazné ohrozZeny jejich zakladni Zivotni

«

potieby a potieby jejich ditéete.

Sluzby azylovych domt jsou také pro Zeny, které se v domacim prostiedi neciti bezpecné
z divodu fyzického ¢i psychického napadani jejich partnerem. Pokud Zena v takovém
ptipad¢ nechce nebo z né¢jakého diivodu nemtiize vyuzit pomoci svych blizkych, je pro ni a
jeji déti azylovy dim bezpe¢nym a vhodnym feSenim. Béhem casu straveného v azylovém
domé ma klientka prostor si uspofadat myslenky a rozhodnout se, jak bude postupovat dal.
Vétsina klientek si hled4 sviyj vlastni byt, jiné se vSak rozhodnou i pies vSechny okolnosti
vratit ke svému partnerovi. Béhem pobytu v zafizeni klientky mohou Zzit sviij Zivot bez
velkych rozdilt jako doposud. Jejich déti navstévuji skoly v okoli a ony mohou chodit do
prace nebo obstaravat ostatni potfebné zélezitosti. Klientky maji moznost konzultaci
s profesiondly, kteti jim podaji pomocnou ruku s otdzkami ohledné budoucnosti, ale také

pomohou vyrovnat se s minulosti. (Buskotte a Vani¢kova Hornikova, 2008)

Azylové domy byvaji vétSinou umistény v blizkosti obchodl, matef'skych ¢i zékladnich skol.
Maji své vlastni uspotfadani, vybavené pokoje a spole¢né prostory. Klientky dostanou
ptidéleny pokoj se zdkladnim vybavenim. Mohou vyuZivat také spole¢nych prostor, kde se
nejcastéji nachdzi kuchynka k pfipravé stravy. Spolecenska mistnost, kde jsou hracky a
sportovni vybaveni pro déti. Mezi spolecné prostory patii také pradelna se suSarnou.
Azylové zatizeni by mé&lo klientkdm poskytovat prostory k zajisténi zékladnich potfeb a ma

za ukol vzbuzovat pocit bezpeci. (Pradkova a Novotny, 2008)

2.1 Cinnost azylovych domi

Sluzba azylovych domi podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zahrnuje typy
sluzeb jako je poskytnuti stravy, pomoc pii zajisténi nebo pfipravy stravy v souladu
s potfebami klientli, poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatiiovani prav ubytovanych osob,
opravnénych z4jmu a také pomoc pfi obstaravani osobnich zéleZitosti. (Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach)

v

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach upravuje informace o poskytovani ubytovani a chodu azylového domu. Ubytovani
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v azylovém domé by nemé¢lo piesahovat délku jednoho roku. Po dobu ubytovani azylovy
dam zajist'uje podminky pro potieby klientek jako je prani, Zehleni, vyména lozniho pradla.
Azylovy dim se snazi pomoct klientkim obnovit nebo upevnit vztah s rodinou, ktery
mnohdy z diivodt jejich Zivotni situace neni pozitivni. Klientky si sluzbu plati ve vysi 170
K¢ za celodenni poskytovani stravy, kterd obsahuje minimalné tfi jidla, za obéd pak 75 K¢.
Castka za ubytovani &ini 130 K& denné, pokud jde o klientku s nezletilym ditétem nebo vice
détmi, tak ¢astka ¢ini 100 K¢ denné za dospélou osobu a 70 K¢ denné za dité. (Vyhlaska €.

505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)

Spolu s existenénimi podminkami je také nutné zabezpecit vychovu a vzdélavani déti.
V ptipad¢ traumatizujici minulosti také psychologickou pomoc. Dale poradenstvi klientce o
spravném chodu domdécnosti a vhodné vychovy déti. Prace s klientkami také smétuje
k motivaci hledat si vlastni bydleni, aby mohly zatizeni co nejdfive opustit a dokdzat se o

sebe postarat samy. (Novosad, 2004)

2.2 Prijeti do zarizeni

Zajemce o sluzby si musi pfed nastupem podat zadost. Zadosti prochazi Setfenim, pii kterém
si zafizeni ovéiuje, zda je klientka vhodnéd pro pfijeti do azylového domu. Pracovnici
azylovych domt spolupracuji s organem socialné pravni ochrany déti. Na nékterych mistech
funguje spoluprace mezi jednotlivymi azylovymi domy, kdy fesi pfijeti klientl spole¢né.
Pokud klientka potfebuje piijmout ihned, z dlivodu ohroZeni jejiho zdravi nebo zdravi ditéte,
maji n¢které azylové domy krizova ltizka. Jsou poskytovana zenam s détmi, které vyzaduji
okamzitou intervenci, naptiklad z divodu domaciho nasili nebo jiného ohrozeni na zdravi.

(Matousek a Ktistan, 2013)

2.3 Metody socialni prace v azylovych domech

Socialni pracovnici azylovych domil by méli mit zdjem pracovat s klienty a snazit se je
zatadit zp&t do spolecnosti. Pfedev§im by méli klienta motivovat, aby sdm chtél zménu
podstoupit. Zmény by se mely tykat predev§im zaméstnani, bydleni a zlepSeni Zivotnich

podminek.

2.3.1 Individualni planovani

Prace s klientkami probiha zplisobem individualniho planovéni. Pfi jednani s klientkami

azylovych domil zjist'ujeme jeji potieby a potieby jejiho ditéte. Diky tomuto zpiisobu jednéni
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také pracovnici 1épe porozumi jejiho stylu kazdodenniho zivota. Tyto informace jsou
uzite¢né jak pro kli¢ového pracovnika klientky, tak i celému tymu pracovniki v daném
zafizeni. Dostatecné mnozstvi ziskanych informaci pak muze klientce vyrazné ulehcit
pocatecni obdobi v azylovém domé, které mnohdy nebyva jednoduché. Ziskani informaci o
klientce buduje divéru mezi klientkou a pracovnikem a také dava ptilezitosti ke spole¢nym

tématim. (Chloupkova, 2013)

Klientka spolu s pracovnikem sestavi hlavni cil, kterého chce klientka dosdhnout a s pomoci
pracovnika k nému sméiuje. Individualni planovani Bickova (2011) popisuje jako:
,partnerské zapojeni uzivatele socialni sluzby do procesu jejiho planovani (jako opak
prehlizeni ndzoru uzivatele, vnucovani postupii a zpiisobii poskytovani sluzby, udrzeni
uzivatele v roli podrizené a zavislé). Planovanim sluzby tedy miizeme (v Sirsim slova smyslu)
rozumeét vlastné kazdé domlouvani postupu mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby. Jde o
situaci, v niz pracovnik nesetrvava v mocensko-expertni pozici (,,vi nejlépe, co a jak je
potieba®), ale na zpiisobu poskytovani sluzby se spolu s uzivatelem domlouva. A rozhodné
nemusi jit jen o zdsadni potieby nebo cile uZivatele, nybrz o mnoho zcela béznych drobnosti,

které provazeji kazdodenni Zivot, kontakt s pracovniky a zpiisob poskytovani sluzby. *

Jednou ze zésad individualniho planovani je nevnucovani nazoru a predstav pracovnikii o
cilech klientt. Cile by mély byt v z4jmu klientky podle toho, jak ona chce. Dulezity je
predevsim zajem, pochopenti jejich ptani a respekt. Zajmem socialnich sluzeb je poskytovani
sluzby v co nejvetsim zajmu prave klientil a prizplsobit se jejich potfebam a osobnim ciliim.
Pracovnik spolu s klientkou hleda cil spole¢né prace, ke kterému budou spole¢né smefovat
v dobé pobytu klientky v azylovéem domé. KdyZz dojdou k cili, ktery klientce vyhovuje,
naplanuje se postup, pomoci kterého k nému budou smétfovat. Individuéalni planovani ma pro
klienta velky vyznam a vyhody, protoZe diky nému vystupuje jako rovnocenny partner. S&m
se rozhodne, zda sluzba splituje jeho piedstavy o pomoci. Pocituje také vétsi bezpeci a
jistoty, protoze vi, jakym zplisobem bude pobyt v socidlni sluzbé vypadat a znd pravidla
sluZby a své povinnosti. Aktivné se svym rozhodovanim zapojuje do chodu sluzby a pfijima

za své rozhodovani zodpovédnost. (Hauke, 2011)

Individualni planovani je zajistovano klicovym pracovnikem jednotlivych klientt, ktefi mu
byli pfidéleni. Svym konkrétnim klientiim rozumi, komunikuje s nimi, zprosttedkovava jim
pomoc a péci. Uzivatel sluzby se na né miize kdykoliv obrétit, ptipad€, ze néco potiebuje.

(Hauke, 2011)
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Jelikoz individudlni pldn obsahuje citlivé udaje, musi byt chranén ptfed nespravnou
manipulaci neopravnénou osobou. Nahlizet do nich mohou povéfeni pracovnici a také
klienti, kterych se dany spis tyka. Nejvhodnéjsi je ulozit dokumenty na bezpecném a
uzamykatelném misté. Spisy by se z urCeného mista nemély vynaset. Pracovnici maji
podepsanou mlcéenlivost a o citlivych informacich s nepovolanymi osobami hovofit

nemohou. (Hauke, 2011)

2.3.2 Videotrénink interakci

Videotrénink interakci se pouziva predev§im pii poruchach komunikace mezi rodinnymi
prislusniky. Slouzi jako kratkodoba terapie a mé za ukol napomoci k usmérnéni ¢i obnoveni
komunikaénich dovednosti. Casto se pouZiva praci pii praci na komunikaci mezi rodi¢em a
ditétem. Pied prvnim nata¢enim videotréninku se pracovnik s klientkou zaméii na cile,
kterych chce v priibéhu této metody dosdhnout. Vyuziva formu videa, na kterém clenové
rodiny fes$i své problémy. Poté nasleduje reakce pracovnika, ktery situaci analyzuje a
momenty na videu komentuje svymi radami a poznatky. Nataceni trva zhruba 10-15 minut
a ma zachytit Gispé$né momenty feSeni problémil. Pracovnik nahrdvku edituje a vyhledava
momenty z videa, které naznacuji pozitivni feSeni konfliktl. Klientka s pracovnikem
diskutuji o pozitivnich projevech ve videu, pousti si je klidn¢ vicekrat za sebou. Pracovnik
v prubéhu dba na pozitivni atmosféru a vhodnou komunikaci s klientkou. Pti této metodé

dochézi k trvalym a pozitivnim zménam u klientek (Matousek a KtiStan, 2013)

2.3.3 Analyza dokumentace

Je dilezité ji provadét pred rozhovory s klienty nebo pied tvorbou individudlniho planu a
taky pfi hodnoceni planu. Dokumentace o klientovi obsahuje zdznamy z jednani s klientem
z doby, kdy zadal o pomoc v azylovém domé&. Dale pak smlouvu o poskytovani sluzby
v azylovém domé a zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby. V dokumentaci pracovnici
mohou zjistit Gdaje o klientovi, jeho pfani a pozadavky a také jeho pokroky, které

uskuteciuje smérem ke zaclenéni do spole€nosti. (Hauke, 2011)

2.3.4 Rozhovor

Prostiednictvim rozhovoru jde ziskat velké mnozstvi informaci. Od nézort klienta az po jeho
pfani a budouci plany. V prib&hu rozhovoru by mél pracovnik sledovat nejen verbalni
projev klienta ale také neverbalni. Jeho mimiku, pohyby rukou, sahéni si na vlasy a oblicej

a dalsi projevy, které nevyjadiuje slovné. Diky neverbalnimu komunikovani mtize pracovnik
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odhalit, jak je klient naladén, zda je ¢i neni nervdzni nebo nepocituje uzkost. Na zakladé
vSech téchto jevll by mél pracovnik vhodné reagovat a komunikaci s klientem piizplsobit
dané situaci. Az 50 % vyjadfovani odhaluje tvai ¢lovéka, 40 % pak ton a intonace hlasu a
pouhych 10 % co ¢lovék tika. Slova tak tvofi nejmensi €ast z informaci, které miizeme na

zaklad¢ rozhovoru s klientem ziskat. (Hauke, 2011)

Pracovnik by mél pfi rozhovoru vzdy mluvit upfimné a projevovat respekt a tctu ke
klientovi. Ziska si tak jeho diivéru a vétsi otevieni z klientovy strany. Klient také oceni, kdyz
pracovnik ptizna svou chybu, pokud k ni béhem jejich spolecné prace dojde. Je nutné odlisit
rozhovor s ptibuznymi ¢i znamymi a s klienty. U klientt je vzdy dulezita profesionalita a
rozdil je také v tom, ze rozhovor s klienty ma pomoci dosahnout néjakého konkrétniho cile,
ke kterému rozhovor pracovnik smétuje. Pracovnik by si tak m¢l ujasnit, na které otazky se
potiebuje klienta zeptat, aby dosahl odpovédi, které pottebuje. Otazky by si mél pracovnik
ptipravit dopfedu v ramci piipravy na rozhovor. Béhem rozhovoru by mél byt klient
oslovovan jménem nebo piipadné titulem, vyjadiuje to jistou uctu ke klientovi. V pribéhu
rozhovoru pracovnik davé najevo empatii a fadné naslouchani vykladu klienta. Navazuje
o¢ni kontakt s klientem, ovétuje si, zda rozumi vSemu, o ¢em pracovnik hovofi. Dava mu
dostatek Casu na vyjadieni svych pocitli a emoci. Pokud klient vnima vSe kolem néj Spatné¢,
je vhodné, aby pracovnik navazal na pozitivni udalosti v jeho zivote a v priabehu rozhovoru
je klientovi pfipomenul. Uvédomovani si pozitivnich momenti vzbuzuje v klientovi pocit,

ze zvladne i ty dalsi, ne uz tak pfijemné situace. (Hauke, 2011)

V zavéru rozhovoru pracovnik shrne spolu s klientem zavery, které z rozhovoru vyplynuly.
Je také mozné pozadat klienta o shrnuti rozhovoru, pro ovéfeni, zda vSemu opravdu
porozumél. S klientem se rozlouci, poptipade si mohou fict, kdy se znovu uvidi. Po kazdém

rozhovoru pracovnik ucini zaznam v podobé¢ zdpisu. (Hauke, 2011)

2.3.5 Pripadova studie

U této metody se pracovnik zaméiuje na piipad klientky a snazi se hledat feSeni pro jeji
konkrétni situaci. Smyslem je dopomoci klientkdm, aby si dokéazaly pomoci svymi silami.
Dulezité je porozuméni a pochopeni pro konkrétni situaci, se kterou klientka bojuje.
Ptipadova prace klade diraz na jedince a na jeho individualitu a planuje kroky, kterymi se
bude klient aktivizovat. Dulezité je také klienta v pribé¢hu jeho aktivizace sledovat,

komunikovat s nim a v posledni fad€ 1 zpétna vazba. (Gulova, 2011)
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2.3.6 Skupinova prace

Na c¢loveka cely zivot piisobi riizné skupiny, které ho urcitym zptisobem ovliviiuji. Skupiny
vytvaii osoby, které maji stejny nebo podobny problém ¢i zkusenosti. Co se tyce azylovych
domti, hovotfime zde o skupinu zaméienou na dosazeni socialnich cili. Tuto skupinu tvoii
prave klientky v azylovych domech. Klientky mezi sebou mohou diskutovat o problémech
a jejich moznych feSeni. A vzijemné¢ si obohacovat své ndzory a pohledy na urcité

skutecnosti. (Gulova, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM

Prakticka c¢ast bakalafské prace navazuje na teoretickou Cast a v prvé fadé se veénuje
vymezeni vyzkumného problému. Ten se tyka problematiky Zen, které se ocitly v azylovych
domech pro matky s détmi kvili své nepfiznivé zivotni situaci. Vyzkum ma za tkol

predevsim odhalit, jaké jsou jejich Zivotni plany. A jak se potykaji se svou nynéjsi situaci.

Azylové domy pro matky s détmi jsou mnohdy jedinou nadéji nékterych klientek. Matousek
(2007) uvadi, ze mezi nejcastéjsimi klientkami azylovych domu se objevuji matky déti, které

jsou mladsi nez 3 roky.

Ke kontaktovani azylového domu Zzeny muize vést spoustu faktort. Z vysledkli vyzkumu
(Synkova, 2015) vyplyva, ze mezi nej€astéjsi ptiCiny patii Spatna financni situace a rozchod
s partnerem. Mnoho z Zen v téchto situacich nenachazi podporu ani u své rodiny a znamych
nebo znéjakych divodi s osobami blizkymi vibec nekomunikuji. Mnoho Zen je také
nuceno se odstéhovat daleko od svého bydlisté z diivodu domaciho nasili, které trpély ze
strany svého partnera a mnohdy si v této situaci nemohou své bydleni pfedevsim finan¢né

dovolit.

V téchto obtiznych zivotnich situacich azylovy dim poskytuje vS§echnu potfebnou pomoc,
kterou klientky potfebuji pi1 snaze zaradit se zpét do spolecnosti. Klientce s détmi je pridélen
samostatny pokoj pro jejich soukromi. A mohou také vyuZivat spolecnych prostor, mezi
které patii kuchynka, spoleenskd mistnost, koupelna s toaletou, pradelna a suSarna.
Poptipadé dalsi mistnosti vytvotrené pro jejich potieby, vzdy zalezi na vybavenosti dané¢ho

azylového domu. (Pridkova a Novotny, 2008)

(Kraus a Polackova, 2001) zminuji, ze to, jak ¢lovek vnima Zivotni situaci, ve které se ocitl

zavisi také na jeho pohlavi, véku, vzdélani, zkuSenostech, osobnosti a dalSich okolnostech.

Pro klientky je mnohdy opravdu slozité postavit se zpét na vlastni nohy a zaradit se do
spolecnosti. Proto jim a jejich détem azylovy diim poskytuje nejen stiechu nad hlavou, ale
také v této situaci velmi potfebné poradenstvi. Mnoho osamélych matek s détmi Casto
potiebuji socialni, zdravotni ¢i psychologickou sluzbu. Dtlezité je poskytovani i finanéniho
poradenstvi a informaci tykajicich se financni gramotnosti. Poradenstvi dodava klientkdm
nejen potiebné informace, ale také motivaci a nadéji, Ze svou situaci prekonaji. Vhodné
poskytované poradenstvi do budoucna snizuje riziko toho, ze klientka bude nucena vyhledat

stejnou pomoc opétovné. (Matousek, 2007)
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3.1 Vyzkumné otazky

Jaké jsou zivotni plany klientek v azylovych domech pro matky s détmi?
Jaké ptfedstavy maji matky v azylovych domech o své budouci zivotni situaci?

Jaké ptedstavy maji matky v azylovych domech o realizaci svych zivotnich plani?

3.2 Vyzkumny cil

Zjistit, jak klientky vyuZzivaji pomoc, kterou jim azylovy diim nabizi.
Zjistit zivotni plany klientek v azylovych domech pro matky s détmi.
Zjistit, jakym zpisobem chtéji klientky své plany realizovat.

Zjistit, jaké kroky klientky uskuteciiuji k vypotfddani se s momentélni situaci a co €ini pro

své opctovné zatfazeni do spolecnosti.

3.3 Metoda vyzkumu

Za ucelem zjisténi budoucich planu klientek azylovych domii pro matky s détmi (viz.
vyzkumné cile), jsem zvolila kvalitativni vyzkumné pojeti. Gavora (2000) vnima kvalitativni
vyzkum jako protiklad kvantitativniho. Za hlavni rysy kvalitativniho vyzkumu poklada
ptedevsim jeho dlouhodobost, podrobny zapis a intenzivnost zkoumani.

Vzhledem k cilim, které jsou pro respondentky osobni strankou zivota je kvalitativni
vyzkum vhodnéj$i. Dochazi pifi ném totiz k intenzivnéj§imu a delSimu kontaktu
s respondenty. Miizeme se tedy odpovédim respondentli vénovat do hloubky, detailné
prozkoumat ziskané informace a v pribéhu ziskavani informaci sledovat jejich reakce na
pokladané otazky.

Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila zptisob polostrukturovaného rozhovoru, ktery
zaroven patii mezi nejefektivnéj$i metody kvalitativniho vyzkumu. Pfimym kontaktem
s respondentkami jsem ziskala divéryhodnéjsi data pro vyzkum. Vyhodou také bylo, Ze jsem
v pribehu rozhovoru mohla reagovat na odpovédi respondentek ¢i dopliovat rozhovor
dal$imi vhodnymi otazkami v ptipadé potieby. Pti rozhovoru jsem také sledovala a vnimala
emoce klientek, které v nich otazky vyvolaly a na zaklad¢ toho jsem si udé€lala lepsi ptehled,
jak dané téma vnimaji.

Pii polostrukturovaném typu rozhovoru je tfeba urCit jadro rozhovoru a zvolit spiSe
minimum témat a otazek, které vyzkumnik musi s respondenty probrat. Timto si vyzkumnik

zajisti, Ze budou probréana vSechna témata, které k vyzkumu pottebuje. (Miovsky, 2006)
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Pfedem je rozhovor slozen zné¢kolika otazek. Otazky jsou pak dale rozvijeny o dalsi
pfipadné a pfedem neurcené otdzky, které vzniknou v navaznosti na ziskané odpovédi
v prub¢hu rozhovoru. Otazky rozhovoru navazuji na vyzkumné otazky a cilem je predevsim
jejich zodpovézeni. (Otazky rozhovoru obsahuje ptiloha €. 1). Je také dilezitd empatie ze
strany vyzkumnika, jeho trpélivost a projevovany zajem o zivotni ptib¢h klientek. Pozornym
naslouchanim klientky vnimaji pocit bezpeci, pochopeni a atmosféra u rozhovoru je poté
Rozhovory byly zaznamenavany na audio nahravku, pofizenou na mobilni telefon. Klientky
byly s pofizenim nahravek obeznameny a v§echny vyjadrily sviij souhlas. Otazky rozhovoru
byly formulované jasnym a srozumitelnym zptisobem a kladeny byly v pribéhu rozhovoru
postupné. Respondentky mély na otazku vzdy dostatek ¢asu a svou odpovéd’ si mohly
promyslet. Pokud by bylo v pritbéhu rozhovoru ziejmé, Ze néktera z klientek nechce na
uréitou otazku odpovédét, presunula bych se k dalsi otdzce. Tohoto jsem vSak béhem
rozhovoru vyuzit nemusela, protoze vSechny klientky bez problémut odpoveédély na vSechny

otazky.

3.4 Vyzkumny soubor

Jako zptisob vybéru vyzkumného souboru jsem si vybrala zamérny vybér. Zamérny vybér
vyzkumného souboru je postup, pii kterém se tc¢astnici vyzkumu vybiraji cilené podle jejich
vlastnosti. To znamen4, Ze na zéklad¢ stanovenych kritérii pro dany vyzkum jsou vybrany
pouze ty osoby, které tyto kritéria splnuji. Kromé splnéni kritérii musi také vyjadrit svij

souhlas s tc¢asti na vyzkumu. (Miovsky, 2006)

Podle Gavory (2000) je zamérmy vybér charakteristicky pravé pro kvalitativni vyzkum.
Potfebujeme totiz, aby zkoumané osoby mély zkuSenosti s danym prostfedim a udalostmi.

Ptedevsim proto, aby mohly své informace pfedat vyzkumnikovi pravdive.

Vyzkumny soubor se tedy skldda z klientek jednoho azylového domu pro matky s détmi,
které maji minimalné jedno dité. Celkove je tvofen tfemi vybranymi klientkami z tohoto
zatizeni. Respondentky byly pfedem informovény o ucelech rozhovoru, tématu a cile
bakalafské prace. Dale souhlasily s pofizovanim hlasového zdznamu na mobilni telefon.
Také v souladu se zachovanim anonymity a soukromi respondentek byla jejich pravd jména
nahrazend jinymi a jména jimi zmiflovana byla odstranéna. V anonymité také zlistava presny

azylovy dim, kde klientky pobyvaji. S timto byly respondentky taktéZ obeznameny a
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vSechny souhlasily. Také jsem nechala respondentky rozhodnout o misté, kde rozhovor

probihal. Chtéla docilit toho, aby se pfi jeho prubéhu citily komfortn€ a uvolnéné.

3.4.1 Charakteristika respondentek

Nyni svymi slovy charakterizuji zivotni ptibehy respondentek, které se do vyzkumu zapojily.
Muj popis slouzi k lepsi piedstaveé o zivotnich udalostech, kterymi si musely Zeny projit. U
této charakteristiky jsem vychazela pouze z nahravek a prepsanych rozhovort. Jak uz jsem

zminila vyse, vSechna jména u Zen byla zménéna z ditvodu zachovani anonymity. Na zacatek

vvvvvv

Jméno Radka Katefina Lucie

Vék 31 22 26

Pocet déti 2 1 2

Vzdélani Vyuéni list Vyucni list Zakladni
Zaméstnani Nema Nema Ptilezitostné
Partneri Svobodna Svobodna Svobodna
Délka pobytu v AD Pl roku Téméf rok Dva mésice
Pocet predchozich 1 0 2

azylovych domii

Tabulka 2 Zékladni informace o respondentkach

Radka

Prib¢h rozhovoru s Radkou byl pfijemny. Byla zni zpocatku citit lehka nervozita, ale

v postupem casu se uvolnila a ned¢€lalo ji problém zodpoveédét na vSechny otazky.

Respondentce je 31 let. Ma dvé dcery, se kterymi ma dobry vztah. Stars$i dcera ma 6 let a
mladsi 4 roky. Volny €as s nimi travi nejvice venku v pfirodé¢ anebo malovanim, coz maji
dcery moc rady. Nynéjsi azylovy diim, ve kterém pobyva, je jiz jejim druhym. Je zde teprve
pul roku a je mnohem spokojenéjsi nez v predchozim azylovém domé, kde se nepohodla
s pracovnicemi a celkové ji tam pfili§ nevyhovovalo prostiedi. Zde se ji tedy libi mnohem
vic, a i pracovnice hodnoti jako milé a ochotné. Konzultuje s nimi svou soucasnou situaci a

vyuziva poradenstvi, které je ji k dispozici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Co se vzdélani tyce, Radka je vyucend kadetnice a zpétné ji mrzi, Ze nesla studovat maturitni
obor. Do budoucna uz si vzdélani vsak zvysit neplanuje. Pfed odchodem na mateiskou
pracovala jako prodavacka v obchod¢. Poté se ji narodila i druhé dcera, takze byla opét na
matefské. Nyni ma nemocné koleno, tudiz chodi na rehabilitace a doufa, ze se ji noha brzy

spravi, aby si mohla zacit hledat praci.

Jeji vztahy s rodinou nejsou pfili§ kladné. Rodi¢e ma rozvedené a otce nevidéla jiz od doby,
co byla malé. S matkou komunikuje spis ptilezitostn¢, predevsim kvtili jejim dceram, aby se
mohly vidét s babickou. Ma jesté mladsi sestru, se kterou se vida obcas u své matky, kdyz
se tam setkaji. Obé dcery ma Radka s jednim byvalym partnerem. Ten na ob¢ dcery plati
vyzivné. Diivodem jejich rozchodu byly partnerovy sklony k alkoholismu, v dob¢, kdy prisel
o praci. Nyni se vSak 1é¢i, a tak si dcery pftilezitostné bere, kdyZ mu to ¢as dovoli. VéEtSinou
alespoil jednou za mésic na vikend. Dcery maji s otcem dobry vztah, tak jim Radka nechce

branit v kontaktu. V soucasné dobé¢ respondentka novy vztah nema, ani jej nevyhledava.

So se ty¢e dalsich planovanych zmén v jejim zivoté, soustfedi se predevs§im na uzdraveni
kolena, aby mohla brzy nastoupit do prace. Nevadilo by ji pracovat nékde ve vyrobé, ale
pfedevs§im chce pracovat pouze denni smény, kviili dcerdm. Nema totiz nikoho blizkého,
kdo by je mohl hlidat. Bydleni si planuje hledat, az kdyZ bude mit né¢jakou dobu praci a vétsi
finan¢ni pfijmy. Na lepsi financni situaci se t€si také kvili svym dceram. Bude jim moci
obstarat vice materialnich véci a obleCeni, které si v soucasné situaci nemuze tolik dovolit.

Za dvaroky se vidi spolu s dcerami idealné v ndjemnim byté, ktery finan¢né zvladne zaplatit.

Katerina

Jelikoz je Katetfina stejného véku, jako ja, byl rozhovor s ni velmi uvolnény a respondentce

ned¢lalo problém odpoveédét na vSechny otazky.

Katefin€ je 22 let. Otehotnéla ve velmi brzkém véku, protoze jejimu synovi bude teprve
jeden rok. Ve volném case s nim chodi na prochazky a kazdy vecer mu ¢te pohadky z knizek.
V azylovém domé pobyva zhruba od narozeni jejiho syna. Do té doby bydlela u matky a
jejiho pftitele, ktery Katefinu fyzicky napadal. KdyzZ se ji narodil syn, odesla odtamtud praveé
do azylového domu. Mat€in pfitel ji bil uz diive, proto tehdy utekla ke svému byvalému
pritelovi, se kterym otéhotnéla. Ten vSak dité¢ odmital, tak ji nezbylo nic jiného nez se vratit
k matce. Otec na syna vyzivné neposila a nikdy se s nim nemél zdjem setkat. V soucasné

dobé nema Katefina Zadny vztah.
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Pted narozenim syna pracovala jako uklizecka v jedné firmé. Také pekla dorty a cukrovi na
zakéazku, protoze je vyucena cukrarka. V budoucnu, az bude syn chodit do skolky, by chtéla
pracovat predevSim na ranni smény, aby s nim mohla byt odpoledne doma. Rada by op¢t
zacala péct na objednavky, a to klidn¢ 1 dfiv, nez bude syn chodit do skolky. Ted’ to pry ale
jesté nejde, protoze potiebuje hodné pozornosti. Vzdélani si neplanuje rozsitit, ale rada by

si udélala alespon vzdélavaci kurz.

V azylovém domé¢ je velmi spokojend, ma vse, co potiebuje a velmi ocenuje pomoc od
socidlnich pracovnic. Ty ji pomahaly piedevSim po prichodu miminka, kdy ve spousté
vécech potiebovala rady. Také vyuziva poradenstvi ohledné socialnich davek, protoze by
sama nevédela, na které ma ¢i nema narok. V azylovém domé planuje zistat tak dlouho,
dokud nebude mit finan¢ni prostfedky na byt v ndjmu. Ve kterém by se nejradé¢ji vidéla uz
za dva roky, ale uznava, ze to mozna jesté nebude redlné. Nejvice se t&€§i na dobu, kdy bude

jeji syn chodit do matetské skoly a ona bude moci zacit chodit do prace.
Lucie

Posledni respondentka byla podle mého ndzoru nejvice vyiecnd. Nebala se odpovidat

rozsahleji nez ostatni klientky a atmosféra pti rozhovoru byla také velmi ptijemna.

Lucii je 26 let a svou prvni dceru porodila velmi brzy, protoze je ji nyni uz 8 let. Poté ma
dalsi dceru, které budou za tfi mésice 4 roky. Vztahy s dcerami popisuje, jako velmi dobré.
Jen starsi dcera ji vycita Casté st¢hovani. VZdy, kdyz si naSla kamarady, tak se poté st€éhovali
do dalsiho azylového domu. Star$i dcera také rada zpiva, proto by ji Lucie v budoucnu rada
ptihlasila do sboru nebo umélecké Skoly. Snazi se soustfedit na vychovu a vénovat se

dceram, jak nejvic to jde.

Tento azylovy dim je jejim tfetim a je zde teprve dva mésice. Z ptredchozich dvou musela
s détmi odejit z divodu konce smlouvy. VSechny tfi azylové domy ji vyhovovaly, ale
v tomto si chvali pfedevSim kuchyn, protoze radda vaii. Pracovnice azylového domu ji
pomahaji shanét riizné kratkodobé brigddy a préace, na které chodi. Zaskakuje jako
prodavacka v obchod¢ anebo také uklizi, kdyz odvede dcery do Skoly a Skolky. Co se tyce
vzdélani, Lucie studovala stfedni socialni Skolu s maturitou. Z divodu téhotenstvi béhem
stiedni Skoly ji vSak nedokoncila. V budoucnu by si maturitu urcité rada dod¢lala, kdyby to
bylo dalkové pii praci mozné. Jejim snem je nékomu poméhat v socidlnich sluzbach, jako

ted’ socialni pracovnice pomahaji ji. Bavila by ji prace naptiklad v domové seniorti.
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Kdyz ot¢hotnéla na stfedni Skole, jeji matka byla siln€ proti tomu, aby si dité nechala. Od té
doby mezi sebou nemaji dobry vztah, ale i pfesto se obc¢as vidaji. To plati také pro jejiho
otce, ktery ma jiz n¢jakou dobu svou rodinu. Lucie ma jesté starSiho bratra, ktery ji parkrat

finan¢n¢ pomohl, kdyZz pottebovala néco zajistit dceram.

Co se tyce jejich partnerti, momentalné¢ zadného nema. S otcem prvni dcery jsou v ob¢asném
kontaktu, protoze otec plati vyzivné a také se s dcerou chce pftilezitostné vidét. Otec mladsi
dcery se k nim nechoval hezky, proto od n¢j odesli do prvniho azylového domu. V kontaktu
s nim Lucie neni a vyzivné na dceru neposila. V azylovém domé¢ planuje ztstat, dokud si
nebude moct dovolit ndjem anebo si nenajde pfitele, ktery by se o né¢ postaral. Novému
vztahu se totiz nebrani a chtéla by tomu dat jesté Sanci. Nejvice se tési na to, az si najde
stalou praci a bude vice finan¢né¢ zabezpecend. Doufd, Ze se brzy nebude muset strachovat,

zda ji dal8i mésic vyjdou penize.
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4 ANALYZA DAT

Vyzkum je piedev§im fenomenologicky. Zajimalo mé¢, jak respondentky vnimaji svou
situaci a jak se kni stavi v pohledu do budoucnosti. Proto jsem zvolila interpretativni
fenomenologickou analyzu (IPA). ,, Interpretativni fenomenologicka analyza vychazi z
prozité zkuSenosti, kterd je kognitivné zpracovana a jeji vyznam je vytvaren na zaklade
individualnich i kolektivne vytvarenych zkusSenosti. Prostirednictvim uvedené metody
vyzkumnik nahlizi na tyto vyznamy a snazi se odhalit soucdasti této zkuSenosti a snazi se tak
proniknout k jadru vyznamu. Ke sberu dat je vyuzivan napr. polostrukturovany rozhovor.
Interpretativni fenomenologicka analyza je vyuzivana ve vyzkumech, kdy je dulezité
porozumeét hloubce zkuSenosti a jejimu vyznamu pro konkrétniho participanta nebo skupiny
lidi. “ (Koutna, Kostinkova a Cermak, 2013)

Vyzaduje tedy nezaujaty piistup k respondentim, ve kterém je hlavni snaha zkoumat
konkrétni zivotni udalosti respondentek. Aby byl vyzkum objektivni, je také nutné se zbavit
svych vlastnich predsudki vii¢i skuping, se kterou je vyzkum provadén. Cilem je empaticka
komunikace s klientkami, a pfedev§im porozuméni a pochopeni prozité zkusenosti klientek.
(Is. Muni, 2019)

Pouzité metody sbéru dat urcené pro fenomenologickou analyzu je mozné ziskat pisemnou
1 ustni formou. Vyzkumnici se pak opakované vraci k zdznamim nebo piepisiim rozhovort.
Fenomenologické metody se vzdy zabyvaji lidskymi zkuSenostmi, které v urcitém case
svého zivota prozili. (Is. Muni, 2019).

K tématu klientek v azylovych domech se vybér této analyzy hodi pfedev§im proto, Ze je
idedlni na porozuméni hlubokého zivotniho pfib&hu respondentek, coZ je pii tomto vyzkumu

dualezité.
4.1 Oteviené kodovani

Rozhovory nahrané na audio nahravku jsem poté piepisovala. Piepsané rozhovory jsem
vytiskla a dale zpracovavala pomoci otevieného kdédovani. Béhem otevieného kodovani
jsem rozhovory opakované Cetla nebo jsem si také znovu pustila nahravky, abych si vice
uvédomila, o kterou respondentku se jednd a dokdzala jsem jeji odpovéd’ 1€pe zatadit do
jednotlivych kategorii. Do vytiSténych rozhovort jsem si také délala své vlastni pozndmky
po stranach textu, které pro mé byly pfi analyze dilezité. Pfi samotném koédovani jsem si
v jednotlivych rozhovorech ¢asti zvyraznila barvami podle informaci, které patiily do

stejného okruhu. Z okruhli jsem poté vytvofila kategorie a jednotlivé véty jsem popsala
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kédy, ke kterym se dand informace vztahovala. Jednotlivé kategorie jsem vytvofila Cisté
podle svého subjektivniho ndzoru a pohledu. Kvalitativni vyzkum je ovlivnén pohledem
osoby, ktera vyzkum provadi. Z toho diivodu urcité aspekty vyzkumu miize kazdy ctenar
vnimat odlisn¢. Hledala jsem souvislosti mezi jednotlivymi kody a kategoriemi, a nakonec

jsem vytvorila Ctyti kategorie. Z toho kazda zahrnuje tfi az Ctyti kody.
Kategorie jsem pojmenovala nasledovné.

e Jak to bylo

e Vztahy, co mi jesté zbyly

e Co je ted aktualni

e (Co bude dal

4.1.1 Jak to bylo

Prvni kapitola se zabyva minulosti respondentek, ktera zapfi¢inila jejich vyhledani azylu.
Klientky za sebou nemaji lehké zivotni zkusenosti, coz jisté vyrazné pozménilo jejich pohled
na svét. Budu zde popisovat jejich Zivot pted vyhledanim pomoci v prvnim azylovém domé,
ale také zkuSenosti z minulych azylovych domi, pokud klientka této pomoci jiZ v minulosti
vyuzila. Také se zamé&fim na dokoncené vzdélani a byvalé zaméstnani, protoze tyto faktory

vyrazné¢ ovliviiuji sou¢asnou ekonomickou situaci respondentek.

Kategorie obsahuje tyto kody: vzdeélani, ditvod vyhledani azylu, minulé azylové domy, byvala

prace
Vzdélani

Vzdélani je dilezitym faktorem u kazdého Clovéka. Zajistuje urcitym zptisobem budoucnost
na trhu prace, ale také formuje osobnost ¢lovéka. Nekterym klientkdm vSak vzdélani
prerusily Zivotni udalosti anebo maji vystudovany obor s vyuénim listem. Ani jedna
z klientek nema dosazené vyssSiho vzdé€lani, 1 kdyz by si to zpétné nékteré z nich ptaly. ,, Jsem
vyucena cukrarka. ““ Dalsi klientku zpétné mrzi, Ze nesla studovat obor s maturitou. ,,Jsem
vyucena kadernice. Maturitu nemam teda, i kdyz me to ted celkem mrzi, Ze jsem to tenkrdt
aspon nezkusila nebo tak. “ Tteti klientka sice studovala obor socialni obor s maturitou, ale
ten bohuZzel nedokoncila. ,, Mam jenom zakladku. Ja byla na oboru s maturitou, ale to jsem
nedodeélala kvuli malé, protoze jsem otéhotnéla a Skolu uz jsem nedavala, tak to neslo dal

6«

no.
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Vyhledani azylu

Vyhledani pomoci azylového domu bylo u klientek z velké casti zptisobeno problémy
v partnerskych vztazich, které se bud postupem casu rozpadly, nebo tam vznikly jiné
problémy. Za vyhledani azylu muzou také Spatné vztahy v rodin€. Kde nenalezly atéchu,
pochopeni a predevsim pomoc, kterou jim z mnoha divodu piibuzni odmitli poskytnout.
Prvni respondentka ma ob¢ dcery se stejnym partnerem, o kterém hovoti nasledovné. ,, My
od néeho vlastné odesly a sla jsem rovnou do toho prvniho azyldaku. Zacal docela pit, protoze
tenkrat prisel o prdci, tak to prosté prestalo klapat. “ Dalsi respondentka popisuje rozchod
s partnerem a nasledovné nevhodné prostiedi u matky a jejiho pfitele, kde po rozchodu se
svym pritelem bydlela. ,,My jsme se pak rozesli, protoze jsem otehotnéla a on o décku nechtél
ani slyset. Tak jsem byla chvili u mamy a toho chlapa. Ale bylo to ¢im dal horsi, tak jsem
vedeéla, ze tam s malym byt nemiizeme. Tak jsem $la sem. “ Posledni respondentka méla prvni
dceru velmi mlada, tak popisuje vztah s otcem dcery, ze: ,, fak to pak prosté asi po tiech
letech prestalo fungovat. “ Poté popisuje nasledujici udalosti a vztah s druhym pfitelem, se
kterym ma mladsi dceru. ,, No a ja bydlela pak u mamy a potom jsem si nasla tatu viastné té
mladsi, a tak jsme se prestéehovali tam a chvili to bylo fajn, ale moc se nechoval hezky k té
starsi a pak viastné uz ani ke mné, kdyz jsem chtéla malou branit. No a kdyz se narodila
druha dcera, tak uz to neslo tam byt. A mamka uz mé zpatky doma nechtéla, protoze jsem si

udélala décko s dalsim chlapem. Tak jsme pak odesly rovnou od néj do prvniho azylaku.*
Minulé azylové domy

Dvé z dotazovanych klientek pfed timto azylovym domem pobyvaly jesté v jiném. Jedna
z klientek dokonce ve dvou piedchozich. Nezapomnély se v rozhovoru vyjadfit, jak se jim
tam libilo ¢i naopak nelibilo. Z obou rozhovort vyplynulo, Ze soucasny azylovy dim jim
vyhovuje vice. ,, Tam mi to jako moc nevyhovovalo, tak jsme sli sem. “ Déle v rozhovoru se
klientka zminila, Ze nebyla spokojend ani s prostfedim minulého azylového domu. ,, Tam
bylo to prostredi takové divné. S par pracovmnicemi jsem se uplné nepohodla.* Druha
klientka uvadi: ,, musela jsem odejit, protoze mi po tom roce nemohli dat dalsi smlouvu nebo

tak néco. Byly tam asi nejaké problémy.
Byvala prace

Co se tyCe prace pred vyhledanim azylové pomoci, klientky moc zkuSenosti nemayji.
Respondentka, ktera je vyucena jako cukratka uvadi. ,, Predtim jsem délala uklid v jedné

firme, nez jsem otéhotnéla. A taky jsem do toho méla obcas néjaké zakazky na cukrovi nebo
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dorty treba. To hlavné od znamych. “ Druhé respondentka pracovala pted narozenim mladsi
dcery, v dob¢, kdy stale bydleli u jejiho tehdejsiho partnera. ,,Ja predtim délala v jednom
obchode, jeste predtim, nez jsem Sla na materskou. No a pak se vilastné narodila za chvili ta
mladsi, takze uz jsem byla s nema doma. “ Tteti respondentka se v rozhovoru o zadné praci

pfed matefstvim nezminila.

4.1.2 Vztahy, co mi jesté zbyly

Tato kategorie obsahuje informace o vztazich, které klientky maji anebo alespoii ty, které
jim n&jakym zptsobem zbyly. Klientky maji velmi komplikované vztahy se svym okolim.
A to pfedevsim se svou rodinou. Z rozhovort vyplyva, Ze u jejich rodinnych ptislusnikt
ptili§ pomoci nenalézaji. Zadna z klientek se také nezminila o zadnych jinych znamych nebo
kamaradech, ktefi by ji né€jakym zptisobem kontaktovali. Zd4 se, Ze jediné vztahy, které nyni
maji ve svém zivoté pozitivni, jsou s jejich détmi.

Kategorie obsahuje tyto kédy: rodice, déti, partner, sourozenci

Rodice

Co se ty&e vztahii v rodinach klientek, situace neni pfili§ idealni. Zadna z klientek nenachazi
utéchu a pomoc od svych rodict. Prili§ casto se nevidaji a kontakt ptili§ neudrzuji. Vztah s
otcem zminuji dvé klientky. ,, Tdatu jsem nevidéla uz, co jsem byla mala. Oni jsou nasi
rozvedeni totiz. “ Druhd klientka popisuje vztah s otcem takto: ,, Obcas se vidim s tatou, ale
on md svoji rodinu uz néjakou dobu a jeho zena mé moc nemusi. Tak asi nechce mit doma
problém, Ze se se mnou vidda moc casto nebo nevim.“ Ani vztahy s matkou nemaji klientky
o ptili§ jednodussi. ,, Ona tenkrat dost Spatné nesla to, ze jsem si nechala malou a nedodélala
Skolu. Myslim, Ze se pres to jeSté neprenesla.” Jina klientka popisuje, Ze si nerozuméla
s ptitelem od jeji matky. ,, No a on mé bil a hrozné jsme si nesedeli. Kdyz jsem tam jeste

‘

bydlela s nema. A mama to vzdycky ignorovala.
Sourozenci

Pouze dvé¢ klientky uvadi, Zze maji sourozence. ,,Jesté mam mladsi sestru, a ta si hodné
rozumi s mamou prave. A s ni se teda taky moc nevidam, jen obcas u mamy, kdyz se tam
sejdem obé. “ Druhd klientka ma o néco lepsi vztahy a zkuSenosti se svym star§im bratrem.
Hovofti o ném nasledovné: ,,a obcas mi i pomohl, kdyz jsem potrebovala néco pro holky, tak

on to koupil a tak.*
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Partneri

Respondentky neuvadi zkuSenosti s pozitivnim partnerskym vztahem. Na otazku, zda ma
v soucasné dobé¢ partnera jedna z klientek odpovida slovy. ,, Ne nemam, davam si od nich
ted’ pokoj. ““ Druha klientka uvadi: ,, pdr znamosti jsem méla, ale malokdo chce Zenskou, co
ma deti.“ Co se tyCe vztahi déti s jejich otci, n¢ktefi byvali partnefi se s détmi alespon
ptilezitostné stykaji. ,, Holky si bere jednou za mésic na vikend vétsinou. Jsme tak domluveny,
tak kdyz to vyjde, tak si je veme.* ,,Obcas ten od té starsi holky se s ni chce videt. Ale ten
druhy o sobé nedava veédet. “ Klientka malého syna uvadi, ze s jeho otcem nema zadny
kontakt. ,, Od té doby, co jsem z tama odesla se neozval. A pochybuju, Ze by chtél malého
nekdy videt.“ Ani v ptipadé vyzivného od byvalych partnerti, to nemaji vSechny klientky

‘

jednoduché. ,, Neposila nic.** ,, Ten od té starsi jo, ten posila jako, co ma. Ale ten od mladsi

ne. Tam z ného asi nic nikdy nedostanu. “ Pouze prvni respondentka, kterd ma obé& dcery se

“«

stejnym partnerem uvadi, zZe: ,, jojo nastésti plati. Ma to soudné narizené, tak plati.
Déti

Respondentky povazuji vztahy se svymi détmi za kladné a velmi dualezité. Tim, ze
respondentky nemaji stile zaméstnani se snazi s détmi travit volny ¢as riznymi aktivitami a
vénovat se jim. ,, Vybarvuje omalovanky spolu anebo chodime ven do prirody.* |, Tak
s malym se snazim chodit ven a hrajem si a tak. Ctu mu pohddky pied spanim vidycky.
Klientky, kter¢ jiz byly pfedtim v jiném azylovém domé popisuji, ze jejich starsi déti vnimaji
nelehce Casté st€hovani. ,,Jako vztah mame hezky si myslim, akorat ta starsi vnima dost to
stehovani, tak se bojim, Ze mi to brzo zacne vycitat treba.* Klientka, kterd je nyni jiz ve
ttetim azylovém domé se svymi dcerami popisuje situaci takto: ,, ta starsi teda hur nese to
neustale stehovani. Mrzi ji, Ze si najde kamarady a pak se zas musime odstéhovat. Ale snazim
se ji vysvetlit, Ze to ted prosté jinak nejde. “ Do budoucna také doufd, Ze bude moct své dcefi
finan¢né zajistit krouzky. ,, Rdda zpiva, tak bych do budoucna, az na to budem mit penize,

chtéla, at miize tireba chodit do nejakého krouzku nebo tak. At se rozviji v tom. *

4.1.3 Co je ted’ aktualni

Tato kategorie pojednava o soucasné situaci klientek, kterd je ve velké mife poznamenana
minulosti. Pravé soucasnd situace Zzenam umoziuje znovu nacerpat sily a nevzdavat se.
Klientky maji k dispozici poradenstvi a odbornou pomoc ze strany zaméstnancii azylového

domu. V této kategorii popisuji take to, zda klientky momentalné maji zaméstnani ¢i nikoliv.

Kategorie obsahuje tyto kédy: azylovy dum, poradenstvi, zaméstnani
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Azylovy diitm

Azylovy dim by mél pro klientky do jist¢é miry nahrazovat domov, ktery se jim jesté
nepodafil vlastnimi silami zajistit. VSechny respondentky si azylovy dim, ve kterém se
momentalné nachazi velmi chvalily. Ani jedna se nezminila o negativnim vlivu. ,, Tak je to
tady fajn, lepsi nez v tom minulém teda. “ S minulymi azylovymi domy tento srovnava také
dalsi klientka. ,, V porovnani s téma ostatnima asi nejlepsi, kde jsme byly. Ale ani ty predtim
nebyly néjaké $patné, to zas ne.” Zeny také zmifiuji spokojenost spojenou s vybavenim
azylového domu a vnimayji zde pocit bezpeci. ,, Mam tu vsecko, co potrebujeme a je to lepsi,
nez kdybych byla doma u mamy treba. Miizu si tu vyprat, navarit, takze mi nic nechybi. *

Dalsi si velmi chvali vybavenost kuchyné. ,, Mdme dobre vybavenou kuchynku, coz jsem i

rdda, protoze rada varim pro holky.
Poradenstvi

Poskytované poradenstvi persondlem azylového domu, zenam muiize pomoci pii béznych
ufednich zalezitostech, péce o jejich déti anebo také planovani, co bude dal. Prave personal
azylového domu hodnotily Zeny kladné€ i béhem rozhovoru. ,, Pracovnice milé a ochotné,
kdyz néco potrebuju, tak ony pomiizou se vsim.* ,, Pomahaly mi dost ze zacatku, kdyz jsem
nevedéla, jak se starat o mimco. Takze jsem rada, Ze mi to nékdo ukazal. “ Celkové jsou
respondentky rady za poradenské sluzby a rozhovory se socidlnimi pracovnicemi. ,, A4
celkove, kdyz potrebuju pomoc s nécim, tak ony se snazi mi poradit. Celkové mi pomdhaji i
zajistit si néjaké davky, na co mam ndarok. ProtoZe tomu ja moc nerozumim, tak je super, Ze
mi s tim ma kdo pomoct. “ Soucasti poradenstvi je také pomoc pfi hledani zaméstnani. ,, Ony
mi pracovnice vzdycky pomahaji najit néjakou tu brigadu, kam bych mohla chodit a

motivujou k tomu, aby se z toho vseho clovék nesesypal. “
Zaméstnani

Ziskani zaméstnani je pro klientky klicovym krokem k tomu, aby se v zivoté posunuly dél a
ziskéavaly dlouhodob¢ vétsi finanéni prostiedky. Vzhledem k tomu, Ze klientky maji vétSinou
malé déti, je pro né¢ mnohdy sehnéni prace v této situaci nerealné. ,, Zaméstnana nejsem kvili
malému, jsem ted’s nim na materské. To by ted’ neslo chodit do prdce. “ Druha klientka ma
zdravotni problémy s kolenem, se kterym chodi pravidelné na rehabilitace. ,, Mam Spatné
koleno, tak marodim.“ Posledni klientka chodi na pftileZitostné brigddy od doby, kdy jeji
mladsi dcera zacala chodit do Skolky. Tyto brigady ji na zéklad¢ jeji predchozi odpovéedi

pomaha hledat pravé socialni pracovnice. ,, Tieba uklizim rano, po tom, co dam holky do
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skoly a do Skolky. nebo jsem délala i prodavacku, kdyz potrebovali za nékoho zaskocit

v obchode, co mame tady kousek, a tak riizne.

4.1.4 Co bude dal

V posledni kapitole popisuji budoucnost respondentek. Klientek jsem se zeptala predevsim
na to, jak si budoucnost predstavuji a jakym zpiisobem ke svym piedstavdm sméfuji. Tato
kategorie je kli¢ova pro mtj vyzkum, protoZe nejvice ze vSech kategorii odpovidad na
vyzkumné otazky. Odpoveédi na tuto oblast se z velké ¢asti shodovaly a tykaly se nejcastéji
vlastniho bydleni. Krom¢ budoucich planti mé zajimaly také jejich dalsi kratkodobéjsi cile,

ke kterym nyni Zeny mifi.
Kategorie obsahuje tyto kody: bydleni, predstavy a vize, dalsi cil
Bydleni

Zazemi a pocit domova je dilezity pro kazdého ¢loveka. I ptesto, Ze je vlastni bydleni pro
klientky v soucasné situaci ¢asto nedosazitelné, tak vSechny doufaji, ze budou mit jednoho
dne dostatek finan¢nich prostfedki, aby si jej mohly dovolit. Na otdzku, zda si klientky
momentalng hledaji bydleni odpovidaly nasledovné. ,,No ted’ uplné ne, protoze na to nemam
penize. Ale tak kdybych si pak nasla praci, tak by to bylo fajn.* ,, Obcas kouknu na inzeraty,
jestli tam neni néco, co bychom si mohli dovolit, ale je to ted’ vSechno hrozné drahé.*
Respondentky planuji v azylovém domé ztstat do doby, nez se budou moct finan¢né postavit
na vlastni nohy. ,, Uvidim, dokud to tady pujde a nebudu mit penize na vlastni. Nebo jako na

3

néjaky pronajem.“ ,, Dokud nenajdu néco, co si budu moct dovolit, Ze jo.
Dalsi cil

V zivoté klientek azylovych domu je dulezité stanoveni mensich kratkodobéjsich cili, aby
mohly pozdéji dosdhnout svych predstav. Hodné se v soucasné dobé sousttedi na vychovu
svych déti, které pro n¢ hodn¢ znamenaji. ,, Hlavné se starat o malého. Vénovat s vychove,
at’ z ného vyroste fajn kluk.” ,, Taky se je snazim dobre vychovat, venovat se jim, kdyz uz
nejsem v praci, tak at ten cas spolu dobre vyuzijeme. “ Dalsi klientka se sousttedi na zlepSeni

svého zdravotniho stavu, aby si mohla zacit hledat praci. ,, A¢ se mi uzdravi ta noha trochu.

Chodim na rehabky, kdyz to jde.
Predstavy a vize

I kdyz klientky mnohdy nevi, co bude dél a co jim budoucnost pfinese, snaZi se na ni nahlizet

pozitivné. Co se tyCe piedstav o budoucnosti, odpovedi se z velké Casti shoduji. Béhem
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rozhovoru jsme fesili také téma vzdélani. VétSina respondentek zvySeni své kvalifikace
neplanuje. ,, Ne, skolu asi uplné ne. Mozna néjaky kurz, jak se daji udelat. Jesté uvidim. *
., Ted uz je na skolu pozdeé a prace se da najit i bez hotové maturity. ““ Jedna respondentka by
vSak rada dokoncila maturitu, kterou ptred lety nezvladla z diivodu téhotenstvi. ,, No chtéla
bych dodélat idedlné tu maturitu, pokud by to nékde §lo dalkové tieba. Ze bych u toho
pracovala jako. Mé ta Skola tenkrat bavila. To bylo fajn. “ Klientka se také rozpovidala o jeji
vysnéné praci, kterd by ji napliovala. ,, Myslim, Ze nékde u starych lidi v domove by mé to
bavilo. Pomdahat prosté nekomu, tak, jak mné ted’ pomahaj tady. “ Svou budouci praci ¢asto

vvvvv

maly chodit do Skolky a ja si budu moct hledat praci a budeme mit néjaké penize.

Nejvice se budouci cile tykaji bydleni, na které se klientky t&si, az si jej budou moci dovolit.
,, Aspon mensi byt ze zacdtku zkusit. Jestli by to financné s néjakou praci §lo utdhnout.
,Staci néjaky maly ze zacatku. Treba nejaka hezka 1+1cka.” Dalsi respondentka o
budoucim vztahu, kterému by se nebranila. ,, Kdybych nasla néjakého pritele, ktery by byl
hodny i na holky a mél je rad, tak bych to treba byla ochotnd zkusit znova. Dat tomu Sanci.
Za dva roky vidi svou Zivotni situaci nasledovné. ., Ze budeme ve svojem a budu mit praci a

¢

treba i néjakého pritele, co nas bude mit rad vsechny tri. *

Ohledné déti se klientky ve svych planech také kromé vychovy zmifuji o tom, Ze se t€si na
vice finan¢nich prostfedkli praveé proto, aby jim mohly doptéavat vice véci. ,, Az si budu moct
s holkama vic dovolit. Koupit jim vic véci a tak. Je to tézky, kdyz nemate na néktery obleceni,
co by chtely a tak.” ,,AZ se nebudu muset tolik starat, jestli vychdzime s penézma kazdy

«

mésic.
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5 SHRNUTI VYZKUMU

Respondentky, se kterymi byly vedeny rozhovory za sebou nemaji lehkou minulost.
Vsechny se setkaly s problémy v rodin€, kterd jim béhem jejich krizové situaci pomoc
nenabidla. A ptedevs§im Zeny zazily rozchod se svymi partnery. Otci jejich déti. Zustaly tak
o své deti peCovat samy a disledku chybéjici pomoci u rodiny a nedostatku financi musely
vyhledat pomoc u azylového domu. Dvé ze tii klientek tuto pomoc jiz v minulosti vyhledaly
a momentalni azylovy dim tedy neni jejich prvnim. Pfedchozi azylové domovy opustily
z diivodu konce pobytové smlouvy anebo nevyhovujiciho prostiedi daného azylového
domu. Jedna zrespondentek uvedla jako divod zmény azylového domu i neshody

s personalem.

Co se tyce soucasnych vztahii s okolim klientek, nejsou se svou rodinou pfili§ v kontaktu.
Vidaji se pouze pfilezitostng, a to vétSinou kvili détem, aby mohly vidat své prarodice.
Nekteré klientky kontakt s pfibuznymi viibec neudrzuji. Podobné je to také s byvalymi
partnery. N&kteti se vidaji alespont se svymi détmi a posilaji pro déti finan¢éni podporu. Od
jinych se toho Zeny bohuzel nedockaji. Z velké ¢asti tedy musi své déti obstaravat samy

podle svych vlastnich finan¢nich moznosti.

Financni situace klientek je vSak vzhledem k jejich zivotnim podminkam velmi slozita.
Nekteré jsou totiZ stale na rodi¢ovské dovolené se svymi détmi. A tak cekaji, aZ jejich déti
nastoupi do matefské Skoly, aby si mohly praci zacit hledat. Jedna z zen ma v soucasné dobé
zdravotni problémy s kolenem, a tak usiluje o vyfeSeni této situace dochdzenim na
rehabilitace, aby si mohla brzy zacit hledat praci. Jedna z klientek vSak chodi alesponi na
prilezitostné brigady, které ji pomahaji hledat socialni pracovnice azylového domu. Do
budoucna vSechny klientky hovofi o praci na ranni smény kvili détem, které by odpoledne
nem¢l kdo hlidat. Klientka, ktera ma vystudovany obor cukrare do budoucna doufd, Ze bude
mit pfileZitostné zakazky, diky kterym si bude moci alespon ptivyd¢lat, nezZ jeji syn nastoupi
do matetské Skoly. Jedna z klientek ma cil dokoncit stiedni Skolu s maturitou, kterou pied
lety kvuli t¢hotenstvi nezvladla a pracovat v socialnich sluzbach. Dalsi klientky si vSak
vzdélani rozsifit neplanuji. Jedna z respondentek se zminila o kvalifikacnich kurzech, nad
kterymi do budoucna popremysli.

Co se tyce budoucnosti ohledn¢ bydleni klientek, jejich odpovédi se velmi shodovaly.
Vsechny uvadi, Ze v azylovém domé¢ planuji pobyvat do doby, nez se jejich finanéni piijmy

nezvysi a nebudou si tak moci dovolit své vlastni bydleni. V soucasné dob¢ bydleni tedy
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aktivné nehledaji. Do budoucna vsak doufaji, Ze se jim tato moznost naskytne a budou se
moci postavit na vlastni nohy. Respondentky zminuji, Zze by se ze zacatku spokojily i
s mensim bytem. Dulezité pro n¢€ je predevsim to, aby si ho mohly dovolit a byly si jisté, ze

to finan¢né zvladnou.

Vétsi financni prostfedky pro zeny nejsou diilezité pouze z divodu budouciho bydleni, ale
také kvuli jejich détem. Prave ty jsou pro né v jejich zivoté velmi dilezité. V soucasné dobé
se zam¢tuji predev§im na jejich vychovu a na riizné volnocasové aktivity, které s détmi
dé€laji. Jako nejCastéjsi traveni volného Casu s détmi uvadi prochazky a cCas straveny
v piirodé. Zeny cht&ji pro své déti to nejlepsi, a to mnohdy byva spojeno s finanéni strankou.
Proto se t&si, az budou moci svym détem dopravat vice materidlnich véci, které v této dobé
mnohdy postradaji. Jedna klientka se také zminila, Ze chce svou dceru piihlasit do krouzku,

az to pro ni bude finan¢né mozné.

O cCem vétSina klientek pfiliS nemluvila byli partnefi. V soucasné dobé ani jedna
z respondentek partnera nema. Z rozhovora to na mé ptisobilo, ze si klientky od partnerskych
vztahli davaji momentalné spi§ odstup. ZaZzily v minulosti mnohé zklamani, kterymi si
nepieji projit znovu. Pouze jedna z klientek se zminila, Ze by se v soucasné situaci dal§imu
vztahu nebranila. Je vSak podle ni naro¢né najit partnera, ktery by nemél problém piijmout
jeji déti. Proto si chee poc€kat na takovy partnersky vztah, kde bude citit lasku nejen ona, ale
prave 1 jeji déti.

Klientky se snazi se svym budoucim pldnim a vizim pfiblizovat. VyuZivaji k tomu
poradenstvi, které je jim poskytovdno v azylovém domé. Z rozhovorid plynulo, ze si této
pomoci vazi a vyuzivaji ji. Svou budoucnost konzultuji s persondlem azylového domu, u

kterého dostavaji cenné rady, jak ke svym sniim sméfovat.
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ZAVER

Bakalatska prace se soustiedi na zivotni plany klientek azylovych domt pro matky s détmi.
Jeji metodologicka ¢ast se odviji od témat, které jsou popisovany v teoretické Casti. Prave
témata jako rodina, osamocené rodi¢ovstvi a domaci nésili jsou uzce spojovany s klientkami

v azylovych domech.

Béhem vyzkumu bylo nutné se vcitit do Zivota klientek a pochopit, ze jejich situace nebyla
a neni jednoduchd. At uz jde o jejich vlastni rodinu, se kterou ve vétSiné piipadii nemaji
klientky pfili§ kladné vztahy anebo jde o jejich vztahy partnerské. Pravé ty klientkdm
z mnoha divodil v minulosti nevysly, tak jak by si ptaly. Vyzkum byl proveden kvalitativni
metodou pomoci interpretativni fenomenologické analyzy. A to konkrétné se tremi
klientkami jednoho azylového domu. Vyzkum byl uskute¢nén pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. A cilem jeho zjisténi byly budouci plany a vize zen v jednom konkrétnim
azylovém domé. Kromé budoucich pland jsem zkoumala také, jakym zptisobem k nim
momentalné smetuji.

Z vyzkumu vyplyva, ze se Zeny snazi ziskat vice financ¢nich prosttedk, aby si mohly dovolit
své bydleni mimo azylovy diim. Snazi se do budoucna usilovat o to, aby azylovou pomoc
nemusely potfebovat a byly tak nezavislé na socidlni pomoci. Zptisoby, kterymi se tohoto
snazi docilit jsou u klientek z velké ¢asti podobné. V prvni fad¢ je to piedevsim ziskani
zaméstnani. To je pro nékteré klientky momentalné neredlné, protoZe jejich déti nechodi
jeste do matetské Skoly. Celkove jsou pro tyto Zeny moZnosti prace dosti omezené. Jednak
z divodu, Ze jim nema kdo hlidat déti, kdyZ nejsou ve Skole ¢i matefské Skole. A za druhé
pak kvili nizké kvalifikace zen. Pfedevsim kvili détem se Zeny snazi zaméfit hledani prace
v okruhu povolani a ¢innosti, které je mozné vykonavat na ranni smény. Klientky vSak
nejsou na svou situaci samy. At uz jde pravé o hledani prace, vyfizovani Ufednich véci ¢i
jinych tkoni. Pracovnici azylového domu jsou jim k dispozici prostfednictvim odborného
poradenstvi &i jiné pomoci. Zeny jsou za pomoc azylovych domil velmi vd&éné a

poradenskych sluzeb hojné vyuzivaji a ocenuji je.

Cela bakalatska prace, a predevsim jeji vyzkumna ¢ast, otevira realitu do svéta osamocenych
matek, které v zivoté bojuji se spoustou negativnich jevii. Poznatky, které ptinasi vyzkumna
¢ast mohou pomoci k lepSimu pochopeni a pfiblizeni této problematiky nejen studentim

socialnich obort, ale také socialnim pracovnikiim azylovych domi pro matky s détmi.
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CAN Child Abuse and Neglect

IPA  Interpretativni fenomenologicka analyza
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Piiloha P I: Rozhovor



PRILOHA P I: ROZHOVOR

Uvodni otazky

Kolik vam je let?

Kolik mate déti?

Jak dlouho jste v tomto azylovém domé? Byla jste predtim v jiném?
Jaké je vasSe vzdélani?

Jste zamé€stnana?

Partner, rodina, déti

Jaké mate vztahy s rodi¢i a zbytkem rodiny? Vidate se? Mate néjaky kontakt?
Mate v soucasné dob¢ partnera?

Stykate se s otcem vasich déti? Déti se s nim stykaji? Jaké s nim mate vztahy?
Plati otec déti vyzivné?

Jaky mate vztah s détmi? Jak s nimi travite volny ¢as?

Soucasné bydleni v azylovém domé

Jste spokojena s bydlenim v azylovém domé? (sluzby, prostiedi, pracovnici...)
Vyuzivate poradenskych sluzeb v azylovém domég?

Hledate si jiné bydleni?

Jak dlouho tady ideéalné planujete ztistat?

Budoucnost

Jaka je prace, kterou byste chtéla délat?

Mite do budoucna v planu dokon¢it Skolu nebo zvysit kvalifikaci?
Na jakou zménu ve svém Zivot€ se nyni soustiedite?

Na jakou zménu se nejvic tesite?

Kde se vidite za 2 roky?
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