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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva syndromem vyhoteni u dozorct a straznych Vézeiiské sluzby
Ceské republiky. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tif kapitol, pfi¢emz prvni kapitola se vénuje
definici syndromu vyhoteni, jeho historii, vyvoji a diagnostice. Druha kapitola popisuje
rizikové faktory vyhoteni a prevenci, ktera mize dopady téchto faktorti zmirnit. Na zavér
teoretické ¢asti jsou uvedeny zékladni informace o Vézenské sluzbé CR, jeji organizaci a
zaméstnancich. Prakticka cast formou kvantitativniho vyzkumného Setfeni zjiStuje miru
syndromu vyhoteni u dozorcti a straznych Vézeniské sluzby CR a identifikuje rizikové

faktory zapfticinujici vznik syndromu vyhoteni.

Kli¢ova slova:

syndrom vyhoteni, Vézeniska sluzba CR, dozorce, strazny

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with burnout syndrome in prison guards and guards of the Prison
Service of the Czech Republic. The theoretical part is divided into three chapters, the first
chapter of which deals with the definition of burnout syndrome, its history, development and
diagnosis. The second chapter describes the risk factors of burnout and prevention, which
can mitigate the effects of these factors. At the end of the theoretical part, basic information
about the Prison Service of the Czech Republic, its organization and employees is provided.
The practical part in the form of a quantitative research survey detects the rate of burnout
syndrome in prison guards and guards of the Prison Service of the Czech Republic and

identifies the risk factors that cause the development of burnout syndrome.
Keywords:

burnout syndrome, Prison Service of the Czech Republic, warden, guard
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UvVOD

Syndrom vyhoteni se tyka vétSiny pomahajicich profesi a zasluhuje si zvySenou pozornost,
protoze v soucasné zrychlené dobé postihuje stale vice osob. Je nedilnou soucasti nasi
spolecnosti a u kazdého jedince se projevuje jinym zpiisobem. Je mnoho teorii, které
vystihuji tuto problematiku a je na kazdém z nés, jak budeme proti tomuto fenoménu

bojovat.

K bakalatské praci bylo zvoleno téma Syndrom vyhoieni u dozorct a straznych Vézenskeé
sluzby Ceské republiky, protoZe ve své profesi kriminalistického vysetiovatele ptichazim do
kontaktu nejen s vézni, ale také se zaméstnanci Vézenské sluzby. Jsem si védom, Ze na
pracovniky Vézeniské sluzby jsou kladeny vysoké pozadavky, které se pro né mohou stat
casem znacnou zatézi. Tato zatéz se muze projevit nejen béhem pracovni doby, ale také
doma v soukromi, coz mize mit negativni dopad na psychicky i fyzicky stav ¢lovéka a mtize

skoncit totalnim vycerpanim ¢i vyhotenim.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zdali jsou dozorci a strazni ohroZeni syndromem vyhoteni
a nalézt pficiny, které k vyhoteni piispivaji.

Bakalaftska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické ¢asti
je vénovana definici syndromu vyhoteni, historii vzniku a profesim, které jsou vyhofenim
ohroZeny. Také jde zde popsan vyvoj syndromu vyhotfeni a jeho diagnostika. Ve druhé
kapitole jsou popsany rizikové faktory vyhoteni a preventivni opatieni, kterd mohou
pusobeni téchto faktorti zmirnit. Posledni kapitola teoretické casti se zaméfuje na organizaci
Vézenské sluzby CR a popis &innosti jejich zaméstnanci. Cilem teoretické &asti je

seznameni se s problematikou syndromu vyhoteni a charakteristikou Vézeniské sluzby CR.

Cilem praktické casti je zjistit miru syndromu vyhoteni dozorci a straZnych, identifikovat
rizikové faktory, které na né v pribéhu zaméstnani ptisobi a také ovéfit souvislosti mezi
syndromem vyhoteni a jinymi jevy. K dosazeni stanovenych cilli je zvoleno kvantitativni
pojeti vyzkumného Setieni formou dotaznikli, které se sklddaji ze standardizované i

nestandardizované ¢asti.

O problematice syndromu vyhoteni u ptislusniki Vézenske sluzby se moc nemluvi, a praveé

proto je nutné poukazat na narocnost a rizikovost tohoto povolani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V prvni kapitole se seznadmime s problematikou syndromu vyhoteni, jeho historii a také si

vymezime piibuzna psychologickd onemocnéni.

Vzhledem k dne$nimu uspéchanému zivotnimu tempu, které neustale vzrista a dal$im jinym
rostoucim naroklim na ekonomické, socialni a emoc¢ni zdroje ¢lovéka, vyskyt syndromu

vyhoteni ve spoleénosti stale stoupa (Kebza, Solcova, 2003).

Vyhoteni neboli burn-out je jakousi odpovédi organismu na situaci, ktera clovéka uvadi do
stresového stavu, pfi¢emz tato situace miize byt tak silnd, Ze by se mohla dotknout kazdého
¢loveka, ktery se do ni dostal. Nejnadsenéjsi lidé upadaji paradoxné do nejtézsich forem
vyhoteni. A nésledna zdvaznost jejich zdravotniho stavu je do urcité miry ukazatelem jejich

puvodniho nadSeni (Kfivohlavy, 1998).

Novak (2010, s. 43) definuje syndrom vyhoteni jako ,, Puvodne silné horici ohen,
symbolizujici v psychologické roviné vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazeni, prechazi
u cloveka stizeného priznaky syndromu vyhoreni do dohovivani a vyhaslosti.“ Zatimco
Matousek (2003, s. 263) specifikuje syndrom vyhoteni na skupinu pracovnikli pomahajicich
profesi a jeho ptiznaky odvozuje z ,,dlouhodobé nekompenzované zateze, kterou prinasi
prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity
beznadéje, obavami, pripadné zlosti. “ Za disledek pak povazuje klesajici motivaci k praci,

zhorSujici vykon a klesajici sebevédomi.

Kiivohlavy (1998) povazuje syndrom vyhoteni za stav chronického stresu, ktery mize dale
vést k emocionalnimu a fyzickému vycerpani, odlouceni a pociti ménécennosti. Projevuje
se nejcastéji u osob, které pracuji s lidmi u tzv. poméhajicich profesi. Tento stav je v lidskych
déjinach zndmy odnepaméti. V historickych andlech miiZeme nalézt nejriznéj$i zminky,
které popisuji napt. stav naprosté vycCerpanosti a neschopnosti pokracovat dal v ptivodni

profesi nebo ¢innosti souvisejici s mezilidskym kontaktem.

Jankovsky (2003) také uvadi, Ze se se syndromem vyhotfeni miizeme potkat v pomahajicich
profesich, tedy tam, kde ptfichazime profesionalné do kontaktu s dal$imi lidmi. Mezi projevy
fadi fyzické, emocionalni a mentalni vyCerpani vychéazejici z chronické zatéze spojené prave

s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi.

Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze syndrom vyhoteni neni zptisoben jednordzovym ¢i

kratkodobym plisobenim nékterych vlivi, ale jedna se o dlouhodoby proces, ktery probiha
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postupné. Autoii se shoduji na tom, ze se tento jev vyskytuje v poméhajicich profesich jako
duasledek prace s lidmi. Spole¢nym znakem je puisobeni na psychickou rovinu ¢lovéka, které

jej muze zacit nepiizniveé ovliviiovat také po fyzické strance.

1.1 Historie burn-out

Syndrom vyhofteni je v dne$ni dobé zndmy jev, ale nelze ptesné urcit, co k nému vede. Proto
je nezbytné ponofit se do historie tohoto fenoménu a nalézt poc¢atecni zdznamy a informace,
které nam mohou odpovédét na otazky souvisejici s pri¢inami vzniku a pribéhem tohoto

onemocnéni.

Burn-out je odborny termin, ktery se poprvé v psychologii a psychiatrii objevil v 70. letech
20. stoleti. Stav, ktery burn-out popisuje, je v§ak znamy odnepaméti. Jiz v krasné literatufe
se mizeme setkat snejrizn&j$imi zminkami popisujici stav naprosté vycerpanosti a
neschopnosti pokra¢ovat dal v ptivodni profesi, ktera souvisi s mezilidskym kontaktem.
Pivodné byl tento termin pouzivan u osob se zavislosti na navykovych latkach, jako je
alkohol ¢i drogy. Tyto osoby nemély o nic jiného v Zivot€ zajem, jejich svét se jim z0zil jen
na to, ziskat svou vytouZenou davku. Postupem casu zacal syndrom vyhoteni spojovat
s lidmi, ktefi byli vyCerpani svou piepracovanosti a nebyli schopni zit pro nic jiného. Toto
se samoziejm¢ podepsalo na jejich psychickém a fyzickém stavu, zacali se stranit okoli a

ztratili schopnost pifekonavat zdkladni Zivotni pifekazky (Ktivohlavy, 1998).

Autorem pojmu burn-out je psychoanalytik Hendrich Freudenberger, ktery jej popisuje jako
celkové vyhasnuti motivaci a jinych podnétd v situaci, kdy péce o jiného c¢lovéka a
neuspokojivy vztah nepiinasi ocekavané vysledky. Podle néj se jedna o vyhoteni jak ve

fyzické, tak 1 intelektudlni roviné (Ktivohlavy, 1998).

1.2 Prehled rizikovych profesi

Nekteré profese jsou syndromu vyhoteni vystaveny vice, jinych se témef netyka. Podle
Kebzy a Solcové (2003) byl tento syndrom popsan pouze u nékterych zaméstnaneckych
kategorii pracujicich s jinymi lidmi. Postupem Casu se ukazalo, Ze se burnout syndrom
vyskytuje také v dalSich zaméstnaneckych i nezaméstnaneckych profesich. Mezi profese

ohroZené syndrom vyhoteni miizeme zaradit tyto:

e I¢kafi, zdravotni sestry a dal$i zdravotnicti pracovnici, psychologové a

psychoterapeuti,
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e ucitelé, socialni pracovnici, policisté, vojaci a pracovnici véznic,
e pravnici, manazefi, rizni poradci a informatofi,

e Ufednici v bankach, na Gfadech a pracovnici na postach,

e duchovni a fadové sestry,

e osoby u nezaméstnaneckych kategorii, které jsou v jakémkoliv kontaktu s druhymi
lidmi a jsou zavislé na jejich hodnoceni (napt. vykonni sportovci, umélci, pojistovaci
agenti).

wewvr

s nezivym materidlem. VétSina lidi je totiz obdafena empatii, tudiz jsou schopni sdilet
s ostatnimi lidmi nejen jejich ptibehy, ale také jejich emoce. Piedstavitelé pomahajicich
profesi do své prace investuji vic nez znalosti a dovednosti, ale nasazuji, také ¢éast své

osobnosti. Casto si pak s sebou domil piinaseji starosti svych klientt.

Syndromem vyhoteni ovSem nejsou ohroZeni pouze lidé pracujici ve vySe uvedenych
profesich. Podle Stocka (2010) existuje také vyhofeni v osobnim Zzivoté, piipadné
v rodinnych vztazich. Mize se projevit u lidi, ktefi pecuji o nemohouciho ¢i chronicky
nemocného rodinného piislusnika nebo vychovavaji problematické dit€, a k této zatézi se

pfipoji jesté n¢jaké problémy v zaméstnani.
1.3 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhotfeni miizeme rozdélit do nékolika fazi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o

dlouhodoby proces, tak jedinec k n¢jakého stadia nemusi viibec dojit nebo ji mize preskocit.
Stock (2010) vymezuje tyto Ctyti stadia:
1. Stadium idealistického nadSeni

V prvni pocatecni fazi jedinec pracuje nadprimeérnym tempem. Klade na sebe a okoli
neredlné naroky, kdy pfecenuje své sily a hyfi optimismem. PostiZzeny se se svou
praci ztotoZni a svou energii vynaklada neefektivné. PostiZzeny si dale mysli, Ze jeho
pracovni pozice je stald a zajiStuje mu zdzemi. V tomto stddiu se miZe nachézet
postizeny jedinec, ktery zcela své praci podlehl a odda se ji. Nic jiného pro ného neni
pfednéjSi a uzavird se pfed okolnim svétem. Jiny jedinec miZze byt také velmi
ponotfen do své prace, ale dokaZe od sebe, oddélit prekazky a syndrom vyhoteni u

ného nevznikne.
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2. Stadium stagnace

V této fazi se jedinec jiz seznamil s realitou a zacina ptfehodnocovat své idedly. Sice
vykonava svou praci, ale jiz pro n¢ho neni tak vzruSujici a inspirativni jako na
v roding jedince zacinaji objevovat pocatecni problémy, které vSak nejsou vyrazné,

a proto je rodina ani okoli nezpozoruji.
3. Stadium frustrace

Postizeny zacina pochybovat o smyslu své prace a zaCina se u né¢ho projevovat
bezmoc. Zac¢ina zpochybnovat vysledek své prace. V zaméstnani pfibyvaji problémy
s byrokracii a nedostavuje se zddné uznani ze strany vedeni a klientt. Je velky rozdil

mezi tim, co d€la a co by chtél opravdu délat a z téchto pticin nartsta jeho zklaméni.
4. Stadium apatie

V této fazi jiz jedinec nema zadnou dalsi vyhlidku na realnou zménu, déla pouze to,
co je opravdu nutné a prace mu poskytuje uz jen zdroj obzivy. Vyhyba se nebo zcela
odmitéa dalsi sebevzdélavani a novinky. Snazi se své klienty odbavit co nejrychleji.

Postizeny je na konci zoufaly a zcela rezignuje.

Poschkamp (2013) uspotadal proces syndromu vyhoteni do péti fazi. Prvni faze ,,nadSeni*
je shodna se Stockem (2010), kdy jedinec s hlavou plnou népadi, pfiliSnym zaujetim,
prehnanym oc¢ekdvanim a nerealné vytycenymi cili spousti proces vyhoteni. Ve druhé fazi
,»50k z praxe uZ jedinec nardzi na neuspokojivou realitu. Snazi se jesSt¢ s intenzivnéjSim
usilim doséhnout vyty¢enych cilii, 1 kdyZ toho nemiize docilit. Poté se dostava do tieti faze,
kdy mu z diivodu nadmérného mnozstvi prace a strukturalnich nedostatkii klesé pracovni
vykon a nariista pocit demotivace a ,,inavy*. Clovék se stava vyhybavym a dava se na tstup.
Poté se dostava do ctvrté faze, kdy se dostavuje hloubéji sahajici vycerpani projevujici se
emocni hluchotou a ,,skleslosti®. Toto uz plsobi negativné na partnerské ¢i rodinné vztahy
a muze to vést az k jejich kolapsu. Celkovy proces vyhoteni zpravidla vede u jedince
k vyskytim psychosomatickych potizi, kterych v pribéhu paté faze stile vice piibyva.
Hrozici ztrata emociondlni podpory muze vést az kizolaci jedince a ,.existencidlni

beznadéji‘.

Hartl a Hartlova (2009) déli vyvoj syndromu vyhoteni do ptedchorobi. V prvni fazi jedinec
nic nestiha, stale je v Casové nouzi a jeho prace zaina ztracet smysl. Ve druhé fazi se

vyskytuji bézné symptomy neurdzy provazené pocitem, ze pofdd musi néco délat,
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vysledkem je chaos. Ve treti fazi se naopak dostavuje pocit, Ze nic nemusi, kolegové jej
obt¢zuji uz jen svou pritomnosti, neztstal zadny z4jem ani nadSeni, zato zistala jen tnava a

zklamani.

Odbornici zabyvajici se syndromem vyhoieni uvadéji, ze proces vyhoteni je zakeiny, kdy
symptomy pomalu sili a ze zacatku se t€zZko mohou dat do spojitosti s jasnou pfi¢inou. Ne
vzdy proces vyhoteni prob¢hne az do konce. Vlastni iniciativou, jako je zména pracoviste,
naplné prace ¢i zména zatézovych faktorti, je mozné pribéh syndromu vyhoteni prerusit

(Poschkamp 2013).

1.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Syndromu vyhofeni se v posledni letech vénuje velkd pozornost. V casopisech ¢i na
internetu 0 ném muizeme nalézt mnoho ¢lankti a také si udélat test, zda jim trpime.
Diagnostika vSak nemusi byt tak snadnd, jak se na prvni pohled znd. Podle Mezinarodni
klasifikace nemoci je zarazen v kategorii ,,Problémy spojené s obtizemi pii vedeni zivota*

pod kodem Z73.0 Vyhasnuti (vyhoteni) — Stav Zivotniho vycerpani.

Vyhoteni je €asto spojovano s terminem modni diagnézy a odlisit jej od nékterych jinych
nemoci mtiZze byt velmi obtizné, protoze symptomy se Casto piekryvaji (Poschkamp, 2013).
NiZe si proto uvedeme ptiznaky syndromu vyhoteni, ale také se sezndmime s ostatnimi

ptibuznymi psychologickymi modely.

1.4.1 Symptomy syndromu vyhofeni

Syndrom vyhoteni se mlZe projevovat riznymi piiznaky a problémy. Dle Poschkampa
(2013) mazeme charakteristické symptomy setadit do ¢ty trovni prozivani:
1. Uroven fyzicka
V této trovni se symptomy projevuji bezprostiednim omezenim osoby, dochéazi ke
ztraté energie a télesné vycerpanosti. U jedince se muze dostavit 1 chronickd tnava a

problémy s krevnim ob&éhem. DalS§imi negativnimu symptomy mohou byt zazivaci

potize, bolest hlavy, ztuhlost $ijovych svali.
2. Uroveii kognitivni

V této trovni se dostavuje snizené nebo omezené mysleni. Jedinec se miZe potykat
se Spatnou koncentraci a paméti. Je dezorientovany, nepfesny a neschopny plnit své

ukoly. Tuto Groven doprovazi ztrata flexibility.
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3. Uroven emo¢ni

Tato Uroven se projevuje negativnim narusenim citového stavu, ktery doprovazi
vycerpanost, pocit pietizenosti, frustrace, deprese, pocit zoufalstvi a beznad¢je.
V zaméstnani citi jedinec antipatie a negativni postoj ke klientim, zaujima
defenzivni pfistup se snizenou sebeuctou. Tyto stavy mohou vygradovat strachem jit

do préce a sklonem k sebevrazde¢.
4. Uroven chovani

Symptomy se projevuji v chovani jedince, u kterého postupné upada veskeré nadSeni
jak v zaméstnani, tak v osobnim Zzivoté€. Je cynicky se sklony k agresivité a apaticky
ke svym bliznim. Ptijima vét§i mnozstvi alkoholu, drog, kavy ¢i cigaret. Doma se

citi izolovany a stuptiuji se konflikty s partnerem.

Rush (2003) rozdéluje symptomy vyhoteni na vnitini a vn¢js$i. Mezi vnéj$i symptomy patii
skutecnost, ze aktivita vzrusta, ale produktivita ziistdva zpocCatku stejnd, dale pak
podrazdénost, fyzicka tinava a neochota riskovat. Do vnitfnich symptomti mtizeme zatadit
ztratu odvahy, ztradtu osobni identity a sebeucty, ztratu objektivnosti, emocionalni
vy&erpanost a negativni dusevni postoj. Clovék nemusi byt kvalifikovanym psychologem
nebo psychiatrem, aby poznal, Ze je nékdo naprosto vyCerpany. VySe uvedené symptomy,

nds na pritomnost vycerpani mohou upozornit.

1.4.2 Piibuzné psychologické onemocnéni

Podobnosti se syndromem vyhoteni vidi Poschkamp (2013) pii srovnavani se stresem,

depresi, neurastenii a sekundarni traumatizaci.

Stres

Skoro v kazdé publikaci zabyvajici se syndromem vyhoteni je zmiflovan také stres. Tento
ma vliv na psychické, fyzické a socialni zdravi, ovSem ani pro tento pojen neexistuje zddna

vSeobecné platna definice (Poschkamp, 2013).

Poprvé byl pojem stres pouzit kanadskym védcem H. Selye, a to pro oznaceni fyziologickych
jevi, kterymi lidsky organismus reaguje na rlizné zatéze. Pojem vychdzi z fyziky, konkrétné
z oblasti vyzkumu hmoty ve vztahu k tlaku, kterému je hmota vystavena. Stres je Casto

vyvolan Zivotnimi zménami, které na nds mohou mit negativni dopad. Neni to vSak
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pravidlem, protoze také riizné radostné uddlosti v nds mohou stres vyvolavat. (Brockert,
1993) S timto se ztotoznuji také Jeklova a Reitmayerova (2006), které maji zato, Ze
piiméfend mira nebo varianta stresu ¢lovéka aktivizuje a stimuluje k hledani acelného feseni
situace, a tim je jedinec schopen rozvijet své zkusenosti a dovednosti. Odborna literatura
rozde€luje stres na negativni (distres), kde mizeme zaradit konflikty, Sok, smrt blizkého ¢i
trvajici zat€z v zameéstnani, a na pozitivni (eustres), kde patii pozitivné zatézové situace jako
naptiklad velka radost. O negativnim vlivu stresu na clovéka miizeme hovotit az ve chvili,
kdy je dlouhodoby, velky a nezvladajici. Pii malé mife si na n¢ho lidsky organismus zvyka

snaze.

Deprese

Syndrom vyhoteni v sobé mize zahrnovat i depresivni sloZku, kterd miiZze u postizeného
jedince vyvolat beznad€j a vycCerpanost. Mysli si, Ze mu budoucnost jizZ nema co nabidnout.
Pro postizeného jedince, tak zivot ztratil smysl a pfibyva mnozstvi t€lesnych, psychickych a

depresivnich symptomt (Honzak, 2015).

Slovo deprese je latinského ptivodu a v soucasné dobé znamend stisknout, stlacit ¢i snizit
(vykon, energii, nadladu). Odbornici z fad psychologt, 1ékait ¢i psychoterapeutii fadi mezi
priznaky deprese snizeni sebevédomi a pohyblivosti, problémy se spankem nebo naopak
zvySenou spavost. U jedince se také mlize projevovat depresivni nalada se snizenym zajmem
o zivot, snizenou chuti k jidlu a problémy se soustfedénim. Pravdépodobné nejhor$im

znakem tohoto onemocnéni jsou sebevrazedné myslenky (Ktivohlavy, 2013).

Na svéte existuji nemoci, které maji pouze jednu pticinu, a to jsou naptiklad pfenosné, virové
onemocnéni. U virovych nemoci postaci znat jaky druh viru ¢i bakterie Gito¢i a jiz dokazeme
rozpoznat, odkud tato nemoc ptichazi. Je ale pravdou, Ze u vétSsiho mnoZstvi, nemoci tomu
tak neni. Jedna se hlavné o nemoci srdce, krevniho ob¢hu a rakoviny, na které v souc¢asné
dobé umird nejveétsi mnozstvi lidi. A praveé do této fady nemoci, které vznikaji z riznych

pricin, patii také deprese (Kfivohlavy, 2013).

Neurastenie

Neurastenie je syndromu vyhoteni velmi podobna, a to hlavné v symptomech a spoustécich.

Tento pojem poprvé popsal Miller Beard vroce 1869 a oznacuje celkové vycCerpani
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organismu, které vzniklo jako nasledek velké ndmahy. Dal§imi télesnymi potizemi, kterymi
se tato nemoc vyznacuje jsou problémy s travenim, ztuhlost svalli, bolest hlavy,
podrazdénost, podavani slabych vykont, Spatnd soustiedénost, cynismus, flegmati¢nost a

vycerpanost (Poschkamp, 2013).
Sekundarni traumatizace

Na prvni pohled neni mezi syndromem vyhoteni a sekundarni traumatizaci patrnd zadna
pribuznost. Podobnost je zde vyrazna v zatézovych symptomech, avsak rozdil je poté znacny
v Casovém prubé¢hu. Na rozdil od syndromu vyhoieni ma traumaticka udalost ptesné dany
spousté¢ a okamzik. Osoba je vystavena néjaké traumatické udalosti, pokud ji hrozi smrt ¢i
jiné nebezpeci, pii kterém je ohrozena na zivoté nebo té€zké ijme na zdravi. Tyto udalosti se

vyznacuji velkou bezmoci a strachem (Poschkamp, 2013).

Némecky psycholog Gottfried Fischer, zakladatel psycho traumatologie v Némecku,
traumatickou udalost definuje jako elementarni rozpor mezi ohrozujicimi situacnimi faktory
a individualnimi moznostmi pfekonani, ktery je souc¢asné doprovazen bezmoci a vydanim se
vSanc, a tak zpusobuje trvaly otfes sebepojeti a pojeti svéta. Mezi symptomy sekundarni
traumatizace muze patfit podrdzdénost, noni miry, poruchy spanku, $patné soustfedéni,
skleslost nebo antipatie, které jsou podeziele blizké procesu vyhotfeni. Kombinaci
sekundédrni traumatizace a syndromu vyhofeni najdeme v oblasti pomahajicich profesi
s obrovskou emocni zatézi. Piestoze je tato problematika tykajici se sekundarni traumatizaci
¢asto pojimana ve spojitosti se syndromem vyhoteni, vénuje se odborna literatura sekundarni

traumatizaci pouze okrajové (Poschkamp, 2013).
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2  RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU VYHORENI A PREVENCE

Ve druhé kapitole bakalafské prace se budeme veénovat rizikovym faktorim, které

vvvvvvv

V predeslé kapitole jsme si vymezili povolani, kterd jsou k syndromu vyhoteni
nejnachylnéjsi. AvSak to, ze Cloveék pracuje v ur€itém zaméstnani, neznamend, Ze u n¢j
syndrom vyhoteni vznikne. Podle Jeklové a Reitmayerové (2006) vzdy zalezi na charakteru
a dalsich faktorech konkrétni osobnosti. Je vSak tfeba podotknout, ze syndromu vyhoieni
muze podlehnout kazdy, nezalezi na tom, jestli je Clovék uspéSny nebo ne. Musime si
uvédomit, Ze na jedince pisobi, at’ uz pfimo ¢i nepiimo, mnoho negativnich vlivi, ale jejich

dopad miizeme urcitou prevenci zmirnit.

2.1 Rizikové faktory

Rizikové faktory, které mohou zplsobit syndrom vyhoteni, rozd€luji Jeklova a
Reitmayerova (2006) na vnitini a vn&jsi. Cim vice rizikovych faktori se u jedince vyskytuje
tim je pravdépodobnéjsi, Ze se u n¢ho syndrom vyhoteni projevi. Kdyz je téchto faktord u

jedince vice, tak se znasobuje jejich plsobeni.

Vnéjsimi faktory podle prostiedi, ve kterém vznikaji, jsou:

e Zaméstnani: Mezi rizikové faktory v zaméstnani miiZzeme zafadit dlouhodobé a
opakované jednani s lidmi, nedostatek personalu, casu, finan¢nich prostfedkii ¢i
zkuSenosti. Dale nas v pracovnim kolektivu mtiZze zastihnout nedostatek odpocinku
v pribehu prace, ptili§ mnoho pracovnich ukolt, které musime zvladnout, pracovni
pfetizeni, nedostatecné ocenéni ze strany vedeni ¢i klientli nebo pfili§ naro¢né
pracovni podminky. Patii zde také existence narocnych soutézivych podminek na
pracovisti, pfili§ naro¢né pracovni terminy ¢i pracovni pozadavky, dlouhodobé trvani
neptiznivych podminek ¢i snizend moZnost tviir¢iho rozvoje pracovnikl a pracovni
rutina. Uskalim miize byt i odmitani ze strany druhych, snaha o postup na profesnim
zebticku nebo Spatni manazefi ¢i nadfizeni, ktefi nedokdZou ocenit schopnosti

jedince a poskytnout mu adekvatni pracovni vytiZeni.

e Rodina: V rodin€ se pro nas muze stat rizikovym pftiliSna pozornost problémim

jinych Cleni domacnosti nebo neutéSené bytové ¢i finanéni podminky. Velmi
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zatézujicim miize byt také vyskytujici se nemoc v rodin€ nebo problémy a konflikty,

které mezi partnery vznikaji.

e Spolecnost: NaSe spolecnost se vyznacuje soutézivosti, kterd vede jedince k tomu,
aby si stanovovali stale vyss$i a vyssi cile, které jednoho dne nebudou schopni
vzhledem k jejich fyzickym ¢i emo¢nim moznostem zvladnout. Jedinci mohou mit
pocit, Ze spoleCensky uznavany ¢lovek je pouze ten, kdo ma prestizni zaméstnani a
rodinu, a jedin€ to jim pfinese pocit Stésti. Rizikovym faktorem je také tlak, ktery je
vyvijen na zeny v domécnosti, aby nastoupily do prace, a snaha nebyt pozadu za

ostatnimi. Velké naroky na jedince klade stale se zrychlujici tempo nasi spolecnosti,

a to v ptisunu informaci nebo dopravy (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Mezi vnitini rizikové faktory mlizeme zatadit pfiliSné nadSeni pro praci, kdy se jedinec
snazi vSechno d¢lat sdm a mit vSe pod kontrolou, snazi se stihnout co nejvice tkonli
v kratkém casovém obdobi a neumi fict ,,ne”. Rizikové jsou také velké vnitini tendence
k soutézivosti, neschopnost aktivniho a pasivniho odpocinku, nedobry fyzicky stav, Spatné
sebehodnoceni ¢i silné vnimani netspéchu. V neposledni fadé sem muzeme zafadit
nezvladani konfliktt, ptiliSnou odpovédnost a peclivost, neschopnost ptibrzdit a také ptiliSné

naroky, které se jedinec sam na sebe klade (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Podle Svingalové (2006) je u n&kterych lidi zaznamenano snizené riziko vzniku syndromu
vyhoteni. Jedna se o lidi s dobrou socidlni oporou v pracovnim i osobnim Zivoté, o lidi
dostate¢né asertivni se schopnosti odpocivat a organizovat si svij ¢as. Déle také o jedince
optimistické a spokojené se svym zivotem, s pfiméienou sebediivérou a sebehodnocenim,
s pocitem adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani své profese a vrozené odolné

vuci stresu.

2.2 Prevence syndromu vyhoieni

Je vSeobecné zndmo, ze prevence je mnohem ucinngjs$i nez samotnd 1é¢ba. VEtSina lidi mé
vSak pocit, Ze se jich n&jaka rizika netykaji, a proto prevenci neptikladaji velkou vahu.
Poschkapm (2013) uvadi, Ze pokud se na vyhoteni divame jako na proces probihajici na
osobnostni, organiza¢ni i vztahové Urovni, musime provést opatfeni na vSech téchto

arovnich.

Jednim ze zpUsobi, jak se branit vyhoteni vychazi z typologie vyvojovych potieb. Prvotni

potfebou je uspokojeni potieby mista. Zakladnim mistem, které potfebujeme, je naSe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

vlastni télo, na jehoZz stavu se odrazi diisledky nasi prace. Projevem muize byt zvysené napéti,
energetické bloky ¢i bolest. Je tedy zddouci zatradit béhem dne uvoliiovaci techniky, rychla
antistresova a dechova cviceni, ktera prohlubuji uzemnéni, vyrovnavaji dech a snizuji napéti.
Po naro¢né konzultaci je dobré se umyt, piipadné osprchovat, misto vyvétrat a doptat si
ptijemné Cichové podnéty. Pracovni misto by mélo byt uspofaddané, uklizené a neméli
bychom skladovat nepottebné véci. Dalsi potiebou, kterou je nutné uspokojit je potieba
podpory. Kazdy ¢lovék ma narok na podporu, proto mél mit kolem sebe lidi, ktefi jej budou
podporovat na lidské ¢i profesionalni trovni. UrCitou podporou mohou byt obohacujici
vycviky a seminare. Tteti inspirace je pro uspokojovani potieby péce. Méli bychom si najit
ptijemné formy péce o své télo, jako je sport, relaxacni technicky ¢i masdze. Nesmime
zapominat na pravidelné jidlo, piti a dopfat si pfiméfeny odpocinek. V neposledni fade
nesmime zapominat uspokojovat potiebu bezpeci a limitu. Musime se ucit rozliSovat a
respektovat hranice toho, co je profesiondlné bezpeéné a co je riskantni, a také ucit se
odmitat, co povazujeme za nebezpecné. Dilezité je také umét vymezit hranice jednotlivych

konzultaci a naucit se ukoncovat préci s klienty (Vodackova, 2007).

Pokud jedinec zna faktory vyhoteni a vi jakou roli hraji v jeho Zivoté, mize toho vyuzit a
1épe se branit. Jednim z nejvétsich problémi syndromu vyhoteni je zahlceni kazdodennimi
problémy, z nichz je téZké se dostat. Dllezitym prvkem je ziskat si odstup a neponofovat
se tak do prace, aby ¢lovék nebyl schopen vnimat své chyby. Clovék si musi uvédomovat
své slabiny, dokézat si pfiznat, Ze je toho na néj moc a zacit jednat. Kromé vnitiniho odstupu
je dobré vytvoftit si také fyzicky odstup, tedy fakticky odejit z prostiedi, které na nas
negativné pusobi. Pfizniva mize byt alespon tydenni dovolend, ud¢€lat si ¢as na sebe a
pozitivné jej travit. Po nasledném odpocinku bychom méli mit jasngjsi predstavu o svych
cilech a planech. Pokud nejsme schopni si sami oddechnout, miizeme pozadat o 1é¢ebny

pobyt, kde ndm bude doptan oddechovy cas (Stock, 2010).

V ptipadég, Ze ¢lovek né&jakou situaci proZiva vice jako ztratu nez pfinos, miZeme takovou
situaci vyhodnotit jako stresujici. Snizit dopady takovych probléml miizeme tim, ze se
vyhneme jejich osobnimu prozivani. Rozhodujici je nas aktivni pfistup k zivotu, schopnost
usilovné a tvrd€ bojovat se vSemi piekazkami, se kterymi se v prib&hu Zivota setkdvame.
Musime se oteviit tomu, co se kolem nas déje a snazit se chdpat vSechny jevy a udalosti jako
zajimavé a smysluplné. Zmény bychom méli ptijimat jako néco béZzného a brat je jako vyzvu
k tomu ukézat, co dovedeme. Musime pocitat, Ze se v dnesnim svété nevyhneme stresujicim

situacim, a pokud se do nich dostaneme, mé&li bychom aktivné hledat zptlisoby, jak jim celit.
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Me¢li bychom se naucit izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit a dbat na dobré a hojné
vztahy s ostatnimi lidmi, protoze pocit podpory nam Iépe pomuze se s negativnimi situacemi
vyrovnat. Je vhodné si kolem sebe vytvofit piiznivé prostiedi, tedy najit si uspokojujici praci
a udrzovat harmonicky rodinny zivot. Také je nutné osvojit si zdravy zivotni styl, dodrzovat
spravnou zivotospravu, dostatek spanku, pohybu a vyloucit skodlivé navyky jako koufeni,

alkohol ¢i jiné zavislosti (Kebza, 2005).

Dle Hiltona (2008) ma podstatny vliv na lidsky organismus zdravé a nezdravé stravovani.
Spravnym stravovanim muzeme preventivné pusobit na vznik stresovych onemocnéni. Co
tedy jist, pokud ¢lovek vede rusny Zivot a nema moc ¢asu? Priprava jidla by neméla byt dalsi
praci, ale spise potéSenim. Dobr¢ jidlo nemusi byt slozité na pripravu, méli bychom dbat na
vyvazenost bilkovin a sacharidl, pfisady by mély byt vybirdny s rozum a zaméfeny na

sezonni Cerstvé ovoce, zeleninu.

Co jist: Pokuste se jist alespon 5 porci zeleniny a ovoce denn¢. Jezte bilou nebo hnédou ryzi,
celozrnné té€stoviny, brambory a celozrnné pecivo. Déle si dopiavejte piisun bilkovin, které

ziskate z luSténin, ofechu a bilého masa.

Co nejist: Je dulezité omezit pfisun ¢erven¢ho masa, tu¢nych syrti, mlécnych vyrobk a soli.
M¢li bychom se vyhybat hotovym jidltim, ktera jsou plnd konzervantti, barviv a soli, dale
také omezit piisun vétsiho mnoZstvi cukru, kavy, limonad a alkoholu. Spatny dopad na
organismus muze mit i kofein, proto je vhodné jej omezit a rad¢ji si doptat dousek bylinného

¢aje nebo Cisté vody.

2.2.1 Lécebné a relaxacni techniky

Je mnoho lécebnych a relaxacnich opatfeni, které miliZze jednotlivec vyuZit v boji proti
syndromu vyhoteni. Je ale na kazdém jednotlivci, zda vyuzije nékterou z mnoha metod,
kterou pifijme za vlastni a ta se pot¢ muze stat soucdsti jeho Zivota. Wilkinson (2008)
popisuje nasledujici metody a terapie které mohou byt pouzity ke zmirnéni stresovych

situaci.

Joga: Tato technika je uziteCnad pro fyzickou a psychickou relaxaci. ZlepSuje fyzickou

kondici a ma velky pfinos na dusevni zdravi.

Meditace: Tato metoda je tvofena fadou mnoha technik koncentrace a rozjimani. Mize byt

ucinna proti migréné nebo vysokému tlaku, také ovlivituje pulzové nebo dechové frekvence.
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Meditace pomahd se zmirnénim napéti, izkosti a ma pozitivni vliv na zvySeni spokojenosti

v zaméstnani a zlepSeni vykonnosti.

Autogenni trénink: Jedna se o autohypnozu, ktera klade diraz na individualni kontrolu
télesnych pochodit pomoci riznych cvikt. Tyto cviky jsou zaméfené na dychani, teplotu
ktize a prokrveni. Pomoci téchto cviki se jedinec nauci 1épe navodit pocit uvolnéni, relaxace

a schopnost véci Iépe zvladat.

Biofeedback: Jde o zpétné zasilani elektronicky zpracovanych informaci a télesnych
pochodu, jako napt. krevni tlak ¢i srdecni frekvence. Zpracované informace jsou poté zpetné
zaslany prostiednictvim métidel svétla nebo zvuku. Tim se jedinec u¢i poznavat své fyzické
reakce a ziskdvat tak nad nimi kontrolu. Tato metoda poméha se zmirnénim bolesti a

svalového napéti.

Akupunktura: Jedna se o starou techniku Cinské mediciny, ktera slouzi ke zmirnéni bolesti
a zlepseni fyzického a psychického zdravi. Pfi této technice jsou jedinci do rtznych
télesnych bodl vpichovany jehly. Cilem této 1écby je také ovlivnéni toku télesné energie a
zivotni sily jedince.

Alexandrova technika: Jedna se spiSe o zplisob Zivota nez terapii. Tato technika ma jedince
naucit novému mysleni a naucit t€lo odvyknout si od Spatnych navyku, jako je napéti ¢i

Spatné drzeni téla. Timto zplisobem lze dosahnout fyzické a psychické pohody.

Druha kapitola vymezuje rizikové faktory, které na nas v kontextu se syndromem vyhoteni

pusobi. Dopad téchto faktorti vSak miizeme zmirnit prevenci.
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3 VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY

Vzhledem k zaméfeni tématu bakalaiské prace na VS CR nasleduje kapitola, ktera se vénuje

jeji charakteristice, organizacnimu rozdéleni a zaméstnanciim, kteti u VS CR pracuji.

V kazdé¢ spolecnosti je dulezité dodrzovat dany systém hodnot a norem. Pokud jedinci tyto
normy porusuji, nasleduje urcity adekvatni postih. Pfi vyssi spoleCenské nebezpecnosti,

muze soud rozhodnout o umisténi odsouzeného do vézenského zafizeni.

Vézeniska sluzba je zakonem &. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské
republiky oznaena za ozbrojeny bezpecnostni sbor zajistujici vykon vazby, vykon
zabezpedovaci detence a vykon trestu odnéti svobody. VS CR piisobi na tzemi Ceské
republiky nestanovi-1i zvlastni pravni piedpis nebo vyhlaSend mezinarodni smlouva jinak.
Dale je Vézenska sluzba spravni ufad, ucetni jednotka a poskytovatel zdravotnich sluzeb.
Jednd se o statni instituci, kterou fidi generalni feditel Vézenské sluzby jmenovany a

odvolavany ministrem spravedInosti.

3.1 Organiza¢ni rozdéleni Vézeiiské sluzby CR

Z elektronického informaéniho systému Vézetiské sluzby CR bylo zjisténo, Ze se aktualné
v Ceské republice nachazi 10 vazebnich véznic, 25 b&znych véznic a 2 detenéni Gstavy.
Organizaénimi jednotkami Vézeiiské sluzby Ceské republiky jsou jednotlivé generalni
feditelstvi, véznice, vazebni véznice, UGstavy pro vykon zabezpecovaci detence a stiedni
odborné ucilisté vézenské sluzby. Jednotlivé organizacni jednotky vézenské sluzby jsou
podfizeny generalnimu feditelstvi Vézenské sluzby CR. Vézenska sluzba se déli na
vézenskou strdz, spravni sluzbu a justicni strdz. Justicni a vézeniskd strdz je ozbrojenym
sborem, ktery provadi ostrahu objektl véznic a jejich tkolem je také zabezpecit, aby nedoslo
k utéku vézng. Dale zajiStuji eskortu obvinénych, odsouzenych osob a zajistuji provoz
veézenskeho zatizeni. Také plni ukoly policejniho organu v fizeni o trestnych ¢inech osob ve
vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody a zabezpecovaci detence. Jejich tkolem je také
pusobit na vé€zné tak, aby doSlo k jejich napraveni a pfipraveni do normalniho Zivota po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Véznice v Ceské republice jsou rozdéleny dle

vykonu trestu do Ctyf typl, a to s ostrahou, se zvySenou ostrahou, s dozorem a dohledem.

Véznice s dohledem: V této véznici jsou umisténi odsouzeni za spachani trestného ¢inu,
jehoz horni hranice odnéti svobody je do 5 let (pfecin), ale také za trestné Ciny spachané

z nedbalosti. Jedna se o nejmirné;jsi typ zafizeni.
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Véznice s dozorem: Do véznice tohoto typu jsou umistovani odsouzeni, kteti se dopustili

stitedné tézkych trestnych ¢inll a opakujiciho se protipravniho jednani.

Véznice o ostrahou: Zde jsou umistovany osoby za spachani umyslnych trestnich ¢inii a

také pfi nesplnéni podminek pro umisténi do zatizeni s dozorem.

Véznice se zvySenou ostrahou: Jedna se o véznici s nepfisnéjSim rezimem, do které je
odsouzeny umistén za trest odnéti svobody, jehoz spodni hranice sazby je nejméné 20 let

nebo vyjimecny trest.

V jednom vézenském zatizeni se miize nachézet i vice typt véznic. O tom, do kterého typu

véznice bude odsouzeny umistén, rozhoduje soud.

3.2 Zaméstnanci vézenské sluzby

V poslednich letech miizeme sledovat stale se zvySujici pocet véznénych osob, predev§im
osob ve vykonu trestu odnéti svobody. Nasledkem jsou pieplnéné véznice, jejichz
preplnénost dosahuje az 130 % jejich kapacity. Z tohoto divodu by mélo byt logickym
dasledkem nartst adekvatnich persondlnich posil Vézenské sluzby, zejména vychovateld,
psychologti, specidlnich pedagogt, ale také uniformovanych ptislusniki Vézeniské sluzby,
tedy dozorcti a straznych. AvsSak paradoxné dochdzi ke snizovani poétu zaméstnancii
Vézeiniské sluzby (Motejl, 2010).

Niésledné si pfedstavime naplii ¢innosti zaméstnancii plisobicich ve Vézeiiské sluzbé CR.
Socialni pracovnik se podili na navazovani kontaktu vézné s vn&j$im svétem a pomaha
udrzovat socialni kontakt s rodinou nebo ufady. Socialni pracovnici na zakladé diagnostické
¢innosti poskytuji obvinénym ve vazbé nebo odsouzenym ve vykonu trestu odnéti svobody
socialné pravni informace a poradenstvi. Tato prdce ma ve vézenstvi psychohygienicky
efekt. Pti plnéni svych tkolt spolupracuje s Gifedniky proba¢ni a media¢ni sluzby, méstskych
a obecnich uradu, Gradli prace, azylovych domi a charit. Specidlni pedagog ve véznici
metodicky fidi vychovatele. Koordinuje c¢innosti tymu, ktery zpracovava komplexni
diagnoézu odsouzeného a jeho program zachazeni. Déle se podili na pfimém zachdzeni
s vézni, vede napt. zajmovy krouzek ¢i sportovni nebo kulturni akce. Vychovatel — terapeut
organizuje a vede individualni ¢i skupinové terapie. Psycholog provadi psychologickou
diagnostiku, dale do jeho plsobnosti spada individualni nebo skupinové psychologické
poradenstvi a psychoterapie. Tyto sluzby jsou poskytovany nejen véznénym osobam, ale i
zaméstnancim Vézeniské sluzby. Psycholog miize vyznamnym zplsobem ovliviiovat

slozeni vézeniského persondlu napt. pii vybeéru novych uchazecu ve Vézenské sluzbé CR.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Dal§imi pracovniky VS CR jsou lékaii nebo duchovni, ktefi v ramci své kvalifikace
poskytuji persondlu a véznénym osobam patti¢nou pomoc.

Mezi zakladni jednotky vézenské sluzby patii dozorci a strdzni. Dozorci zajistuji dle
Casového planu feditele véznice denni rezim véznénych osob, dale zajistuji vydavani
osaceni Ci stravy a doprovazeji vézné pii volnocasovych aktivitach. Dozorce kontroluje také
pocet véznénych osob, prostory budovy, drzeni nepovolenych véci a dohlizi na uklid cel a
chodeb véznice. Strazny provadi planovani a realizaci riznych druhti prohlidek u véznénych
osob a prostor. Dale predvadi obvinéné a odsouzené k 1ékafi, organiim ¢innym v trestnim
fizeni nebo k navs§tévam rodinnych pfislusnikl. Provadi eskorty véziii a stfezi véznéné
osoby (Hala, 2006).

V této kapitole jsme struéné vymezili Vézeiiskou sluzbu CR a také jsme rozdélili véznice do
Syt typt. Na zavér kapitoly jsme charakterizovali osoby, které u VS CR pracuji. Z popisu
prace dozorct a straznych je ziejmé, ze strazny piichazi s véznénymi osobami do kontaktu

vice.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V dnesni zrychlené dobé si ¢loveék ani neuvédomi, jakym negativnim vlivim se pii béznych
dennich pracovnich ¢innostech muze vystavovat. Kazdy jedinec ma jinou odolnost viici
stresu a vlastni zplisoby obrany proti nému. Nékdy se ¢loveék ocitne v situaci, kdy je toho na
néj pfili§ a toto mize snadno sklouznout k jeho vyhofeni. Prostfedi véznic a kontakt
s véznénymi osobami miize zaméstnancim Vézenské sluzby zpiisobit zna¢nou psychickou
zatéz. Nyni navdzeme na teoretickou cast, kterda nam vymezila zakladni vychodiska
syndromu vyhoteni, a pokusime se zjistit, v jaké mife tento syndrom plisobi na dozorce a
strazné Vézenské sluzby CR.

K vyzkumu pouZzijeme kvantitativni Seteni realizované prostfednictvim dotaznikii. Nyni si

vymezime vyzkumné cile a vyzkumné otazky.
4.1 Vyzkumné cile
Hlavnimi vyzkumnymi cili je:
e Zjistit, jaka je mira vyhoteni u dozorct a straznych Vézenské sluzby CR.

e Identifikovat rizikové faktory zapficinujici vznik syndromu vyhoteni u dozorcti a

straznych Vézeiiské sluzby CR.

e Prozkoumat vliv finan¢niho ohodnoceni a miru spokojenosti se zaméstnanim

dozorcti a straznych Vézeiiské sluzby CR na miru syndromu vyhofeni.
Diléimi vyzkumnymi cili je:
e Zjistit, zda existuje vztah mezi vékem dozorcl a straznych Vézeiiské sluzby CR a

mirou syndromu vyhotenti.

e Zjistit, zda existuje vztah mezi délkou praxe strdznych a dozorcli Vézeniské sluzby

CR a mirou syndromu vyhofeni.

e Zjistit, jak se zménil vztah k pracovnimu prostiedi u dozorct a straZnych v pribéhu

doby zaméstnani.
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4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

V souvislosti s vyzkumnymi cili byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy.
Hlavni vyzkumné otazky:

HVOL1: Jaka je mira vyhoteni u dozorcti Vézetiské sluzby CR?

HVO2: Jaka je mira vyhofeni u straznych Vézeiiské sluzby CR?

HVO3: Jaké jsou rizikové faktory vzniku syndromu vyhoieni u dozorcti Vézenské sluzby
CR?

HVO4: Jaké jsou rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni u straznych Vézenské sluzby
CR?

HVOS5: Jaky vliv na dozorce Vézetiské sluzby CR mé jejich finanéni ohodnoceni v pracovni

sféfe ve vztahu k syndromu vyhoteni?

Ho: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim dozorci Vézeniské sluzby CR neovlivituje
jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti s financnim ohodnocenim dozorct Vézenské sluzby CR ovliviiuje
jejich miru syndromu vyhoteni.

HVOG6: Jaky vliv na straZzné Vézenske sluzby CR ma jejich finanéni ohodnoceni v pracovni
sféfe ve vztahu k syndromu vyhoteni?

Ho: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim straznych Vézeiiské sluzby CR neovliviiuje
jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim straznych Vézenské sluzby CR ovlivituje
jejich miru syndromu vyhoteni.

HVO7: Jaky vliv na syndrom vyhoteni u dozorct Vézenskeé sluzby CR mé mira spokojenosti
se svym zamé&stnanim?

Ho: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u dozorci Vézenské sluzby CR neovliviiuje
jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u dozorct Vézeiiské sluzby CR ovliviiuje jejich
miru syndromu vyhoteni.

HVOS8: Jaky vliv na syndrom vyhofeni u straznych Vézefiské sluzby CR ma mira

spokojenosti se svym zaméstnanim?
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Ho: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u straznych Vézenské sluzby CR neovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti se svym zaméstndnim u straznych Vézenské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

Diléi vyzkumné otazky:

DVOL1: Existuje vzajemny vztah mezi vékem dozorcti Vézeiiské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoteni?

Ho: Mezi vékem dozorCich Vézeniské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni neexistuje

vztah.
Ha: Mezi vékem dozoréich Vézetiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje vztah.

DVO2: Existuje vzijemny vztah mezi vékem straznych Vézeiské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoteni?

Ho: Mezi vékem straznych Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni neexistuje

vztah.
Ha: Mezi vékem straznych Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhofeni existuje vztah.

DVO3: Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe dozorcti Vézeiiské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoteni?

Ho: Mezi délkou praxe dozoréich Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhofeni

neexistuje vztah.

Ha: Mezi délkou praxe dozoréich Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje

vztah.

DVOA4: Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe straznych Vézenské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoteni?

Ho: Mezi délkou praxe straznych Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhofeni

neexistuje vztah.

Ha: Mezi délkou praxe straznych Vézeniské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje

vztah.
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DVOS: Jak se zménil vztah k pracovnimu prosttedi u dozorct a straznych Vézenské sluzby

CR v pribéhu doby zaméstnani?

4.3 Vyzkumny soubor

Na tizemi CR se nachézi celkem 35 véznic, ve kterych jsou mimo jiné zaméstnani dozorci a
strazni. Prostfednictvim e-mailové komunikace bylo osloveno vSech 35 vézeiiskych zatizeni
s zadosti o zapojeni do vyzkumného Setfeni. PredevSim z dlvodu soucasnych proti
epidemiologickych opatieni, souhlasilo se spolupraci na vyzkumu 7 véznic. Metodou
zamérného vybéru bylo vybrano praveé téchto 7 véznic, které byly ochotny se do vyzkumu

zapojit.

Prostiednictvim Ceské posty bylo do vybranych zatizeni zasldno celkem 315 ks tisténych
dotaznikli. V kazdé zaslané obélce se nachazela dal$i poStovni obdlka formatu A4
s vyplnénou zpate¢ni adresou odesilatele a také finan¢ni hotovost uréena k postovnému na
zaslani zpét. Ze sedmi obeslanych vézenskych zatizeni, odeslalo nazpét vyplnéné dotazniky
pouze pét véznic. Jedna se o véznice: Hradec Kralové, Mirov, Nové Sedlo, Odolov a

Piibram.

Z téchto péti véznic bylo navraceno 192, tedy 61 %, vyplnénych dotazniki. Pfi nasledné
kontrole a zpracovani dat bylo vsak 5 (2,6) dotaznikll vyfazeno z divodu nevyplnénych
nékterych polozek, nebo si jednotlivé polozky vzajemné logicky odporovaly. Pro vyzkum

byly tedy zpracovany data ze 187 dotaznikd.

Pro lepsi ptehlednost uvadime tabulku zakladnich informaci o vyzkumném souboru.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor

_ Dozorci Strazni
Véznice Muzi Zeny Muzi Zeny Celkem
Hradec Kralové 18 2 18 0 38
Mirov 24 6 13 1 44
Nové Sedlo 17 1 18 2 38
Odolov 14 1 12 0 27
Pribram 21 1 14 4 40
Celkem 94 11 75 7 187
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4.4 Strategie vyzkumu a technika sbéru dat

S ohledem na vyzkumné cile jsme zvolili kvantitativni vyzkumné Setfeni, data byla ziskana
metodou dotaznikového Setfeni. V pocitaCovém programu MS Word jsme vytvofili logicky
a srozumitelny dotaznik, abychom z jeho dat byli schopni ziskat odpovédi na vyzkumné
otazky. Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti, a to z nestandardizované a standardizované. V
nestandardizované Casti se nachazi celkem 8 polozek, z toho 2 polozky (otazky €. 2, €. 4)
jsou dichotomické a 6 polozek (otazky €. 1, €. 3, ¢. 5, €. 6, €. 7, €. 8) je polytomickych.

Otazka €. 8 je polouzaviend, ostatni otdzky jsou uzaviené.

K zjisténi miry vyhoteni dozorcu a straznych byl pouzit standardizovany dotaznik Burnout
Measure BM autortl Pinesové a Aronsona (in Kfivohlavy, 1998). Tento dotaznik obsahuje
21 polozek se sedmibodovou posuzovaci skédlou. Vysledkem je vypocitat hodnotu BQ, ktera
je hodnotou psychického vyhoteni, zméfena metodou BM. Dotaznik BM je zaméfen na tii
ruzné aspekty jednoho jediného psychického jevu, a to celkového vycerpani (exhausce). Jde
o tyto tfi aspekty: pocit fyzického vycerpani, pocit emociondlniho vycerpani a pocit

dusevniho vycerpani.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Z dotaznikl jsme ziskali data, kterd byla nasledné zpracovéna do tabulek a grafii v programu
MS Excel.

5.1 Analyza dat ziskanych z nestandardizovaného dotazniku

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nestandardizovana ¢éast dotazniku obsahovala 8 polozZek, které

budeme nyni analyzovat.

Polozka ¢. 1: Kolik je Vam let?

V¢ek dozorct a straznych

45
39
40
35 32
= 30 26
g 25 21 22
5 20
13 15
15 11
E I I I :
5 3
. -
M¢éné nez 25 25-34 35-44 45-55 56 a vice
Vék respondentl

® Dozorci M Strazni

Obrazek 1 Veék respondenti

Respondenti méli moznost v dotazniku oznacit sviij v€k v péti rozmezich. Z grafu je patrné,
ze se do vyzkumu zapojilo nejvice dozorcti ve vékovém rozmezi 35-44 let (39; 37,5 %), za
to straznych je nejvice v rozmezi 25-34 let (32; 38,6 %). Respondentti pod 25 let bylo u obou

skupin kolem 13 %, a nejmensi skupinu tvofi zaméstnanci nad 55 let (kolem 4-5 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Polozka €. 2: Jste zena nebo muz?

Pohlavi respondentti
100 23
80
60
40

20 11 7
[ ] —

76

Absolutni ¢enost

(=]

Dozorci Strazni

®7ena ®WMuZ

Obrazek 2 Pohlavi respondentti

Z grafu vyplyva, ze z celkového mnozstvi respondentii (187) je pouze 18 Zen. Do vyzkumu
se zapojilo na pozici dozorce 11 (10,6 %) zen a 93 (89,4 %) muzd. Na pozici strazny tvori

zeny jen 8,4 % (11) amuzi 91,6 % (76).

Polozka &. 3: Jak dlouho pracujete u Vézetiské sluzby Ceské republiky?

Délka sluzebniho poméru dozorcii a straznych

35 33
30 29 30
25 24 24
B 15
10 9 9 ;8
3 NN
0

0-5let 6-10 let 11-15let 16 - 20 let 21 let a vice
Délka sluzebniho poméru

® Dozorci M Strazni

Obrazek 3 Délka sluzebniho poméru

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze nejvice jsou na pozici strazny zameéstnani lidé s délkou

sluzebniho poméru 0-5 let (33; 39,8 %), na druhém mist¢ je sluzebni pomér v délce 11-15 let
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(24; 28,9 %). U dozorcti je to opacng, jejich nejéastéjsi volba byla 11-15 let délky sluzebniho
poméru (30; 28,8 %) a na druhém misté 0-5 let (29; 27,9 %). Nejméné respondentl je

zaméstnano u Vézeiniské sluzby 21 let a vice, dozorcl 7 (6,7 %) a straznych 8 (9,6 %).

Polozka ¢. 4: Na jaké sluzebni pozici jste zarazen(a)?

Sluzebni pozice dozorcti a straznych

83; 44%
104; 56%

= Dozorci = Strazni

Obrazek 4 Sluzebni pozice

Z grafu vyplyva, Ze se do vyzkumu zapojilo vice dozorct, a to 104 (56 %), straZznych 83

(44 %).

Polozka ¢. 5: Jste spokojen(a) se svym zaméstnanim?

Mira spokojenosti se zaméstnanim dozorct a straznych

50 46 46
40 38
‘é 30
g 19
Q20
12 10 ]
. m L
0 - - ]
Velmi Spokojen(a) Neutralni postoj Nespokojen(a) Velmi
spokojen(a) nespokojen(a)

Mira spokojenosti se zaméstnanim

® Dozorci ™ Strazni

Obrazek 5 Mira spokojenosti se zaméestnanim
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Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze jak u dozorct, tak u strdZznych nejvice respondentii
odpovédélo, ze jsou se svym zaméestnanim spokojeni. U straznych je spokojeno 55,4 % (46)
respondentt, u dozorct 44,2 % (46) respondentii. Druhou nejcastéjsi volbou u obou skupin
byl ,,Neutralni postoj* k zaméstnani, coz odpoveédélo 38 (36,5 %) dozorct a 19 (22,9 %)
straznych, Nejméné castou odpovédi bylo ,,Velmi nespokojen(a)®, dozorci 3 (2,9 %) a

strazni 2 (2,4 %), coz je pozitivni zjisténi.

Polozka ¢. 6: Jste spokojen(a) s financnim ohodnocenim Vasi prace?

Spokojenost s finanénim ohodnocenim dozorct a straznych

50
45
40
35

43
34
31
30 27
25
20 17 16
1
1 7
5 ;4
.- 1 |

Velmi spokojen(a) Spokojen(a) Neutralni postoj Nespokojen(a)  Velmi nespokojen(a)

Cetnost
o w o wu

Spokojenost s finanénim ohodnocenim

® Dozorci ™ Strazni

Obrazek 6 Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Z vysledkt vyplyva, ze dozorci i strazni nejvice oznacili polozku ,,Spokojen* s financnim
ohodnocenim. Spokojeno je 43 (41,3 %) dozorctia 31 (37,3 %) straznych. Druhou nejcastéjsi
odpovédi byl ,,Neutrdlni postoj*, u dozorcii je to 32,7 % (34) respondentl a u straznych
32,5 % (27) respondentd. Nejméné Castou odpovedi bylo ,,Velmi nespokojen(a), u dozorcii

jsou nespokojeni 3 (2,9 %) respondenti a u straznych 4 (4,8 %) respondenti.
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Polozka ¢. 7: Zménil se vas vztah k pracovnimu prostiedi v pribéhu Vaseho zaméstnani?

Zména vztahu k pracovnimu prosttedi u dozorct a straznych
100 93

70 64

Cetnost
W
(e}

40 30

Ano, k lepsimu Ano, k horS§imu Ne, nezménil

Zména vztahu k pracovnimu prostiedi

Obrazek 7 Zména k pracovnimu prostiedi

U této polozky si mohli respondenti vybrat ze tfi odpovédi. Jejich nejcastéjsi volbou (93;
49,7 %) bylo, ze se v prabéhu let jejich vztah k pracovnimu prostiedi nezménil. Zménu
vztahu vnima dohromady 50,3 % dotazovanych, z toho 34,2 % (64) k hor$imu a pouze 16 %

(30) citi ptiznivejs$i zmeénu.

Polozka ¢. 8: Pisobi na Vas v zaméstnani néktery z téchto rizikovych faktort?

Rizikové faktory

Odevzdani pteséasovych hodin zdarma (§54) | 1

Nedocenéni pracovni pozice a jeji znevazovani ze
strany vedeni

Malé odmény | 1
Depresivni prostiedi | 1
Rodinné nebo partnerské vztahy 24
Negativni vztahy mezi spolupracovniky 62
Nizké ocenéni za provedenou praci I 82
Malo odpocinku po pracovnim vytizeni NI 44
Nedostatek Casu 49
Pracovni rutina I 96

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 8 Rizikové faktory
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U této polozky v dotazniki si respondenti mohli vybrat néktery z pfedem nabidnutych
rizikovych faktort,, ale také meéli moznost dle vlastniho uvazeni dopsat faktor, ktery
v nabidce nebyl. Respondenti mohli oznacit vice spravnych odpovédi, nebo naopak, pokud
na n¢ zadny z faktori neptisobi, neoznacit zddnou odpoveéd’. Nejvice na respondenty ptisobi
pracovni rutina, kterou si zvolilo 26,6 % (96) dotazovanych. Na druhém misté skoncilo nizké
ocenéni za provedenou praci (82; 22,7 %), dale pak negativni vztahy mezi spolupracovniky
(62; 17,2 %), nedostatek Casu piisobi na 49 (13,6 %) respondentd, mélo odpocinku po
pracovnim vytiZzeni zaziva 44 (12,2 %) respondentti a rodinné nebo partnerské vztahy plisobi
na 24 (6,6 %) respondentd. Mezi vlastni rizikové faktory zatradili dotazovani depresivni
prostfedi, malé odmény, nedocenéni pracovni pozice a jeji znevazovani ze strany vedeni a
odevzdani pfescasovych hodin zdarma. Zadna z vlastnich odpovédi se v dotaznicich

neobjevila vice nez jednou.

5.2 Odpovédi na vyzkumné otazky a testovani hypotéz

Standardizovany dotaznik vyhodnocujeme podle kritérii stanovych jeho autory metodou
BM. Nejprve vypocitame polozku (A), a to souctem hodnot uvedenych u otazek 1, 2, 4, 5,
7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21. Poté vypocitime hodnotu (B) a to tak, ze
seCteme hodnoty, které jsou uvedeny u otazek 3, 6, 19, 20. Déle si vypocitame polozku (C)
a to tim, ze odecteme od hodnoty 32 polozku (B) tj. C=32 - (B). Néasledn¢ si vypocitame
polozku D tak, Ze secteme hodnoty (A) a (C), tj. D = A + C. Nakonec vypocitame celkové
score (BQ), a to tim, Ze (D) d€lime Cislem 21, tj. BQ = D/32. (Kfivohlavy, 1998)

Vysledky tohoto dotazniku mizeme interpretovat do péti riiznych stadii syndromu vyhoteni.
e BM =2 a niZzsi: Jedna se o dobry vysledek vzhledem k psychologickému zdravi.
e BM = az 3: Mizeme vysledek jesté hodnotit jako uspokojivy.

e BM mezi 3 az 4: ZaCina se projevovat vyhoieni, ale je potfeba se zamyslet nad

vlastnim Zivotem a praci.

e BM=4az5: Tady se jiZ naplno zacina projevovat syndrom vyhoteni a mira vyhoteni
je zde prokazana. Je vhodné obratit se na psychoterapeuta a autoii upozoriuji, ze je
tteba opravdu néco zacit délat, aby vse neskoncilo tak, jak bychom nikdy nechtéli

dopadnout.

e BM vysSi nez 5: Tuto hodnotu 1ze povaZovat za naprosto havarijni signal a je potieba

neotalet a okamzité se obratit na klinického psychologa.
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V piipad¢ ovéfovani vztahovych hypotéz provedeme test nezavislosti chi-kvadrat pro
kontingen¢ni tabulku. Postup aplikujeme podle Chrasky (2007), a to tak, Ze nejprve
zapiSeme vysledky (pozorované cetnosti P) ziskané dotaznikovym Setfenim do tzv.
kontingencni tabulky. Poté vypocitame ocekavané Cetnosti O pro kazdé pole kontingencni
tabulky, tzn. Cetnosti, které by odpovidaly nulové hypotéze, a to tak, ze vynasobime vzdy
odpovidajici marginalni ¢etnosti v tabulce a tento soucin vydélim celkovou Cetnosti (tyto
Cetnosti uvedeme v tabulce v zavorkach. Pro kazdé pole kontingencni tabulky vypocitame
hodnotu (P-0)%/0. Souétem viech téchto hodnot zjistime testové kritérium x2, coz je ukazatel
velikosti rozdilu mezi skutenosti a vyslovenou nulovou hypotézou. Déle ur¢ime pocet

stupniii volnosti pro tabulku o » fadcich a s sloupcich podle vzorce f =(r-1) *(s-1).

Test vyznamnosti provedeme na hladin€ vyznamnosti a = 0,05. Ve statistickych tabulkach
nalezneme pro urCity stupenl volnosti a urcitou hladinu vyznamnosti kritickou hodnotu
testového kritéria. Pokud je ndmi vypocitand hodnota vys$si nez kritickd hodnota, miizeme
odmitnout nulovou hypotézu. Mezi odpovéd'mi na uvedené otazky tedy byla prokdzana

statisticky vyznamna souvislost.

HVO1: Jaka je mira vyhoieni u dozorcii Vézeiiské sluzby CR?

K ur¢eni miry vyhoteni u dozorct slouzi data ziskana z polozky €. 4 z nestandardizované

¢asti dotazniku a data ze standardizované ¢asti dotazniku.

Mira syndromu vyhoteni u dozorct

50 46
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30 24 26
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5

0 N -
BM<2 BM>2<3 BM>3<4 BM>4<5 BM>5

Mira syndromu vyhoteni

Absolutni ¢enost

Obrazek 9 Mira syndromu vyhoteni u dozorct
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V predlozeném grafu jsou znazornény vysledky hodnot BM. Dobry vysledek hodnoty BM
maximalné 2 ma 24 (23,1 %) respondenttl, coz je téméet Ctvrtina vSech dozorcl ucastnicich
se vyzkumu. Nejpocetn&jsi skupina 46 (44,2 %) dozorcii mé uspokojivy vysledek, tedy BM
mezi 2 az 3. Zamyslet nad vlastnim Zivotem a praci by se mélo 26 (25 %) respondentt, ktefi
maji hodnotu BM mezi 3 az 4. Pfitomnost syndromu vyhoteni, tedy BM mezi 4 az 5, byla
prokazana u 5 (4,8 %) respondentt. 3 (2,9 %) dozorci by méli pozadat o odbornou pomoc

klinického psychologa, jejich hodnota BM je vyssi nez 5.

HVO?2: Jaki je mira vyho¥eni u straznych Vézeiiské sluzby CR?

K urc¢eni miry vyhoteni u straznych slouzi data ziskana z polozky €. 4 z nestandardizované

¢asti dotazniku a data ze standardizované ¢asti dotazniku.

Mira syndromu vyhofteni u straznych
45 41

25 20
13

5

o | |

BM<2 BM>2<3 BM>3<4 BM>4<5 BM>5
Mira syndromu vyhoteni

Absolutni &etnost
[y*)
()

Obrazek 10 Mira syndromu vyhoteni u straznych

Z vysledki je ziejmé, Zze dobry vysledek ma 20 (24,1 %) straznych. Uspokojivy vysledek
byl prokazan u 41 (49,4 %) respondentil, coz je téméf polovina vSech straznych i¢astnicich
se vyzkumu. 13 (15,7 %) respondentli by se mélo zamyslet nad vlastnim zivotem a praci, a
u 5 (6 %) straznych byla mira syndromu vyhoteni prokazana. Naprosto havarijni signal byl

identifikovan u 4 (4,8 %) respondent.
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HVO3: Jaké jsou rizikové faktory vzniku syndromu vyhoieni u dozorci Vézerské

sluzby CR?

K rozpoznani rizikovych faktort, které piisobi na dozorce slouzi data ziskana z polozek €. 4
a 8 z nestandardizované Casti dotazniku. NejcastéjSim rizikovym faktorem je podle 50 (24,8
%) dozorct pracovni rutina, 42 (20,8 %) respondentli oznacilo nizké ocenéni za provedenou
préci, 35 (17,3 %) respondentl si zvolilo negativni vztahy mezi spolupracovniky, na 31
(15,3 %) respondentli ptsobi rizikové nedostatek Casu, 24 (11,9 %) respondentll ma maly
odpocinek po pracovnim vytizeni a na 17 (8,4 %) respondenti piisobi rodinné nebo
partnerské vztahy. Do vlastni odpovédi doplnili dozorci faktory jako nedocenéni pracovni
pozice a jeji znevazovani ze strany vedeni, malé odmény a depresivni prostiedi. Zadny

z vlastnich faktorl se neobjevil vickrat nez jednou.

HVO4: Jaké jsou rizikové faktory vzniku syndromu vyhoreni u straznych Vézenské

sluzby CR?

K rozpoznani rizikovych faktort, které plisobi na strazné slouzi data ziskana z polozek €. 4
a 8 z nestandardizované ¢asti dotazniku. Na strdzné nejvice rizikove plisobi pracovni rutina
(46; 29 %). Na druhém misté skoncilo nizké ocenéni za provedenou praci (40; 25,2 %), dale
pak negativni vztahy mezi spolupracovniky vnima 27 (17 %) respondentti, malo odpoc¢inku
po pracovnim vytizeni ma 20 (12,6 %) straznych, 18 (11,3 %) straznych oznacilo nedostatek
¢asu a rodinné nebo partnerské vztahy piisobi na 7 (4,4 %) respondentl. Jeden strazny

doplnil vlastni rizikovy faktor, a to odevzdani pfes¢asovych hodin zdarma podle § 54.

HVOS5: Jaky vliv na dozorce Vézeiiské sluzby CR ma jejich finanéni ohodnoceni

v pracovni sféfe ve vztahu k syndromu vyhoreni?

K vyhodnoceni této otazky slouzi vysledky z polozek ¢. 4 a 6 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim dozorcli Vézeniské sluzby CR neovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim dozorcli Vézenské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.
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Tabulka 2 Spokojenost s finanénim ohodnocenim dozorct ve vztahu k syndromu vyhoteni

Spokojenost s Mira syndromu vyhoteni

glllllgzllr(iglc?nim dozorct | BM <2 BM3> 2<| BM 4> I Bl\f 5> 4 BM>5 Cellem
Velmi spokojen(a) 4(1,615) 2 (3,096) 1 (3,096) | 0(0,337)| 0(0,202) 7
Spokojen(a) 12 (9,923)| 19(19,019)| 11 (10,75)| 1 (2,067)| 0 (1,24) 43
Neutrélni postoj 7(7,846) | 18 (15,038) 6(8,5)| 1(1,635)| 2(0,98) 34
Nespokojen(a) 1(9,923)|  7(7,519) 7(4,25)| 2(0,817)| 0(0,49) 17
Velmi nespokojen(a) | 0(0,692)| 0 (1,329) 1(0,75)| 1(0,144) | 1(0,087) 3
Celkem 24 46 26 5 3 104

x* =Y (P-0)*/0 = 39,632
Pocet stupnit volnosti /=16
Kritick4 hodnota testového kritéria x%00s(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vyssi nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéch,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim dozorci Vézeniské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

HVOG6: Jaky vliv na strazné Vézeiiské sluzby CR mia jejich finanéni ohodnoceni

v pracovni sféfe ve vztahu k syndromu vyhoreni?

K vyhodnoceni této otazky slouzi vysledky z polozek ¢. 4 a 6 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim straznych Vézenské sluzby CR neovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim straznych Vézenské sluzby CR ovlivituje

jejich miru syndromu vyhoteni.
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Tabulka 3 Spokojenost s finanénim ohodnocenim straznych ve vztahu k syndromu

vyhoteni
Spokojenost s Mira syndromu vyhoteni
finan¢nim Celkem
ohodnocenim BM <2 BM>2<| BM>3 BM >4 s 5
straznych B 3 <4 <5
Velmi spokojen(a) | 2(1,205)|  1(2.470)| 2(0,783)| 0(0,301)| 0(0,241) 5
Spokojen(a) 8 (747)| 20(15313)| 1(4,855)| 1(1,867)| 1(1,494) 31
Neutralni postoj 8(6,506)| 13(13,337)| 6(4,229)| 0(1,627)| 0(1,301) 27
Nespokojen(a) 0 (3,855) 6(7,904)| 4(2,506)| 4(0,964)| 2(0,771) 16
Velmi nespokojen(a) | 2 (0,964)|  1(1,976)| 0(0,627)| 0(0,241)| 1(0,193) 4
Celkem 20 41 13 5 4 83

x* =Y (P-0)*/0 = 44,02
Pocet stupnit volnosti /=16
Kritickd hodnota testového kritéria x%,05(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vyssi nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéch,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mira spokojenosti s finanénim ohodnocenim straznych Vézeiské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

HVO7: Jaky vliv na syndrom vyhoieni u dozorcii Vézeiské sluzby CR mi mira

spokojenosti se svym zaméstnanim?

K vyhodnoceni této otdzky slouzi vysledky z polozek ¢. 4 a 5 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mira spokojenosti se svym zaméstndnim u dozorci Vézenské sluzby CR neovliviiuje
jejich miru syndromu vyhoteni.
Ha: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u dozorct Vézeiiské sluzby CR ovliviluje jejich

miru syndromu vyhoteni.
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Tabulka 4 Spokojenost se zaméstnanim dozorcli ve vztahu k syndromu vyhoteni

R e Mira syndromu vyhoteni

zameéstnanim dozorci | BM < 2 BM>2<|BM>3| BM>4 BM > 5 Lol

- 3 <4 <5

Velmi spokojen(a) 8(2,769) 2 (5,308) 1(3)|1(0,577)| 0 (0,346) 12
Spokojen(a) 11 (10,615)| 25(20,346)| 9(11,5)|1(2,212)|0(1,327) 46
Neutralni postoj 4(8,769)| 19 (16,801)| 12(9,5)|1 (1,827)| 2 (1,096) 38
Nespokojen(a) 1(1,154) 0(2,212)| 3(1,25)|1(0,240)| 0 (0,144) 5
Velmi nespokojen(a) 0(0,692)| 0(1,327)| 1(0,75)|1(0,144)| 1 (0,087) 3
Celkem 24 46 26 5 3 104

2 =Y(P-0)%/0 = 46,211

Pocet stupnit volnosti /=16

Kritickd hodnota testového kritéria x%,05(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vyssi nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéch,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u dozorcii Vézeiiské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

HVOS: Jaky vliv na syndrom vyhoieni u straZznych Vézeiiské sluzby CR ma mira

spokojenosti se svym zaméstnanim?

K vyhodnoceni této otdzky slouzi vysledky z polozek ¢. 4 a 5 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u straZznych Vézenské sluzby CR neovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

Ha: Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u straznych Vézenské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.
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Tabulka 5 Spokojenost se zaméstnanim straznych ve vztahu k syndromu vyhoteni

Mira spokojenosti se Mira syndromu vyhoteni
:ng;zinlm BM<y | PMZ2= ) BMZ3IBMZ4) pas s celiem
Velmi spokojen(a) 5(2,410) 4(4,940)| 1(1,566)| 0(0,602) | 0(0,482) 10
Spokojen(a) 12 (11,084) | 27(22,723)| 7(7,205)| 0 (2,771)| 0 (2,217) 46
Neutralni postoj 2(4,578)| 10 (9,386)| 5(2,976)| 2 (1,145)| 0 (0,916) 19
Nespokojen(a) 0(1,446)|  0(2,963)| 0(0,940)| 3 (0,361)| 3 (0,289) 6
Velmi nespokojen(a) 1(0,482)|  0(0,987)] 0(0,313)| 0(0,120)| 1 (0,096) 2
Celkem 20 41 13 5 4 83

x? =3 (P-0)>/0 =175,11

Pocet stupnit volnosti /=16

Kritick4 hodnota testového kritéria x%00s(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vyssi nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéch,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mira spokojenosti se svym zaméstnanim u straZznych Vézenské sluzby CR ovliviiuje

jejich miru syndromu vyhoteni.

DVOI1: Existuje vzijemny vztah mezi vékem dozorcii Vézenské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoreni?

K vyhodnoceni této otazky slouzi vysledky zpolozek ¢. 1 a 4 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mezi vékem dozorcich Vézeniské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni neexistuje

vztah.

Ha: Mezi vékem dozorCich Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje vztah.
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Tabulka 6 V&k dozorcti ve vztahu k syndromu vyhoteni
Mira syndromu vyhoteni
Vék dozorct BM <2 BM>2<| BM>3<]| BM>4< BM = 5 Celkem
3 4 5
Méné nez 25 203)]  8(575)| 2325 | 0(0,625)| 1(0375) 13
25-34 4(4,846)| 11(9,288)| 4(525)| 2(1,001)| 0 (0,606) 21
35-44 10(9)| 15(17,25)| 10(9,75)| 3(1,875)| 1(1,125) 39
45-55 6(6)| 11(11,5) 8(6,5)|  0(1,25) 1(0,75) 26
56 a vice 2(L154)| 1(2,212)|  2(1,25)| 0(024)| 0(0,144) 5
Celkem 24 46 26 5 3 104

x* =Y (P-0)*/0 = 19,051
Pocet stupnit volnosti /=16
Kritick4 hodnota testového kritéria x%00s(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je niz&i nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkach,

pfijimame tedy nulovou hypotézu.

Mezi vékem dozorcich Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoieni neexistuje

vztah.

DVO2: Existuje vzajemny vztah mezi vékem straZnych Vézeiiské sluzby CR a mirou

syndromu vyhoreni?

K vyhodnoceni této otazky slouzi vysledky zpolozek ¢. 1 a 4 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mezi vékem straznych Vézeniské sluzby CR a mirou syndromu vyhotfeni neexistuje

vztah.

Ha: Mezi vékem straznych Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje vztah.
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Tabulka 7 Vék straznych ve vztahu k syndromu vyhoteni

y Mira syndromu vyhoteni
Vek Celkem
Stréinych BM <2 BM >2 < BM >3 BM >4 < BM > 5
- 3 <4 5
Ménénez 25 | 3(2,651)| 7(5434)| 1(1,723)| 0(0,663) 0(0,53) 11
25-34 9(7,712)| 17(15315)] 3(5,012)| 2(1,928)| 1(1,542) 32
35-44 5(5,301)| 8(10,867)| 7(3,446)| 2 (1,325) 0 (1,06) 22
45-55 3(3,614) 8(7,41)| 2(2,349)| 1(0,904)| 1(0,723) 15
56 a vice 0(0,723)| 1(1,482)| 0(047)| 0(0,181)|  2(0,145) 3
Celkem 20 41 13 5 4 83

x* =Y (P-0)*/0 = 34,819
Pocet stupnit volnosti /=16
Kritick4 hodnota testového kritéria x%00s(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vyssi nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéach,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mezi vékem straznych Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoreni existuje vztah.

DVO3: Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe dozoréich Vézeiiské sluzby CR a

mirou syndromu vyhoieni?

K vyhodnoceni této otdzky slouzi vysledky z polozek ¢. 3 a 4 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mezi délkou praxe dozoréich Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni

neexistuje vztah.

Ha: Mezi délkou praxe dozoréich Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje

vztah.
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Tabulka 8 Délka praxe dozorct ve vztahu k syndromu vyhoteni
Sl e Mira syndromu vyhoteni Colkem
dozorct BM <2 BM>2<| BM>3 | BM>4< BM> 5
3 <4 5
0-5 let 8(6,692)| 14(12,827)| 5(7,25)| 1(1,394)| 1(0,837) 29
6-10 let 3(3,23)|  8(6,192) 2(3,5)| 1(0,673)]  0(0,404) 14
11-15 let 5(6,923)| 12 (13,269) 9(7,5)| 3(1,442)| 1(0,865) 30
16-20 let 6(5,538)| 11(10,615) 7(6)|  0(1,154)|  0(0,692) 24
21 let a vice 2(1,615)  1(3,09)| 3(1,75| 0(0337)| 1(0,202) 7
Celkem 24 46 26 5 3 104

X =Y (P-0)%/0 = 13,613

Pocet stupnit volnosti /=16

Kritick4 hodnota testového kritéria x%00s(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x* je niz8i nez kritickd hodnota uvedena ve statistickych tabulkach,

pfijimame tedy nulovou hypotézu.

Mezi délkou praxe dozorcich Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoreni

neexistuje vztah.

DVO4: Existuje vzajemny vztah mezi délkou praxe straznych Vézeiiské sluzby CR a

mirou syndromu vyhofeni?

K vyhodnoceni této otazky slouzi vysledky z polozek ¢. 3 a 4 v nestandardizovaném

dotazniku a vysledky ze standardizovaného dotazniku.

Ho: Mezi délkou praxe straznych Vézeiské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni

neexistuje vztah.

Ha: Mezi délkou praxe straznych Vézenské sluzby CR a mirou syndromu vyhoteni existuje

vztah.
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Tabulka 9 Délka praxe strdznych ve vztahu k syndromu vyhoteni
Bl e Mira syndromu vyhoteni Colkem
straznych BM <2 BM>2= BM>3<4 I, BM >S5
- 3 ~ <5

0-5 let 12 (7,952)| 17 (16,301) 2(5,169) | 2 (1,988) 0 (1,59) 33
6-10 let 1(2,169)| 7 (4,446) 1(1,41)| 00,542 0 (0,434) 9
11-15 let 5(5,783)| 7(11,855) 8(3,76) | 3 (1,446) 1(1,157) 24
16-20 let 2(2,169)| 6 (4,446) 1(1,401)| 0 (0,542) 0 (0,434) 9
21 letavice | 0(1,928)] 4(3,952) 1(1,253)] 0(0,482) 3 (0,386) 8
Celkem 20 41 13 5 4 83

2 =Y (P-0)%0 = 41,135

Pocet stupnit volnosti /=16

Kritickd hodnota testového kritéria x%,05(16) = 26,296

Vypoé&itana hodnota x? je vy$si nez kriticka hodnota uvedena ve statistickych tabulkéch,

muzeme tedy nulovou hypotézu odmitnout.

Mezi délkou praxe straznych Vézeiiské sluzby CR a mirou syndromu vyho¥eni existuje

vztah.

DVOS: Jak se zménil vztah k pracovnimu prostiedi u dozorcii a straznych Vézenské

sluzby CR v pribéhu doby zaméstnani?

K vyhodnoceni této otdzky slouzi vysledky z polozek ¢. 4 a 7 v nestandardizovaném

dotazniku. Bylo zjisténo, ze se pracovni vztah nezménil u 51 % dozorcti a 48,2 % straznych,

coZ je u obou skupin piiblizné¢ polovina dotazovanych. Hiife, nez dfive vnimé vztah

k pracovnimu prostiedi 31,7 % dozorcti a 37,3 % straznych. K pozitivnimu se zménil vztah

17,3 % dozorctim a 14,5 % straznym, coz tvoii nejmensi ¢ast respondenti.
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6 SHRNUTI A DISKUZE

Cilem bakalarské prace bylo zjistit miru syndromu vyhoifeni dozorci a straznych,
identifikovat rizikové faktory, které na né v prubéhu zaméstnani pasobi a také ovefit
souvislosti mezi syndromem vyhofeni a jinymi jevy. Data jsme ziskali kvantitativnim
vyzkumnym Setfenim prosttednictvim dotaznikii. Do vyzkumu se zapojilo 104 dozorci a 83
straznych, dohromady tedy 187 respondentii. Z tohoto poctu Zeny tvofily pouze necelych

10 % vSech respondenti.

Nejdiive se zaméfime na miru syndromu vyhoteni, kterou jsme zjistili z dat ziskanych ze
standardizovaného dotazniku Burnout Measure dle Pinesové a Aaronsona. Z vyzkumu
vyplyva, ze 67,3 % dozorcii ma dobry nebo uspokojivy vysledek, u Ctvrtiny dozorch se
syndrom vyhofeni zacind jiz projevovat a u 7,7 % dozorcl bylo vyhofeni prokézano. U
straznych byl dobry nebo uspokojivy vysledek vyhodnocen u 73,5 % respondentt. 15,7 %
straznych by se mélo zamyslet nad zivotem a praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho
Zivota, protoze se u nich jiz syndrom vyhoteni za¢ina projevovat. V porovnani s dozorci jsou
vysledky prokazani vyhoteni u strdznych méné ptiznivé, projevil se totiz u 10,8 % straznych.
Pines a Aaronson (in Kftivohlavy, 1998) konstatuji, ze v téchto ptipadech je nutné zacit

jednat, vyhledat odbornou pomoc psychoterapeuta ¢i klinického psychologa.

Miru syndromu vyhotfeni mohou ovliviiovat rizikové faktory, které na jedince plsobi.
NejcastéjSim rizikovym faktorem je pracovni rutina, kterd plsobi na ¢tvrtinu dozorct a
dokonce 28,9 % straznych. Podle Rushe (2003) rutina vysava z zivota jedince veskerou
motivaci a nadseni, dusi jeho tvofivost a vytvaii z néj robota. Na druhém misté€ je u dozorcii
1 straZznych rizikovym faktorem nizké ocenéni za provedenou préci, coZ vnima Ctvrtina
straZznych a pétina dozorcl. Tento faktor povazuji za velmi podstatny také Jeklova a
Reitmayerova (2006), které¢ zminuji, Ze se nemusi jednat pouze o finanéni ohodnoceni.
Negativni vztahy na pracovisti ovliviiuje 17,2 % respondentli, nedostatek Casu pocituje
13,6 % respondentil, vice odpocinku po pracovnim vytiZeni by si ptalo 12,2 % respondentt
arodinné nebo partnerské vztahy nepiiznivé ovlivituje 6,6 % respondentti. Podobny vyzkum
realizoval Sindelaf (2015), jehoZ vysledky se velkou mérou shodovaly s nasimi. Na prvnim
misté¢ vyhodnotil u dozorcl a straznych jako rizikovy faktor stereotyp a nasledné nizké

finan¢ni ohodnoceni.

Snazili jsme se najit souvislosti mezi syndromem vyhofeni a vékem, délkou praxe ¢i

spokojenosti respondentii s jejich zaméstnanim a finanénim ohodnocenim. Stanovili jsme si
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hypotézy, které jsme ovétovali pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat. Testovanim jsme
prokazali u dozorcli i u straznych vliv spokojenosti s financnim ohodnocenim na miru
syndromu vyhoteni. Dale jsme prokazali, Ze vnimani spokojenosti se zaméstnanim také

ovlivituje miru vyhoteni u obou skupin respondentt.

Do vyzkumu se zapojili dozorci i strazni v§ech vékovych kategorii. Nejcetnéjsi skupinou u
dozorci byli pracovnici ve véku 35-44 let, zato u straznych to byli lidé ve véku 25-34 let.
Testovali jsme existenci vzajemné souvislosti véku respondenti a miry vyhofeni. U
straznych byla tato souvislost potvrzena. Coz vSak pro nas bylo ptekvapenim, u dozorcti

jsme vzajemny vztah nepotvrdili.

Z vyzkumu je patrné, Ze téméf 40 % straznych je u Vézeniské sluzby CR novacky, ktefi tam
nepracuji déle nez 5 let. S takovou délkou praxe je u dozorcli zaméstnano pouze 28 %
respondentt. Pti hledani vzajemného vztahu mezi délkou praxe respondentll a jejich mirou
vyhoteni jsme dosli k obdobnym zavérim jako u souvislosti s vékem. U straznych byla
spojitost prokazana, u dozorcti viak ne. Sindelaf (2015) ve svém vyzkumu vztah mezi délkou
praxe zaméstnancii VS CR a mirou vyhoieni prokézal, rozdil viak miizeme spatfovat v tom,

7e nerozliSoval dozorce a strazné.

Vyzkum dale prokazal, ze u poloviny respondentid se vztah k pracovnimu prostredi
v pribéhu zaméstnani nijak nezménil. 31,7 % dozorct vSak vniméa zménu k horSimu a u
straznych je to dokonce 37,3 %. Nepfilis dobré je zjisténi, Ze se vztah k pracovnimu prostiedi

zménil k lepSimu nejmensi ¢asti respondentd.

Z provedeného kvantitativniho Setfeni bylo zjiSténo, ze syndrom vyhoteni byl ve vétsi mife
prokazan u straznych VS CR. Jednim z diivodii miiZe byt to, Ze strazni prichazeji do kontaktu
s véznénymi osobami Castéji nez dozorci. Na toto Setfeni by tedy mohl navazat kvalitativni
vyzkum, ktery by hloubg&ji analyzoval rizikové faktory ptisobici na zaméstnance VS CR pfi
préci s odsouzenymi a vysvétlil tak, pro€ jsou vice vyhoteli strdZni nez dozorci.

Zaméstnanciim Vézetiské sluzby CR bychom mohli doporugit, aby se vice zaméfili sami na
sebe a na své zdravi. Pro ndzornost jsou ve druhé kapitole bakalaiské prace uvedeny rizné
techniky a preventivni opatfeni, které mohou pomoci pfi feSeni problémil vzniklych
v souvislosti se syndromem vyhoteni. Je na kazdém z nas, jakou formu prevence zvoli,

dualezité je vSak si uvédomit, ze syndrom vyhoteni se mize projevit u kazdého z nas.
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ZAVER

Bakalatskd prace se vénuje fenoménu syndrom vyhoteni, a to u dozorcti a straznych
Vézenské sluzby Ceské republiky. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou &ést.
Teoreticka ¢ast nam poskytla informace k syndromu vyhoteni, a to pojem, historii, rizikové
faktory a zplsoby prevence. V zavéru teoretické Césti je popséna organizace V¢ézenské
sluzby CR a jeji uniformovani zamé&stnanci. V teoretické ¢asti jsme formou kvantitativniho

vyzkumného Setfeni zkoumali miru syndromu vyhoteni u dozorct a straznych Vézenské

sluzby CR.

Vyzkumnd cast byla provedena prostfednictvi dotaznikového Setfeni v péti vézenskych
zafizeni v ramci CR. Jednalo se o vé&znice Hradec Kralové, Mirov, Nové Sedlo, Odolov a
Piibram. Do vyzkumu se zapojilo 104 dozorcti a 83 straZnych, z nichz 90 % tvofili muZi. Ze
ziskanych dat jsme analyzovali miru vyhofeni u obou skupin zaméstnanct VS CR. Prokazali
jsme souvislost mezi mirou vyhofeni a spokojenosti s financnim ohodnocenim i
spokojenosti se zaméstnanim respondentll. Vzajemny vztah mezi délkou prace ¢i vékem a
mirou vyhotenim byl prok4zan pouze u straznych. Také jsme identifikovali rizikové faktory,
které zapficinuji vznik syndromu vyhoteni. NejrizikovejSim faktorem, ktery ptisobi na
dozorce i strazné VS CR je pracovni rutina. Dal§im vyznamnym rizikovym faktorem, ktery

na zamé&stnance negativné piisobi je nizké ocenéni za provedenou praci.

Népln prace dozorce ¢i straZzného je v urcitych ¢innostech odliSna, obsahuje jinou pracovni
problematiku a okruh povinnosti. Zaméstnani ve Vézenske sluzbé€ s sebou nese urcita tiskali,
pii kterych musi ¢lovék byt ostrazity, zodpovédny a mit velkou trpélivost. Jednani
s odsouzenymi osobami neni vzdy lehké. Ne&které vE€znéné osoby s organy cinnymi
v trestnim fizeni spolupracuji a jini zase vini policii z toho, Ze je dostali, tam kde jsou, a
davaji to patficn€ najevo. Prace se stejnymi v€znénymi osobami ¢i recidivisty je naro¢na,
zacina se projevovat pracovni rutina, pi které mize dojit ke sniZzeni ostraZitosti pracovnika.
Prostory, ve kterych se provadi dozor a ostraha odsouzenych osob, neplisobi ptili§ ptivetive.
Jiz samotny tento fakt a neustaly kontakt s vézni je Grodnou ptidou pro vznik syndromu
vyhoteni. Proto plisobeni prevence je diilezité, a zaméstnavatelé by ji neméli podceniovat a

nabidnout svym zaméstnanciim adekvatni kompenzaci za provedenou praci.
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MS Microsoft

Napt. napfiiklad

S. strana

Sb. sbirka

Tzv. takzvany

VS CR Vézetiska sluzba Ceské republiky
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jjsem studentem 3. rocniku Univerzity Tomase Bati ve Zliné oboru Socialni pedagogika. Chtél
bych Vas pozadat o spolupraci na vyzkumu v ramci mé bakalarské prace na téma Syndrom
vwhoreni u dozorcii a straznych Vézeriské sluzby CR. Dotaznik je anonymni, ziskané
informace budou slouzit pouze pro vypracovani mé bakalarské prace. Dekuji Vam za Vas

¢as a ochotu pri vyplnovani tohoto dotazniku.
Libor Holis

1. Kolik je Vam let?
a) Méné nez 25

b) 2534
c) 35-44
d) 45-55

e) 56 avice

2. Jste:
a) Zena
b) Muz

3. Jak dlouho pracujete u Vézenské sluzby Ceské republiky?
a) 0-51let
b) 610 let
c) 11—151et
d) 16-—20let
e) 21 leta vice

4. Na jakeé sluzebni pozici jste zatazen(a)?
a) Strazny
b) Dozorce

5. Jste spokojen(a) se svym zamé&stnanim?
a) Velmi spokojen(a)
b) Spokojen(a)
c) Neutralni postoj
d) Nespokojen(a)
e) Velmi nespokojen(a)

6. Jste spokojen(a) s finanénim ohodnocenim Vasi prace?
a) Velmi spokojen(a)
b) Spokojen(a)
c) Neutralni postoj
d) Nespokojen(a)
e) Velmi nespokojen(a)



7. Zmgnil se Vas vztah k pracovnimu prostiedi v pribéhu prace ve Vasem
zaméstnani?
a) Ano k lepSimu
b) Ano k horSimu
¢) Ne nezmenil

8. Plsobi na Vas v zaméstnani néktery z téchto rizikovych faktort? (je mozné oznacit
1 vice odpovédi)
a) Pracovni rutina
b) Nedostatek casu
¢) Malo odpocinku po pracovnim vytiZeni
d) Nizké ocenéni za provedenou praci
e) Negativni vztahy mezi spolupracovniky
f) Rodinné nebo partnerské problémy
g) Vlastni odpovéd’



Pouzity dotaznik BM — syndrom vyhoreni
(Pines, Aronson, 1980 in Ktivohlavy, 1998)

V nasledujicich otizkach odpovézte, jak casto mate v zaméstnani tyto pocity a

zkuSenosti?

Zakrouzkujte, prosim, prislusnou variantu odpovédi, ktera nejlépe vystihuje Vas pocit.

1. Nikdy 4. Nekdy 5. Casto

2. Jednou za cas 6. Obvykle

3. Zridka kdy 7. Vzdy
1)  Jsem unaven/a. 1 2 3 4 5 6 7
2)  Jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 5 6 7
3)  Prozivam krasny den. 1 2 3 4 S5 6 7
4)  Jsem télesné vycCerpan/a. 1 2 3 4 5 6 7
5)  Jsem citové vycerpan/a. 1 2 3 4 5 6 7
6) Jsem S$tasten/a. 1 2 3 4 5 6 7
7)  Citim se vyfizen/a (zniCen/a). 1 2 3 4 5 6 17
8)  Nemiizu se vzchopit a pokracovat. 1 2 3 4 5 6 17
9) Jsem nestastny/a. 1 2 3 4 5 6 17
10) Citim se uhonén/a a utahan/a. 1 2 3 4 5 6 7
11) Citim se jakoby uvéznén/a v pasti. 1 2 3 4 5 6 7
12) Citim se jako bych byl/a nula(bezcenny/a). 1 2 3 4 5 6 17
13) Citim se utrapen/a. 1 2 3 4 5 6 7
14) Tizi mne starosti. 1 2 3 4 5 6 7
15) Citim se zklamén/a roz¢arovan/a. 1 2 3 4 5 6 7
16) Jsem slaby/a a téméf nemocen/na. 1 2 3 4 5 6 7
17) Citim se beznadéjné. 1 2 3 4 5 6 7

18) Citim se odmitnut/a a odstréen/a. 1 2 3 4 5 6 7




19) Citim se pln/a optimismu.
20) Citim se pln/a energie.

21) Jsem pln/a uizkosti a obav




