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ABSTRAKT

Diplomova prace si klade za cil vytvorit projekt pro ucely rozsifeni sluzeb vybrané soukromé
détské ordinace. Tato prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast
popisuje nejen vychodiska systému zdravotnické péée v CR, ale i vychodiska vefejnych
sluzeb a obecného marketingu, pfi¢emz zohlednuje sluzby ve zdravotnictvi a specifika
marketingu. Teoretickd ¢ast vychazi ze studia odborné literatury, kterd je zaméfena na
problematiku jiz zminénych sluzeb a marketingu ve zdravotnictvi. Dulezitou soucasti
teoretické Casti je i teorie analytickych metod. Prakticka Cast je rozdélena na dvé poloviny.
V prvni jeji ¢asti je provedena analyza soucasné situace vybrané soukromé détské ordinace,
a to pomoci PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkurenénich sil a SWOT analyzy.
Druha polovina praktické casti obsahuje samotny projekt, jenz je navrZzen na zakladé
podrobné analyzy soucasného stavu vybrané soukromé détské ordinace, a to predevSim
jejich slabych stranek. Zavér diplomové prace je vénovan nakladové, pfijmové a rizikové

analyze.

Klic¢ova slova: sluzby, zdravotnictvi, marketing, analyza, projekt

ABSTRACT

The diploma thesis aims to create a project for the purpose of expanding the services of a
selected private children's surgery. This thesis divided into theoretical and practical part. The
theoretical part describes the starting points of the health care system in the Czech Republic
but also describes starting points for public services and general marketing whereas takes
into account health services and the specifics of marketing. The theoretical part is based on
the study of professional literature, which is focused on the issues of the already mentioned
services and marketing in health care. An important part of the theoretical part is the theory
of analytical methods. The practical part is divided into two halves. In the first halve is is
performed an analysis of the current situation of a selected private children's surgery, using
PEST analysis, Porter's analysis of five competing forces and SWOT analysis. The second
halve of practical part is includes the project which is designed on the basis of a detailed
analysis of the current state of a selected private children's surgery, especially its weaknesses.
The conclusion of the diploma thesis is devoted to cost, income and risk analysis.

Keywords: services, healthcare, marketing, analysis, project
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UvVOD

V soucasné dob¢ lze zaznamenat nartist vyznamu sluzeb. Sluzby jsou soucasti Zivota
kazdého jedince, jsou projevem obcanské spoleCnosti. Jejich podil na hrubém domacim

produktu i zaméstnanosti je ve vSech vyspélych zemich vyrazny.

Znakem dne$ni spolecnosti je rozvoj nejriznéjSich civiliza¢nich chorob, coz klade na
vefejné sluzby zvysené naroky. Lidé pozaduji vétsi komfort, rostou naroky jak na zdravotni
péci, tak i na objem a kvalitu sluzeb. Diky tomu se realizuje rozmach sluzeb zejména na

lokalnich Grovnich.

Ve zdravotnictvi dochazi k neustdlému zlepSovani diagnostickych, léCenych a
oSetfovatelskych postupti, k vyvoji novych ptistroji, technik a 1é¢iv. Tento pokrok je nutné
aplikovat nejenom ve velkych nemocnicich, které se specializuji na slozitou operativu apod.,

ale 1 do soukromych ordinaci na mensich méstech.

K teseni diplomové prace si jeji autorka vybrala svoje dosavadni zaméstnani, ve kterém se
neustale snazi naSim klientim nabizet néco nového, nadstandartniho a Iépe ptistupného v

oblasti pediatrie.

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti teoretické se bude autorka
zaobirat literarni reSer§i dané problematiky, konkrétné systémem zdravotni péce v Ceské
republice, vefejnou sluzbou, a nakonec marketingem ve zdravotnictvi. Ve druhé praktické
¢asti bude provedena nejprve analyza souasné situace vybrané soukromé pediatrické
ordinace, ktera bude podrobena analytickym metodam, jako je PEST analyza a SWOT
analyza. Druhd oblast praktické casti diplomové prace bude obsahovat samotny projekt.
Projekt bude obsahovat podrobnou analyzu souc¢asného stavu vybrané soukromé pediatrické
ordinace, pficemz bude vychézet z aktudlnich potieb ordinace. Zavér diplomové prace bude

patfit pfijmové a ndkladové analyze.

Cilem diplomov¢ prace bude na zéklad¢ provedenych analytickych Setfeni vytvofit projekt
rozsifeni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace. Predpoklad ekonomického vysledku
daného projektu, bude zalozen na provedenych analyzach, ptijmech a nakladech. Tyto cenné

informace nam ukazou, jestli je mozné dany projekt realizovat v praxi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil:

Hlavnim cilem této diplomové prace bude vytvofeni projektu rozsifeni sluzeb vybrané

soukromé détské ordinace.

Dil¢i cile prace:
» Dbyly zpracovany teoretické poznatky vztahujici se k problematice systému zdravotni

péce v Ceské republice, vefejné sluzby, a nakonec marketingu ve zdravotnictvi,
» zanalyzoval se souCasny stav vybrané soukromé détské ordinace,
» Dbyl navrzen projekt rozsifeni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace,

» vyhodnotily se ptinosy a rizika projektu rozsiteni sluzeb vybrané soukromé détské

ordinace.

Metody zpracovani prace:

Nastudovanim literarnich zdroji bylo mozné vypracovat teoretickou ¢ast diplomové prace.
Na zéklad¢ analytického rozboru byl ziskéan piehled o irovni poskytovanych sluzeb vybrané
soukromé détské ordinace. Pomoci analytickych metod byl navrzen projekt rozsifeni sluzeb
vybrané soukromé détské ordinace.

Pied zahajenim zpracovani praktické casti byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: ,,Projekt rozsifeni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace je realizovatelny.*
Hypotéza 2: , Projekt sluzeb vybrané soukromé détské ordinace je financné udrzitelny a
zajiStuje ndvratnost investice.*

Pro ovéfeni obou hypotéz praktické ¢asti diplomové prace byla vypracovana analyza piijmt
a vydaja, pomoci kterych byly vypoctena prosta navratnost investice. V praktické ¢asti byl
projekt vystaven analyze rizik a SWOT analyze.

Vystupem diplomové prace je projekt fungujici poradny pro malé sportovce, ktera bude

doplnovat nabidku stavajicich zdravotnich sluzeb vybrané soukromé détské ordinace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEM ZDRAVOTNI PECE V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice jsou dva systémy zdravotni pé&e. Prvnim je péée o zdravi, tim druhym
pak zdravotnictvi. Jedna se o dynamické systémy, které¢ sméiuji k ochrané, upevnéni a
navraceni zdravi obyvatelstva. Zdravotni péce je ¢innost celé spolecnosti, ktera podporuje
zdravi, 1€¢i, snizuje nasledky nemoci a zabranuje onemocnéni. Soucdasti tohoto systému je
zdravotnicka péce, na které se podili zdravotnictvi. Zdravotnictvi je spoleCenskou soustavou
profesionalné¢ odbornych zafizeni, instituci, organii a pracovnikii poskytujicich vystupy,
zdravotnické sluzby, v oblasti podpory zdravi a vychovy ke zdravi, preventivni, 1é¢ebné i
rehabilitani péce. Hlavnimi vstupnimi zdroji zdravotnictvi je personal, finanéni prostiedky,
Cas a technologie. ProtoZe zdravotnictvi neni izolovanym systémem, je proto nezbytna
podminénost na zdravotnické Skolstvi, zdravotni pojiSténi, vyzkum ¢i vyrobu (Zlamal,

Bellova, 2013).

Podle informaénich zdrojii je zdravotnictvi v Ceské republice nedilnou souéasti narodniho
hospodatstvi. Co se zdroji tyce, tak primarnim cilem zdravotni politiky je zlepSeni a
uchovani zdravotniho stavu populace. Sekundarnim cilem je efektivni alokace zdroja, jako
je vyuziti kvalifikovanych pracovnich sil, jiz vzniklych zdroja a kapacit i rozvoj technologii
aléciv. Zdravotni politika je soucasti socialni politiky, na jejiz realizaci se ma jedinec aktivné
podilet — tzv. princip participace a zdlraznuje roli jedince a jeho odpovédnosti za své zivotni
podminky — tzv. princip subsidiarity. Dal§im principem je vyjadieni porozuméni ob¢anim,
pricemz vysledkem by méla byt jejich svobodné vile sdilet rizika druhych, tzv. princip
socialni solidarity. V neposledni fadé je tzv. princip socidlni spravedlnosti, ktery znaci

nezbytné pravni predpisy a pravidla pro rozdélovani bohatstvi ve spole¢nosti (Satera, 2012).

1.1 Specifické rysy systému péce o zdravi a zdravotnictvi

Kotler a Keller (2016) ve své knize zminuji sedm hlavnich ucastnikd systému zdravotni péce
ve veétSiné zdravotnickych systémii. Mezi prvni uvadi poskytovatele péce, ktefi
charakterizuji zafizeni (napf. nemocnice). Dale sem spadaji profesionalové, kteti v nich
pracuji (napf. 1ékafi a zdravotni sestry). Nasledujicim typem tcastniki jsou platci, vladni
organizace, zameéstnavatelé¢, zdravotnickd sdruzeni a organizace zabyvajici se
zdravotnickym pravem. Poslednim tucastnikem zdravotni péce jsou dodavatelské firmy

(napt. dodavatelé ptistrojové zdravotnické techniky nebo farmaceutické firmy).

PécCi o zdravi 1 zdravotnictvi si taktéz mizeme definovat jako systém vyznacujici se jakymisi

charakteristickymi prvky, procesy ¢i vztahy. Dale si jej mUzeme piedstavit i jako
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hospodarsky systém. Tento systémovy piistup nam napomaha z hlediska jeho efektivnosti,

struktury a a¢innosti (Zlamal, Bellova, 2013).

Zlamal a Bellova (2013) ve své publikaci zmifuji zvlastni charakteristické rysy, které

muzeme definovat takto:

>

hlavnim vystupem systému je zdravi obyvatelstva, a to jak soucasné, tak i budouci

populace,

kazdy obyvatel i cela populace je chapana jako produkt vSech faktorti systému péce

0 zdravi i systému zdravotnictvi,
zdravotnictvi je podsystémem celkové péce o zdravi,

transformace zdravi je siln¢ ovlivnéna kvalitou, dostupnosti, irovni védy | vyzkumu
a prostiedki vkladanych do celého systému péce o zdravi, ale do urcité miry je

obnova zdravi 1 otazkou pouze pravdépodobnosti a dispozic jedince,

cely komplex péCe o zdravi je slozity, sofistikovany a otevieny systém

s predvidatelnymi, ale i pouze pravdépodobnymi vystupy,
preference jedinct vykazuji vysoky stupeii priorit, vinimani a citlivych postoji,
zdravotnictvi je siln€¢ zaloZeno na pomoci, etice a snaze o zachranu Zivota,

existence dlouhé prodlevy mezi moznosti standardniho nasazeni v 1écebné péci a

vysledkem vyzkumu,

zdravotnictvi nema pouze jen jeden hlavni cil, ale 1 fadu dil¢ich cild, kdy je tézké

ur€it jednozna¢na a snadno stanovitelna kritéria,
chybi jednotné postupy pro velkou ¢ast diagnoz,

zdravotnictvi vyzaduje vysoky stupent vzdélanosti a celozivotniho vzd€lavani
naprosté vétSiny pracovniki,
prostiedky a zdroje vynaklddané do zdravotnictvi nejsou v pfimé uméie ve vztahu

k dosazenym vysledkiim,

zdravotniCti pracovnici maji vysokou zodpovédnost, nebot’ chybné rozhodnuti mtze

vést k trvalym nasledkiim nebo ke smrti pacienta.
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1.2 Specifické sluzby ve zdravotnictvi

Mezi hlavni funkce zdravotnickych sluzeb patii snaha pomoci udrzet zdravi a predchazet
jeho porucham, snahu udrzet diagnostiku a 1é¢bu poruch zdravi a opétovné zapojeni lidi do
produktivniho Zivota. Déle také zajisténi poskytovani péce hospodarné, kvalitné a s zadoucti

spravedlnosti (Zlamal, Bellova, 2013).

Satera (2012) uvadi tyto specifika zdravotni sluzky:
» velmi omezena kvantifikace vykond,
» velmi omezené vyhodnocovani efektivnosti,

» omezeni moznosti hodnoceni kvantifikace a kvality, dostupnost a ptiméienost

poskytovanych sluzeb (Satera, 2012).

1.2.1 Ekonomicka hlediska ve zdravotnictvi

Kazda spolecnost musi fesit problémy spojené se zajistovanim zdravotnické péce v Sir§Sim
kontextu, nez jsou Cisté ekonomické pohledy vyplyvajici ze stfetu nabidky a poptavky
v oblasti zdravotni péce populace. Komplexni pojeti zdravi vyZaduje orientovat se na zdravy
vyvoj obyvatelstva, na prevenci a predchazeni nemoci, na obnovu zdravi nemocnych,
zamg¢fit se na realizaci optimalni zdravotnicke sité a vybudovani efektivniho systému thrad
za poskytované zdravotnické sluzby. V tom je nevyhnutelna role statu, jakozto predstavitele
vefejnych zajmu, legislativce, nositele ekonomické a politické moci ¢i vykonného

organizatora zdravotnického systému (Zlamal, Bellova, 2013).

Ekonomika zdravotnictvi souvisi S ekonomickym systémem statu a vychazi z obecné teorie
trzniho mechanismu, na ktery ptsobi dvé protichiidné sily — nabidka a poptavka. Tyto sily
jsou ovliviiovany zdravotni politikou statu, proto se tedy nejednd o volné plsobeni trzniho

mechanismu (Zlamal, Bellova, 2013).

Nabidka ve zdravotnictvi

Nabidka zdravotnické péce je dana jak celkovym poc¢tem zdravotnickych zafizeni na daném
uzemi, regionu a statu, tak konkrétni skladbou zdravotnickych zafizeni v misté, poctem
1ékai na pocet obyvatel a moZnosti na technice. Dale je ovlivnéna obecnym piistupem
zdravotnich pojiStoven, statu a obCant ke zdravotnictvi. Nabidka by mé€la vychazet z potieb
pacienta a ze zékladnich cili zdravotnickych pracovniki, kterym je eticky rozmér prace,

tedy zlepSeni a uchovani zdravi pacienta (Zlamal, Bellovéa, 2013).
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Poptavka po zdravotnické péci

Poptavka po péci je ovlivnéna demografickym slozenim obyvatelstva, historickymi a
kulturnimi zvyklostmi, zdravotnim stavem obyvatelstva 1 nabidkou zdravotnich sluzeb.
Poptavka po zdravotnickych sluzbach je povazovana za méné elastickou, neni zavisla na
ceng, protoze v ptipadé choroby cloveéka poptava péci, pokud se chce uzdravit. Existuji
zdravotnické sluzby, u nichz je poptavka elastickd, jako je naptiklad plastickd chirurgie

(Zlamal, Bellova, 2013).

1.3 Déleni zdravotnickych sluzeb a organizaci

Typologie zdravotnickych organizaci vychazi z Gcelu, ke kterému jsou zfizeny a jaké
problémy maji fesit. Mezi zékladni kritéria ¢lenéni patfi:
» nNaléhavost — organizace pro 1éCbu urgentni, akutni, naslednou a chronickou,

» posloupnost kontaktit — primarni, sekundarni a terciarni,

» misto poskytovdni — organizace pro 1é¢bu v domacnosti, ambulanci, ustavu a v

nemaocnici,

» dinnost organizace — organizace pro lé¢ebnou, pomocnou, podptrnou, spravni a

fidici C¢innost (Stanikova, 2013).

1.3.1 Déleni dle naléhavosti

Urgentni zdravotni péce predstavuje péci u stavi bezprostiedné ohrozujicich Zivot jedince.
Soucasti této péce Casto byva zdravotni péCe akutni, ktera tesi akutni stavy, jez nevedou
k nahlé smrti. U stabilizovanych stavi je poskytovana ndslednd zdravotni péce. Poslednim
druhem ¢lenéni je chronicka zdravotni péce 0 dlouhodobé nemocné pacienty, u nichz 1é¢ba

trva roky nebo dokonce 1 desetileti (Stankkova, 2013).

1.3.2 Déleni podle posloupnosti kontaktii

Primarni zdravotni péce znamena prvni kontakt s pacientem. Tato péce je dostupna
jedinctim, a to bez ptedchoziho doporuceni. Jedna se o zadkladni zdravotnickou profesionalni
sluzbu poskytovanou praktickymi 1ékafi nebo specialisty vétSinou na ambulantni urovni.

Zahrnuje vychovu ke zdravi, diagnostiku, 1é¢bu, prevenci a rehabilitaci (Hamplova, 2019).
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Sekundarni zdravotni péce predstavuje péci specializovaného a odborného charakteru, ke
které je pacient odeslan z péce primarni. Sekundéarni zdravotni péci poskytuji ambulantni

nebo nemocnicni specialisté (Stankova, 2013).

Terciarni zdravotni péce je péce poskytovana na velice specializované a komplexni Grovni
s vysoce specializovanymi odborniky. Poskytuji ji zejména vyzkumné ustavy. OSetieni

pacienti jsou odesilani z péce sekundarni (Hamplova, 2013).

1.3.3 Déleni dle mista poskytovani

Domadci zdravotni péce je dobrovolné péce o pacienty v domacim prostfedi. Poskytuje se na
zaklad¢ praktického 1ékare nebo oSetfujiciho lékate pii hospitalizaci vétSinou stfednimi
zdravotnickymi pracovniky. Péce je pro pacienta prirozenéjsi a pohodingjsi. Domaéci péce je
zamétena na podporu, udrzeni a navraceni zdravi i sob&stacnosti (Staitkova, 2013).

Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zdkon o zdravotnich sluzbach), zahrnuje do zdravotni péce poskytované ve vlastnim
socialnim prostiedi domaci péci a navstévni sluzbu, kterou je oSetfovatelskd, lécebné

rehabilitaéni nebo paliativni péce (MPSV, 2021).

Ambulance je zdravotnické zatizeni, do kterého dochazi pacienti, ktefi nezbytné nepotiebuji
lizkovou zdravotni péci. Jedna se o jednodenni péci poskytovanou 1ékaii primarni péce nebo
odbornymi specialisty (MZCR, 2021).

Zakon ¢. 372/2011 Sb., zédkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach) je ambulantni péce poskytovana jako:

a) primdrni pé¢i — poskytovana za ucelem preventivni, diagnostické, 1écebné a
posudkové péce, koordinace a ndvaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi
poskytovateli a soucasti primarni ambulantni péce poskytované registrujicimi
poskytovateli v oboru vSeobecné praktické 1ékarstvi a praktické 1ékatstvi pro déti a
dorost je i navstévni sluzba,

b) specializovanou péci — poskytovana v ramci jednotlivych obort zdravotni péce,

C) staciondrni péc¢i — poskytovana zdravotni péce pacientlim, jejichZ zdravotni stav

vyzaduje opakovanou denni ambulantni péci (MPSV, 2021).

Nemocnice je zdravotnické zafizeni, které poskytuje nepretrzité 1ékaiské a osetrovatelské
sluZby organizovanym zdravotnickym persondlem. Naplni nemocnic je diagnostika a 1é€ba

spadajici do oblasti sekundarni a terciarni péce (Stankova, 2013).
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Zakon €. 372/2011 Sb., zédkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach), jmenuje druhy lizkové péce, ktera je poskytovana v ramci

nepretrzit¢ho provozu nemocnic:

a)

b)

d)

akutni liizkova péce intenzivni — poskytovana v piipadech nahlého selhavani nebo
nahlého ohrozeni zakladnich Zivotnich funkci,

akutni liiZkova péce standardni — poskytovana pacientovi s ndhlym onemocnénim
nebo zhorsenim nemoci, ktera vazné ohrozuje jeho zdravi, ale nevede bezprostredné
k selhavani zivotnich funkci nebo za ucelem provedeni zdravotnich vykond,
ndasledna liZkova péce — poskytovana po stanoveni zékladni diagnoézy a po
stabilizaci zdravotniho stavu pacienta,

dlouhodoba luzkovd péce — poskytovand, kdyz zdravotni stav pacienta nelze
1écebnou péci podstatné zlepsit, a bez soustavného poskytovani oSetrovatelské péce

se zhorsuje,

e) jednodenni liZkova pécée — forma zdravotni péce, pii jejimz poskytnuti je pobyt

pacienta na lizku po dobu krats$i nez 24 hodin (délka pobytu zavisi na charakteru
poskytnutého zdravotnich vykonu) a pii poskytovani jednodenni péfe musi byt

zajisténa nepretrzita dostupnost akutni lizkové intenzivni péée (MPSV, 2021).

Odborné léc¢ebné ustavy maji zaméieni dle druhu nemoci pacienti, ktefi vyzaduji zvlastni

odbornou péci — 1é€ebna tuberkuldzy a respiranich nemoci, psychiatricka 1é¢ebna a dalsi

(Stanikova, 2013).

Tab. 1 — Vybrané ukazatele zdravotnictvi — izemni srovnani (obdobi 31.12.2019)

Pocet vybranych zdravotnickych zarizeni Lékari
1é¢ebny Y et
prepocteny
pro 1ékarny pocet
odborne| dlouhodohe lazeniské a vydejny lékaid na 1 000

nemocnice 1ééebné nemocné —

T veetnd 1é¢ebny zdravotnickych (vetné obyvatel

prostitedki zubnich

detaéovapvjlf:h 16katii)
pracovist
Ceska republika 194 119 37 94 2848 50802,7 4,8
l;rl;‘;;“ S 27 16 8 - 371 105102 80
Stredocesky kraj 29 11 3 305 44923 33
Jihotesky kraj 9 8 1 155 26724 42
Plzefisky kraj 10 6 1 1 158 27440 A7
Karlovarsky kraj 5 5 5 56 96 1332,2 45
Ustecky kraj 19 7 - 3 192 30696 37
Liberecky kraj 9 3 1 2 107 17670 40
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Pocet vybranych zdravotnickych zarizeni Lékari
1é¢ebny e brels
- prepocteny
P 1ékarny pocet

odborné dlouhodobé
nemocnice 1ééebné nemocné —
ustavy veetné

lazenské a vydejny lékafa na 1 000
1é¢ebny zdravotnickych (v€etné obyvatel
prostfedka  zubnich

detasovap?lf:h 1éka¥ii)
pracovist

Ilfré‘.l‘”éhrade"ky 9 10 4 3 179 26204 48
raj ' ’
Pardubicky kraj 8 7 2 1 140 21389 41
Kraj Vyso¢ina 6 8 2 - 119 20559 4,0
ilh(.’mora“ky 24 10 2 3 356 64591 54
raj

Olomoucky kraj 9 10 3 7 180 3210,7 51
Zlinsky kraj 10 4 1 7 172 23596 4,0
%;)jravskoslezsky 20 14 4 3 318 5361,4 4,5

Zdroj: CSU (zdroj informact UZIS, viastni zpracovani)
V roce 2016 se staly nekteré lécebny dlouhodobé nemocnych soucasti nemocnic a
samostatné se nevykazuji.

1.3.4 Déleni dle ¢innosti instituce

Dle Stanikové (2013) preventivni péce snizuje ¢i predchazi nebezpeci vzniku onemocnéni.
Diagnosticko-léc¢ebna péce zase zahrnuje diagnostickou péci, ktera zjist'uje a uréuje poruchu
zdravi nebo nemoci. Lécebna péce vede k upevnéni a navraceni zdravi ¢i ke stabilizaci
nemaoci. Podpiirné a pomocné éinnosti, jako je prani pradla, udrzba, stravovani a dalsi, jsou
potfebné pro fungovani zdravotnického zatizeni, které ma pro tyto ukony ziizené samostatné
Gitvary nebo zajiiténé dodavatele. Ridici a sprdvni innosti maji za ukol usmériiovat viechny
¢innosti zdravotnické organizace (fizeni nakladd, péci o lidské zdroje, spravu majetku a
dalsi).
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), dale rozliSuje:

a) dispenzarni pé¢i — zaméfenou na aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu

pacienta ohrozeného nebo trpiciho nemoci,

b) posudkovou pééi — zjistuje, zda je zdravotni stav pacienta v souladu s pozadavky
stanovenymi pro vykon povolani nebo stabilizovany zdravotni stav pacienta muze

byt negativné ovlivnén naroky plynoucimi z vykonu povolani,
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C) lécebné rehabilitacni péce — ma za cil maximalni mozné obnoveni fyzickych,
poznavacich, smyslovych, feCovych, a psychickych funkci pacienta, a to cestou
odstranéni vzniklych funk¢énich poruch nebo nahradou nékteré funkce jeho

organismu,

d) oSetifovatelska péce — jejimz ucelem je podpora, udrZzeni a navraceni zdravi i
uspokojovani biologickych, socialnich a psychickych potfeb zaménénych nebo
vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu a dale rozvoj, zachovani nebo

navraceni sobésta¢nosti,

e) paliativni péce — zajist'uje zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery

trpi nevylécitelnou nemoci,

f) [lékarenskou péci a Klinicko-farmaceutickou pééi — ucelem je zajisténi, ptiprava,
uchovavani, kontrola, Gprava a vydej 1é¢iv, zdravotnickych prosttedki a potravin pro

zvlastni 1ékaiské acely (MPSV, 2021).

1.4 Zdravotnické instituce a zarizeni v Ceské republice

Zdravotnické zatfizeni se musi fidit zakonem o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), zakon ¢. 372/2011 Sb.

Zdravotnicka zafizeni lze délit z hlediska viastnictvi, zda se jedna o zatizeni statni nebo
nestatni, z hlediska ziskovosti, tedy zda je zalozené za ucelem zisku (soukroma ambulance)
nebo nikoliv (neziskova organizace). Dale i podle toho, v jaké prdvni formé se vyskytuje.
Tato hlediska se navzdjem prolinaji a umoZznuji mnoho forem zdravotnickych zafizeni.
Naptiklad nemocnice mize byt ziizena statem i krajem a naptiklad ambulantni péce mize
byt poskytovana pravnickou i fyzickou osobou. Zasadni déleni zdravotnickych zatizeni je
dle ziizovatele daného zdravotnického zafizeni (Jakubikova, Vildova, Janecek a Tluchof,

2019).

Nestdtni zdravotnické zaiizeni je takové zdravotnické zafizeni, které provozuje fyzicka
nebo pravnicka osoba. V tomto zatizeni miize byt poskytovana zdravotni péce diagnosticka,
poradenska, preventivni, oSetfovatelskd, 1écebna, rehabilitacni, lazeiiska a Iékarenska.
Podminky pro poskytovani péce v nestatnich zafizenich a podminky pro provozovani téchto
zafizeni upravuje zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych

zatizenich (Jakubikova, Vildova, Janecek a Tluchot, 2019).
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Statni zdravotnické zaiizeni plni stejna kritéria jako nestatni zafizeni jen s tim rozdilem, ze

statni zafizeni jsou vlastnictvi statu (Jakubikova, Vildova, Janecek, Tluc¢hot, 2019).

1.5 Financovani zdravotnického zarizeni

Systémy zdravotni péce ¢lenime dle hlediska jejich financovani a miry regulacnich zasaht
statu do struktury a funkce zdravotnictvi. Financovani vétSiny zdravotnickych zafizeni se
d¢je prostiednictvim plateb zdravotnickych pojistoven. Mezi dalsi zdroje pfijmu patii trzby
za zdravotnické vykony hrazené zdravotnimi pojisStovnami, pfimymi platbami od pacientl
¢i podnikt, trzby za nadstandardni péci nebo piijmy za specidlni ukony pro pojistovny.
Dalsim pfijmem pro zdravotnické zafizeni je rovnéz trzba za prodej zboZi,

z nezdravotnickych sluZeb, dotace, dary a granty (Celedova, Hol¢ik, 2017).

1.5.1 Uhradova vyhlaska

vvvvvv

poskytnutou zdravotni péci. Pii jeji tvorbé vychdzi Ministerstvo zdravotnictvi z platné
legislativy. Uhradova vyhlaska byla pro rok 2020 vydana 22. fijna 2020 o stanoveni hodnot
bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a regulacni omezeni pro rok 2021. Vyhlaska je tvofena
na zaklad¢ ,, § 17 odst. 5 zdkona ¢. 4811997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonii, ve zneni zdkona ¢. 117/2006 Sb., zdkona C.
245/2006 Sb., zdkona ¢. 261/2007 Sb., zakona ¢. 298/2011 Sb., zdakona ¢. 369/2011 Sb. a
zakona ¢. 200/2015 Sb.* (Zakony pro lidi).
Dle Satery (2012) je rozdéleni zakladnich typt tihrad nasledujici:
a) kapitacni platba — jedna se o takovou formu thrady ur¢enou pro praktické 1ékaie za
registrovaného pacienta, kdy miize prakticky l1ékat provadéet také vykony, které jsou

ohodnoceny body (jedna se pak o kapitacné vykonovou platbu),

b) platba za oSetiovaci den — Uhrada, ktera je vyuzivana pii hospitalizaci pacienta
V nemocnici, lécebné dlouhodobé nemocnych, odborném IléCebném ustavu a

zatizenich hospicového typu,

c) platba za vykon — forma thrady, kdy je jednotlivym vykontim pfifazen pocet bodd,
pficemz hodnota bodu je urcena pro konkrétni odbornost ¢i danému typu
zdravotnického zafizeni a je nejCastéji vyuzivana Vv ambulancich nemocnic a

ambulantnimi specialisty,
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d) pausdlni platba — je to uhrada stanovena na urCité obdobi a poctu pojisténci

oSetfenych v nemocnici,

e) platba za diagnoézu — forma uhrady stanovuje platbu za diagnozu a je uréena pro
ustavni péci pacienta, dale tato forma uhrady vyjadiuje miru komplikovanosti a
naroc¢nosti na konkrétni ptipad a pro kazdy rok je stanovena vyhlaskou (celostatni
zakladni sazba) a ke v§em vykonim spadajicim do této thrady je pfifazena véha,

ktera Ciselné vyjadiuje prave tu narocnost a komplikovanost dané¢ho ptipadu.

1.5.2 Zdravotni pojiSténi

Podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi je povinné zdravotné pojisténa kazda osoba
s trvalym pobytem na tuzemi Ceské republiky nebo osoba bez trvalého pobytu, ale je
zaméstnancem u zaméstnavatele, ktery mé sidlo na tizemi CR. Z pohledu vefejnych financi
je dalezité uréeni tzv. statnich pojisténcti - osoby, za které zdravotni pojisténi hradi ze zakona
stat. Mezi tyto pojisténce patii naptiklad osoby, kterym byl pfiznan diichod, osoby pobirajici
rodi¢ovsky prispévek, Zeny ¢i muzi na matetské a rodi¢ovské dovolené, nezaopatiené déti,
nezaméstnani v evidenci na ufade¢ préce, osoby pobirajici socidlni davky ¢i osoby ve vazbé
(Ochrana, Pavel, Vitek, 2010).

Zdravotni pojisténi mizeme rozdé€lit do dvou zakladnich modeld, které se mohou
Vv jednotlivych zemich lisit.

» Beveridgeitv model — jedna se o model, ktery vyuziva platby pojistného. Pojistné je
vybirdno formou systému vSeobecnych dani. Platba thradou od zdravotnich
pojistoven probihd na zakladé smlouvy mezi poskytovatelem zdravotnich sluzeb a
platcem. V tomto modelu je zdravotni pojisténi zajiSténo pro vSechny jedince dané
zemgé, a to i v piipadé, ze se nachazeji v platebni neschopnosti. Zakon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeén€ a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonll upravuje, za koho povinné pojistné odvadi stat (napf. Zeny na matetské
dovolené, nezaopatiené déti, pozivatele diichodu. Tento model byl na tzemi Ceské
republiky uplatiovan do roku 1989, nyni jej nalezneme naptiklad

v Portugalsku, Italii, Velké Britanii, Skandinavii, Kanad¢, ¢i Australii.

» Bismarckitv model — jedna se o nejstarsi a nejrozsifenéjsi systém. U tohoto modelu
je zdravotni péce financovana z fondl zdravotniho pojisténi, do kterého spofti jeji
registrovani klienti. Funguje zde systém socidlni solidarity, coZ znamena, Ze ob&ané

do systému piispivaji ¢astkami na zéklad¢ ptijmu, ale zdravotni péci Cerpaji dle
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potieby. Kromé zaméstnanct se na pojistném podili i zaméstnavatelé¢ a za urcité
skupiny, napf. déti, studenty, seniory, plati zdravotni pojisténi stat. Tento model je
uplatiiovan v Ceské republice, dale naptiklad v Némecku, Rakousku, Slovensku &i

Francii (Satera, 2012).
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2 VEREJNE SLUZBY VE ZDRAVOTNICTVI

Definici sluzeb ve zdravotnictvi ve své knize uvadi Slouka (2017). Obecné jsou sluzby
definovany jako nehmotné Cinnosti, pii kterych jejich pofizenim ¢i koupi ziska zakaznik
néjakou vyhodu nebo uzitek.

Veftejné sluzby jsou takové sluzby, které maji za cil slouzit nejen individudlnim zdkaznikim,
ale i celé spolecnosti nebo jiné komunité. Vetejné sluzby jsou proto financovany nebo
spolufinancovany z vefejnych prostfedkii k tomu uréenych. Tyto prostiedky jsou pak

ziskavany od jedincii nepiimo pomoci dani (Slavik, 2014).

2.1 Charakteristika verejné sluzby

V odborné literatufe je nejcastéji uvadéna definice dle Kotlera a Kellera (2016, s. 710), ktera
zni takto: ,, Sluzba je jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé, je v zasadeé nehmotna a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem.
Veftejna sluzba muize byt fizena predevsim organy statni spravy a samospravy, neziskovymi
organizacemi (nada¢ni fondy, nadace, prispévkové organizace, obecné¢ prospésné
spole¢nosti, Skoly, Skolskd a ptedSkolni zafizeni, cirkevni organizace a organizace, které
s krajem ¢i obci spolupracuji na ¢innostech ve vetejném zajmu) (MPSV, 2020).
MPSV uvetejniuje ¢innosti, ve kterych miiZze byt vefejna sluzba organizovana:

» pomocné ¢innosti pti ochrané Zivotniho prostredi, zelen¢ v zastavbé a jiné veiejné

zelené,

» pomocné cinnosti pii pofadani, pribéhu a ukonceni vefejnosti piistupnych

kulturnich, sportovnich a obdobnych podnikd,
» pomocné ¢innosti pii udrzovani vefejného poradku,

» pomocné ¢innosti pii zajisténi podminek pro fadny provoz a uzivani zatizeni organt

statni spravy a samospravy, které slouzi pottebam vetejnosti,
» pomocné ¢innosti administrativniho charakteru,
» pomocné ¢innosti pro organizaci zajist'ujici péci o tyrana a opusténa zvirata,
» pomocné c¢innosti v oblasti poskytovani socidlni péce, jako jsou naptiklad

ambulantni a terénni socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a pro
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seniory, poradenské, socidlni a dal$i sluzby péce obétem katastrof, uprchliku,

bezdomovciim a socialné slabym rodinam,
» pomocné ¢innosti v oblasti poskytovani zdravotni péce,
» zajisténi udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi.

Dle Slavika (2014) je cilem vetejnych sluzeb slouzit nejen individualnim zdkaznikim, ale
celé spolecnosti nebo jiné komunité, a jsou proto financovany nebo spolufinancovany
z vetejnych prostredkit k tomu urcenych. Tyto prostfedky jsou ziskavany od obyvatela
pomoci dani.
Veftejné sluzby obsahuji:

» vécné veiejné sluzby — poskytuji uzitek jedinciim (zdravotnictvi, vefejnd doprava,

Skolstvi),

» spravni veiejné sluZby — zahrnuje obranu, vetejny poradek, bezpecnost statu a jiné

zpusoby regulace zivota ve spolecnosti (Slavik, 2014).

2.2 Klasifikace veiejné sluzby

Nejjednodussi klasifikace sluzeb je dle jejich odvétvové prislusnosti, kde patii dopravni
sluzby, hotelové a ubytovaci sluzby, finan¢ni sluzby, telekomunikace, osobni a opravarenské
sluzby, bankovni a pojistovaci nebo advokatni. Dal§im druhem clenéni sluzeb jsou sluZzby
zamétené na rozvoj a kultivaci ¢loveka a fadi se zde zdravotnické, vzdélavaci, socialni a
kulturni sluzby (Stejskal, 2017).

Klasifikace sluzeb navazuje na ekonomickou podstatu. Verejné sluzby mizeme délit hned
z n€kolika hledisek:

» hledisko spotiebniho urceni sluzeb,

» hledisko podminek produkéniho procesu sluzeb,

» hledisko institucionalni formy sluzeb,

» hledisko odvétvové prislusnosti sluzeb (Stejskal, 2017).

Vetejné sluzby a jejich poskytovatelé¢ byvaji souhrnné pojmenovani vetejnym sektorem.
Jadrem vetejného sektoru je vefejna sprava, kterou tvoii soustava ufadil s izemni ¢i centralni
pusobnosti. Podle klasifikace OSN COFOG (Classification of the Functions of Government,
klasifikace funkci vlady) rozd€luje vetejny sektor na tyto zakladni odvétvi:

» vSeobecné vefejné sluzby,
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>
>
>
>
>
>
>
>
>

obrana,

vetejny potradek a bezpecnost,
ekonomické zalezitosti,

ochrana zivotniho prostredi,
zdravotnictvi,

spolecenskd infrastruktura a bydleni,
kultura, rekreace a nabozenstvi,
socialni sluzby,

vzdélavani (Slavik, 2014).

2.3 Verejné sluzby versus lidské potreby

Jakozto jiné sluzby, tak i ty vetejné slouZi pro uspokojovani lidskych potteb. Lidské potieby

definoval Abraham Maslow. Potieby tvofi hierarchii, coz znamena, Zze k uspokojeni vyssi

potfeby muze dojit az po uspokojeni té nizsi (hladovy ¢loveék nejprve touzi po jidle a

sebeatraktivnéjsi piilezitost ke spoleCenskému vyuziti jej nebude piili§ zajimat). Mezi tyto

potieby se fadi:

> fyzické potieby — predstavuji nejzakladnéjsi potieby jako je jidlo, dychani,

vylucovani, sex, stiecha nad hlavou,

potieba jistoty — znamena pocit bezpeci, ktery je spojen s piedvidatelnosti déni ve

vngjS$im svéte, s jakymsi porddkem kolem sebe a snahou mit véci pod kontrolou,

spolecenska potieba — tato potieba se vaze ke vzajemné soundlezitosti lidi a zahrnuje

pocit lasky, pratelstvi a potfebu rodiny,
potieba uzndani — zahrnuje potiebu sebevédomi, respekt a pocit vlastni diilezitosti,

potieba seberealizace — piedstavuje nejvyssi potiebu, kterd zahrnuje pocit uplatnéni

a vlastniho rozvoje (Slavik, 2014).
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Obr. 1 - Maslowova hierarchie potieb

Potieba uznani a
sebeucty

Spolecenska potieba
(soundaleZitosti a lasky)

Potieba jistoty (bezpeci)

Fyziologické potieby

Zdroj: Vlastni zpracovani
2.4 Verejné zdravotnictvi

Vefejné zdravotnictvi je mezioborova disciplina, jejiz pfedmétem je systém odborné a
vSeobecné dostupné péce o zdravi. Jedna se o systém instituci, které ve své praxi reaguji na
socialné zdravotni problémy a pomahaji jejich zvladnuti. Ve vefejném zdravotnictvi jsou
zdiiraziiovany pravni normy, teorie i praxe fizeni a problematika ekonomie zdravotnictvi.
Déle vefejné zdravotnictvi stavi na ptredpokladu, ze péCe o zdravi, samotné zdravi a
zdravotnictvi neni pouze individudlnim zajmem a potiebou, ale 1 vyznamnou vefejnou
prioritou, vSeobecnou humanni hodnotou a vefejnym statkem (Celedové, Holc¢ik a kol.,

2018).
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Marketing byva Casto u soukromych praktickych I1ékait opomijen. Kazdy Iékar ¢i jiny
zdravotnicky pracovnik, chce odborné, svédomité a peclivé pecovat o své klienty, coz ho
profesné napliuje. K tomu, aby dostal svym zavazkim vuéi zaméstnavatelim nebo

dodavatelim a aby plnit potieby pacientl, mél by se zamétit na marketing.

3.1 Marketing

Marketing je vSude kolem nés a ovlivituje nas zivot kazdym dnem. Organizace a lidé se
zapojuji do velkého mnozstvi aktivit, které bychom mohli oznacit pojmem marketing.

Marketing se ¢im dal vic stava slozkou pro obchodni tspéch (Kotler, Keller, 2016).

Na téma marketing existuje spousta autort, kteti definuji marketing. Zakladem definic je
skuteCnost, ze vyzdvihuji vyznam zdkaznika a jeho prani, potfeby. Nepostradatelnou
soucasti je skutecnost, Ze naplnéni potteb a ptani zakaznika musi byt ziskové pro firmy.

Nejstruénéji definovali marketing Kotler a Keller (2016, s. 35) a to pouze tfemi slovy:

I3

., Uspokojovani potreb ziskové.

Nejobecngjsi definici shrnul Karli¢ek (2013, s. 18): ,, Podnikatelskou funkci, kterd vyvazuje

‘

zdjmy firmy a jejich zakaznikii.

Jurdkova a Hornak (2012, s. 116) definuji marketing jako: ,,Komplex ridicich aktivit
orientovanych na trh s cilem tvorby hodnoty a uspokojovani potreb S pranim zdkaznikii

prostirednictvim vymeény. “

Podle téchto malo definic lze shrnout, Ze je marketing zaloZzen na cileném soustfedéni se na
trh a obzvlasté na zakazniky. NaceZ usiluje o to, co nejlépe zjist€né potieby a pozadavky
uspokojovat.

Dle Kotlera a Kellera (2016) je marketing chapan jako vytvafeni, propagovani a poskytovani
sluZzeb a zbozi spotfebiteliim nebo podnikiim. Ve skutec¢nosti se marketingovi pracovnici
zabyvaji deseti podstatami, a t€émi je zboZi, sluiby, zkuSenosti, uddlosti, 050by, mista,

vilastnictvi, organizace, informace a ideje.

3.2 Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je rezortni systém obsahujici soustavu odbornych zatizeni, instituci a organt,

jejichz cilem je uspokojovat a poznavat zdravotni potieby 1 pozadavky lidi. Zdravotnictvi je
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subsystémem, ktery v sobé zahrnuje péci o zdravi, jehoz cilem je pfispivat ke zlepSovani
zdravi lidi a zajistit spravnou funkci systému poskytujiciho zdravotnické sluzby (Holcik a

kol., 2005).

3.3 Specifické znaky marketingu sluzeb ve zdravotnictvi

Americkd marketingova asociace ve své definici uvadi sluzby jako samostatné
identifikovatelné a nehmotné Cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt
spojovany s prodejem vyrobku ¢i jiné sluzby. Produkce sluzeb tak miize i nemusi vyzadovat
uziti hmotného zbozi. Pokud je ale toto uziti nutné, nedochazi tak k transferu vlastnictvi
hmotného zbozi (Vastikova, 2014).
Specifickymi vlastnostmi jsou:

» nehmotnost — sluzbu si nelze prohlédnout a malo kdy vyzkouset, pticemz je dulezité

pacientovi podrobné vysvétlit pritbéh a podminky 1éCby,

» neoddélitelnost — sluzby jsou piimo spojeny s poskytovateli, coz znamena, ze 1ékat

nemtiZe pacienta vySetfit bez jeho ucasti,

> heterogenita (proménlivost) — souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb, pfi¢emz je

zapotiebi dodrZovat profesionalni chovani, vzdélavat a motivovat pracovniky,

» znicitelnost (pomijivost) — sluzby nelze skladovat, uchovavat a znovu prodavat ¢i

vracet,

» vlastnictvi (absence vlastnictvi) — pfi poskytovani sluzby neziska zakaznik sménou
za své penize €1 dodrZeni pfedepsaného postupu k ziskani vefejné sluzby zadné
vlastnictvi, ponévadz si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby, napi. Cas
soukromého pediatra spolu s ¢asové omezenym vyuzitim jeho vybaveni (Vastikova,
2014).

Mezi dalsi specifické znaky sluzeb Slouka (2017) uvadi:
» nehmatatelnost — coz znamena, ze si spotiebitel sluzbu nemuze prohlédnout jako
zbozi (napft. vySetfeni, zakrok) a nemuze si byt doptfedu ptesné jisty, jakou hodnotu
mu dand sluzba poskytne, pficemZ je obtizn€ hodnotitelnd konkurence, a tak se

zakaznik orientuje dle osobnich zkuSenosti i referenci jinych zakaznika,

» nestdlost kvality — predstavuje takovou kvalitu sluzeb, ktera se miize ménit podle
toho kde, kdo a jak danou sluzbu poskytuje, coz znamena, ze zptisob provedeni stejné

sluzby (napf. pediatrického vySetieni) dvéma pracovisti mize byt odliSny a
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subjektivni dojem zakaznika jiny. V tomto pifipad¢ je dilezité klast diraz na vybér
spolupracovniki, na jejich zaskoleni, jejich motivaci. Dale je zapotiebi dbat na

zpusob piedavani informaci a spravnou komunikaci, ktera kvalitu sluzby jen zvysuje.

Zldmal a Bellova (2013) uvadi, ze marketing ve zdravotnictvi je nepochybné aplikaci
obecného marketingu, av$ak vzhledem k pozici zdravotnictvi v ekonomice, nelze aplikovat
vse, co je pouzitelné v jinych konkurencnich prosttedich. Zakladni charakteristikou, ktera
odliSuje zdravotnictvi od ostatnich ekonomickych odvétvi je pifedevsim hlavni snaha o
zachranu zivota a o zlepSeni kvality zdravotnické péce. Toto je ale Spatné uchopitelné a
z ekonomického pohledu velice problematicky a tézce méfitelné. Dale dopliuji, ze
Zakladni specifika zdravotniho systému tak rozdé€luji do téchto ¢asti:

» systém péce o zdravi vyzaduje pritomnost celé fady dalSich podsystémi a tvoii tak

komplex péce o zdravi obyvatel daného statu,

» pozadovanym vystupem je zdravi obyvatelstva, pfiCemz se nejednd jen o zajisténi

zdravi soucasné generace, ale i té budouci,

» zdravi je ovliviilovano zejména socioekonomickymi determinanty — v roce 1976
vytvofil Lalonde (1978) teorii tzv. zdravotni pole, podle které se na formovani
zdravotniho stavu podileji tyto faktory: zivotni styl (50-60 %), genetika (15-20 %),
systém zdravotnich sluzeb (10-20 %) a zivotni prostiedi (15-20 %), ovliviiuje jej také

napiiklad i celosvétové pandemie (v dneSni dobé koronavirova pandemie),

» samotny proces zdravotni péce je ovlivnén kvalitou, dostupnosti, dostate¢nosti,
urovni vyzkumu a védy i prostiedkti vkladanych do celého systému péce o zdravi,

» cely komplex péce o zdravi je velice slozity,

» zdravotnictvi se dotyka kazdého jedince,

» lidé vnimaji problematiku zdravotnictvi i problematiku péce o zdravi, a dokonce i
reklamy propagujici napiiklad 1éky, sluzby a prostiedky zlepSujici zdravi,

» zdravotnictvi ma fadu dil¢ich cild, kdy je nesnadné urcit jednozna¢nd a snadno
stanovitelnd kritéria, nebot’ nejednoznacnost je mnohdy problémem v fadé
zdravotnickych oborti, nékteré diagnozy potiebuji fadu nutnych vylucovacich metod,

proto je to velice slozity a provazany systém,
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» mezi vysledky védy a vyzkumu existuje dlouha doba, nez je mozné testované 1é¢ivo

nebo lécebnou metodu aplikovat do praxe,

» samotna problematika zdravotnictvi je zaloZena na pomoci, etice a snaze zachranit

zivot a zdravi,

» zdravotnictvi vyzaduje Vysoky stupen vzdélanosti, predevsim celozivotniho

vzdélavani, a to jak 1ékatskych i nelékaiskych pracovnikd,

> ceny ve zdravotnictvi, jsou ve zdravotnictvi CR silné potladeny, existuji jen 2 druhy,

tedy regulované a smluvni.

3.4 Urovné marketingu ve zdravotnictvi

JakoZzto v obecném marketingu, tak i v tom marketingu zdravotnickych organizaci mizeme
vyuzit 3 zdkladni Grovné marketingu:

» masovy marketing (t¢z hromadny) — je takovy marketing, ktery je hromadné

aplikovan na cely trh sluzeb, pficemz zdravotnické instituce jej vyuzivaji pfedevsim

ke zvySeni image organizace s cilem oslovit velké mnozstvi potencialnich klientd,

» cileny marketing — zahrnuje takové marketingové aktivity, které se zaméfuji na
konkrétni cilové segmenty trhu a jsou zacileny na zakladé¢ demografickych ¢i
geografickych kritérii, typu pojisténi, zivotniho stylu nebo jinych segmenta¢nich
kritérii,

» mikromarketing — znamena specifickou formu cileného marketingu, kterou
zdravotnické instituce vyuzivaji k osloveni zakaznikii se specifickymi pfanimi a

pozadavky, tak je nejvice efektivni (Thomas, 2010).

3.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix ve sluzbach ptedstavuje soubor nastroji, diky kterym marketingovy
manazer utvari vlastnosti sluZzeb nabizeny zdkaznikiim. Individualni prvky mixu lze smichat
vV rizném potadi ¢i v razné intenzité. Slouzi stejnému cili — uspokojit pfani i potteby
zakaznik a pfinést do podniku zisk (Vastikova, 2014).

Aby firmy dosahly svych marketingovych plant, je nutné¢ pouzit soubor marketingovych
nastrojii, nazyvanych marketingovy mix. Tento marketingovy mix je rozdélen do Ctyf
skupin, které se nazyvaji 4P. Do této skupiny patii vyrobek (product), cena (price), umisténi
(place) a propagace (promotion) (Kotler, Keller, 2016).
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Kvalita a dostupnost jsou z pohledu pacienta zakladni pozadavky, které musi zdravotnictvi
splnovat. Z pohledu zfizovatele vSak musi byt rentabilni. Manazer ve zdravotnictvi stale

hleda optimum prostfednictvim analyzy prostiedi (Staiikova, 2010).

3.5.1 Analyza makroprostredi

Marketingové makroprostfedi zahrnuje situace, vlivy a okolnosti, které podnik svymi
aktivitami nemiize ovlivnit, potazmo je ovlivnit mize, ale velice tézko. Pfi analyze vliva
makrookoli je potfeba vychdzet z analyzy vzdaleného prostiedi, kterym je globalni
makroprostfedi a potom postupovat az k prostiedi lokalnimu. Vhodnou metodou analyzy

makroprostiedi je PEST analyza (Jakubikova, 2013).

PEST analyza
Vétsinou je vyuzivana, kdyZ podnik rozhoduje o dlouhodobém strategickém zaméru nebo
kdyz podnik planuje realizovat velky projekt. Tato PEST analyza mtize byt pomérné
rozsahla, nebot’ pokryva dilezité makroekonomické ukazatele (Business Vize, 2012).
PEST analyza d¢li okoli podniku do ¢tyf faktort:

» politicko-pravni faktory — zahrnuji napf. socialni a dannovou politiku, stabilitu vlady,

politickou stabilitu, ochranu a zivotniho prostfedi,

» ekonomické faktory — jedna se napf. o inflaci, miru nezaméstnanosti, irokové sazby,

HDP, ménové kurzy, tazi ekonomického cyklu,

» sociokulturni faktory — zahrnuji faktory:
e spojené¢ s kupnim chovanim spottebitelii:
- faktory kulturni — spotiebni zvyky, image, jazyk,
- faktory socidlni — Zivotni styl, majetek, pfijmy, vzdélani, zivotni
aroven,
e podminujici chovani organizaci:
- zahrnuji kulturni a socialni vlivy, které¢ piisobi na jednani podniku,
» technologické faktory — jedna se o trendy ve vyvoji a vyzkumu, informacni a

komunikac¢ni technologie, rychlost technologickych zmén (Jakubikova, 2013).
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3.5.2 Analyza mikroprostiedi

Marketingové mikroprostiedi, je odvétvim, ve kterém organizace podnika a zahrnuje situace,
vlivy 1 okolnosti, které podnik svymi aktivitami mize podstatné ovlivnit. Prostfedi je do
urité miry ovlivnitelné. Jednou z moznych metod analyzy je Porterova analyza

konkurenénich sil (Stankova, 2010).

Porterity model konkurencnich sil

Portertiv model péti konkurencnich sil slouzi k prizkumu konkuren¢niho prostredi. Hlavnim
cilem modelu je pochopit sily, které v tomto prostfedi pasobi a identifikovat ty, jeZ jsou pro
podnik nejdualezitéjsi a které mohou byt ovlivnény. To znamena, ze podnik, ktery chce byt
uspésny, musi tyto sily rozpoznat, vyrovnat se s nimi, dale na n¢ reagovat, popiipadé pak
oto¢it jejich ptsobeni ve vlastni prospéch. Porteriv model péti konkurencnich sil je tvofen

témito faktory:

» hrozbou substitu¢nich produktu,
hrozbou nové vstupujicich podnikd,
vlivem odbératelq,

vlivem dodavateld,

YV V VYV VYV

rivalita mezi existujicimi konkuren¢nimi podniky (Kozel, Mynatova a Svobodova,
2011).
Obr. 2 - Portertv model péti konkurenénich sil

Hrozba vstupu novych
konkurentit na trh Potencialni
konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakazniki
Konkuren
cev
Dodavatelé odvétvi Zakaznici
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavateln
Hrozba vzniku
substituti

Substituty

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

3.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza se sklada ze ¢tyt anglickych slov:

» Strenghts — silné stranky
» Weaknesses — slabé stranky
» Oportunities — prilezitosti

» Threats - hrozbyThreats — hrozby

SWOT analyza je zakladnim nastrojem strategického managementu, ktery se sklada ze dvou

Casti, a to zvnitini analyzy SW (strenghts and weaknesses) a z vngjsi analyzy OT

(oportunities and threats). Pii sestavovani SWOT analyzy je doporu¢ovano zacit analyzou

OT. Tato analyza vychazi z vnéjSiho prostfedi podniku a zahrnuje analyzu mikroprostiedi i

makroprostifedi. Poté se mlze pokraovat analyzou SW. V analyze vnitiniho prostiedi

podniku se naptiklad stanovuji cile, firemni kultura, materialni prostiedi a mezilidské vztahy

(Jakubikova a kol. 2019).

Obr. 3—- SWOT analyza

Silné stranky (strenghts)
zde se vyplnuji skutecnosti, které
ptinaseji vyhody jak zakaznikim, tak
podniku

Slabé stranky (weaknesses)

zde se vyplnuji skutecnosti, které¢ podnik
nedéla dobfe anebo ty, ve kterych si jiné
podniky vedou Iépe

Piilezitosti (oportunities)

zde se vyplnuji skutecnosti, které mohou
zvysit poptavku anebo mohou 1épe
uspokojit zakazniky a piinést tak podniku
uspéch

Hrozby (threats)

zde se vyplnuji skute¢nosti, udalosti,
trendy, které mohou sniZit poptavku ¢i

vrwe

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo na zékladé Ceské i1 svétové odborné literatury
vytvorit teoreticky zaklad a vychodiska pro vypracovani analytické ¢asti a na ni navazujici
projekt. Ugelem této &asti je vytvofit souvisly vhled do problematiky, proto jsou v ni
zpracovany teoretické poznatky tykajici se systému zdravotnické péée v Ceské republice,
vetejné sluzby a marketingu ve zdravotnictvi. Témto tfem oblastem se vénuji jednotlivé
kapitoly, které na sebe navazuji.

Prvni oblast tykajici se systému zdravotni péée v Ceské republice vysvétluje specifické rysy
systétmu péCe o zdravi, specifické sluzby ve zdravotnictvi a osvétluje ekonomiku
zdravotnictvi. Soucasti této problematiky je déleni zdravotnickych sluzeb a organizaci, a to
na zakladé mista poskytovani péce ¢i Cinnosti instituce. Nasledujici kapitoly se zabyvaji
zdravotnickymi institucemi a zafizenimi v CR a nasledné i financovanim pravé téchto
zatizeni. Posledni kapitola prvni oblasti je vénovana vysvétleni pojmu thradova vyhlaska a
modely zdravotniho pojisténi.

Druha oblast popisuje, charakterizuje a klasifikuje vefejné sluzby ve zdravotnictvi. Dale
srovnava vetejné sluzby versus lidské potteby, kde zminuje definici a hierarchii potieb dle
Maslowa.

Tteti oblast teoretické Casti se zabyva jak marketingem obecnym, tak marketingem ve
zdravotnictvi. Marketing popisuje pét specifickych vlastnosti sluzeb a to nehmotnost,
neoddélitelnost, heterogenita a znicitelnost. Dale popisuje marketingovy mix, ktery
priblizuje analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi. V posledni kapitole je vysvétlovana
analyza SWOT.

Literatury zabyvajici se systémem zdravotnické péce v Ceské republice, vefejnymi sluzbami
a marketingem ve zdravotnictvi je pomérné malo. Nejvyznamnéj$imi autory, zabyvajici se
touto problematikou jsou Zlamal, Bellova, Stankova, Satera ¢i Vastikova.

Literatury zabyvajici se marketingem obecné je dostatek, a to jak v ceském, tak cizim jazyce.
Pro potieby této diplomové prace byly vyuzity publikace Kotlera a Kellera, které jsou

prelozeny do CeStiny.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA VYBRANE SOUKROME DETSKE ORDINACE

Analyza vybrané soukromé détské ordinace je potfebnym podkladem k vypracovani
samotného projektu. Diky analyze budeme schopni prezentovat dulezité informace tykajici

se fungovani firmy.
5.1 Predstaveni zdravotnického zarizeni

Firmu sidlici v Ttinci vlastni MUDr. MP, jehoz spole¢niky jsou MUDr. KD, Ing. MK a Ing.
LL. Manazeti vytvofili sit’ pobocek praktickych 1ékaiti pro déti a dorost. Sit’ ¢ita celkem
deset pobocek napii¢ Ceskou republikou. Provoz vybrané soukromé détské ordinace zahéjili
1.12.2018. Pifedmétem podnikéni je provozovani nestitniho zdravotnického zatizeni.
Provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni podléhd zakonu ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach).

Ordinace je zapsana u Krajského soudu v Ostrave.

5.2 Hlavni ¢innosti ordinace

Ordinace zajistuje svym pacientim kompletni pediatrickou péci, ktera zahrnuje edukacni,
diagnostickou, preventivni a léCebnou péc¢i 1 dalsi sluzby souvisejici napiiklad
s administrativni ¢innosti.
Pediatrickd péce zahrnuje 1 predoperacni vySetfeni, diagnostiku a 1écbu nemoci, vcetné
zajisténi potfebnych odbéri biologického materidlu (napt. krev, vytér, stolice), Zadanek ¢i
jinych nutnych vysetfeni.
Vybrana soukroma détska ordinace je zafizeni, které kromé kapitacnich plateb, spoléha i na
finan¢ni zdroje z riznych tkont, jako je napfiklad vykon za administrativu, za aplikaci
ockovani 1 ockovaci latky, za aplikaci nausnic atd., z ¢ehoz vyplyva, Ze je to zatizeni, které
je vystavéno na principu podnikani, a je tedy zavislé na vysi svych piijmu.
Mezi hlavni ¢innosti vybrané soukromé détské ordinace patfi:

> komplexni 1écebné preventivni péce o déti ve véku od 0 do 19 let,
zaji$téni ockovani dle o€kovaciho kalendafte,
navrzeni aplikace doporuc¢eného ockovani dle aktualni nabidky na trhu,
rychlé vysetieni C — reaktivniho proteinu (CRP),
rychlé vySetieni na pfitomnost Streptokoka v krku (Strep — test),

nastieleni nausnic pfistrojem Piercer firmy Blomdahl,

YV V ¥V V VY VY

zapujceni kojeneckych vah.
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5.2.1 Preventivni prohlidky

Preventivni prohlidky slouZzi k pravidelnému sledovéani zdravotniho stavu i vyvoje ditéte a
ke v€asnému zjisténi piipadnych odchylek. Frekvence a obsah preventivnich prohlidek je
dana §29 odst. 5 zakona 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

Prvni prohlidkou je vstupni vySetieni novorozence, resp. pacienta pti prevzeti do péce a dale
prohlidky probihaji ve véku: 14 dni, 6 tydnd, 3, 5 a 6 mésici a pak co 2 mésice do 12. mésice
zivota. Dalsi prohlidka je v 18 mésicich, 3 letech a dale co 2 roky do 19. roku Zivota. Posledni
prohlidkou je tzv. vystupni prohlidka pied ukoncenym 19. rokem Zivota.

Nedilnou soucasti kazdé preventivni prohlidky je vySetieni vahy, vysky, krevniho tlaku (od
3 roku veku), sluchu a zraku, kompletni fyzikalni vySetfeni ditéte a pohovor 1ékare s rodic¢i

i ditétem.

K preventivnim prohlidkam jsou déti zvani formou SMS (jinou formu lze domluvit

v ordinaci).

5.2.2 Povinna a doporucena ofkovani

V soucasné dobé predstavuje povinné ockovani celkem sedm ockovacich davek podanych
béhem détstvi. Co se tyce doporucenych ockovani, tak jejich aktudlni nabidka a jejich thrada
se meéni v Case. Lékafi 1 zdravotni sestry dbaji na to, aby edukace k o¢kovani probéhla fadné

a byly srozumitelng vysvétleny mozné nezadouci ucinky.

Zakonnym zastupcim nebo star§im détem je umoznéna nejen telefonicka ¢i osobni
komunikace s lékatem, ale i elektronicka komunikace pomoci e-mailu. Samoziejmosti je
elektronické zasilani receptli nebo on-line objednavani. Aby bylo pohodli pfedev§im
zékonnych zastupcii maximalni, je ve vybrané soukromé détské ordinaci umoznéna platba

kartou pomoci platebniho termindlu.

Analyza souCasnych poskytovanych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce. Poskytované

sluzby jsou rozdéleny podle ¢asové naro¢nosti, finan¢niho zisku a thrady sluzeb.
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Tab. 2 — Analyza poskytovanych sluzeb

> r r W 3 W r . Uhrada
Casova narocnost Finan¢ni zisk y
sluzeb
r A4 Cc
Poskytované sluzby ) _ - ) _ - >y | &
= S = = 5 < g a| 3
N O ) N O 7] o B =
=t > = >3 M 2 >0
2 > 2 > NS | o
~
Preventivni prohlidky * * *
Predoperacni
W A 14 W v o * * *
vySetteni, v¢. odbéra
Konzultace * * *
Vypis s dokumentace * * *
Edukace * * *
Povinna ockovani * * *
Doporucené ockovani * * *
Rychlé vySetieni CRP * * *
Rychlé vySetieni Stret
* * *
— test
Nastieleni nausnic * * *

Zdroj: Interni material vybrané soukromé ordinace, vlastni zpracovani

5.3 Umisténi ordinace

Vybrana soukromé détska ordinace se nachazi pobliZ centra mésta, cozZ je vyhodou. Pobliz
ordinace je centralni parkoviSté, na kterém je stani dvé hodiny zdarma. Autobusové a
vlakové nadrazi je od budovy vzdéleno ptiblizné 500 m.

Nevyhodou je umisténi ordinace v budové. Ta se nachazi ve druhém patie bez vytahu.

Rodice si proto musi své koCarky ponechat v ptizemnich prostorach vestibulu, které jsou
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vSak hlidany kamerovym systémem se zaznamem. Rodice si tak mohou své kocarky sledovat
prostfednictvim monitoru umisténého v cekarné.

Cekarna je umisténa v centralni ¢asti ordinace a je z ni mozno vejit do ostatnich mistnosti.
V cekarné se nachazi prostorna recepce, jejiz soucasti je kartotéka pacientll. Z cekarny se
vstupuje do dvou pracoven sester, odkud pak vedou dvefe do tii ordinaci 1ékafe (na
pracovisti se V souCasné dobé nachazi pouze jeden lékar), dale do Satny pro personal
S toaletou 1 sprchovym koutem a v neposledni fad€ na toalety pro pacienty. V jedné ordinaci
je umistén détsky koutek. Skladovaci prostory se nachdzeji zejména v pracovnach sester a

V Satné zaméstnancu.

5.4 Personalni obsazeni ordinace

V soucasnosti Se na pracovisti nachazi Ctyfi zaméstnanci. Jedna se o jednoho Iékate, jednu
stani¢ni sestru, zdravotni sestru a recepcni. Pracovni doba pracovniki je zapocata sedmou
hodinou ranni a kon¢i dle ordina¢ni doby. Pro recep¢ni je pracovni doba ukoncena v jedenact
hodin. Pracovni uvazek a typ pracovni smlouvy kazdého zaméstnance je zobrazen v

nasledujici tabulce (Tab. 4).

Tab. 3 — Personalni obsazeni ordinace

Funkce Pracovni Gvazek Typ pracovni smlouvy
Lékar Plny Smlouva na dobu neur¢itou
Stani¢ni sestra Plny Smlouva na dobu neur¢itou
Zdravotni sestra Plny Smlouva na dobu neurcitou
Recepéni Casteény Smlouva na dohodu

Zdroj: Interni material vybrané soukromé ordinace, viastni zpracovani

5.5 Ordina¢ni doba

Ordinac¢ni doba je denné rozdélena na nemocné a zdravé pacienty. V obou ptipadech jsou
klienti pfedem objednani. Zdravymi pacienty se mysli ti, co pfichazeji na vstupni vySetfeni,
preventivni prohlidky, ockovani nebo za t¢elem administrativniho tkonu.

Mezi sedmou a osmou hodinou jsou objednani pievazné pacienti na odbéry krve. Od osmé

az do dvanacté hodiny ptichazeji piedem objednani zdravi Klienti. Poté nasleduje hodinova
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obédova prestavka. Posléze od jedné hodiny dochazeji do vybrané soukromé détské ordinace

klienti nemocni. Pro leps$i pfedstavivost ordina¢ni doby je vypracovana tabulka (Tab. 4).

Tab. 4 — Ordina¢ni doba vybrané soukromé détské ordinace

Ordinac¢ni doba

Pondéli | 7:00 — 8:00 - odbéry 8:00 — 12:00 - prevence | 13:00 — 15:00 - nemocni

Utery | 7:00 — 8:00 - odbéry 8:00 — 12:00 - prevence | 13:00 — 15:00 - nemocni

Stieda | 7:00 — 8:00 - odbéry 8:00 — 12:00 - prevence | 13:00 — 18:00 - nemocni

Ctvrtek | 7:00 — 8:00 - odbéry 8:00 — 12:00 - prevence | 13:00 — 15:00 - nemocni

Patek | 7:00 — 8:00 - odbéry 8:00 — 11:00 - prevence | 11:00 —12:00 - nemocni

Zdroj: Interni material vybrané soukromé détské ordinace, viastni zpracovani

5.6 Technické a pristrojové vybaveni ordinace

Ve vybrané soukromé détské ordinaci se nachdzi technické a ptistrojové vybaveni, které
spliiuje pozadavky dané zdkonem ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostiedcich a 0 zméné

zakona ¢. 634/2004 Sb., o pravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis.

Ptistrojového vybaveni je v ordinaci mnoho a slouZzi ptedevsim k ptesné a rychlé diagnostice
daného problému, nemoci. Toto vybaveni je pravidelné kalibrovano, kontrolovano. Patii
sem naptiklad digitalni teplomér, digitalni vaha (pro kojence ¢i vétsi déti), tonometr, pfistroj
Quick read go na zji$téni c-reaktivniho proteinu v Krvi ¢i streptokokové infekce, optotyp,
glukometr (GlucoLab), oxymetr (Yuwell YX-301) a mocovy analyzator (URI TEX VET).
Nedilnou soucasti provozu ordinace je vypocetni technika. Stolni pocitace jsou navzijem
propojeny softwarem. DalS§im pfistrojovym vybavenim jsou tiskarny, a to bud’ se skenerem

¢1 bez skeneru, routery, skartovacka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

6 MARKETINGOVA ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANE
SOUKROME DETSKE ORDINACE

Marketingova analyza se sklada z analyzy makroprostfedi (PEST analyza) a mikroprostiedi

(Porteriv model konkurencnich sil).

6.1 PEST analyza

Jak jiz bylo v teoretické Casti popsano, PEST analyza je vétSinou vyuzivana, kdyz podnik
rozhoduje o dlouhodobém strategickém zameéru nebo kdyz podnik planuje realizovat velky
projekt. PEST analyza mlZe byt pomérné rozsdhla, nebot pokryva dilezité
makroekonomické ukazatele. Analyza je zamétena na politicko-pravni faktory, ekonomické

faktory, sociokulturni faktory a technologické faktory.

6.1.1 Politicko-pravni faktory

Provozovani vybrané soukromé détské ordinace je z velké ¢asti ovlivnéno politicko-pravnim
systémem fungujicim v CR. V ramci &eské zdravotni politiky je uplatiovan princip
solidarity a dostupnosti péée pro viechny ob&any. Zdravotnictvi je v Ceské republice ¥izeno
fadou zakont a vyhlasek, kterymi se vybrana soukroma ordinace musi fidit. Mezi zakladni
pravni normy patfi:

» zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zékon o zdravotnich sluzbach),

» zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonn,

» zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont,
» zéakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,

» zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o

nelékarskych zdravotnickych povolanich),

» zéakon ¢. 95/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a
specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povoldni lékate, zubniho

1ékare a farmaceuta,
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v

» zékon ¢. 378/2007 Sb., o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont

(zékon o 1éCivech),

> vyhlagka MZCR &. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni personalni zabezpe&enti

zdravotnich sluzeb,
» vyhlaska ¢. 39/2012 Sb., o dispenzarni péci,
» vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach,

» vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych

odbornych pracovnikd,
» vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

» vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméci péce.

Politiko-pravni faktor neni v Ceské republice GipIné idealni. Casté stfidani vladnoucich stran
s sebou pfinasi neustale nové zmény v legislativé, proto byvaji tyto pravni predpisy Casto
novelizovany nebo dokonce zruseny, a tak je nutné je neustale sledovat a prizptisobovat se
jejich aktualnimu znéni. Tato kolisavost ssebou piinasi rizika pro zfizovatele
zdravotnickych zafizeni, a to tak, Ze si nemohou byt jistd svymi budoucimi piijmy a vydaji,

coz se muze projevit v kvalité, sloZzeni a mnozstvi péce.

6.1.2 Ekonomické faktory

K ekonomickym faktorim patifi primérna mzda, vydaje na zdravotnictvi, HDP,
nezaméstnanost a inflace. VSechny tyto uvedené faktory jsou dileZité, protoze ovliviiuji

podnikani vybrané soukromé détské ordinace.

Hruby domdci produkt (HDP) se tadi mezi klicove ukazatele ekonomiky a vyjadiuje jeji
velikost. HDP je celkova hodnota statkti a sluzeb nové vytvofenych v daném obdobi na
urcitém Uzemi.

Dle CSU klesl podle pfedb&zného odhadu HDP v roce 2020 0 5,6 %. Ve 4. ¢tvrtleti hruby
domaci produkt mezirocné klesl o 5 % a mezictvrtletné rostl o 0,3 %. Pokles byl ovlivnén
predevsim spotfebou domacnosti, investicnimi vydaji, ale 1 propadem zahrani¢ni poptavky
V prvni poloviné roku. Riist zaznamenaly vydaje vladnich instituci. Pokles hrubé pfidané
hodnoty nejvyraznéji ovlivnil vyvoj ve skupiné odvétvi dopravy, obchodu, pohostinstvi a

ubytovani. Nedafilo se také pramyslu, stavebnictvi a v&tsing odvétvi sluzeb (CSU, 2021).
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Inflace

Inflace znamena rist cen v ¢ase a ma rizné pri¢iny a dusledky. Mirna inflace je pro
ekonomiku piizniva, protoze vede k mensi nezameéstnanosti. Primérnd mira inflace
vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za posledni rok proti prumérné cenové
hladiné dvanacti pfedchozich mésict. Inflace v roce 2020 ¢inila 3,2 %, v roce 2019 2,8 %
(CSU, 2021).

Mira nezaméstnanost

Mira zaméstnanosti osob ve véku 15 - 64 let (podil zamé&stnanych k populaci v této vékové
skupiné) oc¢isténa od sezonnich vlivii dosahla v cervnu 74,0 % a oproti ¢ervnu 2019 se snizila
0 1,3 procentniho bodu. Po sezénnim oc€isténi Cinila mira zaméstnanosti muzt 80,9 %, mira
zameéstnanosti zen 66,7 %. Mira zaméstnanosti osob ve véku 15-29let ociSténa
od sezénnich vliva ¢inila 45,4 %, ve véku 3049 let 87,4 % a ve skupiné osob ve véku 50 -
64 let 76,2 %.

Zaméstnanost v roce 2020 klesla 0 1,6 %. Ve 4. &tvrtleti zaméstnanost klesla meziroéné

02,1 % a v porovnani s piedchozim &tvrtletim se sniZila 0 0,5 % (CSU).

Primérna mzda

Primérnd mzda je definovana jako mési¢ni podil mezd na jednoho zaméstnance bez
zapocitanych osobnich nakladi.

V 1. ¢tvrtleti 2020 vzrostla primérna hruba mési¢ni nominalni mzda na prepoctené pocty
zaméstnancl V narodnim hospodaftstvi proti stejnému obdobi pfedchoziho roku o 5,0 %,
realné se zvysila 0 1,4 %. Median mezd ¢inil 29 333 K¢.

V 1. ¢tvrtleti 2020 Cinila primérna hruba mésicni nominalni mzda (primérna mzda) na
pfepoctené stavy zaméstnanci v narodnim hospodafstvi celkem 34 077 K&, coz je
01 610 K& (5,0 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2019. Spotiebitelské ceny se zvysily za
uvedené obdobi o 3,6 %, redln€ se tak mzda zvysila o 1,4 %. Objem mezd vzrostl o 4,1 %,
pocet zaméstnanct se snizil o 0,9 %.

Proti pfedchozimu ctvrtleti ¢inil rist praimémé mzdy v 1. étvrtleti 2020 po ocisténi od
sezonnich vlivua 1,1 %.

Median mezd (29 333 K¢) vzrostl proti stejnému obdobi piedchoziho roku o 5,8 %, u muza
dosahl 31 790 K¢, u zen byl 26 723 K¢&. Osmdesat procent zaméstnancii pobiralo mzdu mezi

15761 K¢ a 53 850 K¢.
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Tab. 5 — Vyvoj vyse primérné mzdy

Primérna Zména Zména
Obdobi mzda v K¢& primérné mzdy realné mzdy

rirv % rir v %

3Q /2020 35402 K¢ 51% 1.7%
2Q /2020 34 271 K¢ 0.5% -25%
1Q /2020 34 077 K¢ 5.0% 1.4%

R /2019 34 125 K¢ 7.1% -

4Q /2019 36 144 K¢ 6.7 % 3.6 %
3Q /2019 33697 K¢ 6.9 % 4.0%
2Q /2019 34 105 K¢ 7.2% 4.3 %
1Q /2019 32 466 K¢ 7.4 % 4.6 %

Zdroj: KURZYCZ, vlastni zpracovani

Urokovd sazba
Urokové sazby jsou méfitkem ceny penéz. Urduji, jakou &ast jistiny musi dluznik za
stanovenou dobu zaplatit vétiteli za ptijcku. Jedna se tedy o procentudlni navysSeni zapijcené
Eastky za dané obdobi. V Ceské republice tuto sazbu udava Ceska narodni banka (CNB).
Bankovni rada CNB 4.2.2021 ponechala v platnosti tyto trokové sazby:

» dvoutydenni repo sazba 0,25 % (plati od 11.5.2020),

» lombardni sazbu 1,00 % (plati od 11.5.2020),

» diskontni sazba 0,05 %, (plati od 27.3.2020).
Pro uroky z prodleni za prvé pololeti roku 2020 se pouZzila dvoutydenni reposazba 2,00 %;
reposazba 0,25 % plati pro Groky z prodleni pro druhé pololeti 2020 a pro prvé pololeti
2021. Vyvoj dvoutydenni repo sazbya tomu odpovidajici zmény vySe uroku z
prodleni obsahuje prakticka informace Repo sazba CNB a vyse uroku z prodleni.
Diskontni sazba ziistavala témeét 6 let beze zmény na urovni 0,05 %, ale pocinaje 3.8.2018
byla jiz nékolikrat zménéna — od 3.8.2018 na 0,25 %, od 27.9.2018 na 0,50 %, od 2.11.2018
na 0,75 %, od 3.5.2019 na 1,00 %, od 7.2.2020 na 1,25 %, od 17.3.2020 na 0,75 % a od
27.3.2020 snizena na 0,05 %.

Vydaje na zdravotnictvi

V Ceské republice vydaje na zdravotni pééi rostou a tento riist uz tieti rok v fadé nabira vétsi
obratky. V roce 2018 dosahly trovné 430,9 mld. K¢ a mezirocné se tak zvysily o 11 %.
Nejvétsi podil na nartistu maji vydaje zdravotnich pojistoven a vydaje ze statniho rozpoctu.
CR patii mezi staty, kde je zdravotni péce financovana piedeviim prostiednictvim

povinného zdravotniho pojisténi. V roce 2018 zdravotni pojistovny financovaly dvé tretiny


https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=1
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=1
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=2
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=2
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=2
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=3
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=3
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/A=3
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2020/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2020/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2020/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/2019/
https://www.behounek.eu/l/vyvoj-uroku-z-prodleni/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

veskeré zdravotni péée v Ceské republice. Meziroéné jejich vydaje vzrostly o 32 miliard K¢&
na rekordnich 284 miliard. Na tomto nartstu Se nejvice podilely vydaje za ambulantni
lécebnou péci, které se zvysily 0 23 %. Jen za ambulantni péci u specialistii zaplatily
zdravotni pojiStovny €astku o tietinu vyssi nez v pifedchozim roce, tedy celkem 55,2 mld.
K¢. Rostouci vydaje pojistoven byly vyznamné ovlivnény zménami uhrad pravé v oblasti

specializované ambulantni péce.

Obr. 4 - Celkové vydaje na zdravotni pééi v CR

8.43% 8,38% 8,42% 8,41% 8.08% 8,09%
> —— e *— 7.66% 7.58% 7,68%

2017 2018
mmmm mid. KE - bO2né cony e pOdil na HOP v %

Zdroj: CSU, prevzato

6.1.3 Sociokulturni faktory

Sociokulturni faktory jsou faktory, které souviseji se zptisobem zivota lidi, véetné jejich
zivotnich hodnot. Mezi socialni faktory se fadi klasicky uzivané demografické faktory, jako
jsou:

» starnuti obyvatelstva,
» finanéni situace,

» socialni statut,

» pocet obyvatel,

» vzdélanost.

V ramci vlivu na vybranou soukromou détskou ordinaci patii k témto faktoram i udaje

vtahujici se k porodnictvi a pediatrii:
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pocet noveé narozenych déti,
veék rodicu,

vzdélanost rodict, popiipad€ zdkonnych zastupct,

YV V V V

odchod déti od 15 let k praktickému Iékaii pro dospélé,
» prechod k jinému détskému 1ékati v dusledku st€hovani.

Ve 42 méstech Moravskoslezského kraje zilo na konci roku 2019 celkem 886 816 osob.
Podil méstského obyvatelstva dosahoval 73,9% na poctu vSech obyvatel
Moravskoslezského kraje. V prabéhu roku 2019 se pocet obyvatel ve méstech snizil 0 4 415
osob. Ptic¢inou tohoto poklesu byl jak tbytek obyvatel prirozenou mérou, tak zaporny

migracni zistatek.

Tab. 6 — Pocet registrovanych pacientl — vékova struktura

Vék ditéte Rok 2018 v % Rok 2019 v %
0-11 mésict 5,7 5,5
1-4 roky 22,1 21,9
5-9 let 27,3 26,8
10-14 let 26,2 27,0
15 let a vice 18,7 18,9

Zdroj: Ambulantni péce: NZIS Report ¢. K/18 (08/2020), viastni zpracovaini

Nasledujici tabulka (Tab. 7) zobrazuje pocet nové registrovanych pacientt daného roku

vybrané soukromé détské ordinace.

Tab. 7 — PoCty noveé registrovanych pacienti ve vybrané soukromé détské ordinaci

Rok 2019 Rok 2020

438 566

Zdroj: Interni materidl vybrané soukromé détské ordinace, vlastni zpracovani

6.1.4 Technologické faktory

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti uvedeno, jedna se o trendy ve vyzkumu a vyvoji, informacni a
komunikac¢ni technologie, rychlost technologickych zmén.

V soucasné¢ moderni dobé& jde vyvoj technologii zna¢né doptedu. Zdravotnictvi neni
vyjimkou. Vyvoj a vyzkum novych technologickych postupti, nové techniky ¢i informacnich

technologii je v tomto oboru pomérné rychly. Nové technologie hraji podstatnou roli ve
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fungovani zdravotnickych zafizeni, jakym je i vybrand soukromé détskéd ordinace. Jejich
pofizeni vSak na sebe vaze velkou finan¢ni zatéz.

Nepostradatelnou soucasti kazdé ordinace je vyuzivani informacnich technologii. Takika
vesSkera komunikace s klienty, pojistovnami, laboratofemi ¢i dodavateli probiha pomoci
elektronické posty, a to prostfednictvim servert a softwarti. Vybrana soukroma ordinace
vyuziva specialni software nazyvany PC DOKTOR, na kterém jsou uloZeny vSechny
informace o pacientech. Tento software je pro vSechny pobocky nastaven stejné. Jeho
nevyhodou vsak je, ze jednotlivé pobocky nejsou propojeny, tudiz si zaméstnanec nemuze

otevrit pacienta z jiné pobocky.

6.2 Shrnuti analyzy PEST

Vysledky PEST analyzy ukazuji, Ze nejenze vnéjsi prostiedi na vybranou détskou ordinaci
pusobi, ale jsou pro tuto ordinaci z velké ¢asti tyto faktory vnéjsiho prostiedi neovlivnitelné.
Pro vybranou détskou ordinaci je nezbytné, aby dale sledovala nové trendy vyvoje, a to nejen
v oblasti technologie, ale i v dalSich oblastech, z divodu pfizptsobeni se ménicim se

podminkam.
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7 PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNICH SIL

Jak jiz bylo v teoretické casti zminéno, Porterova analyza konkuren¢nich sil (taktéz
prostiedi), slouzi k praizkumu konkuren¢niho prostiedi, ktery tak poskytuje uceleny pohled
na vnéjsi mikroprosttedi podniku. Porteriiv model péti konkurencnich sil je tvofen témito
faktory — hrozbou substitu¢nich produktti, hrozbou nové vstupujicich podnikii, konkurenci

mezi existujicimi subjekty, vlivem odbératelt a vlivem dodavatelt.

7.1 Hrozba nové vstupujicich détskych ordinaci

Diky ptredevsim slozité legislativé, vyjednavani s pojiStovnami, vysokému vstupnimu
kapitdlu ¢i narocnym podminkdm at uz na technickou stranku vybaveni nebo
zdravotnického personalu, je vstup nové détské ordinace na ¢esky trh omezen. Nové détské
ordinace vétsinou nevznikaji, ale jsou nakupované, odkupované nebo pronajimané

soukromymi poskytovateli zdravotnich sluzeb a investi¢nimi skupinami.

7.2 Konkurence mezi existujicimi subjekty

V okrese puisobnosti vybrané soukromé détské ordinace vykonava svou lékatrskou praxi
ptiblizn¢ 15-24 détskych l1ékatii. Lékati jsou predevsim diichodového véku. Jelikoz je pocet
soucasnych ordinaci dostatecny, pravdépodobnost vzniku nové détské ordinace je mala.
Konkurence mezi stavajicimi ordinacemi je vSak velkd. Jako jedind, vybrand soukroma
détska ordinace, ve mésté¢ rozdava nové registrujicim pacientim darky, v souc¢asné dobée
bezdotykové digitalni teploméry. Vyhodou vybrané détské ordinace je zastupitelnost
personalu, kdy v ordinaci zastoupi zaméstnanec z jiné poboc¢ky nebo klient na jinou pobocku
ptijede sam. Nevyhodou je, ze ne vSichni mohou byt se sluzbou jiného détského 1ékaie
spokojeni.
Tab. 8 — Odchod pacientt ke konkurenci
Rok 2019 Rok 2020
188 82

Zdroj: Interni materidal vybrané soukromé détské ordinace, vlastni zpracovani

V nasledujicich tabulkach (Tab. 9, Tab. 10) jsou uvedeny slabé a silné stranky dvou

nejblizsich konkuren¢nich ordinaci vybrané soukromé détské ordinace.
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Tab. 9 — Slabé a silné stranky nejblizs§i konkurence MUDr. MP

Slabé stranky konkurence

Silné stranky konkurence

Diichodovy veék 1€kare

Zkuseny lékar

Mala ¢ekarna pro pacienty

Dostupnost autobusového nadrazi

Malo propracovany objednavkovy systém

Pi{jemné a Cisté prostiedi

Zastaralé technické vybaveni

Zakonny zastupce ma k dispozici soukromé
mobilni ¢islo na Iékate

Absence wifi Ordinacni doba
Webové stranky obsahuji mélo informaci | Vybrand klientela
Prodlouzené ¢ekaci doby v cekarné Parkovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto piipad¢ je konkurence détské ordinace pro déti a dorost pana MUDr. MP

konkurenci pfedev§im ve zkuSenostech. Vyhoda starSich pediatrt je, Ze poskytuji rodicim

¢1 zdkonnym zastupciim své soukromé telefonni ¢islo, pro pfipad naléhavych ptipadi. Toto

Cislo vétsinou poskytuji rodicim prichdzejicim s novorozenym ditétem. Mezi zapory této

ordinace se fadi mala ¢ekarna pro pacienty. Pacienti ¢asto ¢ekaji na chodb¢ pred ¢ekarnou,

coz nemusi byt pohodlné. Dalsi slaba stranka ordinace je absence wifi, protoZe pfi ¢ekani si

mohou klienti kratit ¢as napf. ctenim na webu, pohadky atd.

Tab. 10 — Slabé a silné stranky nejblizsi konkurence MUDr. AP

Slabé stranky konkurence

Silné stranky konkurence

V ordinaci se stiidaji dva lékari

ZkusSeni lékafi

Plna ¢ekérna pacientti

Dostupnost autobusového nadrazi

Absence online objednani, objednani
pouze telefonicky nebo osobné

Ptijemné a Cisté prostiedi

Témeét zadne technické vybaveni ordinace

Zakonny zastupce ma k dispozici soukromé
mobilni ¢islo na Iékate

Absence wifi

Ordinacéni doba

Webové stranky obsahuji malo informaci

Vybrana klientela

Parkovani

Dobra geograficka dostupnost — pobliz
autobusového nadrazi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ordinace pro déti a dorost MUDr. AP je pomérné dost vyhleddvanou ordinaci. Vyhledavan
je ptedevsim MUDr. AP, ktery tuto ordinaci vlastni. Tato détska ordinace vSak neni jeho
jedina, ma v okrese dalsi dvé, kde také ordinuje. Za néj zastupuje Iékaika MUDr. DD. Toto
zastupovani nemusi vzdy kazdému klientu vyhovovat. Jakozto bylo u pfedchozi ordinace, 1
tento 1¢kar poskytuje své soukromé telefonni ¢islo rodi¢iim prave narozenych registrovanych
déti. Slabou strankou ordinace MUDr. AP se jevi skutecnost, ze neni dostatecné technicky a
piistrojové vybavena. Chybi pfistroje pro rychlou diagnostiku zjisténych potizi déti. Témi
pristroji je napiiklad mocCovy analyzator, glukometr, strep test. Lékai si zdravotni stav
hodnoti sam, popfipad¢ odebrané vzorky zasila do laboratofe, pricemz se déle cekéd na

vysledky.

Prestoze je v soucasné dobé konkurence dostatek, vede si vybrana soukroma détska ordinace
mezi konkurenci velice dobtfe. Dokazuji to v poslednim roce i ¢isla nové registrujicich

pacientt (Tab. 7), ale i ¢isla odchozich pacienti ke konkurenci (Tab. 8).

7.3 Vliv dodavatelu

Hlavnimi dodavateli zdravotnického materialu jsou firmy Distrimed s.r.0. a Medipos.
Ockovaci latky jsou distribuovany skrz firmu Avenier. Léky jsou zajisStovany nejblizsi
1ékarnou, v tomto piipadé lékarnou U Cerného Orla. Piistroje pofizuje, vybira &i schvaluje
manazer pobocky. Ten taktéz jedna s firmami o podminkach nakupu nebo pronajmu.

Odvoz biologického odpadu vybrané soukromé détské ordinace zajistuje AGEL a.s., prani
pradla provadi Pradelna Valasského Mezific¢i a.s. Své sluzby v podobé servisu a prodeje

vypocetni techniky, poskytuje firma PLEX PLUS s.r.0.

7.4 Vyjednavaci sila klientu

Klienty vybrané soukromé détské ordinace jsou déti v rozmezi dni az 19 let. Ptichazeji
v doprovodu rodice, popiipadé zédkonného zéastupce, ktefi maji pravo si vybrat svého
registrujiciho 1ékate. Nej€astéji se rozhoduji dle svych znamych nebo piibuznych. Mnohé se
také docCtou na internetu, kde si maji moznost precist recenze na konkrétniho praktického
1ékate v daném méste €1 okoli. Rozhoduji se také podle dostupnosti a nabizenych sluzeb
ordinace. Vybrana soukroma détska ordinace ma v soucasné dobé na jednoho Iékate

limitujici pocet pacientd, proto jsou piednostné registrovany déti sourozenci.
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Tab. 11 — Primérny pocet klientti vybrané soukromé détské ordinace
Rok 2019 Rok 2020

1748 1670

Zdroj: Interni materidl vybrané soukromé détské ordinace, vlastni zpracovani

Klienty vybrané soukromé détské ordinace jsou i nepojisténi pacienti, kteii nemaji v Ceské
republice ziizeno platné pojiSténi. Mezi tyto klienty se fadi pfedevsim cizinci pobyvajici na
tizemi CR nebo klienti, kterym vyprsela z n&jakého diivodu platnost zdravotniho pojisténi.
Podstatnou cast klientely vybrané soukroma détské ordinace predstavuji pacienti VSeobecna

zdravotni pojistovna (VZP), kterou nasleduje Revirni bratrska pokladna (RBP).

Tab. 12 — Klienti détské ordinace

Kategorie Pocet klientu (ke dni 31.12.2020)
Klienti — celkem 1692
Registrovani klienti 1680
Neregistrovani klienti 12

Zdroj: Interni material vybrané soukromé détské ordinace, vlastni zpracovani

Velice vysokou vyjedndvaci silu maji zdravotni pojistovny, které uzaviraji smlouvy

s podnikem. Ordinace jako takova nema na uzavirani smluv vliv.

7.5 Hrozba substitu¢nich sluZzeb

Hrozba ze strany substitu¢nich sluzeb je nizka. Alternativou mize byt navstéva détské
ambulance v nemocni¢nim zafizeni. Détské ambulance jako substituéni sluzby nijak
neohrozuji vybranou soukromou détskou ordinaci. V oblasti pediatrické péce by se dalo

uvazovat o moznostech vyuZiti ptirodni mediciny.

7.6 Hodnoceni Porterovy analyzy

V nasledujici tabulce (Tab. 14) je znazornéno shrnuti vysledki Porterovy analyzy, v niz jsou
vyjmenovany faktory a vyhodnocena jejich konkurenéni sila pisobeni, ktera je zobrazena

jako vysoka, primérna nebo nizka.
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Tab. 13 — Hodnoceni Porterovy analyzy

SILA PUSOBENI
FAKTORY
Vysoka Primérna Nizka
Hrozba novych konkurentti
*
Konkurence mezi existujicimi
subjekty
» Nejblizsi konkurence
*
Vyjednavaci sila klientt
» Registrovani klienti *
» Pojistovny *
Vyjednavaci sila dodavatela *
Hrozba substitu¢nich sluzeb *

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ zjisténych informaci lze za nejvétsi konkurencni silu povazovat pojistovny.

Vznik nové konkurence je nepravdépodobny. Nejblizsi konkurence piedstavuje praimérné

riziko.
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza je jednou z metod analyza jak vnitiniho, tak vnéjsiho prostiedi. Vnitini

prostiedi obsahuje silné a slabé stranky, vnéjsi prostiedi piedstavuje ptilezitosti a hrozby

soucasného stavu vybrané soukromé détské ordinace. Nasledujici tabulka (Tab. 14)

zobrazuje vSechny tyto Ctyfi Casti.

Tab. 14 — SWOT analyza vybrané soukromé détské ordinace

SILNE STRANKY (strenghts)

SLABE STRANKY (weaknesses)

lokalizace blizko centra mésta
moderni vybaveni
vzdélany a zaskoleny personal
ptijemné prostredi

Cistota a poradek

YV V V VYV VY V

flexibilni marketinkova
komunikace

Y

informacni systém PC doktor

» moznost platby pres platebni
terminal

» pomalejsi emailova komunikace
» slaba reakce na zmeskané hovory

» zvySené naroky na praci
zaméstnancl

» nedostatecna iniciativa pii nabidce
ockovacich latek

» ordinace umisténa ve druhém patie
bez vytahu

» prodluzovani ¢ekaci doby
Vv Cekarné

» nedostatecné personalni obsazeni

vztahy

» dobré jméno l1ékate a zdravotnich
sester

» zvySujici se zivotni troven
obyvatelstva

» chybéjici nadstandardni sluzba
PRILEZITOSTI (oportunities) HROZBY (threats)

» novi investoii » legislativni zmény
» uspokojeni poptavky po » zvySujici se naklady na provoz

R e e > odchod klientti ke konkurenci
> demograficky vyvoj » nova, vybaven¢jsi soukroma
» rozsiteni sluzeb dle novych trenda ordinace

o et e e » vyhoteni personalu
» dobré odbératelsko-dodavatelské > aktivity konkurence

» zmény v thradovych vyhlaskach

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.1 Silné stranky

Ptestoze vybrana soukroma détska ordinace piisobi v tomto odvétvi kratce, pracuje v ni
vzdélany a zaskoleny persondl. Lékar i nelékarsky zdravotnicky personal se prabézné
vzdélava prostrednictvim online kurzi, po jehoz absolvovani nasleduje test. Po uspésném
zakonceni testu ziska Gcastnik certifikat. Tyto ziskané informace pracovnik zuroci v praxi,
pricemz to piispiva k tvorbeé dobrého jména ordinace a kvalit¢ nabizené péce.

Zavedeny informacni systém PC doktor je snadno pochopitelny a diky zrychlenym funkcim
umoziuje personalu rychly zapis. Souc¢ésti informacniho systému je celkem podafeny a
ptehledny online kalendar.

Marketinkovy pracovnik reaguje pruzné na pozadavky zaméstnanci a flexibilné upravuje
aktuality. Webové stranky ordinace jsou piehledné a moderné zobrazené.

Rovnéz umisténi vybrané soukromé détské ordinace pobliz centra mésta, piijemné a Cisté

prostiedi prispiva ke spokojenosti pacientt a jejich doprovodu.

8.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky vybrané soukromé détské ordinace patii prodluzovani ¢ekaci doby
v ¢ekarné, a to predevsim disledkem konzultace, vySetieni, problematickym odbéram krve,
¢asoveé narocnym preventivnim prohlidkdm nebo feSeni akutnich problému pacientd.

Za slabou stranku je déale povazovana pomald reakce na emailovou komunikaci a zpétna
reakce na zmeSkan¢ hovory.

Jako dalsi slabinu lze spatfit v nedostatecné edukaci k nepovinnému ockovani nebo
chybéjici nadstandardni sluzba, ktera by jednoznaéné predcila konkurenci.

S ptibyvajicimi naroky vedeni na personal, dochazi k jejich Casté absenci, a tak vznika
nevyhovujici personalni obsazeni.

Jako nejvétsi slabou stranku lze povaZzovat umisténi vybrané soukromé détské ordinace
ve druhém patie. Rodice, predevsim matky musi své novorozence, kojence, batolata a tasky

nosit nahoru. Je to pro n¢€ zatézujici a stresujici.

8.3 Prilezitosti

Pro moderni a kvalitni péci jsou klicovi investofi. Ti pfinaseji do firmy finance pokryvajici
naklady na nové vybaveni, ptistroje. Do firmy mohou pfinést nové kontakty.
Protoze neustale dochdzi k vyvoji novych trendl v pediatrii, je nutné se témto trendim

neustale prizpisobovat a nabizet tak klientim sluzby, o které projevuji zajem. Se zvySujici
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se zivotni trovni obyvatelstva je vétsi ochota klientl si za nadstandardni sluzby pfiplatit,
tzn. nabidka v oblasti zdravého zivotniho stylu nebo stravovani, sportovni prohlidky pro
sportovce.

Obnova moderniho technického vybaveni méa vyrazny dopad na rozhodovani klienti pfi
vybéru zdravotnického zafizeni.

Za dobu provozu si vybrand soukroma détské ordinace dokézala vybudovat dobré vztahy se
svymi dodavateli. Jedna se o firmy dodavajici jak spotiebni zdravotnicky material, tak
zdravotnickou techniku, dale laboratot, kde dochazi ke zpracovani odbért a ktera poskytuje

dodani naptiklad odbérového materialu i zadanek.

8.4 Hrozby

Mezi hrozby lze zafadit zmény legislativy, které by kladly vys$i naroky na provoz
zdravotnického zafizeni a také zmény v thradovych vyhlaskach, které by znamenaly pro
ordinaci nejistotu.

Nejvétsi hrozbou by byl odliv klientd do nové nebo stavajici konkurenéni détské ordinace
nabizejici vétsi ptidanou hodnotu.

Dulezita je spravna péce nejen o klienta, ale i péce o zaméstnance, a to proto, aby nedoslo
k jejich syndromu vyhoteni.

8.5 Zavér vysledkit SWOT analyzy

SWOT analyza vytvaii piehled silnych i slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb podniku, které
pusobi zvenci.

Vybrana soukroma détskd ordinace disponuje fadou silnych stranek jako je umisténi a
moderni vybaveni ordinace, vstiicny a vzdélany personal, ¢isté a pfijemné prostiedi a dalsi.
Mezi slabé stranky ordinace se fadi absence vytahu a malo pruzna komunikace s klienty.

K ptileZitostem kliniky miZeme pfifadit napfiklad nové trendy moderni doby 1 1écebné
postupy, nové technologie. Za hrozby lze oznacit legislativni zmény a odliv klient. Déle by
bylo vhodné se zamyslet nad dal§im feSenim slabych stranek, aby se zvysil komfort
soucasnych 1 budoucich pacienti.

Aby byla vybrana soukroma détska ordinace lepsi nez konkurence a odliSovala se od ni, je
potieba navrhnout sluzbu, kterou zadna konkuren¢ni ordinace nedisponuje. Tou je 1ékarska

poradna pro sportovce. Tu bude fesit projektova ¢ast diplomové prace.
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9 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB VYBRANE SOUKROME
DETSKE ORDINACE

Ukolem projektové Casti je vypracovani navrhu projektu tykajici se rozsiteni zdravotnich

sluzeb poskytovanych vybranou soukromou détskou ordinaci.

9.1 Popis projektu

Hlavnim poslanim vybrané soukromé détské ordinace je zajistovat komplexni péci o zdravi
svych klient a zamétovat se piedevsim na jejich ptani, poteby a pozadavky.

Z analytické Casti vyplyva, ze pii zvySujici se zivotni Grovni obyvatelstva je vétsi ochota
klientd si za nadstandardni sluzby pfiplatit, tzn. nabidka v oblasti zdravého zivotniho stylu
nebo stravovani, sportovni prohlidky pro sportovce. Rodic¢e ¢i zadkonni zastupci piihlasuji
déti do sportovnich krouzkd, které pak po nich vyZzaduji sportovni vySetfeni. Objednaci doba
na takové vySetieni je dlouha, docela draha, a ne v misté bydlisté. Prave proto je vhodné tuto

nadstandardni sluzbu zfidit. Klienty mohou byt 0soby z fad pacienti i Siroka vefejnost.

9.1.1 Obsah projektu

Obsahem projektu bude ziizeni nové 1ékaiské poradny pro sportovce. Tato poradna bude
ur¢ena pro prohlidky sportovct, a to nejen pro klienty sportovnich kluba.

Investorem i zadavatelem bude majitel vybrané soukromé détské ordinace, pii¢emz
zadavatel si vybere dle svého uvazeni dodavatele vSech nezbytnych prvka projektu.
Zadavatel bude dale zatizovat v§echny nutné nalezitosti projektu véetné dohledu a kontroly

nad samotnym prab¢hem projektu.

9.1.2 Cil projektu

Na zaklad¢ zjisteni SWOT analyzy (slabé stranky) je cilem projektu sestavit projektovy plan
roz$iteni sluzeb vybrané détské ordinace. Hlavnim cilem je tedy nabidnout klientim
nadstandardni sluzbu, kterou konkurence nemd. Lékaiskéd sportovni poradna ma za ukol

nejen rychle a kvalitné vysetfit klienty, ale ma ordinaci ptinést i zisk.

9.1.3 Oc¢ekavany piinos projektu

Ocekavanym piinosem bude zlepSeni a rozSifeni sluzeb stavajicim klientim vybrané

soukromé détské ordinace, ale i neklientim. Pfedpoklddanym piinosem bude komfort
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klientd z pohledu rychlého objednani, ve zndmém prostiedi a v misté bydlisté. Ocekavany

ptinos by mél spocivat také v dodrzeni zvolené doby objednani s dobou skute¢né prohlidky.

9.1.4 Realizace projektového planu

Pro tuto sluzbu bude nutné zajistit umisténi poskytované sluzby, kvalifikovany personal,

finan¢ni zajisténi, technické vybaveni, dostatecny ¢asovy prostor a propagaci.
Umisténi projektu

Lékarska poradna pro sportovce bude umisténa v prostorach druhé toho ¢asu nevyuzivané
mistnosti vybrané soukromé détské ordinace. Mistnost je rozmérové velka 3,5x6 metrd, je

nepruchozi, s dostatkem svétla a moznosti vétrani.

Naklady na provoz ordinace
Jak jiZ bylo zminéno, nejedna se o nové vytvofenou mistnost, proto se bude jednat pouze o
naklady provozni. Ndklady tedy budou pfedevsim na spotiebni zdravotnicky i kancelarsky

material a personal.

Provozni doba

Provozni doba poradny by mohla byt ze zacatku zavedeni sluzby dvakrat do tydne, a to
konkrétné ve dny utery a stieda vzdy od 15:00 do 17:00 hodin. Postupné by se provozni doba
mohla navysit s po¢tem objednanych klienti.

Jak jiz bylo zminéno, vySetieni by probihalo na zékladé objednavek po telefonické nebo

emailové komunikaci s povéfenym persondlem.

Personalni zajiSténi
V tuto chvili ma ordinace k dispozici pro tuto ¢innost certifikovaného 1ékate, ktery bude mit
k dispozici jim proskolenou zdravotni sestru. Mezi t€émito pracovniky bude zapotiebi uzaviit

dohodu o provedeni prace. Céstka je uvedena v nasledujici tabulce (Tab. 15).

Tab. 15 — Finan¢ni ohodnoceni pracovnikt

Lékar Proskolena zdravotni sestra

230 K¢&/hodinu 180 K¢&/hodinu

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Finanéni zajisténi

Sluzba bude pln¢ hrazena klienty, pficemz pacienti vybrané¢ soukromé détské ordinace
budou mit cenu niZ8i neZ neklienti ordinace.

Bézné se cena za Iékaiskou sportovni prohlidku pohybuje fadove ve stovkach. Pro objektivni
srovnani cen za sportovni prohlidky bude provedeno srovnani cen Iékatskych sportovnich

prohlidek na trhu u konkurence.

Tab. 16 — Srovnani cen konkurence
Lékaiska poradna pro sportovce Cena (K¢)

FN Ostrava — Poruba

> bez zatéze — klidové EKG 600,-

» se zatézi — s ergometrii 800,-

Nemocnice Frydek — Mistek

> bez zatéze — klidové EKG 700,-

» se zatézi — s ergometrii 800,-
Praha 5

» bez zatéze — klidové EKG 750,-

> se zatézi — s ergometrii 1.600,-
FN Olomouc

» bez zatéze — klidové EKG 430,-

» se zatézi — s ergometrii 600,-

vvvvv

» bez zatéze — klidové EKG 400,-

» se zatézi — s ergometrii 600,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, na zakladé internetovych stranek

Srovnani cen bylo provedeno na zdklad¢ informaci dostupnych na webovych strankach
danych zatizeni. Dostupnych lékaiskych prohlidek je relativné malo. VétSinou se nachézeji

ve velkych méstech.

Pti vyhotoveni ceny za sluzbu, byla brana v potaz konkuren¢ni cena, diky niz je cenik

zobrazen Vv niZe zhotovené tabulce.
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Tab. 17 — Cenik sluzby

Cinnost sportovni prohlidky Cena pro Cena pro
neklienty | wjienty (v K&)
(v K¢)
Start vstupni — zaznam klidového EKG 500,- 400,-
Active vstupni — zdznam klidového EKG + zatézovy 800,- 600,-
zaznam EKG na ergometru
Start pravidelna 400,- 300,-
Active pravidelna 600,- 400,-
W170 vstupni — zdznam klidového EKG + zatézovy 700,- 500,-
zaznam EKG na ergometru do 170 tepii/minutu
W170 pravidelna 400,- 300,-
EKG zaznam a popis 200,- zdarma
Kopie nalezu 50,- zdarma
Urgentni prohlidka — pfiplatek 500,- 400,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Start vstupni prohlidka

Tato prohlidka je zakladni prohlidkou registrovanych sportovci. Je uréena piedev§im pro
kazdého malého sportovce. Prohlidka Start je dostacujici pro béZzné sporty na zékladni
urovni, motoristické sporty a pro déti métici do 130 cm.

Obsahem prohlidky je zakladni vySetfeni lékafem, zhodnoceni dotazniku a anamnézy,
Sminutovy zaznam klidového EKG s jeho I€kaiskym zhodnocenim nebo ptipadnym dal§im

doporucenim.

Active vstupni prohlidka

Active prohlidka je urcena pro vSechny sportovce, ktefi se vénuji sportu se soutéznim
a intenzivngj$im tréninkovym zatizenim. Je vénovéna 1 tém, kteti maji néjaké zdravotni
potize souvisejici se sportem a zateézi.

Obsahem prohlidky Active je podrobné vysetfeni vykonnostnich sportovctli, zhodnoceni
dotazniku a anamnézy, zaznam klidového EKG a nasledného zatézového EKG na
ergometru. U této prohlidky je vybér z riznych voleb zatéZzovych protokold pro urceni

zékladnich parametri vykonnosti. Tak jako u pfedchozi prohlidky hodnoti 1€kat Sminutovy
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zaznam klidového EKG a nov€ i pfiblizn€¢ 20minutovy zdznam zatézového EKG.

V neposledni fadé provede 1ékar celkové zhodnoceni, piipadné dalsi doporuceni.

W170 vstupni prohlidka

Zatézovym testem W170 se zjistuje pracovni kapacita pii srdeéni frekvenci 170 tepa/min.
Jedna se o jeden z nejstarSich submaximalnich testt stanovujici télesnou zdatnost, hodnoti
tréninkovy efekt nebo vliv rehabilitaéniho programu.

Obsahem prohlidky je stejny princip, jako u predeslé Active. Rozdil je pouze v tom, Ze se
pii ergometrii dosahuje frekvence 170 tepti/min. Tento zatézovy test trva piiblizné 6 minut.

Na zavér rovnéz 1ékat provede celkové zhodnoceni, pripadné dalsi doporuceni.

Prohlidky pravidelné jsou totozné s prohlidkou vstupni, pouze s tim rozdilem, ze pocate¢ni
anamnéza jiz neni tak narocnd, protoze ji mé lékaf uz uvedenou v programu a zapsanou

Vv piedeslém vySetfeni. Dotazuje se pouze na zmény v anamnéze.

Finan¢ni naklady budou spojené s vybavenim ordinace. Jelikoz ergometr nevyzaduje
montaz, je kalkulovana pouze doprava. U softwarového a komunika¢niho nastaveni je

pocitano s dopravou a nastavenim.

Tab. 18 — Néklady na 1ékaiskou sportovni prohlidku

Zavizeni Dodavatel MnoZstvi Cena (K¢) v¢é. DPH
Ergometr COMPEK 1 104.570,-
ERGOLINE 100P MEDICAL

SERVICES, s.r.o.
EKG-PC 12- COMPEK 1 25.950,-
kanalové, CUSTO MEDICAL
CARDIO 300 SERVICES, s.r.o.
BLUETOOTH/USB
Propojeni custo COMPEK 1 10.500,-

MEDICAL
SERVICES, s.r.o.

cardio s hlavnim
ambulantnim
programem PC
DOKTOR +

instalace + doprava
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Pacientsky kabel COMPEK 1 6.400,-
banankovy k EKG MEDICAL

Custo cardio SERVICES, s.r.o.

Elektroda EKG COMPEK 6 1.540,-
hrudni MEDICAL

SERVICES, s.r.o0.

Elektrody EKG COMPEK 4 1.690,-
koncetinové MEDICAL
SERVICES, s.r.o.

Jednorazové COMPEK 500 1.575,-
elektrody H92SG MEDICAL

SERVICES, s.r.o.
EKG vodivy gel COMPEK 1 165,-
Signa MEDICAL

SERVICES, s.r.o0.
Software a PC DOKTOR 1 5.000,-
komunikacni
technologie
Barevna tiskarna — Alza 1 3.122,-
HP Office Jet Pro
8023 All-in-One
Jiné kancelarské Partner 4 office 1.238,-
vybaveni
Pocita¢ + monitor Plex Plus 1+1 7.990,-
Tonometr na ASKER MED 1 4.679,-
pojizdném stojanu
Propagacni materiél Marketing firmy 16.562,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodou je, Ze je ordinace jiz vybavena, tedy neni zapotiebi dalsiho ptisluSenstvi, predméti
¢i nabytku.

Casova narocnost

N 24

Bude potteba vybrat a zajistit dodavku EKG, bicyklového ergometru, softwarového a

komunika¢niho propojeni i kancelarského vybaveni.
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Tab. 19 — Casova naro¢nost prohlidek

Cinnost sportovni prohlidky Cas sportovni prohlidky
Start vstupni, pravidelna (klidové EKG) 15 minut
Active vstupni, pravidelna (klidové i 30 minut
zatézové EKQG)
W170 vstupni, pravidelna (klidové i 30 minut
zatézové EKG)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Cely projekt by mohl byt realizovan v ¢asovém horizontu dvou mésicti.

Propagace

Pro rychlé zprovoznéni lékatské poradny pro sportovce je zapotiebi propagace. O nové
sluzbé¢ se mohou klienti dozvédet od personalu. Vhodné je umisténi propagacnich letackt ve
vybrané soukromé ordinaci. O moznosti vyuZziti nové ziizené 1ékaiské poradny pro sportovce
by se klienti mohli dozvédét naptiklad rozesldnim informacnich emaild klientim ordinace,
z internetu, konkrétné z webovych stranek vybrané soukromé détské ordinace, dale pak ze
socialnich siti — Facebook, Instagram. Dalsi variantou je zajisténi propagace v tisku,

naptiklad v Moravskoslezském deniku nebo mistnim zpravodaji.

9.2 Harmonogram projektu

Harmonogram je nezbytnou soucasti, protoze podle néj budou stanoveny jednotlivé ukony
celého projektu. Ukaze ndm jak Casovou narocnost, tak navaznost projektu. Pii realizaci
projektu lékatské poradny pro sportovce bude nutné spravné zkoordinovani a harmonizace
¢innosti vétsiho mnozstvi subjektl, aby nedochéazelo k prodlevam a nesouladu pti veskerych
ukonech projektu.

Soucésti harmonogramu budou jednotlivé ukony projektu vcetn€ ptibliznych Casovych
intervalli mezi jednotlivymi tkony az k pfedbéZnému datu zahéjeni provozu.

Projekt bude sloZen ze tii fazi. Prvni fazi bude pfipravna cast, pii které bude urcen cil i
ocekavané ptinosy projektu a vyhledani 1 shroméazdéni potiebnych informaci. Diky t€émto
informacim bude moZné vybrat vhodné dodavatele a zajistit finan¢ni stranku projektu.
Druhou fézi bude samotna realizace projektu. V této fazi bude realizovéna instalace
ptistrojii, kancelarského 1 zdravotnického vybaveni a softwarového i1 komunikacniho

propojeni, dale pak zaskoleni zdravotni sestry.
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Posledni treti faze bude kontrolni ¢ast projektu. Kontrolni ¢ast zjisti, zda byly dodrzeny
predpokladané terminy, zda doslo k naplnéni pfedpokladanych ocekavani a v neposledni
fad¢, zda byla zachovana finan¢ni stranka projektu.

V nasledujici tabulce (Tab. 20) jsou zobrazeny vSechny tii faze harmonogramu projektu.

Tab. 20 — Harmonogram projektu
Faze projektu Cinnost Casové rozvrzeni

Urceni cile a zari 2021
predpokladanych ocekéavani

Vyhledani a shromazdéni Zari — fijen 2021
Ptipravna faze potiebnych tidajii

Vybér dodavatelli fijen 2021

Finan¢ni stranka projektu fijen 2021

Instalace pfistroju a listopad 2021

zdravotnického 1

Realizacni faze kancelafského vybaveni

Softwarové a komunikaéni listopad 2021
propojeni
Zaskoleni zdravotni sestry listopad 2021
Zahajeni provozu zacatek mésice prosince
2021
Kontrolni faze Kontrola plnéni prosinec 2021
Kontrola finan¢ni stranky prosinec 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani
9.2.1 Pripravna faze projektu

V ptipravné fazi bude potifeba vyhledat a shromazdit vSechny potfebné informace
vyplyvajici z analyzy vybrané soukromé détské ordinace. Diky analyze byly zjiStény
nedostatky, které nasledné pfispé€ly k rozhodnuti rozsitit sluzby vybrané soukromé détské
ordinace. Takto nashromazdéné informace umozni ztizeni 1ékaiské poradny pro sportovce.
Pted zac¢atkem realizace bude nutné urcit cil a ocekévané ptinosy projektu, jakoz to investice.

Cil a o¢ekavany ptinos jiz byly popsany v kapitole 9.1.2 2 9.1.3.
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Dalsi ¢asti ptipravné faze bude vybér dodavateld. Vybér dodavatelti ma hned nekolik kritérii,

které budou konzultovany se zadavatelem projektu.

Tab. 21 — Kritéria pfi vybéru dodavatelu

Kritérium Pristroje a Software a | Kancelaiska | Kancelaiské
jejich komunikaé¢ni | technika a vybaveni
instalace propojeni | jeji instalace

ZkuSenosti s 35 % 35 % 30 % 25 %
dodavatelem

Cena 25 % 25 % 32 % 40 %
Rychlost dodani 15% 15 % 15% 10 %
Zaru¢ni doba 10 % 10 % 10 % 25 %
Servis 15% 15 % 13 % 0%
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka (Tab. 21) ukazuje, ze u pfistroju a jejich instalace i pro software a komunikaéni
propojeni bude kladen diiraz na zkuSenosti s dodavatelem a na cenu. Pro kancelaifskou

techniku a kancelarské vybaveni bude rozhodujici cena.

Dodavatelé sluzeb a vybaveni véetné cen zobrazuje tabulka 18 (Tab. 18 - Naklady na
ordinace je bicyklovy ergometr ERGOLINE 100P a EKG-PC 12-kanalové, CUSTO
CARDIO 300 bluetooth/usb zprostiedkované firmou COMPEK MEDICAL SERVICES,
s.r.0. DalSimi nezbytnymi poloZkami je ostatni vybaveni a piisluSenstvi, bez kterého by

1ékatska poradna pro sportovce nemohla fungovat.

9.2.2 Realiza¢ni faze projektu

V realizacni f4zi bude probihat instalace pfistrojii, zdravotnického a kancelaiského
vybaveni. Instalace ptistroji bude provedena technikem dodavatelské firmy, pficemz bude
zaskoleni pracovnikt na ovladani EKG programu Custo cardio. Povéfena zdravotni sestra
bude zaskolena tak, aby ovladala zakladni funkce programu. Na lékati pak navic bude popis

EKG kiivky a nasledné vyhodnoceni vySetieni. Na pfipojeni kanceldiské techniky,
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softwarového a komunika¢niho propojeni budou pracovat spoleéné dodavatelské firmy,
pfiCemz nebude nutné zaskolit persondl. Kancelaiské vybaveni si V mistnosti umisti
zadavatel projektu sdm. Dodany zdravotnicky a spotfebni material si povéiena zdravotni

sestra ulozi do prostor tomu urcenych.

Tab. 22 — Instalace, zaskoleni a jejich casova naro¢nost

Zarizeni Instalace Casova Zaskoleni Casova Casova
naroc¢nost naroc¢nost naroc¢nost
instalace zaSkoleni - | zaSkoleni -
lékar sestra
Bicyklovy dodavatel stfedni ano vysoka vysoka
ergometr
EKG-PC 12-
kanélové, dodavatel vysoka ano vysoka vysoka
Custo cardio
Softwarové
a dodavatelé vysoka ne - -
komunikaéni
propojeni
Kancelarska dodavatel stiedni ne - -
technika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zahajeni provozu lékaiské poradny pro sportovce je naplanovano na zacatek mésice

prosince.

9.2.3 Kontrolni faze projektu

Kontrolni fazi projektu je dilezité provést. Pfi kontrolni fazi bude zjisté€no, jestli byly
dodrzené vSechny naplanované kroky. Mezi Kontrolované kroky patii kontrola finan¢ni

stranky projektu a kontrola obsazenosti.

Kontrola finané¢ni stranky

V ptipravné a realizaéni fazi byly spocitany naklady na projekt. Ukolem kontrolni &asti je
vyhodnotit, zda byly na tuto ¢innost tyto naklady opravdu vynalozeny. Kontrolni fazi bude
vyhodnocovat zadavatel projektu, pficemz mu pro tento ucel bude slouzit pfijmova a
nakladovd analyza. Nakladova analyza informuje o vSech ndakladech tykajicich se

provoznich nakladii. Pfijmova analyza zase poslouzi k zjisSténi pfedpokladanych piijmua
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plynoucich zprovozu vybrané soukromé détské ordinace. Vycislenim nakladi a

ptedpokladanych pfijmi bude mozné zjistit navratnost investice.

Kontrola obsazenosti

Predpoklada se, ze bude pocet klientt, ktefi budou pozadovat 1€katskou sportovni prohlidku
béhem roku rizny. Bude to zaviset predev§im na konkrétnim sportovnim zaméteni béhem
roku. Pii prohlidce Start, ktera je dle ¢asové naroc¢nosti prohlidek nejmin zatézujici (Tab.
20), by se v tydnu mohlo uskute¢nit 16 prohlidek. U dalSich prohlidek trvajicich 30 minut
by se mohlo provést 8 1ékaiskych sportovnich prohlidek za tyden. JelikoZ jsou Kluby, které
vice preferuji sportovni prohlidky disponujici soucasné klidovym i zatézovym EKG, da se
predpokladat, ze bude poptavka po této sluzbé vétsi. Pri Sesti zatézovych a Ctytech klidovych
prohlidkach bude celkovy pocet provedenych Iékaiskych prohlidek, zavisejicich na
ordina¢ni dob¢ vysettujiciho Iékate Cinit deset klientli za tyden. Za rok by byl ptedpoklédany
pocet 1ékarskych prohlidek ptiblizn€ 520 klientli, pti¢emz bude pocitano s tim, ze budou
nahrazeny dny jinymi dny Vv pfipadé dovolené personalu ¢i piipadajiciho statniho svatku na
ordinacni den.

S timto pfedpokladanym poctem je nutné kalkulovat pfi zjiStovani ro¢nich piijmu 1ékatské

poradny pro sportovce. Tento pocet bude vyuzit pii piijmové analyze.

9.3 Nakladova analyza

Ke zji$téni nakladi je nutné provést ndkladovou analyzu, kterd ndm podé informace tykajici
se veskerych nakladu spojenych s projektem. Celkovy rozpocet na projekt rozsifeni sluzeb
vybrané détské ordinace zahrnuje naklady na vybaveni a naklady spojené s propagaci. Tyto

naklady jsou jednotlivé vy¢isleny v niZe uvedenych tabulkéach.

Niaklady na vybaveni

Naklady na vybaveni mtzeme rozdélit na dvé ¢asti. Jednou z nich jsou naklady na bézné
vybaveni a druhou ¢asti jsou ndklady na specidlni vybaveni, tedy pfistrojovou techniku.
Investice do pfistrojové techniky tvoii nejpodstatnéjsi ¢ast celkovych nakladd projektu.
Néklady na b&zné vybaveni vychéazeji z béznych cen na trhu. Predstavuji pfedevSim
kancelarské pomucky. Néaklady na pfistrojovou techniku byly zjistény od obchodniho
zastupce jedné ze spolecnosti distribuujici EKG zafizeni 1 ergometr. Naklady jsou orientacni,

pfi¢emz kone¢na cena se vzdy odviji od konkrétnich pozadavkl zadavatele.
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Cely projekt 1ékai'ské poradny pro sportovce bude financovan z vlastnich zdrojti zadavatele
projektu. Naklady na zdravotnické, kancelaiské a piistrojové vybaveni budou v Gcéetnictvi
evidovany jako dlouhodoby hmotny majetek. Z tohoto majetku bude uplatiovan danovy
odpis dle § 31 zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z piijmu (zakonyprolidi.cz). Celkova cena
projektu je uvedena v nasledujici tabulce (Tab. 23).

Tab. 23 — Naklady na vybaveni

Produkt Naklady
Zdravotnické ptistroje a vybaveni véetné 157.069,-
instalace
Software a komunikac¢ni technologie 5.000,-
Kancelaiska technika 11.112, -
Kancelarské vybaveni 1.238,-
Celkem 174.419,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
Néklady pro zajisténi nové sluzby jednorazove Cini priblizné 174.419 K¢.

Provozni naklady
Provozni naklady jsou takové financni prostfedky, které budou vybranou soukromou
détskou ordinaci vynakladany pravidelné v mési¢nich intervalech. Mési¢ni a rocni provozni

naklady jsou zobrazeny v tabulce (Tab. 24).
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Tab. 24 — Provozni naklady

Naklad Cena v K¢ vé. DPH/mésic | Cena v K¢ vé. DPH/rok
Mzdové naklady
> lékat (230,-/hod. pti 4.600,- 55.200,-
20 hodin/m¢sic)
» proskolena 3.600,- 43.200,-

zdravotni sestra
(180,-/hod. pii 20

hodin/mésic)
Spotiebni zdravotnicky (priblizng)  800,- 9.600,-
material
Spotiebni kancelarsky (priblizng)  350,- 4.200,
material
Celkem 9.350,- 112.200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle tabulky (Tab. 24) budou ¢init celkové mési¢ni naklady na chod 1ékai'ské poradny pro
sportovce 9.350 K¢. Ro¢ni celkové naklady budou piedstavovat ¢astku 112.200 K¢. Celkova
Castka se mize liSit predevSim diky mzdovym ndkladim nebo z diivodu spotiebovéani
vétsiho mnoZzstvi jak zdravotnického, tak kancelafského materialu.

Mésicni mzdové naklady se mohou meénit v zavislosti na poctu odpracovanych hodin za
mesic. Jestlize by mélo dojit k prekroceni kapacit ordina¢nich hodin pro 1ékatfskou poradnu
pro sportovce, pak by bylo nezbytné ordina¢ni hodiny navysit, coz by zpusobilo navySeni
mzdovych ndkladl. Paklize nedojde k navySeni denni kapacity poradny, mé lékaf, a
predevs§im proskolend zdravotni sestra jistou mzdu, jako kdyby pracovali celou ordinacni
dobu.

Néklady na spotiebni zdravotnicky a kancelaisky material budou stanoveny orienta¢né. Tyto

mésicni ndklady se tedy mohou ménit dle spotieby.

Naklady na propagaci

Aby se nov€ nabizend sluzba dostala do povédomi obyvatel, je nezbytné vyuziti
propagacnich materidl. Pro zvySeni povédomi vyuzije ordinace inzerci v mistnim
zpravodaji ¢i v Moravskoslezském deniku. Dulezité je zvolit formu propagace v podobé
rozmisténi letakll a rozeslani informativnich emaild klientlim i sportovnim klubim o vyuziti

moznosti 1ékatfské poradny pro sportovce. Dalsi nutny ukon piedstavuje ipravu webovych
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stranek vybrané soukromé détské ordinace a zalozeni profilu na socidlni siti (Facebook,

Instagram).

Tab. 25 — Naklady na inzerci v tisku

Specifikace inzerce Naklady (v K¢)
Velikost inzerce velikost A5
Mistni zpravodaj (15.000 ks) 3.750,-
Moravskoslezsky denik (50.000 ks) 10.000,-
Celkem 13.750,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na inzerci v mistnim zpravodaji a Moravskoslezském deniku piedstavuji celkem

13.750 K¢&.

Pro propagaci formou letaki byla zvolena velikost A5, material papiru leskla kiida s gramazi

115 g. Doprava je po Ceské republice pii objedndvce nad 2.420 K& zdarma. Naklady

zpracovany na zakladé nabidky webovych stranek - eprinting.cz.

Navrh letaku je ptilozen v ptiloze (P V).

Tab. 26 — Naklady na tisk a dodani letaka

Specifikace letaki Niklady v K¢
Pocet kusti letakt 2.500
Cena za kus 1.12,-
Cena bez DPH za 2.500 ks 2.324,-
Doprava 0,-
Cena s DPH 2.812,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Néklady na tisk a dodani ¢ini 2.812 K¢.

Uprava webovych stranek ordinace

Grafickou upravu webovych stranek vybrané soukromé détské ordinace

marketingovy pracovnik. Aktualizace je tedy rychla a probihé dle potieby.

zajistuje
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ZaloZeni profilu na socialnich sitich

Facebook v dnesni dob¢ tvofi jednu z nejnavstévovanéjsich internetovych komunit na celém
svété. Propojuje vice nez dvé miliardy uzivatelti. V Ceské republice je registrovano vice jak
3,5 milioénd uzivateli. Umoznuje mezi nimi komunikaci, sdilet si mezi sebou své fotografie
a multimedialni obsah.

Instagram je dal§im nejrozsifenéjSim spoleCenskym systémem slouzici Svym uzivatelim
taktéz ke sdileni fotografii, videi a multimedialnich dat mezi jedinci.

Zalozeni profila téchto socialnich siti nevyzaduje Zadné finanéni investice a jsou Casové
nenaroénym procesem. Oba tyto systémy predstavuji hned nékolik jednoduchych kroki.
Mezi tyto kroky patii nahrani zakladnich a nasledujicich udaju, které chceme zvetejnit,

vybér typu stranek, pozvani k navstéve téchto stranek a jejich aktivace.

Rozeslani informativnich emailii klientim

Pro osloveni klientd vybrané soukromé détské ordinace je mozné vyuzit emailovou
komunikaci. Tato komunikace je ptedev§im vyhodna pro jeji casovou i finan¢ni nenaroc¢nost.
Pokud nema ordinace ve své databazi zapsano velké mnozstvi emailovych adres, tak v tom
pfipad¢ neni tato emailova komunikace tolik efektivni, protoZze neoslovi tolik

potencionalnich klientd.

Rozeslani informativnich emaili sportovnim klubum

Dulezitym krokem, jak pfilakat klienty do nové ziizené sluzby vybrané soukromé détské
ordinace je osloveni sportovnich klubt, oddili ¢i krouzkt prostiednictvim emailt. Pujde
tedy o vyhledani téchto sportovnich instituci a jejich kontakti na webovych strankach. Tento

wewvr

ptimo ty, ktefi toto nabizené vySetieni potiebuji.

Tab. 27 — Naklady na propagaci

Nazev propagace Naklady v K¢é

Inzerce v mistnim zpravodaji a 13.750,-
Moravskoslezském deniku

Letaky 2.812,-
Uprava webovych stranek 0,-
Zalozeni profilii na socidlni siti 0,-
Rozeslani informativnich emailt 0,-
Celkem 16.562,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady na propagaci nov¢ ziizené 1ékaiské poradny pro sportovce ¢ini 16.562 K¢.

Celkové naklady projektu
Celkové naklady projektu rozsifeni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace zahrnuji

naklady na vybaveni a nédklady na propagaci.

Tab. 28 — Celkové néklady projektu

Nakladova polozka Naklady v K¢
Naéklady na vybaveni 174.419,-
Néklady na propagaci 16.562,-
Celkem 190.981,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady na projekt dosahuji c¢astky 190.981 K¢, pficemz nejpodstatnéjsi

nakladovou polozkou je pfistrojové vybaveni lékatské poradny pro sportovce.

9.4 Prijmova analyza

Piijmy z Iékatfské poradny pro sportovce vybrané soukromé détské ordinace budou
prostiednictvim piimych plateb klientd. Vystavené danové doklady pak mohou klienti

dorucit na svou zdravotni pojistovnu, kde jim ¢astku uhradi celou nebo jenom jeji ¢ast.

P#ijmy z pFimych plateb

Ceny sluzeb se fidi cenikem vybrané soukromé détské ordinace a je jej mozné nalézt
vyvésené v Cekarné ordinace nebo na jejich webovych strankach. Ceny prohlidek jsou
uvedeny v tabulce zhotovené vyse (Tab. 17 — Cenik sluzby).

V nasledujicich tabulkach (Tab. 29, 30, 31, 32) budou zobrazeny predpokladané mési¢ni a
ro¢ni ptijmy lékatské poradny pro sportovce u klientd i neklienti vybrané soukromé détské
ordinace. Pfedpokladany pocet prohlidek Start ¢ini 16 prohlidek za tyden a pocet prohlidek
Active i W170 ¢ini 8, pficemz mésic bude mit 4 tydny. Tyto prohlidky budou v nasledujicich
pfijmovych tabulkach uvadény jako vstupni, protoze se predpoklada, ze klienti lékaiské
poradny pro sportovce budou vySetieni poprvé. Nakonec se ze vSech tii prohlidek udéla

pramér, ktery se zahrne do navratnosti investice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Tab. 29 — M¢sic¢ni piijmy lékarské poradny pro sportovce — Klienti

Prohlidka Piijmy za Prijmy z Piijmy z
prohlidku (K¢) prohlidek za 1 prohlidek za
tyden (KC¢) mésic (K<)
Start vstupni 400,- 6.400,- 25.600,-
Active vstupni 600, 4.800,- 19.200,-
W170 vstupni 500,- 4.000,- 16.000,-
Primérny piijem 20.267,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z mé&siénich ptijmu lékai'ské poradny pro sportovce vyplyva, ze primérné piijmy za Klienty

¢ini 20.267 K¢.

Tab. 30 — Ro¢ni ptijmy 1ékaiské poradny pro sportovee — Klienti

Prohlidka Piijmy za Pocet prohlidek Piijmy z
prohlidku (K<) za 1 mésic prohlidek za rok
(K¢)
Start vstupni 400,- 25.600,- 307.200,-
Active vstupni 600, 19.200,- 230.400,-
W170 vstupni 500,- 16.000,- 192.000,-
Primérny piijem 243.200,-

Zdroj: Viastni zpracovani
Primérné roéni piijmy lékatské poradny pro sportovce klienty dosahuji castky 243.200 K¢.

Tab. 31 — M¢ésiéni pfijmy lékai'ské poradny pro sportovce - neklienti

Prohlidka Piijmy za Prijmy z Piijmy z
prohlidku (K<) prohlidek za 1 prohlidek za
tyden (KC¢) mésic (K¢)
Start vstupni 500,- 8.000,- 32.000,-
Active vstupni 800, 6.400,- 25.600,-
W170 vstupni 700,- 5.600,- 22.400,-
Priumérny prijem 26.667,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z mési¢nich piijmi Iékaiské poradny pro sportovce vyplyva, ze primérné piijmy za

neklienty ¢ini 26.667 K¢.
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Tab. 32 — Ro¢ni ptijmy lékaiské poradny pro sportovce - neklienti

Prohlidka Piijmy za Prijmy z Piijmy z
prohlidku (K¢) prohlidek za 1 prohlidek za rok
mésic (K¢) (K¢)
Start vstupni 500,- 32.000,- 384.000,-
Active vstupni 800, 25.600,- 307.200,-
W170 vstupni 700,- 22.400,- 268.800,-
Primérny prijem 320.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky (Tab. — 32) lze vycist, ze pramérné ro¢ni piijmy poradny pro neklienty se budou

pohybovat v fadu 320.000 K¢.

Tab. 33 — Prumérné ro¢ni ptijmy poradny — klienti, neklienti
Sportovci — zakaznici

Priamérny piijem (KC¢)

Klienti 243.200,-
Neklienti 320.000,-
Primér 281.600,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z predeslych tabulek piijml vyplyva, Ze nejmensi Castka je za poskytovani sluzby klientim
vybrané soukromé détské ordinace, kdezto nejvyssi ¢astka je pro neklienty ordinace.
9.5 Navratnost investice

Projekt rozsiteni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace s sebou nese finan¢ni investici
pro zadavatele projektu. Investor projektu bude hradit naklady z vlastnich zdroji spojené

s realizaci projektu. Je proto dulezité, aby zadavatel znal ndvratnost své investice.

Tab. 34 — Navratnost investice

Polozka Navratnost za 1 rok (K¢) | Navratnost za 2 rok (K¢)
Potizovaci naklady 190.981,- 0,-
Naklady z minulého obdobi 0,- -21.581,-
Provozni naklady 112.200,- 112.200,-
Roc¢ni ptijmy - celkem 281.600,- 281.600,-
Celkem -21.581,- 147.819,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Predchozi tabulka (Tab. 34) zobrazuje v horizontu dvou let pomér celkovych naklada a
ptijmu. Z tabulky dale vyplyva, ze 1ékatska poradna pro sportovce bude prvni rok ve ztraté,

kdezto druhy rok celkové ptijmy pievysi celkové naklady.

9.6 Rizikova analyza

Projekt rozsifeni sluzeb soukromé détské ordinace s sebou nese i mozna rizika, a to rizika
ve vSech fazich samotného projektu. Je proto nezbytné se na takové rizika piipravit, umét je
rozeznat, identifikovat, védét jaka je pravdépodobnost vzniku rizik a nejdalezitéjsi je znat
zavaznost rizika. Diky témto informacim Ize néktera rizika odstranit ¢i jim dokonce piedejit.
V nasledujici tabulce (Tab. — 35) se uvadi seznam moznych rizik spolu s pravdépodobnosti

a jejich zavaznosti.

Tab. 35 — Analyza rizik

Riziko Pravdépodobnost vzniku Zavaznost rizika
rizika
Rizika ze strany zadavatele
projektu
» nedostatek
finan¢nich nizka vysoka
prostiedki
» odklad realizace
projektu nizka vysoka

Rizika technicka

> riziko zavady
pristroju nizka stiedni

» riziko pracovniho
urazu nizka stiedni

Rizika provozni

» nedostatecny zajem
o novou sluzbu stredni vysoka

» nedostatecny
marketing stiedni stiedni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rizika ze strany zadavatele projektu

» Nedostatek financénich prostiedkii — riziko nedostatku finan¢nich prostredkl
predstavuje poméerné nizké riziko, protoze zadavatel projektu je piipraven investovat
ze svych zdroji maximalni moznou castku, kterda bude pro realizaci vlastniho
projektu nezbytna. Jestlize by doslo k nedostatku finanénich prostfedku, je
pravdépodobné, ze by byl projekt preruSen nebo dokonce zruSen. To by
predstavovalo vysokou zavaznost tohoto rizika.
Navrh opatreni: pred samotnym zacatkem projektu je dilezité ovéfeni stavu
disponibilnich finan¢nich prostiedkt a pii jejich nedostatku zjisténi podminek pro

ptipadné poskytnuti tvéru.

» Odklad realizace projekt — riziko pravdépodobnosti vzniku odkladu realizace je
taktéz nizké, nebot’ zadavatel je rozhodnut projekt realizovat v zaii 2021, tak aby
lékatska poradna pro sportovce byla v chodu na zac¢atku mésice prosince roku 2021.
Navrh opatreni: investor projektu si musi doptedu pfipravit projekt tak, aby se

nemusela jeho realizace odlozit.

Rizika technicka
» Riziko zavady pristrojit — pravdépodobnost tohoto rizika je nizka, nebot’ lze
oc¢ekavat, ze nové pristroje budou fungovat bez potizi. Pokud vsak néjaky pfistroj
selZe, znamena to zdrzeni a tim padem opozdéni projektu. Zavaznost rizika je proto
stfedni.
Navrh opatieni: feSenim je uzavieni pravoplatné smlouvy s dodavateli zafizeni, aby

bylo mozné nefunkéni ptistroj bez problému vrétit a nahradit jej obratem novym.

» Riziko pracovniho urazu — toto riziko je nizké, i kdyZz mize nastat pii jakékoliv
pracovni Cinnosti. Nejc€astéjs$i pri¢inou urazu jsou chybéjici ochranné pracovni
pomiicky, nedodrzeni pracovnich i bezpec¢nostnich postuptli, nepozornost a urazy pri
Spatnych pracovnich podminkach. Riziko zadvaznosti je v tomto piipadé stiedni.
Navrh opatreni: aby se tomuto riziku predeslo, je nezbytné nutné dodrzovat pracovni
1 bezpecnostni postupy, pouzivat ochranné pracovni pomicky, byt vice pozorny a

pfedchézet Girazu pii Spatnych pracovnich podminkach.

Rizika provozni
» Nedostatecny zdjem o novou sluzbu — zajem o tuto nadstandardni sluzbu je pomérné

velky. Vétsina sportovnich klubti ¢i oddilt potiebuje po svych sportoveich potvrzeni,
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ze konkrétni sport mohou vykonavat. Je vSak otdzkou, zda nasi sluzbu vyuziji nebo
zavitaji k jiz diive navstivené konkurenci. Proto je pravdépodobnost stifedni. Pokud
se klienti nedostavi, bude zavaznost tohoto rizika vysoka. Toto riziko blizce souvisi
s nasledujicim rizikem.

Navrh opatrieni: dodrzeni marketingovych planti na propagaci nové rozsitené sluzby
vybrané soukromé détské ordinace.

» Nedostate¢ny marketing — nedostateCnym marketingem je pravdépodobnost rizika
stiedni. Taktéz to plati i pro zavaznost, nebot’ nedostatenym marketingem ztraci
ordinace své klienty. Ti bud’ o nadstandardni sluzb¢ neslyseli, nebo je marketingova
propagace neoslovila.

Navrh opatreni: Kontrola plnéni plani marketingové propagace a jeji navrh na
doplnéni nebo opakovani jednotlivych ¢innosti.
Z provedené rizikové analyzy vyplyva, ze v ptipad¢ realizace uvedenych navrhii opatieni je

projekt v praxi realizovatelny.

9.7 Zhodnoceni projektu a jeho uvedeni do praxe

Cilem projektu je rozsifeni sluzeb ve vybrané soukromé détské ordinaci. Nova sluzba bude
provozovana v soucasné dob& nevyuzivané druhé détské ordinaci.

Casova analyza nam ukazuje, Ze realizace projektu je proveditelna do tfech mésicii od
zahgjeni projektu.

Ekonomické udrzitelnost 1ékatské poradny pro sportovce se bude odvijet od finan¢nich
piijma poradny V zavislosti na poc¢tu vySetfenych klientl, primérné ¢astce zaplacené za
provedené vySetfeni a nakladech na provoz poradny. Finan¢ni plan poradny zahrnuje
nakladové polozky, a to poc€atecni investice do pfistrojového 1 materidlového vybaveni
174.419 K¢, provozni ndklady 9.350 K¢ a naklady na marketingovou propagaci 16.562 K¢.
Na zéaklad¢é ptedpokladanych piijmi lékaiské poradny pro sportovce byla zhodnocena
mozna navratnost investice. Naklady na poradnu by se mély ordinaci vréatit do dvou let.
Obé hypotézy stanovené v tvodu diplomové prace byly potvrzeny, nebot’ navrzeny projekt

je proveditelny, finan¢n¢ udrzitelny a v budoucnu ziskovy.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zéklad¢ teoretickych poznatkli a provedenych analyz

vytvofit projekt rozsifeni sluzeb vybrané soukromé détské ordinace.
Prace byla rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti byla pfiblizena problematika z oblasti systému zdravotni péte v Ceské
republice, dale z oblasti vetejnych sluzeb a jejich specifik a posledni oblast byla vénovana
marketingu ve zdravotnictvi, a to jak z pohledu firmy, tak z pohledu zakaznika. Zpracované
poznatky z oblasti marketingového prostiedi poslouzily jako vychodisko pro tvorbu analyz

v praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na ¢ast analytickou a projektovou. Analyticka ¢ast obsahuje
informace o vybrané soukromé détské ordinaci a k ni se vztahujici analyzy. V této ¢asti byla
provedena PEST analyza, Porterova analyza konkurenénich sil a jako posledni byla shrnujici
SWOT analyza. Z kazdé analyzy byly ziskany informace, které slouzily jako zaklad pro

navrh projektu. V projektové ¢asti byl navrhnut samotny projekt na rozsifeni sluzby.

Vysledky analytické ¢asti, a to predevS§im ve slabych strankdch SWOT analyzy, ukazaly
nedostatky v nabizenych sluzbach. Proto byl navrzen projekt rozsifeni sluzeb vybrané
soukromé détské ordinace. Vystupem projektové Casti byl ndvrh na realizaci l1¢kaiské
poradny pro sportovce. Provedeni 1€katské poradny pro sportovce bylo podrobné popséno.
V projektové Casti nechybi analyza nakladii i pfijmi, vysledna navratnost investic, ktera byla
vypoctena na dva roky. Dalsi a posledni soucésti projektové €asti byla analyza rizik, kde
byla jednotliva rizika specifikovana a nasledné byla navrhovédna opatfeni, aby se t€émto

rizikim zamezilo.

Piedpoklad ekonomického vysledku, zalozeného na provedenych analyzéach, ptijmech a
nakladech ukazal, Ze je mozné dany projekt realizovat v praxi, nebot’ se seSel s kladnym

hospodatskym vysledkem. Stanoveny hlavni cil byl dosaZen.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

CELEDOVA, Libuse a Jan HOLCIK. Nové kapitoly ze socidlniho lékaistvi a verejného
zdravotnictvi. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2017, 204 s. ISBN 978-
80-2463-809-6.

HAMPLOVA, Lidmila. Verejné zdravotnictvi a vychova ke zdravi: pro stiedni zdravotnické
Skoly. Praha: Grada Publishing, 2020, 144 s. ISBN 978-80-247-5562-5.

HILLESTAD, Steven G. Healtcare stratégy: from planning to action. Sudbury, Mass: Jones
and Bartlett Publishers, 2012, 358 s. ISBN 0763789283.

HOLCIK, Jan, Pavlina KANOVA a Luka$ PRUDIL. Systém péce o zdravi a zdravotnictvi:
vychodiska, zdkladni pojmy a perspektivy. Brno: Nérodni centrum oSetfovatelstvi a

nelékaiskych zdravotnickych obort, 2005, s. 186. ISBN 80-7013-417-8.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., rozs. vyd. Praha:
Grada, 2013, s. 368. ISBN 978-80-247-4670-8.

JAKUBIKOVA, Dagmar, Eliska VILDOVA, Petr JANECEK a Jan TLUCHOR. Ldzeristvi:
management a marketing. Praha: Grada Publishing, 2019, 368 s. ISBN 978-80-271-2461-9.

JURASKOVA, Olga a Pavel HORNAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci. Praha:
Grada, 2012, 271 s. ISBN 978-80-247-4354-7.

KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. Praha: Grada, 2013, 256 s. ISBN 978-80-247-
4208-3.

KOSTA, Oto. Management tispésné ordinace praktického Iékare. Praha: Grada, 2013, 112
s. ISBN 9788024744223.

KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1 041 s. ISBN 978-
80-247-1545-2.

KOTLER, Philip a Kevin KELLER. Marketing management.15th ed. Boston: Pearson,
2016, 714 s. ISBN 978-1-292-09262-1.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing a.s, 2011, s. 304. ISBN 978-80-247-
7298-1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

LALONDE, M. A New Perspective on the Health of Canadians. A working dokument.
Ottava: Minister of Supply and Sevices Canada, 1978. ISBN 0-662-50019-9.

OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Verejny sektor a verejné finance:
financovani nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. Praha: Grada, 2010, 264 s. ISBN
978-80-247-3228-2.

PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR. Verejny sektor - Fizeni a financovani.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 488 s. ISBN 978-80-7357-936-4.

SAMUELSON, Paul A. Economics. New York: Tata McGraw-Hill Education, 2010, 915 s.
ISBN 978-0-07-070071-0.

SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve veiejnych sluzbdch: jak poskytovat
zakaznicky orientované verejné sluzby. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 183 s. ISBN 978-80-
247-4819-1.

SLOUKA, David. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: prirucka pro praxi.
Praha: Grada Publishing, 2017, s. 144. ISBN 978-80-271-0469-7.

STANKOVA, Pavla. Marketingové rizeni nemocnic. 1. vyd., Zilina: GEORG, 2013, 208 s.
ISBN 978-80-89401-64-2.

STANKOVA, Pavla. Marketing obchodu a sluzeb. Vyd. 2., Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zlin¢, 2010, 156 s. ISBN 978-80-7318-927-3.

STEJSKAL, Jan, Helena KUVIKOVA, Bedta MIKUSOVA MERICKOVA a Veronika
LINHARTOVA. Teorie a praxe verejnych sluzeb. Praha: Wolters Kluwer CR, 2017, 260 s.
ISBN 978-80-7552-726-4.

SATERA, Karel. Zdravotni pojisténi a ekonomika. 2. vyd., Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zlin¢, 2012, 125 s. ISBN 978-807-4541-353.

THOMAS, R. K. Marketing health services. 3. vyd. USA: Chicago, Health Administration
Press, 2014, s 510. ISBN 978-1-56793-336-9.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2.vyd. Praha: Grada,
2014, s. 272. ISBN 978-80-247-5037-8.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA. Ekonomika zdravotnictvi. 2. vyd. Brno: Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti, 2013, 249 s. ISBN 978-80-
7013-551-8.

Internetové zdroje

Business vize, 2020 businessvize.cz: Kde se vzala a k cemu je pest analyza [online]. [cit.
14.2.2020]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-

pest-analyza

Cesky statisticky tfad, 2021, Predbény odhad HDP 4. étvrtleti 2020 [online] [cit. 4.2.2020].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2020

Kurzy.cz, 2021. Makroekonomika: Mzdy [online]. [cit. 2.3.2020]. Dostupné z:

https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/

Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2021, Druhy zdravotni péce [online]. [cit. 4.2.2020].

Dostupné z: https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece/

Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. Verejnd sluzba [online]. [cit. 14.2.2020].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/verejna-sluzba

Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021, Prirucka pro persondlni agendu a odménovani
zaméstnanci.: Zakon ¢ 372/2011 Sb. [online]. [cit. 20.3.2020]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_372_2011

Veftejna databaze, 2021, Vybrané ukazatele zdravotnictvi — vizemni srovndni [online]. [cit.
4.2.2020]. Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=ZDR05&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=30849&c=v3~2__RP2019MP12DP3

1#tx=0

Zakony pro lidi, 2021, Vyhlaska ¢. 428/2020 Sb. [online]. [cit. 20.2.2020]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-428?text=48%2F1997%20Sb.


http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2020
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/mzdy/
https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece/
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/verejna-sluzba
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_372_2011
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZDR05&z=T&f=TABULKA&katalog=30849&c=v3~2__RP2019MP12DP31#fx=0
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZDR05&z=T&f=TABULKA&katalog=30849&c=v3~2__RP2019MP12DP31#fx=0
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZDR05&z=T&f=TABULKA&katalog=30849&c=v3~2__RP2019MP12DP31#fx=0

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

82
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a.s.  akciova spolecnost

atd.  atak dale

¢. Cislo

CR  Ceska republika

CSU  Cesky statisticky ufad

DPH dan z pfidané hodnoty

IT informacni technologie

K¢  Koruna ceska
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napt. naptiklad

Obr.  Obrazek

Sh.  Sbirky
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Tab. Tabulka

tzv.  tak zvany
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Vyd. Vydani
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PRILOHA P V: LETAK — VLASTNI ZPRACOVANI

Vazeni sportovni pratelé,

sportujete Vy nebo VasSe dité, potiebujete sportovni prohlidku, chcete
védet, zda je VaSe Ci jeho srdce v poradku? NaSe nové ziizena lékarska
poradna pro sportovce je jii plné v provozu a jsme pripraveni Vam
nabidnout veskerd vySeti‘eni nejen pro déti a dorost.

Profesionalni zdravotnicky tym pod vedenim zkuSeného lékare provadi
nasledujici vySetieni:
» zhodnoceni anamnestickych udajii a dotazniku,
klidove EKG,
zatézové EKG na ergometru,
5 minutovy zaznam klidového EKG,
vySetrent rekreacnich sportovcii,

variabilni volba zatezovych protokol,

VvV V. V V V V

urceni zdakladnich parametrii vykonnosti - dosazena zatez WI170 a v
maximu,

» celkové zhodnoceni a doporuceni.

V pripadé zajmu kontaktujte nas ve vSedni dny od 12:00 do 14:00 hodin na
tel. ¢isle 734 123 456 nebo e-mailem sport@ordinace.cz.

Prohlédnéte si naSe webové stranky, na kterych naleznete i dalSi informace,
napriklad ty, kde nas naleznete.

S pozdravem
tym Vybrané soukromé détské ordinace



