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ABSTRAKT

Utelem bakalaiské prace bylo zpracovat analyzu podnikatelskych rizik, kterd pasobi ¢i
mohou plisobit na piispévkovou organizaci. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, na teoretickou
¢ast a praktickou cast. V teoretické ¢asti prace definuje rizika a jejich klasifikaci, a déle se
také vénuje metoddm a postupiim analyzy rizik, jako napiiklad SWOT ¢i PEST nebo
PESTLE. V praktické casti pak bakalarskd prace seznamuje s Nemocnici Kyjov jako
prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj, a ktera byla podrobena
vybranym analyzam. Dle vysledkli vypracovanych analyz jsou stanoveny nejrizikovéjsi
oblasti a navrZzena mozna feSeni, kterd maji za tikol snizit vliv podnikatelskych rizik na tuto

konkrétni organizaci, naptiklad v oblasti financi, lidskych zdroji a konkurence.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, SWOT analyza, PESTLE analyza

ABSTRACT

The purpose of the bachelor's thesis was to prepare an analysis of business risks that affect
or may affect the contributory organization. The work is divided into two parts, a theoretical
part and a practical part. In the theoretical part the thesis defines risks and their classification,
and also deals with methods and procedures of risk analysis, such as SWOT or PEST or
PESTLE. In the practical part, the bachelor's thesis introduces the Kyjov Hospital as a
contributory organization, the founder of which is the South Moravian Region, and which
was subjected to selected analyzes. According to the results of the analyzes, the high risk
areas are identified and possible solutions are proposed, which aim to reduce the impact of
business risks on this particular organization, for example in the field of finance, human

resources and competition.

Keywords: risk, risk analysis, SWOT analysis, PESTLE analysis
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UVOoD

Tak jako existuji rizika v kazdém druhu podnikani, ne jinak je tomu i v pfipad¢, kdy je
subjektem podnikani ptispévkova organizace. Neni mozné se vSem rizikim vyhnout a nelze
vSechna rizika ani vyloucit. Rizika jako je konkurence, at’ uz stavajici nebo nové vznikla,
neustaly vyvoj trendli a technologii, neustdlé zmény cen produktl a materialu, které
potfebujeme a nelze je nahradit, zmény trokovych sazeb bankovnich ustavl, ¢erpame-li
finance od nich, tak rovnéz vyvoj ekonomické situace a v soucasné dobé¢ i opatieni, vznikla
s pfichodem pandemie viru COVID 19, ktera rovnéz pfinesla spoustu nefekanych
komplikaci vSem tucastnikiim v podnikatelské sféfe. Nékteré organizace jsou zalozeny
primarné za ucelem produkovat zisk. Jsou vsak i takové organizace, které maji za kol plnit
potteby obyvatel daného regionu, obce, kraje ¢i statu. Jak je jiz zminéno vySe, rizikim se
nelze zcela vyhnout, co vSak dé€lat 1ze, je tyto rizika identifikovat a analyzovat. Na zakladé
analyzy pak posoudit a nasledné€ zvolit zpusob, jak je minimalizovat a snizit jejich negativni
vliv a nasledné zvolit vhodnou strategii k ovladani a fizeni téchto definovanych rizik.
Ptispévkova organizace je pravnickd osoba vefejnopravniho charakteru, kterou jeji
ziizovatel ziidil zfizovaci listinou k plnéni ukold vefejného zdjmu, vtomto piipadé
zabezpeceni kvalitni zdravotni péce a k pfevazné neziskovym Cinnostem, jejichZ rozsah a
struktura vyZaduje samostatnou pravni subjektivitu. V pfipad¢ nemocnice, jako piispévkové
organizace se jednd o Cinnosti k zajiSténi zdravotni péce pro obyvatele regionu a Sirokou
vetejnost. V piipad¢ vyhlaseni nouzového stavu, pak plni i ukoly k zajisténi zdravotni péce
vramci celého statniho zdravotniho systému. Zfizovatel tuto organizaci nejen z Casti
financuje, ale také zaroven kontroluje, jak je s jeho finanénimi prostfedky nakladano a zda

je v8e v souladu s jeho strategickym planem a splnéna podminka funkce fddného hospodare.

Cilem této bakalatrské prace je vypracovani teoretické Casti, ktera rozebird problematiku
podnikatelskych rizik, provedeni identifikace a analyzy téchto rizik ve zvolené piispeévkoveé
organizaci kraje, a na zédklad€ zpracovanych vysledkil vybranych analyz navrhnout opatieni,
jak maximalné snizit tato rizika. Jako ndstroj analyzy podnikatelskych rizik byly zvoleny

analyzy SWOT a PESTLE.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK A PODNIKATELSKA RIZIKA

V nasledujicich kapitolach budou popsany zékladni pojmy, které jsou obsahem zadéani této
bakalarské prace a budou téz piedstavena souvisejici témata k t€émto zakladnim pojmam jako
podnik, definice podniku, podnikatelska ¢innost, konkurence, vliv denniho rozhodovani, co

je to pfispévkova organizace, klasifikace a charakteristika rizik.

1.1 Podnik a podnikatelska ¢innost

,Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, bez ohledu na svoji
pravni formu. K témto subjektim patii zejména osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné a rodinné
podniky vykonavajici femesIné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spole¢nosti nebo sdruzeni, ktera

pravidelné vykonavaji hospodaiskou ¢innost.“ (Ustiedni véstnik EU, 2014)

1.1.1 Podnik z pohledu Zakona o ucetnictvi

Zékon o ucetnictvi v souladu s harmonizaci naSeho prava s pravem Evropské unie vychazi
z evropskych pfedpist a upravuje rozsah vedeni ucetnictvi, zptisob jeho vedeni, pozadavky
na jeho prikaznost, dale pak rozsah a zplsob zvefejiiovani informaci z ucetnictvi. V
neposledni fad¢ zakon definuje podminky piedavani Gcetnich zaznami pro potieby statu.
Vzhledem k tomu, ze ucetnictvi neni jen ekonomickou agendou zajistujici efektivni fizeni
ucetni jednotky, ale plni také vetejnopravni funkce, upravuje zakon o ucetnictvi téz systém

sankci, jakoZto prostfedek vynutitelnosti prava.

Zakon stanovuje zdkladni jednotku, ktera méd zdkonnou povinnost vést Ucetnictvi, jako
»ucetni jednotku, pfi¢emzZ se jednd o osoby fyzické i pravnické i o subjekty, jeZ nenaplituji
definici prévnické osoby dle obcfanského prava, coZz znamend, Ze nemusi mit pravni
subjektivitu®.

Pocinaje 1. lednem 2016 byla do zakona na zaklad¢ smérnice 2013/34 EU implementovana
kategorizace ucetnich jednotek, odrazejici jejich velikost na zdkladé tii hodnoticich kritérii.
Zattidéni ucetni jednotky do jedné ze Ctyft kategorii ma dopad do pozadavkil na rozsah vedeni

ucetnictvi a na rozsah sestavované ucetni uzaverky.
Velka ucetni jednotka je ta:
a) kterd prekracuje alesponi dvé ze tii hrani¢nich pravidel:
- aktiva celkem 500 mil K¢,

- rocni uhrn ¢istého obratu 1.000 mil K¢,
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- pocet zaméstnanct za ucetni obdobi ve vysi 250 osob,
b) Za velkou ucetni jednotku se vzdy povazuji vybrané ucetni jednotky a subjekty
vefejného zajmu.
Stiredni ucetni jednotka je ta, kterd neni velkou Gcetni jednotkou a prekracuje alespon dvé
ze tf1 hrani¢nich pravidel:
- aktiva celkem 100 mil K¢,
- ro¢ni thrn ¢istého obratu 200 mil. K¢

- pocet zaméstnancl za Ucetni obdobi ve vysi 50 osob.

Malou ucetni jednotkou je ta, kterd neni velkou ¢i stiedni ucetni jednotkou a prekracuje

alesponl dvé ze tii hrani¢nich pravidel:
- aktiva celkem 9 mil K¢,
- roc¢ni Uhrn ¢istého obratu 18 mil. K¢
- pocet zaméstnancl za ucetni obdobi ve vysi 10 osob.

Mikro ucetni jednotkou je ta ucetni jednotka, kterd nepiekracuje dvé ze tii hranicnich

pravidel:
- aktiva celkem 9 mil K¢,
- rocni thrn ¢istého obratu 18 mil. K¢&,
- pocet zaméstnanctl za cetni obdobi ve vysi 10 osob.

Aktivy celkem se rozumi pro ucely tohoto zédkona jejich tthrn zjistény z rozvahy, po snizeni
o korekce, tedy v hodnoté netto.

Roc¢nim thrnem cistého obratu se rozumi vyse vynost prepoctena na 12 mésict v piipadé,
kdy je ucetni obdobi kratsi nez delsi nez 12 mésici.

Po¢tem zaméstnanci se rozumi primérny prepocteny evidenéni pocet zamestnanct,

definovany metodikou Ceského statistického tfadu. (Zakon o uéetnictvi, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

1.1.2 Bussiness definiton

Zakladem formulace bussiness strategie urcité SBU by m¢l byt rozbor formulace oblasti
podnikani SBU (bussiness definition), tj. Zakladnich komponent strategie — vyrobkd, trhi,

funkeci.

Je znamo vice pojeti feSeni tohoto problému. Napiiklad Porter (1993) v souvislosti s
“bussiness definition” hovoii o nutnosti vymezit tzv. Konkuren¢ni rozsah v nasledujicich

¢tyfech dimenzich:

Odvétvovy rozsah — odvétvi, v nich podnik hodla plsobit na zakladni koordinované strategie
Segmentovy rozsah — kdy je tfeba urcit vyrobky k vyrob¢ a zakazniky k prodeji
Geograficky rozsah — vymezeni oblasti, zemi, jako na oblast trhu

Vertikalni rozsah — do jaké miry bude podnik ¢innosti vykonavat saim a kdy subdodavateli.
(Hanzelkova a Ketkovsky, 2017)

1.1.3 Vymezeni cilii a poslani firmy

Spravné vymezeni cild je pro firmu velmi dilezité zejména z nasledujicich divodi:

Cile vymezuji postaveni firmy viici jejimu okoli, zacleiuji ji do jejiho vnéj$iho prostredi,
umoziuji koordinovat €innost téch, kdo rozhoduji a vytvareji predpoklady pro zajiSténi
konzistentnosti rozhodovani na riznych urovnich; spravné vytycené cile vedou k zddoucimu

standardu chovéani zaméstnancii (jestlize zaméstnanci znaji cile, potom se redukuji mozné

konflikty v rozhodovani — cile se stdvaji omezenimi pro rozhodovani).

Strategické cile pomahaji pti distribuci pravomoci a odpovédnosti v fidici hierarchii.
Cile predstavuji jasny zaklad pro hodnoceni svého tspéchu ¢i neuspéchu.

Strategické cile je vhodné definovat ve tfech postupnych krocich:

Formulace obecnych cilti.

Formulace specifickych cilii (cilli pro jednotlivé oblasti ¢innosti, ptipadné Grovné fizeni).
Stanoveni priorit (vzajemné) vyznamnosti cili. (Hanzelkova a Kerkovsky, 2017)

Poslani (mise) firmy, firemni principy a elementarni hodnoty

Kazd4 firma (organizace, instituce) existuje a byla zalozena proto, aby napliiovala svoje

urcité poslani — vyrobu ¢i poskytovani sluzeb svym zakazniktim. Toto poslani (mise) firmy
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koresponduje se zadkladnimi predstavami (vizi) zakladatelti firmy o tom, co bude predmétem
podnikéni, jaci budou zakaznici firmy, jaké potfeby a jakymi vyrobky a sluzbami bude firma

potieby svych zakaznikli uspokojovat. (Hanzelkova a Ketkovsky, 2017)

Mise miize byt rozpracovéana formou firemnich principtl, resp. zasad, naptiklad:
NaSe podnikani musi vZdy byt:

V souladu se zédkony a etikou podnikéni.

Ohleduplné k zivotnimu prostiedi.

Management je povinen:

Zajistit svym zaméstnancim zdravé pracovni podminky a mzdy, umoznujici zit jim a jejich

rodinam duastojnym a zdravym Zivotnim stylem.

Ridit podnikani tak, aby pracovnici byli k firmé& loajalni, aby firma udrzovala dobré vztahy

se svym okolim a byla ziskova i z dlouhodobého hlediska.

Dobrym piikladem firemnich principii mohou byt Batovy zasady podnikani: “Cokoliv
vyrobime, musi slouzit zakaznikovi dobte, bez ohledu na cenu”, byla zasada vymezujici ve
firmé¢ klicovou roli zakaznika a vysoké jakosti vyrobka. Roli pracovniki ve firmé
vyjadiovala zdsada: “Budovy — to jsou jen hromady cihel a betonu. Stroje — to je spousta

7eleza a ocele. Zivot tomu davaji teprve lidé.” (Hanzelkova a Ketkovsky, 2017)
Krédo feditele firmy Hewlett-Packard CR Pavla Kalaska

“Honim lidi, aby mi nenosili problémy, ale feSeni. Ponoukdm k vlastnim mysSlenkam a

napadim.”

Dale deklaroval nésledujici elementarni hodnoty své firmy:
Respekt k individuu.

Integrita.

Tymova prace.

Inovace.

Pruznost. (Hanzelkové a Keikovsky, 2017)
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1.1.4 Strategické obchodni jednotky (SBU)

Strategicka obchodni jednotka (Strategic Bussiness Unit) je definovana jako skupina
zakaznikli a jejich potieb, které hodla firma na uritém trhu uspokojovat k tomu
pouzivanymi technologiemi vyroby. SBU maji dle Kotlera relativné oddélené strategické
planovani, jsou schopny celit specifické konkurenci samostatné a mohou byt i samostatné

tfizeny jako ziskova stiediska. (Hanzelkova a Ketkovsky, 2017)

1.1.5 Konkurencni podstata

V souvislosti s vymezenim oblasti podnikdni by dal§im krokem mélo byt stanoveni
zakladnich prostfedki a forem konkuren¢niho boje, které bude SBU pfti realizaci své
business strategie vyuzivat. V soucasnosti se vétSinou pouziva Porterova konceptu
generickych strategii (Porter 1993), kde podle celkového charakteru strategie a podle toho,
jaké zakladni formy konkuren¢niho boje SBU pouziva, jsou rozliSovany zakladni typy

strategii, a sice:
Nakladova strategie (Cost Leadership) a

Strategie odliSnosti (Differentiaton), oznacovana téz jako diferenciacni strategie

vvvvvv

dosadhnout diky nizkym ndkladim. Strategie odliSnosti piedpoklada, ze SBU konkuruje
predevsim diky specifickému charakteru svych vyrobki a sluzeb, za néz pozaduje vyssi ceny

(tzv. Premium price).

SBU se dale mlize zamétovat bud’ na Siroky cil (broad target), napiiklad na rozsahly trh ¢i
Sirokou skupinu zakaznikd, Siroky rozsah vyrobku, anebo na uzky cil (focus), napiiklad na
omezeny trh, uzkou skupinu zakaznikl, pfipadné vyrobkl. Tim vznikaji ¢tyfi zakladni

alternativy tzv. Generickych strategii. (Hanzelkové a Ketkovsky, 2017)

1.1.6 Vliv denniho rozhodovani

Lidé, ktefi jsou odpovédni fizeni velkych podnikl, musi rozhodovat denné¢ mnoho véci, z
nichZ nékteré jsou slozité a maji zpravidla jen dvé moZnosti rozhodnuti, ano nebo ne. Tteti
moznost — ptesunuti rozhodovéani na druhého — je zhoubna jak pro podnik, tak pro jejich
osobnost. Americky president Harry Truman (1945-1951) si napsal na sviij pracovni stul
zasadu: ”The buck passing stops here”. V ¢eském jazyce to znamena piiblizné: “Presouvani

odpovédnosti konci zde”.
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Casto se musi rozhodovat rychle, jak mohou védgt, které z jejich ano a ne vyusti v ispéch a
ktery v porazku? Prvni nutnosti je, rozhodnout se, co se d¢lat nesmi. Moudrost rozhodovani
je mozno ziskat jen akci, na pochodu k cili a pfizplisobeni se okolnostem dalSimi
rozhodnutimi, z nichz nékterd musi byt neobycejna, je-li situace ¢i poméry neobycejné. Za
nejveétsi nebezpeci pro zivot podniku v obtiznych situacich povazoval Bata vyckavani,
odkladani a necinnost. Akce chrani ¢lovéka pied vznikem strachu, otupenim schopnosti

objevit vychodisko a oslabenim viile zacit znovu. (Cekota, 2016)

1.1.7 Prispévkova organizace — Non profit organization

Vétsina zdravotnickych zafizeni, jako naptiklad nemocnice, jsou ziizena jako neziskové ¢i
piispévkové organizace. Vykonnost téchto zafizeni je tedy spiSe méfena dle toho, do jaké
miry a jak dobie plni zadané cile, které jsou stanoveny nikoliv primarné za ucelem zisku, ale
spiSe v tom, jak dobfe slouzi své komunité, jaké poskytuje sluzby v oblasti zdravotni péce,
kde je vice nez zisk o¢ekavana zvysujici se kvalita poskytované péce. Tyto organizace maji
ve vysledku za kol zlepsit kvalitu zivota vSech obfanti. Tato zminéna kritéria jsou tedy
vicemén¢ upiednostnéna pted ziskem, rychlou névratnosti investic ¢i ziskanym podilem na

trhu. (Langabeer, 2018)

1.2 Riziko

V kazdém podniku a organizaci existuje sloZita, vnitin€ provdzana sit’ potenciondlnich rizik,
které mohou kdykoliv vyvolat néjakou nechténou neplanovanou udalost. Jakykoliv
nedostatek, nedokonalost, slabé misto v podnikovych procesech se muze stat pti¢inou
vétSsitho €1 mensSiho ohroZeni procest. Pri€inou ohrozujici jejich tspé€Sny a Zadouci
pozadovany priubé¢h. Mohou zpiisobit selhani lidského nebo technického Cinitele s nasledky
nepiiznivymi pro organizaci a jeji zaméstnance. Mohou docasné ¢i dlouhodobé¢ sniZovat
produktivitu, ale i bezpecnost realiza¢nich procesti. Nasledkem mohou byt ekonomické
ztraty, nartst nakladi, castecné nebo uplné vypadky jednotlivych procesi, ale 1 celych
procesnich systémill. Mohou byt zdrojem casovych ztrat, persondlnich probléml nebo
nesplnénych zamérh.

Efektivita v€asného rozpoznani pticin a jejich odstranéni, bezprosttedné rozhoduje o tom,

wrwve

¢initele, odchodem schopnych pracovnikll, neefektivnim pribchem realizacnich procest
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nebo dokonce nezddoucimi udalostmi, poruchami ¢i vypadky procest, ptipadné nehodami a

havariemi.

,Zijeme v prostiedi plném rizik. Setkavame se s nimi na kazdém kroku, ale zdaleka ne vzdy

si jich v§imame. Nékdy o nich nevime, jindy o nich védét nechceme.” (Krulis, 2011)
Rizeni rizik ve zdravotni pé¢i

Mezi béZnym typem podniku a zdravotnickym zafizenim vSak jisté rozdily existuji. Na
rozdil od primyslu, kde je fizeni rizik historicky zakotveno v systémech fizeni kvality, ve
zdravotnickych zafizenich a ¢eské odborné literatufe se zminky o fizeni rizik objevuji az
koncem devadesatych let. Ve stejné dobé jsou také formulovany prvni jasné definice fizeni
rizik ve zdravotni péci. V dubnu 2005 vychéazi Lucemburské deklarace k bezpeci pacienttl,
vybizejici Clenské staty EU ke zvySeni bezpecCnosti zdravotni péce a o nékolik mésict
pozdgji SAK CR nabizi zdravotnickym zaiizenim verzi Akredita¢nich standardii, do kterych
je explicitné zabudovéana dimenze nejen kvality, ale také bezpecnosti péée. (Skrla a Skrlova,

2008)

1.2.1 Definice rizika

Riziko vznikd vzdjemnym plsobenim hrozby a aktiva a vyjadiuje se kombinaci (resp.
sou¢inem) pravdépodobnosti vyskytu nezadouci udalosti a jejiho dopadu na dané aktivum.
Riziko tedy chipeme jako kvantifikaci plisobeni hrozby na aktivum. MiZzeme téz
konstatovat, Ze riziko je moZznost, Ze pii zajiStovani Cinnosti organizace s urcitou
pravdépodobnosti nastane urcitd udalost, jednani nebo stav s ndslednymi nezadoucimi

dopady na plnéni schvalenych zamért a cilii této organizace. (Grasseova a Dubec, 2012)

1.2.2 Podnikatelska rizika

Podnikatelska rizika jsou souhrnnym ndzvem pro vSechna rizika, kterd zasadnim zplisobem
ovlivituji podnikédni, ¢i kterd maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového
managementu organizace. Podnikani pfinasSi fadu rizik. Prvnim na fad¢é se je samotné
rozhodnuti o podnikani (jak podnikat, v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku
podniku (zalozeni obchodni spolec¢nosti) a v pribéhu podnikani celou fadu rozhodnuti o

vyvoji a zavedeni novych vyrobkil nebo sluzeb na trh.

Podnikatelské rizika v praxi: Podnikéni je vysoce rizikové. Nejvétsimi podnikatelskymi
riziky jsou rozhodnuti o podnikani a financovani vyvoje a zavadéni novych vyrobkut. Pfi

neuspéchu jsou vynalozené naklady ztracené (tzv. utopené ndklady), pfi iispéchu zase mize
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mit podnik (podnikatel) velky zisk, coz vyvazuje podstoupené riziko. Podnikatelské riziko
se zvysuje o to vice, ¢im je vys$si objem ciziho kapitalu, pouzitého na rozvoj nového produktu

(podnikatel podstupuje riziko zadluzeni, které musi splacet).

Ke snizeni podnikatelského rizika pomahad dobie sestaveny podnikatelsky plan, dobré
informace o stavu organizace a o situaci na trhu. Neméné dulezita je intuice podnikatele
nebo manaZzera a dal$i schopnosti a okolnosti v priibéhu realizace podnikatelského zdméru.
V praxi se Casto pro snizeni finan¢nich dopadii podnikatelskych rizik vyuziva pojisténi

téchto rizik. (Managementmania, 2015)

Pojem podnikatelska rizika se vyvinul z pojmu nebezpeci rizik a stal se normou pro podniky,
neziskové organizace a statni instituce od roku 1990. Podnikatelska rizika nastavaji, kdyz
realné vysledky nejsou v souladu s vysledky pfedpokladanymi a zamyslenymi. Tato rizika
mohou pifedstavovat operativni, strategickd a financni rizika, na ktera je tfeba sousttedit

zvySeny zéjem. Z tohoto tthlu pohledu ma toto riziko dvé charakteristiky:

e Variabilitu. Ocekavané vysledky operaci nebo rozhodnuti neodpovidaji
vypracované prognoze. Nyni prichazi otdzka, kde jsme se zmylili? Kde se co udalo
Spatn€? Odpoveéd’ je pravdépodobné takova, ze ,,nic*. Svét se prost€¢ meéni a je

variabilni.

Upside of Risk. KdyZ podnik za¢ina se svymi aktivitami, musi akceptovat riziko.
Vysledky pak mohou byt lepsi nebo horSi nez ty ocekavané. Podnikové riziko

explicitné zvazuje s obéma moznostmi. (Hampton, 2015)

1.2.3 Klasifikace rizik
Vécné Clenéni rizik - klasifikace druhti rizik v organizaci
Provozni rizika (Operational risks)

e Technicka (technologickd) rizika

e Vyrobni rizika
Informacni rizika - viz téZ informacni bezpecnost
Kyberneticka rizika (Cyber Risks)
Ekonomicka a finan¢ni rizika

e Uvérova rizika
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e Riziko insolvence

e Investi¢ni rizika - odhad ziskovosti a spolehlivosti investice

e Pojistna rizika - odhad velikosti rizika a pravdépodobnosti pojistné udalosti
e Me¢nova rizika - rizika vyplyvajici ze zmén kurzli v mezindrodnim obchodé

Dalsi mozna rizika jsou: trzni rizika (Market Risks), marketingova rizika, socialni rizika,
obchodni rizika, legislativni rizika (Legislative Risks), logisticka rizika, politicka rizika,
podnikatelska rizika, projektova rizika, ekologicka rizika (Environmental Risks), zivelna a
ptirodni rizika (Elemental and Natural Risks), bezpecnostni rizika (Security Risks).

(Managementmania, 2015)

1.2.4 Charakteristika rizik

vvvvvv

. Mira pravdépodobnosti rizika — pravdépodobnost, ze riziko nastane

. Uroveii rizika

. Dopady rizika — disledky, které se projevi, pokud nastane rizikova situace

. Predvidatelnost rizika — Sance, Ze riziko lze pfedem identifikovat a predvidat

. Mira ovlivnitelnosti rizika — ovlivnitelna, ¢aste¢né ovlivnitelna, neovlivnitelna

. Vztah k organizaci - interni rizika - tyto druhy rizik mtZe subjekt ovliviiovat a fidit,

projevuji se uvnitt organizace, externi rizika - tyto druhy rizik subjekt nemutize ptimo
ovlivilovat, jedna se o faktory prostiedi

. Poradi piisobeni - vzniku a odstranitelnosti — primarni, sekundarni - tyto druhy rizik
vznikaji pfi eliminaci primarnich rizik, zbytkova (zlstatkova, rezidudlni) - tento typ

rizik zlstadva po eliminaci rizika, jedna se o riziko, které je subjekt ochoten nést
. Velikost rizika — mala, stiedni, velka

. Mira akceptovatelnosti (piijatelnosti, Unosnosti) - nezbytnd (nutnd), tinosna

(ptijatelna), neunosna (nepiijatelna)

. Pravdépodobnost vzniku a piisobeni — nepravdépodobnd, malo pravdépodobna,

pravdépodobna, velmi pravdépodobna, témet jista
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. Rozsah pusobeni - systematickd - tento typ rizika plati pro vSechny podnikatelské
subjekty, nesystematicka - tento typ rizika plati pouze pro urcity obor podnikani

(Managementmania, 2015)

1.2.5 Rizika pusobici na podnik

Jako na kazdy podnik, tak v tomto pfipadé€ i na ptispévkovou organizaci, pisobi jista rizika.
Jejich ptritomnost je jedina jistota, kterou mame. Co vSak jisté neni je to, jaka rizika, jakého
rozsahu a jakého druhu. V textu vyse, tato prace predstavila zakladni charakteristiku a
klasifikaci rizik. Nyni se tato prace zaméfi na jeden druh téchto rizik a jejich vztahu k

organizaci. A to jsou rizika vnitini a vnéjsi.

0 Interni rizika - tyto druhy rizik mize subjekt ovliviiovat a fidit, projevuji se uvnitt
organizace
0 Externi rizika - tyto druhy rizik subjekt nemtlize pfimo ovliviiovat, jedna se o faktory

prostiedi (Krulis, 2011)

Dalsi rizika, ktera mohou pusobit na podnik, a kterd nelze opomijet jsou:

Finan¢ni problémy, cashflow a snizovani rozpoctli, problémy se zisobovanim, lidé,
produktivita prace a planovani zdroja, kyberbezpecnost, pravni problémy, nepfipravenost na

,,hovy normal. (Pop, 2020)

1.2.6 Nezadouci udalost

NeZadouci udalosti se rozumi nezamyslena (neplanovand)a nepiizniva, ptip. nebezpecna
udalost (situace, provozni stav), jenZ je asove a prostoroveé ohranicend a ¢astecné nebo zcela

neovladdand a ma nebo za urcitych okolnosti mize mit nezddouci nasledky, zejména:
Skody na zdravi nebo Zivotech lidi,

Materialni ztraty — Skody na majetku, tech. Zatizeni, produkci,

NarusSeni pritbéhu procesi, snizeni jejich vykonnosti, spolehlivosti, bezpecnosti,
PoSkozeni Zivotniho prostredi,

Nezdar (netspéch) pri realizaci zamért, plnéni cilt atd. (Krulis, 2011)
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1.2.7 Riziko a nejistota

Dialekticky materialismus tvrdil, ze védeckymi postupy lze popsat budoucnost. Ve
skutecnosti vSak vSe ovlivituje ,,ndhoda“. Vzdy lze mluvit pouze o pravdépodobnosti
oc¢ekavanych déju. I u védeckych predpovédi je nutné pocitat s omyly zplsobenymi
nemoznosti poznat a zohlednit vSechny okolnosti. Lidé nemaji radi nejistotu, chtéji mit

jistotu, a ne vzdy jsou pak k riznym ,,zaru¢enym* pfedpovédim dostate¢né ostraziti.

To, Ze procesni nebo zivotni dé€je Ize ptedpovidat jen ve velmi omezené mife. Neznamena
to vSak, ze by jakkoliv méla byt popirdna moznost a prospésnost uspésného predvidani
mnohych pficinnych sekvenci uddlosti. Stejné tak, jako popfenim prostého determinismu

neni poptena platnost fyzikalnich zakonitosti.* (Kruli§, 2011)

1.2.8 Riziko jako prileZitost

PrestoZe ptitomnost rizika neni véci, kterd by byla vitana, a také délame vSe proto, aby bylo
riziko odhaleno a identifikovano, aby mohla byt dale podrobeno procesu analyzy a do jisté
mozné miry fizeno, nékdy se miizeme na riziko pohlédnout také jako na prileZitost. Jednak
nas nuti k ostrazitosti a pripravenosti na nastalé¢ nenadale stavy, stejné tak nas téz nuti ¢init
opatieni rychle, neodkladné a efektivné. Lidové réeni tikd, Ze ,,vS§echno zl¢, je k néCemu
dobré“. Nelze nez souhlasit. Z kazdé prodélané krizové situace vychézime bohatsi o ziskané
zkuSenosti a sebevédomé;jsi z pocitu, ze byla krizova situace zvladnuta. V budoucnu pii dalsi
podobné situaci to mize sehrat velmi dulezitou tlohu pro dosazeni kyzeného vysledku.

(Krulig, 2011)

Desatero — jak se branit krizi a jak s ni bojovat:

1. Chéapat krizi jako pfilezitost, nikoliv pouze jako hrozbu, hledat nové mozZnosti

rozvoje a byt pfipraven na necekané zmény

2. Stabilizovat firmu v dob¢ krize, mit k dispozici dostatecnou likviditu pro pieckani

trvani krize. VyuZit chyb konkurence.
3. Ridit naklady, dat pfednost strategickym fizenim nakladi pred jednordzovym
sniZzovanim.

roMr r

4. Rozvijet ofenzivni fizeni firmy, byt flexibilni, umét se rychle pfizptisobit situaci.

5. Minimalizovat pokles zakézek — i za cenu snizeni marzi neztratit klicové zakazniky.
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6. Udrzet ¢i ziskat nejlepsi pracovniky. Kvalitni pracovnici mohou byt v disledku krize

prave k dispozici na trhu prace.

7. Co nejtésnéji spolupracovat se zajmovymi skupinami firmy (vladou, majiteli,

regiondlni reprezentaci) a vyuzit protikrizovych opatieni z jejich strany.
8. Ridit investi¢ni strategii firmy — aktualizovat plan investic.

9. Identifikovat klicova rizika, vytvofit mapu rizik, vybrat metody k eliminaci rizika

prifadit zdroje (lidské, finan¢ni, materialni a jiné).

10. Vyuzit firemni krizovou komunikaci. Nutnost komunikace manaZert se zaméstnanci
i sokolim firmy, informovat jasn¢ a konkrétné o cilech firmy v dobé krize.
Samoziejmosti je schvaleni téchto cili majiteli €1 zajmovymi skupinami. Vysvétlit
nutnost snizeni mezd jak zaméstnancii, tak manazera a zdiiraznit docasnost tohoto

feSeni. (Kubickova, 2012)

1.2.9 Podnikova kultura

Zadny podnik nesmi zapominat na komplex faktorti nazyvany podnikova kultura, ktery
muze zmatit mnohé z dobfe naplanovanych zdméri. Pojmem kultura je soubor hmotnych a
duchovnich hodnot vytvarenych lidskou ¢innosti. Podnikova kultura je pro organizaci jako
je pro jednotlivce osobnost. Ovliviiuje vnimani, mysleni, emoce (pocity), jednani
zaméstnancl, ma rozhodujici vliv na to, co lidé akceptuji, co odmitaji, ignoruji. Tim, Ze
poskytuje vyznamy a hodnoty, usnadiiuje interpretaci udalosti a tim zaroven snizuje

nejistoty.

Podnikova kultura je tedy na strané jedné urcitou danosti, se kterou management musi
pocitat a zahrnovat ji do svych tivah, a na stran€ druhé je velmi G€innym néstrojem fizeni.
Kultura se v podniku vytvaii dlouhodob¢ a vzdy v souvislosti s vytvaienim historie podniku
s vyvojem obecné akceptovatelnych zvyklosti a se stabilizaci psychosocidlniho klimatu.

Promény v ¢ase probihaji velmi pomalu. (Krulis, 2015)

1.3 Practical Enterprise Risk Management - EMR

Jeden z kli¢ovych a velmi u¢innych nastrojii v boji pfi ovladani rizik je management
podnikového fizeni rizik. Aby byl co nejvice tento systém efektivni, musi byt zcela souvisly
a spjaty s fadem organizace. Jednotna fe¢ musi byt jasn¢ definovédna a terminologie se musi

stat universalni a zndma vSem ucastniklim procesu, jeding tak je mozno nalézt spole¢nou fec¢
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pii feseni problémii. Je zapotiebi vytvofit strategicky plan, ktery pocita se stdle ménicim se
prostfedim, kde miize ne¢ekané riziko vzniknout. Tento systém by mél prochazet napii¢
relevantnich dat, by nic ztoho nebylo mozné vytvofit. Je tieba vzit v tvahu nespocet
moznych problémi, aby bylo bezpecné dosazeno uspéchu pii modelovani vzniku rizik.
Kdekoliv se v organizaci nachazi klicové riziko, stejné tak se zde musi nachdzet kli¢ ke
zvladnuti tohoto rizika, ktery ma za kol dvé funkce. Tou prvni kritickou funkci je zmirnit,
pfipadné eliminovat jakékoliv nezddouci podminky vzniku této podminky v organizaci,
druhou kritickou funkci je zajistit spusténi adekvatni reakce na tuto vzniklou nezadouci

situaci. (Duckert, 2011)
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2 METODY ANALYZY RIZIK

V nésledujicich kapitoldch budou podrobnéji popsany a vysvétleny metody a postupy

analyzy rizik, jejich zakladni rozdéleni a systém postupu pfi zpracovani téchto analyz.

2.1 Metody a postupy analyzy rizik

Kdykoliv, kdyz ptistoupime k analyze rizik ve vybraném podniku, v tomto konkrétnim
ptipadé¢ se bude jednat o ptispévkovou organizaci kraje, je nutné zvazit, ktera z metod bude
tou nejvhodnéjsi a jejiz vysledek by byl ten, ktery nam nejlépe vykresli obraz situace a ukaze
zdroj rizik a tim zacili na oblast, které je tieba dale vénovat zajem ve smyslu oSetfeni
zjisténych rizik. K tomu, aby bylo dosaZeno co nejlepsich vysledk, které by byly relevantni
pro feseni problému analyzy, je tfeba zhodnotit, jaka data mameé k dispozici a jak je nejlépe
vyuzit zamys$lenou metodou. Pro komplexni pohled na véc je dobré ptistoupit k vice nez
jedné metodé, aby bylo dosazeno vicero wthli pohledu k pfesnéjsi identifikaci zdroje

nebezpeci v podobé neoSetienych rizik. V neposledni fadé je tfeba se zamyslet nad

vhodnosti, piijatelnosti a uskute¢nitelnosti zvolené strategie.

2.1.1 Kbvalitativni metody

K dosazeni ptfinosnych a uzitecnych vysledkii provedenych analyz, je tfeba ud¢€lat vse pro
to, aby analyzy byly Uplné a komplexni. Neni jednoduché dosadit nezname do vzorce
kvantitativni metody. Stejny problém nastava pii objasnéni kvalitativni metody. Miizeme se
vSak pokusit o kvalifikaci rizik. Vyuziti kombinace téchto dvou zplisobli pak dojdeme k
synergii informaci a ucelenéj$imu vysledku k dal§imu hodnoceni postupu feSeni vzniku

nezadoucich situaci a hodnoceni rizik. (Krulis, 2015)

2.1.2 Kvantitativni metody

Nejjednodussi znazornéni pro kvantifikaci rizik je vzorec

R=pxN,

kde R znamena riziko, p je pravdépodobnost vyskytu nebezpecné udalosti a N vyjadiuje
miru nasledkt. Jedna se tedy o vzorec soucinu pravdépodobnosti a vzniklé Skody, ztraty ¢i
ohrozeni. Metody kvantitativni analyzy se pouzivaji pro oblasti financi, technické
bezpe¢nosti a bezpednosti informaénich systémi. Casto vSak nastiva problém zajisténi
pfesnych informaci jako podkladl pro dosazeni nékterych neznamych do vzorce. (Krulis,

2015)
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2.1.3 Strategicka analyza

Strategicka analyza — respektive analyza vychodisek, je zakladnim vstupem do navazujicich
procesi souhrnné¢ oznaCovanych jako strategické planovani. Pii strategické analyze
identifikujeme a hodnotime, které faktory wvné&jSiho prostfedi a vnitropodnikové
(vnitini)faktory, maji zdsadni vliv na organizaci nebo jeji Casti, jakd je pozice organizace
nebo jeji ¢asti viici konkurentim a jaké jsou jeji strategické zpusobilosti. Jeji dilezitost a
vyznam je v tom, aby si organizace mohla vyhodnotit své silné a slabé stranky 1 ptilezitosti

a hrozby z vné&jsiho prostredi.

Cilem strategické analyzy je identifikace a vyhodnoceni fakt, ktera jsou relevantni z hlediska
formulace strategie. Hlavnim vychodiskem strategické analyzy je, ze strukturu, obsah a jeji
provedeni formulujeme s ohledem na jeji ucel. Strategickou analyzu je vhodné uskuteciiovat
spole¢né se syntézou, tj. jasného vyjasnéni toho, co mé byt na analyzu navazujici ¢innosti a
jejim vystupem. Strategickd analyza se li§i podle toho, jakou strategii formulujeme, jaky
koncept strategického fizeni vyuzivame. V tomto ohledu se odbornici vétSinou hodné 1isi,
neni tedy ani mozno doporucovat obecné platné navody, tykajici se struktury a provedeni

strategické analyzy.

Vysledek strategické analyzy nam ovSem musi odpovidat na dvé zékladni otazky: Kde se

nachdzime? Kam mizeme sméfovat? (Grasseova a Dubec, 2012)

2.1.4 Analyza zainteresovanych stran

Pojem zainteresovana strana si obecné mizeme definovat jako ,,0sobu se zdjmem*®. Podle
CSN ISO 9000:2006 je zainteresovana strana osoba nebo skupina, kterd méa zajem na
vykonnosti nebo uspéchu organizace. EFQM (2004) jako ptiklady zainteresovanych stran
(ZS) uvadi zédkazniky, partnery, zaméstnance, podilniky, vlastniky, vladu a legislativni
organy i spole¢nost. Zainteresovanou stranou muze byt také sama organizace nebo jeji dil¢i
¢asti. Hlavni zainteresovanou stranou jsou pak externi zakaznici, kterym je primarné urcen

vyrobek nebo poskytovana sluzba stanovend v poslani organizace.

Cilem analyzy zainteresovanych stran je porozumét jejich potiebdm a ocekavanim.
(Grasseova a Dubec, 2012)

2.1.5 Analyza situace

Zcela jisté prvnim krokem v procesu modelovani (planované) zmény je analyza situace ve

firmé&, kterd povede k zavérecnym rozhodnutim provézt ¢i neprovézt planovanou zménu
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(poptipadé provedeni odlozit). V této etapé uskuteCnime analyzu sil, které plisobi proti
zméné €1 které zménu brzdi. Vysledkem analyzy sil je zavéreéné rozhodnuti o provedeni

zmény.

Tato relevantné jednoduchd metoda ma vSak fadu nedostatkii — naptiklad zejména zaleZi na
subjektivnim hodnoceni jednotlivych sil, které pusobi pro a proti zméné. Dal§im
nedostatkem je piedpoklad, ze se projekt uskuteCituje izolované, bez vlivu ostatnich
(drobnych) sil, které se v dob¢ analyzy jevi jako nepodstatné, ale které se v prubéhu procesu

zmény mohou stat zdsadnimi — naptiklad legislativa. (Rais, 2013)

2.2 SWOT analyza

Tato analyza je zcela jist¢ jednou z nejCastéji pouzivanych typd analyzy. Tuto analyzu
vytvofil Albert Humphrey v 60. a 70. letech 20. stoleti, pii vyzkumu na Stanfordské
univerzité, ktery financovalo 500 nejvétsSich korporaci v USA. Cilem bylo vytvoftit takovou
metodu analyzy, ktera dokaze identifikovat nedostatky v planovani a nasledn¢ je odstranit.
Analyza bere na védomi a zvazuje silné a slabé stranky organizace, jako soucast vnitiniho
prostiedi, a pfilezitosti a hrozby, jako soucast vnéjSiho prostiedi. Ziskané informace jsou
zapracovany do této strategické analyzy tak, aby ndsledné pomoci maticového vyjadieni
identifikovaly oblast, vyzadujici zédsah v planovani k dosazeni zmény, ktery povede k

vylepSeni stavajiciho systému, jenz byl odhalen, jako slaby ¢lanek fetézu.

Definice: SWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace
nebo jeji casti (SBU, funkcni nebo prifezové oblasti), kdy na zdkladé vnitini analyzy (silné
a slabé stranky) a vn¢j$i analyzy (ptileZitosti a hrozby), jsou generovany alternativy strategii.
Komplexné pojata SWOT analyza klade silné a slabé stranky organizace nebo jeji ¢asti proti
identifikovanym pftileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje pozici
organizace nebo jeji ¢asti jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho rozvoje.

(Grasseova a Dubec, 2012)

2.2.1 Silné stranky

S — Strenghts: silné strdnky — pfednosti, disponibilni kompetence a postoje potiebné

k uspésnému dosahovani cili (Krulis, 2011)
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2.2.2 Slabé stranky

W — Weaknesess: slabé stranky — kompetenc¢ni a postojové nedostatky, které mohou branit

plnéni cila (Krulis, 2011)

2.2.3 Prilezitosti

O — Opportunities: pfilezitosti — dané vné&jsimi podminkami a okolnostmi, objektivnimi

mozZnostmi, Sancemi, které jsou ptiznivé pro plnéni cila a pro rozvoj dispozic (Kruli§, 2011)

2.2.4 Hrozby

T — Threats: hrozby — vnéjsi prekdzky, rizika, problémy, které mohou ohrozit naplnéni

osobnich a tymovych cili (Krulis, 2011)

JHrozbou rozumime silu, udalost, aktivitu nebo osobu, ktera ma nezdadouci vliv na cinnost
organizace. Hrozba pusobi primo na aktivum nebo protiopatieni s cilem ziskat pristup k
aktivu. Podstatou hrozby je tedy vyuzit zranitelnosti, prekonat protiopatieni a piisobit na
aktivum, kde zpiisobi Skodu (dopad). Aby hrozba mohla piisobit, musi byt nejprve
aktivovana, k cemuz slouzi zdroj hrozby. Alternativnim terminem zejména v oblasti

technologickych a zdravotnich rizik je pojem nebezpeci.* (Grasseova a Dubec, 2012)
Zdroj hrozby — Threat Source

. Zdrojem hrozby je jakykoliv faktor, ktery muze ovlivnit cile, procesy, nebo projekty
organizace. Jedna se tedy o vnejsi Cinitele (napr. vnéjsi legislativni prostredi, vnéjsi politické
prostiedi) nebo vnitini prvky organizace (napr. procesy, zaméstnanci, nemovitosti), které
aktivuji konkrétni hrozby a jejichz vyvoj nebo c¢innost (pripadné necinnost) jsou pricinami

moznych nezadoucich dopadit na aktiva organizace. ** (Grasseova a Dubec, 2012)

2.2.5 Syntéza vysledki s vyuzitim SWOT analyzy

Harmonie souladu organizace s vnéj$im prostfedim je vlastné podminéna souladem mezi
vyuzivanim zdrojli organizace a realizaci jejich procest, projekti, akci a podobné s
vyvojovymi tendencemi prosttedi. Zaveéry analyzy vnitiniho prostfedi slouzi jako podklad
pro formulovani silnych a slabych stranek organizace, které lze vztahnout k vné&jSimu
prostfedi a identifikovanym pftilezitostem a hrozbam, a dle kterych 1ze usuzovat na budouci
uspésSnost ve vzajemném vztahu, a to napt. s vyuzitim SWOT analyzy. Je ov§em nezbytné
upozornit, ze pouziti SWOT analyzy zavisi na tom, za jakym tcelem ji budeme pouzivat.

Jestli pro identifikaci kritickych (klicovych) oblasti nebo jako podklad pro definovani vize,
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cilti nebo jako podklad pro stanoveni alternativ strategii. Na ucelu pouziti SWOT analyzy
zavisi, zda ji provedeme jako vychozi ¢innost procesu strategického planovani nebo pozdéji.

(Grasseova a Dubec, 2012)

Na zavér predchozich analyz 1ze pfedlozit shrnuti SWOT analyzu, na jejimz zéklad¢ lze

rozhodnout, zda je soucasny stav:

e vyhovujici, kdy neni nutné¢ provadét zdsadni zmény v systému fizeni firmy Cci
v jednotlivych subsystémech,

e uspokojivy, a tedy neni nutné provadét zdsadni zmény v systému fizeni firmy, dil¢i
problémy lze feSit drobnymi operativnimi zasahy,

¢ nevyhovujici, je tedy nutné uskutecnit proces fizené zmény a odstranit tak nalezené

slabiny firmy. (Rais, 2013)

2.3 PEST a PESTLE analyza

Utelem PEST analyzy je nalézt odpovédi na nékolik otazek: Které z faktort maji vliv na
podnik? Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora? Které z nich jsou v blizké budoucnosti pro
realného kazdodenniho praktického zivota a tyto informace maximalné vyuzit pro rist Vasi

organizace. Jak tuto ,,ekonomickou teorii* prakticky vyuzit?

V dnes$ni dobé nabyva velkého vyznamu slovni spojeni ,strategické planovani®. PEST
analyza je jednou z oblasti, které strategické planovani obsahuje. PEST je dileZzita proto, Ze

zde si odpovite na otazky typu:

Kde je moje misto na trhu?

Jaké konkrétni podminky mam pro svoje podnikani?

Jak maximalné mohu vyuzit potencial daného trhu a zemé pro svoje podnikani?

Diivodem pro¢ se zabyvat touto analyzou je to, Ze pfi tvorbé této analyzy popisuji svoje
vazby k makrookoli. Nikdo z nés nezije v uzaviené ,,bublin€“, je tieba denné reagovat na
podnéty z okoli a PEST analyza Vam ukaZze, co vSe mate k dispozici a jak to co nejefektivnéji

vyuzit. (Edolo, 2019)

Metoda PESTLE slouzi ke strategické analyze faktorti vnéjSiho prostiedi, které by mohly

znamenat budouci ptilezitosti nebo hrozby pro hodnoceni organizaci.
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PESTLE analyza slouzi jako metoda zkoumdani riznych vnéjSich faktorti ptisobicich na
organizaci. Tuto metodu vyuzivame pro strategickou analyzu vnéjsiho prostiedi na zaklad¢
faktorti, u kterych je predpoklad, Ze mohou ovliviiovat organizaci a jako podklad pro
vypracovéni prognéz o disledcich pro dalii rozvoj. Uéelem PESTLE analyzy je odpovédét
na tfi zdkladni otazky:

e Které z vn&jsich faktorti maji vliv na organizaci nebo jeji ¢asti (napt. SBU)?

e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktor?

e Kter¢ z nich jsou v blizké budoucnosti nejdilezitéjsi?

Termin PESTLE je uzivan jednotné az v poslednich deseti letech a pfedchazel mu urcity
historicky vyvoj. Prvni ptedchiidce PESTLE analyzy byl vytvofen v Sedesatych letech
Francisem J. Aguilarem, ktery se zabyval nastroji a technikami pro monitorovani

obchodniho prostiedi (Scanning the Business Environnment, 1967).

Metodou PESTLE analyzujeme faktory vnéjSiho prostfedi, které by mohly znamenat
budouci prilezitosti nebo hrozby pro hodnocenou organizaci, pfi¢emz vnéjsi prostiedi tvori

faktory:
e Politické, tj. existujici a potencidlni plisobeni politickych vlivii.
e Ekonomické, tj. plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky.
e Socialni, tj. plisobeni socialnich a kulturnich zmén.
e Technologické, tj. dopady novych a vyspélych technologii.
e Legislativni, tj. vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy.
Ekologické (environmentalni), tj. mistni, narodni a svétova ekologickd problematika a
otazky jejiho feseni. (Grasseova a Dubec, 2012)
2.3.1 Politické faktory

Jako politické faktory lze napt. povazovat hodnoceni politické stability (forma a stabilita
vlady, klicové organy a urady, existence a vliv politickych osobnosti, politicka strana u moci
apod.), politicky postoj (postoj vii¢i privatnim a zahrani¢nim investicim, vztah ke statnimu
pramyslu, postoj vii¢i privatnimu sektoru apod.), hodnoceni externich vztahli (zahrani¢ni
konflikty, regionalni nestabilita apod.) ¢i politicky vliv riiznych skupin. (Grasseova a Dubec,

2012)
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2.3.2 Ekonomické faktory

Prikladem ekonomickych faktorti mize byt zékladni hodnoceni makroekonomické situace
(mira inflace, urokova mira, obchodni deficit nebo piebytek, rozpoctovy deficit nebo
prebytek, vySe hrubého domaciho produktu, hruby domaci produkt na jednoho obyvatele a
jeho vyvoj, ménova stabilita, stav sménného kurzu apod.), ptistup k finan¢nim zdrojim
(ndklady na mistni pdjcky, bankovni systém, dostupnost a formy uvérl apod.) ¢i danové
faktory (vyse danovych sazeb, vyvoj danovych sazeb, cla a danového zatizeni apod.).

(Grasseova a Dubec, 2012)
Ekonomie krasna

,V dob¢, kdy svétova, ale i1 ¢eska ekonomika oslnivé rostla, nebyl diivod o schopnostech
ekonomické védy pochybovat. Je ale zasluhou lékare, ze dité roste? Jisté muze piispét
hor$im ¢i lepSimi radami, ale pokud je dité v podstaté zdravé, rozdil mezi dobrym a Spatnym

doktorem nepoznate.

O ckonomii se tak cCasto tvrdilo, Ze je kralovnou véd. Byli jsme rastem svétového
hospodaistvi v minulych letech tak fascinovani, ze jsme zcela zapomnéli, jak je ekonomie
bezradna v dobéch krize. Modely ptestavaji fungovat. Joseph Schumpeter radi oprostit se od
nich a Cerpat z historické zkuSenosti; v podobném kontextu tika ¢esky filosof Jan Patocka:

»Karl Marx n€kde tika, Ze existuje vlastné jen jedna véda, totiz historie.*

V dobé krizi jsou zmény piili§ prudké a Casté a standardni matematické modely pouzivat. Je
tteba se opfit o dostatecné dlouhou ¢asovou fadu a obratit se pro inspiraci do historie. Model
je tieba doplnit intuici. Znamy ¢esky ekonom Pavel Kohout tvrdi: ,,Na empirické tirovni
muzeme kategoricky prohlésit, Ze hypotéza efektivnich trhi nefunguje, podobné, jako byla

v minulosti empiricky vyvracena hypotéza ploché zemé.* (Sedlacek, 2009)

2.3.3 Socialni faktory

Zcela jisté jako socidlni faktory lze povazovat demografické charakteristiky (velikost
populace, vékova struktura, pracovni preference, geografické rozlozeni, etnické rozlozeni
apod.), makroekonomické charakteristiky trhu prace (rozdéleni pfijmi, mira
nezaméstnanosti apod.), socidln€ kulturni aspekty (zivotni Grroven, rovnopravnost pohlavi,
populacni politika apod.) ¢i dostupnost pracovni sily, pracovni zvyklost ( dostupnost

potencialnich zaméstnancti s pozadovanymi schopnostmi a dovednostmi, existence
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vzdélavacich instituci schopnych poskytnout potfebné vzdé¢lani, diverzita pracovni sily

apod.). (Grasseova a Dubec, 2012)

2.3.4 Technologické faktory

Podpora vlady v oblasti védy a vyzkumu, vySe vydajii na vyzkum (zékladni, aplikovany),
nové vynalezy a objevy, rychlost realizace novych technologii, rychlost moralniho zastarani,

nov¢ technologickeé aktivity ¢i obecna technologicka uroven. (Grasseova a Dubec, 2012)

2.3.5 Legislativni faktory

Nemén¢ dilezitym faktorem je existence a funkénost podstatnych zdkonnych norem
(obchodni pravo, danové zdkony, deregulacni opatieni, legislativni omezeni — distribuce a
ekologicka opatieni, pravni uprava pracovnich podminek apod.), chybé&jici legislativu ¢i
dalsi faktory (funk¢nost soudli, vymahatelnost prava, autorska prava apod.). (Grasseova a

Dubec, 2012)

2.3.6 Ekologické (environmentalni) faktory

Zde lze vzit v Givahu pfirodni a klimatické vlivy, globalni environmentalni hrozby (Eerpani
neobnovitelnych zdrojii energie, tibytek ozonové vrstvy, zvySovani emisi sklenikovych
plynt, globéalni oteplovani, klimatické zmény apod.) ¢i legislativni omezeni spojena

s ochranou zivotniho prostfedi. (Grasseova a Dubec, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI A POPIS PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Jiz zndzvu organizace Nemocnice Kyjov lze odvodit, Ze tato pfispévkova organizace
poskytuje obyvatelstvu zakladni a specializovanou diagnostickou a 1é¢ebnou zdravotni péci
a vydej 1€kt a zdravotnickych prostfedkl ve svych lékarnach. VSechna pracovisté zajistuji
odbornou praxi studentt Iékaiskych a farmaceutickych fakult véetné odborné praxe student
sttednich zdravotnickych Skol. Nemocnice soucasné provadi klinické hodnoceni 1éCiv a
zdravotnickych prostfedkd. V rozsahu potfebném pro zajisténi vyse uvedenych cinnosti
zajiStuje C¢innost ekonomickou, technicko-provozni a administrativni vetné c¢innosti

obsluznych provozu. (Vyro¢ni zprava, 2020)

Obréazek 1 Nemocnice Kyjov (vlastni zdroj)

Lidé se zdravotnimi problémy potiebuji pomoc. Stejné tak, jejich rodiny a vedouci mistnich
komunit. VIada potiebuje ukdzat, ze zdravi lidi je v jejim zajmu, investofi potiebuji objekt
trvalé perspektivy do budoucna a profesionalové potiebuji misto, kde miizou pracovat. Ale
pro¢ nemocnice predstavuji velké budovy s mnoha aktivitami pod jednou stfechou
s centrdlnim managementem? Pro¢ nemtiZe byt zdravotni pé€e organizovana jako bazar, kde
bude nckolik profesiondlti pfedstavovat svou nabidku jako nezévisli operatofi a sdilet
nezbytnou infrastrukturu? Laureati Nobelovy ceny Ronald Coase a Oliver Williamson
predstavili formu mysleni nazvanou teorie firmy. Klicovy koncept je integrace, koordinace,
hierarchie, trh a transakce nakladii. Nemocnice jsou organizace existujici pro svij ucel.

V organizaci existuje koordinace aktivit klinickych specializaci, pro kterou je zde podpora
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ve formé infrastruktury, budov, vybaveni a zafizeni, Gisek udrzby a systém dodavek

potiebného zbozi.

Ve zdravotnictvi probiha ,,vyroba“ tak, Zze vSechny ziskané informace o pacientovi jsou
soustiedény do jedné mnoziny prvkd, ze kterych vyplyne vysledna diagnéza a nastaveny
lécebny plan. VSechny tyto ziskané informace potiebuji byt jasné organizovany a zatrazeny
do procesu splnéni ukolu, planu rozvrhu, €asu splnéni a kontroly. Toto je ptiklad
pozadované koordinace a administrativni funkce, aby spravné véci byly vykonavany ve
spravny cas, spravnym zpusobem a na spravném misté. Vysledkem je tedy implementace

1é¢ebného planu se vSemi jeho aspekty. (Lillrank, 2018)

3.1 Ziskani akreditace

V pribéhu roku 2020 jsme obdrzeli akreditaci k uskute¢novani vzdélavani dle novych
vzdélavacich programii lékafi ve vlastnim specializovaném vycviku oboru
Dermatovenerologie, Gynekologie a porodnictvi, Chirurgie, Oftalmologie, Ortopedie
a traumatologie pohybového Ustroji, Pediatrie, Pneumologie a ftizeologie, Radiologie

a zobrazovaci metody, Vnitini 1ékafstvi.
Certifikace — zajisténi bezpec¢nosti a kvality péce

Nemocnice Kyjov ma nastaven systém bezpeCnosti a kvality v souladu s resortnimi

bezpeénostnimi cili MZ CR. Jedna se predevsim o:

a) Vstupni a periodické hodnoceni rizika pddu, malnutrice a dekubiti — vc€asna

detekce ohrozenych pacienti.

b) Provadéni opatfeni v prevenci padi, malnutrice a dekubiti — vSe dle platnych

vnitifnich norem.

c) Provadéni predoperacni bezpe€nostni procedury — prevence zamény strany,

pacienta nebo vykonu a eliminace dalSich perioperacnich rizik.

d) DodrZovani pravidel identifikace pacienti.

e) Dodrzovani pravidel bezpe¢ného nakladani s 1é¢ivymi ptipravky.

f) Systém nemocni¢ni hygieny — provadéni dezinfekce rukou, sterilizace, uklid

a dezinfekce prostfedi, nakladani s odpady a pradlem atd.
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Vsechna vyse uvedend opatieni jsou soucasti platné fizené dokumentace. Ucinnost
a dodrzovani nastavenych pravidel je pravideln¢ ovérovana internimi auditory a dale také

externim hodnocenim — viz ptehled nize.

Na systém nemocni¢ni hygieny byly v roce 2020 v souvislosti v probihajici pandemii
onemocnéni COVID-19 kladeny extrémni naroky, pfedevSim na postupy pouziti
ochrannych pomucek personalem, organizaci prace na odd€leni z hlediska kiizeni Cistého
a Spinavého provozu, a dale na epidemiologicka Setieni a dohled nad karanténnimi a
izola¢nimi opatfenimi.

Nemocnice Kyjov je drzitelem platného Certifikatu kvality a bezpeci, ktery ji byl udélen
Ceskou spoleénosti pro akreditaci ve zdravotnictvi podle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. f)
az h) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a
ustanoveni vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpe¢i 1izkové zdravotni
péce. Nemocnice Kyjov uspesnym splnénim pozadavka prokazala, ze poskytuje kvalitni
a bezpecnou zdravotni péci. V lednu 2020 Nemocnice Kyjov UspéSné absolvovala
dozorovy audit v oblasti bezpeéi a kvality zdravotni péée, ktery provedla Ceska spoleénost
pro akreditaci ve zdravotnictvi. Termin nasledujici reakreditace je pfedbéZné stanoven na

kvéten 2021.

Oddé¢leni klinické biochemie, oddé€leni klinické mikrobiologie, hematologicko-transfizni
oddéleni a patologické oddé€leni jsou drziteli certifikatu Audit II dle Narodniho
autorizacniho stfediska pro klinické laboratofe (NASKL). Na obdobi duben — kvéten 2021
je v planu externi audit NASKL na pracovistich HTO, OKM, OKB. Na Patologickém
oddéleni prob&hne externi audit NASKL v prosinci 2021.

Nemocnice Kyjov je drzitelem certifikatu systému managementu dle CSN EN ISO
9001:2015 a noveé také CSN EN ISO 13 485:2012 v oblasti zabezpeéeni kvality procesu
sterilizace na centrdlni sterilizaci a operacnich sdlech, coz nemocnice prokazala dne
11.9.2020 pii 2. dozorovém auditu spole¢nosti TAYLLOR & COX medical, s.r.o.

Recertifikace je v planu v zafi 2021.

Nemocnice Kyjov je také drzitelem certifikdtu z externiho hodnoceni kvality v oblasti
Iékatského ozareni (RDG odd¢leni a odd€leni nuklearni mediciny). V roce 2020 nebyl
vyzadovan zadny dozorovy ani certifikacni audit. Provedeni externiho auditu Iékaiského

ozéfeni na obou pracovistich je pldnovano na rok 2021. (Vyrocni zprava, 2020)
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Obrazek 2 Mapa nemocnice Kyjov, (Webové stranky Nemocnice Kyjov)

3.2 Udaje o organizaci

Adresa: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov
IC: 00226912

DIC: CZ00226912

Telefon: +420518 601111

Fax: +420518 614176

E-mail: sekretariat@nemkyj.cz

Webové stranky: http://www.nemkyj.cz

Ziizovatel: Jihomoravsky kraj
Reditel: Ing. Mgr. Lubomir Wenzl

Prévni forma: prispévkova organizace
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Pocet zaméstnanci: 1180 (k 31. 12. 2020)

Struktura zaméstnancu
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0.95%

De
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0 (Z)%% ' dohledem; Odqb' ?)_slpec:_
. 17.63% zpusobilosti;
’ 3,04%

Obrazek 3 Struktura zaméstnanct (Vyro¢ni zprava, 2020, str. 63)

3.3 Historie organizace

Historie zdravotnictvi nejen v Kyjové, ale vlastn€ na celém Kyjovsku je zahalena hustou
mlhou, z niz se sem tam vynotuji ojedin€lé informace, a bude tieba jesté hodné Casu a Usili,

nez se podaii vypatrat ucelenéjsi pohled na vyvoj zdravotnictvi v naS§em mikroregionu.

Jiz pted prvni svétovou valkou pocitovalo mésto Kyjov 1 jeho okoli nedostatek dostupné
nemocnicni péce. Na oslavu 60. jubilea vladafeni cisafe FrantiSka Josefa I. usneslo se obecni
zastupitelstvo, Ze se zalozi fond s finanénim zdkladem 20 000 korun na ziizeni okresni
nemocnice. Uroky se mély piipisovat ke kapitalu, aZ by dostoupil takové vyse, Ze by stagil
na zfizeni nemocnice. Za vladniho komisare dr. Panka za 1. svétové valky byla koupena z

téchto penéz budova v Celakovského ulici, pouZivana za véalky jako nemocnice.

Snaha o zfizeni nemocnice v Kyjové neutuchala ani v nésledujicich letech. Méstské rada

zaradila na rok 1926 do obecniho rozpoctu ¢astku 100 000 K¢ na postaveni nemocnice.
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Zemsky vybor uznal, ze nemocnice je na kyjovském okrese tieba, ale subvenci na vystavbu
v néasledujicich 5-6 letech zamitl s odivodnénim, ze prednéjsi je vybudovani nemocnic v
Dacicich, Ceském T&sin&, Bieclavi, pak ve Zd'ate, nebo v Novém Mésté, a v Boskovicich.
Pokud by chtél Kyjov stavbu nemocnice pfece jen prosadit, musi se tak stat na vlastni
naklady. Za tim ucelem 12. dubna 1930 zfidilo okresni zastupitelstvo Fond k vybudovani
okresni nemocnice v Kyjove, jehoz ptispivajicimi ¢leny se stala Ob¢anska zalozna v Kyjové
(1000 K¢ roéng), Spotitelni a zalozensky spolek v Zeleticich (100 K¢&), Spofitelni a
zalozensky spolek v Sardicich (100 K¢&), Firma Thonet-Mundus Kory&any (100 K&), obce
Ujezdec, Nét&ice, Bukovany, Spofitelna mésta Kyjova, Zemédélska zalozna v Jesttabicich,
Obcanska zalozna v Osvétimanech, raifaisenka Vacenovice, Sprava velkostatku Ludvika

Wittgensteina v KoryCanech a Bedfich Makes, spravce velkostatku. 1. Ceskd sklarna

v Kyjové a obec Vracov odmitly piispét.

Finance fondu zifejmé na vybudovani nemocnice nestacily a cela zalezitost na nékolik let
usnula. Az 21. dubna 1938 oznamil obci okresni Gfad, Ze v ramci doplnéni sité dosavadnich
nemocnic ma byt také v Kyjové zfizena okresni nemocnice vzhledem k centralni poloze,
vyhodnym komunika¢nim spojim, znacnym vzdalenostem nejbliz§ich nemocnic, jejich
pfeplnénost a Spatné zdravotné-socidlni poméry v okrese. Méstskd sprava se véci hned
chopila, a¢ stavba takového ustavu 1 s chorobincem vyzadovala znacného nakladu. Okresni
ufad si predstavoval ptispévek meésta tak, ze by mésto poskytlo zdarma vhodny stavebni
tentyz den zastupitelstvo rozhodlo, Ze na stavbu vénuje stavebni pozemek a prispévek 1

milion korun, splatny do 15 let v ro¢nich splatkach.

Okresni zastupitelstvo se usneslo, Ze pfi nemocnici bude 1 okresni chorobinec. Stanovilo
pocet nemocni¢nich lazek na 130, a to 50 chirurgickych, 40 internich, 12 détskych a 28 pro
izola¢ni pavilon. Okresni chorobinec se 60 lizky se mél vystavét az v dalsi etapé. Soucasti
nemocni¢niho aredlu m¢l byt navic pavilon pro byty l€kait a sester, hospodaiska cast
(kotelna, pradelna, kuchyn), mistnosti prosekturni a patiicné zafizeni desinfekéni.
Podminkou pro stavbu nemocnice byla také vyhovujici kanalizace, elektrické osvétleni a
privod hygienicky bezvadné vody. Posledni podminky byly splnény témér okamzité. Pro
nemocnici bylo zfizeno vodovodni potrubi o priméru 60 mm nakladem asi 18 000 K¢ a

schvéleno také ziizeni ptipojky elektrického proudu asi za 30 000 K¢.
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Vypracovanim projektu nemocnice byl povéfen ing. arch. Bedfich Rozehnal z Brna.
Jednoznaéné byl vybran proto, ze uz pred kyjovskou nemocnici zdafile projektoval

nemocnice v jinych méstech.

Jesté v roce 1938 se zacalo stavét. Nejdiive spatfila svétlo svéta hlavni vratnice (1 710 000
K<), obytna budova feditele, spravce a operacniho ziizence (2 582 000 K¢). V nasledujicim
roce byl postaven chirurgicky pavilon nakladem 19 000 410 K¢, interni pavilon za 7 250 000
K¢, izolacni pavilon za 3 226 000 K¢, prosektura za 859 000 K¢ a budova fadovych sester
za4 429 000 K¢. Pro odpadové vody z nemocnice musel okres ziidit samostatny odpad podél

dréahy nakladem 73 000 korun nebo se pfipojit na méstskou kanalizaci.

15. biezna 1939 obsadili uzemi byvalého Ceskoslovenska Némci. Do Kyjova piibyly
jednotky némecké okupacni armady jiz odpoledne téhoz dne. Némci se usidlili v nasem
mésté¢ na celou dobu valky a jejich pozornosti neusla ani rozestavéna nemocnice. Od
cervence r. 1943 zde byl zfizen lazaret SS, ktery nemocnici okupoval az do dubna 1945. Pod
tlakem blizici se fronty zacali Némci pod bedlivym dozorem spravce Hauptsturmfiihrera

Otta lazaret ve dnech 3 - 5. dubna st€hovat.

Bylo jisté také zasluhou Otta a Irmlehra, Ze némecké velitelstvi naridilo krasny bily nater
v§ech nemocnicnich budov, z dalky velmi pékné viditelny, nahradit natérem barvy hnédo-

zelené, coz bylo provedeno uz v poslednich dnech zari a v prvnich dnech rijna 1944.

Tehdy nastavala doba castych spojeneckych naletii na nase vuzemi, takze hned v kratké dobé
nato Voskovec a Werich ve své zahranicni relaci z Ameriky humorné se zminili, Ze v Kyjové

‘

mame nemocnici na cerno. "

V poloving€ dubna 1945 se fronta piiblizila bezprosttedné¢ ke Kyjovu. 15. dubna se zacalo
bojovat o Mistfin, ktery byl ze stiedy 18. na Ctvrtek 19. dubna osvobozen. 19. dubna pied
13. hodinou zacalo ostielovani Kyjova. PonévadZ nemocnice byla dileZitym strategickym
bodem, odkud mohli Némci kontrolovat silnici vedouci od Svatoboftic, vybudovali si zde
opevnéné délostfelecké hnizdo, kam se ponejvice soustfed’ovala dé€lostielecka palba
utocicich sovétskych vojsk. A¢ palba poskodila v Kyjové mnoho domt, nemocnice byla
zasazena nejvice. K dalSimu délostieleckému souboji doslo jesté v pondéli 23. dubna, kdy

délostrelecké granaty zapalily v nemocnici jesté skladisté materidlu, naradi a nacini.

Vysledky vale¢ného ,,hospodaieni Némct byly znicujici: nemocnice dostala celkem 33
pifimych délostteleckych zdsahli, které nejvice poskodily hlavni nemocni¢ni budovu.

Vybuchy a tlak vzduchu vyrazily v§echna okna, poskodily venkovni i vnitini omitku, znicily
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dvefe, nabytkové, strojni a rovnéz lékarské zatizeni. Kdyz k tomu pfipoCteme jeste
drancovani nemocni¢niho zafizeni pocatkem dubna 1945, dosahla Skoda celkové vyse 15
miliont korun. Teprve za 11 mésict se podafilo nemocnici upravit tak, Ze v ni mohl zacit

provoz.

Na zacatku 1946 byl areal nemocnice oplocen draténym plotem. 1. dubna bylo otevieno
interni a chirurgické oddéleni s 294 lazky. Stale byl nedostatek zkuSeného oSettujiciho
personalu, nastroju, vozidel, lazkovin, ¢imz se provoz znacn¢ komplikoval. Koncem roku
1946 bylo v nemocnici jiz 6 sekundarnich l1ékait, ustavni 1ékarka a doplnén kanceléisky a
pomocny personal. Nemocnice denné oSetfila prumémé 20 osob. Za tento rok bylo 299
porodu, skoro denné se rodilo dité. T¢hotné Zeny stale vice a vice vyhledavaly porodnici.
Vsichni zaci opoustéjici Skolu prosli rentgenologickym vySetienim. MUDr. V. Pacasova se

peclivé vénovala zubnimu osetfeni Skolni mléddeze. (Pokorna, 2006)

3.4 Organizacni struktura

Na nasledujicim obrdzku je zobrazeno schéma organizaéni struktury v nasi ptispévkoveé
organizaci, kde mizeme jasné¢ a piehledné vidét, kdo je komu podiizen a rovnéz podrobné
rozdéleni pracovist’ na tseky dle odbornosti. Nejvyssim organem managementu a zaroven
statutarnim organem, ktery zastupuje organizaci je feditel, ktery je dosazen jmenovacim
dekretem na zakladé vefejného vybérového fizeni a nasledné zvolen do této funkce. radou
jihomoravského kraje. Jeho pfimymi podfizenymi jsou jednotlivy ndméstci, které si voli do
funkce vedeni nemocnice, rovnéz na zdkladé¢ vefejného vybérového fizeni. Jejich
podiizenymi jsou pak vedouci jednotlivych useki, pod které organizacné spadaji vSichni

ostatni fadovi pracovnici.
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Obrazek 4 Organizacni struktura — I. ¢ast (Vyro¢ni zprava, 2020, str. 9)
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Epidemiologicka sestra

Zdravotné-socialni pracovnik l

N

Vedouci useku Veseli nad Moravou l

Obrazek 5 Organizacni struktura — II. ¢ast (Vyrocni zprava, 2020, str. 9)

3.5 Druh ¢innosti

Funkce zdravotnického systému je specificka v tom, ze je velmi obtizné zvladnout tenzi mezi
armadou Ufednikd a odbornym Iékaiskym personalem, mezi kterymi se nachéazi vrstva
zdravotnického persondlu v podobé sester, a tito vSichni Uc€astnici jsou pii zajiStovani
zdravotni péce pod drobnohledem svého vlastnika, ptfisluSného ministerstva a mistni

komunitou. (Sibbet, 2013)

Nemocnice Kyjov je komplexnim zafizenim poskytujicim ambulantni 1 10Zkovou péci

obyvateliim okresu Hodonin.

V oborech interna, chirurgie, détské, gynekologie-porodnictvi a ARO poskytuje péci o 162
tisic obyvatel okresu spolu s nemocnici v Hodoning, v dalsich lizkovych oborech, kterymi
jsou neurologie, ortopedie, urologie, kozni, ocni, rehabilitace, uSni-nosni-kréni, plicni a
infek¢ni zajist'uje Gistavni péci samostatné. Mimo to provozuje i lizka nasledné péce v poctu
38, a to na detaSovaném lizkovém pracovisti ve Veseli nad Moravou. Nemocnice zajistuje

i organizuje détskou, vSeobecnou a stomatologickou lékaiskou sluzbu prvni pomoci. V
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arealu nemocnice pusobi celkem 47 odbornych ambulanci, nékolik dalSich je umisténo na

poliklinice ve Veseli nad Moravou i Hodoning€. (Webové stranky Nemocnice Kyjov, 2021)

V soucasné dob¢ pandemie zptisobené virem COVID19 ma Nemocnice Kyjov také pln¢
v kompetenci ofkovaci centrum, které bylo zbudovéno v prostorach kulturniho domu
v Kyjové. Toto centrum ma kapacitu pro nao¢kovani vakcinou proti nemoci COVID 19 az

600 zajemct denné. (Vyrocni zprava, 2020)

3.6 Rozpocet a vysledek hospodareni organizace

Nemocnice Kyjov hospodafila v roce 2020 s celkovym obratem 1,2 mld. K¢. Hospodateni
vykézalo za rok 2020 zisk ve vysi 1.457 tis. K¢. Z pohledu ekonomického nemocnice

hospodatila kladnég, tedy tispésné. (Vyro¢ni zprava, 2020)

Je vSak tfeba zdlraznit, Ze méfeni efektivnosti hospodafeni pomoci zisku je zvIast
u zdravotnického zafizeni velmi problematické. Nemocnice poskytuje predevsim lékatskou
péci. Poskytuje vzdelavani zdravotnického persondlu, participuje na vyzkumu a vyvoji.
Z celého spektra Cinnosti, které musi primarné zajistit je zfejmé, Ze hlavnim ukolem neni
tvorba zisku, ale do poptedi vstupuje ptredevsim etika a prioritnim cilem je poskytnout

pacientiim co nejlepsi 1ékatskou péci. (Vyroéni zprava, 2020)

Vyskyt zcela nového onemocnéni zptsobeny koronavirem SARS-CoV-2 znamenal pfijmout
urychlené¢ zménu ekonomického, roky provéieného a do znacné miry predikovatelného
vyvoje. Dosavadni styl fizeni sméfujici k vyrovnanému hospodateni se zménil na tizeni
krizové. Bylo nutné investovat nemalé finan¢ni prostfedky do boje s virovym onemocnénim,
a to bez ohledu na jejich navratnost. V nemocnici Kyjov se projevily vyrazné vyssi naklady
s Covid-19 ve druhé ptli roku 2020, tedy v tzv. druhé viné epidemie. Byly vycisleny
v objemu 57 mil. K¢. (Vyrocni zprava, 2020)

Je tfeba ocenit snahu vétSiny zdravotnich pojistoven udrzet ekonomiku nemocnic ¢asteCnym
navySenim mésicnich zalohovych plateb. Nicméné do dalSich let je velice obtizné predikovat
vyvoj uhrad od zdravotnich pojistoven, stejné jako vyvoj dalSiho Sifeni epidemie. (Vyrocni

zprava, 2020)

3.7 Kontrola ze strany zrizovatele

Jihomoravsky kraj zfidil zfizovaci listinou pfispévkovou organizaci Nemocnici Kyjov, ktera

je tim padem majetkem kraje. Kraj jako zfizovatel v této ziizovaci listiné v bodu 7. uvadi:
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Obecna ustanoveni, kde feditel organizace odpovida za vytvoteni, funkénost a i¢innost
systému vnitini kontroly organizace. Reditel organizace je povinen vytvorfit interni smérnici

Kontrolni systém.
Zpravy o plnéni ro¢nich plant kontrol musi byt soucasti zpravy o ¢innosti organizace.

Z jednotlivych kontrol provedenych ¢i nafizenych feditelem organizace se doporucuje

vyhotovit protokol dle pfipojeného vzoru. (Zasady JIMK, 2017)

3.7.1 Finanéni kontrola

Reditel organizace je povinen zavést v organizaci systém finanéni kontroly dle zakona o
finan¢ni kontrole a provadéci vyhlasSky Ministerstva financi ¢. 416/2004 Sb., v platném znéni
a soucasné zajistit provéfovani priméfenosti a ucinnosti tohoto systému a pravidelné
nejméné jednou rocné, jeho hodnoceni. Vysledek tohoto provéteni se uvede do Zpravy o
¢innosti organizace. Finan¢ni kontrola je soucasti systému finan¢niho fizeni zabezpecujiciho
hospodareni s verejnymi prostfedky pfi realizaci stanovenych zaméra a cila a pii plnéni

ukoll s nimi spojenych.

Hlavni cile finanéni kontroly:

e provéfovat dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpisii a predpisit vydanych
krajem, resp. jeho organy pii hospodateni s vefejnymi prostredky,

e zajistit ochranu vetejnych prosttedkil proti rizikiim, nesrovnalostem nebo jinym
nedostatklim zplisobenym zejména poruSenim pravnich predpisii, nehospodarnym,
neuCelnym a neefektivnim naklddanim s vetfejnymi prostifedky nebo trestnou
¢innosti,

e zajistit v€asné a spolehlivé informovani vedoucich zaméstnanci o nakladani
s vefejnymi prostiedky, o provadénych operacich a o jejich prikazném tucetnim
zpracovani tak, aby vedouci zaméstnanci mohli svoji ¢innost sméfovat ke splnéni
stanovenych tikolil s omezenim ptip. vyloucenim vyse uvedenych rizik,

e zajistit hospodarné, ticelné a efektivni vynakladani vetejnych prostredki pii zajisténi

a provadéni stanovené ¢innosti.
Systém finan¢ni kontroly u organizaci bude zabezpecen zavedenim vetejnospravni kontroly
a vnitiniho kontrolniho systému organizace, ktery zahrnuje:

e fidici kontrolu,
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e interni audit.

Ridici kontrola - finanéni kontrola zajistovana odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako
sou¢ast vnitinitho fizeni organizace pii pfiprav€é operaci pted jejich schvalenim pfi
prabézném sledovani uskutectiovanych operaci, az do jejich kone¢ného vyporadani a
vyuctovani sledovani uskute¢iiovanych operaci a nasledném provétfeni vybranych operaci v
rdmci hodnoceni dosazenych vysledkii a spravnosti hospodatfeni. Kontrolni c¢innost
vykonavana vedoucimi zaméstnanci na vSech stupnich fizeni je nedilnou soucasti jejich
fidici funkce a vyplyva z obecné zavaznych ptedpisii, zejména ze zékoniku prace, z
pracovniho a organizaniho fadu organizace. Reditel organizace je povinen zajistit
organizaci funkéni pfedbéznou, pribéznou a naslednou fidici kontrolu v souladu s
ustanovenim § 26 a § 27 zdkona o finan¢ni kontrole a § 10 - § 24 provadéci vyhlasky €.
416/2004 Sb. K naplnéni podminek § 4 odst. 2 zdkona o finan¢ni kontrole je organizace
povinna nastavit kritéria pro hodnoceni hledisek hospoddrného, efektivniho a tcelného
vykonu vetejné spravy v oblastech, kde nejsou stanovena pravnimi piedpisy, technickymi

nebo jinymi normami.

Interni audit - organizacné oddélené, funk¢éné nezavislé a objektivni pfezkoumdvani a
vyhodnocovani pfiméienosti a ucinnosti fidici kontroly, vCetné provérovani spravnosti
vybranych operaci. Interni audit 1ze u organizaci nahradit vefejnospravni kontrolou (§ 29

odst. 5 zékona o finan¢ni kontrole).

K zajisténi fungovani vnitiniho kontrolniho systému stanovi vedouci organizace postupy a
pravidla pro v€asné podavani informaci vedoucim zaméstnancim o vyskytu zavaznych
nedostatkli a o pfijatych opatfenich k napravé a jejich plnéni. K tomu je nezbytné, aby
vedouci organizace stanovil rozsah odpovidajicich pravomoci a odpovédnosti vedoucich a

ostatnich zaméstnancu tak, aby bylo zabezpeceno:
e hospodarné, efektivni a i€elné nakladéani s vetejnymi prostiedky,
e kontrola vetejnych vydaju,

e oddéleni pravomoci a odpovédnosti pfi pfiprave, schvalovani, provadéni a kontrole

operaci,

e zejména ve vztahu k vybérovym fizenim, uzaviranim smluv, vzniku zavazkd,

platbam a vymahani pohledavek,
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jasné definovani pracovnich postupli a naplni ¢innosti ve vztahu k hospodateni s
vefejnymi

e prostiedky,

e zabudovani kontrolnich mechanismt do vnitinich pfedpisti organizace s tim, ze o

vSech operacich a kontrolach bude proveden zdznam a vedena pfislusna

dokumentace,

vyhodnocovéani pfijatych opatieni,

zjiStovani, vyhodnocovdni a minimalizovani rizik vznikajicich v souvislosti s plnénim

schvalenych zamért a cili organu vetejné spravy. (Zasady JIMK, 2017)

3.7.2 Verejnospravni kontrola

V souladu s ustanovenim § 9 odst. 1 zdkona o finan¢ni kontrole kraj kontroluje hospodareni
organizaci ve své pusobnosti. Vefejnospravni kontrola zahrnuje finan¢ni kontrolu
skutecnosti rozhodnych pro hospodareni s vefejnymi prostiedky zejména pii1 vynakladani
vetejnych vydaji — predevSim hospodarnost, efektivnost, Gcelnost, kontrolu dodrzovani
pravnich ptedpisi a dale hodnoti pfimétenost a ucinnost vnitiniho kontrolniho systému

organizace.

Vefejnospravni kontrola je provadéna:

e predbézné — kontrola podkladi pro pfipravované operace pred jejich uskute¢nénim,
pied pridélenim finan¢nich prostiredkii,
e prubézné — pii Cerpani financnich prostiedkli, jednd se ovéfovani, zda jsou
dodrzovany stanovené podminky a postupy,
e nasledné — po vyuctovani operaci a provétuje se, zda udaje o hospodateni
s vefejnymi prostiedky jsou vérné zobrazeny a podchyceny, zda provedené operace
jsou v souladu s pravnimi piedpisy, schvalenymi rozpocty atp. a zda spliluji kritéria
hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti.
Vetejnospravni kontrola je provadéna povéfenymi zaméstnanci kraje podle pravidel
stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy a vnitinimi predpisy organti kraje.

Stanoveni povinnosti zavedeni interniho auditu
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V souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole je feditel organizace povinen posoudit
pravdépodobnost vyskytu nepfimétenych rizik pii hospodateni s vetejnymi prostiedky, a to
zejména v navaznosti na povahu zajistovanych ukolt, strukturu a stupen obtiznosti vnitiniho
fizeni organizace. V piipadé malé pravdépodobnosti vyskytu nepfiméfenych rizik pfi
hospodateni s vefejnymi prostiedky je mozno nahradit funkci interniho auditu u zfizované
organizace vykonem vefejnospravni kontroly podle pravidel stanovenych obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, vnitinimi piedpisy organtt JMK a témito Zasadami. Reditel organizace
je dale povinen sledovat a vyhodnocovat vysledky finan¢ni kontroly a pfi zjiSténi nedostatkti
neprodlené pfijimat konkrétni opatieni k naprave, jakoz i systémova opatieni, kterd maji za
cil pfedchazet a vcas odhalovat nespravné operace a jejich pficiny. Pfi zjiSténi, ze
pravdépodobnost vyskytu nepifiméienych rizik pii hospodaieni s vefejnymi prostiedky v
organizaci je vétsi nezli mald, je feditel povinen zavést jako soucast vnitiniho kontrolniho

systému interni audit.

Organizace jsou v souladu se zdkonem o finan¢ni kontrole a provadéci vyhlaSkou ¢.
416/2004 Sb., v platném znéni, povinny zpracovat ro¢ni zpravu o finan¢ni kontrole a tuto

zpravu predat dle pokynt KrU v elektronické (piip. listinné) podobé nejpozdgji do 15. inora

nasledujiciho roku na odvétvovy odbor. (Zasady JIMK, 2017)

3.8 Poslani a vize organizace

Vize Nemocnice Kyjov: Chceme poskytovat vysoce kvalitni péci, kterd povede k vyléceni

¢i alesponi ke zlepSeni zdravotniho stavu nasSich pacientd.
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4 SWOT

V teoretické ¢asti jiZz byla tato strategickd analyza obecné€ rozvedena a popsana. Jednd se
tedy o pohledy jak zevnitt, tak 1 z vnéjska organizace, kdy jsou uvedeny silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Pro lepsi orientaci a piehled jsou tyto posuzované oblasti

graficky zobrazeny do ¢tyt kvadrantii.

POMOCNE SKODLIVE

dosaZeni cile dosaZeni cile
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SILNE STRANKY

S —
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Obrazek 6 SWOT analyza (sun.cz, 2020)

4.1 Silné stranky
e Akreditace specializovanych pracovist

e Obdrzeni Certifikitu kvality a bezpe¢i (Ceskd spoletnost pro akreditaci ve

zdravotnictvi)

e (Odd¢leni biochemie, klinické mikrobiologie, hematologicko-transfizni a patologie

jsou drziteli certifikatu Audit IT dle NASKL
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e Siroké spektrum odbornosti a komplementu

e Vysokd urovei ptistrojového vybaveni pracovist (SPEC/CT kamera, NMR, RDG...)
e Tradice

e Stabilni zaméstnavatel (pozitivum pro ziskani kvalifikovaného personélu)

e Vlastni sit’ Iékéaren (financni pfinos a sluzba vétejnosti)

e Flexibilita v rdmci reorganizace z divodu pandemie COVID 19 (tridZe, ockovaci

centra, covidové odd.)

e Aredl parkového typu s dostatkem zelené

4.2 Slabé stranky

e Nckter¢ budovy ¢ekaji na celkové zatepleni a rekonstrukce

e Rozvody vody a kanalizace v havarijnim stavu

e Pievozy pacientli mezi pavilony pies venkovni areal

e Starnouci personal, chybi persondl sttedniho véku

e Vysokd fluktuace zaméstnancti

e NedostateCny motivacni systém

e Na n¢kterd vySetieni dlouhé ¢ekaci doby

e Nefunk¢ni komunikace mezi pfednosty jednotlivych oddé€leni
e Psychicka a fyzicka vycerpanost personalu (COVID19)

e Nedostatek parkovacich mist a nekvalitni pozemni komunikace

4.3 Prilezitosti
e Vyuzit dobrého jména nemocnice
e Siroka spadova oblast obyvatel
e Naéklonnost sponzori
e Spoluprace s okolnimi mésty a obcemi (Cestnd rada nemocnice)

e SZS v mist&
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e Dostupnost LF MU Brno

e PR pro Sirokou vetejnost (FB, webové stranky, apod.)

e Projektova pfipravenost na realizace erpani z dota¢nich programt
e Blizkost mezinarodnich hranic (Slovensko, Rakousko)

e Zavodni ambulance nemocnice jako zdvodni ambulance podnikt v okoli

4.4 Hrozby
e Uhradova vyhlaska, zvyhodiiujici statni nemocnice
e Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami
e Opozdéné platby
e Vysoké naklady na péci (zruSeny poplatek za pobyt v nemocnici chybi)
e Préavni zaloby (rozméhajici se trend)
e Nartstajici administrativa
e Casta vyména vedeni
e Konkurence v okoli (Nemocnice Hodonin, Uherské Hradiste, Hustopece)
e (Odlozena péce z diivodu pandemie COVID 19
e Nedostatek kvalifikovaného personalu

e ZvySeni nakladl na energie a za vodné a stocné
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SWOT Analyza
Téma: Analyza podnikatelskych rizik Antor: Roman Zibek
Datum: 24 04.2021
Pozitivni Negativni
Silné stranky
diileZitost  hodnoceni dileZitost  hodnoceni
1 Akreditace sped alizovanych pracovist 0.1 3 1 Nékteré budovy potfebuji zatepleni 0,05 3
2 Certifikd kvality a bezped 0.05 2 2 Rozvedy vody a kanalizace v havarijnim stavu 0.1 -5
3 Certifikare Audit 11 Dle NASKL 0,05 3 3 Pfevoz pacientd pfes venkovni ared 0.05 -3
_ 4 Siroké spektrum odbornost 0.1 3 4 Stdrnoud persond 0.1 -4
E 3 Vysokd roved pfistroj ového vybaveni 0,15 4 5 Vysokd fluktuace zaméstnanoi 0.1 -4
E 6 Tradice 0,05 2 6 Nedostatefny motivacni systém 0.1 -5
a 7
Stabilni zamésmavatel 0.1 5 7 Dlouhé ¢ekad doby na vyietieni 0.1 -4
8 Vlasini sit lekaren 0.1 2 8§ Nefmgwid komunikace mezi piednosty oddélen 0.1 -4
9 Psychicka i fyzicka vyéerpanost
Flexibila v rimdi opatfeni COVID 19 02 5 9 persondlu(COVID19) 02 5
1@ Nedostatek parkovacich mist a nekvalitni
Aredl parkového tvpu dostatek zeleng 0.1 4 10 pozemni komunikace 0.1 2
Soudet 3.65 4.1
diileZitost  hodnocent didezitost  hodnoceni
1 Vyuzitdobrého jména nemocnice 0,05 3 1 Uhradova vyhléska, nerovné podminky 0,15 =+
2 Sirokd spidova oblast obyvatel 0.1 4 2 Smlouvy se zdravomimi pojistovnami 0.1 -1
3 Niklonnost sponzoni 0.05 3 3 Vysoké naklady na pééi 0.1 -1
2 4 Spoluprace s okolnimi mésty a obcenu 0.1 3 4 Pravni zaloby 0.05 2
55 SZS vmists 0,15 5 5 Naristajici admini strativa 0,05 3
E 6 Dostupnost LF MUY 0.1 3 6 Castd vyména vedeni 0,05 -1
ﬁ 7 PR pro Sirckou vefejnost 0.05 3 7 Konkurence v okoli 0.1 2
Proj ektova piipravenost k Gerpani
§ dotaénich programi 02 5 8 OdloZend operativa z diuvodu COVID 19 0.15 -5
Blizkost mezinarodnich hranic(SR a
9 Rakousko) 0.1 3 9 Nedostatek kvalifikovaného persondlu 02 5
10 Zavodni ambulance pro podniky v okoli 0.1 4 10 Zvyieni nakladi za energie a za vodu 0.03 -3
Soucet 39 32

Obrazek 7 SWOT analyza, vlastni zpracovani
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Obrazek 8 Graf vysledku SWOT analyzy, vlastni zpracovani
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Stupnice dulezitosti, kde soucet jednotlivych polozek musi vzdy byt 1.
Stupnice hodnoceni byla zvolena 1 — 5, kde 1 je minimum a 5 je maximum.

Vysledkem SWOT analyzy je tedy stav organizace, ktery je shledan uspokojivy, a neni tedy
nutné provadét zasadni zmény v systému fizeni firmy, analyzované dil¢i problémy lze feSit

drobnymi operativnimi zasahy.

Vysledna strategie, kterou by mél podnik zvolit k odvraceni moZného rizika je strategie

defenzivni, coz znamend, za pomoci silnych stranek eliminovat hrozby.

K tomuto hodnoceni byl pouZzit brainstorming se ¢leny top managementu, s vedoucimi

pracovniky jednotlivych useki i fadovymi pracovniky nemocnice.

Silnou strankou organizace, bylo rychlé piizpisobeni se krizové situaci v souvislosti
s COVID 19 a tim plnit svoji funkci zdravotnického zatizeni pro ty, ktefi tuto péci zoufale

potitebovali.

Slabou strankou je chronickd tnava veskerého persondlu po vice néz rok trvajicim

maximalnim nasazeni vSech fyzickych 1 psychickych sil.

Hrozbou je nedostatek kvalifikovaného personalu jakoZto zdravotnich sester. Tato hrozba
trva jiz nékolik let, soucasna situace vice ukazala na dileZitost hledani feSeni k odvraceni

rizika, ze budeme mit nemocnice, ale nebude, kdo by v nich slouzil.

Prilezitosti se jevi maximalni pfipravenost na €erpani financi z dota¢nich programi a tim
Setfit vlastni provozni penize, uréené pro chod nemocnice a jeji rozvoj, a zdroven zlepsit
podminky pro poskytovani zdravotni péce a ucinit soucasné prostiedi atraktivnéjsi pro

pacienty 1 personal.
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S PESTLE

Dalsi analyzou, ktera je obsahem této prace, je analyza PESTLE, kterd navazuje a doplituje
SWOT analyzu na strané pfilezitosti - oportunities a hrozeb - threats. Jednd so o externi
pohled z vné&j$i strany organizace, ktery organizace nemiiZe ovlivnit Zadnym zpisobem. Je
to pohled z vnéjsiho prostredi, ve kterém se organizace nachazi, a 1 kdyz tato rizika nemaji
zdroj uvnitf organizace, piesto maji vyznamny dopad na chod organizace. V nékterych
ptipadech mohou mit vliv zcela zasadni, ktery by mohl mit zdvazny dopad na organizaci
samotnou a ohrozit jeji fungovani. SWOT a PESTLE analyzy spolu uzce souvisi a jsou
v mnoha aspektech blizce propojeny. Podobné jako jsou propojeny navzijem vybrané
analyzy, podobné jsou propojeny i jednotlivé slozky PESTLE analyzy. POLITICKY vliv
totiz miize byt bez pochyby zaroveit EKONOMICKYM a také ENVIRONMENTALNIM.
Ptesto vSechno je tfeba pfistoupit k jednotlivému kategorickému zafazeni a nésledné

sledovat propojenost jednotlivych frakei.

Ocekavanym vysledkem je odpovéd’ na tyto zdkladni otazky:

Kde se nachazime?

Kam sméfujeme?

5.1 POLITICKY faktor — politika, kterou vede vlada

V nasledujicich odstaveich budou ptedstaveny politické faktory, plisobici na organizaci,

kterymi jsou stabilita statu, dané, regulace zdravotnictvi a mezindrodni smlouvy a zavazky.

5.1.1 Stabilita statu

Zadny podnikatelsky subjekt, ktery se nachazi uvnitt stitu, nemiize ¥ici, Ze by se politicka
situace nijak nedotykala oboru, ve kterém je podnikatelsky ¢inny. Vliv politické situace
muze byt vice ¢i méné vyznamny, dle druhy a dalSich specifik podniku. Ani soukromé
podnikatelské subjekty nejsou usetfeny tohoto vlivu. Pokud se tato prace zabyva podnikem,
kterym je ptfispévkova organizace kraje, tim vyraznéji se kazda zména politické situace ve
staté odrazi na chodu této konkrétni organizace. Tato prace neni praci politického pohledu
na véc, nicméné¢ kazdy laik si miize vSimnout, Ze politickd situace neni zrovna
z nejstabilngjSich. Politickd hra jednotlivych stran, at’ uz se jednd o politicky boj mezi
vladnoucimi stranami a opozici, ¢i mezi stranami navzajem, nic z tohoto nepfispiva k

politické stabilité a tim spojené jistoté socidlni a ekonomické. Vse souvisi se v§im, obzvlaste
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v dnesnim, globalizaci tak izce, propojeném svété. Ani resort zdravotnictvi neni usetien
témto putkam a v situaci, kterd nastala vlivem pandemie coronavirem COVID19 od jara
2020, doslo k vyméné ministra zdravotnictvi hned nékolikrat. Nékolikrat byl vyhlasen
nouzovy stav, ale ani to nedonutilo politické pfedstavitele k tomu, aby §li ostatnim lidem
ptikladem. Naopak, neustalym poruSovanim protiepidemickych opatieni ztratili u lidi
autoritu a to bylo dalSim zdavodd, pro¢ doSlo ke zkomplikovéni, jiz tak dosti
komplikovaného stavu. Vliv médii hral také svoji roli, a ne vzdy byli médii poskytovany
informace objektivni a jasné, Casto dochéazelo k tomu, ze populace byla zmatena tim, co

vlastné plati a co jiz platnosti pozbylo, ¢i teprve nabyde.

5.1.2 Dané - DPH

Jedno z ozehavych, avsak velmi diilezitych témat, kterymi se zabyva kazda vlada, jsou dané¢.
DPH je zasadnim zdrojem pfijmu statniho rozpoctu. Nikdo neni oprostén od povinnosti platit
dang. V CR je tato daii zavedena od 1. ledna 1993, spolu se vznikem CR. V pribéhu let
doslo ke zménam v sazbach pii placeni DPH. K dne$nimu dni, plati v CR dle § 47 Zakona
¢. 235/2004 Sb. zakladni sazba ve vys$i 21% snizené sazby ve vys$i 15% a 10%. (Zakony pro
lidi, 2021)

5.1.3 Regulace zdravotnictvi

Jedna se o regulaci ve smyslu tom, Ze na jedné strané je zakotveno v Ustavé nasi republiky,
Ze ma byt zajisténa kvalitni a bezpe¢na zdravotni péce kazdému, kdo ji potfebuje a na strané
druhé, kdy zdravotni pojistovny urcuji, kolik a komu za poskytnuti zdravotni péce zaplati.
Snaha o nalezeni kompromisu v této véci odsouva pozici pacienta, jakozto lidskou bytost,
do pozice anonymniho ,,pojiSténce*. Lékar je vazan etikou k tomu, aby co nejlépe 1&¢il, stale
vSak musi myslet na to, aby on, ¢i zdravotnické zafizeni, pro které pracuje, dostali za vykon
zaplaceno. Je zjevné, Ze neni mozné zajistit tu nejlepsi = nejdrazsi 1ékarskou péci vSem.
Problém neni ani tak v tom, Ze by ve zdravotnictvi bylo malo finanénich prostfedkd, ale
spiSe jde o to, Ze €ast téchto financnich prostfedki neni efektivné vyuzita a dalsi cast se
v systému ztrati a do koncového zatizeni, které péci poskytuje, jiz doputuje jen ¢ast téchto

prostiedkd.

5.1.4 Mezinarodni smlouvy a zavazky

Ceska republika, jako ¢lenska zemé EU, zavazala se, Ze bude dodrzovat smlouvy a zavazky,

které jsou platné v ostatnich ¢lenskych zemich EU. Pfi ndkupech zdravotnickych prostiedkt
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a materiald, je nezbytné, aby obsahovaly dokumentaci o shod¢ a dalsi potfebné certifikaty
vyrobce, které potvrzuji jisté urovné kvality a bezpecnosti zbozi. Zde nutno podotknout, ze
pod vlivem soucasné vyjimecné situace spojené¢ s COVID19, tato dokumentace a certifikaty
chybi, pfesto jsou vyuzivany (termokamerové brany, plicni ventilatory, kyslikové lahve,

rousky a respiratory, ochranné obleky aj.).

Dal$im aspektem mezinarodnich ujednani je dohoda se zemémi mimo EU, kde je obaniim
téchto zemi zajisténo poskytnuti 1€karské péce na zakladé dvoustranné mezinarodni smlouvy
o socialnim zabezpeceni a ostatnim zemim, kdy CR neni smluvné vézana a témto obaniim

bude poskytnuta péce na zaklad¢ komercniho pojisténi. (mzcr.cz, 2021)

5.2 EKONOMICKY faktor — exchange rates

V této kapitole budou uvedeny ekonomické faktory plsobici na organizace, jako

ekonomicky riist ¢1 pokles, globalizace, inflace, uroky, Zivotni ndklady a mzdy.

5.2.1 EKkonomicky rist ¢i pokles

Zamérem kazdého podniku je ekonomicky rist €ili zisk. I kdyZ se jedna o zdravotnické
zafizeni a zéaroven piispévkovou organizaci kraje, neznamena to, Ze by cilem nebylo
dosazeni kladného ekonomického vysledku. Management nemocnice kazdy den zvazuje
svymi rozhodnutimi, jak a kam sméfovat oblasti podnikéni, aby zisky byly vyssi nezli
vydaje. KdyZ podnik ekonomicky roste, vice také investuje a také odvadi vice pencéz v
podobé dani do statniho rozpoctu. Je tedy v zajmu statu, aby vytvéarel podminky podporujici
ekonomicky rast jednotlivych podniki, protoze pii ekonomickém rastu rovnéz klesa
nezaméstnanost a s tim spojené vydaje stitu na mandatorni vydaje v podob& podpory

v nezameéstnanosti a socialnich davek.

5.2.2 Globalizace

Mezinarodni propojenost dnesniho svéta propojuje 1 vSechny podniky. Diky propojenosti
trhli, mizeme nakupovat a proddvat na vSech svétovych trzich. V ptipad¢ nasi organizace,
kterou je nemocnice, se jednd spiSe o ndkupy neZ prodej. Globalizace ma své vyhody i
nevyhody. Zasadni nevyhodou je, Ze s uvolnénim hranic trhu prace a umoznénim prace
v zahrani¢i, dochazi ke zna¢nému odlivu kvalifikovaného personalu jakozto lékaiti a
zdravotnich sester, kteti v Ceské republice vystudovali, ziskali potiebnou odbornost a praxi,

ale svou praci jsou pak podporou zdravotniho systému v zahranic¢i, nikoliv u nas.
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5.2.3 Inflace

Inflace, jinym slovem snizeni hodnoty neboli kupni sily penéz, je jev, kdy v porovnani
s minulym rokem, klesla hodnota pen¢z a stoupla hladina cen. Tato skuteCnost ma vyznamny
vliv na chod kazdého podniku, protoze za stejny objem financi, v diisledku inflace, pofidime
méné zbozi. Pti finan¢nich operacich je tieba pocitat s trendem vyvoje inflace, ktera mize

klesat 1 stoupat. V poslednich letech mé vlivem ekonomickych krizi rostouci tendenci.

410
Dx—_‘—_‘—_‘—_m_l'\‘_m.g—m_”_
o/ Py ™ o7 09 o o 02 M e
P e
ttﬁ“"d““

3,0

20

mirainflacey %

4|5 4|5 4[5

4

g

e ?|S|9ht411|111|2|3

2018

4

5

6 ?|3|9|1d1|111|2|3

1|2|3
5 2016

6 ?|s|9|1tl11hi1|2|3

2m7

6 ?|S|9|1tl11|1ﬁ1|2|3

28

6 ?|S|9|1t411h1

2020

Obrazek 9 Vyvoj inflace od roku 2015 (czso.cz, 2021)
5.2.4 Uroky (interest rates)

Nutnym zlem, kterému se nevyhne zddny podnik, protoze az na vyjimky, nemd dost
vlastniho kapitalu pro podnikani, je ptijcka v podob¢ uvéru. Zde je klicovym faktorem trok,
pti kterém je dluh splacen. Nutno vzit v ivahu, nejen v jakém financnim objemu tvér bude,

ale rovnéz za jakych podminek bude splacen a také spocitat dobu névratnosti investice.

5.2.5 Zivotni naklady (costs of living) a mzdy

Zivotni naklady neustile rostou. Pokud chceme udrZet pracovni silu v oboru, jako je
zdravotnictvi, je tfeba dorovnat zvyseni téchto nakladi ristem mezd. Jinak by totiz doslo
k tomu, Ze kvalifikovana sestra by §la pracovat napiiklad do strojirenstvi ¢1 jiného podniku,

protoZe by ji ekonomicka situace nutila vzdat se svého vzdélani a vzit lukrativné;si nabidku.

V poslednich péti letech doslo k n€kolika zvySenim mezd ve statnim zdravotnictvi. Stale to
nedosahuje vyse mezd v soukromém sektoru, coz je pochopitelné. Na duhou stranu, statni
zdravotnictvi, jako zaméstnavatel poskytuje mnoho socidlnich vyhod a benefitli spolu se
zarukou jistého zaméstnani, a i s touto vyhodou lze pocitat pti kalkulaci vlastnich Zivotnich

nakladt.
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5.3 SOCIALNI faktor — trendy Zivotniho stylu

V této casti analyzy bude popséan socidlni faktor plisobici na organizace, kterymi jsou

socialni normy, kariérni pozadavky, a demografie populace.

5.3.1 Socialni normy

Ceska republika patii mezi zemé s velmi vysokou socialni trovni. To znaéi, Ze jeji socialni
hodnoty maji v Zebficku ostatnich hodnot velmi vyznamné misto. Socidlni normy
ptedstavuji hodnoty, kterym odpovida uroven chovani jednotlivych subjektti obsazenych ve
spoleénosti. Zadna spole&nost neni idealni, a proto jsou i v nasi spole¢nosti tém, kdo by se

provinili proti vSeobecné uzivanému modelu, vyméteny odpovidajici sankce.

5.3.2 Karierni poZzadavky

Trendem poslednich let je stalé zvySovani pozadavkl na kvalifikaci. U managementu je to
pozadavek obsahujici posledni trendy uplatnované pii aplikaci novych zplsobl fizeni a
kontroly v podnicich, rozsSifovani piehledu o nové se rozvijejicich oblastech managementu
a pfimo ¢i nepiimo souvisejicich oborech, které je tfeba znat pfi aplikaci do praxe. U
1ékatského personalu je ziejmy pokrok pti lé¢ebnych postupech mediciny, at’ uz se jedna o
technické vybaveni, zdravotnické pfistroje, postupy a aplikace medikace ¢i ndvrh na postup
1écby samotny. Toto vSe je divodem neustalého vzde€lavani a da se fici, Ze medicina je
jednim obort, kde je pokrok vpfed mozny pozorovat témet kazdym dnem. Nejpocetné;si
skupinou, zastoupenou v oboru zdravotnictvi, jsou zdravotni sestry. Na ty je neustale kladen
pozadavek na zvySeni kvalifikace odbornosti. V minulosti dosazené uplné sttedni vzdélani
s maturitou je dnes jiZ shledano jako nedostacujici. Je pozadovano vysokoSkolské vzdélani
a dalsi specializované odbornosti. V soucasné dobé¢ se da fici, Ze zdravotnictvi trpi vaznym
nedostatkem persondlu a situace zatim neni zcela feSena Zadnou ucelenou koncepci zddného

ministerstva, jak tuto situaci do budoucna fesit.

Opét nutno zminit, Ze v zahrani¢i jsou lékaiim a sestram ¢asto poskytovany mnohem lepsi
podminky pro odborny kariérni rist.

5.3.3 Demografie populace

Evidentnim demografickym trendem je bezesporu s mensi porodnosti také starnuti populace.
Na nizsi porodnost poslednich desetileti navazuje nedostatek zaka stfednich skol a zejména

sttednich zdravotnickych Skol, kde by se zaci ptipravovali na kariéru ve zdravotnictvi. Lidé
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se dozivaji vyssiho véku nez v minulém stoleti. Otazkou je, zdali s timto prodlouzenim
zivota drzi krok lidské télo jako takové. Kdyz se lidé dozivaji vyssiho véku, dostavuji se
nemoci s vys$sim vékem souvisejici. Ne vzdy dokaze byt jejich 1écba ucinna. Nas§ zdravotni
systém je nastaven tak, aby poskytl stejnou, mnohdy z pohledu ostatnich zemi, nadstandartni
zdravotni péci vSem. Dost Casto, ale neni mozné, aby vzhledem k véku pacienta, byla tato
1é€ba méla odpovidajici vyznam v podobé ofekavanych vysledkt. ZhorSujici se Zivotni
prostiedi a civilizani choroby hraji rovnéz dulezitou roli na zdravotnim stavu populace.
Jednim ze zpisobt, jak omladit populaci, je legalni migrace. Tento zpisob, ale v praxi
ukézal, ze ma i sva tuskali. Daleko lepsim krokem by bylo podpofit mladou generaci
k zakladani rodin a umoznit jim podminky pro rodinny Zivot vCetné feSeni otazky bydleni.
Vyznamnym trendem poslednich desetileti je rovnéz odliv obyvatel v mladém a
produktivnim véku z venkova smérem do mést. Tato skutecnost ma vliv na mirném snizeni

poctu obyvatel v Kyjové a okolnich obcich.

5.4 TECHNOLOGICKY faktor — drZet krok s technologickym

pokrokem

Technologicky faktor je dalSim z faktort analyzy PESTLE. Jedna se o stupen zabezpeceni

dat a komunikace, automatizace a novych technologii.
TICs inMedicine

Informac¢ni a komunikacni technologie prosly revoluc¢ni cestou vyvoje, kdy stranou
nezustala ani oblast poskytovani zdravotni péce a tento piinos se jevi jako zdsadni na cesté
ke zlepSeni tohoto procesu. Mezi nejvétsi pinosy uzivani modernich technologii se fadi
zlepSeni kvality, vétsi efektivita a snizeni nakladt. Systém komunikaéniho propojeni
riznych typl zafizeni pomahd pii konzultacich a aktualizaci medicinskych zaznamt
kdekoliv, a tim poskytuje pfistup k informacim pro okamzitou odezvu nebo provedeni

rozhodnuti v jednotlivych ptipadech 1éCby.

TIC jsou: klinické laboratote, nemocni¢ni informacni systém, zdravotni zdznamy, operativa,
fotodokumentace a snimky, digitalni obrazy, vyzkumy v medicing a dalsi. (Howlett, 2017)
5.4.1 Stupen zabezpeceni (data a komunikace, social networks)

Bez pouziti informacnich technologii a informacni techniky by fungovani podniku, kterym
je prispévkova Nemocnice Kyjov, ani nebylo mozné. IT je nenahraditelnd pii komunikaci

uvnitt nemocnice 1 pii komunikaci s okolnim svétem. Tato technika usnadnuje a urychluje
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proces komunikace, ptenosu a sdileni dat, praci jednotlivych zdravotnickych prostiedki i
fungovani veskeré moderni techniky. Osobni data jsou dle zakona o GDPR chranéna pted
zneuzitim, jelikoz se jedna o citlivd data o pacientech samych, jejich zdravotnim stavu a
dalsich dopliujicich informacich. Dalsi skupinou dat, ktera vyzaduji zvySenou pozornost
data jsou chranéna z divodu zajisténi bezpecného prenosu, integrity a zabezpecfeni téchto
dat. Propojenost IT systému je ovSem problémem, kdyz zejména v poslednich letech dochézi
kazdorocné ke kybernetickym utokiim, které se snazi narusit informacni systém nemocnic a
mnohdy k tomuto prolomeni také dojde. Finan¢ni prostfedky vynaloZzené na nahradu Skod
jsou zna¢né, mnohdy je nutné potidit cely systém novy. Dalsi objem musi byt vynalozen pro
investici do nového zabezpeceni, které nikdy neni stoprocentni. Hackefti stale ito¢i novymi

typy kybernetickych hrozeb a toto ohrozeni jiz ziejme do budoucna zlstane trvalym.

5.4.2 Automatizace, nové zdravotnické pristroje a technologie

S nastupem novych technologii doslo ke znacnému rozvoji automatizace a tim k vyssi
efektivité¢ jednotlivych procesti. Zejména se jednd o laboratorni techniku jako jsou
analyzatory, které diky automatizaci dokazi analyzovat n¢kolika nasobné vice vzorkt, nez
by bylo provedeno pouze lidskou silou. To pfispiva ke zrychleni obdrZeni laboratornich
vysledkt jako podkladt pro poskytnuti dalsi zdravotni péce. U RDG Sel proces jesté dale,
kdy nedoslo pouze ke zrychleni procest, ale diky generaci novych pfistrojli, je vySetieni
nejen Setrnéjsi, presnéjsi a rychlejsi, ale vzhledem k digitalizaci 1 Setrngj$i vici Zivotnimu
prostfedi kdy dochazi k ispote spotteby papiru a nulové produkci nebezpecnych latek, které
v minulosti vznikaly, pfi vyvijeni RDG snimki. VSe je zpracovano digitalné nebo pouzitim
termoprintu. Informacni technika hraje téZ nezastupitelnou roli pfi monitoringu zdravotniho

stavu pacienta a naprogramovani davkovani 1é¢iva, dychacich a srde¢nich funket, jeli pacient

vvvvvv

5.5 LEGISLATIVNI faktor — stale se méni

Legislativni faktor plisobi na organizace cestou pravnich norem, které jsou pro organizaci

zavazné ve form¢ zédkoniku préace, pozadavkti BOZP a zékoni CR.

5.5.1 Zakonik prace

Dle zékona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ma nemocnice jakozto zaméstnavatel povinnost
zameéstnavatele, ktera musi dle tohoto zakona dodrzet ve vztahu k zaméstnanci. Tento zakon

rovnéz jasn¢ definuje nejen povinnosti zaméstnance, ale i jeho prava vici zameéstnavateli.
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Nedilnou soucasti zminovaného zakona je oblast zplisobu odménovani zaméstnanct,
v pripadé¢ prispévkové organizace, dle tarifti platovych tfid. V nemocnici existuje zakladni
roztiidéni na zdravotnicky a nezdravotnicky personal. Zdravotnickym personalem se rozumi
lékati, sestry a ZPNO (zdravotnicky persondl nelékaiskych oborti), nezdravotnickym

personalem jsou technicko-hospodaisti pracovnici a ostatni.

5.5.2 BOZP

Povinnost zaméstnavatele zajistovat BOZP se vztahuje na vSechny fyzické osoby, které se
s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovistich. V zdkonu ¢. 262/2006 Sb., §101-108, jsou
zakotveny podminky a pozadavky k zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci
vzhledem krizikim mozného ohrozeni zdravi. Jednou s dilezitych povinnosti
zam¢stnavatele je poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich prostfedki a povinnosti
zamé&stnance je tyto ochranné prostfedky pouzivat. V nemocni¢nim prostfedi se kromé
fyzikalniho a chemického nebezpeci vyskytuji i rizika biologickd, cemuz odpovidd druh
zvolenych OOPP. V duasledku soucasné pandemické situace je tieba dbat na zvySenou
ochranu pfed infekénim agens, zejména chréanit dychaci cesty pfed vniknutim viru do
organismu. Tato opatfeni, nutnd k ochrané zdravi, se projevila znacnym zvySenim

finan¢nich prostfedki, coz mélo vliv na hospodaisky vysledek piispévkové organizace.

5.5.3 Prispévkova organizace a zakony CR

Na ptispévkovou organizaci se vztahuji pravni normy dané zdkonem, stejné jako na kazdy
jiny podnik. Nemocnice se musi pfi zpracovani ucetnictvi fidit zdkonem €. 563/1991 Sb., pfi
vybérovych fizenich se musi fidit zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, svou
danovou povinnost plni dle zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmil. (zakonyprolidi.cz,

2021)

5.6 ENVIRONMENTALNI faktor — dopad oboru podnikani na Zivotni

prostredi

Environmentalni faktor je s problémem neustale se zhorsujiciho Zivotniho prostfedi, aby
provoz organizace co nejméné zatézoval Zivotni prostfedi a vzal v potaz emisni normy a
pfipadné sankce, Cerpani z obnovitelnych zdroji, vyuzival recyklace a odpovédnosti vici

spole¢nosti.
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5.6.1 Emisni normy a pripadné sankce

Emisni normy jsou nastavené povolené normy znecisténi, které kazdy podnik vyprodukuje.
Smyslem je snizit produkci sklenikovych plynt a tim pfispét ke zpomaleni procesu
globalniho oteplovani Zemé. Kjotsky protokol, ktery vstoupil v platnost v roce 2005 byl
pozdéji v roce 2015 nahrazen Patizskou smlouvou, v jejimz ustanoveni je dlouhodoby cil
ochrany klimatu tak, aby se dale nezvySovala globalni teplota. Vyznamnym zdrojem
znecisténi jsou latky, které vznikaji spalovanim fosilnich paliv slouzici k vyrob¢ energie ¢i
vytvareni zdroje tepla. Nase organizace vyuZziva primarné ohfev pres vyménikovou stanici,
kde dochézi k vyuziti dodané pary od mistni skldrny. Dal§imi zdroji moznych emisi jsou dva
dieselové agregaty jako zalozni zdroje pro vyrobu elektrické energie a plynové
velkokapacitni kotle jako zaloha topeni a ohfevu TUV, pokud by selhala dodavka pary.
V ptipad¢é nedodrZeni emisnich limitd, platnych pro nasi organizaci, hrozila by sankce od
organu na ochranu zivotniho prostfedi. Tyto kontrolni organy jsou uvedeny v zdkoné o
ovzdusi ¢. 201/2012, § 27, odst. 5. Jsou to pievazné Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,

odbor Zivotniho prostiedi ptisluSného krajského uradu, odbor Zivotniho prostfedi ORP a jiné.

5.6.2 Cerpani z obnovitelnych zdroji (vitr, slunce, voda)

Tato oblast stale ¢eka, aby ji bylo vénovano v nasi nemocnici vice pozornosti. Nemocnice
je pavilonového typu a tyto pavilony maji vesmés rovné stiechy, které pfimo vybizeji
k instalaci at’ uz fotovoltaickych panelti pro vyrobu elektiiny nebo solarnich kolektora pro
ohiev TUV. Povrch jihomoravského kraje patii k tdm, kterému se v ramci celé CR dostava
nejvice slune¢niho zéafeni. Jelikoz se mésto Kyjov nachazi v kotling, tento typologicky raz
krajiny neni vhodny pro vyuziti vétru jako zdroje energie. Ani vodni toky v okoli, nemaji

potiebnou kapacitu a objem, aby doslo k jeho vyuziti pro vyrobu energie.

5.6.3 Recyklace

Ceska republika, jakozto ¢lenska zemé EU, se zavazala ke zptisobu, jak bude nakladat se
svou produkci odpadd, ktera se zvySuje spolu s rozvojem populace, prumyslu, zeméd¢€lstvi
a dopravy. Jednim ze zpusobl snizeni vysledného mnozstvi vyprodukovaného odpadu je
jeho opétovné vyuziti po jeho rozttidéni na recyklovatelny a nerecyklovatelny. Recyklace
odpadu je vyznamnou alternativou ke skladkovani odpadu, ktera neni nejvhodnéjsi variantou

ekologické likvidace. Jedna se vlastné jen o odsunuti problému k feseni ptistim generacim.

V soucasnosti je o¢ekavana novelizace zakona o odpadech.
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5.6.4 CSR (Corporate social responsibility)

Pojem spolecenska odpovédnost firem je ¢eskym piekladem anglického vyrazu Corporate
Social Responsibility (CSR). Tento koncept se objevil pocatkem 2. poloviny 20. stoleti a
znamena strategicky zptisob vedeni firmy a budovani vztahii s partnery, ktery pfispiva ke

zlepSeni reputace a zvyseni diivéryhodnosti podniku, stejné jako jeho profitability.

Business Leaders Forum a jeho Clenské firmy vymezuji spoleCenskou odpovédnost jako
nutny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti,

ve které podnikaji.
Charakteristické rysy CSR:
tf1 roviny aktivit — ekonomické ¢innost firmy, socidlni rozvoj a ochrana Zivotniho prostredi

dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné ovliviuji a
firma ovliviiuje je dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé¢, aby

docilily co nejvétsich ekonomickych i socialnich dopadt
davéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu; Cinnosti vSak musi byt
transparentni, trvalé a nezveliCované.

profitabilita — strategické CSR pomahd firmé rlst a byt dlouhodobé uspésnad. (CSR-
online.cz, 1992)
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6 VYSLEDKY ANALYZ A NAVRH DOPORUCENI

Vysledkem vyhotovenych analyz, kterym byla organizace podrobena, je potvrzeni jednoho
nepopiratelného faktu. I pies vSechen ptfinos moderni techniky a informacnich technologii,
pres vSechen pokrok v lécebnych metodach a postupech, pies vSechny poznatky ziskané
védeckym vyzkumem, pfesto vSechno, jedna véc je ziejma. Nic nemulZze nahradit ve
zdravotnictvi lidskou ¢innost. Neni mySleno, jen lidskou ruku, jako nastroj, ale i lidsky
ptistup, jako nedilnou soucast pristupu pti 1é¢be. Védecky pokrok v medicing by mél jit ruku

v ruce s poskytnutou péci, kterou lze velmi tézko n¢jakym zptisobem exaktné zméfit.

6.1 Finance

Bez financi nelze provoz organizace zajistit. Financni stranka véci je velky problém,
obzvlasté v dnesni dobé, ovlivnéné pandemii viru COVID 19, kdy nemocnice nemohla
pristoupit k planované operativé a nasledné péci, ktera hraje zcela zasadni a nezastupitelnou
ulohu na strané pifijmi organizace. Tato provedend operativa, spolu s naslednou péci
pacientli, méla byt bodové ohodnocena a nasledné proplacena zdravotnimi pojistovnami.
Zdlouhava jednani na nejvysSich mistech byla zdrojem nejistoty a dala podnét ke kladeni
otazek dalsi existence a vlastnimu fungovéni organizace. Nyni se zda, ze vSe je na dobré
cesté, pojiStovny cast nasmlouvané péce proplati, 1 piesto, Ze nebyla vykonana a jako
referencni rok bude povazovan rok pted prichodem pandemie. Dalsi svétlou strankou je, ze
praveé v téchto dnech ptichazi na svétlo dotac¢ni program REACT, ktery nasSe organizace
hodla Cerpat az do plné vySe 150 milioni korun. Finan¢ni prostiedky budou pouzity
v souvislosti s rozvojem infektologie a v§im, co miiZze pfispét k rozvoji technické stranky
zabezpeceni v oblasti pristrojového vybaveni a zdravotnicky prostfedkil a zafizeni, a rovnéz
k vybudovani zazemi v podob¢ stavebnich uprav, rekonstrukci a pifestaveb zminénych
dot¢enych oddéleni. Penize tedy problémem vzdy byly, jsou, a nejspise také vzdy budou.

Budou vsak problémem feSitelnym.

6.2 Lidské zdroje

Dal$im problémem, na ktery analyzy poukazaly, je nedostatek lidskych zdroji v podobé
kvalifikovaného personalu a v nedostatku nové ptichozi generace odbornych i neodbornych
pracovnikl, kteti by zastoupily stdvajici generaci a pii zafazeni do praxe a pracovniho
procesu by do doslo k plynulé a ptirozené obméné. Zaroven by nova generace mohla Cerpat

ze zkuSenosti a nabytych poznatkil generace odchazejici. Jak SWOT, tak PESTLE analyza
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poukazala na soucasny neutéSeny stav. Jiz po mnoho let trpi zdravotnictvi nedostatkem
pracovniku. Pfi¢in je vicero, od pocetné slabsi generace vlivem demografického vyvoje, pies
nedostateCny zajem pracovniho uplatnéni v oboru zdravotnictvi, neustale se zvySujici

pozadavky na vysi dosaZzené¢ho vzdélani a kvalifikaci az po odliv pracovni sily do zahrani¢i.

Soucasna situace prinutila nase nejvyssi politické predstavitele se skutecné zamyslet, jak
ucinit obor zdravotnictvi atraktivnéjSim pro potencidlni zajemce. Dochazi k finanénimu
ohodnoceni za vynalozené pracovni usili v dobé mimotadné situace. Jisté, nenahradi to Cas,
ktery by zdravotnici vénovali svym rodindm a blizkym, ale o malou naplast na bolest se jisté
jedna. Soucasna situace rekrutovala nespocet dobrovolniki zfad Siroké vefejnosti a

doufejme, Ze mnoho téchto dobrovolniki jiz ve zdravotnictvi ziistane natrvalo.

Aktualni skvéla a optimisticka zprava z poslednich dn je, Ze mistni SZS ma rekordni pocet

uchazecii o studium a uvazuje a rozsiteni studijniho ro¢niku o dalsi tiidu.

6.3 Konkurence

Nemocnice Kyjov jde s dobou ve vybavenosti zdravotnimi pfistroji. Provedené vykony na
téchto pfistrojich poskytnou moderni zdravotni péci spadovému obyvatelstvu z okoli. To by
mohlo byt velkym pfinosem a ucinit tak naskok pied konkurenci. V souvislosti s predeslym

odstavcem vSak musi byt k dispozici odbornici, ktefi by moderni zatizeni dokazali pouZzivat.

Nedilnou soucasti je poskytnout kvalitni 1é¢bu, ale 1 stejné tak i 1écbu od hospitalizace na
oddélenich az po naslednou rehabilitaci. To vSe souvisi s 1écbou a finanénim efektem
v podobé proplaceni vykonu od zdravotnich pojistoven. Diky ziskanému finan¢nimu piijmu
lze poté investovat do zlepSeni atraktivity prostiedi ¢i k naboru personalu, aby byl
pracovnikl dostatek, na rozdil od stavajici situace, kdy je persondl ptetéZzovan. Toto vie by
mohlo zajistit pfijemny a pozitivni pfistup k pacientovi, ktery je soucasné€ naSim klientem, a

ktery da pak prednost naSemu zdravotnickému zatizeni pfed jinym.
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ZAVER

Tato bakalatska prace si dala za cil predstavit problematiku nekterych podnikatelskych rizik,
jejich identifikaci a analyzu pro konkrétni organizaci. Je zde blize pfedstavena Nemocnice
Kyjov, pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. Ptesto, Ze tato
nemocnice pusobi na poli poskytovani zdravotni péce jiz vice nez sedmdesat let, neda se ani
v nejmensim prohlésit, Ze by se dokézala, diky Casem ziskanym zkuSenostem, se vSemi
riziky vypotadat. Tak jako se méni vSe kolem nas, stejné tak je tfeba byt neustéle ,,v obraze*
a sriziky, spojenymi s timto oborem podnikdni, pocitat. V praci byly popsany vybrané
analyzy rizik, které maji za tkol nas piipravit na moznou nezadouci situaci a mit pfipravenou
odpovidajici reakci na tuto vzniklou skute¢nost. Pro vytvofeni relevantni a i¢elné analyzy,
je teba Cerpat z aktudlnich a co mozna nejpiesnéjSich informaci jakozto zdroje nutnych
podkladii. Nestaci jen pohled interni, ale neméné dulezity je také externi pohled na danou
situaci. Je nutné ziskat ndzor jak zainteresovanych, tak nezavislych a nezaujatych osob.
V ramci bakalatské prace byly zvoleny analyza SWOT, jako druh strategické analyzy, ktera
slouzi ke zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktord ovliviiujicich UspéSnost organizace, a
doplnéna byla o analyzu PESTLE, ktera se vice zaméfila na jednotlivé otazky z politického,
ekonomického, socidlniho, technologického, legislativniho a environmentalniho hlediska,
ktera patti do ptilezitosti a hrozeb. Provedeni analyz poslouZzilo jako vhodny néstroj kontroly
a fizeni, jejich kombinace ndm poskytla kompletni obraz situace a ukazala smér, kterym je

tieba jit, na co se zaméfit a kde fesit nejvetsi vzniklé riziko.

Ptinosem, ktery tato bakaléaiskd prace poskytla, je podrobné analyza a ptehled rizik, ktera
existovala a nebyla rozpoznéna, existuji a jsou brany v potaz, a rizika, kterd by mohla nastat
a tfeba zacit s pfipravou scénafe na piipadné feSeni nové vzniklé krizové situace a udélat
maximum pro jejich snizeni. Prace specifikovala rizikové oblasti a nastolila oblast zajmu,
ktera bude vyzadovat uskutecnéni krokii vedoucich ke kyZenému vysledku tak, aby byla
ochranéna organizace, kterd neni jen nejvétsim zaméstnavatelem ve mésté Kyjove a okoli,
ale také soucasti zivota téchto obyvatel, nedilnou sou¢asti komunitniho zivota a symbolem

jistoty a zabezpeceni zdravotni péce od narozeni, ptes cely lidsky zivot az po jeho konec.

Mam za to, Ze cile bakalatské prace stanovené v ivodu byly naplnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARO anesteziologické a resuscitacni oddéleni

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

COVIDI19 Corona Virus Disease, virové onemocnéni

CSR Corporate social responsibility, odpoveédnost podniku vici spolecnosti
CR Ceska republika

CSNISO  Ceska statni norma, International organization for standartization

DPH dan z pfidané hodnoty

EFQM European foundation of quality management, standart kvality, pfistup méteni
kvality podniku

EMR Enterprise Risk Management, rizikovy management podniku

EU European union, Evropska unie

FB face book, internetovy portal

GDPR general data protection regulation, ochrana osobnich udaji

HTO Hematologicko trnsfiizni oddéleni

INA interni normativni akt

IT informacni technologie

JMK Jihomoravsky kraj

K¢ Koruna ¢eska

KrU Krajsky urad

LF MU Lékarska fakulta Masarykovy univerzity

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NASKL Narodni autorizacni stiedisko pro klinické laboratote
NK Nemocnice Kyjov

OKB Oddéleni klinické biochemie

OKM Odd¢leni klinické mikrobiologie
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OOPP
ORP

PESTLE

PR
RDG
REACT
SAK CR
SBU
SWOT
VAN

TIC

TUV
tzv.

USA
VOK

ZPNO

osobni ochranné pracovni prostiedky

obec s rozsifenou piisobnosti

political, ekonomical, social, technological, legal,environnmental, druh analyzy

public relations, vétejné vztahy

Radiodiagnostické (oddéleni, ptistroj)

dota¢ni program na podporu infektologie

Spojena akreditaéni komise CR

strategic business unit, strategické obchodni jednotky
strong weak opportunities threats, druh strategické analyzy
Stfedni zdravotnicka Skola

Technology Innovation Center, digitdlni propojeni informacnich

komunikacnich technologii ve zdravotnictvi
tepla uzitkova voda

tak zvané

United states of America, Spojené staty americké
volenych organti kraje

zdravotnicky personal nelékatskych obori

a



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Nemocnice Kyjov (V1astni Zdroj) .......coceeeeeveriiniiiiniinieinieneeceecseeeene 34
Obrazek 2 Mapa nemocnice Kyjov, (Webové stranky Nemocnice Kyjov) .........ccecveenneee. 37
Obrazek 3 Struktura zaméstnancl (Vyro€ni zprava, 2020, Str. 63) ....ccccoceeveevierieneeniennenn 38
Obrazek 4 Organizacni struktura — 1. ¢ast (Vyro¢ni zprava, 2020, str. 9) .....cceevveveveennenn. 42
Obrazek 5 Organizacéni struktura — II. ¢ast (Vyro¢ni zprava, 2020, Str. 9).....ccceevveevveennnne 43
Obrazek 6 SWOT analyza (Sun.cz, 2020).......ccccuieeiiieeiiiieeiieeeiee e e eeree e 49
Obréazek 7 SWOT analyza, vlastni ZpraCoOVANT ..........ccceeriiiiiieiiiieiieeieeie e 52
Obrazek 8 Graf vysledku SWOT analyzy, vlastni zpracovani...........cccecceeevveeeeieeenieeennnen. 52

Obrazek 9 Vyvoj inflace od roku 2015 (€z50.€Z, 2021) .eueeveieiiriiniiiiinienieeieceeseeeeene 57






