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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace je zaméfena na analyzu spotiebitelskych Gvéra v Ceské republice se
zaméfenim na retailovou klientelu. V teoretické Casti je formulovana charakteristika
spotiebitelskych tveért a pribeh poskytnuti spolu s uvedenim moznych rizik souvisejicich s
touto problematikou. Spotiebitelské Uvéry jsou v dnesni dobé velmi vyznamnymi
bankovnimi produkty, zajem o né stoupd a na trhu je velice silna konkurence. Z tohoto
divodu je hlavnim cilem bakalaiské prace analyzovat spottebitelské tvéry pro retailové
klienty ve vybranych bankach v Ceské republice a vybrat ten nejvhodngjsi produkt pro
potenciondlniho zadatele. Prakticka €ast je zaméfena na porovnani jednotlivych uvéra u
vybranych bank, nésledny vybér toho pro zadatele nejvyhodnéjSiho a podrobeni tohoto

produktu nakladové a rizikové analyze s ohledem na dnesni bankovni trh.

Klicova slova: banka, spotiebitelsky uvér, retailova klientela, urokova sazba, zadluzenost,

riziko

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of consumer loans in the Czech Republic with
a focus on retail clients. The theoretical part formulates the characteristics of consumer loans
and the course of provision, along with an indication of possible risks related to this issue.
Consumer loans are very important banking products today, interest in them is growing and
there is very strong competition in the market. For this reason, the main goal of the bachelor
thesis is to analyze consumer loans for retail clients in selected banks in the Czech Republic
and select the most suitable product for potential applicants. The practical part is focused on
the comparison of individual loans at selected banks, the subsequent selection of the most
advantageous for applicants and the submission of this product to cost and risk analysis with

respect to today's banking market.

Keywords: bank, consumer credit, retail clientele, interest rate, indebtedness, risk
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UVOD

Spotiebitelské uvéry v dnesni dynamické dobé znamenaji pro kazdého klienta banky zpiisob,

jak pohodIné a rychle financovat deficit rozpoc¢tu v dany okamzik, koupit zboZi,

financovat rekonstrukci bytu ¢i domu, nédkup automobilu. Cena uvért je nyni pomérné nizka
diky nizkym trokovym sazbam, které jsou na trhu nabizeny. O spotiebitelsky vér 1ze dnes
zazéadat u kazdé banky na ¢eském bankovnim trhu, nebo u nebankovnich instituci, kterych

je na ¢eském trhu velké mnozstvi.

V dnes$ni dobé€ neni problém ziskat uvér na cokoliv, jak mizeme sledovat v poslednich
letech, kdy se poskytovani Gvérh stalo témét trendem. Jelikoz se ¢eské ekonomice relativné
dati, divodi je n¢kolik — naptiklad nizké trokové sazby, nizkd nezaméstnanost, lidé se
neboji utracet své penize. V dobach nizkych trokovych sazeb, stabilniho pfijmu a pevného

zdravi je tedy 1 splaceni uvéru jednoduché.

Je ale tieba si peclive zvolit svého ,,partnera® pro finan¢ni vypomoc. Vzdy se muzeme dostat
do finan¢nich potizi a jsou instituce, které se nezajimaji, jak penize splatime a jsou poté
banky, které nam s platbou v piipadé nenadalych udalosti pockaji. Stejné tak, ndm pfi
podpisu smlouvy o uvéru nékde podminky fadne vysvétli a upozorni na vSechna rizika, ale
jinde jsou spokojeni, ze maji na papife na$ podpis a uz je nezajima, jestli jsme vSemu

porozuméli a vime, jak takova ptijcka funguje.

Diilezitym aspektem jsou také poplatky. Ty najdeme téméf vSude. Prece, kdo by ptijcoval
penize jen tak z dobré vile? I samy banky potfebuji n¢jak na této vypujcce vydélat. A proto
jsou tady poplatky za zprostfedkovéni, za vedeni uvérového UcCtu, ale poté naptiklad 1
poplatky za povinné pojisténi, pokud je potfeba, nebo naptiklad poplatky za mimotadnou

splatku.

Tato prace bude zaméfena na analyzu vybranych bank, které u nas v Ceské republice jiz maji
n¢jaké postaveni, a kdyz se fekne jejich jméno, kazdy vi, kde v jeho mésté se tato banka
nachazi, jaké je jeji logo a Casto 1 jakou zrovna vysilaji reklamu v televizi. Bude se jednat o

Ceskou spotitelnu, Komeréni banku a Ceskoslovenskou obchodni banku.

Bakalaiska prace je rozdélena na 2 ¢asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva
struénym popisem bankovniho trhu v CR a vyvojem bankovnictvi, dale popisuje zakladni
pojmy tykajici se spotiebitelskych uvérli. Zaobird se popisem prubéhu ziskéani

spotrebitelského tvéru a poukazuje na rizika hrozici bankam.
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Prakticka ¢4st je zaméFena na analyzu dnesniho trhu spotiebitelskych uvért v CR zahrnujici
objem poskytnutych uvéri, vyvoj urokovych sazeb, zadluzenost a vliv makroekonomickych
ukazatele. Dale udava zakladni informace o vybranych bankach slouzici k nasledné analyze
nabidky spotiebitelskych uvért. Tato analyza je podkladem pro vybér vhodného produktu
ur¢en¢ho modelovym zadatelim. Nejvyhodnéjsi nabidka je poté podrobena nakladové a
rizikové analyze a na zavér je poddno doporuceni dal§im potenciondlnim zadatelim o

spotrebitelsky uvér.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je analyzovat spotiebitelské uvéru pro retailové klienty v Ceské

republice nabizené v dnesnich dnech na nasem trhu.

Mezi vedlejsi cile patii zpracovani literarni reSerSe, podavajici detailni vysvétleni tématu,
které je nezbytné pro vypracovani praktické ¢asti bakalatské prace. Samotna teoretickd cast
bude obsahovat zpracovani literatury tykajicich se zakladnich pojmt a problematiky
bankovnictvi, spotfebitelskych uvérd, pribéhu ziskani takového tvéru, uvedenti rizik, kterd
mohou nastat. Jednim z cild praktické c¢asti bude, kromé& analyzy dneSni nabidky
spotrebitelskych uveéri, charakteristika vybranych znamych ceskych bank, analyza jimi
nabizenych produktl a nasledna nakladova a rizikova analyza nejlepSiho spotiebitelského
uvéru.

Pti zpracovani teoretické ¢asti prace bude vyuzito pii podavani informaci o spottebitelskych
uverech literarnich zdroja, ceskych, i zahrani¢nich. Pouzito bude také internetovych zdrojt.
Prakticka cast se bude vénovat sbéru dat a informaci, spolu s pozorovanim, kterych bude
vyuzito pro rozbor jednotlivych ukazateli na bankovnim trhu, jako jsou vyvoj urokovych

sazeb a dalsi. Budou pozorovany v letech 2018 —2020.

V praktickém modelovém piikladu budou pozorovany a porovnavany 3 vybrané banky.
Zamgéteni pruzkumu bude na retailové klienty — fyzické osoby. Informace, které banky
poskytuji v radmci nabidky spotiebitelskych uvért, budou nasledné analyzovany,
zhodnoceny a bude vybrana nejlepsi varianta pro mozného budouciho zadatele. K analyze
bude vyuzito internetovych stranek vybranych bank a stranek zabyvajicich se problematikou

spotrebitelskych uvért.
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1 BANKOVNI SYSTEM V CR

Bankovni systém ur¢itého statu je souhrn bank vcetné pobocek zahrani¢nich bank
pusobicich na uzemi daného statu. Do bankovniho systému nepatii pouze banky, ale téz
specialni instituce (napf. stavebni spofitelny a druzstevni zalozny). (Cernohorska, 2015, s.

12)

Hlavnim tkolem je zprostfedkovavat financni prostfedky mezi subjekty, které téchto
prostiedkt maji dostatek, a mezi témi, ktefi nedisponuji dostatecnym mnoZzstvim finan¢nich

prostiedku. (Belas, 2013, s. 162)

Dnesni centralni banky funguji Gplné€ jinak nez ty, kterym jsme tak zacali fikat kdysi.
Napiiklad maji nezavislejsi pozici. Netisknou penize a obvykle omezuji banky v tom, aby to
délaly. Kroti inflaci, kdyz roste nad jejich cil. (Stroukal, 2019, s. 380)

Moderni bankovni systémy ve vyspélych zemich jsou zalozeny na dvoustupiiovém principu.
Dvoustupiiovy bankovni systém spociva na instituciondlnim oddé€leni makroekonomické
funkce, kterou zabezpecuje centralni banka, a mikroekonomické funkce, kterd je doménou
sit¢ komercnich bank. Hlavnim cilem centralni banky je zabezpeCovani ménové (popi.
cenové) stability, obchodni banky naopak provadéji svou cinnost na podnikatelském

principu, s cilem dosahovat zisk. (Revenda, 2012, s. 88)
Mezi tikony, které¢ centralni banka vykonava, se fadi:
e emise bankovek a minci,

e Tfizeni platebniho styku, penézniho ob¢hu, zuctovani bank a péce o jejich plynuly

prubéh a hospodarnost

e zajisStovani bezpecnosti a efektivnosti platebnich systémi,

e provadéni ménové politiky,

e vykonavani bankovniho dohledu nad ¢innosti obchodnich bank. (Kalabis, 2012, s. 9)
V soucasnych bankovnich syst¢émech pievlada model univerzadlniho bankovniho
bankovnictvi. Je zalozen na tom, ze banky mohou poskytovat celou paletu bankovnich
produktti, to znamena jak klasické produkty komercniho bankovnictvi (zejména pfijimani
vkladu, poskytovani uvéri, zprostitedkovani platebniho styku), tak i produkty investicniho

bankovnictvi (zejména emisni obchody, obchody s cennymi papiry, depotni obchody,

majetkovou spravu aktiv, zprosttedkovani fuzi a akvizic). (Revenda, 2012, s. 88)
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Bankovni systém v Ceské republice jako ¢lenské zemé EU je determinovan principy, které

jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich jednotné v ramci EU ¢€innost a regulaci bank.

(Revenda, 2012, s. 88)

Centralni bankou Ceské republiky je Ceska narodni banka. Hlavnim cilem Ceské narodni
banky je péée o cenovou stabilitu. Ceska narodni banka dale pecuje o finanéni stabilitu a o
bezpeéné fungovani finanéniho systému v Ceské republice. Pokud tim neni dotéen jeji hlavni
cil, Ceska narodni banka podporuje obecnou hospodaiskou politiku vlady vedouci
K udrzitelnému hospodaiskému rastu a obecné hospodaiské politiky v Evropské unii se

zamérem prispét k dosazeni cilti Evropské unie. (Lipovska, 2018, s. 224)

Rozhodujici podil na ¢eském bankovnim trhu zaujima skupina ¢ty velkych univerzalnich
bank (Ceské spofitelna, a. s., Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Komer¢ni banka, a. s. a

Unicredit, a. s.).

Vedle univerzéalnich bank plsobi na ceském trhu 1 specializované banky — stavebni
spofitelny. Jejich vznik je vazan na udéleni bankovni licence, okruh jejich ¢innosti je vSak
omezen vyhradné na tzv. stavebni spofeni a souvisejici produkty. To znamena, Ze pfijimaji
ucelové vklady a v ndvaznosti na tyto vklady a pti splnéni stanovenych podminek poskytuji

ucelové stavebni uvéry. (Revenda, 2012, s. 89)
Urcity vyznam v ¢eském bankovnim systému maji i pobocky zahrani¢nich bank.

Za soucast bankovniho systému je tfeba povazovat i spofitelni a ivérni druzstva (druzstevni
zélozny), ktera vSak naSe legislativa za banky nepovazuje, protoze podléhaji specidlnimu

zakonu. (Revenda, 2012, s. 89)

Spottebitelské uvérovani je upraveno zakonem ¢. 145/2010 Sb. — Zakon o spotiebitelském
uveéru a o zmeéné nékterych zakonl. V paragrafu ¢.1 uvedeného zdkona je uvedeno toto

vymezeni spotiebitelského uvéru. (Zakon €. 257/2016 Sb.)

Tento zakon zapracovava piisluSné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje néktera
prava a povinnosti souvisejici s odlozenou platbou, ptijckou, tvérem nebo jinou obdobnou
finanéni sluzbou poskytovanou nebo piislibenou spotiebiteli véfitelem, nebo

zprostiedkovatelem (dale jen ,,spotiebitelsky uver®). (Zakon ¢. 257/2016 Sb.)

1.1 Druhy bankovnich obchodi

Bankovnimi obchody lze rozumét smlouvy uzavirané bankami pii jejich podnikatelské

¢innosti a na zaklad¢ téchto smluv vznikajici zavazky.
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Obchodovani banky Ize promitnout stejné jako u ostatnich podniki na jeji rozvaze, ktera se
sklada ze strany aktiv (aktivnich obchodi) a ze strany pasiv (pasivnich obchodi). (Kalabis,
2012,s.13)

Bankovnich obchodl pasivnich a aktivnich se vyskytuji bankovni obchody zpravidla
oznacované jako pfidruzené, napi. zajiStujici zprosttedkovéani plateb a ob¢hu penéz

(smlouva o inkasu, o akreditivu apod.). (Liska, 2014, s. 39-40)

1.1.1 Aktivni a pasivni bankovni obchody

Jako pasivni bankovni obchody oznacujeme ty, v nichZ banka mé postaveni dluznika. Jde o
obchody, na zakladé nichz banka ziskava penézni prostfedky pro svoji obchodni
podnikatelskou ¢innost. Takovymi bankovnimi obchody jsou zejména smlouvy o Gétu nebo

emise dluhopisi. (Liska, 2014, s. 39)

Pasivni bankovni operace (pasivni obchody, ziskdvani zdrojli) se projevi na pravé strané
bilance. Patfi sem zejména Cinnosti spojené s pozici banky jako dluznika — se ziskdvanim
ciziho kapitalu (sbér klientskych vkladl, emise bankovnich obligaci nebo depozitnich
certifikatl, pfijimani uveéri na mezibankovnim trhu), téz tvorba vlastniho kapitalu emisi
akcii a vytvafenim rezervnich a jinych fonda ze zisku. Za zminku jisté stoji pfedevs§im nizky
podil vlastniho kapitalu na celkovych pasivech, velmi typicky pro vSechny finan¢ni instituce.

(Teply, Mejstiik,& Pecena, Bankovnictvi v teorii a praxi, 2014, s. 72)

Aktivnimi bankovnimi obchody pak rozumime smlouvy, v nichZz ma banka postaveni

vétitele, zejména smlouvu o uvéru. (Liska, 2014, s. 39)

Aktivni bankovni operace (aktivni obchody) maji odraz v levé stran€ bilance banky a
souviseji s pouzitim vlastniho a svéfeného kapitalu banky. Zahrnuji tedy aktivity, pti jejichz
realizaci je banka vic¢i svému partnerovi v pozici véfitele, resultuji z nich jeji pohledavky
(Gvérové operace, investice do cennych papiril) a plynou z nich napft. vynosové/ptijaté arok.

(Teply, Mejstiik,& Pecena, Bankovnictvi v teorii a praxi, 2014, s. 72)
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2 SPOTREBITELSKE UVERY

Spotiebitelskym tveérem je takovy uvér, ktery ndm muiize nabidnout jen banka, nebankovni
instituce, anebo i osoba podnikajici na zakladé¢ zivnostenského opravnéni, pokud jsme v roli
spotrebiteld, tedy pokud nejedname v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci

samostatného vykonu svého povolani. (Spottebitelsky tvér, 2020)

V piipadé spotiebitelského tivéru mizete dostat penize ptfimo na ucet. Jak je pouzijete, je na
vas. Uvér pribézné splacite stale stejnou splatkou. Cast splatky jde vzdy na zaplaceni uroku
a cast na splaceni jistiny (zbyvajici Casti dluhu). Spotiebitelsky uvér je jednorazova

zalezitost. Uvér vy&erpame a pak postupné splacime. (Tyl, 2013, s. 235)

Miuze nam byt poskytnut za konkrétnim ucelem, ktery je uréen ve smlouve, anebo bez
takového urceni a miize byt zajistény nebo i bez zajisténi. Pijcené penize musime dle
dohodnutych podminek vratit a za jejich poskytnuti zaplatime tplatu — arok. (Spotiebitelsky
uveér, 2020)

Vymezeni spotiebitelskych avérd miize vychazet ze dvou rovin. Prvni rovinou je vymezeni
dle subjektt, kterym je poskytovan. Spotiebitelskym uvérem tedy rozumime vér, jehoz
piijemcem je fyzicka osoba. Druhou rovinou je ucel, na ktery je poskytovan. U
spotrebitelského uveru lze povazovat za ucel jakékoliv nepodnikatelské zdméry. V zasadé
lze povazovat za spotiebitelsky uvér takovy uvér, ktery spliiuje obé definice. OvSem
nejdulezitéj$i, a pro nds nejvyznamnéjsi definici, je definice zakotvend v zdkoné o

spotiebitelském tveéru. (Malek, Oskrdalova, & Valouch, 2010, s. 52)

Uvérové smlouvy pro spotiebitele jsou obvykle jednodussi a krat$i nez uvérové smlouvy pro
podnikatelské subjekty (napt. korporatni klienty). Uvérové smlouvy pro spotiebitele maji

obvykly, standardizovany obsah, ktery banka nabizi vS§em svym klientiim — spotiebitelam.

Pro nékteré uvéry pro spotiebitele stanovi pravni piedpisy specifické pozadavky. (Liska,

2014, s. 138)

Aby byl uvér povazovan za spotiebitelsky, musi spliiovat jest¢ nékteré dalsi zakonem
vymezené podminky, napf. nesmi byt niz§i nez 5 000,- K¢ a vyS§si nez 1 880 000 ,- K¢, a
nesmi jit o uver na bydleni, ktery by byl soucasné zajistén nemovitosti. (Spotiebitelsky tvér,
2020)

Spottebitelskym uvérem neni platba, kterou spotiebitel plati za nesplnéni zavazku

vyplyvajiciho ze smlouvy, ve které sjednava spotiebitelsky uver. Spotiebitelskym Gvérem
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neni ani platba, kterou spotiebitel plati mimo kupni ceny, aniz byl na koupi poskytnut
spotrebitelsky uveér. Za spotiebitelsky uver neni povazovana ani platba za pifevod pené¢znich
prostiedki ani platba za vedeni uctu, ktery je urcen ke splaceni spotiebitelského tvéru.

(Malek, Oskrdalova, & Valouch, 2010, s. 53)

2.1 Historicky vyvoj spotiebitelskych uvéra

Pred rokem 1989 neexistence akciového nebo dluhopisového trhu déavala stradatelim
jedinou moznost jak investovat vynucené uspory a to do vkladi u statnich spofitelen.
Bankovni a uvérové operace byly monopolizovany, uvér byl alokovan pfimo monobankou
(tzv. Statni bankou &eskoslovenskou — SBCS) nebo jejimi pobokami. Uvéry byly &asto
alokovany nikoli podle kritéria efektivnosti, nybrz podle politickych kritérii. Dusledkem
byla tolerance neefektivnosti, odklad pfizplisobeni se poptavce a chybnad investi¢ni

rozhodnuti. (Cernohorska, 2015, s. 13-14)

1. 1990 vznikla dvoustupiiovd bankovni soustava s univerzalnim bankovnictvi, kde je
odd¢lena emisni ¢innost bank od ¢innostni komercnich. Po¢ate¢ni obdobi transformace a
S ni spojena privatizace byli feSeny formou tvért. Tim se banky dostaly do silné zavislosti
na vyvoji ekonomiky, na uspesnosti transformacnich procest. Rizikovost nového prostredi
se Vplné mife projevila v nésledujicich letech zejména ve Spatné kvalit€¢ uveérového
portfolia, ktera v piipadé malych bank, které mély v dusledku ne plné€ rozvinuté ¢innosti
omezeny prostor pro absorpci tak vysokého rizika, vedla k ohrozeni jejich dalsi existence.

(Cernohorska, 2015, s. 13-14)

]

2.2 Charakteristika spotrebitelskych uvéri

Uvér (dluh, ptijcka) je dilezity finanéni instrument. Uvérem rozumime poskytnuti penézni

¢astky na urcitou dobu za odménu zvanou urok. (Radové, Dvotédk, & Malek, 2013, s. 139)

Banky poskytuji tivéry malym 1 velkym podniktim, spotfebiteliim i statu. Splatnost mtze byt
rizna (nékolik dnu, ale i desitky let). Také vySe se mize zna¢né lisit (od nékolika set nebo
tisic korun do nékolika miliard korun). Poskytovanim Gvéra banky vytvareji bezhotovostni
penize a tak ovliviuji nabidku penéz v ekonomice. Kazdy poskytnuty avér predstavuje
pohledavku banky. Proto poskytnuté Gvéry jsou v rozvaze banky uvadény v aktivech.
(Cemohorské, 2015, s.45)

Spottebitelské uvery jsou pro fadu lidi nejsnazsim zptisobem, jak se dostat k penéztim. Pro

splnéni ndkupnich snii neni zapotiebi pfechozi odfikani, které znaji ti, ktefi cilevédomé
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buduji financni rezervu. Spotiebitelské uvéry spolu s uvéry na kreditnich kartdch predstavuji
prvni linii pro lidi, ktefi mohou spadnout do dluhové pasti. V fad¢ ptipadii to nekon¢i tim,
ze si vezmete jeden uver, ten poté splacite a jakmile ho doplatite, sjednavate si dalsi.
VétsSinou maji dluznici vice uvéra soucasné, a ty je zatézuji. (Janda, 2013, s. 200-204)

Tabulka 1 Zakladni struktura bilance ¢eského bankovniho systému (vlastni zpracovani,
Revenda, 2012, s. 91)

Aktiva celkem

Zavazky a vlastni kapital celkem

Pokladni hotovost a pohledavky vici
centralnim bankdm

Vklady, avéry a ostatni financni zavazky
viéi centralnim bankam

Finanéni aktiva k obchodovani

Finan¢ni zavazky k obchodovani

Financ¢ni aktiva v realné hodnoté vykazana
do Z/Z

Financni  zavazky vredlné hodnoté

vykazané do zisku/ztraty

Realizovatelna finan¢ni aktiva

Finan¢ni zavazky v nab&éhlé hodnote

Uvéry a jiné pohledavky

Zajistovaci derivaty se zapornou realnou
hodnotou

Financ¢ni investice drzené do splatnosti

Rezervy

Zajistovaci derivaty s kladnou realnou | Ostatni zavazky

hodnotou

Hmotny majetek Zakladni kapital

Nehmotny majetek Emisni azio

Ugasti v pfidruzenych a ovladanych | Fondy z piecenéni a ostatni ocefiovaci

osobach
Ostatni aktiva

rozdily

Rezervni fondy

Nerozdéleny zisk z pfedchozich obdobi
Zisk (ztrata) za béZzné Ucetni obdobi po
zdanéni

Spottebitelsky tvér je jedna z podob finan¢niho Uvéru. Finanénim uvérem se rozumi
docasné pijceni penéznich prostredkll v ¢eské nebo v cizi méné, se kterym je spojena
povinnost K jejich vraceni v penézni formé¢; za finan¢ni Gvér se povazuje i penézni pujcka,
hypotec¢ni avér, financni leasing. (Liska, 2014, s. 126)

Spottebitelské uvéry jsou uveéry poskytované fyzickym osobam — spotiebitelim na
nepodnikatelské ucely. Slouzi ke kryti spotfebnich vydaja, a tudiz tvérovany objekt piimo
neprodukuje zdroje ke splaceni avéru. (Revenda, 2012, s. 102)

Kli¢ové pro tveérové produkty je urokova sazba. Stejné tak urokova mira. Vite, kolik penéz
zaplatite za pajcku. (Janda, 2013, s. 18)

Pro urokové sazby ze spotiebitelskych uvérti vétsinou plati, ze jsou relativné vysoké, coz

vyplyva z rizika, které je s nimi pro banky spojeno. (Revenda, 2012, s. 102)
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Urokova sazba se vyjadiuje pomoci procent. Zakladni jednotkou je tzv. rocni rokova sazba,
ktera se oznacuje zkratkou p. a. neboli per annum. Penize mohou byt GroCeny i na denni

nebo tydenni bazi, ale také na mé&sicni, ¢tvrtletni a pololetni. (Janda, 2013, s. 18)

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uveér, musi obsahovat uvedeni ro¢ni procentni
sazby nakladi (RPSN) na spottebitelsky uvér, ktera vyjadiuje procentni podil z dluzné
castky, ktery je spotfebitel povinen zaplatit vétiteli za obdobi 1 roku a pocita se podle

zavazné stanoveného vzorce. (Revenda, 2012, s. 102)

2.3 Pravni uprava spotrebitelskych uvéra

Trh spotiebitelskych uvéri je v soucasnosti upraven dvéma hlavnimi zakony v Ceské

republice:

1) Zakon €. 321/2001 Sb., o nekterych podminkéch sjednavani spotiebitelského tvéru,

podle kterého se fidi smlouvy uzaviené v obdobi 1. ledna 2002 — 31. prosince 2010.

2) Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméne nékterych zékont, kterym

se fidi smlouvy uzaviené po 1. lednu 2011.

Zakon o spotiebitelském uvéru platny od 1. ledna 2011 pfindsi nové povinnosti bankam a
finan¢nim institucim poskytujicim ptjcky, avéry nebo obdobné financ¢ni sluzby. Zékon je
implementaci evropské smérnice Consumer Credit Directive 2008/48/ES, ktera si klade za
cil sjednoceni pravnich Uprav v jednotlivych zemich EU a rovnéz zvySeni ochrany

spotiebitele (Kucera, 2011). (Teply, 2013, s. 30)

Zakon o spotiebitelském uvéru se vztahuje na kazdy spotiebitelsky avér poskytnuty ¢i
zprosttedkovany podnikatelskym zplsobem. Jedna se tak o jakoukoli odloZenou platbu,
penézitou zapujcku, uvér nebo obdobnou financni sluzbu, pokud je jejim adresdtem
spotrebitel, a to bez ohledu na vysi pijcené ¢astky, bez ohledu na ucel pouziti ptijcené castky
a bez ohledu na to, zda je ¢i neni vraceni ptijcené Castky zajisténo hypotékou, tedy zastavnim

pravem k nemovitosti. (Pisobnost zdkona a vyjimky z pisobnosti, 2020)

Smlouva o Gvéru je upravena obCanskym zakonikem. Na smlouvy, ve kterych se sjednava
spotebitelsky uver, se navic vztahuje uprava obsazena v zakoné o spotiebitelském uvéru a

o zmeén¢ nekterych zakonu. (Liska, 2014, s. 125, 140-142)
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Covenants of a loan agreeement lay the framework for the financial plan jointly agreed on

by the borrower and the lender. The number and detail of the covenants will largely depend

onthe financial strength of the enterprise, management* s aptitude, and the length of the
proposed loan. (Glantz, 2003, s. 27)

Na rozdil od obchodniho zdkoniku, novy ob€anskych zdkonik neoznacuje smluvni strany

smlouvy jako ,véfitel a ,,dluznik®, protoze to je obecné oznaceni pro strany kazdého

zavazku, ale oznacuje je jako ,,uvérujici“ a ,,avérovany*. (Liska, 2014, s. 125, 140-142)

Obcansky zdkonik vymezuje nésledujici podstatné nélezitosti smlouvy o tvéru:

a)

b)
c)

povinnost uvérujiciho poskytnout tvérovanému na jeho pozadani penéZni prostiedky
do urcité Castky;
povinnost tvérovaného poskytnuté penézni prostiedky vratit;

povinnost uveérovaného zaplatit roky. (Liska, 2014, s. 125, 140-142)

Smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uver, musi spliovat pozadavky na formu a

obsah stanovené zakonem. Smlouva musi byt uzaviena pisemné a jedno vyhotoveni smlouvy

musi obdrzet spottebitel. Smlouva musi obsahovat tyto udaje:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

)

druh spotiebitelského uvéru;

kontaktni idaje smluvnich stran;

dobu trvani spotiebitelského véru, celkovou vysi a podminky Eerpéni;
vypujéni trokovou sazbu;

rocni procentni sazbu ndakladii, vyjadfenou c¢iselnym udajem a vypoctenou

v okamzZiku uzavteni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky tver;
vysi, poCet a Cetnost plateb, jez ma spotiebitel provést;

urokovou sazbu pouzitelnou v piipadé opozdénych plateb platnou v okamziku

uzavieni smlouvy;
informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy;

informaci o pravu na ptedCasné splaceni, o ptipadném pravu véfitele na nahradu
vzniklych néklada a o zpiisobu jejich stanoveni;

informaci o postupu v pfipad€ ukonceni smluvniho stavu. (Liska, 2014, s. 125, 140-
142)
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2.4 Poskytovatelé spotiebitelskych avéri

Spotiebitelskym tveérem se rozumi odlozend platba, zaptjcka, Gveér nebo jina obdobna
finanéni  sluzba poskytovand nebo pfislibend spotiebiteli  véfitelem  nebo
zprostiedkovatelem. Véfitelem miize byt jen banka, spofitelni a Gvérni druzstvo nebo
zivnostnik, ktery ma Zzivnostenské opravnéni k vdzané zivnosti ,,poskytovani nebo

zprostfedkovani spotiebitelského uvéru®. (Liska, 2014, s. 138)

Finan¢ni prostfedky si mizete pijcit hned u nékolika subjektti. Mezi nejzndméjsi vetitele
patii banky, druZstevni zaloZny a stavebni spofitelny. RovnéZz nelze zapomenout ani na
leasingové a uveérové spolecnosti nebankovniho charakteru. Dalsi jsou splatkové
spolecnosti. Posledni skupinou jsou pochybné spolecnosti, které ani tak moc necht¢ji ziskat
penize zpét, jako spiSe z vas vysavat co nejdelsi dobu finanéni zdroje, v nékterych piipadech
pasou po vasSich nemovitostech, jejichz zastaveni v jejich prospéch je podminkou cerpéani

uveéru. Vlastni kategorii jsou lichvafi. (Janda, 2013, s. 58)

Zakon o spotiebitelském tvéru uklada vétitelim rozsahlé informacni povinnosti (véetné
informacnich povinnosti pii nabizeni a reklaméch spotiebitelskych tvéra). Veritel musi
S dostatecnym piedstihem pied uzavienim smlouvy o spottebitelském uvéru poskytnou
spottebiteli pfedsmluvni informace. Pfedsmluvni informace zahrnuji informace o véfiteli,
piip. zprostfedkovateli, dale informace o podminkach uvéru, informace o pravech
spotiebitele. Predsmluvni informace musi byt poskytnuty v listinné podobé& nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat, a to v samostatném dokumentu. Musi byt poskytnuty na

standardizovanych formulafich. (Liska, 2014, s. 138)

Pii sjednéni smlouvy o spottebitelském uvéru ma dale véfitel vysvétlovaci povinnost, tj.
musi spotfebiteli vysvétlit pfedsmluvni informace, v€etné dusledkii prodleni a zakladnich
informaci o jednotlivych nabizenych produktech a jejich dopadech na spotiebitele tak, aby
byl spottebitel schopen posoudit, zda navrhovana smlouva odpovida jeho potfebam a

finan¢ni situaci. (Liska, 2014, s. 138)

2.5 Zakladni rozdéleni spotrebitelskych uvéri

Spottebitelské uvery délime na bankovni a nebankovni dle poskytovatele uvéru.

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele bankovnich Gvéru v CR patii Ceska spofitelna, GE

Money, CSOB véetné ERA — Postovni spofitelny a Komeréni banka.
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Mezi nejvétsi poskytovatele nebankovnich avéru v CR patiti CETELEM CR, a. s., Home
Credit, a. s., Provident Financial, s. r. 0. a ESSOX, s. r. 0. (Teply, 2013, s. 37-38)

Bankovni uvéry je mozné ¢lenit z mnoha hledisek:
e Doba splatnosti — uvéry se ¢leni podle doby splatnosti:

» kratkodobé — uvéry se splatnosti do jednoho roku (drobny

spottebitelsky tiver)

* dlouhodobé — splatnost tvéru je delsi nez ¢tyfi roky. Banky obvykle
poZaduji splatnost dlouhodobého uvéru do 10 let. Existuji vSak uvéry

i s delsi dobou splatnosti.
e Mc¢na — Gvéry se Cleni podle toho, v jaké méné jsou poskytované:
» Kkorunové — avéry poskytované v K¢,
» devizové — uvery poskytované v zahrani¢nich ménach.
e Zpusob ziskani uvéru
* pfimé avery — uvéry poskytované ptimo bankou,

" nepiimé uveéry — Uvéry poskytnuté prostfednictvim tfeti osoby
(kupujici obdrzi Gvér od obchodnika, ktery mu prodava zbozi a

obchodnik potom ,,proda“ avér bance). (Cernohorska, 2015, s. 118)

2.6 Ugel spotiebitelskych tvéra

Uvéry, které obéantim banky poskytuji slouzi na nakup nemovitého i movitého majetku.
Obvykle se jedna o uvéry ucelové zamétené, tzv. spotiebitelské uveéry (napi. na pofizeni ¢i
modernizaci bytu, na nakup automobilu, zafizeni bytu). Spotiebitelské uveéry slouzi k pokryti
spotfebnich vydaji a nevytvaii tedy finanéni zdroje ke splaceni Givéru. (Cernohorska, 2015,

s.119)

Zakon o spotiebitelském uveéru se nevztahuje na odlozenou platbu, zapijcku, uver nebo jinou

obdobnou finan¢ni sluzbu:
e poskytnutou pro ucely bydleni,
e sjednanou v podob¢ najmu véci nebo leasingu,

e poskytnutou bez uroku a jakékoli tplaty,
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e VvV podobé¢ bezplatného odlozeni platby stavajiciho dluhu. (Liska, 2014, s. 138-139)

2.7 Zadatel spotiebitelskych Gvéri

Spotiebitelem je podle obcanského zakoniku kazdy c¢loveék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Spotiebitelem je tedy i osoba samostatné
vydélecné ¢innd, pokud v daném smluvnim vztahu financuje pofizeni zbozi ¢i sjednani
sluzby pro svou spotiebu, mimo ramec své podnikatelské ¢innosti. (Pisobnost zdkona a

vyjimky z piisobnosti, 2020)

Kromé¢ toho co aktualn¢ vlastnime, je tu jest¢ dalsi dulezitd slozka a to jsou nase budouci
piijmy. MiiZe se jednat o pfijmy ze zaméstnani nebo podnikani nebo pfijmy z aktiv (pfijem
Z najmu, dividenda apod.). Pro fadu lidi pfedstavuji budouci pifijmy mnohem vé&tsi ¢ést
majetku, nez to, co maji v soucasnosti. Diilezité je, Zze o c¢ast tohoto budouciho pfijmu

muzeme piijit. A jeden ze zpusobd, jak se o n¢j pripravit, jsou uvéry. (Tyl, 2013, s. 195)

O pujéku mize zazadat pouze obéan CR stardi 18 let s doloZitelnym piijem (popiipadé

dichodem), bez zapisu v registrech dluznikii. (Podminky a pribéh sjednéani avéru, 2020)

Zpracovani a prabéh uvérového vztahu je zjednoduSeny zejména pro uveérovou zadost a
povoleni uvéru, ale také pro provedeni analyzy uvérové zptisobilosti dluznika.
Spotiebitelské tvéry jsou poskytovany jako nezajisténé Gvéry. (Cernohorska, 2015, s. 123)
Pii povolovani tvéru se nepozaduje na dluzniku redlné zajisténi ani rucent tietich osob. Jde

o uvéry, které jsou zaloZeny pouze na analyze moznosti splatit ivér a na divéie banky, Ze

dluznik splati uvér a uhradi tiroky. (Cernohorska, 2015, s. 123)

Banka neanalyzuje tvérovou zplsobilost klienta a omezuje se na informace poskytnuté
zadatelem ohledn¢ jeho povolani a piijmovych pomért, jeho majetku, druhii a jinych
platebnich zavazkl. Jako doklady bance postacuji obCansky prukaz /¢i jiny doklad

totoznosti), doklad o zamé&stnani a potvrzeni o mzdé nebo platu. (Cernohorské, 2015, s. 123)

2.8 Vyse spotrebitelského uvéru

Celkova vyse spotiebitelského tveéru by neméla byt nizsi nez 5.000 K& nebo vyssi nez

1.880.000 K¢&. Castka 5.000 K& se povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li mezi tymz
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vefitelem a spotifebitelem uzavieno v obdobi 12 mésict vice smluv se stejnym nebo

obdobnym ucelem. (Liska, 2014, s. 139)

v v

zadatele o Uvér neni finanénimi institucemi tolik provéfovano. Bankdm mnohdy staci
nahlédnout do registru dluznikd, aby zjistily, s kym maji tu ¢est, nékteré uvérové spolecnosti
do registrii nenahlizeji viibec a pocitaji s tim, ze penize z dluznika dostanou. (Janda, 2013,

S. 46)
Naklady spotfebniho véru spocivaji:
e Vv urokové sazbé,
e V jednordzovém manipula¢nim poplatku, jehoz vySe zavisi na 1hité splatnosti tivéru,

e ve skutecnych vylohach spojenych s upominanim splatek a jinymi vydaji u dluznikd,

ktefi nesplace;ji.

Pro klienta jde o velmi drahy Gvér, vyssi urok je odiivodiiovan vyssimi tvérovymi riziky.
Velikost urokti u spotiebitelskych avért se pohybuje pfiblizné v rozmezi mezi 6 az 10%. O
vhodnosti ¢i nevyhodnosti nabizené¢ho spotiebitelského Uvéru se miize spotiebitel
rozhodnout pomoci RPSN (ro¢ni procentni sazby ndklad). VéEtSina poskytovateli
spotiebitelskych uveérd vyzaduje i dalsi dodatecné platby, které spotiebitelsky uvér

prodrazuji. (Cernohorska, 2015, s. 123-124)

Mezi dodatecné platby spotiebitelského uvéru patii, napf-.:
e administrativni poplatky,
e poplatky za spravu uctu,
e poplatky za vedeni Uctu,

e akontace. (Cernohorska, 2015, s. 123-124)

2.9 Cerpani spotiebitelského ivéru

Zakladnim pravem uvérovaného je pravo Cerpat uvér. Pravo Uvérovaného Cerpat uver,
kterému odpovida povinnost uverujiciho uveér poskytnout, je podstatnou nalezitosti smlouvy

o uvéru. (Liska, 2014, s. 130)
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I kdyz je Cerpani uvéru pravem, nikoliv povinnosti uvérovaného, miize byt ve smlouveé 0
uveru sjednano, ze pokud uvérovany nevycerpa uver (zcela nebo z¢asti), zaplati uveérujicimu

urcitou kompenzaci za nevycerpany uver. (Liska, 2014, s. 130)

Pokud smlouva nestanovi, ze Gvér muze byt Cerpan jen najednou (tj. v celku), mize
uverovany cerpat uver postupné v nékolika ¢astech (tzv. tranSich). Uveérovany muize Cerpat
jen castku, kterou dosud nevycerpal, a to plati i v pfipadé, ze jiz ¢ast nebo celou ¢erpanou

castku splatil. (Liska, 2014, s. 130)

Uvérovany miize pravo na ¢erpani ivéru uplatnit ve 1hiité uréend ve smlouvé. Sjednani Ihiity
pro Cerpani Uvéru vSak neni podstatnou nalezitosti smlouvy o uvéru, proto muize byt
uzaviena i bez tohoto ujednani. Zakon pro tyto pfipady stanovi, ze uve€rovany miize své
pravo na poskytnuti penéznich prostiedkti uplatnit, dokud zavazek ze smlouvy trva. (Liska,

2014, s. 130)

2.10 Splatnost spotiebitelského tivéru

Dluznik je povinen splacet uvér v pravidelnych prevazné mésicnich splatkach. Ke splaceni
spotfebitelského uveéru nelze pouzit sménku nebo Sek. Povinnost uveérovaného vratit
poskytnuté penézni prostiedky je podstatnou nalezitosti smlouvy o tvéru. Zplsob vraceni
poskytnutych penéznich prostfedkt mtize ur¢it smlouva (v hotovosti nebo bezhotovostnim
pfevodem na ucet uvérujiciho). Pro pfipad, Ze smlouva nestanovi termin, ve kterém ma byt
uveér splacen, zdkon podpirné stanovi, Ze uv€rovany je povinen poskytnuté penézni
prostiedky vratit do mésice ode dne, kdy byl o vraceni pozadan Gverujicim. V bankovni
praxi se termin splaceni Gvéru obvykle vyslovné sjednava (terminované uvéry). Smlouva
muze stanovit, Ze Uvér bude splacen jednordzové nebo ve splatkach. Splaceni Givéru ve
splatkach je nejcastéjSim zpuisobem splaceni tvérta. Splatky jsou pravidelnymi platbami
uvérovaného tverujicimu, thradou kterych uvérovany postupné splaci svtij dluh ze smlouvy
o uvéru. Diky splatkdm muaZe byt uhrada dluhu rozloZena v Case tak, aby byl vérovany
schopen poskytnuty Gvér uhradit. Banky ve smlouvach obvykle sjedndvaji také datum
kone¢né splatnosti uvéru. K takovému datu se pak stava cely nesplaceny uvér splatny.
Splatky mohou mit v prib&hu stanoveného obdobi splaceni povahu anuity, tj. pevné splatky
slozené ze splatky jistiny a splatky splatnych uroki, jejichz vzajemny pomér se v priabéhu
splaceni méni, aniz se méni vyse celkové splatky. Splatky mohou byt sjednany také jako
progresivni (v prubéhu splaceni se Castka splatky zvySuje) nebo degresivni (v pribéhu

splaceni se ¢astka splatky snizuje). (Liska, 2014, s. 132-133)
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Na dobu splatnosti se vSak musi divat i z ekonomického hlediska, které plyne pro klienta.
Plati, ze ¢im krat$i doba splatnosti je, tim klesa i vySe jednotlivych splatek avéru, avsak

zvysuje se tim objem placenych uroku. (Dvorak, 2005, s. 529-530)

Problémové (klasifikované) uvéry (uvéry, které dluznik vcas nebo vibec nesplaci) jsou
nevyhnutelny dusledek pujcovani penéz. Kazdé poskytnuti tvéru v sobé nese riziko, ze se
stane néco nepiedvidaného, co znemozni dluzniku dodrzet podminky tGvérové smlouvy.
Banka se vSak musi snazit udrzet problémové uvéry na piijatelné urovni a musi se snazit

minimalizovat Gvérové ztraty. (Cernohorské, 2015, s. 118, 123); (Liska, 2014, s. 142)

Spotiebitel je opravnén spotiebitelsky Gveér zcela nebo zEasti pfedCasné splatit kdykoliv po
dobu trvéani spotiebitelského uvéru. V takovém piipadé¢ ma spotiebitel pravo na snizeni
celkovych nakladii spotiebitelského tivéru o vysi uroku a dalSich naklada, které by byl
spotiebitel povinen platit v ptipadé, kdy by nedoSlo k predCasnému splaceni.
Pro ptipad ptedCasného splaceni ma véfitel prdvo na nahradu nutnych a objektivné
odivodnénych nakladi, které mu vznikly v pfimé souvislosti s piedCasnym splacenim.

(Liska, 2014, 5. 143)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3 PROCES POSKYTOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Poskytnuti ivéru je prevedeni prislusnych penéznich prostiedkii z vlastnictvi ivérujiciho do
vlastnictvi ivérovaného nebo do vlastnictvi tieti osoby, uréené tvérovanym. Mezi bankou a

jejim klientem Givérovy vztah. (Cernohorska, 2015, s. 116)
Samotny uvérovy proces se sklada z nékolika fazi:
e Uvodni schiizka s klientem a ziskani potfebnych informaci,
e Uvérova analyza,
e uzavieni uveérové smlouvy,
e sledovani rizik banky,

e kontrola dodrzovani podminek Gvérové smlouvy. (Cernohorska, 2015, s. 116)

Klient zadd4 banku o uvér formou pisemné zadosti o poskytnuti avéru. K zadosti o uvér klient

piilozi dalsi potfebnou dokumentaci. (Liska, 2014, s. 131)

Banka provadi tzv. Gvérovou analyzu, pii které hodnoti bonitu klienta. Bonita klienta
predstavuje jeho schopnost dostat svym platebnim zavazkiim, a tedy i schopnost pfijimat
uvéry. Na zékladé vysledkt uvérové analyzy se banka rozhodne, zda klientovi uvér poskytne
¢i neposkytne. Rozhodne-li se banka, po zhodnoceni avérového rizika, poskytnou klientovi

uvér, uzavie s nim pisemné uvérovou smlouvu. (Liska, 2014, s. 131)

Bonita klienta charakterizuje schopnost klienta splatit v€as a beze zbytku sviij dluzni
zavazek vici bance z primarnich zdrojl (ze svych béznych pfijmi), tzn. Bez nutnosti vyuzit
ke splaceni zavazkii sekundarnich zdrojii. Nasledné banka promita stupeni bonity klienta do
rizikové marze Girokové sazby poskytnutému uvéru. (Cernohorsky & Teply, Zaklady financi,

2011, s.161)

Banka odmita poskytnout uvér nepodnikajici fyzické osobné tehdy, pokud lze piedpokladat,
ze subjekt nebude mit piijmy, které by mu umoznily avér splatit nebo pokud mél jiz
V minulosti problémy se splacenim svych zévazkl. Tyto informace banky zjiStuji

v tvérovych registrech. (Cernohorskd, 2015, s. 116)
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4 BANKOVNI RIZIKA

Banka se pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti vystavuje mnohym rizikim. Prostiedi, ve
kterém banka podnika, se totiz vyznacuje nejistotou. Praveé tato nejistota zptusobuje, ze se
nemusi vSe vyvijet tak, jak banka oc¢ekava. O riziku hovofime tehdy, pokud je vyvoj horsi
nez oc¢ekavany, tedy pokud je dopad tohoto vyvoje do hospodatfeni banky negativni. Riziko
predstavuje moznost ztraty nebo nizitho vynosu oproti o¢ekavani. (Uvérové riziko bank se

netyka pouze uveért, 2020)

Banka ve své ¢innosti Casto pfijima rozhodnuti, jejichz disledky jsou ovlivnény piedem

neznamymi skute¢nostmi. (Revenda, 2012, s. 95-96)

Pti provadéni obchodt jsou banky vystaveny fad¢ raznych rizik. Jejich spravna identifikace,
meieni a fazeni patii k jedné ze zakladnich podminek efektivni Cinnosti banky a jeji

dlouhodobé stability. (Revenda, 2012, s. 95-96)

Vzhledem Kk tomu, Ze banky se snazi z dlouhodobého hlediska maximalizovat svij zisk,
museji prebirat urcita rizika, protoze nerizikové operace by se mohly projevit v nedostatecné
ziskovosti banky. Proto se snazi maximalizovat svou ziskovost, popf. dosahovat jinak

formulovaného cile pfi dané mifte rizika. (Cernohorska, 2015, s. 52)
S bankovnimi ¢innostmi jsou spojena rtizna rizika:

e Uvérové riziko

e trzni riziko

e likviditni riziko

e kapitalové riziko (riziko nesolventnosti). (Cernohorska, 2015, s. 52)
4.1 Uvérové (kreditni) riziko

Obecné pod kreditnim rizikem chapeme nejistotu spojenou s tim, ze protistrana nedokaze
dodrzet své zavazky. Zavazkem muze byt platba troku a jistiny. (Syrovy & Tyl, 2020, s.
326)

Uvérové riziko spo&iva ve své podstaté v tom, Ze klient & obchodni partner banky nedodrzi
sjednané podminky finan¢ni transakce a bance tim vznikne finanéni ztrata. Jde tedy o riziko

nesplaceni Groku a jistiny poskytnutého tivéru. (Revenda, 2012, s. 96)
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Toto riziko vyplyva z rizika podvodu pii ziskavani Gvéru a rizika zemé¢. (Revenda, 2012, s.

96)

Uvérové riziko je zavislé na struktute a kvalité rozvahovych aktiv banky a mimobilanénich
obchodi. Vyplyva pro banku z platebni neschopnosti ¢i platebni neviile dluzniki splatit své
zéavazky vici bance, které pochéazeji ze splatnych avera, véetné trokt, ale iz cennych papira,
které ma banka ve svém portfoliu, poskytnutych zaruk, devizovych obchodli na penéznim

trhu atd. (Cernohorska, 2015, s. 52)
Pro méteni tvérového rizika je duleZité rozliSovat dvé slozky kazdého tivérového rizika:

e pravdépodobnost defaultu — ukazuje na pravdépodobnost vzniku kreditni udalosti,

v dusledku niz vznikne bance ztrata

e expozice v riziku — vyjadfuje vysi ztraty, ktera vznikne bance v disledku vzniku
kreditni udalosti. (Cernohorské, 2015,s.52)

Kreditni riziko pfedstavuje ca 60-80% vSech bankovnich rizik a jeho fizeni je sttedobodem

fizeni rizik standardni komer¢ni banky. (Teply, 2013, s. 170)

Uvérovému riziku se banky snazi branit komplexnim provéfenim bonity svych klienti ¢i
obchodnich partnerQ, resp. vyuzivaji riznych zajisStovacich instrumentl (ruceni, zaruky,

zastava aj.). (Revenda, 2012, s. 96)

4.2 Triniriziko

Trzni riziko pfedstavuje riziko zmény hodnoty portfolia aktiv nebo pasiv v disledku zmén
trznich podminek. Toto riziko je ovliviiovdno ekonomickym prostfedim, v némz banky
operuji. Jde napft. o inflacni tlaky, konkurenci, chovani klientli a partnerq, situaci v zemich,

kde banka operuje apod. (Cernohorska, 2015, s. 52)
Existuji tyto druhy trzniho rizika:

e riziko urokové — spo€iva napf. v tom, Ze se trzni hodnoceni piisluSného aktiva
nesouci urokovy vynos méni s béZnou urokovou sazbou a nikoliv s nominalni
urokovou sazbou danou smluvnimi zavazky a nebo Ze existuje nesoulad splatnosti

nebo dob pfecenovani aktiv a pasiv,

e riziko ménové — vzniké z nesouladu mén aktiv a pasiv, S timto rizikem souvisi riziko

kurzové spocivajici ve zménach kurzti mén,

e komoditni riziko — vznika z nesouladu hodnot komodit v aktivech a pasivech,
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e akciové riziko — je dano nesouladem hodnot akcii v aktivech a pasivech.
(Cernohorska, 2015, s. 52)

Velmi zhruba lze fici, Ze trzni rizika predstavuji 5-20% vsech bankovnich rizik, v zavislosti
na typu instituce. Pokud se jednd o standardni komer¢ni banku, jejimz téziStetm je
poskytovani uvér, potom je podil trznich rizik spiSe mensi. Z hlediska kapitdlovych
pozadavkl je podil kapitdlovych pozadavkl k trznimu riziku ca 3% vsSech kapitalovych
pozadavku. (Teply, 2013, s. 172)

4.3 Likviditni riziko

Kazdéa banka, pokud se nechce dostat do potizi, musi byt v kazdém okamziku likvidni.
Likviditou banky rozumime schopnost banky dostat v kazdém okamziku svym splatnym
zavazkim, zejména schopnost kdykoliv vyplatit v pozadované formé splatné vklady klientt,
resp. provést platbu z Gctu podle ptikazu klienta ¢i splnit zavazky ze sjednanych obchodu.

(Revenda, 2012, s. 97)

Likviditni riziko odrazi pravdépodobnost situace, kdy banka ztrati schopnost dostat svym
hotovostnim nebo platebnim zavazkdl v terminu jejich splatnosti. Uzce souvisi téZ

s urokovym rizikem a proto je fizeni obou rizik v bance tésn¢ spjato. (Teply, 2013, s. 179-
180)

Pfi fizeni likvidity se banka snazi uvadét do souladu kazdodenni pftiliv a odliv likvidnich
prostiedku. K trvalému zabezpecovani likvidity musi banka mit k dispozici pohotové zdroje

likvidity, to znamena:

e na strané aktiv vytvaret takové portfolio, které bance zajistuje dostatek likvidnich
prostiedki, resp. umoziuje ji v ptipad¢ potieby okamzité pfeméenit aktiva na likvidni

penize;

e na stran¢ pasiv mit k dispozici takové instrumenty, pomoci nichz muze v piipadé
potieby prakticky okamzité ziskat likvidni prostfedky (napf. dohodnuté uvérové

linky s jinymi bankami.) (Revenda, 2012, s. 97)

Sledovani likvidity patii u bank ke stézejnim ¢innostem. Je tomu tak proto, ze banka musi
byt likvidni, jinak nediivéra klientfl a investors miize znamenat aZ jeji krach. (Cernohorsky,

2020, s. 343)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

4.4 Kapitalové riziko

Kapitalové riziko spoc¢iva v tom, Ze vyse zavazkl v trznim vyjadieni pievysi trzni hodnotu
veSkerych aktiv (banka se stdva nesolventni) neboli jinak fe¢eno: banka neni schopna pokryt
své ztraty z vlastniho kapitalu. Je to tedy riziko toho, Ze banka musi vyplatit finan¢ni
prosttedky partnerovi, aniz je tento partner schopen plnit svou stranu kontraktu.

(Cernohorska, 2015, s. 52)

Rizeni solventnosti je jednak spojeno s vysi kapitalu, zejména vsak s fizenim viech rizik
podstupovanych bankou. (Revenda, 2012, s. 97)

Je zfejmé, ze ¢im vys$si je vlastni kapital banky, tim mensi riziko nesolventnosti existuje. Na
druhé strané plati, ze zvySovani vlastniho kapitdlu snizuje rentabilito vlastniho kapitalu

banky pro akcionare. (Revenda, 2012, s. 97)
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5 UVEROVE REGISTRY

Uvérové registry slouZi k posuzovéni bonity a rizika nesplaceni uvérovych produktt klient,
jak fyzickych, tak i pravnickych osob. Jsou vyuzivany nejen finan¢nimi institucemi

Vv bankovni sféfe, ale 1 ve sféfe nebankovni. (Cernohorské, 2015,s.74)

Uvérové registry jsou vyznamnou pomickou na Givérovém trhu. Bankdam a nebankovnim
uveérovym spolecnostem umoznuji sdilet informace nejen o neplaticich, ale i o poskytnutych
uvérech a ptujckach. To vyznamné zptehlediiuje uveérovy trh a snizuje riziko véfitelt. A to
vytvaii prostor pro snizeni trokovych sazeb ¢i dalSich nakladd pro koncové klienty, ktefi si

chtgji pajéit. (Uvérové registry aneb Kam se dostanete s Givérem, 2020)

Banky a nebankovni uvérové spolecnosti sdileji nejen ,,negativni informace*, ¢ili informace
0 klientech v potizich se splacenim, ale i ,,pozitivni informace®, coz predstavuji informace
nejen o poskytnutych tvérech a plijckach klienta, ale také o zZadostech o uver, které klient

podal. (Uvérové registry aneb Kam se dostanete s Givérem, 2020)

V Ceské republice spravuje CNB Centralni registr uvéru (CRU). Jedna se o informaéni
systém, kde jsou soustfedény informace o uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikatelt
a pravnickych osob. Nejsou zde zachyceny spotiebitelské tivéry pravnickych osob, finan¢ni
tGifady, nebankovni finanéni instituce a leasingové spole¢nosti. Ugastnikem jsou viechny
banky a pobocky zahrani¢nich bank ptisobici v CR. Udaje jsou mésiéné aktualizovany a
zdznamy se uchovavaji 10 let. (Cernohorska, 2015, s. 74)

Sdileni informaci o zavazcich a platebni mordlce klientd rozSifuje okruh néstroji
vyuzitelnych v oblasti fizeni Uvérového rizika. Pfedpoklad pozitivniho plisobeni na
snizovani podilu rizikovych pohledavek v bankovnim sektoru Ceské republiky a zkusenosti
z dlouhodobého provozovani obdobnych uvérovych registriit v zahrani¢i, zejména v EU,

byly zakladnim déivodem pro realizaci projektu CRU. (Teply, 2013, s. 360)

Piedmétem povinné registrace v CCRU jsou soucasné a potencionalni zavazky klientd,
zahrnujici iivérové riziko bez ohledu na velikost pohledavky ucastnika (s vyjimkou u debetil

na béznych uctech), tj.:
e (Cerpané uvery, v¢. Kontokorentnich,
e debety na béznych tctech nad stanoveny limit (2.000 K¢),

e necerpané uverové ramcee a prisliby,
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e vydané zaruky,
e uvérové ekvivalenty vybranych podrozvahovych pohledavek.

Klient banky ma pravo se seznamit s informacemi, které jsou o ném v CRU vedeny.

(Cemohorské, 2015,s.74)

5.1 Bankovni registry

V Ceské republice v poslednich letech vzniklo nékolik dalsich registri na komerénim

zakladg, jsou viak zaméfeny na jiné subjekty nebo produkty nez CRU. (Teply, 2013, s. 361)

Uvérové zavazky fyzickych osob ob&ant i fyzickych osob podnikateld jsou evidovany
v Bankovnim registru klientskych informaci (BRKI) provozovany spole¢nosti Czech
Banking Credit Bureau, a. s. (CBCB), ktera je vlastnéna péti zakladajicimi bankami.
Uzivateli mohou byt banky anebo pobocky zahrani¢nich bank, které aktivné plsobi na
ceském trhu a které maji s CBCB uzavienou smlouvu. Databaze BRKI obsahuje pozitivni i
negativni informace vypovidajici o bonit¢ a divéryhodnosti klienti bank. Databaze se
meésicné aktualizuje a zdznamy jsou uchovavany 4 roky po ukonceni smluvniho (ivérového)

vztahu. (Cernohorska, 2015, s. 74-75)

5.2 Nebankovni registry

Vedle bankovnich registrii existuji nebankovni registry — napi. Nebankovni registr
klientskych informaci (NRKI). Jednd se o zdjmové sdruzeni pravnickych osob za ucelem
zajisténi a zprostredkovani vzajemného informovani vétitelnych subjektt (leasingovych a
uverovych spolecnosti) o tdajich vypovidajicich o bonité divéryhodnosti a platebni moralce
jejich klientti — fyzickych a pravnickych osob. (Cernohorska, 2015, s. 75)

Cilem je vzajemné informovani véfitelskych subjekttl puisobicich na uzemi CR v oblasti

leasingu a splatkového prodeje o zalezitostech vypovidajicich o bonité, divéryhodnosti a

platebni moralce jejich klientd — fyzickych a pravnickych osob. (Teply, 2013, s. 362)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast se zabyva zakladnimi pojmy dilezitymi pro pochopeni podstaty
spotfebitelského uvéru. Nejdiive je zaméfena na bankovnim systémem Ceské republiky,
poté pfimo na spotiebitelsky tver samotny. Je zde zminéna charakteristika a jsou rozebirany
jednotlivé vSechny zakladni pojmy diilezité pro spotiebitelsky uveér, jako je pravni uprava,
ucel, pojem zadatel, vySe, ¢erpani a splatnost ivéru. Nasledné je analyzovany proces
poskytovani spotiebitelského uveéru. Diilezita jsou pro spotiebitele i bankovni rizika, ktera
jsou zde podrobné rozebrana. Posledni ¢ast teoretické ¢asti je vénovana uveérovym registrum.

Poznatky ziskané z teoretické Casti jsou aplikovany v ¢asti prakticke.
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1. PRAKTICKA CAST
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7 AKTUALNI STAV SPOTREBITELSKEHO UVERU NA TRHU

V CR
Od 1. prosince roku 2016 je G€inny zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru. Jedna
se o0 komplexni pravni upravu spottebitelskych uvera, ktera ucelené upravuje distribuci pro

cely segment retailovych tvérii zrusenim diive stanovenych hodnotovych hranic piisobnosti

(5.000-1.880.000 K¢) a zavedenim regulace uvéri hypoteénich.

Pravni Gprava spotiebitelského uvéru reguluje jak spotiebitelské uvery (terminologii zdkona
,spotiebitelsky uvér jiny nez na bydleni®), tak 1 uvéry na bydleni (v¢. hypotecnich,

terminologii zakona ,,spotiebitelsky uveér na bydleni®).

Nova pravni uprava spotiebitelského uvéru vyznamné zlepsSuje postaveni spotiebitele a
kultivuje podnikatelské prostiedi v této oblasti. Navrh zdkona ucelené pokryva vSechny typy
spotiebitelskych avért — od klasickych hotovostnich uvérti, ptes kreditni karty, nakupy zboZi
na splatky, tzv. mikroptjc¢ky az po hypotéky a jiné Gvéry na bydleni. Navrh obsahuje prvky,
které¢ vyznamné chrani spotiebitele, eliminuji praxi jejich klamani, zneuzivani a omezuji

lichevni praktiky. (Spottebitelské uvéry; Zakladni informace, 2020)

7.1 Objem poskytnutych spotrebitelskych avéri podle uicelu a zpiisobu
porizeni v letech 2018-2020

Objem uvért poskytnutych rezidentskym domacnostem v CR doséhl v dubnu 2020 vyse 1
773 mld. K¢. Pokud jde o ucelovou strukturu uveéri poskytnutych tomuto sektoru, objemove
nejvetsi polozku predstavuji uvery na bydleni (1 356 mld. K¢ v dubnu 2020, mezimési¢ni
nartst o 0,5 %). Ty tvoii 76 % z celkového objemu uvéri poskytnutych domdacnostem.
Spottebitelské tvéry dosahly ke konci dubna vyse 261 mld. K¢ a mezimésicné poklesly o
0,8 %. Ptiblizn¢ od poloviny roku 2013 klesal podil nevykonnych uvért, a to z 5,2 % v
c¢ervnu 2013 az na 1,6 % v unoru 2020. V bieznu a dubnu 2020 pak dosahoval 1,7 %.
(Bankovni statistika, 2021)

Tabulka 2 Analyza bank dle RPSN (Zdroj: Banky.cz)
Banka Nazev pujcky RPSN Splatka

SBERBANK Fér ptjcka 2,33% 2.331 K¢
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EQUA BANKA Minutova piijéka 3,87% 2.305 K&

ZONKY Pijc¢ka na cokoliv 4,04% 2413 K&

FIO BANKA Splatkovy Gvér 4,96% 2.191 K&

MONETA Ptjcka na cokoliv 5,00% 2.191 K¢

AIR BANK Pujcka 6,07% 2.279 K&

CSOB Pajéka na cokoliv 6,10% 2214 K&

POSTOVNI Postovni ptijcka 6,10% 2214 K&

SPORITELNA

HELLO BANK Hello pijcka na cokoliv 6,20% 2.247 K¢

CESKA SPORITELNA Pujcka 6,20% 2.305 K¢&
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Obrazek 1 Objem poskytnutych spotiebitelskych uvért podle ucelu a zpisobu vyuziti
(Zdroj: CNB)

Mezi uvéry maji v ¢lenéni podle ptivodni doby splatnosti nejvyznamnéjsi podil dlouhodobé
uvery. V dubnu 2020 doséhl objem dlouhodobych uvérti hodnoty 662 mld. K¢ (57 % z

celkového objemu uvért poskytnutych tomuto sektoru). (Bankovni statistika, 2021)
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Obrazek 2 Objem poskytnutych spotiebitelskych tveéra podle pivodni doby splatnosti
(Zdroj: CNB)

Celkové uvéry rostly v bfeznu 2020 podstatné rychleji, a to o 2,4 % mezimésicné. Ve
srovnani s bfeznem lofiského roku je jejich objem vyssi o 6,9 %. Nejvyraznéjsi nartst
zaznamenaly uvéry poskytnuté nefinanénim podnikiim (+3,6 % mezimé&si¢n¢) a také uvéry
nerezidentim (+8,7 % mezimési¢nd). Uvéry obyvatelstvu udrZely stabilni tempo ristu 0,4
% mezimésicné. Také spotiebitelské a hypotecni uvéry trhaly rekordy a piekonaly dokonce
hodnoty z fijna 2018. V celkovych novych hypotékach bylo poskytnuto 31,3 mld. K¢, coz
predstavuje mezirocni narist o 37,7 %. Nove poskytnuté spotiebitelské uveéry dokonce
dosahly historicky nejvyssi hodnoty 13,2 mld. K¢. Je mozné, ze tada klientli, podobn¢ jako
pied platnosti novych regulatornich opatieni, uspisila své rozhodnuti Cerpat tivér z obavy ze

zhorS$eni své budouci kredibility. (Bankovni statistika — komentaf, 2020)

7.2 Urokova sazba

Urokova sazba je ,,vyptijéni“ cena penéz, tj. je to cena za uzivani penéz v uréitém ¢asovém
obdobi. Kdyz jsou penize zapijCeny, vétitel odkladd spotiebu (jiné pouziti penéz) na
budouci obdobi. Véfitel to udéla z divodu, ze ocekava vyssi budouci ptijem. Ocekavany
narist v redlném piijmu (relativné k ptijcenému obnosu) je redlnd urokova mira, kterd se
spocitd jako rozdil aktudlni sazby (nominalni rokova mira) a oekavané inflace. (Teply,

2013, str. 148)
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Vyse trokové sazby zavisi na typu Gvért (napi. zda-li je uvér poskytovany jako ucelovy
nebo neucelovy), na dob¢ splatnosti uveru, pripadné i na jinych okolnostech, které instituce
pii stanoveni vyse Girokové sazby zohlediuje. Urokové sazba neuéelovych spotiebitelskych
uvera se v roce 2020 pohybuje kolem 15 % p. a., irokové sazba ucelovych uveért uz kolem
10 % p. a. (Urokova sazba, 2020)

Tabulka 3 Srovnani urokovych sazeb vybranych finanénich instituci v roce 2020 (vlastni
zpracovani, Zdroj: penize.cz)

Air Bank a. s. 4,90% Home credit 8,80%
Cofidis 5,49% Komer¢ni banka 3,80%
Ceska spofitelna 4,90% mBank 5,90%
CSOB 4,90% MONETA Money Bank 3,90%
Equa bank a. s. 3,80% Raiffeisenbank 3,99%
Hello bank! 5,39% Zonky 2,99%

7.2.1 Prumérna urokova sazba v letech 2018-2020

U sazeb z novych uvért poskytnutych domacnostem doslo v dubnu k nejvyraznéjsi zmeéné
u ostatnich Gvérd. Urokové sazby z Uvérl nefinanénim podnikim zaznamenaly nejvétsi

zménu u aveéra od 7,5 mil. do 30 mil. K¢&.

U celkovych uvért na spotiebu, bydleni a ostatni se v roce 2020 trokova sazba snizila na
3,49 %. Urokova sazba z Gvérd na spotiebu mezimésiéné poklesla na 8,12 %. V piipadé
uvéri na bydleni se urokova sazba sniZila na 2,41 %. Naproti tomu Grokova sazba u Gvéra
ze stavebniho spofeni se zvysila na 3,79 %. Urokova sazba z hypote¢nich uvérd poklesla, a
to na 2,32 %, coz v meziroénim srovndni pfedstavuje pokles o 0,44 procentniho bodu.
Urokova sazba z ostatnich uvéra se snizila o 0,65 procentniho bodu na 3,77 %. Urokova
sazba z kreditnich karet vzrostla na 18,87 %. U kontokorentt doslo k poklesu urokové sazby

na 14,66 %. (Komentat k tirokovym sazbdm ménovych finan¢nich instituci, 2021)
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Primérna urokova sazba v letech 2018 - 2020
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Graf 1 Primérna irokova sazba v letech 2018 — 2020 (vlastni zpracovani, Zdroj: CNB)

7.3 ZadluZenost domacnosti v letech 2018-2020

CR patfi mezi zemé& s relativné nizkym zadluzenim domécnosti: dluhy domacnosti u
financ¢nich instituci dosahuji 60 % jejich hrubych disponibilnich pfijmt. (Zpravy o inflaci,
2021)
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Zadluzenost domacnosti v letech 2018 - 2020 v mil. K¢
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Graf 2 Zadluzenost domacnosti v letech 2018 — 2020 v mil. K¢ (vlastni zpracovani, Zdroj:
CNB)

7.4 Makroekonomické faktory

Makroekonomické faktory patii k jedné z hlavnich pfi¢in zadluzeni. Takovym faktorem

muZe byt nezamé&stnanost ¢i inflace.
7.4.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost délime na:

e Frik¢ni - spojena s neustalym pohybem lidi, ktefi pfechazeji z jednoho zaméstnani
do druhého se stejnou nebo podobnou kvalifikaci. Tato nezaméstnanost je pfechodna

a kratkodoba.

e Strukturalni - vyvolana vétSimi zménami ve struktuie narodniho hospodatstvi. Miize

trvat i nékolik let a je spojena s nutnosti rekvalifikace mnoha pracovniki.

e Cyklicka - zpiisobena poklesem produktu, kdyz se hospodaisky cyklus nachézi ve

fazi kontrakce.

e Dobrovolna - pocet nezaméstnanych je niz§i nebo roven poc¢tu volnych pracovnich
mist. Dobrovolné nezamé&stnani dévaji pfednost volnému ¢asu, studiu nebo jinym

éinnostem.
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e Nedobrovolna - pocet volnych pracovnich mist je mensi nez pocet uchazeci.

(Nezaméstnanost, 2020)

Tabulka 4 Vlastni zpracovani (Zdroj: CZSO)

Ukazatel 1. 2. 3. 4. 1.
Gtvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti | Ctvrtleti
2020 2020 2020 2020 2021
Mira zamé&stnanosti (%) | 58,7 58,0 58,2 58,0 57,81
Obecna mira 2,0 2,4 2,9 3,0 3,31
nezaméstnanosti (%)

Mira ekonomické 59,9 59,4 59,9 59,8 59,81

aktivity (%)

L pfedbézny udaj

Ztrata zaméstnani nepatii z hlediska dluht mezi zaddné ptijemné zélezitosti. Splatky dluha
se museji platit i bez toho, aniz byste je mohli odlozit do doby, nez si najdete nové
zaméstnani. Nékdy se dd4 dohodnout s véfitelem na odkladu splatek nebo jejich snizeni.

(Janda, 2013, stranky 416-419)

7.4.2 Inflace

Inflace je obvykle chapana jako opakovany rast vétSiny cen v dané ekonomice. Jde o
oslabeni redlné hodnoty (tj. kupni sily) dané mény viic¢i zboZi a sluzbam, které spotiebitel
kupuje - je-li v ekonomice piitomna inflace spotiebitelskych cen, pak na nakup téhoz kose
zbozi a sluzeb spotiebitel potiebuje ¢im dal vice jednotek mény dané zemé. V praxi je inflace

Vv oblasti spotiebitelskych cen métena jako prirdstek tzv. indexu spotiebitelskych cen. (Co

to je inflace, 2020)

Only if the inflation rate remains high persistently will economists say that inflation has been
high. Accordingly, Milton Friedman s proposition actually says that upward movements in
the price level are a monetary phenomenon only if this is a sustained process. When inflation
is defined as a persistent and rapid rise in the price level, almost all economists agree with

Friedman s proposition that money alone is to blame. (Mishkin, 2016, str. 668)
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Pro zjistovani inflace se sleduje tzv. cenova hladina, kterda se méfi prostiednictvim
spotrebitelského kose. V tomto koSi se porovnavaji jednotlivé polozky sluzeb a zbozi.

Méfeni miry inflace ma na starosti Cesky statisticky tfad. (Janda, 2013, str. 31)

Pti vyjadfovani miry inflace pomoci indexu spotiebitelskych cen jsou ¢asto uvadéna riizna
¢isla, kterd, 1 kdyz rozdilna, jsou spravna. Je tieba uvést jednoznacné obdobi, za které je mira

inflace uvadéna, a zaklad, k némuz se vymezené obdobi porovnava. Nejcastéji se pouzivaji:

e Mira inflace vyjadiena ptirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadiuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicti proti

pruméru 12 ptedchozich mésict.

e Pramérna ro¢ni mira inflace — jedna se o hodnotu t€hoz ukazatele v prosinci daného

roku.

e Mira inflace vyjadiena priristkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému meésici
pfedchoziho roku vyjadfuje procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném

meésici daného roku proti stejnému mésici predchoziho roku.

e Mira inflace vyjadiend pfiristkem indexu spotfebitelskych cen k ptedchozimu
meésici vyjadfuje procentni zménu cenové hladiny sledovaného mésice proti

pfedchozimu mésici. (Inflace, spotiebitelské ceny, 2021)

Mésicni vyvoj meziroéniho indexu spotrebitelskych cen”
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Graf 3 Mira inflace v letech 2014-2021 (Zdroj: CZSO)

Graf zobrazuje miru inflace vyjadfenou ptiristkem indexu spotiebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku vyjadfuje procentni zménu cenové hladiny ve

vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mesici predchoziho roku.
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Jak mizeme vidét, na prelomu roku 2016/2017 doslo k neobvykle velkému ristu daného

ukazatele a to ptfedevs§im diky néristu cen pohonnych hmot o 6,5%.

Aktualné v 1. ¢tvrtleti 2021 vzrostly spotiebitelské ceny proti 4. ¢tvrtleti 2020 0 1,4 %. V
mezirocnim srovnani vzrostly spotiebitelské ceny v 1. ¢tvrtleti 2021 0 2,2 %, coZ je 0 0,4
procentniho bodu méné nez ve 4. Ctvrtleti 2020. Mezictvrtletni vyvoj spotiebitelskych cen
v 1. ¢tvrtleti 2021 ovlivnilo zejména zvyseni cen v oddilech rekreace a kultura, potraviny a

nealkoholické napoje, alkoholické napoje, tabak a doprava.
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8 VYBRANE BANKY

Prakticka ¢ast obsahuje analyzu spotiebitelskych avérii vybranych bank ptisobicich v Ceské
republice. Pro analyzu byly vybrany 3 banky. Tyto vybrané banky netvoii zadny vzorek
nebo souhrn trhu, ale charakterizuji moznosti spotiebitele pti vybéru, kde uzavie smlouvu o
uvéru.

V dnesni dobé panuje mezi bankami vysokéa konkurence, proto jsem se rozhodla srovnat
spotfebni ivér ve 3 vybranych bankéch fadicich se v &eské republice mezi ty nejvétsi: Ceska

spofitelna, Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka.

8.1 Ceska spofitelna

CESKA S

sporitelna

Obrazek 3 Logo Ceské spofitelny (Zdroj: CS)
8.1.1 Zkladni ddaje

Ceska spofitelna je podtem 4,5 milionu klientdl nejvétsi bankou na eském trhu. Nabizi
kompletni Skalu bankovnich produkti a sluzeb pro drobné klienty, malé a stfedni podniky,
mesta a obce, ale 1 velké podniky. V srpnu 2000 se stala jejim vétSinovym vlastnikem
rakouska Erste Bank, ktera postupné navysila sviij podil az na soudasnych 100%. Ceska
spofitelna se tak stala soucasti Erste Bank Group. Disponuje siti 429 pobocek a provozuje
vice nez 1800 bankomattl. Vznik Ceské spofitelny je vazan az k roku 1825. Ceska spofitelna
se stava bankou, ktera pomaha svym klientim zlepSovat jejich finan¢ni zdravi,
prostiednictvim jedine¢ného modelu poradenskych pobocek, ktery spoc¢iva v poskytovani
finan¢nich i1 nefinan¢nich sluzeb (napt. dodavek elekttiny a plynu), a tim napliovat sviij
dlouhodoby cil vést klienty a celou spolecnost k prosperité. V dohledné budoucnosti se
Ceska spofitelna hodla zaméfit na definovani kategorie ,,finanéniho zdravi na mistnim trhu
napfi¢ riiznymi segmenty. V tabulce jsou uvedeny zakladni tidaje o Ceské Spofitelng, a.s.
(Kdo jsme, 2021)
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Tabulka 5 Vlastni zpracovani, (Zdroj: CS)

Webové stranky: WWW.CSas.Cz
IC: 45244782
Rok vzniku: 1991
Pocet zaméstnanct: 9803
Pocet pobocek: 429
Pocet klientti: 4 500 000

8.1.2 Spotiebitelské uvéry Ceské spoFitelny

V Ceské spofitelné je mozné sjednani puijeky jiz od 2 000 K& az do 2,5 mil. K&. Sjednani je

zdarma a pijcenou ¢astku Ize do 30ti dnu vratit. Splaceni 1ze rozdélit na 1-4 roky. Samotnou

splatku 1ze béhem splaceni kdykoliv snizit, zvysit, pfipadné¢ odlozit. Banka navic nabizi

vvvvvv

Ceska spotitelna odpusténi az 15ti poslednich splatek. (Pijcka, 2020)

Cenik platny od 17.4.2021

Tabulka 6 Vlastni zpracovani, (Zdroj: CS)

Urokova sazba

0d 4,99% p.a.

Vyftizeni Givéru

1% z poskytnutého uvéru
(max. 5 000 K¢)

prodlenim

Sprava avéru Zdarma

Zména vyse splatky Zdarma

Odklad splatek Zdarma
Naklady spojené s 300 K¢ za 10 dni prodleni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

8.2 Komerc¢ni banka

KB

Obrazek 4 Logo komeréni banky, (Zdroj: KB)
8.2.1 Zakladni idaje

Komer¢ni banka je z 60% vlastnénd francouzskou finan¢ni skupinou Société Générale.
Banka se zaméfuje predevsim na drobnou klientelu, tedy na fyzické osoby a podnikatelské
subjekty. V roce 2006 ptevzala KB 40 % akcii stavebni spofitelny Modra pyramida. Celkem
sedmkrat byla ocenéna jako Banka roku. (Historie KB, 2021)

Tabulka 7 Vlastni zpracovani (Zdroj: KB)

Webové stranky: www.kb.cz
IC: 45317054
Rok vzniku: 1990
Pocet zaméstnanct: Pres 7 500
Pocet pobocek: 241
Pocet klientt: 1 600 000

8.2.2 Spotrebitelské uvéry Komercni banky

V Komeréni bance je mozné sjednani uvéru az do vySe 2,5 mil. K¢. Splaceni je mozné
kdykoliv a bez poplatku. Osobni ptij¢ka byla ocenéna 1. mistem v soutézi Finparada.cz -
Finan¢ni produkt roku v kategorii Spotiebitelské netiéelové uvéry. Urokova sazba je

stanovena ve vysi 3.8 % p.a. (Osobni ptjcka, 2021)
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Tabulka 8 Vlastni zpracovani, (Zdroj: CSOB)

Urokova sazba 3,8% p.a.
Vyftizeni Givéru 490 K¢
Sprava avéru Zdarma
Zmeéna vyse splatky 2 000 K¢
Odklad splatek Zdarma
Naklady spojené s 350 K& —500 K¢
prodlenim

8.3 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB

Obréazek 5 Logo Ceskoslovenské obchodni banky, (Zdroj: CSOB)

8.3.1 Zakladni udaje

CSOB poskytuje své sluzby viem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam, malym a

sttednim podniklim, korporatnim a institucionalnim klientim. Byla zaloZena statem v roce

1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a

volnoménovych operaci s pisobnosti na ceskoslovenském trhu. V cervnu 1999 byla

privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem (od roku 2007 jedinym) se stala belgicka KBC

Bank, kterd je 100% dcefinou spolecnosti mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC

Group. (O CSOB a skuping, 2021)
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Tabulka 9 Vlastni zpracovani (Zdroj: CSOB)

Webové stranky: www.csob.cz
IC: 00001350
Rok vzniku: 1964
Pocet zaméstnanct: 8 349
Pocet pobocek: 212
Pocet klientii: 4231000

8.3.2 Spotiebitelské iivéry Ceskoslovenské obchodni banky

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi ptijéku na cokoliv az do 800.000 K¢ s Grokovou
sazbou od 4,9% p. a. Jako vyhodu banka uvadi moZznost splaceni do 3 mésicl s vracenim
uroki. Splaceni plijcené Castky je mozné kdykoliv zdarma. Splatky je také mozné kdykoliv

snizit, zvysit, pfipadné odlozit a to bez poplatku. (Ptjcka na cokoliv, 2021)

Tabulka 10 Vlastni zpracovani, (Zdroj: CSOB)

Urokova sazba 4,9% p.a.
Vyftizeni Gvéru 500 K¢
Sprava uvéru Zdarma
Zmeéna vyse splatky Zdarma
Odklad splatek Zdarma
Naklady spojené s 300 K¢ — 500 K¢

prodlenim
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9 MODELOVY PRIKLAD

Na modelovém piikladu bude porovnana konkrétni nabidka spotiebitelského uvéru 3
vybranych bank: Ceské spofitelny, Komer&ni banky a Ceskoslovenské obchodni banky a to
na zékladé fiktivni zadosti. Uéelem tohoto modelového ptikladu je praktické zndzomnéni

nabidky spottebitelského uveru, ale také porovnani parametri dané banky.

9.1 Modelovy priklad 1

9.1.1 Zadatel spotiebitelského tivéru

Zadatelem je mlady muz ve véku 28 let. Tento muz ma pracovni smlouvu na dobu neuréitou
s mési¢ni Gistou mzdou 23.000 K&. Zada o spotiebitelsky vér ve vysi 180.000 K¢&, ktery by
rad pouzil na potizeni ojetého automobilu.

9.1.2 Analyza rozpoctu

V nasledujici analyze 1ze pozorovat méesi¢ni rozpocet zadatele, jehoz piijem je 23.000 K¢ a

vydaje Ize rozdélit do 6 oddilu:

e Bydleni. Muz zije v rodinném domé spole¢né s rodic¢i, kterym pfispiva na bydleni
kazdy mésic 3.000 K¢&.

e B¢zna spotieba. Mezi vydaje bézné spotieby se fadi vydaje na stravovani, které ¢ini

3.000 K¢.

e Vzdélani, zdbava. Do této kategorie lze zatadit navStévu restauraci, kulturnich mist

a provozovani sportovnich aktivit, jejichz celkova vyse ¢ini 2.500 K¢.

e Ochrana. Do oddilu ochrany lze zatadit zivotni pojisténi, které ¢ini 500 K¢.

e Spofeni. Muz si ptispiva na dichodové pojisténi ve vysi 500 K¢ a kazdy mésic
odklada 3.000 K¢ na spoftici ucet.

e Ostatni. Mezi ostatni 1ze zatadit tarif u mobilniho operatora ve vysi 800 K¢.

Celkové vydaje jsou ve vysi 13.300 K¢. Mlady muz ma tedy mésicné volné finan¢ni

prostifedky ve vysi 9.700 K¢.
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Tabulka 11 Analyza rozpoctu zadatele (vlastni zpracovani)

Prijmy Vydaje
Piijem ze zamé&stnani Bydleni
Cista mzda 23.000 K¢ Najem 3.000 K¢
Bézna spotieba
Stravovani 3.000 K¢

Vzdélani, zabava

Navstéva restaurace 1.000 K¢&
Kultura 1.100 K¢
Sport 400 K¢
Ochrana
Zivotni pojisténi 500 K&
Spoteni
Dtichodové 500 K¢
pojisténi
Spofici ucet 3.000 K¢
Ostatni
Mobilni telefon 800 K¢
Celkem 23.000 K¢ Celkem 13.300 K¢

9.1.3 Nastaveni parametri spotiebitelského uvéru

Zadatel se rozhodl pro spotiebitelsky uvér ve vysi 180.000 K& a po¢ita s délkou splaceni 4
roky. Uvér bude &erpat jednorazové a splacet kazdy mésic anuitné. Zadatel uvazuje

S pojisténim pro ptipad neschopnosti splacet uvér.
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9.1.4 Porovnani spotiebitelského uvéru

V tabulce ¢. 12 jsou na zdkladé vychozi situace zadatele uvedeny propocty aktudlné
nabizenych spotiebitelskych uvért od 3 vybranych bank. Lze pozorovat vysi mésicni splatky
(anuity), ktera je diky nejniz§i vy§i trokové sazby 5,67% pro zadatele nejvyhodné&jsiu Ceské
spotitelny. Déle je zde uvedena celkova ¢astka naklada tivéru, kterou klient banky zaplati.

S ¢astkou 201.600 K¢ je nejvyhodnéjsi znovu uvér od Ceské spofitelny.

Diilezitym parametrem je také pojisténi schopnosti splacet, které 1ze ke spotiebitelskému
uvéru sjednat. Umoznuje kryti rizik nesplaceni dluhu v ptipadé Umrti dluZnika, jeho
invalidity nebo pracovni neschopnosti. Toto pojisténi je placeno mé&si¢né a byva piipocteno
k hodnoté mésicni splatky. Mési¢ni pojisténi vychazi nejlépe u Komeréni banky ve vysi 180

K&. Naopak u Ceské spofitelny se uvér prodrazi diky pojisténi o 370 K&.

V dalsi ¢asti jsou uvedeny poplatky za bézné sluzby spojené s vyuzitim spotiebitelského
uveru. Jedna se o poplatek za sjednani a za vedeni tivéru. Na téchto zaplati zadatel nejvice
v Ceské spofitelng, ktera pozaduje za sjednani Givéru 1% pajéené ¢astky. Naopak nejmensi
poplatek za sjednani pozaduje Komer¢ni banka. Vedeni Gvéru je ve vSech pozorovanych
bankéch zdarma. V porovnéni nebereme v potaz poplatky za odlozeni splatky, nebo zménu

jeji vyse, ptipadné poplatek z prodleni.

Podle souctu celkovych nékladii spotfebitelského uvéru, celkové zaplaceném pojisténi a
poplatkt lze sledovat, ze nejvyhodnéji vyjde zadatele tivér sjednany u Komercni banky, kdy

celkem zaplati 214.176 K¢.

Tabulka 12 Orienta¢ni srovnani spotiebitelského Gvéru (vlastni zpracovani)

Parametry Banka
Cs KB CSOB
Vyse uvéru 180.000 K¢
Doba splatnosti 4 roky
Urokova sazba 5,67% 6,5% 5,9%
RPSN 5,99% 6,69% 6,1%

Anuitni splatka 4.200 K¢ 4.349 K¢ 4.220 K¢
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Celkové naklady 201.600 K¢ 205.046 K¢ 203.328 K¢
uvéru
Pojisténi 370 K¢ / mésic 180 K¢ / mésic 279 K¢ / mésic

schopnosti splacet

Celkova vyse 17.760 K¢ 8.640 K¢ 13.392 K¢
pojisténi
Poplatky
Vyfizeni uvéru 1.800 K¢ 490 K¢ 500 K¢
Sprava uvéru zdarma
Celkova vyse 1.800 K¢ 490 K¢ 500 K¢
poplatki
Celkem zaplacena 221.160 K¢ 214.176 K¢ 217.220 K¢

castka v¢. pojisténi

a poplatki

9.2 Modelovy priklad 2

9.2.1 Zadatel spotiebitelského tivéru

Zadatelem je manzelsky par. Muz ve véku 44 let ma pracovni smlouvu na dobu neuritou
s ¢istou mésicni mzdou 19.500 K¢, zena ve véku 36 let S pracovni smlouvou na nasledujici
dva roky a Cistou mésicni mzdou 16.000 K¢. Manzelé maji 2 nezletilé déti. Je obdobi Véanoc
a rodi¢e by radi svym détem koupili dva nové notebooky potiebné pro studium, na které
nemaji dostate¢né finanéni prostiedky. Rozhodli se tedy pro spotiebitelsky uvér ve vysi

40.000 K¢.

9.2.2 Analyza rozpoctu

V nasledujici tabulce 1ze pozorovat strukturu mési¢niho rozpo¢tu manzela zadajicich o aver.
Jejich piijmy se skladaji pouze z pfijml ze zaméstnani a jejich vyse ¢ini mésicné celkem

35.500 K¢. Vydaje manzela 1ze rozdélit do 6 oddili:
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. Bydleni. Vydaje na bydleni a poplatky za telefon ve vysi 15 700 K¢.

. Bézna spotieba. Manzelé jsou vlastniky osobniho automobilu. Mezi jejich vydaje
bézné spotieba se fadi vydaje na stravovani a na dopravu (pohonné hmoty) ve vysi

8.700 K¢.

. Vzdélani, zabava. Do této kategorie lze zatadit navstévu restauraci, kulturnich mist

a provozovani sportovnich aktivit, jejichz celkova vyse ¢ini 4.000 K¢.
. Ochrana. Do oddilu ochrany patii zivotni pojisténi, ve vysi 1.800 K¢.

. Spofeni. Manzelé zalozili kazdému ditéti stavebni spoifeni, na které mésicné

prispivaji castkou 1.000 K¢ na kazdé. Tedy celkem 2.000 K¢.

Celkové vydaje jsou ve vysi 32.200 K¢&. MéEsicné maji moznost disponovat volnymi

finan¢nimi prostredky ve vysi 3.300 K¢.

Tabulka 13 Analyza rozpoé¢tu Zadatele (vlastni zpracovani)

Prijmy Vydaje

Piijem ze zaméstnani Bydleni
Cista mzda muZe 19.500 K¢ Najem 14.000 K¢
Cistd mzda Zzeny 16.000 K¢& Telefon 1.700 K¢&

Bézna spotieba
Stravovani 7.500 K¢
Pohonné hmoty 1.200 K¢

Vzdélani, zabava

Kultura 1.000 K¢
Sport 600 K¢
Vzdélani 2.400 K¢
Ochrana

Zivotni poji§téni 1.800 K&
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Spoteni
Stavebni spoieni 2.000 K¢

Celkem 35.500 K¢ Celkem 32.200 K¢

9.2.3 Nastaveni parametru spotiebitelského uvéru

Zadatelé se rozhodli pro spotiebitelsky uvér ve vysi 40.000 K&. Chtéji si nechavat z volnych
finan¢ni prostiedkl rezervu 2.400 K¢ na necekané vydaje, tedy jejich maximalni mozna

splatka je 900 K&.

9.2.4 Porovnani spotiebitelského uvéru

V tabulce ¢. 13 Ize pozorovat, e nejvyhodnéjsi uvér je pro zadatele u CSOB, diky Girokové
sazbé pouhych 5,9%. Je ovSem nutné podotknout, Ze tato sazba, stejné tak jako RPSN je
pouze modelové a pti osobni Zadosti v bance, nebo pifes mobilni telefon, se mtize tato sazba
necekané zvysit. Celkova vySe ndkladi ivéru, kterou manzelé zaplati je taktéZ nejvyhodné;si

u CSOB a to ve vysi 47.000 K&.

Poplatky za sluzby spojené se spotiebitelskym tvérem jsou u vSech pozorovanych bank

Ceské spofitelny, ktery tvoii jedno procento z pozadované &astky.

Nejvyhodn&jsim spotiebitelskym uvérem pro manzele tedy miizeme zvolit ivér od CSOB,

kde celkem za 5 let zaplati 47.000 K¢.

Tabulka 14 Orienta¢ni srovnani spotiebitelského aveéru u banky (vlastni zpracovani)

Parametry Banka
Cs KB CSOB
VySe Gvéru 40.000 K¢
Doba splatnosti 5 let
Urokova sazba 8,5% 9,9% 5,9%
RPSN 8,95% 10,36% 6,1%

Anuitni splatka 820 K¢ 860 K¢ 772 K¢
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Celkové naklady 49.200 K¢ 50.865 K¢
uvéru
Poplatky
Vyftizeni ivéru 400 K¢ 490 K¢
Sprava véru zdarma
Celkova vyse 400 K¢ 490 K¢
poplatki
Celkem zaplacena 49.600 K¢ 51.355 K¢

¢astka vé.

poplatki

9.2.5 Spotrebitelsky uvér u nebankovni instituce

46.500 K¢

500 K¢

500 K¢

47.000 K¢

Pokud by manzelé uvazovali o zapljceni finanéni hotovosti 1 od nebankovni instituce, je zde

mozné brat v potaz hned n¢kolik spolec¢nosti.

Tabulka 15 Orienta¢ni srovnani spotiebitelského tvéru u nebankovni instituce (vlastni

zpracovani)
Parametry Spoleé¢nost
COFIDIS HOMECREDIT
Vyse uvéru 40.000 K¢

Doba splatnosti 60 mésicu 44 mésicu

Urokova sazba 10,10% 14,88%
RPSN 10,58% 15,94%
Anuitni splatka 852 K¢ 1.200 K¢
Celkové naklady 51.120 K¢& 52.444 K¢&
avéru

s v

A4

PROVIDENT

48 mésicu
neuvedeno
19,26%
1.170 K&

59.957 K¢
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splatnosti 48 mésicti. Pro manzele by tedy jiz nebyl splnén pozadavek vyse splatky do 900
K¢&. Z tohoto pohledu tedy pfipadéd v tivahu pouze nabidka spole¢nosti Cofidis, ktera nabizi

v 7 _ o r

Z pohledu ro¢nich procentnich nakladii je pro manzele nejvyhodné;jsi spotiebitelsky tivér od
spolecnosti Cofidis ve vysi 10,58%. Nutno podotknout, ze RPSN u spole¢nosti Provident je
ve vysi 19,26%. Manzelé by tedy pteplatili na uvéru témei 20.000 K¢.

Nejvyhodnéjsi nabidka od nebankovni instituce je pro manzele od spolecnosti Cofidis, kde

celkové néklady uvéru jsou 51.120 K¢ a je zde splnén pozadavek maximalni mésicni splatky.
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10 NAVRHY A DOPORUCENI

Vzit si spotiebitelsky uvér v uréité vysi nepiedstavuje v dnesni dobé zadny problém. Uvér
je vSak velky zavazek na n€kolik budoucich let, a proto by mél zadatel pted zaddosti o ptijceni

finan¢ni hotovosti brat v tvahu hned nékolik parametrti.

Na prvnim misté je ucel pouziti spotiebitelského uvéru. Banky vétsSinou u spotiebitelského
uveéru nevyzaduji sdéleni ucelu pouziti penéz, ale samotny zadatel by si ho mél uvédomit
kviili sob& samotnému. Zadatel by mél vzit v ivahu, zda el Gvéru, respektive potieba dané
véci, je nutné okamzité naplnit, nebo zda by bylo mozné potfebu odloZit a na danou véc

naspofit z vlastnich zdroja.

Dalsim faktorem je vySe RPSN, tedy celkovych poplatkii zaplacenych na Gvéru. Je nutné
brat v potaz nejen urokovou sazbu samotnou, ale pravé zminované RPSN. Tento faktor by

m¢él byt jednim z prednich, na které se Zadatel zaméfi pti vybéru véfitele.

Predtim, nez zadatel odsouhlasi nabidku urcitého véftitele, mél by byt plné seznadmen
s podminkami a poplatky, které se ho dotknou v pfipad¢ sjednani. Proto je na misté

shlédnout sazebniky jednotlivych bank.

Pted samotnou navstévou banky je dobré, aby si zadatel zhotovil ptehled piijma a vydaja.
Banky pfi zadosti o Gvér berou v potaz vysi piijmil, ale i druh pracovni smlouvy, kdy se
ptiklani spise k pracovni smlouvé na dobu neurcitou, kterd pro né¢ predstavuje nizsi riziko
nez pracovni smlouva na dobu urCitou. Stejné tak je pro banku podstatné, zda zadatel jiz
splaci jiny uvér u jiné financéni instituce.

V piipadé, Ze zadatel uvazuje s pojisténim schopnosti splacet uvér, je nutné piihlédnout i
k mésicni Castce placené pravé na tomto pojisténi, kdy u nékterych bank se praveé diky
pojisténi mize mésicni splatka znateln€ navysit. Toto mizeme pozorovat i u modelového

castky za pojisténi, vysla splatka jako nejvyssi ze vSech pozorovanych bank.

Vsechny tyto skutecnosti je tieba si ndlezité promyslet a své pii rozhodovani se neunahlit.
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ZAVER

Bakalaiska prace se vénovala problematice spotiebitelskych uvéra v Ceské republice a
vybéru nejvhodnéjsitho produktu v ramci tfi vybranych bank. Snadnd dostupnost
spotiebitelského Uvéru na soucasném bankovnim trhu zplsobuje stile vétSi zdjem.

V soucasné dobé zacinaji urokové sazby na trhu stoupat a ocekava se dal§i postupné

navysSovani i v piistich letech.

Teoreticka cast predstavuje literarni reSersi zabyvajici se informacemi o zakladnich pojmech
dalezitych k pochopeni podstaty spotiebitelského tvéru. Dale podava piehled o pribéhu
poskytnuti spotfebitelského tivéru a uvadi mozna rizika a zplisoby, jak jim lze ptredejit.

Poznatky ziskané z teoretické Casti jsou aplikovany v ¢asti praktickeé.

Prakticka ¢ast se zabyvala aktualnim stavem na trhu v CR zahmujici rozbor objemu
poskytnutych spotiebitelskych avéra, vyvoj urokové sazby a jeji predikci do budoucna,
vyvoj zadluzenosti a vliv makroekonomickych ukazateli (inflace a nezaméstnanosti) na
uveéry. Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo analyzovat nabidku spotiebitelskych uvéra ve 3
vybranych bankach a ur¢it vhodny produkt pro potencionalniho klienta. V porovnani
vystupovaly nejvétsi banky puisobici v Ceské republice, kterymi jsou Ceska spofitelna,
Komeréni banka a Ceskoslovenska obchodni banka, u kterych byla nejdfive uvedena kratka
charakteristika. Modelovy piiklad byl zalozen na zadosti mladého muze o pijcku finanéni
hotovosti na pofizeni ojet¢ho automobilu a zadosti manzelského paru o Uvér na koupi
elektronického zatizeni. K nastaveni parametri ma banka individualni ptistup u kazdého
klienta, a proto se miize nabidka u kazdého klienta lisit. Vybér nejvyhodnéjsi nabidky zavisel
na urokové sazbé€, poplatcich za dané sluzby banky, ale také na vySi mési¢niho pojiSténi
schopnosti splacet. Varianta spotfebitelského Uvéru, ktera vysla s nejniz§imi celkovymi
naklady, byla klientovi doporucena jako nejvyhodnéjsi. Byl zde uveden i piiklad
spotrebitelského uvéru u nebankovni instituce. Jako zastupci nebankovnich instituci byly

zvoleny spolec¢nosti Cofidis, Homecredit a Provident.
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