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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je vytvorit navrh vedouci k zalozeni nové ambulance pro déti
a dorost. Teoretickd Cast popisuje pojmy tykajici se moznosti vzniku nového zatizeni
z pohledu pravni formy podnikani. Zabyva se specifickymi znaky pro podnikani ve zdra-
votnictvi. Vymezuje aktudlni moznosti financovani ambulantni péce. Teoretickd Cést
charakterizuje zakladni pojmy z oblasti marketingu a analytické metody. V praktické ¢asti
je vypracovana analyza prostfedi pomoci zkracené SWOT analyzy a Porterovy analyzy
peti konkurencnich sil. Je vytvoien piehled o jednotlivych ¢innostech vedoucich k zalozeni
podnikatelské ¢innosti v oboru praktického 1€katstvi. Soucasti prace je popis jednotlivych
¢asti a vybaveni budouciho zafizeni. V zavéru prace je provedena Casova a rizikova analy-

za navrhu. Je zde zahrnuty piehled nékladd a piijma budouci ambulance.

Kli¢ova slova: prakticky lékat pro déti a dorost, pravni formy podnikani, specifika zdra-
votnictvi, financovani zdravotni péce, diagnostické ptistroje, PEST analyza, marketingova

komunikace

ABSTRACT

The main topic of this theses is to create suggestion of new ambulance of a general
practitioner for children and adolescents. The theoretical part describes the origin of legal
forms of business. It is focused on specific characters for healthcare. It deals with financing
healthecare in ambulance. The theoretical part consists basic marketing concepts and ana-
lysis methods. The practical part is devoted to enviromental analysis by reduced SWOT
analysis and Porter’s analysis. It is about necessary activities to produce new ambulance.
Description of new ambulance is included there. In the end of the theses is realized time

and risk analysis. Overview costs and revenue of future ambulance are mentioned there.

Keywords: practitioner for children and adolescents, legal forms of business, specific he-
althcare characters, financing helthecare, diagnostic instruments, environmental analysis,

marketig communication
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UvVOD

Pojem hodnota zdravi vyvolad v kazdém jedinci mirn¢ odliSnou piedstavu. Tim vice je od-
lisna, ¢im vice jsou rozmanitéjsi pocity a vnimani jednotlivych osob. Charakter pohledu na
hodnotu vlastniho zdravi je ur€en mnoha determinanty. Zdravi se dotykéd piimo kazdého
jedince. Pochopeni vyznamu tohoto slova je také odrazem spole¢nosti, ve které ¢lovek zije.
Z jiného pohledu vniméni hodnoty zdravi se podili na utvafeni struktury hodnot spole¢nos-
ti.

Zdravi v SirSim pojeti je dilezitou zivotni zasadou mnoha jedinct. Nelze jej povazovat za
samoziejmost. Kvalita zdravi je proménliva a vyviji se v ¢ase a podminkach, ve kterych
zijeme. Na jeho udrzeni a upevnéni se mize vyznamnou mérou podilet kazdy jednotlivec.
Zdravy jedinec ziskava velkou hodnotu sdm pro sebe, ale také piinasi velky uzitek pro spo-
le¢nost. Systém zdravotni politiky naSeho statu se zaméfuje na podporu a upeviovani
zdravi v n¢kolika smérech. Proces podpory zdravi je podporovan a zajistovan prostiednic-
tvim preventivnich programi a nastaveni zdravotniho systému formou primarni péce, ktera

je zprostiedkovana pomoci sit€¢ ambulantnich 1€kait.

Ve své diplomové praci se zabyvam moznosti vzniku nové ambulance praktického 1ékaie
pro déti a dorost. Zameér prace je navrzen z ditvodu snizujiciho se poctu praktickych l1€kait
pro déti a dorost v Ceské republice. V soudasné dobé& dochazi ke starnuti populace lékaf,
kteti vykonavaji ambulantni péci. Pocet ambulanci primarni péce klesd a dochazi
k moznosti nedostate¢ného zastoupeni sit¢ poskytovateld primarni péce. Prakticti 1ékati
pro dospélé 1 prakticti 1€kati pro déti a dorost se zabyvaji kromé lécebné a diagnostické
péce také preventivni péci. Tato se podili na udrzeni dobrého zdravotniho stavu obyvatel-
stva. Cinnost praktickych 1ékatt pro déti a dorost tak mize ¢asteéné ovlivnit Zivotni styl
détskych pacientii a podpofit dlouhodobé jejich zdravotni stav. Preventivni prohlidky mo-
hou véasné zachytit vazné zdravotni ohrozeni, které miize byt pozd¢ji hire 1éceno. Péce
o zdravotni stav pfindsi prodlouzeni produktivniho véku obyvatelstva, vyznamné se podili
také na ekonomickych vydajich ve zdravotnictvi, které jsou spojené s lé€bou onemocnéni.
Zdravé obyvatelstvo piinasi zisk spolec¢nosti. V poslednich nékolika letech dochazi
k nartistu tzv. civiliza¢nich onemocnéni, do nichz zahrnujeme 1 srdecné cévni onemocnéni.
V détském veku se jednd napiiklad o zdravotni problémy v souvislosti s narlistem obezity
a konzumaci navykovych latek. Na horSim zdravotnim stavu se také odrazi nizka aktivita

déti. Pfi€iny vzniku civilizacnich onemocnéni jsou znamé a dobfe ovlivnitelné. Jiz
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v détském veéku dochézi k upeviiovani postoji a ndvykd, které se mohou pozdéji hiife me-
nit. Zvlast¢ zvysSeni povédomi o faktorech ovlivitujicich zdravotni stav je zasadni.
V nastaveni zivotnich navyku a postojti ke zdravi pro détské pacienty predstavuji diilezitou
ulohu rodice, blizké okoli a také 1ékati v primarni péci. Divodem vzniku diplomové prace
je zajisténi pokracovani ambulantni péce, a tim zajiSténi vyznamné Cinnosti pro podporu

zdravi obyvatelstva.

V diplomové praci se zabyvam moznosti vzniku nové ambulance praktického 1€kare pro
déti a dorost. Na podkladé analyzy okoli navrhuji vznik ambulantniho zafizeni ve meésté
Napajedla. V diplomové praci jsou uvedeny ucelené kroky navadéjici budouciho poskyto-

vatele zdravotnich sluzeb ke vzniku ambulance praktického Iékate pro déti a dorost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem mé diplomové prace je vytvofit uceleny navrh pro vznik nové ambulance
praktického lékatie pro déti a dorost, ktery mlize slouzit potencidlnimu poskytovateli zdra-
votni péce. Téma diplomové prace volim z divodu snizujiciho se poctu ambulantnich
zatizeni praktickych lékait. Uzavirdni ambulanci praktickych l1ékait nastava v souvislosti
se zvySujicim se vékem l¢ékait a jejich odchodem do starobniho diichodu. Situace se doty-

ka praktickych 1ékatt pro dospélé i pro déti a dorost.

Cilem teoretické ¢asti prace je na zaklade literatury zpracovat problematiku tykajici se
vzniku nové ambulance, z hlediska moZnosti podnikani v Ceské republice. Uvedeny pie-
hled mozZnosti podnikani podd informace potencidlnimu poskytovateli zdravotni péce.
Na vznik podnikatelského subjektu ve zdravotnictvi maji vliv specifické legislativni usta-
noveni, které popisuji. Na podklad¢ uvedenych informaci mize potencidlni poskytovatel
provést usudek o vhodné zvolené formé podnikani. Zabyvam se také hlediskem financova-
ni zdravotni péce. V diplomové praci déale popisuji zajisténi zdravotni péce a ulohu
zdravotnich pojistoven. Zaméfeni mé prace je spojeno se zajisténim dostupnosti zdravotni
péce. V teoretické ¢asti uvadim marketingové analyzy, na zakladé nichz, 1ze zhodnotit vli-

vy okoli a ziskat ptehled o moznych hrozbach a rizicich pro nové vznikajici zatizeni.

V praktické ¢asti je aplikovana metoda analyzy a syntézy pro zhodnoceni moZznosti vzniku
nové ambulance. Analyza vnéjSiho okoli je provedena PEST analyzou. Analyza mezopro-
sttedi je vytvofena pomoci Porterovy analyzy. Analyza mikroprostfedi neni provedena
z divodu jeho soucasné neptitomnosti. V praktické ¢asti dale zpracovavam problematiku
moznosti vzniku podnikatelské formy nové ambulance. Je vypracovan navrh pro zfizeni

nové ambulance a charakteristika nové ordinace. Navrh je podroben casové, ndkladové

a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

Cilem podnikani je zvySovani urcité piivodni hodnoty. Pro dosazeni stanoveného cile je
nutnd motivace v riaznych oblastech, at’ se jedna o oblast osobniho riistu, prestize nebo
oblast finan¢ni. Podnikani sebou pfinasi vynalozeni zna¢ného usili, vymezeni urc¢itého casu
vedouciho k naplnéni jeho cile, promysleni celého procesu, ktery vede k vyty¢enému cili.
Podnikéni sebou neptinasi jen pozitivni vysledky, nese s sebou také znacna rizika v oblasti
finan¢ni, socialni a také osobni. V této diplomové praci bude vytvotren uceleny navrh jed-
notlivych krokt vedouci k zalozeni podniku, respektive k zaloZzeni ambulance praktického

1ékate pro déti a dorost.

1.1 Podnik, teorie podnikani

Interpretovat pojem podnik je mozné z n¢kolika hledisek. VSeobecné lze podnik oznacit za

obchodni ¢i ekonomickou organizaci, kterd produkuje sluzby nebo vyrobky.

Pravné Ize podnik formulovat jako souhrn osobnich, hmotnych i nehmotnych prvki podni-
kani, zahrnujici také majetkové hodnoty, prava a véci, které prispivaji k ¢innosti podniku.
Obsahleji je pojem podnik definovan jako samostatna jednotka, kterd vznikla za ucelem
podnikéni. Je ekonomicky a prdvné samostatnd. Vyznacuje se moznosti navazovat pravni

vztahy s dal§imi subjekty trzniho charakteru. (Srpové, Rehot, 2010, s. 35)

Podle Vebera a Srpové (2008, s. 16) je podnik vymezen jako subjekt, v némz nastava pie-
meéna zdrojii ve statky. Stanovuji podnik jako organizovany souhrn zdroji, majetkovych
hodnot a prav, které vyuziva podnikatel ke své Cinnosti. Z pravniho pohledu se jedna

o komplex hmotnych, nehmotnych i osobnich prvki.

1.2 Podnikani

Podnikéni je objevovani nejlepSich moznych feSeni. Cilem je ziskat maximalni vysledky
pfi minimu rizik. Podnikanim miiZeme nazvat jakoukoliv ¢innost, ktera sméfuje k novym
prilezitostem a pfinese realizaci vyty¢eného zdméru, obvykle ekonomického zisku. Eko-
nomické vysledky podnikatelskych aktivit zavisi na mnoha znalostech, uméni obchodniho
jednani, schopnostech spravného rozhodovéani, a také na jednani s druhymi lidmi, zv1asté

pak ve zdravotnictvi.
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Jak uvadi Zlamal a Bellova (2013, s. 56), poskytovani sluzeb, prodej zbozi nebo vyrobkl
je vSeobecn¢ podminéno platnymi nafizenimi a normami, a tyto ¢innosti jsou realizovatel-

né pouze za dodrzeni urcitého legislativniho ramce.

1.3 Pravni formy podnikani

V CR vznik kazdé podnikatelské innosti musi splitovat schvalenou pravni formu. JiZ
v zacatku podnikatelského zaméru je zvolen typ pravni formy, ktery je mozné pozd¢ji pie-
tvofit na jiny.

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 69) lez rozdélit podnikani na podnikéani fyzickych a pod-

nikani pravnickych osob.
Podnikani formou fyzické osoby:

e Osoby zapsané v obchodnim rejstiiku
e Osoby podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni
e Zemeédélci hospodarici soukromé zapsané v evidenci

e Osoby podnikajici podle zvlastniho ptedpisu, na zaklad¢ jiného opravnéni
Podnikéani formou pravnické osoby:

e Kapitalové spolecnosti - spolecnost s rucenim omezenym, akciova spolecnost
e Osobni spolecnosti — vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost

e Druzstva

1.3.1 Zivnost, OSVC

Podle Zékona o zivnostenském podnikani €. 455/ 1991 Sb., je Zivnosti ¢innost, kterou pro-
vozuje osoba vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, samostatn¢ se zameérem dosazeni
zisku. Zakon dale oznacuje ¢innosti, které do Zivnosti nespadaji. Mimo jiné, jsou zde zafa-
zeni také lékafi, farmaceuti a dal§i zdravotni€ti pracovni, ktefi nalezi do skupiny

provad&jici ¢innost v rozsahu zvlastnich tikonti. (Cesko, 1991, s. 2122)
Aktivity urcitych fyzickych osob, které nejsou oznacovany jako Zivnosti, fidi svou ¢innost
jinym nez Zivnostenskym zédkonem. Jednd se o tzv. svobodné povolani. Vykon povoléani

1ékate je dale fizen Zakonem €. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani odborné
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zpusobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1¢kate, zub-

niho I¢kare a farmaceuta, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Podle Vebera a Srpové (2012, s. 71) je podnikani formou OSVC nejvhodnéjsi pro zaé¢inaji-
ci podnikatele, vzhledem k men$i naro¢nosti pii zahajeni Cinnosti. Pro vznik této
podnikatelské aktivity jsou nutné minimalni formalné pravni nélezitosti, ¢innost je mozné
zaCit ihned po ohlaseni. Vyjimkou jsou koncesované zivnosti, které ¢ekaji na schvaleni
koncese statem. Pro dosazeni zivnostenského opravnéni je nutné provést mén¢ administra-
tivnich opatieni. Dalsi vyhodou je volné rozhodnuti pro vedeni danového ucetnictvi ¢i
daniové evidence. Nevyhodami této podnikatelské formy je mozny vznik finan¢nich pro-
blému, které mohou zaséhnout do rodiny podnikatele a také vyssi riziko pochazejici

z neomezen¢ho ruceni majetkem.

Ve zdravotnictvi tvoii fyzické osoby rozsédhlou skupinu. Podle Zldmala a Bellové (2013,
s. 56), se jedna o desitky tisic osob. Nejvétsi skupinou jsou stomatologové, dale pak prak-
tiéti 1ékati pro dospélé a praktiéti lékati pro déti a dorost. Podnikani formou OSVC
prochazi napfi¢ celym systémem zdravotnictvi. Objevuje se v zastoupeni lékaren, u posky-
tovateldl zdravotni dopravy, v zafizenich soukromych klinik riizného zaméteni, ve firmach
poskytujicich odborné technické sluzby pftistrojovych vybaveni apod. Dale Zlamal a
Bellova (2013, s. 60) popisuji ekonomickou charakteristiku této formy podnikani. Vystihu-
ji vyhody vedeni jednodussi datiové evidence v podobé zdznami o piijmech a vydajich,
neni nutné vést podvojné Gcetnictvi. Sazba dané fyzické osoby €ini 15 % ze zdanitelného
zakladu, ktery se vypocitava rozdilem piijml a vydaji. V pifipad€é vzniku zaporného ¢i
nulového vysledku je hrazena pouze minimalni dan. Pokud fyzicka osoba podnika, ruci za

své zavazky celym svym majetkem.

Oba autofi se shoduji na tom, Ze zalozeni Zivnosti FO patii mezi jednodussi zplisob vzniku
podnikatelské ¢innosti. K zaloZeni firmy FO je vyZadovan zivnostensky list. Zahéjeni pod-
nikani se muze uskuteCnit po ohldSeni na Zivnostenském ufad€ s vyjimkou Zzivnosti
koncesovanych a Zivnosti, které maji povinnost registrace, kam spada také zalozeni zdra-
votnického zafizeni formou FO. Uvadéji také menSi administrativni naro€nost, neni nutny
kapitalovy vklad. Nevyhodou se mulzZe jevit neomezené ruceni celym svym majetkem.
Podnikatelskou formu OSVC ¢&asto zahajuji lidé, jez si chté&ji doplnit piijem z hlavni pra-

covni ¢innosti, ¢imZ miiZe vzniknout jeji nevyuZiti.
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Vyhodami v podnikdni formou OSVC jsou moznost témer okamzité podnikani zapocit,
dale je to jednodussi administrativa a nizké néklady na zalozeni. Za zaporné je mozné po-

vazovat plné ruceni veskerym majetkem.

1.3.2 Spole¢nost s ru¢enim omezenym — s.r.o.

Stejné jako vymezeni ostatnich obchodnich korporaci je spolecnost s ru¢enim omezenym
uréena Zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Podle Hejdy et al (2014, s. 17)
je mozné zalozit s.r.o. se zdmérem podnikani, ale také se zamérem neziskové povahy. I bez
zietele na podnikatelsky zdmér je s.r.o. pokladana za pravnickou osobu zapsanou
v obchodnim rejstiiku. Dale uvadi, ze spolecnost s rucenim omezenym je pravnickou
osobou a samostatnym ¢initelem, ktery se 1isi od ostatnich jedinct spole¢nosti.

Zalozeni s.r.o. patii mezi nejvice vyuzivané formy pravnickych osob. K zalozeni obchodni
kapital se povazuje komplex vSech vkladli. Spolec¢nost ruci za své zavazky omezené. Jeji
zalozeni je mozné pouze jednou osobou a maximalni pocet je 50 osob. Zakladnim doku-

mentem je zakladatelské listina, resp. spolecenska smlouva. (Veber, Srpova, 2012, s. 74)

Podle Zlamala a Bellové (2013, s. 65) je zaloZeni podnikatelské ¢innosti vice lidmi prave
formou s.r.o0., a to nejen ve zdravotnictvi. Casté je vyuZiti pravé v systému zaji§téni zdra-
votnich sluZzeb v soukromych zdravotnich =zafizenich, dale také v zajiStovani
zdravotnickymi potiebami, pfi prodeji a distribuci 1écivych prostiedkd apod. Plnéni spo-
le¢nosti s.r.o. za nedodrzeni zavazki je celym majetkem s.r.o., pfi¢emZ spole¢nik ruc¢i za
zavazky dané spoleCnosti jen do vySe nesplaceného zakladniho kapitalu zapsaného
v obchodnim rejstiiku, podle stavu ke dni, kdy byl vyzvan véfitelem k plnéni. VSechny
osoby, které vyhovuji obecnym 1 specifickym podminkam pro ¢innost dané profese se smi
ucastnit po pravni strance ve formé jednak samostatné fyzické osoby nebo jako jediného
zakladatele spolecnosti a ¢innost je pak provadéna zaloZenou pravnickou osobou. Za za-
kladni dokument spole¢nosti se sepisuje spolecenskd smlouva, v piipadé zakladajici jedné

osoby zakladatelska listina. Ob¢ formy se sepisuji u notare.

V souvislosti s realizaci s.r.0. dolo v roce 2014 v obchodnim zakon¢ k legislativnim zmg-
nam. Vznik s.r.o. jiZ neni vymezen sloZzenim zékladniho kapitdlu v hodnoté¢ 200 000 K¢.
Nova legislativa umoziuje vlozeni minimalniho vkladu 1 K¢. Doslo také k dal§im zménam

napf. v ¢innostech jednatell spole¢nosti.
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Pti zalozeni spolecnosti jednou osobou je vhodné zvolit za jednatele jinou osobu, ktera
ponese urcité povinnosti a v ptipadé¢ nemoznosti vykonavani podnikatelskych Cinnosti za-
stoupi v rozhodovani za spolecnost. Jak uvadi Hejda et al (2014, s. 221), jsou jednatelé
1 nadéale opravnéni jednat za pravnickou osobu, mysleno za spolecnost, avSak ne jménem
spole¢nosti, jako tomu bylo pted legislativni zménou. Stejnym faktem ziistava pravo na

obchodni vedeni.

Vyhodami podnikani formou s.r.o. je zajisté urCeni minimalniho vkladu v hodnoté 1 K¢.
Tato skute¢nost velmi usnadiiuje vznik novych spole¢nosti. Dalsi vyhodou je omezené
ruc¢eni pouze do vySe zakladniho kapitalu spolecnosti, v ptipadé 1 K¢ se tedy jedna o tuto
hodnotu. Podnikatel tak do spolecnosti vklada hlavné sviij vlastni intelektualni potencial
a svou praci. Kladnym faktem je také doba vytizeni, ktera se mlize pohybovat mezi 15 — 30

wewvr

proti tomu s.r.0. miize byt povazovano za duveéryhodnéjsi formu podnikani.

1.3.3 Akciova spolecnost — a.s.

Jak uvadi Veber a Srpova (2012, s. 74), podnikdni formou akciové spole¢nosti patii mezi
nejdéle pouzivané kapitdlové pravni formy. Akciova spolecnost neni €asto vyuZzivanou
podnikatelskou formou v malych a stfednich podnicich. Duvody této skute¢nosti jsou ad-
ministrativni a kapitdlova narocnost spojena se vznikem i vedenim spolec¢nosti. Zakladni
kapital akciové spoleCnosti je rozdélen na konkrétni mnozstvi akcii. VloZeni kapitalu pii
zaloZeni akciové spolecnosti je dvoji. Pokud se jedna o a.s. bez vetejného upisu, pak za-
kladni kapital ¢ini 2 000 000 K¢. Zakladatelé se zavazuji za kompletni splaceni kapitalu
sami. Pro vznik a.s. s vefejnym upisem akcii je nutny zakladni kapital negméné 20 000 000
K¢&. Akciovou spolecnost je mozné zaloZit jednou pravnickou osobou nebo vice zakladate-
li. Zékon dale uklada povinnost zalozeni rezervniho fondu, ktery miiZze byt ziizen aZ pii
pusobeni akciové spolecnosti. Je nutné povinné sestavovani vyro¢nich zprav a povinné

zpiistupnéni Gidajii z uéetni zavérky. (Srpova, Rehot, 2010, str. 78)

Jak piSe Zlamal a Bellova (2013, s. 66), tato forma podnikatelské Cinnosti se vyskytuje
zvlasté ve stfednich a vétSich nemocnicich, pfi¢emz vysadnim akcionafem byva kraj ¢i
mesto. Déle je zastoupena také v odvétvich propojenych se zdravotnictvim. U poskytovate-

It soukromé ambulantni péce se vyskytuje minimalné.

Zivnostenské podnikani a podnikani obchodni spolecnosti patfi mezi nejcastéji vyuzivané

formy pii zakladani mensich a sttednich podnikil. ZaloZeni vlastni firmy formou s.r.o. mi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

ze byt také reprezentativnéjsi vizitkou. Pro zédkazniky vytvoii lepsi dojem nez pti vykona-
vani zivnosti. Mezi jednotlivymi formami je nékolik odlisnosti, které mohou ovliviiovat
danou podnikatelskou aktivitu. Zakladani spole¢nosti formou a.s. se tyka spise vétsich kor-

poraci.

1.4 Specifika podnikani ve zdravotnickych sluzbach

Zdravotnické sluzby se vyznacuji specifickymi ¢innostmi ovliviiujicimi zdravotni stav je-
dinct, tim celé spolecnosti a statu. Specifikum podnikani spociva v péci o zdravi, s cilem
upevinovat zdravotni stav a smefovat aktivity vedouci k ochrané a podpote zdravi obyvatel.
Vykonéavané ¢innosti jsou vysoce specializované, pracovnici ve zdravotnictvi musi proka-
zovat profesionalitu s ndslednym ovlivnénim zdravotniho stavu jedince. Nedilnou soucésti
udrzeni profesionality podavané péce a také prestize zdravotnického zatizeni, je soustavné
vzdelavani, vykazovani zajmu a aktivit v dané Cinnosti. Vzdélavani se netykd pouze sa-
motné péce o zdravi, je dulezité nabyvat nové informace tykajici se legislativnich opatfeni,
pfedpisi a norem. Na rozdil od ostatnich podnikatelskych aktivit hlavnim zdmérem vy-
hradné¢ navySovani zisku. Zisk zdravotnického zafizeni je zaklad pro podnikatelskou
aktivitu, avSak bez sofistikovaného pfistupu miize byt ohroZen. Hlavni podnikatelska ¢in-
nost, péce o zdravi, je naro¢na z n€kolika hledisek. VyZaduje vysokou zodpovédnost za sva
rozhodnuti, nese s sebou mozné zavazné nasledky pifi pochybeni. Vykonavané ¢innosti
jsou ovliviiovany 1 socialnimi a etickymi okolnostmi. Podnikani ve zdravotnickych sluz-
bach v Ceské republice je uréovano legislativou, zakony vztahujicimi se k zdravotnim
sluzbam, napt. zédkony zahrnujicimi financovani zdravotni péce, hygienickymi normami,

skartacnim zdkonem a dalS§imi normami, pfedpisy a Gfednimi dokumenty.
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Predmétem podnikani ve zdravotnictvi je poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.

Poptavka po zdravotni péci je tvofena zakladni potifebou kazdého jednotlivce.

Gladkij (2003, s. 21) uvadi, ze z hlediska zdravotnich potfeb lze potifebu vymezit jako
schopnost ziskat uzitek z urcité zdravotnické ¢innosti. Vnimanim a uvédomeénim si potieby
zdravotni péce vyvolava pozadavky na zdravotni péci. Konecnym uzitim zdravotni péce
dochazi ke spotiebé zdravotni péce. Spotieba zdravotni péce nemusi byt vzdy vyvolana
zménou zdravotniho stavu, navazuje na ¢innosti jinych instituci a lze ji uzivat i bez poru-

chy zdravotniho stavu.

Potieba zdravotni péce je individudlni. MiiZze byt subjektivni pfi vniméni vlastni nepohody.
Dale je to potieba zdravotni péce definovana profesionalem, které zajist'uje revizi zdravot-
niho stavu, reflektuje zajem pacienta i z4jmy spolecnosti. A také je to normativni potieba,
ktera vyvstava na zaklad¢ ziskanych 1ékarskych poznatkii. Na jejich zéklad¢ dochézi ke

vzniku norem a standardu.

2.1 Zdravotni péce

Zdravotni péée v Ceské republice je poskytovana na principu fungovani vefejného zdra-
votniho pojisténi. Povinnost platby zdravotniho pojiSténi vyplyva z platné legislativy.
V CR je systém poskytovani zdravotni péée zaloZen na principu solidarity, podle tzv. Bis-
marckovského modelu. Model vychdzi z povinnosti pro vSechny obfany odvadét platbu za

zdravotni pojisténi do fondl zdravotnich pojistoven. (Gladkij, 2003, s. 36)

Na systému zdravotni péée v CR se podili tii subjekty:

e pojiSténec — piijemce zdravotni péce,

e poskytovatel zdravotnich sluzeb — zprostiedkovatel zdravotni péce

e zdravotni pojiStovna — platce zdravotni péce.
Zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani ve vSech typech zdravotnickych zatizeni
jsou ur¢ené Zakonem o zdravotnich sluzbéch ¢. 372 /2011 Sb.

Podle tohoto zakona se zdravotni pé¢i rozumi:

1. Soubor Cinnosti a opatieni, které jsou vykonavané u fyzickych osob
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2. Preventivni, diagnostické, 1écebné, 1écebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotni vykony provadeéné zdravotnickymi pracovniky, vykondvané za ucelem:
e Predchézeni, odhaleni, odstranéni nemoci ¢i vady
e UdrZeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funkéniho stavu
e Udrzeni a prodlouZeni Zivota, zmirnéni utrpeni
e Pomoc pfi reprodukci a porodu
e Posuzovani zdravotniho stavu

3. Odborné I¢kaiské vysetieni podle Zakona o ochran¢ zdravi pied Skodlivymi ucinky

navykovych latek. (Cesko, 2011, s. 4731)

2.1.1 Druhy zdravotni péce

1. Ambulantni péce
Ambulantni péce nalezi do primarni péce, je poskytovdna na regiondlni a lokalni urovni.
Jedné se o péci poskytovanou bez hospitalizace pacienta. Je zajiSténa poskytovateli zdra-
votni péce:

e Ambulantni péce praktického l¢kare

e Ambulantni péce praktického lékate pro déti a dorost

e Ambulantni péce gynekologie

e Ambulantni péce zubniho 1ékare

V téchto ambulantnich zafizenich primarni péce je nutné provést registraci pacienta. Vyse
popsana ambulantni zatizeni poskytuji preventivni, diagnostickou, 1é¢ebnou, posudkovou
péci a konzultace, také poskytuji ndvaznost na odbornou péci poskytovanou dalSimi posky-
tovateli, zajist'uji také navstévni sluzbu.

e Ambulance odbornych specialistii poskytovana za ucelem vykonani odborné speci-

alizované péce.

Osetfeni v téchto ambulancich probiha bez nutnosti registrace. K odbornému oSetfeni neni

nutné doporuceni l€katre primarni péce.

e Stacionarni péce, kterd slouzi pacientiim, jejichz zdravotni stav potfebuje opakova-

nou kazdodenni péci.
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2. Luzkova péce
Navrh lizkové péce mize zajistit Iékat primdrni péce nebo ambulantni specialista. Pfijeti
k Iizkové péci mize vyzadat planovany 1 neodkladny stav pacienta. Liizkova zdravotnicka
zafizeni poskytuji péci akutni standardni, akutni intenzivni, naslednou a dlouhodobou.

3. Zdravotnickd zachrannd a pohotovostni sluzba
Sluzby zachranné a pohotovostni sluzby jsou vyuzivany v nezbytnych akutni ptipadech,
které¢ vyzaduji okamzité oSetieni klienta a neni mozné zajistit v€asnou osobni piepravu

pacienta.
4. Pracovné¢ l1ékarské sluzby

Jednd se o preventivni zdravotni sluzby, posuzujici vliv pracovnich ¢innosti, podminek
a pracovniho prostfedi na zdravi pacienta. ZajiStuji posouzeni zdravotni zpisobilosti
k praci, zamé&fuji se na ochranu zdravi a prevenci poskozeni zdravi. Jedné se o sluzby hra-

zené zaméstnavatelem.

5. Dispenzarni péce
Dispenzarni péce se podili na dlouhodobém aktivnim sledovani zdravotniho stavu pacien-
tl, ktefi jsou ohroZeni onemocnénim, zhorSenim zdravotniho stavu nebo jsou nemoci
postizeni. Cilem dispenzarni péce je zjiSténi zmény zdravotniho stavu a mozné vcasné
ovlivnéni.

6. Lazenska lécebné rehabilitacni péce
Jedna se o naslednou péci navazujici na lé€ebny proces. Péce je navrzena praktickym Iéka-
fem nebo oSetfujicim lékafem pii hospitalizaci.

7. Preventivni péce
Preventivni péce je zajiStovana poskytovateli provadejicimi preventivni prohlidky a zajis-
tujicimi vakcinaci proti infekénim onemocnénim.

8. Poskytovani lécivych piipravki a zdravotnickych prostiedkil
Lékarenska péce zajistuje distribuci 1€Civych ptipravka, 1€kl a zdravotnickych prostiedk,
které jsou vydavany na zéklad¢ lékarské preskripce nebo ve volném prodeji. (Druhy zdra-

votni péce, 2014)
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2.2 Zdravotni pojiSténi

Podminky zdravotniho pojisténi vyplyvaji ze Zakona ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravot-

nim pojisténi a o0 zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont.

Zdravotni pojisténi je ur¢eno k thrad¢ zdravotni péce, ktera se podili na zlepSeni nebo za-
chovani zdravotniho stavu pojisténce, nebo zmirnéni jeho utrpeni. Povinnosti vSech

pojisténct je odvadét platbu zdravotni pojistovné.

V CR existuje zastoupeni nékolika zdravotnich pojistoven. Jedna se o samostatné pravni
subjekty. Jejich ¢innost zahrnuje vybér pojistného od platcti zdravotniho pojisténi a platbu
poskytovatelim zdravotnich sluzeb formou uhrad. Mezi dalsi aktivity zdravotnich pojisto-
ven patii oblasti spojené sevidenci pojiSténcit a vedeni evidence poskytovatelil
zdravotnich sluzeb. Zdravotni pojiStovny maji funkci kontrolni ¢innosti platct pojistného
i poskytovateli zdravotnich sluzeb. Hospodateni a ¢innost zdravotnich pojistoven je kon-
trolovana Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem financi v souladu se znénim
zakonid. NejvysSim kontrolnim orgédnem revidujicim cCinnost zdravotnich pojiStoven je
Nejvyssi kontrolni ufad. Hlavni povinnosti zdravotnich pojistoven je zajisténi poskytovani
hrazenych sluzeb svym pojisténcim, které musi spliiovat ¢asovou a mistni dostupnost.
Vytvatenim smluvnich vztahd o tthradé hrazenych sluzeb vznika sit’ smluvnich poskytova-
telll zdravotni pojiStovny, ¢imZ zdravotni pojiStovny napliuji podstatu dané povinnosti.

(Zdravotni pojistovny, 2018)

Od roku 1993 v CR pisobilo 29 zdravotnich pojistoven. V sou¢asné dobé je systém zdra-

votniho pojisténi zprostiedkovavan 7 pojistovnami.

Tabulka 1 Pocet pojisténct - 2018

Pojistovna kod | pocet pojisténcti

Vseobecna zdravotni pojistovna 111 5945 220 mil.

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna 205| 1251 035 mil.
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky 201 700 479 tis
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi | 207 732 007 tis.
Zameéstnanecka pojistovna Skoda 209 143 795 tis.

Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra 211 1307 667 tis.
Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna 213 | 429 283 tis.

(Zékladni ukazatele ¢innosti ZP, 2018)
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2.2.1 Zajisténi dostupnosti zdravotni péce

Zajisténi sit€ zdravotni péce ukladd Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb.
Povinnosti zdravotni pojistovny je zabezpecit poskytovani hrazenych sluzeb svym pojis-
téncim. Zakon také ukladda zajistit dostupnost péce, a to Casovou i1 mistni. Smluvni
poskytovatelé¢ zdravotnich sluzeb vytvaii sit’ poskytovatelil, kterou je zajisténa zdravotni
péce. Zajisténi sité poskytovatelll primarni péce tvoii vyznamnou slozku celého zdravotni-

ho systému.

Podle MZ CR je hlavnim cilem zdravotniho pojisténi zajistit zdravotni pééi tak, aby byla
pojisténci dostupna odpovidajici zdravotni péce tehdy, kdy to vyzaduje jeho zdravotni stav.
Zdravotni pojistovny v CR jsou povinné zajistit poskytovani zdravotnich sluzeb svym po-
jisténcim. Uzavieni smluvniho vztahu mezi zdravotni pojisStovnou a poskytovatelem
zdravotnich sluzeb nemusi byt vzdy naplnéno. Zdravotni pojisStovna navaze smluvni vztah
s ohledem na slozeni seskupeni svych pojisténcti, aby zajistila a¢inné a kvalitni poskytova-
ni zdravotnich sluzeb. Povinnosti zdravotni pojistovny je zajistit mistni i ¢asovou
dostupnost. Mistni dostupnost je urcena pro jednotlivé obory. Pro obor praktického 1ékate
je tato dostupnost stanovena na 35 min. Pfedstavuje dopraveni se k 1ékafi béznym doprav-
nim prosttedkem po b&Zné komunikaci. Casova dostupnost vymezuje zajisténi zdravotni
péc€e neodkladnych a akutnich hrazenych sluzeb v adekvatni dobé¢ k jeji naléhavosti. Pro
planované sluzby jsou nafizenim vlady urceny lhity pro jejich vykonani. (Dostupnost hra-

zenych sluzeb, 2018)

2.2.2 Specifické znaky systému péce o zdravi

Jak uvadi Gladkij (2003, s. 105), zdravotnictvi je propojeny systém mnoha faktort, jehoz
cilem je zabezpeceni zdravotniho stavu a jeho ochrany, vyznacuje se vSak krom¢ obecnych

znaki 1 specifickymi znaky, mezi néz patii:

e Zdravotni stav je ovlivilovan mnoha faktory a vlivy zahrnujicimi dals§i systémy
a okoli, zdravotnictvi ndlezi do podsystému v komplexni péci o zdravi.

e Obnova zdravotniho stavu je ovlivnéna piedpoklady jedince, a také dostupnosti
vstupnich zdroj1, jejich hodnotou a dostatec¢nosti.

e Vystup aktivit v pé€i o zdravi je obtizny, vystupy mohou byt piredvidatelné, ale
1 pravdépodobné.

e Zdravotni péce se dotyka kazdého jednotlivce, zv1asté ve vyspélych zemich.
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e Urceni cili ve zdravotnictvi neni snadné, neni mozné na zdravotni stav nahlizet str-
nule, neexistuji jasna kritéria, a tak zdravotnictvi provazi vice dil¢ich cilt.

e Zatazeni novych poznatkl z vyzkumu a védy do zdravotni péce trva dlouho. Lécivé
ptipravky jsou podrobovéany dlouhodobym vyzkumiim a testovani se zamétenim na
mozné vedlejsi tcinky.

e Cinnosti sméfujici k upeviiovani a ochrané zdravi jsou piedeslany etickym hledis-
kem. Tato skuteCnost sebou piind§i odezvu na posuzovani zdravotnickych
pracovnikii o¢ima nemocnych klientt.

e Zdravotnictvi patii mezi systémy, jez jsou dimysln¢€ propojeny a pifindsi sebou nut-
nost celozivotniho vzd€lavani.

e Pro velkou ¢ast diagndz a postupil v 1é€be€ neexistuji stanovené jednotné metody.

e Zdravotnici musi vykazovat velkou odpovédnost, jejich neodborné pocindni miize
mit za nasledek poSkozeni zdravi, v horSim pfipad¢ amrti.

e Vynalozené zdroje neodpovidaji ¢asto dosazenym vysledkiim. Diagnostika a lécba
daného onemocnéni mize pievysit ndklady nad pozadovany efekt, presto je v zajmu

zdravi i Zivota pacienta takto jednat.

2.3 Podnikani v nestatnich zdravotnickych zarizenich

Podnikani nestatnich zdravotnickych zafizeni mulZe probihat pravnickou nebo fyzickou
formou. Pfi zamysSleni vzniku NZZ je nutné naplnit zdsadni podminky, které uklada legis-

lativa CR.

Zakon €. 372/2011Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon
o zdravotnich sluzbach) vymezuje mimo jiné zdravotni sluzby a podminky jejich poskyto-
vani, s tim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti

pacienti i poskytovatelii zdravotnich sluzeb. (Cesko, 2011, s. 4730)

Zakon o zdravotnich sluzbach déale urcuje podminky poskytovani zdravotni péce, definuje
zdravotni pé¢i. V ambulantnim zafizeni praktickych lékait je zdravotni péfe zamétena
zvlasté na preventivni, diagnostické, 1écebné a dispenzarni tkony. Urcuje pravidelnost,
druh a obsah preventivnich prohlidek. Vymezuje také ndvstévni sluzbu, ktera je vyuzivana
u pacientl, jejichZz zdravotni stav neumoznuje pfijit do zdravotnického zafizeni.

V ambulantnim zafizeni détského lékate je také moZnost vyuzit tuto navstévni sluzbu pfi
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prvnim kontaktu s novorozencem. Navstévni sluzba je ur€ena jako soucast primarni ambu-
lantni péce v praktickém lékatstvi vSeobecném i praktickém Iékatstvi pro déti a dorost.

(Cesko, 2011, s. 4734)

Zékon vymezuje obecné podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzby
1ze vykonavat pouze na zéklad¢ udéleni opravnéni. Lze je poskytovat pouze osobami zpii-
sobilymi k vykonu ¢innosti souvisejicich s jejich poskytovanim. Personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb musi napliiovat podminky jednotlivych obort, druhii a forem poskyto-
vanych zdravotnich sluzeb. Tyka se zvlasté pozadavkii na odborné, specializované c¢i
zvlastni zpusobilosti zdravotnickych pracovnikii. Pozadavky stanovuje provadéci pravni
predpis. Zdravotnické zafizeni statniho i nestatniho charakteru musi napliiovat podminky
dané pro jeho provoz, spliiovat persondlni a technické vybaveni pro jim poskytovanou
zdravotni péci. Technické a vécné vybaveni ZZ podléhd pozadavkiim pro obory, formy
a druhy poskytované péce. Tyto pozadavky jsou kladeny také na stavebné technické,

funkéni a dispoziéni ipravy prostor daného ZZ. (Cesko, 2011, s. 4734—4735)

PoZadavky pro provoz ambulantniho zafizeni jsou stanoveny Vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb.
Jsou zde zakotveny minimalni technické a vécné pozadavky na vybaveni pro ambulantni

zafizeni, a to obecné i zvlastni pozadavky tykajici se jednotlivych obort zdravotni péce.

Povinnosti zatizeni je podadvat zdravotni péci jen takového charakteru, jaky je dan
v rozhodnuti k registraci. Nestatni zdravotnické zafizeni je mimo jiné povinno piedbézné
sdélit informace o rozsahu, druhu a podminkach poskytovani zdravotni péce. Zdravotni
péci v téchto zafizenich mohou vykondvat zdravotni¢ti pracovnici zplsobili k vykonu
zdravotnického povolani dle stanovenych zakonti o podminkach ziskavani odborné zpiso-

bilosti k vykonu zdravotnického povolani.

2.4 Zakony a vyhlasky vztahujici se ke vzniku NZZ

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotni pojiSténi a 0 zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont

e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce

e Zakon ¢. 378/2007 Sb., o 1éCivech
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e Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-
cich faktora

e Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich

e Zéikon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1¢-
kate a farmaceuta

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

e Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptfedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni
a Gstavu socialni péce

e Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o minimalnim personalnim zabezpeceni zdravotnich sluzeb

2.5 Registrace nestatniho zdravotnického zarizeni

K provozovani NZZ je podminkou vydéani rozhodnuti o registraci NZZ, podle zékona

0 zdravotnich sluzbach.

Registrace NZZ probihd podanim Zadosti k registraci na pfislusném Krajském uradé, odbo-
ru zdravotnictvi. Podminkou ziskani registrace je splnéni pozadavkli na hygienické,

technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni.
Z4dost o registraci k NZZ mize podat pravnicka i fyzicka osoba splitujici podminky:

e Bezthonnost
e Zpusobilost k pravnim vykontim
e Opravnénost poskytovat zdravotni péci v rozsahu a zpisobem odpovidajicim jejich

odborné zpusobilosti

Pokud je provozovatelem fyzicka nebo pravnicka osoba bez adekvatni odborné zptisobilos-
ti k vykonu druhu poskytované péce, je nutné zvolit odborného zastupce. Odborny
zastupce pak musi byt s provozovateli NZZ v pracovnim poméru ¢i obdobném vztahu

a prebira odpovédnost za odborné vedeni. (Satera, 2010, s. 86)
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2.6 Vybérové rizeni

Zdravotni pojistovna ma povinnost podle Zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zmeéné€ a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, zajistit poskytovani hraze-
nych sluzeb pojisténciim, mistni a ¢asovou dostupnost péce. Tato povinnost je zajiStovana
prostfednictvim sit¢ poskytovatelii zdravotnich sluzeb, s kterymi navaze smluvni vztah

o poskytovani a thradé¢ sluzeb.

Uzavieni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ZP vznika na zaklad¢é vykonani vybeé-
rového fizeni. Kondni vybérového fizeni navrhuje ZP, uchaze¢ nebo obec. Vyberové fizeni
je vyhlaseno mistné ptislusnym Krajskym ufadem, v Praze pak Magistratem hl. mésta Pra-
hy. Na poskytovani lizkové a lazeniské rehabilitaéni péce je vyhlasovano vybérové fizeni
pfimo Ministerstvem zdravotnictvi. Rozhodnuti vybérového tizeni neuklad4d oprdvnéni na
uzavieni smlouvy se ZP. Zdravotni pojiStovna ma opravnéni uzaviit smluvni vztah s da-
nym uchazecem, pokud bylo uzavieni smluvniho vztahu doporuc¢eno ve vybérovém fizeni.

(Vybérova fizeni, 2020)

2.7 Poptavka a nabidka zdravotni péce

Pro zfizeni nového ambulantniho zatizeni je dalezité zjistit, zda existuje o nabizenou sluz-

bu z4djem. Na uspokojeni poptavky se odrazi vznik a provoz zatizeni.

2.7.1 Poptavka po zdravotni péci

Poptavka po zdravotni péci vyplyva z potieb kazdého jedince pecujiciho o svilj zdravotni
stav. Zdravotni péce neni poskytovana jen pti poruse zdravi a vzniku onemocnéni, mizeme
do ni zahrnout také preventivni prohlidky a opatfeni vedouci k ochrané zdravi. Zajem
o nabyti zdravotni péce muze byt také ovliviilovan zdravotni politikou statu a ekonomickou

situaci v dané zemi.

Bartak (2010, s. 31) popisuje, ze poptavka po zdravotni péci vychazi z poptavky po zdravi,

po naplnéni zdravotniho potencialu jedince.

Rozdilnost pohledli na potfebu zdravotni péce popisuji i Zlamal a Bellova. (2013, s. 48)
Z jednoho pohledu definuji potifebu zdravotni péce jako potiebu vyplyvajici z vlastniho
pocitu nepohody ¢i poruseni zdravi, kterd se zaklada na subjektivnim a individudlnim hod-

noceni. Druhym pohledem je objektivni potieba, kterd je zaméfena na sledovani vyvoje
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zdravotniho stavu s cilem v¢asné rozpoznat mozna zdravotni rizika. Objektivni poptavka je
dana také zdravotni politikou statu formou preventivnich programii. Obé potieby vyvola-
vaji vznik poptavky po zdravotni péci. Oba autoii (2013, s. 49) déle poukazuji na negativni
vliv nadmérné poptavky po zdravotni péci, ktera je zvySené spotiebovavana z diivodu jeji

dobré dostupnosti v ramci povinného zdravotniho pojisténi.

Potieba vyhledani zdravotnich sluzeb miize byt zhodnocena také objektivné jinou osobou,
zvlasté pak u deti a osob, jez nejsou schopni sami sviij zdravotni stav posoudit. Vcasny
zachyt priznakii onemocnéni vede ke zdarnéjSimu vysledku 1écby a odrazi se také

v ekonomice zdravotniho systému.

2.7.2 Nabidka zdravotni péce

Nabidka zdravotni péce je ovlivnéna moznosti pokryti sité zdravotnickych zatizeni vSech
typl. Je také ovlivnéna a nastavena politickym 1 ekonomickym postavenim statu. Dale se
odviji od poctu zdravotnickych pracovniki, ktefi spliiuji podminky pro zptsobilost

k vykonu jednotlivych povolani ve zdravotnickych profesich.

Zladmal a Bellova (2013, s. 51) vyjadiuji nabidku zdravotni péce dostupnosti a poctem
zdravotnickych zafizeni v ur¢itém regionu. Nabidka je urcena nejen poctem lékait na po-
cet obyvatel, ale také zdatnosti jednotlivych zdravotnickych zafizeni, jejich technickym
vybavenim a moZnostmi provadét urcité kony. Dale popisuji mozné ovliviiovani nabidky
provadénim nadbyte¢nych vykontl. Pacient sim ve vétSin€ ptipadl neni schopen posoudit
skutecnou nutnost vykonu ¢i vySetieni. Je tak na rozhodnuti 1ékate, aby nabizena péce byla

v souladu s etickymi aspekty vii€i pacientovi a odraZela samotny z4jem o pacienta.

2.8 Strategie podnikani

Strategie podnikani tvoii dilezitou tlohu pfi zfizovani podnikatelského zdméru. Rozvijeji-
ci se trh pfindsi konkuren¢ni prostiedi, podnikatelska strategie nabizi cestu, jak v tomto

prostiedi obstat a vyjadiuje zamér a vytyceni cilli podnikatelské aktivity.

Podle Barcika (2013, s. 9) strategie znamend podstatu rozvoje a uspéchu podniku. Trhy
v riznych odvétvich jsou nasycené, zvysSuje se schopnost konkurence a expanzivita. Proto

1ze bez strategického mySleni a vedeni podniku tézko uspét. Za dilezité povazuje projek-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

tovani obchodnich cilt, vytvateni vizi a schopnost ndhledu na vyvoj spolec¢nosti v zisko-

vém i neziskovém sektoru.

Jak uvadi Srpova a Rehot (2010, s. 144), dulezitym bodem pro strategické zaméieni pod-
niku je zvoleni si cili podniku. Cile mohou byt vytyCeny v podobé dokumentu,
podnikatelského planu. V pribéhu realizace podnikatelského zdméru je mozné vyhodnotit,
zda se realné pohybujeme kolem planovanych cili a 1épe se vyhodnoti také mozné piekaz-
ky. Zvoleni strategie patii mezi prvotni aktivitu podnikatele. Kam bude sméfovat podnik,

jeho uspéch ¢i neuspéch ovlivnuje strategické planovani a spravné zvolena strategie.

Barcik (2013, s. 16) dale uvadi, ze pomoci strategického planovani vytvatime meétitelné
cile podniku. Vyhodnoceni mize probihat rozborem silnych a slabych stranek organizace,
zkoumanim vnéjSich hrozeb a pftileZitosti podniku na trhu pomoci SWOT analyzy. Strate-

gické planovani predstihuje marketingové planovani.

Vytyc€eni cili mize byt riznorodé, vychazi z vizi organizace. Souvisi se strategickymi pro-
cesy podniku, dobrym jménem podniku a jeho reputaci. Z ¢asového hlediska rozdélujeme
cile na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Z dalSiho hlediska mohou byt marketingové
cile zaméteny ekonomicky, sleduji zisk a obrat firmy. Vymezeni strategickych marketin-
govych cilii souvisi také s velikosti firmy. Pro stfedni a malé podniky je definice

marketingovych cilti jednodussi oproti vétSim korporacim. (Barcik, 2013, s. 45)

Strategie vyjadiuje urcity plan k dosazeni vytyCeného cile nebo 1 vice cili. Strategie je
jednim z vystupu strategického fizeni. Strategické fizeni se orientuje na planovani dlouho-
dobého charakteru a udava smér, jakym se organizace bude ubirat. Pro strategické fizeni
podniku je nutné vytycCeni si cili, poslani a vizi organizace, a stanoveni, jak bude téchto

cilu dosazeno.

2.8.1 Strategie podnikani ve zdravotnictvi

Strategie podnikani ve zdravotnickém zafizeni je zaloZena na kvalitné a profesionalné po-
skytnuté zdravotni péci. Je nutné udrzovani individudlniho pfistupu k jednotlivcim se
zachovanim moralnich a etickych pravidel. Strategie je zaméfena na spokojenost klienta
pti poskytovani nejvyssi mozné tirovné zdravotni péce. Zdravotnicka zatfizeni jsou vysta-
vena konkurenci podobné jako jiné organizace a podniky, proto je dilezité, aby
realizované sluzby vedly k trvalé a rozvijejici se prosperité podniku. Zdravotnické zatizeni

ma moznost opatfeni novych technologii v podob¢ zafizeni nabizejicich vySetfovaci meto-
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dy, které nejsou béznou soucasti jinych dostupnych zdravotnickych zafizeni. Pro danou
organizacni jednotku je dilezité vytyceni si cili a vizi, které budou napliovany profesio-

naln¢ vykonavanou ¢innosti s odpovidajicim zdravotnickym vybavenim.
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3 FINANCNI A EKONOMICKA STRANKA ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI

Ohlédnuti za historii zdravotni péce poukazuje na skutecnost uhrady zdravotni péce paci-
entem hotovostn¢. Zdravotni péce byla poskytovana pouze obCaniim s financnim zazemim
a s moznosti si péci uhradit. Vyvojem doby, vznikem novych zafizeni poskytujicich zdra-

votni péci, nastala zména financovani zdravotnich sluzeb.

Jak uvadi Satera (2010, s. 20), v pribéhu n&kolika staleti dochazelo k riistu poétu obyvatel-
stva, kvyvoji novych IléCebnych postupi a ke zméné zdravotniho stavu obyvatel
s nartstem civilizacnich chorob. Tato fakta vedla k uvédoméni si nutnosti zabezpecit oby-
vatele i v neptiznivych socidlnich okolnostech.

Podle Satery (2010, s. 63) mize vy$si HDP udavat vy$§i vydaje ve zdravotnictvi. Maze jit
sluzby, které souvisi s lepSim postojem ke svému zdravotnimu stavu. Tato skutecnost je
odrazem vyssi vzdélanostni urovné obyvatel dané zemé. Dale uvadi, ze vyspélé zemé se
potykaji spi$ s nartstem vydaji ve zdravotnictvi nez s nardstem HDP, a to zejména
v disledku rychlého vyvoje technologii a také vzestupu metod 1é¢by, diagnostiky i preven-

ce onemocnéni.

Bartak (2010, s. 26) oznacuje zdravotnické sluzby za ekonomicky statek. Poskytované
zdravotni sluzby, jakozto tvorba produktu, jsou zajiStovany zdroji, které jsou omezené.
Jedna se o zdroje lidské, hmotné i penézni. Potfeby jednotlivcl jsou naopak neomezené

a na jejich satisfakci nelze aplikovat zdroje individualné ani ve vét$im rozsahu.

Veftejné sluzby oznacuje Jirdskova (2014. s. 61) za sluzby kazdodenné vyuzivané a jejich
existenci povazuji obfané za bézné. Vzhledem k tomu, Ze platba za tyto sluzby probiha ve
velké mife nepfimo, a to prostfednictvim dani a poplatkd, nedochazi k uvédomeéni si, jak

jsou sluzby finan¢né zajistovany.

3.1 Financovani ve zdravotnictvi

Financovani zdravotni péce v CR je zajistovano z vice zdrojii. Jednim ze zdroju je pojist-
né, jez je ziskano od pojisténct jednotlivych zdravotnich pojistoven a vyplyva z povinnosti

zdravotniho pojisténi dané zakonem. V CR je uskuteéiiovano na principu solidarity. Sys-
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tém je zajistovan pomoci VSeobecné zdravotni pojistovny a nékolika dalSich zdravotnich
pojistoven, zdvodnich a oborovych. Dalsi ¢ast je financovana ze statniho rozpoctu, komu-

nalnich rozpoctl a ptimych plateb.

Ptijmy ve zdravotnickém systému jsou tvoreny z velké Casti ze zdravotniho pojiSténi, cca
80 % piijma, dale je cca 15 % ptijmi ze soukromého sektoru a 5 % pochézi od statu, okre-
su a kraju.

Pojistné zajisténé od zdravotnich pojistoven je prerozdélovano za ucelem vyrovnani rozdi-
It mezi pfijmy a vydaji jednotlivych pojistoven. Suma financi pro dil¢i zdravotni
pojistovny je stanovena pomérnou ¢asti podle poctu pojisténci. V systému pierozdélovani
se uplatiluji ndkladové indexy rozdélené do osmnacti vékovych skupin. Osoby starsi 60 let

maji pro ucel pierozdélovani trojndsobnou vahu. (Bartak, 2010, s. 94)

Jiraskova (2014, s. 78) oznacuje jako zdroj financi ve statnim rozpoctu zejména dang. Tyto
finan¢ni prostfedky jsou Cerpany ze statniho rozpoctu a vytvari vydaje ve zdravotnictvi. Ze

statniho rozpoctu se dale hradi zejména zdravotni pojisténi déti a dichodcu.

Satera (2010, s. 21) rozd&luje systém pojisténi na povinné a komeréni. Vefejné zdravotni
pojisténi je zajiStovano povinnymi uhradami do zdravotnich pojistoven, z nichz je déle
hrazena poskytovana zdravotni péce. Tento systém je rozSifeny zejména na uzemi Evropy.
Komerc¢ni pojisténi je charakteristické v USA a spoc¢ivéa v hrazeni péce na systému indivi-
duélniho pojiSténi mezi pojisStovnou a klientem. Poskytovand péfe odpovida koupi

a prodeji zdravotnich sluzeb.

Podle Bartdka (2010, s. 97) pfedstavuje financovani zdravotni péce formu ziskavani pro-
sttedki, naopak forma platby za poskytnuté zdravotnické sluzby je vyjadiena jako

uhradovy mechanismus.

Mechanismus uhrad pro rok 2020 je legislativné stanoven Vyhlaskou ¢. 268/2019 Sb.,

o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad hrazenych sluZzeb a regula¢nich omezeni.

Satera (2010, s. 68) udava, ze mechanismus uhrad je slozitym systémem. Ze zdravotniho
pojisténi je uskuteCiiovana platba za rtizné typy zdravotni péce. RozliSnost hrazeni zdra-
votni péce je udavana thradovym mechanismem. Mezi nejvice uZivané typy thrad patii
kapitacni platba, platba za oSetfovaci den, platba za vykon a uhrada dle DRG, tzn. platba
za diagnozu. Forma uhrady pomoci kapitacni platby ptipadad praktickym lékaiim pro do-

spélé a praktickym lékaitim pro déti a dorost. Castka kapitaéni platby je ovlivnéna
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mnozstvim registrovanych pacientll a jejich vékem. Déle je ovlivnéna také poctem ordi-

naénich hodin 1ékafe.

Satera (2010, s. 68) i Bartak (2010, s. 102) se shoduji, kdyZ popisuji, ze pouzivani kapitaé-
ni thrady miize sméfovat ke snizenému zajmu o pacienty a zaméteni na kapitacni platbu.
Negativem pak miize byt registrace velkého poctu pacientil, pfi¢emz jim nebude poskyto-
vana nalezita péce.

Platba za oSetfovaci den je pouzivana v nemocnicnich zafizenich, v 1é¢ebnych ustavech,
v 1écebnéch dlouhodobé nemocnych a také v hospicovych zafizenich. Naklady na oSetieni
pacienta za jeden den hospitalizace tvofi primarni jednotku za oSetfovaci den. Tato Castka
vychazi ze smluvniho vztahu se zdravotni pojistovnou. V nemocnicich se miizeme setkat
1 s pausalni platbou, kterd piedstavuje thradu nemocnici pojiStovnou za pocet osetfenych
pojisténcii v uréeném obdobi.

Platba za vykon je vyuzivana zvlast¢ v ambulancich specialisti a ambulancich nemocnic.
Dochéazi k uhradé¢ jednotlivych vykoni na zakladé pfi¢lenéni poctu bodl, anebo ptifazeni

hodnoty v K&, jak se vyuziva ve stomatologii. (Satera, 2010, s. 68)

Dalsi moZnosti thrady je systém DRG (diagnosis related group), tzv. platba za diagnézu.
Vyuziva se pifi nemocni¢ni péci, pfiCemz vyjadiuje platbu za urcitou diagndzu. Jednotlivé
diagnozy jsou sdruzeny do skupin po piiclenéni dalezitych udajl, jako jsou zakladni a ve-
dlejsi diagnozy, vek pacienta, provedené vykony a délka hospitalizace. (Bartdk, 2010,
s. 101)

Dal3i moZnosti hrady zdravotni pée je spolutcast pacienta formou pfimé platby, pokud
osoba nema zdravotni pojiSténi, dale za vykony realizované ve zdravotnickém zafizeni,
taktéz za zdravotni prostfedky a 1éCivé ptipravky, jez nejsou financovany z veiejného po-
jisténi anebo jsou hrazeny jen céaste¢né. Piimé platby mohou byt provadény také za

nadstandardni sluzby ZZ. (gatera, 2010, s. 70)

3.2 Financovani ambulantni péce — prakticti 1ékari
Borovsky a Dyntarova (2010, s. 21) povazuji za zasadni pifijmy zdravotnickych zatizeni
platby ze zdravotnich pojistoven. Dalsi ¢ast pfijmi miize byt ziskana z jinych zdroja, a to

pfimymi platbami pacientl, dale trzbami za nadstandardni péci, piijmy za zvlaStni vykony
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pro pojistovny. Také nezdravotnickymi sluzbami, jako je pronajmuti vlastnich prostor a
dalsi.

Platba za poskytovanou zdravotni péc¢i probiha na zakladé smlouvy poskytovatele
s pojisStovnami nalezicimi ve vybéru pacientti daného poskytovatele, nebo ptimou uhradou.
Je stanovena na principu kapitacné vykonové platby, pficemz stala ¢ast piijmu pochazi
z kapitace. Poskytovatel tak ziskdva tihradu za kazdého registrovaného klienta, i kdyz ne-
navstivil svého lékatfe. Kapitacni platba je odvozena od véku pacienta, je vykazovana

pojistovné jako tzv. jednicovy pojisSténec. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 81)

Vykonova ¢ast tvofi pohyblivou sumu odvijejici se od jednotlivych vykont. Zdravotni
pojistovna vymezuje rozsah, sazby a vykony. Vyrozumiva také o jejich zméné¢. (Zlamal a

Bellova, 2013, s. 82)

Satera (2010, s. 68) uvadi moznost praktického lékate vykonavat tikony, jeZ nejsou obsa-
zeny v ramci kapitacni platby. Zdravotni pojistovna provede thradu vykéazanych vykoni
na zékladé hodnoty bodl za jednotlivé vykony. Provadéni kapitacni platby a vykonové

uhrady soubézné je oznacovano za kapitaéné vykonovou platbu.

V mnoha ptipadech nastane nutnost oSetfeni neregistrované¢ho pacienta I¢kafem. I v tomto
ptipad€ dochazi k uhradé zdravotni pojistovnou, avSak pocet takto oSetfenych pacientil je
limitovan. Vychodiskem pro vykazovani ¢innosti praktickych lékait je vyhlaska MZ CR,
ktera obsahuje seznam zdravotnich vykont, s vyjadienymi bodovymi hodnotami. Hodnota
bodu je pevné dana vyhlaskou. Kapitacni platba je ovlivnéna poctem registrovanych paci-
entll, je upravovana koeficientem vazanym na v€k pacienta. Je to z divodu zmény néklada

na pacienty riznych vékovych skupin. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 82-83)

Ministerstvo zdravotnictvi kazdoro¢né vydava tzv. Uhradovou vyhlasku, v niZ je stanovena
hodnota bodu, vySe uhrad a regula¢nich omezeni. Poskytovéani a uhrada hrazenych sluZeb
je dana smluvnim zdvazkem mezi poskytovatelem a pojisStovnou formou thradového do-

datku.

Sazba kapitacni platby je zéavisla také na rozmezi ordinac¢nich hodin. NavySeni zakladni
sazby lze dosahnout tak, Ze ordina¢ni doba je prodlouzena minimaln¢ do 18:00 hodin, ale-
spont jeden den v tydnu, pfi zachovéani 30-ti hodinové pracovni doby za tyden. Nizsi
kapitace bude pii splnéni 25 hodin tydné se zachovanim prodlouzené pracovni doby. Za-

kladni kapitacni sazba je nasobena vékovym koeficientem, tzn. indexem, ktery vyjadiuje
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pomér nakladii na pojisténce v dané vékové skupiné viici ndkladim na pojisténce ve veko-

vé skuping 15 — 19 let. (Cesko, 2019, s. 2632 - 2633)

Tabulka 2 Ptepocitavaci koeficienty

0-4 roky 4,10
5-9 let 1,90
10-14 let 1,45
15-19 let 1,00
20-24 let 0,90
25-29 let 0,95
30-34 let 1,00
35-39 let 1,05
40-44 let 1,05
45-49 let 1,10
50-54 let 1,35
55-59 let 1,45
60-64 let 1,50
65-69 let 1,70
70-74 let 2,00
75-79 let 2,40
80-84 let 2,90
85 a vice let 3,40

(Cesko, 2019, s. 2632), vlastni zpracovani

Poskytnuta zdravotni péce, kterd je soucasti kapitacniho pausalu, se dale nevykazuje. Pre-
ventivni péce je zahrnuta ve vykonové platbé. Zdravotni péce je praktickym lékaitim
hrazena na zaklad¢ uzavienych smluv. Vyuctovani poskytnuté péce provadi PL kazdy me-

sic.
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4 MARKETING

Pojem marketing se historicky rozvijel od odvétvi ucastniciho se na prodeji produktu, pies
mySlenku vyjadreni reklamy. V soucasnosti jej chapeme jako rozvinuty proces slouzici

k uspokojeni potieb klienta. (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 6)

»~Marketing je takovy zplsob podnikani, fizeni firem a instituci, ktery je orientovan na
uspokojovani potieb spotiebitelli (obCanil). Prostiednictvim uspokojovani téchto potteb ma
byt soucasné dosahovano stanovenych cila prislusnych firem a instituci a zajistovan jejich

rozvoj.“ (Gladkij, 2003, s. 349)

Vastikova (2008, s. 24) oznacuje marketing za manazersky proces, ve kterém je zisk naby-
van za pomoci uréovani a predpokladu potieb klientl miticich k jejich uspokojeni. Zasadni
pro rozvoj kazdé organizace je zajistit hodnotu nabizeného zboZi nebo sluzby tak, aby byla

zajimava a lakava pro stalé i potencialni zdkazniky.

Z vyse uvedeného vyplyva mezi jednotlivymi autory shoda v nékolika tvrzenich. Marke-
ting je oznacen jako proces, ktery spo¢iva v uspokojovani potieb zdkaznika pti vytyceni si
cilt a zajistovani urcité hodnoty. Realizaci marketingovych procesti dochazi k pozitivnimu

usmérnovani ¢innosti firmy a ekonomickému prospéchu.

4.1 Marketing zdravotnictvi

Podle Vastikove (2008, s. 28) je vSechna ¢innost marketingu zaméfena na uspokojeni po-
tteb, pricemz uspokojeni zékladnich, tzn. fyziologickych potieb, je zajistovano z veétsi Casti

dobfe. S rozvojem spolecnosti roste poptavka po uspokojeni socidlnich potteb. ZvySuje

o4

Borovsky a Smolkova (2013, s. 57) se zamysli nad hodnotou, ktera je podavana prostred-
nictvim ZZ. Potieby pacienta jsou vyvolané subjektivnim prozivanim a odliSuji se podle
individuality kazdého jedince, proto je potfeba zdravotni péce rozdilna. Mira vnimani po-
treby zdravotni péce a zajem k ziskani této péce je ptimym kritériem zakaznické hodnoty.
Naproti této skutecnosti je ZZ, které¢ poskytuje dvé vyznamné ulohy, a to I¢katskou

a oSetifovatelskou péci.

Jak piSe Slouka (2017, s. 21), marketing obsahuje zaméfeni a plan Cinnosti, které vedou

k uspokojeni potieb zdkaznika. Ve sluzbach poskytujicich zdravotni péci je nutné zohled-
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fovat podstatu cCinnosti organizace ve smyslu medicinského zaméteni, spolu
s uspokojovanim potieb klientl. Zaroven je dulezité mit na zfeteli také rozvoj a hospodai-
sky prospéch dané organizace. Cilem marketingové orientace je tyto faktory udrzet
v rovnovaze. Poukazuje na skutecnost, Ze efekt se projevi jako zdjem o poskytované zdra-

votnické sluzby a jejich odbyt.

Gladkij et al (2003, s. 349) uvadi, ze marketing ve zdravotnictvi fesi specifické zdravotni
potieby tykajici se kazdého jednotlivce. Dale definuje jako prospésné jednani pro ZZ odha-
leni potteb klientl a jejich kvalitni uspokojeni. Mira provedenych zdravotnickych sluzeb

pro spokojenost klientii velmi uzce souvisi s ekonomickou strankou ZZ a jejim rozvojem.

4.1.1 Strategicky marketing

Bar¢ik (2013, s. 10-11) popisuje vyuziti marketingové strategie nejen pro jiz existujici fir-
my, ale zvlasté pro noveé vznikajici subjekty. Uv€domeéni si zaméru a komplexnich procest
ukaze nov¢ vznikajici spolecnosti, zda je mozné jeji uplatnéni na trhu a zda vize firmy mo-
hou byt redlné. Proces marketingové strategie tak mize zacinajiciho podnikatele uchranit
od nepiijemného zklaméni z finan¢ni ztraty. Do marketingové strategie jsou zahrnuti nejen
pracovnici vedoucich pozic. Je diilezité zainteresovat zaméstnance k uvédomeéni si dilezi-

tosti jejich dil¢ich €innosti, které pfimo souvisi s poskytovanou sluzbou.

4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix (MM) je metoda marketingové strategie zahrnujici prvky jako: produkt,

cenu, distribuci a propagaci.

Vastikova (2008, s. 26) uvadi marketingovy mix jako metodu marketingové strategie, ktera
vytvaii charakter nabizenych sluzeb. Zahrnuje systém prosttedkli vyuzivanych pro uspoko-
jeni potieb zakaznika, sméfuje a podporuje firmu k dosazeni zisku. Nejprve byly v MM
obsaZeny Ctyfi prvky, tzv. 4P: Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce), Promo-
tion (marketingova komunikace). Charakteristika vlastnosti poskytovanych sluzeb ovsem
pfinesla poznatek, ze tyto Ctyfi prvky nejsou pro marketingovy plan dostacujici. Z tohoto
divodu doslo k rozsiteni prvkl o dalsi tfi: Physical evidence (materidlni prostiedi), People

(lidé), Processes (procesy).
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Taktéz Borovsky a Smolkova (2013, s. 14-15) popisuje uspokojeni potieb jako kliCovy
pozadavek klienta v nabizenych sluzbach. Dale wudava, Ze rozsah satisfakce
z poskytovanych sluzeb je zavisly na mnoha okolnostech, jako je prostfedi, pozitivni po-
stoj, atd. Objasiiuje také rozsifeni prvki MM. Dale vysvétluje zménu, kterd vyplynula
z pohledu vyznamnosti zdkaznika, a to zménu 4P, ktery se jevi spiSe jako nabidkovy, ne-
bot’ prednostnim prvkem je produkt, ktery je nabizen klientovi. Pro oblast zdravotnictvi
vice vyhovuje marketingovy mix s prvky 4C, ktery vice podporuje a cti pohled zékaznika
na poskytované sluzby. Borovsky jej popisuje jako poptavkovy. Je vice zaméfen na naroky
klienta se zamétenim na jeho hodnoty. Vyuziva se vice u nabizenych produktti nehmotné-

ho charakteru, jako jsou sluzby.
Ve vzajemné souvislosti oba marketingové mixy znaci podobné prvky.

Podle Borovského a Smolkové (2013, s. 15-16) se Produkt stavi k hodnoté zékaznika
(Customer), Place (distribuce) ke spokojenosti (Convenienci), Price (cena) k nakladim

(Cost) a Promotion (posileni prodeje) je spjato s komunikaci zdkaznika (Communication).

4.2.1 Marktingovy mix 4C

e Customer Value (hodnota pro zdkaznika) — vychdzi z ptedpokladu, Ze nemocny
klient bude hodnotit pfijimanou sluZzbu z pohledu uZite¢nosti pro své zdravi. V této
hodnoté je zahrnuta také emocni stranka klienta, jeho socidlni a kulturni situace,
ktera se odrazi v o¢ekavaném uspokojeni dané potieny a tim k jeho hodnoté.

e Communication (komunikace) — popisuje dulezitost postaveni komunikace posky-
tovatele s klientem. Ve zdravotnictvi se zvlasté jednd o naslouchani leékafe pfi
odebirani anamnézy, popisu problému klienta a moznostech ocekavané 1écby. Vy-
chozi obsah komunikace tedy neobsahuje produkt, je zaméfen na ucelny rozhovor
s klientem a jeho individualitu.

e Convenience (pohodli) — objasiiuje poskytovani sluzeb v podminkach piijemné
atmosféry a pozitivniho prostedi pii vyuzivani sluzeb se zamétenim na charakter
mista, v némz je sluzba poskytovana.

e Cost (naklad pro zdkaznika) — vyjadiuje néklady, které¢ vzniknou v souvislosti se
ziskanim ocekéavaného uzitku. Vyjadiuje jiny pohled na cenu, za niz dodavatel pro-
dava svij produkt. Zahrnuje nadklady na pofizeni, provozni a dopravni naklady
a dal8i. Pro zakaznika je dllezité, jaké néklady je mozné z jeho strany akceptovat.

(Borovsky a Smolkova, 2013, s. 40-41)
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V kazdém zdravotnickém zafizeni by mél byt kladen, kromé odborné stranky, také diraz
na chovani a postoj zdravotniki, jakozto vytvaieni hodnoty pro zédkaznika, kterou je scho-

pen pocitit.

Craig et al (2014, s. 22) popisuji podstatné prvky, které vedou k vytvareni hodnot zédkazni-
ka ve zdravotnickych zafizenich. V prvé fadé¢ mezi né zaclentuje poskytovani zdravotni
péce podle nejnovejsich poznatklh smetujici ke zlepSeni zdravi a zmirnéni utrpeni. Dalsi
soucasti je samotnd zkusenost poskytované péce, kterd je vykonavana vyjimecné, s empatii
a soucitem. Dal§im bodem je poskytovani finan¢né pfistupné péce s ohledem na spokoje-

nost klienta a také na prosperitu zatizeni z dlouhodobého hlediska.

Podle Slouky (2017, s. 94-96) jsou zakaznickou hodnotou oSetfovatelska a l1ékaiska péce,
které jsou diileZité pro pacienta i pro zdravotnicky personal. U¢inek poskytované sluzby na
zdravi, kvalitni, rychlé a ucelené poskytnuti sluzby, hodnoti jako zasadni. Nakladim za-
kaznika ve zdravotnictvi neptiklada pouze finanéni vyznam. Za dilezité povazuje
pochopeni problematiky a ziskani klientovy duvéry poftidit si pozadovanou sluzbu prave
v daném zafizeni. Toho lze docilit objasnénim problematiky pfi feSeni urcitého problému
a poskytnuti dostate¢né¢ho nahledu a informaci 1 pro laickou vefejnost. Specifikum zdra-
votnich sluzeb v nasSich podminkiach je spoluucast staitu na hrazeni zdravotni péce,
pomticek a dalSich moznosti. Zakaznické pohodli je dano mnoha moznostmi, které zdra-
votnickd zafizeni mohou nabizet. At’ je to dostupnost péce, nové postupy v managementu
sluZeb, objednavani na urcitou hodinu, zfizeni odbérového mista bez nutnosti dlouhého
¢ekani. V ramci détskych ambulanci zfizeni mistnosti pro kojeni, moZnost ohfevu stravy
apod. Rozsah konvenience, komunikace s pacientem a prostiedi, kde je sluzba poskytova-
na, spolu velmi uzce souvisi. Klient si snadnéji uvédomi pfijemné a vstiicné vystupovani
zdravotnického persondlu nez samotnou odbornou problematiku a tyto zkuSenosti potom

muze pfedat dale.

Craig et al (2014, s.26) dale popisuje, Ze nezbytnym cilem organizace je ptekroceni pacien-
tova ocekavani. Povazuje to za klicovy prvek vedouci k riistu zatizeni. Zékaznici jsou
zdkladem kazdého podnikdni, a pokud nejsou spokojeni, mohou vést jejich kroky

k nalezeni poskytovanych sluzeb, s kterymi spokojeni budou.

Oba autofi se v mnoha podstatnych ohledech shoduji. Vyzdvihuji vyznam dutlezitosti em-
patické komunikace, naslouchani klientovi a vliv prostfedi. Zhodnocuji ptistup k nakladim

za sluzby. Popisuji komplexni a kvalitni uspokojeni potieb klienta, které povede k vérnosti
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klienta. Pfedani pozitivnich zkuSenosti a informaci s danym ZZ také miize vést k ptilivu

novych klientd.

4.2.2 Marketingova komunikace

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 516) je marketingova komunikace vyuzivana na zvyseni
poptavky prostfednictvim informovanosti potencialnich zakaznikli. Na zaklad¢ nabizeni
sluzeb, podavani védomosti o jejich ptinosu a hodnotach, dochdzi k ovlivitovani zdkaznikl
se vznikem novych spotiebitelskych vztaht. Dale autofi popisuji (tamtéz, s. 517) zvysené
prezentovani reklam v médiich, které jiz ptisobi na zakazniky spise vtiraveé. Uvadi, ze pou-
zivani marketingové komunikace ma byt originalni, avS§ak nemélo by negativné ovliviiovat

spotiebitele.

Marketingovd komunikace je komunikaci s potencidlnimi zdkazniky. Vyuziva Sirokou
moznost ndstroji k podpote prodeje produktli nebo sluzeb. Marketing vyzaduje usmériio-
vani kvalitni komunikace, kterd probihd nejen se zakazniky, ale také se zprostredkovateli
¢1 zamé&stnanci zatizeni. Velky rozvoj informacnich technologii pomohl v propagaci sluzeb
1 produkti. V soucasnosti jsou data vyhledavana z velké ¢asti pomoci internetu, kde miize
77 prezentovat nabizené sluzby a vykony. Z tohoto pohledu lze vidét vyuziti tzv. integro-

vané marketingové komunikace (IMC), ktera nabyla nového uplatnéni.

Jak pise Percy (2018, s. 3), ve svété marketingu a komunikace doslo v pribéhu let k mnoha
zménam. Zvlasté popisuje rozvoj marketingové komunikace prostrednictvim médii a soci-
alnich siti. I pfesto, Ze doSlo k rozvoji komunikace na technologické Urovni, vnimani
komunikac¢nich procesu zlistalo nezménéno. Dale Percy (2018, s. 20) popisuje kli¢ové prv-
ky k integrované marketingové komunikaci, kterymi jsou proces planovani se zamétrenim
na cilovou skupinu, uréeni obsahu komunikace a promysleni vhodného zptisobu komuni-

kace, ktera by pfinesla organizaci prospéch.

Marketingova komunikace je jednou ze sloZzek marketingové strategie. Ve zdravotnictvi
probiha marketingova komunikace na Grovni mezi pracovniky a managementem ZZ. Dale
mezi managementem organizace a reprezentanty dalSich ucastnikli zdravotni péce, popii-
pad¢ také komunikace s médii, a v neposledni fadé¢ komunikace mezi zdravotnickymi
pracovniky a pacienty. Marketingovd komunikace poskytuje informace soucasnym
1 potencialnim zakaznikim. Posiluje a stimuluje poptavku v zatizeni, zamétuje se na zdu-
raznéni hodnoty a uzitku pro zdkaznika. Na zdklad¢ téchto faktli se podili na mozném

zvySeni zisku dané organizace.
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5 ANALYTICKE METODY, STRATEGICKA ANALYZA

Hlavnim cilem marketingové ¢innosti je odhalovéani a poznani zajmu potencialniho zakaz-
nika, ktery je soucasti prostfedi, jez obklopuje firmu. Veskeré organizace existuji na trhu
v interakci s vnéj§imi a vnitinimi okolnostmi. Marketingové prostfedi se prubézné vyviji
a promeéiuje, a tak hledanim a uspokojovanim novych zmén lze pomoci marketingovych

prostiedkt piijit ke spokojenosti zakaznikt.

Kotler (2007, s. 129) popisuje marketingové prostiedi slozené z faktorti vnéjSich
1 vnitinich, které pisobi na ¢innosti marketing managementu, tak aby smétovaly k vytvo-
feni audrzeni vztaht s klienty. V marketingovém prostiedi odhalujeme pro organizaci
mozné piilezitosti 1 hrozby. Dulezitym tkolem kazdého zafizenim je neustdld kontrola,

sledovani zmén a ptizpisobeni se jim.

Analytické metody jsou zptisobem nebo procesem, ktery je realizovan pii rozboru urcitého
stavu ¢i problému. V procesu zhodnoceni postaveni organizace na trhu tvofi vyznamnou
ulohu. Pomoci analytickych metod jsou dopodrobna rozebirany aspekty vnéjsiho i vnitini-
ho prostiedi, které pfinaSi informace pro mozny vznik zafizeni. Pfinasi podniku také

uzitecné informace, které mohou mit na jeho ¢innost a existenci negativni vliv.

Strategick4 analyza nabizi posouzeni zasadnich dat ve vztahu k vedeni a vyvoji podniku.
Z4adna organizace neexistuje na trhu izolované a pti svém plisobeni se musi vyvijet podle

zmén okoli, s nimz je v neustalé interakci. (Slouka, 2017, s. 52)

5.1 PEST ANALYZA

PEST analyza posuzuje ¢tyfi zékladni faktory ovlivitujici podnik: politické, ekonomické,
socialni a technologické. Analyzou téchto faktori miZeme zjistit, jaké faktory ovliviiuji

firmu, které faktory firmu ovliviiuji nejvice a jaké jsou mozné dusledky jejich ptsobeni.

5.1.1 Politické faktory

Podle Slouky (2017, s. 54) zahrnuji politické faktory udalosti probihajici mezinarodné
1 vnitrostatné. Patii k nim politicka stabilita, danova politika, pracovni pravo, zakony
a legislativni upravy. Na pribéh dil¢ich aktivit podniku maji vliv také regiondlni vyhlasky,

urcitd specifika zabyvajici se konkurenénim chovanim a hajenim spotftebitele.
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Cibakova et al (2008, s. 34) také uvadi vliv pravnich norem, zvlast¢ obchodniho a obc¢an-
ského zdkoniku a také zivnostenského zdkona. Zde tadi pravni ptredpisy konkrétné
ovliviujici urcité skupiny sluzeb, do kterych spada zdravotnictvi, vzdélavani apod., v nichz
stale vice dochazi k zakladani soukromych zafizeni. Z hlediska vlivu si stat v téchto piipa-
dech ponechavd uritou moznost prostfednictvim regulace v oblasti cen a pravnich

ptedpist.
5.1.2 Ekonomické faktory

Jak uvadi Sedlackova a Buchta (2006, s. 17), ekonomické faktory jsou odrazem ekonomic-
kého rozvoje a stavu ekonomiky dané zemé¢. Patii mezi né riist HDP, mira inflace, velikost
penéz v obchu, spotfeba. Tyto vlivy souvisi také s nezaméstnanosti a urokovou mirou.
Ekonomicky rozvoj ma vliv na prosperitu podniku na trhu. Ekonomické faktory jsou
ovlivilovany ekonomikou zahrani¢i 1 statu. Odrazi se zde mozZnosti nastaveni cen u produk-
ti i nabizenych sluzeb a finan¢ni moznosti spotiebitele. Urcuji ekonomické aspekty
poskytovatele v ramci vySe mzdy zaméstnanciim, ktera se odviji z ekonomiky statu. Vliv
maji i na dalsi skutecnosti, které z ekonomickych faktori vychézi, napt. cenu energii nebo

cenu za material a ptistrojové vybaveni.

5.1.3 Socialni faktory

Socialni faktory jsou spojeny s vyvojem obyvatelstva, jeho hodnotami a také Zivotnim sty-
lem. V soucasné¢ dob¢ nabiraji stale novéjsi trendy rychly smér také v oblasti prevence
alécby, se zdravéj$im stravovanim a celkové zdjem obyvatelstva vice spéje k ziska-
ni novych poznatkd. Slouka (2017, s. 56) ktémto faktorim zahrnuje demografické

a kulturni vlivy, podil etnickych a naboZenskych hodnot.

5.1.4 Technologické faktory

Technologické vlivy zahrnuji souc¢asné i nové technologické trendy, nejen v oblasti pfistro-
jového zatfizeni. Sleduje implementaci novych technologickych trendt. Patii k nim napf.

internet a vydaje na vyzkum.

Analyza technologickych faktorti zahrnuje sledovani technologického vyvoje tykajici se
pfimo organizace. Kotler (2007, s. 153) oznacuje za nezbytné vysoké investice podporujici
vyvoj technologickych novinek. V oblasti zdravotnictvi se to tyka vyvoje novych zafizeni

farmaceutického pramyslu a védeckého vyzkumu.
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5.2 Porterova analyza

Uziti Porterovy analyzy je vhodné pfii zjisStovani oborového konkurencniho prostiedi fir-
my. Zaklada se na predpokladu pisobeni faktorti péti konkurencnich sil v ur€itém odvétvi,
které ovliviiuji strategickou konkurencni pozici firmy. Pomoci Porterovy analyzy zhodno-

time konkuren¢ni sily v odvétvi, jsou to:

e Vyjednavaci sila zdkaznika

e Vyjednavaci sila dodavateli

e Hrozba vstupu nové konkurence
e Hrozba substitutt

e Rivalita firem ptisobici na daném trhu — stavajici konkurence

Pomoci Porterovy analyzy mlzeme zhodnotit mezoprostfedi. Mezoprostiedi obsahuje ok-

ruh faktorti daného odvétvi, klientl a konkurence, které je mozné nepiimo ovlivnit.

5.3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda zkoumani vnitinich i vnéj$ich okolnosti ptisobicich na ¢innost

zafizeni. Akronym SWOT je odvozen z pocatecnich pismen dil¢ich faktorii. Jedna se o:

e S —strenghts —sily
o  W- weaknesses — slabosti
e O - opportunities — ptileZitosti

e T — threats - hrozby

Jako sily ¢i pfednosti uvazujeme interni pozitiva firmy, ktera mohou zvysit moc nad kon-
kurenci. Ptfednosti dané firmy lze spatfit napf. v materidlnim vybaveni, v novéjSich
technologiich, a také v kvalitni managementské Cinnosti. Naopak jako nedostatky ¢i sla-
bosti miZzeme povazovat management, ktery neplsobi kvalitnimi managerskymi
schopnostmi, dal$i slabosti 1ze spatfit v zastaralych technologiich, v nedostatku zdroja
a schopnosti. Pfilezitosti posuzujeme nejen ze soucCasné¢ho hlediska, ale také z hlediska
budouciho rozvoje. PfileZitostny vliv na organizaci miize mit napf. zvysujici se pocet oby-
vatel v daném okoli, zavedeni inovativnich zmén, apod. Hrozby lze hodnotit také
z pohledu budouciho i1 soucasného zastoupeni. V nepiiznivych podminkéch Ize vyvodit

napf. snizujici se pocet obyvatelstva, ptichod nové konkurence. Za nejvyznamnéjsi ptinos
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SWOT analyzy lze uvést identifikaci prednosti a slabych stranek, a také hrozeb a ptilezi-

tosti nachéazejici se v externim prostredi. (Ko$tan a Sulét, 2002, s. 55 - 56)

Vastikova (2008, s. 58) popisuje jako vychozi postup zkoumani externiho prostiedi okoli
organizace, které firmu obvykle ovliviuje faktory, jez nejsou firmou mozné ovladat. Vné;j-
§i prostredi predstavuje makroprostiedi, které je tvofeno mnoha vlivy a to: ekonomickymi,
pfirodnimi, technologickymi, demografickymi, politicko-pravnimi a socialné-kulturnimi.

Také Kotler (2003, s. 66) objasiiuje makrosily ve vnéjSim prostfedi organizace podobn¢.
Uvadi vyuziti opacného postupu analyzy, piicemz se nejprve vyhodnocuji hrozby a ptilezi-
tosti a poté silné a slabé stranky. Touto metodou se mtize predejit snizené identifikaci

hrozeb a prilezitosti vii¢i akcentu na vnitini faktory.

Obrazek 1 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

S W

PRILEZITOSTI HROZBY

O T

vlastni zpracovani

Silné a slabé stranky ptedstavuji interni faktory organizace, které miZe firma pfimo ovliv-
fovat. Mezi silné stranky zafizeni fadime vlastnosti, v nichz dand organizace pfevySuje nad
ostatnimi. Slabymi strankami mohou byt velka fluktuace zaméstnancti, nezavadéni inova-

tivnich technik a postuptl, nedostatecné vlastnosti poskytovanych sluzeb apod.

PtileZitosti a hrozby urcuji externi faktory. PfileZitosti 1 hrozby se mohou naskytnout napf.
v oblasti technologie, zmén v legislativé, ve vyvoji trhu, ekonomiky statu. Mohou jimi byt
také konkurence, zmény cen vstupt, nekvalitni dodavatelé. Hrozby oznacuji faktory, které
budou mit negativni dopad na danou organizaci. Externi faktory z vétsi ¢asti nelze ovlivnit,

dulezité je ovSem reakce a zména.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti prace byly zpracovany poznatky vztahujici se ke vzniku nového zdravot-
nického zatizeni z pohledu moznosti zalozeni nového ambulantniho zatizeni. Zabyvala
jsem se moznostmi podnikatelskych &innosti v Ceské republice. Byl vypracovan pichled
jednotlivych pravnich forem podnikdni. Zahrnula jsem zde hlediska moznosti podnikani
ve zdravotnictvi. Vzhledem k vytvofeni navrhu vzniku nového ambulantniho zatizeni jsem
se zam¢étila na podnikatelskou ¢innost formou vzniku spoleCnosti s ru¢enim omezenym.
S ohledem na podnikani ve zdravotnickych sluzbach byla popséna souvisejici specifika
podnikéani ve zdravotnickych sluzbach. Nasledné byly popsany druhy poskytované péce
a hlavni aspekty vyplyvajici ze systému zdravotniho pojiSténi. Zahrnula jsem piehled za-
kladnich legislativnich ustanoveni, ktera souvisi s moznosti vzniku nového zdravotnického
zatizeni. Byly vypracovany teoretické poznatky vztahujici se ke vzniku nové ambulance
z pohledu vzniku nestatniho zdravotnického zatizeni. Byla popsana podstata zaméteni ¢in-
nosti ambulance vyvstavajici z poptavky a nabidky zdravotni péce. Déle byla objasnéna
finan¢ni a ekonomicka stranka zdravotnickych zafizeni se zaméfenim na zajisténi financo-
vani ambulantni péce praktického Iékate pro déti a dorost. Néasledné byly charakterizovany
prvky marketingu ve zdravotnictvi a analytické metody. Pro zhodnoceni moznosti vzniku
zatizeni byla popsana PEST analyza a Portertiv model péti konkurenénich sil. Dale byla
objasnéna SWOT analyza pro zhodnoceni pozitivnich a negativnich prvka ovlivilyjicich

moznost vzniku nové ambulance.
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7 ANALYZA PROSTREDI PRO VZNIK NOVEHO
ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Analyza prostfedi nds informuje o stavajici situaci vztahujici se k moznosti vzniku nového
zdravotnického zafizeni. Ziizeni nové ambulance ovliviiuje mnoho faktorti makroprostredi
a prostiedi blizké danému podnikatelskému zdméru. Proto je dilezité jednotlivé okolnosti
analyzovat a ziskat ptehled o redlnosti nové podnikatelské cinnosti ambulantniho zatizeni.

Je dulezité zhodnotit vlivy makroprostfedi a mezoprostredi.

7.1 Analyza makroprostredi

Faktory makroprostfedi nelze usmériiovat a ovliviiovat stejné jako faktory mikroprostiedi.

Pro zhodnoceni makroprosttedi je vyuzita PEST analyza.

7.1.1 Politicko - pravni faktory

Tyto faktory zahrnuji politickou situaci v zemi, vladni stabilitu, zahrnuji zakony legislativ-
ni Gpravy. Na vznik zatfizeni mohou mit vliv stabilita statu, vladni, ekonomicka a zdravotni

politika.

V Ceské republice je ustfednim organem pro organizaci zdravotniho systému Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Zdravotni politika stitu je usmériiovana zvlasté ze stran MZ CR.
Na turovni zdravotni politiky pisobi od roku 2017 ministr zdravotnictvi Mgr. et Mgr.
Adam Vojtéch, MHA. V gesci MZ CR je poskytovani zdravotnich sluzeb, kompetence
v oblasti zdravotni péCe, ochrana vetejného zdravi, zdravotnickd a védecka ¢innost, 1éCiva
a prostiedky zdravotnické techniky. Pfimo fidi zdravotnicka zatizeni, jeZ spadaji do jeho
pusobnosti, statni zdravotnicka zatfizeni, zdravotnicky informacni systém a systém vetej-
ného zdravotniho pojisténi. Prostfednictvim zakond, vyhlaSek a natfizeni plisobi také na
nestatni zdravotnicka zafizeni. Zdravotni politika CR zvysuje tilohu obci a regionii v pééi
o zdravi, usméruje ve spolupraci s krajskymi ufady rozlozeni poskytovatelii zdravotnich
sluzeb, a to jak ambulantnich, lazkovych a lazeniskych. PtisluSny krajsky ufad nese zodpo-
védnost za zajiSténi primarni péce. Tato skuteCnost pro nové zdravotnické zatizeni
a zaji$téni navaznosti dostupné primarni péce pisobi pozitivne.

Organizace zdravotni politiky naSeho statu vyjadiuje dalezitou ulohu podpory zdravi oby-

vatel na urovni domdci 1 priméarni péce. V tomto ohledu je situace v soucasnosti stabilni
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a stale se rozviji. Primarni péce, do niz spadd ambulantni péce, je podporovana programy
vychazejicimi z MZ CR, v ramci narodni podpory a ochrany vefejného zdravi. Také zdra-
votni politika usmériiuje ¢innost ambulantniho zafizeni. Ceskd republika je soudasti
strategie Zdravi 2020: Evropska zdravotni politika, v niz jsou obsazeny strategie, legislati-
va a koncepce na podporu a ochranu vetejného zdravi. V tomto dokumentu je zakotvena
efektivita primarni péce, tato spada do Cinnosti praktickych I¢katt. Vysledek efektivni ¢in-
nosti PL ma také ekonomicky ucinek. V roce 2019 doslo ke schvaleni strategického
programu Zdravi 2030. Vliv aktivit PLDD pfina$i uzitek v ovliviiovani zdravotniho stavu
obyvatelstva. Tato skuteCnost je ze strany statu podporovana zdravotni politikou. (Vetejné

zdravi, 2019)

Pti zakladani nové spolecnosti je tieba pomyslet na moznost vzniku politické nestability.
Tato nestabilita by mohla vést k legislativnim zménam a vzniku nezadoucich komplikaci
pfi zakladani nové ordinace. K vyznamnym zménam patii napt. ovlivnéni poctu ambulanci
v regionech, zména v thradovych mechanismech, zmény danové politiky. V soucasnosti je
v téchto oblastech dlouhodobé stabilni nastaveni a t¢émto moznostem neni nutné piisuzovat

velky vyznam.

Vyznamnymi faktory pfimo plisobicimi na vznik nového zafizeni jsou legislativni faktory
regulujici podnikéni. Zmény uskutecnéné v ramci moznosti vzniku spolecnosti s ru¢enim
omezenym prispivaji ke zjednoduSeni zaloZeni nové ordinace formou s.r.o., ktera se jevi
jako vyhodna. V roce 2014 doslo k zjednodus$eni zaloZeni podniku formou s.r.o., a to moz-
nosti slozeni zakladniho kapitdlu ve vySi 1 K¢ a také sniZenim nutnych poplatkl
v souvislosti s nabytim U¢innosti nového Zakona obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb.,

a také nového Zakona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech ¢. 90/2012 Sb.

Zahdjeni vzniku zdravotnického zatizeni za¢ind podanim registrace na Zivnostenském Ura-
dé, dale se fidi specifickymi ukony tykajicimi se poskytovani zdravotnich sluzeb.
Nezbytné je nastudovani pravnich ustanoveni pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Pod-
minky pro poskytovani zdravotnich sluzeb vychazi ze Zéikona ¢&. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. V Ceské republice je mozné po-
skytovani zdravotni péce pouze na zakladé ziskani opravnéni o poskytovani zdravotnich

sluzeb. Toto rozhodnuti a udéleni souhlasu podava ptisluSny krajsky urad, do né¢hoz dané

zdravotnické zatizeni spada.
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V ramci vzniku nové ambulance je nutné spliiovat n¢kolik na sebe navazujicich ukoni,
které ukladaji zdkony. Jiz v po¢atku miiZze nastat hrozba v souvislosti se splnénim zakladni
podminky odborné zpusobilosti k vykonu povolani Iékaie PLDD - Zakon ¢. 95/2004 Sb.,
ktery urcuje nutnost dokoncit specializacni vzdé€lavani a atestaci v oboru specializovana
zpisobilost pro vykon samostatné ¢innosti PLDD. Dal§im dulezitym natizenim urc¢enym
legislativné je misto pro poskytovani zdravotni péce, které musi splilovat pozadavky za-
kotvené ve Vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist doméaci péce. Takovéto misto
musi byt schvalené pfimo pro danou ¢innost. Vzhledem k tomu, Ze dochézi k zastoupeni
stejného mista plisobeni, existuje velmi malé riziko, Ze by mohl byt timto vznik nové am-
bulance ohrozen. Negativni vlivy legislativnich ustanoveni by nem¢ly nastat, pokud dojde

k jejich dostate¢nému nastudovani. V dal§im pasobeni ambulantniho zafizeni je nutné sle-

dovat novelizace a aktualizace zakoni, vyhlasek a zdravotnickych ptedpisi.

7.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou ovliviiovany svétovym 1 tuzemskym hospodarskym vyvojem
a politikou daného statu. Dilezitym ekonomickym ukazatelem dobrého hospodaiského
vyvoje je hruby domaéci produkt, ktery je pouzivan také pro srovnavani mezinarodni hos-
podaiské urovné. V poslednich letech dochazelo v CR k jeho ristu. Hruby domaci produkt
spotieby. V roce 2019 podle CSU vzrostl HDP o 2,4 % roéné, i piesto, ze dalsi vyvoj eko-
nomiky byl zpomalen. Na rok 2020 predikuje CSU vzriist HDP opét o 2,4 %. (Ptedb&zny
odhad HDP, 2019) Ekonomicky riist zemé nabizi pfiznivé podminky pro vznikajici subjek-
ty a otevird nové moznosti. Zavisi na ném také zajiStovani sit¢ zdravotnickych zafizeni.

Vyvoj HDP piimou imérou piisobi na dostupnost a uroven zdravotni péce.

Piijmy pro financovani zdravotni péce jsou ziskavany z vefejného zdravotniho pojisténi,
ze statniho rozpodtu, z rozpodtii krajii a obci a ze soukromych zdroji. Podle MF CR (Tis-
kové zpravy, 2019) doslo k narGstu piijmt do systému vefejného zdravotniho pojisténi
v disledku dobrého hospodatského vyvoje. Verejné vydaje, tzn. vydaje vefejnych rozpocti

a vydaje systému vefejného zdravotniho pojisténi v poslednich n€kolika letech rostou.
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Tabulka 3 Vefejné vydaje na zdravotnictvi 2016 — 2018 (UZIS, 2018)

Rok 2016 2017 2018

statni rozpocet 7 810 8 694 8617
uzemni rozpocty 9474 9679 12 901
zdravotni pojistovny 258 930 275306 295290
podil % HDP 7,6 7,8 8,1
celkem mil K¢ 276 214 293 679 316 808

vlastni zpracovani

Vliv na ¢innost zdravotnickych zafizeni maji vynalozené finance zdravotnich pojistoven.
V roce 2020 podle MZ CR (2019) bude vydano 340 miliard korun, coZ je o 19 MLD korun
vice nez v predeslém roce. Tato skute¢nost vychazi z thradové vyhlasky na rok 2020, ktera
pfinasi pozitivni pfinos i pro ambulantni zafizeni. V rdmci splnéni bonifikac¢nich limitd se
zvy$i thrady ambulantnim zafizenim o cca 1,5 %. Ambulance PLDD muze byt podpofena

dalsi bonifikaci zohlednujici dostupnost a kvalitu poskytované péce.

Vznik ambulantniho zatizeni z ekonomického hlediska mtzou pii vyuziti financovani uveé-
rem ovliviiovat také urokové miry. Soucasné situace nabizi stabilni urokové miry, které je

nutné sledovat z davodu investovani do zafizeni.

Vyznamnym ekonomickym ukazatelem v souvislosti s ekonomickym rozvojem zemé
je narist mezd. V poslednich nékolika letech doslo k postupnému zvyseni primérné mzdy,

jak je uvedeno v tabulce €. 4.

Tabulka 4 Priimérnd mzda 2016 — 2018 (CSU, 2019)

rok 2016 2017 2018
K¢ 27 589 29504 31 885

vlastni zpracovani

V roce 2019 &inila primérna mzda 34 125 K&. Meziroéné doslo podle CSU (2020) ke zvy-
Seni 0 7,1 %, tzn. o 2 257 K¢&. Riist mezd se projevi v povinnych odvodech na zdravotni
a socialni pojisténi. Zvysené odvody pojistného zdravotnim pojistovnam dale ovliviuji

ekonomickou stranku zdravotnického systému.
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7.1.3 Socialni prostiedi

Ceska republika je mensi vyspélou zemi obydlena 10,6 mil. obyvateli. Primémy vék oby-
vatelstva v roce 2018 byl 42,2 let. Détska populace ve véku 0 — 14 let ¢inila ve stejném
roce 1,69 mil. obyvatel, populace seniorti nad 65 let tvotila 2,09 mil. obyvatel. Demogra-
ficky vyvoj v Ceské republice vykazuje v roce 2018 vzriist o 39 745 obyvatel. Na konci
roku 2018 bylo v CR 10 649 800 osob. Rist populace byl ovlivnén predevsim zahraniéni
migraci a pfirozenym piirastkem. Snizil se pocet ekonomicky aktivnich osob a zvysil se
pocet seniort a déti do 15 let. V piedeslych dvou letech doslo k nartstu populace. (Vyvoj
obyvatelstva CR, 2018)

Tabulka 5 Vyvoj obyvatelstva v CR 2016 — 2018 (CSU, 2019)

Zivé narozeni 112 663 114 405 114 036
Zemfteli 107 750 111 443 112 920
Pristé¢hovali 37 503 45 957 58 148
Vystehovali 17 439 17 684 19519
Celkovy ubytek/prirastek 24 977 31235 39 745
Stav obyvatelstva 10 579 10610 10 650

vlastni zpracovani

Pocet obyvatel spolecnosti je ur€ovan procesem porodnosti, imrtnosti a prostorovou mobi-
litou - migraci. Celkovy pocet obyvatelstva CR v uvedeném obdobi vzrostl, pfestoze pocet
zivé narozenych déti v roce 2018 je niz8i ve srovnani s rokem 2017. Naproti tomu doSlo

k narastu prist¢hovalych obyvatel.

Vzhledem k moZné registraci k PLDD je ze socialnich faktora duleZity pocet obyvatel CR
détského véku od narozeni do 19 let a také pocet Ziveé narozenych déti. Jak je ziejmé z ta-

bulky €. 6, pocet détskych obyvatel vzrista.

Tabulka 6 Podet déti v CR 2016 — 2018 (CSU, 2019)

rok 0-9 10-19 celkem
2016 1 148,0 957,9 2105,9
2017 11459 987,0 21329
2018 1139,1 1021,3 21604

vlastni zpracovani
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Dal8im socialnim faktorem je pocet déti ve Zlinském kraji. Pocet narozenych déti ovlivni

kapacitu a moznost registraci pacientli do jednotlivych ambulanci PLDD.

Tabulka 7 Pocet obyvatel ve véku 0 — 19 let
Zlinsky kraj 2016 — 2018 (CSU, 2019)

0-1 5817 6 068 6 066

1-4 22 548 22 847 23309

5-9 30 663 29 879 29 055
10-14 27265 28 310 29 528
15-19 26 049 26 163 26 239
pocet celkem 112 342 113 267 114 197

vlastni zpracovani

Pocet déti v CR ma vzristajici tendenci. Naproti tomu poéet obyvatel Zlinského kraje vy-
kazuje klesajici charakter. Podle CSU (2019) se snizuje poéet obyvatelstva ZK nepfetrzité

od roku 2009. Na celkovém ubytku ma podil migrace obyvatelstva a pfirozena obména.

Ambulance PLDD vznikne na uzemi mésta Napajedla. Mésto Napajedla lezi v oblasti
sttedni Morava na uzemi Zlinského kraje. Vzdalenost krajského mésta Zlin ¢ini cca 13 km,
od obce s rozsifenou pusobnosti — Otrokovic je vzdaleno cca 4 km. Do spravniho obvodu
mesta Napajedla nalezi okolni obce — Komarov, Oldfichovice, Pohotelice, Halenkovice,

Spytihnév a Zlutava.

Z historickych prameni je znamé, ze toto mésto tvotilo diilezitou tlohu pfi obchodnich
a vojenskych cestach. Strategickym mistem se stalo z divodu protékajici feky Moravy.
Postupné dochazelo k vétSimu osidlovani. V soucasnosti maji Napajedla cca 7 200 obyva-
tel. Nabizi dobré podminky pro spolecensky a kulturni Zivot. Zdravotni péce je zajiStovana
ve zdravotnim stfedisku prostiednictvim sité 1ékaft pro dospélé, 1€kaiti pro déti a dorost,
stomatologti, ordinace dentdlni hygieny a chirurgické ambulance. Ve stfedu mésta se na-
chazi specializované rehabilitacni centrum a dvé lékarny. Zdravotni péce je z divodu
dobré dostupnosti vyuzivana obyvateli okolnich vesnic. Je zajiSténa plnd obCanskd vyba-
venost. Nachdzi se zde dvé zdkladni Skoly a matefska Skola. Napajedla jsou dobie

dostupna pro okolni vesnice, existuje dobré dopravni zajisténi.
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Tabulka 8 Podet obyvatel — Napajedla 2016 — 2018 (CSU, 2019)

narozeni 74 62 72
zemieli 79 71 83
ptist¢hovali 161 146 160
vystéhovali 121 154 161
celkovy ubytek/ptirtstek 35 -17 -12
stav obyvatelstva 7251 7234 7222

vlastni zpracovani
Demograficky vyvoj poctu obyvatel Napajedel ma klesajici charakter. Diivody mohou byt
napf. sniZzeni porodnosti, migrace obyvatelstva za praci, t€¢z§i podminky pro zalozeni rodi-

ny - nezameéstnanost, problémy s bydlenim.

Zajisténi dostupné a kvalitni 1ékai'ské péce naleZi do vyspélé spole¢nosti. V Ceské republi-
ce je pocet 3,7 Iékarti na 1 tis. obyvatel. Ve srovnani s okolnimi zemémi EU ma vyssi
pocet Némecko a to 4,3 1ékatti na 1 tis. obyvatel, v piipadé¢ Rakouska je to 5,2 1€kaiti na
1 tis. obyvatel. Slovensko a Polsko maji nizi podet. Témé&f shodny pocet jako v CR se
nachazi ve Finsku a Dansku. Velka nerovnomérnost je v zastoupeni ambulantnich 1ékati
specialistii a praktickych lékaiti. Podle demografickych dat roste vékova hranice praktic-
kych 1ékait, coz mé za nasledek uzavirani ordinaci. V roce 2018 bylo z tohoto diivodu
uzavieno 224 ordinaci praktickych 1ékati pro déti a dorost a 226 ordinaci praktickych 1¢-

katt. (UZIS, 2019)
Mezi socialni faktory nalei demograficka struktura 1ékaiti v CR, zvlasté PLDD.

Lékart celkové pribyva, zlepsuje se také dostupnost 1ékarské péce, nejvetsi zastoupeni je
v hlavnim mésté v Praze. V roce 2018 na jednoho 1ékate ptipadlo 271 obyvatel, v Praze

143,7 obyvatel (UZIS, 2019).

Tabulka 9 V&kova struktura PLDD v CR — 2018 (UZIS, 2019)

VEK %
NAD 65 LET 26
NAD 60 LET 48
POD 60 LET 26

vlastni zpracovani
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Tabulka 10 V&kova struktura PL v CR 2018 (UZIS, 2019)

VEK %
NAD 65 LET 21,8
NAD 60 LET 41,7
POD 60 LET 36,5

vlastni zpracovani

I ptesto, Zze novych 1ékait ptibyva, pocet ambulantnich zdravotnickych zafizeni v posled-
nich né¢kolika letech klesa. Miize to byt zpiisobeno malym zajmem o soukromou lékatskou
praxi, i pfes ur€it¢ vyhody. Dal§im faktem je odliv mladych lékaiti do zahrani¢ni.
K 31.12.2018 byl v CR celkovy podet déti ve véku od 0-19 let 2 160 451. Praktickych 1¢-
kaiti pro déti a dorost bylo 1 875. Samostatnych ordinaci 1ékait pro dospélé 4 587. (CSU,
2019)

Tabulka 11 Ambulance PLDD — kraje (CSU, 2019)

Kraje 2016 | 2017 | 2018
Hl. m. Praha 236 231 230
Stiedocesky 237 235 226
JihoCesky 115 113 112
Plzensky 100 97 96
Karlovarsky 57 56 56
Ustecky 149 144 144
Liberecky 83 82 75
Kralovéhradecky 109 105 104
Pardubicky 90 90 92
Vysoc¢ina 98 97 91
Jihomoravsky 231 226 217
Olomoucky 128 127 124
Zlinsky 107 110 106
Moravskoslezsky 221 216 202
Celkem 1961 | 1929 | 1875

vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Samostatnych ambulanci PLDD ve Zlinském kraji v roce 2018 ¢inilo 106 ambulanci, nej-
vEtsi zastoupeni bylo pfimo ve Zling, a to 38 ambulanci PLDD. Nejvétsi pokles ambulanci

PLDD je ztejmy v Moravskoslezském a Jihomoravském kraji.

Tabulka 12 Podet ambulanci PLDD Zlinsky kraj — 2018 (CSU, 2019)

Krom¢tiz 18
Uherské Hradiste 24
Vsetin 26
Zlin 38

vlastni zpracovani

7.1.4 Technologické prostiredi

Diulezitym prvkem v rozvoji spolecnosti je rozvoj védy a novych technologii. Vyzkum
a vyvoj jsou soucasti védy a predstavuji zdsadni prvky ke zvySeni produktivity, zaméstna-
nosti, ekonomického riistu a socidlni pospolitosti. Hlavni charakteristiky vyzkumu a vyvoje

v CR sleduje Cesky statisticky tfad.

Vydaje na védu a vyzkum v CR v roce 2016 tvotily 80,1 mld. K¢&, coz &inilo 1, 68 % HDP,
v roce 2017 byly vydaje vyssi o 10,3 mld. K¢, predstavovaly 90,4 mld. K¢ a 1,79 % HDP.
Dalsi rok 2018 vzrostly vydaje na védeckou ¢innost o 12,4 mld. K¢ a ¢inily 102,8 mld. K¢,
1,93 % HDP (CSU, 2020). Vydaje na védu a vyzkum kazdoroéné rostou.

Tabulka 13 Vydaje na védu a vizkum 2016 — 2018 (CSU, 2020)

rok mld. K¢ % podil HDP
2016 80,1 1,68
2017 90,4 1,79
2018 102,8 1,93

vlastni zpracovani

Podle MZ CR (2020) je schvalena koncepce pro zdravotnicky vyzkum pocatkem roku
2014 do roku 2022 — Koncepce zdravotnického vyzkumu do roku 2022 a Program na pod-
poru zdravotnického aplikovaného vyzkumu a vyvoje na léta 2015 — 2022. V téchto
dokumentech jsou stanoveny koncepéni materidly urcujici financéni podporu z vetfejnych
zdrojii v oblasti zdravotnického aplikovaného vyzkumu a vyvoje. Mezi hlavni cile Kon-

cepce patii nastaveni zdravotnického vyzkumu na mezinarodné srovnatelnou uroven.
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Sou¢asné vyuzivani a aplikace vysledkd se astni zlepSeni populace obyvatel CR. Dil¢i
cile koncepce jsou zaméteny na podporu technologického prostiedi. Tykaji se zajisténi
rozvoje zdravotnického vyzkumu, 1é¢iv, novych klinickych postupti v prevenci, diagnosti-

ce a 1é¢bé onemocnéni.

Klade vyznam na poskytovatele zdravotnich sluzeb v rozvoji vnitiniho systému hodnoceni
vysledki vyzkumu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, zvlasté v diagnostice, prevenci
a lécbe. Dale klade diraz na zlepSeni a zajiSténi primarni prevence a podporu ochrany
zdravi obyvatel. Védecky vyvoj se zaméfuje na vyuziti novych technologii, které budou

mit co nejméné negativni vlivy na pacienta.

Rozvoj technologii se t¢astni také na poskytovani efektivngjsi zdravotni péée. V CR jsou
informacni technologie vyuzivany ve vétSiné oborl. Ve zdravotnickych zafize-
nich, 1ékatskych ordinacich a v Iékarnach je zaznamenan soustavny nartist vyuzivani IT.
Jak ukazuje tabulka ¢. 14, vybavenost pocitacovou technologii vzrista i v jednotlivych

ordinacich.

Tabulka 14 Vybaveni IT v ambulancich 2016 -2018 (CSU, 2019)

ocitac el internet | pocitacé wisle: internet | pocitacé el internet
p stranky P stranky P stranky
PL - dospéli | 96,8 34,0 94,1 98.4 36,5 96,3 97.8 41,4 96,9
PLDD 95,1 50,9 93,5 97,6 54,5 96,1 98.2 57,4 98,6

stomatologie | 96,1 | 23,0 | 90,7 | 97,1 | 25,0 | 93,3 | 96,9 | 26,1 | 95,1
gynekologie | 97,1 56,4 | 93,5 | 983 | 57,3 | 97,3 | 98,3 | 58,4 | 973
specialista 96,7 | 40,2 | 91,7 | 96,9 | 41,6 | 943 | 954 | 43,0 | 94,0

celkemvCR | 94,0 | 36,1 | 92,3 | 97,4 | 381 | 94,8 | 96,8 | 40,4 | 955
vlastni zpracovani — podil z celkového poctu samostatnych ordinaci daného typu

V roce 2018 byla pocitacem vybavena velka ¢ast ordinaci 1€kait (97,8 %), souCasné vétsi-
na z nich (96,9 %) méla internetové piipojeni. Webovymi strankami disponovaly ovSem
nejvice jen v 58,4 %, a to ordinace gynekologie. PLDD zaujimaji v zastoupeni ordinaci IT
dobré postaveni. PLDD mélo 98,2 %, soucCasné bylo pfipojeno z 98,6 % k internetu

a 57,4 % disponovalo i webovymi strankami.
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7.2 Analyza mezoprostiedi

V z4jmu kazdého podnikatelského zaméru by méla byt provedena analyza konkurencéniho
prostiedi, kterou zjistime mozné postaveni zafizeni v ramci stejného odvétvi trhu. K analy-
ze mezoprostiedi pouziji PorterGiv model péti konkurenénich sil, pomoci n¢hoz lze
zhodnotit oblast soucasnych poskytovatelii zdravotni péce stejného odvétvi, potencialnich

konkurentl, dodavateld, odbératell a substitutt.

7.2.1 Stavajici konkurence

Soucasnou konkurenci ptedstavuji ptisobici 1€katfi ve zdravotnim stfedisku v Napajedlech.
V objektu budouciho sidla nové ambulance praktikuji tii 1ékati — PLDD. Jeden z 1ékati
chysta ukonceni své lékatské praxe z diivodu odchodu do starobniho dichodu a vytvari
moznost potencidlniho pfevzeti ordinace se vznikem nové. Dalsi 1ékat planuje ukonceni
l¢kaiské praxe ze stejného divodu cca za 8 let. Treti Iékarka PLDD nastoupila do nové
praxe v letosnim roce. Pro vznik nového zatizeni mohou byt konkurenty jednak z divodu
zkuSenosti a delSiho chodu praxe. Vznik ambulance miize byt ohrozen pferegistrovanim
pacientli. Ordina¢ni hodiny Iékafii jsou situovany pro léebnou péci v dopolednich hodi-
nach, z duvodu navaznosti na ordina¢ni dobu laboratofe umisténé ve zdravotnim stiedisku.

V odpolednich hodinach probiha poradenské a preventivni péce.

Tabulka 15 Ordinaéni hodiny PLDD — Napajedla
_ odincnidoaPLDDNapajedh |
Lékar €. 1 Lékar ¢.2 Lékar ¢. 3
Pondéli | 7.00-12.00, 13.00-15.00 | 7.00-10.00, 13.00-16.30 | 7.30-11.00, 12.00-14.30
Utery | 7.00-11.00, 13.00-17.00 | 7.00-10.00, 11.00-13.30 | 7.30-11.00, 12.00-14.30
Stfeda | 7.00-12.00, 13.00-15.00 | 7.00-10.00, 11.30-13.30 | 7.30-11.00, 12.00-14.00
Ctvrtek | 7.00-10.00, 14.00-16.00 | 7.00-10.00, 11.30-13.30 11.00-18.00
Patek | 7.00-12.00, 13.00-15.00 7.00-10.00 7.30-12.00

vlastni zdroj a zpracovani

Z uvedenych Iékaiti vétSina nedisponuje novymi diagnostickymi moznostmi. Laboratorni
odbéry jsou provadény v odbérové mistnosti, ktera funguje pro cely komplex zdravotnic-
kého zafizeni, kde dale sidli prakticti 1€kari pro dospé€lé, gynekolog, zubni l€katfi a zubni
laboratof. Takto dochazi k dlouhym c¢ekacim dobam na provedeni samostatného odbéru
a také na vypracovani vysledku. Jeden z PLDD ma webové stranky a vymezené ordinacni

hodiny pro administrativni kony. Nové ordinace PLDD bude disponovat benefity, které
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prozatim vétSina stavajicich ordinaci nenabizi. Novou ambulanci mize ohrozit pievzeti
registrovanych pacientli po ukonceni praxe jednim z Iékati, ktefi budou v praxi pokraco-

vat.

Tabulka 16 Vybaveni jednotlivych ordinaci

vysetfeni CRP NE NE ANO
test na streptokoky NE NE NE
mocovy analyzator NE NE NE
vySetfeni krevni sedimentace NE NE NE
odbéry krve, ostatniho biologického materialu NE NE NE
pocitac NE ANO ANO
weboveé stranky NE NE ANO
on line objednani pacientt NE NE NE
on line laboratorni vysledky NE ANO ANO
ordina¢ni hodiny pro administrativni ikony NE NE ANO
ctecka karet zdravotni pojistovny NE NE NE
on line pfenos rtg a uz vysledkt a popisti NE NE NE
moznost zapujceni kojenecké vahy NE NE ANO

vlastni zdroj a zpracovani

Nové diagnostické moznosti nejsou ptitomny ve dvou ze tfi ambulanci. Novéji vznikla
ambulance ma modernéjsi postoj ke klientele v diagnostice, disponuje pfistrojem pro vy-
Setieni CRP, ma webové stranky, zaptijcuje kojeneckou vahu. Ze vSech tii ambulanci nema
pouze jedna vybaveni pocitatem a z tohoto diivodu je omezena i v dalSich mozZnostech.
Nové€ vznikld ambulance bude zajiSténa diagnostickymi a dal§imi moZnostmi, a tak sou-
casnd konkurence bude mit mensi vliv pfi rozhodovani klientl o registraci k novému

poskytovateli.

7.2.2 Novi konkurenti

Soucasny zdjem jiného Iékaie na vzniku zatizeni by znamenal ohroZeni. Pfichod potencidl-
ni konkurence miize byt redlnd z divodu zjednoduseni vzniku podnikatelského subjektu
a také z divodu mozné lukrativnosti podniku. Redlnost zajmu nového potencidlniho PLDD
se ovSem potyka s malym zdjmem ze strany zkuSenych lékatil, jeZ praktikuji svou praxi

v nemocnicich a dale s celkovym nedostatkem 1€kati viibec. Potencialné mize dojit k od-
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kupu stavajicich praxi a znemoznéni preregistrovani pacientli k novému PLDD. Bariéry
mohou také nastat ze strany norem a zakontl. Vstup nového konkurenta ovlivituje dale
vzdélani, vstupni naklady, navazani smluvniho vztahu s pojistovnami. Ur¢ovani mozného
poctu lékart v regionu je piedepisovano zdravotni pojisStovnou. Snahou je pokryti sité¢ PL

1 PLDD v regionech s jejich malym poctem.

7.2.3 Odbératelé

Odbératele ve zdravotnickém zafizeni tvoii piijemci poskytovanych zdravotnickych slu-
zeb, ktefi jsou ovliviiovany pusobenim a ¢innostmi daného zafizeni, také svobodnou
volbou I¢kare. Odbératelé stavajici Iékarské péCe se mohou rozhodnout preregistrovat
k jinému lékafi, a tak by jejich pocet klesl a tim by ovlivnil ekonomickou stranku zatizeni.
Naproti tomu muiZze nastat pfiliv odbératel, kteti budou zainteresovani novym lékaiskym
zatizenim. Odbératele tvoii détsti pacienti. Ovlivnéni vybéru poskytovatele zaleZi na za-
konnych zastupcich. Pro novou ambulanci bude vyznamny pocet odbératelti zdravotni
péce. Odbeératele budou tvorit zejména pacienti mésta Napajedla a okolnich obci. Jedna se
skupinu déti od narozeni do 19 let. Ekonomickou stranku ovliviiuje celkovy pocet registro-
vanych klientll a vyznamné 1 nové narozeni registrovani klienti. Z téchto divodl je pro

vznik ambulance dulezité mit prehled o mozném poctu odbératelti

Tabulka 17 Pocet déti ve Zlinském kraji 2016 — 2018, (Ro¢enka ZK, 2019)

Vek 2016 2017 2018
0-1 1930 2 007 2027
1-4 7467 7553 7693
5-9 10 074 9910 9558
10-14 8943 9297 9743
15-19 8409 8 454 8 555
Celkem 36 823 37221 37576

vlastni zpracovani

Pocet déti ve Zlinském kraji v poslednich letech roste. Tato skutecnost vytvaii dobrou
mozZnost pro vznik nové ambulance. V roce 2018 se ve Zlinském kraji narodilo 6 078 Zivé
narozenych déti. V témze roku bylo ve v€ku 1 — 19 let ve Zlinském kraji 37 576 déti. (Ro-
¢enka ZK, 2019)
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Kromé 1écebné péce je odbérateliim poskytovana preventivni péce. Provadéni preventiv-
nich prohlidek je vyznamné pro sledovani zdravotniho stavu odbérateld a zjisténi
potencialnich onemocnéni, poruch a jejich v¢éasné 1é¢be. Pocet provedenych preventivnich

prohlidek se odrazi také v ekonomické strance daného zatizeni.

Tabulka 18 Poget ambulantnich oSetfeni 2016 — 2018, (CSU, 2019)

rok pre;eérggvni 1ééebna nzﬁ;%vam v zafizeni | Celkem

2016 2482563 | 7468298 103477 | 10610185 | 10713 662
2017 2422700 | 7306687 79092 | 10519533 | 10598 625
2018 2293672 | 6932518 58269 | 9844070 | 9902339

vlastni zpracovani

Kvalitné a vlidné poskytované zdravotni sluzby maji velky vliv na odbératele sluzeb. Pii
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami zlstane odbératel u stavajiciho poskytovatele, po-
ptipadé bude referovat o kvalit¢ sluzeb dal$im potencidlnim odbératelim. Odbératelé ve
zdravotnictvi mohou jen v malé mife ovliviiovat cenu produktu, kterd vyplyva ze zdkon-
nych norem. Pouze v mensi ¢asti poskytovanych sluzeb, tzn. nehrazenych sluzeb, mize

odbératel pohliZet na jejich cenu a poptipadé volit pro n&j vyhodné;jsi.

7.2.4 Dodavatelé

Dodavatelé¢ tvoii firmy, které se budou podilet na vzniku i provozu ordinace. Budou zajis-
tovat ambulanci jednak svymi sluzbami a také dodanim spotfebniho materidlu c¢i

technického vybaveni.

Ambulance PLDD bude umisténa ve zdravotnim stfedisku s energetickou dodavkou
elektfiny, vody i tepla. Smluvni vztahy zajistuje mésto Napajedla, vzhledem k vlastnictvi
budovy zdravotniho stfediska. Ze stran vzniku nové ambulance je soucasné s ndjemnim

vztahem piebirdno i zajisténi dodavateld energii.

Vytvoreni nové ordinace je spojeno s renovaci stavajicich prostor. Uspéch dodrzeni termi-
nu zapoceti praxe zavisi na dodavatelich jednotlivych vybaveni, také na provedenych
stavebnich upravach, které mizou mit z riznych divoda ¢asovou prodlevu. Renovace pro-
stor znamend predev§im vyménu podlahové krytiny a kompletni vyménu lékaiského
nabytku. Dodavatelé v téchto femesinych oblastech jsou regionalné dobie zastoupeni. Je

nutné pomyslet na vytiZzenost femeslnych praci a zajistit je s dostateCnou asovou rezervou.
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Technické a vécné vybaveni ordinace musi spliiovat zdkonné normy. Pti vybéru pfistroju,
zafizeni a technického vybaveni vybirdme dodavatele, kteti splituji urcité normy a certifi-
kace. Dodavatelé do zdravotnickych zafizeni mohou mit vétsi kupni silu za predpokladu
jedinecnosti ¢i jiné vyznamné vyhody pro zafizeni, nebot’ maji vliv na jeho néklady. I na-

bidka dodavateld technickych zatizeni je dobfe zastoupena.

Prostfedi nové ordinace je nutno zajistit pracovnimi materialy, zdravotnickymi prostfedky
a pomuckami. Pro vykondvani prace je nutné zajistit pracovni odév a obuv. V soucasnosti
existuje na trhu nékolik dodavatelskych firem nabizejicich zdravotnické prostfedky a po-
mucky. Zéasadni je nejen kvalita dodavanych prostiedkt, ale i jejich cenova troven. Pro
zprovoznéni ambulance jsou dilezité dodaci podminky. Vzhledem k dobrému zastoupeni
na trhu neni nutné pfisuzovat jejich dodani velky vyznam. Dilezitym dodavatelem pro
ambulantni zafizeni jsou zdravotni pojistovny, s kterymi zafizeni navaze smluvni vztah.
Navazani smluvniho vztahu je zdsadni pro vznik i provoz zafizeni. Zdravotni pojistovny se
fidi pfi uzavirani smluvnich vztahti s poskytovateli zdravotnich sluzeb Zdkonem o zdra-
votnim pojisténi a uhradovou vyhlaskou vydanou kazdoroéné MZ CR, kterd uréuje

hodnotu bodu a vysi plateb za poskytovanou péci.

7.2.5 Substitu¢ni produkty, substituty

Hrozba substitutli ve zdravotnictvi je dana velmi rozmanitou skupinou. Jedna se o eventu-
elni nahrazeni jedné sluzby ¢i produktu produktem nebo sluZzbou jiné spole¢nosti. Stavajici
substituty jsou pfitomni pifimo ve zdravotnim stfedisku a blizkém okoli a z ¢asti mohou
ovlivnit zah4jeni ¢innosti, zvlast€ provoz nové ambulance pifi preregistrovani pacientil
k jinému poskytovateli. Divodem mutze byt nejistota a nemoznost ziskdni zkuSenosti
s novym poskytovatelem. Hrozba substituti miize byt snizena zavedenim novych postupi,
kterymi substituty nedisponuji. Pfi poskytovani zdravotnich sluZeb je mozné nalézt subjek-
ty, které podavaji sluZzbu jinym zplsobem nebo levnéji. Hrazeni zdravotni péce PLDD
pochézi z vefejného zdravotniho pojisténi a jen ¢ast thrady probihd piimo pacientem. Pro-
to je hrozba substituti ztohoto divodu nizkd. Ohrozeni jinym substitutem nastane
v piipad€ nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Poskytovani piimo hrazenych ukont
vétSinou nevede k pferegistrovani k jinému PLDD.V rdmci pracovni népln¢ sluzby PLDD,

jakozto poskytovani produktu, by zastoupeni substitutem nemélo byt hrozbou.
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7.3 Analyza prilezitosti a hrozeb - O-T

V soucasnosti neni mozné analyzovat mikroprostiedi ambulantniho zafizeni a vytvofit
SWOT analyzu. Proto bude provedeno zhodnoceni ptilezitosti a hrozeb pro vznikajici zaii-

zeni ve zkracené formé analyzy makroprostiedi formou O-T (Opportunities — Threats).

Tabulka 19 Analyza O - T

KONCEP(;E{ SZ%RI\?GIOTMHO DODAVATELE
LEGISLATIVNI ZMENY OMEZENTI SITZEA %?%OTNICKYCH
UKONCENI SOUCASNE PRAXE SNiZENi UHRAD ZP
NEDOSTATEK LEKARU ZTRATA STAVAJICICH KLIENTU
RUST POPULACE VSTUP NOVEHO KONKURENTA

vlastni zpracovani

7.3.1 Prilezitosti

Podpora statu v zajisténi dostupnosti zdravotni péce a také péCe o zdravi obyvatelstva je
zfejma ze soucasné zdravotni politiky CR. Ministerstvo zdravotnictvi podporuje &innost
zdravotnickych zafizeni statnich i nestatnich. Koncepci zdravotnich programi podporuje
primarni péci, kterou zastavaji prakticti 1ékati. VSeobecnd zdravotni pojistovna koordinuje
sit’ poskytovatelti primarni péce a ptimo se ucastni na regionalnim rozlozeni. V roce 2019
byl vladou schvélen strategicky ramec Zdravi 2030, ktery se zabyva také reformou primar-

ni zdravotni péce v souvislosti s dlirazem na prevenci a zdravotni gramotnost obyvatel CR.

Legislativni zmény provedené v roce 2014 ptinesly zjednoduseni vzniku obchodni spolec-
nosti s.r.o. Zakon nestanovuje minimalni vysi zakladniho kapitalu, ale stanovuje minimalni
vklad spole¢nika pouze na 1 K¢. Zakladani spolecnosti s.r.o. je z hlediska financovani jed-
nodussi.

Budouci ukonceni stavajici 1ékatské praxe bude vyzadovat zajisténi nového poskytovatele.
Pti zakladani nového zafizeni dojde k zastoupeni poskytovatele stavajicich zdravotnich
sluzeb. Nejedna se o vznik zcela nového poskytovatele. Timto by nemél vzniknout pro-

blém, ktery by mohl nastat pfi vzniku nové ambulance a rozSifeni poskytovatelli
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zdravotnich sluzeb v daném regionu, vzhledem k regulaci poc¢tu poskytovateli zdravotnich

sluzeb.

Ptestoze dlouhodobé nastaveni systému zdravotni péce je stabilni, potyka se Ceské zdra-
votnictvi s nedostatkem kvalifikovaného personalu, soucasné i Iékait zainteresovanych pro
ambulantni péci. Na zdklad¢ téchto skutecnosti vzniké dobra ptilezitost pro vznik nového
zafizeni v rdmci pokraCovani zajisténi zdravotni péce. Dalsi ptilezitosti se jevi zvySujici se
pocet narozenych déti ve Zlinském kraji. Pokud poroste pocet obyvatel ZK détského véku,
bude nartistat kapacita registrovanych klient u jednotlivych 1€kati a zvySovat jejich pra-

covni naro¢nost.

7.3.2 Hrozby

Vyznamnou hrozbou pro vznik a zprovoznéni zafizeni je nedodrZeni terminu dodavatelil
stavebnich praci a dodavateld 1ékaiského nabytku. Tato hrozba by pfimo ovlivnila termin
otevieni ambulance. Posula by se i samotna ¢innost 1ékate, osetieni registrovanych klientd,
coz by pusobilo negativné. Dodani zdravotnickych prostredkti a pomiticek je mozné ovliv-

nit véasnym objednédnim a dodanim.

V soucasnosti se ohroZeni vzniku nové ambulance ze strany politickych a legislativnich
faktorli neobjevuje. Nastaveni systému vykazuje dlouhodobou stabilitu. Potencialni hroz-
bou by mohly byt politické a legislativni zmény, které by ovlivnily rozlozeni sité
zdravotnickych zatizeni, ekonomicky stav zemé a soucasn¢ thrady za poskytovanou péci.
V ptipadé nejasné ekonomické vize bude vznik nové ambulance ohroZen. Dalsi potencidlni
hrozba mlZe nastat pti odlivu registrovanych pacientt k jinym poskytovatelim. Opét bude
ohroZena ekonomicka strana provozu zafizeni a dojde k ovlivnéni rozhodnuti budouciho
poskytovatele. Hrozba vstupu nového konkurenta je redlna, hodnotim ji ale jako nizkou,

z diivodu nedostate¢ného zajmu o ambulantni praxi.

Potencialni hrozba miiZze vzejit ze strany zdravotnich pojistoven, pokud nebudou ochotny
hradit nové zavedené sluzby tykajici se odbéra biologického materidlu. Nasledné by doslo
k ohroZeni zaméru vyuZivani novych diagnostickych pfistrojl, které budou pozitivnim

pfinosem pro pacienty i lékare.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Zdravotni politika v Ceské republice podporuje systém zajisténi primarni zdravotni péce.
Na zajisténi zdravotni péce se podili Ministerstvo zdravotnictvi spolu se zdravotnimi pojis-
tovnami. Prostfednictvim programil a strategii zahrnujicich primérni zdravotni péci se

podili na podpoie moznosti vzniku nového ambulantniho zafizeni.

Zmény politicko-legislativnich faktorti v poslednich letech ptipravily vyhodnéjsi podminky

pro vznik podnikatelské Cinnosti, zvlasté zmény v moznosti zalozeni podniku formou s.r.o.

Vydaje na zdravotnictvi rostou, v roce 2018 Cinily 316 808 mil. K¢&. Vzrasta pramérna

mzda, coz ptinasi vétsi ekonomické ptijmy do systému zdravotniho pojisténi.

Demograficka data za rok 2018 ukazuji vzrast populace o 39 745 obyvatel. Na konci roku
2018 bylo v CR 10 649 800 obyvatel. Roste také pocet Zivé narozenych déti, coz bude mit
vliv na zajisténi poptavky zdravotni péce poskytujici PLDD.

Pocet ambulantnich zatizeni PLDD klesa. V roce 2018 bylo uzavieno 224 ordinaci PLDD.
Populace praktikujicich 1€kaft je zastoupena lékati ve veku vy$§im nez 65 let ve 26 %, ve
veku 60 let jsou zastoupeni ve 48 %, a pod 60 let praktikuji praxi PLDD ve 26 %. Zastou-

peni pokra¢ovani poskytovani zdravotni péce pro déti a dorost predstavuje ohrozeni.

Podpora védy a vyzkumu ve zdravotnictvi vzrastd. MZ CR se podili na rozvoji vyzkumu
a vyvoje ve zdravotnictvi navrZzenou koncepci. Vzrista pocet ambulantnich zatizeni vyba-

venych pocitacovou technikou.
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9 MOZNOSTI ZALOZENIi PRAXE PLDD

Rozhodnuti stat se PLDD piinasi nutnost splnit podminky novely Zakona ¢. 95/2004 Sb.,
o podminkach ziskédvani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované k vykonu zdra-

votnického povoléani Iékare, zubniho Iékate a farmaceuta.

Dale je dulezité uvédomeni si, jakou formou chce novou ordinaci zalozit, zda pravnickou
¢1 fyzickou osobou, a vyhodnotit klady a zapory vyplyvajici z jednotlivych moznosti. Po-
cateCni mysSlenky musi obsahovat misto, kde bude nova ambulance PLDD pitsobit.
Provozovat zdravotnické sluzby je mozné pouze v prostorach, které¢ jsou zkolaudované

piimo za timto Gcelem.

Pted zalozenim I¢katské praxe PLDD je vhodné zjistit za pomoci analyzy okoli, zda je
realné jeji vybudovani. Mezi zakladni kroky patii osloveni zdravotnich pojistoven a zjiste-

ni predbéznych informaci o poskytnuti smluv o thrad¢ zdravotni péce.

9.1 Ziskani atestace v oboru

Prvnim krokem vedoucim k ziskani specializované zpuasobilosti k vykonu samostatné ¢in-
nosti PLDD je zafazeni do pfisluSného oboru a to prostfednictvim webového portalu
Ministerstva zdravotnictvi CR, v sekci vzdélavani lékati.. Ziskat opravnéni k ¢innosti
PLDD mohou také 1ékafi, ktefi nemaji specializaci v oboru pediatrie po splnéni podminek
dle MZ CR. Mezi zakladni podminky patii odborna zptsobilost Iékafe, zdravotni zpiisobi-
lost, bezthonnost a specializovana zpusobilost. Lékat dolozi k uznani dosavadni ziskanou
praxi. Takto zafazeni lékafi absolvuji vzdélavaci program v ramci IPVZ, ktery sestava
z ¢asti teoretické a praktické — splnéni tfimésicni praxe na akreditovaném pracovisti
PLDD. Zakonceni programu probéhne formou atesta¢ni zkousky a ziskani diplomu o spe-
cializaci k vykonu PLDD. Specializacni vzdélavani mize byt hrazeno z dotaci MZ

ziskanim reziden¢niho mista a uzavienim stabiliza¢ni dohody s MZ CR.
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9.2 ZaloZeni pravnické osoby formou s.r.o.

9.2.1 Zakladatelska listina

Zalozeni pravnické osoby v ptipadé jednoho spolecnika vnikd sepsanim zakladatelské lis-
tiny nebo v pfipad¢ vice spolecniki sepsanim spolecenské smlouvy. Pii piisobeni vice
spole¢nikil je nutna pii sepisovani zakladatelské listiny pfitomnost vSech spolecnikli osob-

n¢. Zakladatelska listina 1 spolecenskd smlouva je sepisovana u notare.

Na schiizku vedouci k zalozeni PO je nutné dodat vypis z rejstiiku trestti, jehoz staii nesmi
byt vice nez 3 mésice, dale vypis z katastru nemovitosti v pripad¢, ze sidlo nové spole¢nos-
ti bude umisténo ve vlastnich prostorach. Pokud bude sidlo spolec¢nosti v najemnich
prostorach, je nutné doloZit souhlas majitele se sidlem spole¢nosti. Cena za notaiské sluzby
se pohybuje mezi 7 000 — 10 000 K¢ a sepsani zakladatelské listiny miize probéhnout bé-
hem jedné schiizky. Nezbytnym bodem je promysleni nazvu spolecnosti, ktery se nemiize
shodovat s ndzvem jiz existujicim a nesmi mit podobné oznaceni, které by mohlo vyvolat
moznost zamény. O spravnosti a zdpisu ndzvu spolecnosti rozhoduje soudce obchodniho

soudu.

Se sepsanim zakladatelské listiny souvisi udani pfedmétu podnikani. Skutecnd Cinnost,
tedy praxe PLDD, muize byt zapsana po ziskani registrace nestatniho zdravotnického zafi-
zeni (NZZ), které je vydavano ptisluSnym Krajskym ufadem. Této skutecnosti predchazi

dalsi dil¢i aktivity.
9.2.2 Zivnostensky rejstiik — zapis

Dalsim krokem je ziskani opravnéni podnikatelské ¢innosti, které 1ze ziskat na Zivnosten-
ském wrad€¢ nebo zivnostenském oboru méstského wfadu vyplnénim nejednotného
formulafe a dolozenim pfedepsanych dokumenti. Pro ohldSeni Zivnosti je nutné doloZit
zakladatelskou listinu €1 spolecenskou smlouvu a ziskané osvédCeni o zpusobilosti
k vykonu dané €innosti. Je také nutny vypis z rejstiiku trestl, ktery si dany urad obstara
pomoci informaé¢niho systému. Dale Gthradu za platbu spravniho poplatku 1000 K¢ a pri-

kaz totoznosti. Zivnostensky uiad vyda vypis ze zivnostenského rejstiiku.

9.2.3 Firemni ucet

Zalozeni firemniho uctu je dalsi aktivitou vedouci k zaloZeni podnikatelského subjektu.

Potiebnym dokladem je zakladatelska listina nebo spolecenskd smlouva. Podle vlastniho
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vybéru penézniho ustavu dojde jménem spravce spolecnosti ke slozeni zakladniho jméni
spole¢nosti. Doklad o slozeni vkladu spolecnosti bude vyzadovan pii zapisu do obchodni-
ho rejstiiku. Vklad je vazan do doby vzniku spolecnosti, resp. do doby zapsani do
obchodniho rejstiiku (OR). Po tomto ukonu je mozné s vkladem voln¢ zachazet. Dale je
vhodné navstivit zvoleny bankovni tstav a dolozit vypis z OR. Cena za zfizeni a vedeni
bankovniho uc¢tu se pohybuje dle cenikii jednotlivych bank, cca 500 K¢&. V dalsi fazi,
po registraci k nestatnimu zdravotnickému zatizeni, je vhodné opét navstivit bankovni ts-

tav, ktery muze nabidnout zvyhodnéné podminky pro Iékare. (Ziskani praxe, 2019)

9.2.4 Obchodni rejstiik

V dalsi fazi bude proveden zapis do obchodniho rejstiiku, podany u Obchodniho soudu
formou oficialnich formulari, které je nutné opatfit Gfedné ovérenymi podpisy vSech jed-
nateld. Néavrh na zdpis do OR miZeme podat piimo ¢i prostiednictvim notafe.
Dokladovanymi dokumenty pro podani zadosti jsou ¢estné prohlaseni jednatele o zptisobi-
losti k pravnim ukontim, spolecenska smlouva ¢i zakladatelska listina, potvrzeni o zapisu
na zivnostenském uradé, dolozeni vkladové povinnosti u dané banky. Déle doklad o splné-
ni podminek k provozovani podnikdni, ktery je mozné ziskat u notafe. Pokud jsou
podnikatelské prostory ve vlastnictvi zaklddané spolecnosti, nalezitym dokladem je vypis
z katastru nemovitosti. Pokud se jedna o pronajem mista k podnikéni, je potfeba dolozit
vyjadfeni souhlasu vlastnika prostor. Soucésti je zakoupeni kolkové znamky v hodnoté
5 000 K¢, kterou je provedena spravni tthrada. Rozhodnuti o zapisu do OR vydava a zasila
na sidlo nové spole¢nosti Rejstiikovy soud. Doba trvani zapsani do OR se pohybuje
vrozmezi 14 dnii az 1 mésice. Zapisem do obchodniho rejstiiku vznika spolecnost

s ru¢enim omezenym, z ¢ehoz vyplyvaji dalsi naleZitosti.

Pro pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku je povinné zfizeni datové schranky.
Ke zfizeni datové stranky dochéazi automaticky po zapsani podnikatelského subjektu do

OR, resp. do registru osob. Ztizeni a uzivani datové schranky je bezplatné.

9.2.5 Finanéni arad

Kazdy nové vznikajici podnikatelsky subjekt se zaregistruje na finan¢nim ufadé. Od vzni-
ku spolecnosti bézi 30denni zdkonna lhita slouzici k registraci na pfislusném finanénim
ufad€. Pro registraci dokladame vypis z OR, ob¢ansky prikaz jednatele a Cislo firemniho

uctu.
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9.2.6 Krajska hygienicka stanice — provozni ad

Soucésti zapoceti Cinnosti zafizeni je schvaleni provozniho tadu Krajskou hygienickou
stanici (KHS) a také provozovny, ktera musi splilovat pozadavek zkolaudovani zatizeni
k poskytovani zdravotni péce. Pro splnéni této podminky podame zadost o schvaleni pro-
vozniho tadu na KHS, kde potiebujeme piedlozit vypracovany provozni fad ve dvou
kopiich, smlouvu nebo smlouvu o smlouvé budouci se spolecnosti zajist'ujici prani pradla,
dale smlouvu o likvidaci zdravotnického odpadu, pronajmu prostor nebo vypis z katastru

nemovitosti. Vyjadieni KHS muze trvat v rozmezi 30 dnti.
Obecna osnova provozniho radu

e Charakteristika a zaméfeni pracovisteé

e Rozsah poskytované péce

e Vybaveni ambulantniho zafizeni

e Pocet pracovnikl, profese

e Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti, pocet

e Hygienické vybaveni pro pacienty

e Dezinfekéni rezim

e Dezinfekce, sterilizace, dekontaminace

e Zptsob odd¢leni pracovnich ploch dle jejich vyuziti

e Manipulace s pradlem

e Manipulace s odpady

e Dekontaminace

e QOdstranovani tekutého odpadu

e Zdroj pitné vody

e Zasady osobni hygieny zamé&stnanct pifi oSetfovani a vySetfovani pacientl
e Zasady prevence nozokomidlnich nakaz, jejich hlaSeni, evidence
e Zasady odbéru biologického materialu a manipulace s nim

e Zvlastni o€kovani zameéstnanct proti VHB

9.2.7 Vécné, technické a personalni vybaveni — VTP

Zadost o souhlas s VTP je vyfizovan na Krajském uradé (KU). Pfedmét vécného, technic-
kého a persondlniho vybaveni zafizeni je definovan zdkonem o zdravotnich sluzbéch.

K Zadosti je ptfikladana ovéfend kopie diplomu o ziskani specializované zpisobilosti
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k vykonu povolani PLDD, osvéd¢eni o zdravotni zpUsobilosti vydané registrujicim 1éka-
fem, kopii provozniho fadu bez Gfedniho osvédceni a ufedné ovefenou kopii stanoviska
Krajské hygienické stanice. Doba pro vytizeni zaddosti je 30 dnti. Povéfeni zaméstnanci KU

disponuji opravnénim revize udanych skute¢nosti piimo v zafizeni.

9.2.7.1 Vécné a technické vybaveni ordinace PLDD

Kromé obecného vybaveni ordinace 1ékate a pracovisté dalSich zdravotnickych pracovnika

a jinych odbornych pracovniki, nalezi k vybaveni ordinace PLDD:

e vaha pro kojence

e optotypy

e pomiucky pro testovani sluchu a fixace zrakem pro kojence
e paskovy metr

e odsavacka

e minimalni plocha ¢ekarny 10 m?

(Cesko, 2012, s. 1538)

9.2.8 Registrace nestatniho zdravotnického zarizeni

Nestatni zdravotnické zatizeni (NZZ) mize provozovat opravnéna pravnickad nebo fyzicka
osoba. Jednd se o zafizeni, v némz je poskytovana zdravotni péce riizného rozsahu, véetné
ambulantni péce. Podminky pro provoz a poskytovani péce v téchto zatizenich jsou upra-

veny v Zakon¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Z4dost o registraci NZZ je podana na pfislusny Krajsky tfad prostiednictvim formulafe.
Podklady potiebné k doloZeni Z&dosti jsou: misto provozovny subjektu, ndjemni smlouva
nebo vypis z katastru nemovitosti, v pfipad€ vlastnictvi objektu, v némzZ je ordinace umis-
téna, souhlas s vécnym, technickym a personalnim vybavenim ordinace, kopie provozniho
fadu, ufedné ovétena kopie stanoviska KHS, vypis z OR. Nabytim registrace NZZ vyplyva
povinnost ohlésit tuto skute¢nost na UZIS. Vyfizeni zadosti trva 30 dntl, cena za vyfizeni

je cca 1 000 K&.

9.2.9 Vybérové rizeni

Uhrady poskytované hrazené zdravotni péce NZZ probihaji na zakladé smluvniho vztahu
mezi prisluSnymi pojiStovnami a poskytovatelem. Podle zakona o vefejném zdravotnim

pojisténi je nutné pied uzavienim smluv vykonat vyberové tfizeni. Toto mize byt navrzeno
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zdravotni pojistovnou pii vzniku nového zdravotnického zatizeni, zaniku stavajiciho ZZ
nebo muze byt navrzeno samotnym ZZ pii zmén¢ pravni formy podnikatelského subjektu
nebo jeho prodeji. Pro vyplnéni zadosti o vyberové fizeni nalezi identifikace zadatele, druh
a rozsah zdravotnich sluzeb, pokud neni zadatelem piimo pojistovna, pak souhrn zdravot-
nich pojistoven a oblast poskytované péce. Dal§im udajem je vyjadreni doby, od které je

nezbytné zabezpeceni zdravotnich sluzeb, jehoz jsou objektem jednani.

Vybérové fizeni je nadéale vyhlaseno prislusSnym Krajskym ufadem, na jehoz webovych
strankach jsou umistény podstatné informace o podminkach jeho vypsani. Informace
o vypsani vybérového fizeni je umisténa na Gfedni desce prislusného Krajského uradu na
lhatu 30 dnd. V tomto ¢asovém rozmezi je poddna nabidka uchazece na zatrazeni do vybe¢-
rového Fizeni na piislusny KU. K zafazeni do vybérového fizeni doklada uchaze¢ Eestné
prohlaseni o neuloZeni disciplinarniho fizeni ve spojitosti s poskytovanim zdravotni péce
a pripadné feSeni stiznosti. Déle ziskany diplom o opravnéni poskytovat zdravotni péci
v nalezitém oboru, potvrzeni o neptitomnosti nedoplatkd proti danovym subjektim. Nad
rdmec pozadovanych dokumentil je mozné piedlozit podnikatelsky zamér. Po uplynuti
zakonné lhlty 30 dni je urcen termin kondni vybérového fizeni. Krajsky ufad stanovi vy-
bérovou komisi, kterd rozhodne o zaclenéni uchazece do sit¢ smluvnich zafizeni tajnym
hlasovanim. SloZeni ¢lentl je legislativné ureno. Prvnim krokem vedoucim k ziskani spe-
cializované zpisobilosti k vykonu samostatné ¢innosti PLDD je zatfazeni do ptislusného
oboru prostfednictvim webového portalu Ministerstva zdravotnictvi CR, v sekci vzdélavani
lékatd. Ziskat opravnéni k ¢innosti odbornika na poskytovanou zdravotni péci ZZ, dalsi
¢lenové jsou tvoteni zastupcem zdravotni pojiStovny a profesni organizace. Uréend komise
pii posuzovani piihlaSek mimo jiné zohlediuje sit’ zdravotnich pojistoven na daném uzemi
a oboru poskytované zdravotni péce.

Vysledek vybérového fizeni nevytvaii prdvo na uzavieni smlouvy se zdravotni pojistov-

nou, ale doporuceni vedouci k rozhodnuti zdravotni pojiStovny o vzniku smluvniho

vztahu.

Pfi navazovani smluvnich vztahli se zdravotnimi pojiStovnami muize byt vyZadovan kod

druhu zafizeni, ktery ziskime na Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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9.2.10 Smluvni vztahy s pojiSovnami

Pted oslovenim Vseobecné zdravotni pojistovny je vhodné uzavtit u pojistovaciho institu-
tu pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem povoldni, tzv. profesni pojisténi.

Pozadavkem zdravotnich pojistoven miize byt doklad o pridéleni kodu zatizeni.

I ptesto, ze vybérové fizeni probehlo kladné a doslo k doporuceni uchazece, zdravotni po-
jistovna nemusi smluvni vztah navazat. Divodem muze byt dostatecné pokryti sité
zdravotnickych zafizeni. Nejprve je vhodné oslovit VSeobecnou zdravotni pojistovnu
a podat zadost o uzavieni smlouvy. Dokladovanymi dokumenty jsou kladné stanovisko
vybérového fizeni, rozhodnuti o registraci NZZ, vypis z obchodniho rejstiiku, doklad
o pojisténi odpovédnosti za §kodu, doklad o vzdélani zdravotni sestry, osvédéeni MZ CR
o vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Dale seznam zdravotnické
techniky pro realizaci smluvnich vykoni. VZP ndleZi ptidéleni identifikacniho &isla zafi-
zeni (ICZ). Po uzavieni smlouvy s VZP je mozné zaslat zadosti dal§im zdravotnim

pojistovnam. K zadostem se pak navic doklada kopie smlouvy s VZP.

9.2.11 Pojisténi odpovédnosti

Nedilnou soucésti dobte nastavené podnikatelské ¢innosti 1ékate i dal§ich podnikatelskych
subjekti, je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou vykonem povolani, tzv. profesni
pojisténi. Na trhu existuje mnoho pojistnych instituci, vybér zalezi na jednotlivych pod-
minkach. Predmétem pojisténi jsou podnikatelska rizika, majetkové pojisténi, preruseni
provozu zafizeni, pravni ochrana. V lékafské praxi je dulezité pojisténi profesni odpovéd-

nosti pro piipad neumyslného poSkozeni na zdravi ¢i zptsobeni psychické Gjmy.

9.3 ZalozZeni praxe praktického lékare pro déti a dorost formou fyzické

osoby

Zalozeni praxe PLDD formou fyzické osoby se téméf neliSi od vySe popsaného schématu
zalozeni praxe pravnickou osobou. Vyjimkou je postup a povinnosti vyplyvajici ze zaloze-
ni obchodni spole¢nosti, neni nutné vlozeni vkladu spole¢nosti a podani piihlasky na OR.
V prvé tad¢ je nutné splitovat podminku samostatné ¢innosti PLDD danou ustanovenim

MZ CR, tzn. ziskani diplomu o specializaci k vykonu PLDD. Dalsim tikonem je zajiténi
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vhodnych prostor. Stejné tak je nutné ziskat registraci nestatniho zdravotnického zatizeni,
k ¢emuz nalezi dil¢i ukony:
e podani zadosti o schvaleni provozovny a provozniho fadu na KHS

e podani zadosti o souhlas s personalnim a vécnym vybavenim na Krajsky urad

Po ziskani schvalenych dokumentt podame Zadost na KU k samotné registraci NZZ. Nale-

zité dokumenty tedy jsou:

e schvaleny provozni fad (kopie)
e souhlas s VTP vybavenim
e oveétenou kopii rozhodnuti KHS

e vypis z katastru nemovitosti nebo ndjemni smlouvu budouci provozovny
Lhiita pro vytizeni registrace je 30 dntl, cena je cca 1 000 K¢.

Po obdrZeni registrace je povinnosti nahlaseni této skute¢nosti na UZIS osobné nebo pro-

sttednictvim pracovnika KU.

Pro ziskani smluvnich vztaha s pojisStovnami k thraddm poskytované zdravotni péce opct
probéhne ptihlaseni k vybérovému fizeni na Krajském uradé. Vybérové tizeni je vyhlaso-
vano a vypisovano prislusnym KU. Pro podani Zadosti je nutné doloZeni: identifikace
zadatele, druh a rozsah zdravotni péce, uzemi, pro n&jZz bude péce poskytovana, vycet

zdravotnich pojistoven.
Povinnymi dokumenty pro piihlaSeni do vybérového fizeni:

e opravnéni poskytovat zdravotni péci v ptislusném oboru
e cCestné prohlaSeni uchazece o neuloZeni disciplinarniho opatieni, nebo feSeni stiz-
nosti v souvislosti s vykonem povolani

e prokazani bezdluznosti vii¢i danovym institucim
Dalsi aktivity pro ziizeni praxe FO:

e 7zadost o pridéleni identifikacniho Cisla — urcuje pracovisté spravy registru ekono-
mickych subjekti Ceského statistického ufadu na zakladé podani zadosti
prostfednictvim vyplnéného formulafe a pfiloZzenim prosté kopie rozhodnuti o re-
gistraci NZZ

e ziizeni firemniho Uc¢tu v bankovnim ustavu dle vlastniho uvazeni

e pridéleni kodu zatizeni — podani zZadosti na UZIS
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e pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem povolani

e navazani smluvnich vztahii s pojistovnami

9.4 Prevzeti, odkoupeni praxe

9.4.1 Prevod soukromé praxe PLDD formou fyzické osoby

V soucasnosti legislativa umoznuje prevedeni 1ékaiské praxe z fyzické osoby na jinou fy-
zickou osobu, a to smlouvou o prodeji zdvodu. Pojmem obchodni zavod se oznacuje
souhrn jméni vytvofeny podnikajici osobou a existuje za ucelem provozovani ¢innosti za-

vodu.

Prodejem firmy podnikajici FO tedy OSVC se rozumi prodej obchodniho zavodu. Kupujici
prebird obchodni majetek, klientelu, pracovné-pravni smlouvy, nalezité dluhy, pohledavky
a zaméstnance. Vzhledem ke komplexnosti zdvodu lze provést vlastnicky pievod vsech
soucasti zavodu najednou. Vzhledem k legislativnim zménam lze 1ékatskou praxi prevést
1 se smlouvami se zdravotnimi pojiStovnami, bez splnéni vybérového fizeni, za splnéni
podminky prodeje vSech majetkovych prav. Zdravotni pojistovny maji povinnost uzaviit
s kupujici osobou smlouvu o poskytovani a thrad¢ hrazenych sluzeb, a to ve stejném roz-
sahu jako bylo u ptivodniho poskytovatele. Povinnosti zdravotni pojistovny je splnit tuto

skute¢nost do 180 dntl ode dne doruceni zadosti.

Pti ukonceni praxe FO se zdmérem prodeje praxe je nutné tento fakt sdélit na piislusny
Krajsky ufad, pfiCemz je poddna Zadost o odnéti opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-
zeb. Budouci poskytovatel, tedy kupujici, opacné na misto prodavajiciho, podd zadost
o udéleni tohoto opravnéni. Zadost kupujiciho musi byt podana nejpozdéji v den, kdy pro-
davajicimu bylo opravnéni odejmuto. Krajsky ufad o odejmuti i ptidéleni opravnéni
poskytovani zdravotnich sluzeb rozhodne v jeden den. Nasledn¢ je béhem 30 dnt od udé-
leni opravnéni povinnosti kupujiciho oslovit ZP, s kterymi chce udrzet smluvni vztahy ve
stejném rozsahu jako 1ékat prodéavajici, a podat Zadost o smlouvu o poskytovani a thradé
hrazenych sluzeb. Do Zadosti je potfebné zanést skutecnost o koupi zavodu s pifevodem
vSech majetkovych prav souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb ptavodniho po-
skytovatele. Zdravotni pojistovna je povinna provadét thradu novému poskytovateli po

dobu 30 dnti. Pokud by nedoslo po splnéni ¢asové podminky 180 dnt k uzavieni smlouvy
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ze strany ZP, vznikd zde doba 30 dnt, po kterou je mozné navazat novou smlouvu o thra-

dach za zdravotni pé¢i se ZP. (Caslavska a Burianek, 2019, s. 29)

9.4.2 Prevod soukromé praxe PLDD formou pravnické osoby — s.r.o.

Pti prodeji 1€ékatské praxe, ktera existuje jiz jako s.r.o., dochéazi k prodeji formou podilu
spole¢nosti. Pti ptedpokladu prodeje 100% podilu spolec¢nosti dojde pouze ke zméné osoby
spole¢nika i jednatele spolecnosti. VSechny smlouvy pfevodem podilu setrvavaji nezméné-
ny. Novy majitel spoleCnosti mize v provozovani Iékaiské praxe pokracovat bez nutnosti
uzavirani smluv se ZP, vybérového tizeni, zadosti k registraci NZZ. Po samotném prove-
deni prodeje je nadale nutné provést zménu spolecnika i jednatele, poptf. zménu nazvu
spole¢nosti do OR. Povinnosti nového poskytovatele ve formé pravnické osoby je nahlasit

zménu odborného zastupce na ptislusny Krajsky urad.

9.5 Vybér vhodné varianty

Ptevod, resp. odkoupeni l¢katské praxe, mize byt provedeno formou fyzické nebo prav-

nické osoby.

Nejvyhodnéjsi se jevi prevod pravnické osoby, s.r.o., op€t na pravnickou osobu. Pokud
dochazi k odkoupeni celého podilu spolecnosti, veskeré smlouvy uzaviené na plvodni
s.r.0. zlstavaji zachovany. Zdravotni pojiStovny jsou povinny nadale udrzet smlouvy
v dosavadni platnosti. V soucasné dob& ale tento pievod neni moZny, jelikoz
z potencialnich ambulanci PLDD pro pievzeti neni Zddnd ambulance vedena formou prav-
nické osoby. Mozny je pouze pievod z fyzické osoby na fyzickou ¢i pravnickou osobu, jak

umoziuje soucasna legislativa pfi splnéni vySe popsanych pozadavki.

Nejméné narocnou variantou je pievod z fyzické osoby na fyzickou osobu. Tato forma
nevyzaduje tolik administrativnich ¢innosti. V prodejni smlouvé je zanesen prevod majet-
ku a prav, vCetné prevzeti stavajicich smluvnich povinnosti zdravotnich pojistoven. Dojde
tedy pouze k zaloZeni fyzické osoby nového majitele. V piipad¢ pifevodu praxe z fyzické
osoby na pravnickou osobu je nutné zalozeni pravnické osoby, jak popisuji vySe. Pfevod ¢i

odkoupeni 1¢ékaiské praxe touto formou se jevi jako realnd moZnost.

Pokud nebude mozny ptfevod stavajici ambulance, tak je pro vznik nové ambulance PLDD

podle uvedenych jednotlivych charakteristik moznych forem podnikatelské Cinnosti vy-
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hodnéjsi z ¢asového, finanéniho hlediska a také administrativni naro¢nosti zaloZeni formou
OSVC. Nevyhodami pii vedeni praxe touto podnikatelskou formou miZe byt nemoznost
prevedeni praxe na ptipadného rodinného ptislusnika, sptiznény Iékat by musel absolvovat
cely proces zaloZeni praxe znovu. Dal$i nevyhodou je ruceni celym majetkem a placeni
vyssich zaloh na zdravotni a socialni poji§téni. Doba zalozeni praxe formou OSVC je cca
3 mésice, cena se pohybuje kolem 10 000 K¢.

24

rocnost je ddna také Casovymi a financnimi pozadavky. Doba vyfizeni se pohybuje
v rozmezi 6 mésict, cena cca 50 000 K¢. Vyhodou podnikani formou s.r.o. je moznost ZZ
prevadét, prodavat a dédit bez nutnosti absolvovat vybérové fizeni. Vyhodou je také ome-
a vedeni podvojného ucetnictvi. Formu podnikani pravnickou osobou bych pro vyse po-
psané budouci kladné moznosti spolecnosti uptednostnila i piesto, ze zalozeni této formy
podnikéni je v pocatku obtizné;si.

Vznik zcela nové ordinace miZe nastat, pokud nebude moznost pfevodu praxe a dojde
k jejimu ukonceni. Registrovani pacienti budou nuceni si vyhledat jin¢ho 1¢kate, ktery bu-
de ochoten je pfijmout. Nekteré ambulance PLDD jsou kapacitné jiz vysoce obsazené
a existuje zde riziko, Ze nastane problém s nalezenim lékate PLDD, zvlasté v dobré do-
stupnosti. Miize tak nastat v situaci, kdy se nenaskytne vhodny zajemce o prevzeti praxe.
DalS8im faktorem, ktery by mohl dany stav vyvolat, je ukoneni praxe a dalSi nepokracova-
ni v zastoupeni sit€¢ poskytovatelii zdravotnich sluzeb ze strany ZP. V tomto piipad¢ je
mozna preregistrace pacientl k stavajicim Iékartim, v horSim ptipadé, pii prekroceni limitt
registrovanych pacientll, jsou karty predany do archivu na pfislusny Krajsky ufad. Velky
pocet registrovanych pacientii se mize jevit jako ekonomicky vyhodné. Z druhé strany je
nutné zohlednit, zda je pifi velmi vysokém poctu registrovanych pacientli personal daného

7.7 schopny kvalitn€ poskytovat zdravotni péci.

9.6 Casova analyza zaloZeni podniku formou s.r.o.

Casova analyza popisuje logickou navaznost jednotlivych ¢innosti, které jsou vykonavany
k dosazeni stanoveného cile, tedy zalozeni nové ordinace PLDD formou s.r.o. Dil¢i ukony

jsou sefazeny v logickych navaznostech. Navazuji na sebe posloupnosti jednotlivych ¢in-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

nosti, pfi¢emz vykonani nékterych aktivit je zavislé na dokonceni ostatnich. Casova analy-
za vyjadiuje celkovy fetézec Cinnosti, které jsou nutné pro dokoncéeni projektu. Pfi
sestavovani Casové analyzy je nutné pomyslet na narocnost jednotlivych ukonti a také
na mozné ¢asové rezervy. Necekané udalosti mohou oddalit jednotlivé kroky a prodlouzit
celkovou dobu projektu. Ziskdme tak piehled o zacatku ¢innosti a jejim ukonceni. Analyza
zahrnuje dil¢i administrativni tkony, navstévy jednotlivych instituci, které jsou rozplano-
vany postupné, a je jim piifazeno Casové hledisko mozného dosazeni jednotlivych aktivit.
Urcité aktivity je mozné prolinat, jiné navazuji na piedeslé. Dil¢i kroky jsou nastaveny
na vétsi Casovy limit. V této analyze jsem zahrnula jednotlivé kroky, které povedou ke

vzniku podnikatelské ¢innosti formou s.r.o. pro PLDD.

Obrazek 2 Ganttliv diagram — vznik PLDD formou pravnické osoby

0 50 100 150 200 250 300 350 400

faze promyzleni projektu u
mapovani okoli

zakladatelska listina |

Zivnostensky fad |
banka -zaloZeni GEtu | |
obchodnirejstik |
banka- zmé&na ity |

finanéni Gfad 1
KHS |
krajsky Ofad ]
registrace NZZ [ |
vyb&rové Fizeni #adost |
wybérove fizeni ]

kad zafizeni |

smlouvy se ZP
pojiténi odpovédnosti
projekt rekonstrukce
rekonstrukce |

najemni smlouva

otevieniordinace |

vlastni zpracovani

9.7 Casova analyza p¥evodu praxe z fyzické osoby na pravnickou osobu

Ptevod lékaiské praxe FO na pravnickou osobu obsahuje oproti vyse popsanému vzniku
a zalozeni nové ordinace vyhody ve formé Casové 1 administrativni uspory. Je nutné dodr-

zeni logickych postupil a ndvaznosti, které smétuji k prevedeni ordinace.
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Obrazek 3 Ptevod praxe PLDD — vznik pravnické osoby
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Cilem casové analyzy je ziskani nahledu na dil¢i ¢innosti, které jsou realizovany pro dosa-

zeni planovaného cile. Casova analyza je vypracovana pro moznosti vzniku nové ordinace

PLDD. Prvni ukazuje cestu napldnovaného projektu vedouci k zaloZeni nové ordinace bez

moznosti pifevedeni stavajici praxe. Tento projekt je narocnéjsi nejen z ¢asového hlediska.

Druhd moznost pievodu stavajici praxe PLDD piedstavuje jednodussi cestu vedouci

ke vzniku nové ambulance a umoziiuje casovou usporu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

10 NAVRH NA VZNIK AMBULANCE PLDD

Zalozeni nové ambulance PLDD ve mést¢ Napajedla miize probéhnout dvéma zptsoby.
Nejvyhodnéji se jevi odkup stavajici praxe I¢kaiky, ktera planuje ¢asné ukonceni své praxe

a zalozeni podniku formou s.r.0.

Ambulance bude umisténa v dobré obcanské dostupnosti na zdravotnim stredisku, kde sidli
také dalsi 1€kafi. V blizkosti se nachazi dvé 1ékarny. Zamérem vzniku nové ambulance je
zajisténi poskytovani zdravotnich sluzeb pro détskou populaci se zaméienim na zkvalitnéni
dosavadnich nabizenych sluzeb, zavedeni modernich diagnostickych metod, Gprava ordi-
nacnich hodin, které¢ budou vstticnéjsi k rodi¢iim s détmi. Pro uvedené¢ zmény je vhodna
také Castecnd uprava stavajici ambulance, zajisténi nového vybaveni a potizeni diagnostic-
kych pftistrojii. Pro pfevedeni praxe je nutné promysleni a dodrzeni jednotlivych krokd.
Nezbytnym ukonem provadéjici ziskani soukromé praxe PLDD je splnéni podminek pro
poskytovani zdravotni pé¢e PLDD uréené MZ CR, tedy splnénim kvalifikaéniho kurzu

a vykonanim atestacni zkousky.

10.1 Administrativni ikony

10.1.1 Smlouva o smlouvé budouci

Uzavieni smlouvy o smlouvé budouci nasleduje po ptedbézné domluveé kupujiciho a pro-
davajiciho, ktefi se shodnou na budoucim uzavieni smlouvy konkrétniho zavazku. Pravni
ramec je urCen zdkladnim ustanovenim obcanského zakoniku, uruje zavazani nejméné
jedné strany uzavtit po vyzvani ve sjednané dob¢, resp. nejdéle do jednoho roku smlouvu
budouci v rozsahu sjednaném alesponi obecnym zplisobem. V piiloze této smlouvy miize

byt navrZzena budouci kupni smlouva. Soucasti smlouvy je datum jejiho plnéni.

10.1.2 ZaloZeni pravnické osoby

Po uzavieni smlouvy o smlouvé budouci je mozné postupovat kroky vedouci k zalozeni
pravnické osoby a dalsi kroky nutné k ptevedeni praxe. Tyto jednotlivé kroky jsou popsany

v kapitole 6, proto na tomto misté popisuji struéné shrnuti. Jedna se o:

e sepsani zakladatelské listiny u notare

¢ nahlaSeni podnikatelské ¢innosti na Zivnostenském ufadé
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e zaloZeni firemniho U¢tu — slozeni zakladniho vkladu spolec¢nosti, vyzadani potvr-
zeni vkladu

e schvaleni mista provozovny, provozni fad — Krajska hygienicka stanice

e rozhodnuti o udéleni opravnéni k provozovani ¢innosti — Krajsky ufad

e 7zadost stavajiciho poskytovatele, resp. prodavajiciho o odnéti opravnéni k posky-
tovani zdravotnich sluzeb (lze podat soubézné s budoucim poskytovatelem, tedy
kupujicim, nebo nejpozdgji 60 dni pred ukonéenim praxe na KU)

e po nabyti opravnéni — zména v ndzvu podnikatelské ¢innosti

e 7adost o uver

e podpis kupni smlouvy, provedeni koup¢ zavodu

e profesni pojisténi

e oznameni VZP o zméné poskytovatele

Prevod lékatské praxe bude proveden se vSemi majetkovymi stavy a pracovné pravnimi
nalezitostmi. Soucasné se prevod praxe uskutecni 1 se zachovanim smluvnich vztaht se
zdravotnimi pojisStovnami za stejnych podminek, jako s pivodnim poskytovatelem, a tak
neni nutné podstupovat vybérové fizeni u ZP. Nasledné mize novy poskytovatel pozadat
ZP o povoleni zmény v poskytovani a thrad¢ zdravotni péce. Také dojde k ozndmeni zmé-
ny poskytovatele na jednotlivé organizacni Cinitele spolupracujici se ZZ, napt. zmé&na
u pronajimatele, u provozovatele prani pradla, u provozovatele zajistujici odvoz biologic-

kého odpadu, sit¢ dodavatelti apod.

10.1.3 Smlouva o koupi zavodu

Koupé¢ 1¢katské praxe je podle obcanského zadkoniku koupi zavodu. Z obsahu smlouvy ma
jasné plynout, Ze se jedna o koupi zdvodu urc¢eného v ustanoveni § 502 obcanského zdko-
niku. Jednd se o organizované komplexni jméni vytvofené podnikatelem a vyuzivané pii
provozovani podnikatelské ¢innosti. Zvlastni ustanoveni obchodniho zakoniku také definu-
je, ze soudasti zavodu je vse, co slouzi k jeho fungovani. (Cesko, 2012, s. 1256) Zavod je
tvofen hmotnymi i nehmotnymi prvky. Mezi nehmotné patii i hodnota samotné firmy, jeji

know how a jeji postaveni, které bylo vybudovano.

Zékladni ustanoveni ve vztahu k zdkoniku prace definuji, Ze koupé zavodu je povazovana

za prevod &innosti zaméstnavatele. (Cesko, 2006, s. 3219)
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Kupni smlouva musi obsahovat dané nalezitosti a také zahrnovat veskeré odpovidajici sku-
teCnosti tykajici se prodeje 1ékaiské praxe. Jednd se o vymezeni jednotlivych smluvnich
stran, ozna¢eni prodavajiciho 1 kupujiciho, identifikaci zavodu, mista provozovani zavodu.
Nezbytnou slozku tvofi soupis movitych i nemovitych véci. Soucasti je také urceni kupni
ceny, popf. ujednani o zplsobu uréeni ceny. Existence zdvazku ¢i pohledavky je také ne-
zbytné zahrnout do této smlouvy. Soucasti prevodu Iékarské praxe je také prevod pracovné

pravnich vztaht.
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11 CHARAKTERISTIKA NOVEHO ZARIZENI

Nova ambulance PLDD bude situovana ve méesté Napajedla. Napajedla lezi na izemi Zlin-
ského kraje, vzdalenost od krajského mésta Zlin €ini 15 km. Ve spravnim obvodu mésta
jsou zahrnuty okolni obce — Komarov, Oldfichovice, Pohotelice, Halenkovice, Spytihnév
a Zlutava. Z okolnich obci je zaji§téna dobra dostupnost veiejnou dopravou. Mésto Napa-
jedla nabizi dobrou obcanskou vybavenost se zajisSténim dobré zivotni urovné. Zajisténi
zdravotni péce probiha prostfednictvim sité 1ékarskych zafizeni umisténych ve zdravotnim
stiedisku. Lékatskou péci zde poskytuji prakticti 1€kati pro dospélé, prakticti 1ékati pro déti
a dorost. Déle ordinace stomatologie, dentalni hygieny, zubni laboratot, gynekologie, labo-
ratof pro odbér a vySetfeni biologického materidlu a ambulance chirurgie. Pfeprava
a vySetfeni odebraného biologického materidlu je zajiSténa ve spolupraci s laboratoii Vase
laboratore Zlin. Hlavni pracovisté laboratofe je ve Zlin€. Vysetfeni nékterych vzorka je
zajiStovano detaSovanym pracovistém v Otrokovicich. Dodani vysetfenych vysledkt pro-
biha v tisténé podobé dodanim do jednotlivych ambulanci. VétSinu vysledkt vySetieni je
fe. V budové zdravotniho stfediska je umisténa také Iékarna zajistujici dodani 1ékt
a zdravotnickych prostiedkli a pomticek. Budova zdravotniho stfediska je vystavena na dvé
poschodi, pro klienty je zajiStén bezbariérovy pfistup. Spolecné prostory tvoii chodby
s vybavenim pro klienty stfediska, nachazi se zde vytah. Socialni zafizeni je umisténo
v obou poschodich. Soucésti je Satna a socidlni zafizeni pro zaméstnance. V odlehlejsi ¢asti

jsou prostory pro umisténi biologického odpadu a technické prostory.

Nové ambulantni zafizeni bude umisténo ve zdravotnim stfedisku naleZicim méstu Napa-
jedla. VyuZivani ambulantnich prostor a prostor zdravotniho stfediska bude vedeno
ndjemnim vztahem mezi poskytovatelem Iékaiské péce a méstem Napajedla. V rdmci ko-
ordinace provozu jednotlivych ambulanci a spolecnych prostor jsou =ze strany
pronajimatele zajiStény veskeré dodavky energii, tepla a vody, je zajistén odvod odpadnich
vod. Je zajistén také odvoz biologického materialu. DalSimi sluzbami zajisténé pronajima-
telem budovy jsou uklidové prace a udrzbarské prace. Tyto dil¢i ¢innosti jsou ekonomicky

zaClenény v ramci platby najemného.
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11.1 Popis ordinace

Ordinace bude umisténa soucasné s ostatnimi ordinacemi v pfizemi zdravotniho stiediska.
Bude mit spole¢nou ¢ekarnu pro dvé ambulance PLDD. Cekarna bude vybavena nabytkem
a zafizenim pro pacienty détského véku. Bude spliiovat podminky VTP vybaveni, jeji plo-

cha ¢ini cca 20 m2.

11.1.1 Vybaveni ¢ekarny

Vybaveni ¢ekarny bude z omyvatelného materialu, aby bylo mozné jej pravidelné dezinfi-
kovat. Zménou v souvislosti se vznikem nové ambulance bude pfitomnost nového
prebalovaciho stolu a ¢tecky karet, ktera propojenym systémem s PC informuje o pticho-
zich a cekajicich pacientech. Zajisténi instalace bude ve spolupraci s majitelem

zdravotniho stiediska.

Tabulka 20 Vybaveni ¢ekarny

misto pro odlozeni odévu

sedaci lavice pro pacienty a doprovod

stiil pro détské pacienty

zidle pro détské pacienty

ptebalovaci stll

hraci vybaveni pro détské pacienty

odpadkovy kos

ctecka karet zdravotni pojistovny

kamerovy systém

vlastni zpracovani

11.1.2 Popis ordinace

Ambulance zafizeni se skldda ze sesterny a pracovny lékatre. Pivodni vybaveni a nabytek
bude nahrazen nabytkem novym podle VTP. Bude provedena vyména podlahové krytiny
anova malba mistnosti. Ambulance bude disponovat novymi diagnostickymi zafizenimi,

které budou ulozeny v mistnosti sesterny.
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11.1.2.1 Vybaveni pracovny sestry

Tabulka 21 Vybaveni pracovny sestry

kartotééni skiin

kojeneckd vaha

pracovni stiil — administrativa

paskovy metr

pracovni pult — zajisténi odbérti, diagnostické
ptistroje

specialni pfistroj pro mikrobiologické vys.
moce

dfez — manipulace s biologickym odpadem

lednice pro 1é¢ivé piipravky

Umyvadlo

pfistroj pro vysetfeni CRP a hemoglobinu

ulozné prostory — zdravotnické prostiedky

analyticky pfistroj pro vysetfeni moce

odkladaci misto pro odévy pacientli

pomiucky pro vySetfeni krevni sedimentace

zidle pro pacienty

Optotyp

piebalovaci stiil

digitalni tonometr

Vyskomér

digitalni teplomér

osobni vaha

Pocitaé

méftidlo pro kojence

vlastni zpracovani

11.1.2.2 Vybaveni pracovny lékare

Tabulka 22 Vybaveni pracovny lékaie

skiin na lé¢iva

elektronicky tonometr

ulozné prostory pro zdravotnicky material

pomucky k testovani sluchu a fixace zraku
kojence

ulozné prostory pro administrativu

pomucky a léky k zajiSténi prvni pomoci

stil pro nastroje a pomucky

pocitac

vySetfovaci lehatko

platebni terminal

stil pro novorozence a kojence

ptistroj pro EET

Odsavacka

wifl — router

saturacni ¢idlo

vlastni zpracovani

11.1.2.3 Ordinacni hodiny

Ordinac¢ni hodiny navrhuji uzplsobit tak, aby splnily podminky bonifikace v ramci systé-

mu thrad zdravotnich pojiStoven, tzn. provoz ordinace musi byt zajist€én minimalné 30 hod
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tydné a minimalné 1x tydné musi byt zajisténa prodlouzena ordinacni doba do 18 hod. Za-
¢atek a konec ordina¢ni doby pro nemocné je situovan tak, aby vyhovoval naroktim rodicti
a soubézné byla splnéna moznost vyuziti odvozu biologického materidlu do laboratofe.
Ordina¢ni hodiny pro objednané pacienty (kontroly pacientli, aplikace oCkovani apod.)

jsou urceny tak, aby neptichazeli do kontaktu nemocni a zdravi klienti.

Tabulka 23 Ordina¢ni doba

PRO NEMOCNE |PORADNA, PREVENTIVNI PROHLIDKY, OBJEDNAN{
7.30 - 11.00 11.30-15.30 |PORADNA PRO MAMINKY S DETMI
7.30-11.00 11.30 - 14.00 |PREVENTIVN]I PROHLIDKY
7.30-11.00 11.30 - 14.30 |PREVENTIVN{ PROHLIDKY
11.00 - 16.00 16.00 - 18.00 | OBJEDNANI
7.30 - 11.00 11.00 - 13.00 |OBJEDNANI

vlastni zpracovani

11.1.2.4 Uprava stavajicich mistnosti

Mistnosti nové ambulance projdou po domluvé a vyjadieni souhlasu majitele zdravotniho
sttediska drobnymi Upravami. Jednd se o malifské prace provedené v sesterné 1 pracovné
lékafe a vyménu podlahové krytiny. ZruSeni stavajiciho nabytku a vybaveni nabytkem,
ktery bude vypracovan podle novych pozadavkt. Tyto ipravy mohou byt po domluvé fi-

nancovany samotnym majitelem nebo je uhradi budouci poskytovatel.

11.2 Marketingova strategie

Charakter nové ambulance pro déti a dorost lze zfidit se zaméfenim marketingového mixu.
Vznikem nové podnikatelské moZnosti nastanou zmény v roz$ifeni sluzeb, které¢ se zamé-

fuji na zkvalitnéné poskytované péce.
11.2.1 Marketingovy mix 4C

11.2.1.1 Customer value — hodnota pro zakaznika

VétSina pacientll navstévujicich ambulanci PLDD pfichazi v doprovodu rodict, zdkonnych
zastupcli. Zhodnoceni poskytované péce bude probihat z jiného pohledu ze strany détskych

pacientli a zdkonnych zastupct. Zdravotni péce bude zaméfena na zkvalitnéni dosavadniho
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rozsahu. Ambulance bude zajistovat odbéry biologického materidlu a bude disponovat
novymi diagnostickymi pfistroji. Umozni tak zjistit pozadovany vysledek vySetieni béhem
kratké doby. Pacienti a doprovod nebudou vystaveni ptrechodu do odbérové mistnosti
a nuceni ¢ekat na samotné provedeni odbéru a jeho vyhodnoceni. Soubézné¢ se urychli dia-

gnostika, zavedeni 1é¢by a opusténi ordinace.

Vzhledem k pfitomnosti diagnostickych pfistroji v ordinaci je mnozné nastaveni ordinac-
nich hodin pro moznost navstévy nemocnych i v odpolednich hodinach. Pfinosem pro
pacienty bude rozvrzeni ordina¢nich hodin tak, aby nedochézelo ke zbyte¢nému kontaktu
mezi nemocnymi a zdravymi. Klienti PLDD budou moci vyuzit vyhrazenou ordina¢ni do-

bu pro administrativni ikony, nepovinnou vakcinaci ¢i pfipadné konzultace.

11.2.1.2 Commubication-komunikace

Soucasné zdravotnictvi podporuje podil a pfinos komunikace mezi klientem a poskytovate-
lem Iékatské péce, ktera ovliviiuje zdravotni stav. Jedna se zvlasté o naslouchani
pacientiim, vyslySeni referenci o zdravotnim stavu od rodi¢t. U détskych pacientt je dule-
Zity vstiicny a trpélivy postoj se zamétenim na individudlni pfistup.

Komunikace mezi pacientem a poskytovatelem se nemusi vzdy tykat zdravotniho stavu.
Prostfednictvim webovych stranek se mohou klienti informovat o rozsahu poskytovanych
sluzeb, zvlasté nehrazenych, a jejich aktualnich cenéch. Patfi mezi n€ naptiklad administra-
tivni vykony, informace o moZnostech aplikace nepovinnych oc€kovacich latek. Pro

podporu komunikace s klienty bude mozné vyuZivat on-line objednani klientd.

11.2.1.3 Convenience - pohodli

Zaméfeni nové ambulance bude sméfovat na zajisténi pohodli pro klienty. Upravy nové
ambulance budou zamétfeny na détského pacienta, tak aby se pfi poskytovani sluzeb citil co
mozna nejlépe. Vybaveni ordinace bude zaméfeno na odreagovani détskych pacientt,
aby vySetieni probehlo co nejméné negativné. Dostatecnd konvenience vychdzi z moznosti
diagnostickych metod pfimo v ordinaci. Také zprovoznéni ¢tecky karet zdravotnich pojis-

toven, jez budou informovat o pofadi ptfichozich pacientt, pfispéje ke spokojenosti.

11.2.1.4 Cost

Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojiSténi. Nékladem pro klienta budou sluzby

nehrazené ze ZP. Jedna se zvlasté o administrativni Ukony nebo napf. aplikace nepovin-
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nych ockovani a perforace usnich boltcti. Cena nehrazenych sluzeb je dana poskytovatelem
zdravotni péce v souladu s platnou thradovou vyhlaskou. Jinym pohledem na néklad pro
klienta je vyhodnoceni nakladu — jeho navstévy ve zdravotnickém zatizeni z pohledu zis-
kani ocekavaného uzitku. Tuto hodnotu ovliviiuje rozsah, kvalita a zpisob poskytované
péce. Pusobi zde i pfistup a komunikace s klienty a také komunikace mezi Iékafem
a sestrou ambulantniho zafizeni. Negativnim vyhodnocenim miize dojit ke ztraté registro-

vanych pacienti.

11.2.2 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci je vhodné vyuzit pro zvySeni povédomi o vzniku nového zati-
zeni, jeho Cinnosti, se zaméfenim ziskani a udrzeni zakaznikd, resp. pacientii. Ptispiva
k dobrému vztahu mezi poskytovatelem zdravotni péce a jeho klienty. Cilem marketingoveé
komunikace bude upoutat pozornost na zavedené diagnostické metody, webové stranky,

moznost online objednani pacientt.

Pro marketingovou strategii v ramci nové ambulance lze vyuzit:

e Vizitky
e Informacni letdky
e Webove stranky
e Socialni sité
e Regionalni tisk
Propagace nového zatizeni formou marketingové komunikace mize byt zapocato pied

uvedenim ambulance do provozu. Pro klienty vznikne €asova rezerva pro seznameni se

se vznikem, nabidkou poskytované péce a ¢innosti nové ambulance.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

12 NAKLADOVA ANALYZA

Nékladova analyza je vypracovana za Ucelem ziskani informaci o nutnych ndkladech na
vznik daného zdravotnického zafizeni. Zahrnuje piipravné aktivity od zacatku cinnosti

vedouci k zaloZeni pravnické osoby za ucelem vzniku ¢innosti PLDD

12.1 Naklady spojené se vznikem ambulance

Néklady spojené se vznikem ambulance zahrnuji vynaloZeni finan¢nich prostredkd, které
vzniknou v souvislosti s ptevodem lékaiské praxe, provedenim stavebnich Uprav, pofize-
nim vybaveni ordinace, a to jak v€cnym, tak i1 technickym, dale se zaji$ténim pocitacovych

softwartl a systémii souc¢innych s praci PLDD.

Tabulka 24 Néklady — pfevod praxe

smlouva o smlouvé budouci, kupni smlouva 10 000 — 15 000 15 000
zakladatelska listina 7 000 — 10 000 10 000
zivnostensky trad 1 000 1 000
firemni Gcet 500 -1 000 1 000
obchodni rejstiik 5000 5000
opravnéni provozovani ¢innosti 1 000 1 000
profesni pojisténi 500 -1 000 1 000
Suma 34 000

vlastni zpracovani

V souvislosti se vznikem nového zafizeni budou provedeny stavebni Upravy, které nebu-
dou zasahovat do struktury pronajatého objektu. Jednd se o vyménu podlahové krytiny,

upravu, vymeénu instalatérského zatizeni (vodovodni baterie) a provedeni malifskych praci.

Tabulka 25 Naklady -stavebni upravy

vymeéna podlahové krytiny, vetné ceny krytiny 30 000 K¢
provedeni malifskych praci 20 000 K¢
uprava instalatérského vybaveni 10 000 K¢
Suma 60 000 K¢

vlastni zpracovani
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Dalsi naklady budou pfedstavovat vybaveni ambulance novym ndbytkem, kancelaiskym
vybavenim, spotiebici a pfistroji pro diagnostiku onemocnéni a dal§imi pfistroji slouzicimi

k poskytovani zdravotni péce.

Tabulka 26 Naklady — vybaveni ordinace

ordinacni zidle 2 ks 5000
kancelatiska zidle 2 ks 4 000
Lednice 15 000
kalibrovany teplomér do lednice 1 000
bezdratovy telefon duo 800
bezdotykovy teplomér 700
osobni vaha 2 000
vaha pro kojence 3 000
PC 2 ks 24 000
ctecka karet pojisténct 49 000
1€katsky program - zavedeni, podpora 25000
AISLP - informac¢ni systém lécivych ptipravka 10 000
platebni terminal — zavedeni 500
mocovy analyzator + pfisluSenstvi 17 000
ptistroj pro diagnostiku CRP, streptest 28 000
inkubator pro vySetfeni moce 8500
stojan na sedimentaci + ptislusenstvi 500
ostatni zdravotnické prostiedky 15 000
meéftidlo pro kojence 1 000
otoskop 2 600
pulzni oxymetr 1 000
Tonometr 2000
kancelatské potieby 8 000
tiskarny 2 ks 5000
zdravotnické tiskopisy 3 000
vySettovaci lehatko 10 000
realizace nabytku, uloznych prostor, kartotéka 300 000
paskovy metr, vySetiovaci pomiicky pro kojence 150
ambulantni odsdvacka 6 500
vesak pro pacienty 800
Suma 500 050

vlastni zpracovani
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Do ptehledu nékladové analyzy jsou uvedeny ceny vybaveni podle vlastnich dostupnych
zdrojl. Informace o cenach jsou ziskany sekundarné a jsou zahrnuty vyssi hodnoty. Cena

za vynalozené naklady je 594 050 K¢.

Cena za odkoupeni lékarské praxe, se mimo jiné odviji od poctu registrovanych pacient
a také od poptavky po ziskani soukromé Iékatrské praxe, kterd se v soucasnosti jevi jako
nizka. Registrovany pacient mize byt ohodnocen v zavislosti na regionu, ve kterém se am-
bulance nachazi. Rozdily mohou byt znatelné. V nynéjSich podminkach je realna cena
mezi cca 500 — 1000 K¢ za pacienta. Primérné tedy uvadim cenu 800 K¢ za jednoho regis-
trovaného pacienta. V ptipadé¢ odkoupeni a pievedeni stavajici praxe jde o cca 820

pacientii. K ndkladim na pofizeni ambulance je nutné pfipocitat i tuto cenu, tj. 656 000 K¢&.

Tabulka 27 Néklady na vznik ambulance celkem

upravy ordinace 60 000
zalozeni podnikani 34 000
vybaveni 500 050
suma K¢ 594 050
cena praxe 656 000
suma celkem 1250 050

vlastni zpracovani

Celkové naklady na vznik nové ambulance ¢ini 1 250 050 K¢. Zahrnuji finanéni prostfedky

na stavebni upravy, prevod lékai'ské praxe a ndklady na vybaveni ambulance.

12.2 Prijmy a vydaje ordinace

12.2.1 Prijmy ordinace

Piijmy ordinace PLDD jsou tvofeny vykonové kapitaénimi a pfimymi platbami. Cast pfi-
jmi je tvofena fixni Casti — kapitaci a druhd sloZka je odvozena z provedenych vykont
a ptfimych plateb. Kapita¢ni i vykonové kapitani platby mohou byt zvySené hrazeny ZP
pfi splnéni pozadavki v rdmci bonifikacnich programi, které ohodnocuji 1ékafe za zvySe-
nou kvalitu poskytovanych sluzeb. Na tuto platbu mé také vliv pocet registrovanych
pacientli v riznych v€kovych skupinach, ktery 1ékat ovSem ovlivnit nemuze. Kapitacné

vykonova platba zahrnuje vétSinu vykona provadénych v ordinaci u pacienta. Pfimé platby
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jsou hrazené pacientem v nepravidelnych intervalech. Zakladni kapita¢ni sazba je dana na

rok 2020 Vyhlaskou ¢.268/2019 Sb., a ¢ini u PLDD 50 — 56 K¢ na jednicového pojisténce.

Tabulka 28 Vékové skupiny — prepocitavaci indexy (Vyhlaska ¢. 268/2019 Sb.)

0-4 4,10
5-9 1,90
10-14 1,45
15-19 1,00

vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 28 uvadi piepocitavaci koeficienty jednotlivych vékovych skupin. Jedné se
o index zohlediujici naro¢nost poskytované péce v dil¢ich vékovych skupinach. Nejvyssi

index u pacientll détského veéku je ve vékové skupiné 0 — 4 let.

12.2.1.1 Kapitacni platba

Kapitaéni Ghrada ze zdravotnich pojiStoven je provadéna 1x za mésic na zéklad¢é poctu
registrovanych pacientl s ohledem na pocet pacientii v jednotlivych skupinach. V tabulce

¢. 3 je uveden ramcovy navrh pti rovnomérném rozlozeni poctu pacientt.

Tabulka 29 Kapita¢né vykonové platby — rdmcovy navrh

veékové skupiny index pocet jedinci zakl. sazba ¢astka K¢
0-4 4,10 205 58 48 749,00
5-9 1,90 205 58 22 591,00
10-14 1,45 205 58 17 240,50
15-19 1,00 205 58 11 890,00
Celkem 0 820 0 100 470,50

vlastni zpracovani

Kapitacni platby tvofi pfiblizné 75 % — 80 % z celkovych piijml lékatfe. DalSich 20 % —
25 % je tvofeno vykonovou platbou ZP a piimymi hradami. Vykonové platby tvoii pii-
blizné 30 % — 40 % z kapitacnich plateb, podle druhu a mnozstvi vykont, preventivnich

prohlidek aj. ¢innosti.
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12.2.1.2 Vykonova platba

Vykonova platba je provadéna ZP podle stanovenych hodnot bodu za vykon, ktery je vy-
sledkem dohodovaciho fizeni mezi zdravotnimi pojisStovnami a Lékarskou komorou.
Uréuje se Vyhlaskou MZ CR &. 134/1998 Sb., pro dany rok. Zahrnuje seznam jednotli-
vych vykonil a jejich bodovou hodnotu. Hodnota bodu zévisi na néro¢nosti vykonu,
nakladovosti a délky jeho provedeni, vEetnd rezijnich nakladd. Cas vykonu ukazuje dobu
vykonu pfi plném nasazeni persondlu na daném pracovisti. Rezii, kterd je spojena
s vykonem v ambulantni péci, uhradi ZP na zaklad¢ ¢asu vykonu a minutové rezijni sazby,
ktera je dana pftislusnou vyhlaskou pro jednotlivé vykony. Rezie samotného vykonu se

vypocte soucinem ¢asu vykonu v minutach a minutové rezijni sazby.

12.2.1.3 Piima platba

Platba za vykony, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, probihd na zakladé pfimé

uhrady pacientem lékafi v ambulantnim zafizeni.

Tabulka 30 Pfimé platby - navrh

Potvrzeni o zdravotni zptsobilosti - MS, Z8, SS, VS 100
Zdravotni potvrzeni pro fidi¢sky prikaz 250
Vypis z dokumentace pro sportovniho Iékaie 100
Posudek zdravotni zptsobilosti ke sportu 250
Posudek zdravotni zptsobilosti pro profesni prukazy, brigady 150
Podrobny vypis ze zdravotni dokumentace 300
Vypis a potvrzeni urazu pro pojistovny 150
Aplikace nepovinného ockovani 100
Perforace usnich boltci 300
Nastreleni nausnic, v¢. nausnic 450
Administrativni tkony - vySe nezatfazené 200

vlastni zpracovani

12.2.1.4 Mésicni piijmy ambulance

Ptijmy do ambulantniho zafizeni jsou vyplaceny zdravotnimi pojistovnami mésicné v pra-

videlnych intervalech. Jedna se o souhrn ptijmi z kapitacné vykonovych plateb.
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Tabulka 31 Mé&si¢ni piijmy ambulance - ndvrh

kapitacni platby 100 470 75% 100%
vykonové platby ze ZP + piima thrada X 25% 0
vykonové platby ze ZP + piima thrada 33487 0% | 33,33%
celkem piijmy 133 957 100% 0

vlastni zpracovani

Mg¢sicni ptijmy ambulantniho zatizeni PLDD tvofi souhrn thrad ze zdravotnich pojistoven
za kapitacné vykonové platby a pitimé platby pacientl. Odhadované piijmy z kapitacné

vykonovych plateb pti predpokladaném poctu 820 pojisténct jsou 133 957 K¢&.

12.2.2 Vydaje ordinace

Vydaje ordinace zahrnuji polozky, které je nutné vynakladat na provoz ambulantniho zafi-
zeni pravidelné kazdy mésic. Predstavuji mzdové naklady na zaméstnance, zdravotni sestry
a také lékare. Dale jsou to vydaje spojené s provozem ambulance a zaji§ténim zdravotnic-

kych prostfedkt a materialu.

Zaméstnanci v soukromém zafizeni je vyplacena mzda. VysSe Cisté mzdy je odvozena
z hrubé mzdy po odecteni odvodl na zdravotni a socialni pojiSténi, odecteni zalohy na dan,
popiipad¢ po uplatnéni danovych slev. Za zaméstnance odvadi zaméstnavatel ¢astku ve
vy3si 33,8 % z hrubé mzdy na zdravotni a socialni pojisténi. Castku 15 % dafi z p¥ijmu ze

super hrubé mzdy odvadi zaméstnavatel finan¢nimu ufadu.

Tabulka 32 Mzda zaméstnance — zdravotni sestra

hruba mzda 23 000
odvody zdravotni pojisténi 9 % 2070
odvody socialni pojisténi 24,8 % 5704
super hruba mzda 30774
super hruba mzda - zaokrouhleno 30 800

vlastni zpracovani
V tabulce ¢. 3 je uveden ndvrh mzdy zdravotni sestry s uvedenim odvodd na zdravotni
a socialni pojisténi v celkové vysi 33,8 % z hrubé mzdy. Tato ¢astka je odvadéna zamést-

navatelem za zaméstnance.
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V situaci spolecnosti s ru¢enim omezenym je postaveni jednatele upravovadno Zakonem
o0 obchodnich korporacich a Zakonem obcanskym zakonikem. Za jednatele je povazovan
mayjitel spolecnosti, ktery miize byt sam sobé také zaméstnancem. Nevykonava klasickou

zavislou praci, neni vazan pokyny zaméstnavatele a vyplaci si mzdu.

Tabulka 33 Mzda 1¢kate
Mot samsmancetéiat | ke |
hrubd mzda 50 000
odvody zdravotni pojisténi 9 % 4500
odvody socialni pojisténi 24,8 % 12 400
super hruba mzda 66 900
super hruba mzda - zaokrouhleno 66 900

vlastni zpracovani

I vtomto ptfipad¢ je odvadéno 33,8 % z hrubé mzdy na zdravotni a socialni pojisténi

a 15 % je odvadéna dan z ptijmu fyzickych osob.

Do pravidelnych nékladi je nutné zahrnout také splaceni ptipadného podnikatelského uve-
ru. Financovani vzniku nové ambulance mize byt zajisténo jednak pofizenim uvéru nebo
financovani z vlastnich zdrojt, nebo kombinaci obou moznosti. V daném piipad¢ pocitam
s pofizenim podnikatelského uvéru, ktery je nabizen mnoha penéZznimi Ustavy, jejichz
podminky se mohou lisit. Podle dostupné kalkulacky podnikatelského uvéru je mozné
zhodnotit, jakou castku si miize budouci podnikatel zvolit vzhledem k finanénim moznos-
tem zahrnujicim vydaje a piijmy ordinace. Pro zacatek podnikéani je vhodné se zabezpecit
finan¢ni ¢astkou, kterd by pokryla nedostacujici neocekdvané pocatecni i provozni nakla-
dy. Pfi vybéru finan¢niho Ustavu hodnotime nabizené urokové sazby, vysi mési¢nich

splatek, vysi mésic¢nich poplatkd, pfipadné sankce.

Tabulka 34 Uvérové feseni (Kalkulacka podnikatelského tivéru Expres Business, © 2020)

hodnota Gvéru 1 500 000 K¢
urokova sazba 5,90%
pocet splatek 96 mésicu
splatka 19 938 K¢
celkem zaplaceno 1914 066 K¢

vlastni zpracovani
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Financovani vzniku spolecnosti podnikatelskym uvérem je mozné ziskat z velké nabidky
moznosti Gvért. Financni spolecnost nabizi moznosti nastaveni splatkového kalendaie
na rizn¢ dlouhd obdobi, coz je vhodné pfi vzniku spolecnosti vyhodnotit, vzhledem ke

splacené mésicni Castce. Splatka podnikatelského tivéru probiha z podnikatelského uctu.

12.2.2.1 Mésicni vydaje

Pro sestaveni navrhu vzniku ambulance je vytvotren piehled mési¢nich vydaji, které jsou

nezbytné pro provoz a zajisténi ¢innosti ambulance.

Tabulka 35 Naklady na provoz ambulance - navrh

fixni néklady
pronajem prostor 7 500
energie - voda, elektfina 1 000
1ékatsky program 900
AISLP — lécCiva 800
weboveé stranky 200
internet 400
nakladani s odpady 400
prani pradla 300
uklid prostor — v cené najjmu 0
splatka avéru 19 938
mzda zaméstnance — zdravotni sestra 30774
mzda zaméstnance — 1ékat 66 900
variabilni ndklady
telefon 400
kancelarské a ostatni prostiedky 400
zdravotnicky material 1 000
specialni laboratorni pomticky 1 000
Celkem K¢ 131912

vlastni zpracovani

Néklady na provoz ambulance jsou tvofeny fixnimi a variabilnimi naklady. Fixni naklady

zahrnuji pravidelné ¢astky za provoz ambulantniho zatfizeni. Variabilni naklady jsou pfed-
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bézné odhadovany. Odviji se od mnozstvi spotiebovavanych prostiedki, v kazdém mésici
mohou byt rozdilné.
12.2.2.2 Zhodnoceni prijmii a vydajii ambulance

Po zhodnoceni mési¢nich pfijma vydaji ambulantniho zafizeni l1ze dosahnout vysledku

hospodateni ambulance v podobé¢ zisku nebo ztraty.

Tabulka 36 Mé&si¢ni piijmy a vydaje

piijmy 133 957
vydaje 131912
rozdil 2 045

Tabulka 37 Ro¢ni piijmy a vydaje
piijmy 1 607 484
vydaje 1 582 944
rozdil 24 540

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ambulantni zatizeni mize dosahnout kladného rozdilu mezi
ro¢nimi pfijmy a vydaji, pfi¢emz ten mize byt pouZit jako zdroj financovani v obdobi na-
sledujicim. ZvySeni pi{jmi ambulance miZe nastat v piipadé navySeni poctu
registrovanych pacientii. Tato skute¢nost miize byt ovlivnéna z pozice persondlu ambulan-

ce kvalitou poskytovanych sluzeb a marketingovou strategii.
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13 RIZIKOVA ANALYZA

Ptipravu projektu, jeho uskutecnéni a nasledné vyuziti mize postihnout celd fada rizik.
Pomoci rizikové analyzy odhalime ptipadné ohrozeni projektu, identifikujeme jednotliva
moznd rizika, vyhodnotime jejich mozny dopad a snazime se zamezit jejich ptisobeni. Du-
lezité je stanoveni pravdépodobnosti, s jakou se muze riziko objevit a vyhodnoceni jaky

bude mit dopad na realizaci ZZ.

13.1.1 Identifikace rizik

e Vstup nového konkurenta

e Nedostatecné nastudovani jednotlivych krokt
e Vysoka pocatecni finanéni zatéz

e Nedodrzeni casového harmonogramu

e Nekompletni rekonstrukce

e Nenavazani smluvnich vztahti se zdravotnimi pojistovnami

13.1.2 Rizikova analyza

Zalozeni i provoz ordinace PLDD mohou doprovazet rizika, kterd maji riznou miru prav-
dépodobnosti. V této analyze je pravdépodobnost vyskytu rizik hodnocena v péti stupnich

a vymezena procentualnim rozmezim. Dopad rizika je délen na nizky, stfedni, vysoky.

Tabulka 38 Pravdépodobnost vzniku rizik

1 0-10 velmi nizké riziko

2 10 -30 nizké riziko

3 30-50 sttedni riziko

4 50-70 vysokeé riziko

5 70 — 100 extrémné vysoke riziko

vlastni zpracovani
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Tabulka 39 Dopad rizik

velmi nizky

Nizky

Zavazny

velmi zédvazny

DN || W I |-

katastroficky - nevyhnutelné selhani

vlastni zpracovani

Tabulka 40 Matice rizik

STUPEN 1
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

vlastni zpracovani

Tabulka 41 Matice rizik — vyhodnoceni

-I vysoké riziko -okamzité feSeni

stitedni riziko- adekvatni opatifeni

malé riziko — akceptovatelné

vlastni zpracovani

Tabulka 42 Rizikova analyza

vstup nového konkurenta 1 3 3
nedostate¢né nastudovani jednotlivych kroka 2 4 8
vysoka finan¢ni zatéz 3 4 12
nedodrZeni ¢asového harmonogramu 2 3 6
nekompletni rekonstrukce 2 4 8
nenavazani smluvnich vztahti 2 5 10

vlastni zpracovani
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13.1.2.1 Vyhodnoceni rizik
1. Vstup nového konkurenta

Vstup konkurence predstavuje velmi malé riziko pro vznikajici ZZ. Zajem o zalozeni praxe
PLDD se v soucasnosti vyskytuje zfidka. V soucasnosti je zastoupeni stavajici konkurence,
kterd smétuje k ukonceni své praxe. Piipadny novy konkurent mize projevit zajem také
o dal$i z moznych ordinaci. Pocet 1ékaitt PLDD ma4 klesajici charakter z dvodt ukonco-
vani praxi lékafi v penzijnim véku. Pokryti sit¢ ambulantnich zafizeni v regionech je

regulovano ZP.

Preventivni opatfeni: Komunikace s lékafi ukoncujici svou praxi, piipadné sepsani
smlouvy o smlouvé budouci, osloveni zdravotnich pojistoven k vyjadfeni z4jmu o pokra-

covani zastoupeni sité ZZ, osloveni majitele subjektu stavajici ZZ.
2. Nedostatecné nastudovani jednotlivych kroku

Nastudovani dil¢ich krokt smétujicich k zalozeni ambulance PLDD spociva v sezndmeni
se s legislativnimi zasadami, nastudovani norem a opatieni, které maji ve zdravotnictvi sva
specifika. Jednotlivé kroky na sebe navazuji. Bez logického postupovani nastane zbytecna
casova prodleva. Nedostatky mohou také zapficinit casové nedodrZeni terminil a nesplnéni
smluvenych pozadavki. Celkové se tato skutecnost projevi na ¢asovém posunu planované-

ho navrhu.

Preventivni opatfeni: Studium legislativnich norem, absolvovani moZnych kurza tykajicich

se zaloZeni ¢innosti PLDD, komunikace o naslednosti ikonti s jednotlivymi institucemi.
3. Vysoka pocate¢ni finan¢ni zatéz

Finan¢ni zatéz mize byt zptsobena nutnosti ekonomického zajisténi z divodu odkupu
ordinace, dale vynalozeni finan¢nich prostfedkii na rekonstrukci stavajicich prostor. Dal-
Simi vydaji, snimiz je nutné pocitat ihned v zacatku, je pofizeni nového nabytku,
zakladniho vybaveni a specidlnich zdravotnickych prostiedkii. Vysoka financni se zatéz
bude odrazet v pravidelnych platbach za poskytnuty uvér. Finan¢ni zat€z miize zpusobit
1 nedostatecné zajiSténi ambulance zdravotnickymi prosttedky.

Preventivni opatfeni: Navstéva finan¢niho specialisty, nalezeni vhodného financovani po-

moci avéru, provedeni finan¢ni analyzy provozu ordinace, porovnani moZznosti zatiZeni

splatkami aveéru. Zmapovani sit¢ dodavateli zdravotnickych prostiedki a vybaveni, po-
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rovndni jednotlivych cenovych nabidek s pfihlédnutim na kvalitu. Strategické planovani

vedouci ke zvySeni poctu registrovanych pacienti.
4. Nedodrzeni ¢asového harmonogramu

Casovy harmonogram muze byt narusen mnoha neocekavanymi okolnostmi. Je diilezita
kontrola mezi jednotlivymi naplanovanymi kroky. Nedodrzeni zplisobi naruSeni posloup-

nosti jednotlivych ukont a ovlivni dalsi, jez se od nich odviji.
Preventivni opatfeni: Pravidelna kontrola dil¢ich naplanovanych aktivit.
5. Nekompletni rekonstrukce

Nedodrzeni terminu rekonstrukce provozovny bude mit ptimy vliv na jeji mozné otevieni.
Budouci poskytovatel mize doptedu oslovit stavajici 1ékafe za ucelem zastupu a docasné-
ho oSetfeni pacientd. Pfi¢iny mohou byt zplsobeny nedodrzenim terminu ze strany
pracovnikil provadéjicich upravy, jejich nedostateném naplanovéani. DalSimi pfic¢inami

mohou byt nenadalé situace.
Preventivni opatieni: Komunikace a kontrola provadéni stavebnich uprav v zatizeni.
6. Nenavazani smluvnich vztahi s pojiSovnami

Riziko nenavazani smluvnich vztahi se zdravotnimi pojiStovnami se ukazuje jako nizké.
V rdmci zajisténi dostupnosti zdravotni péce je snahou zdravotnich pojistoven udrzet jejich

pokryti a zajisténi naslednosti poskytovani zdravotni péce.

Preventivni opatieni: Zjisténi zajmu uzavieni smluvnich vztahti se ZP.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovat navrh pro vznik nové ambulance praktického 1¢é-
kafe pro déti a dorost. Zamér prace byl cilen pro budouciho poskytovatele zdravotnich
sluzeb, se zamétenim na praktické 1€karstvi pro déti a dorost. Téma diplomové prace bylo
zvoleno z diivodu zajisténi naslednosti poskytovani zdravotni péce pro pacienty détského
veku. UkoncCovani praxi 1ékaiti pro déti a dorost nabylo v poslednich letech na vyznamnos-
ti. Divodem byla pfedevSim stoupajici vékova struktura Iékaitt poskytujicich primarni
péci. Ukoncené praxe nebyly ovSem zastoupeny novymi poskytovateli a doslo k poklesu
jejich poctu. Zajem o zastoupeni zanikajicich praxi nebyl zaznamenan. Pouzité teoretické
poznatky vedly k ziskani pfehledu o moznostech pravnich forem podnikéni. Byly specifi-
kovany urcité zakonné normy, popsany zpusoby financovéani zdravotni péce, byla vytycena
pozitiva a negativa jednotlivych pravnich forem podnikéni. Pro moznost zalozeni podnika-
ni doslo k n¢kolika zméndm, které byly vyhodnoceny pozitivné ve vztahu k moznosti
vzniku nové 1ékaiské praxe. Na zakladé téchto informaci byl vypracovan piehled jednotli-
vych Cinnosti souvisejicich se vznikem nového zafizeni. V diplomové praci byl vytvoien
uceleny navrh ¢innosti vedouci k zalozeni nového ambulantniho zafizeni pravni formou
s.r.0. a zohlednény moznosti pievodu praxe fyzické osoby na pravnickou osobu. Déle byly
popsany informace o uhradach zdravotni péce, které byly vztazeny k ekonomické strance
zafizeni a podaly ptehled o pfijmech a vydajich budouci ambulance. Soucasti navrhu byl
popis vybaveni nového zafizeni. Navrh byl zaméfen na problematiku zajiSténi ordinace
novymi diagnostickymi moznostmi. Na zéklad¢ analyzy prostfedi byla ziskdna data,
z kterych vyvstalo najevo zvySovani poc¢tu populace détskych pacientd v okoli vzniku no-
vého zatfizeni. Ziskané demografické ukazatele byly zhodnoceny jako pozitivni faktor ke
vzniku nového zafizeni. Analyza mezoprostiedi nepoukdzala na ohroZeni konkurenci.
Myslenku zaloZeni nového ambulantniho zafizeni jsem vyhodnotila pfinosné vzhledem
k demografickému rlstu populace a zajiSténi naslednosti poskytovani primarni péce. Sa-
motny navrh pro budouciho poskytovatele bude vhodnym dokumentem, ktery pomtize

s jednotlivymi kroky vedouci k zaloZeni 1¢katské praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CRP C- reaktivni protein.

CsU Cesky statisticky tfad

DRG Diagoses- related group

FO Fyzicka osoba

HDP Hruby domaci produkt

IMC Integrated marketing communication -Integrovana marketingova komunikace.
IPVZ Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
IT Informacni technologie

KHS Krajska hygienicka stanice

KU Krajsky trad

MHA  Masters of healthcare administrativ

MM Marketingovy mix

NZZ Nestatni zdravotnické zatizeni

OR Obchodni rejstiik

OSVC  Osoba samostatné vydéle¢ns ¢inna

PL Prakticky l¢kar

PLDD  Prakticky Iékat pro déti a dorost

S.R.O.  Spole¢nost s ru¢enim omezenym

UzZIs Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

VHB Virova hepatitis typu B

VTP Vécené technické a persondlni zabezpeceni
vZP Vseobecna zdravotni pojistovna
ZK Zlinsky kraj

VA4 Zdravotni pojistovna
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77 Zdravotnické zafizeni
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Vzorovy provozni fad

Ptiloha PII: ProhlaSeni Zadatele o vydani opravnéni poskytovani zdravotnich sluzeb



PRILOHA PI: VZOROVY PROVOZNI RAD

VZOROVY PROVOZN{ RAD

zdravotnického ambulantniho zafizeni

I. Zakladni udaje

1. Nézev pracovisté (napf. ordinace praktického lékafe, interni a diabetologicka
ambulance)

2. Adresa zdravotnického zafizeni

3. Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté

4. Adresa sidla podnikajici fyzické osoby (PFO) nebo pravnické osoby (PO)

5.1C, je-li jiz ptidéleno

6. Ordinaéni doba

7. Iméno vedouciho pracovnika (jméno a piijmeni l¢kare)

IL. Obecné idaje

1. Charakteristika a zaméfen{ pracovisté, prostorové zatazeni v rdémei celého objektu.
Rozsah poskytované péce.

2. Vybaveni mistnosti (vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy),
charakter stén (omyvatelné ano, ne) a podlah (snadno istiteIné a desinfikovatelné).

3. Vedlej$i provozni a pomoené mistnosti (vyjmenovat a pocet).

4. Hygienické vybaveni pro pacienty (pocet kabin WC, umyvadla).

5. Dezinfekéni rezim (dezinfekce ploch. povreht. nastroji a pomiicek, materiald,
pokozky) — jakymi piipravky, zpisob stidani, frekvence, kdo zodpovida, metoda
dezinfekee, dvoustupnovd dezinfekce, popiipadé vySSi stupen dezinfekce (€im
v jakych piipadech, zpisob ulozeni pomiicek po provedeném procesu, specifikace
oplachu).

6. Ogetteni. dezinfekee, sterilizace a uchovavani jednotlivych néstrojii a pomucek dle
charakteru jejich pouZiti (stomatologické  vySetfovaci pomucky, kofenové
nastroje. odsavacky, gynekolog, zrcadla a ORL vysetfovaci nastroje).

7. Sterilizadni technika, typ sterilizatoru, jeho objem, vyrobni &islo, prostorové
umisténi, druh sterilizovaného materidlu, fyzikélni parametry - teplota, tlak, doba
expozice. Zaznamy o sterilizaci vedeny kym a jak, kdo zodpovida. Kontroly u¢innosti
sterilizaénfho cyklu chemickymi testy, procesovymi testy frekvence jejich provadéni,
evidence vysledki. Provadéni biologickych testii G¢innosti sterilizace, v jakych
intervalech, kdo zaji§tuje. Frekvence technické kontroly sterilizaéniho piistroje
stargiho 10 let. Pouzivany obalovy material, zplsob uloZeni vysterilizovaného
materialu, dezinfekee Gloznych prostor. Pipadng uvést smluvnfi zatizeni, které provadi
sterilizaci pro ambulanci, druh sterilizovan¢ho materialu, zabezpeleni pfi transportu.
8. Zplsob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti (pHprava injekei, infuzi,
manipulace s biologickym materialem apod.).

9. Manipulace s pradlem (vymeéna pracovniho odévu — intervaly, pfeprava, uloZenf
¢istého pradla. Uskladnéni, frekvence a zpiisob odvozu pouZit¢ho pradla, uvést
smluvni pradelnu zajigtujici prani pradla, kdo je povéfen kontrolou fadné manipulace
s pradlem.

10. Uklid - zpiisob provadéni (napi. denné na vlhko. s dezinfekel), kdo provadi
(pracovisté svymi silami nebo smluvng), ¢im se provadi (pouzivané uklidové
prostiedky, dezinfekéni prostfedky a pomtcky, jejich diferenciace dle o3etfovacich



prostor, zptsob uloZzeni). Uklid a dezinfekce mezi jednotlivymi zékroky.
Cetnost malovani.

11. Zpiisob dekontaminace mista, kontaminovaného biologickym materialem.

12. Zpiisob manipulace a likvidace pevnych odpadd, komunalniho odpadu, zvIast
uvést zpiisob manipulace a likvidace biologickych adpadi (Cetnost odstraiiovani, co se
jak odstrafuje a likviduje). likvidace pouzitych inj. stifkacek a jehel, zptsob a misto
piechodného ulozeni odpadu pied odvozem, pfip. teplota skladovaciho prostoru. Uvést
smluvni firmu zajistujici odvoz kontaminovaného odpadu, frekvence odvozu.

13. Zptisob odstrafovani tekutych odpad.

14. Zdroj pitné vody.

15. Zasady osobni hygieny zaméstnancii pii oSetfovani a vyietiovani pacienti (osobni
ochranné prostiedky — jaké, kdy a kdo pouzivd), zpisob myti rukou a jejich dezinfekce
(kdy, kdo, &im a jak), pouzivani jednorazovych ru¢niku, jejich ulozeni, dal3i zasady
(koufeni, jidlo na pracovisti apod.).

16. Zasady prevence vzniku a §ffenf infekei spojenych se zdravotni péci pii oSetiovani,
vysetfovani a lé¢eni nemocnych.

17. Z4sady odbéru biologického materialu a manipulace s nim, zpiisob jeho ukladani
a zasilani na vySetieni. Druh odebiraného materidlu, Casové a prostorové vymezent,
zabezpe&eni pii transportu, kdo jej zajistuje.

18. Postup pii vyskytu infekee spojené se zdravotni péci (ISZP) — evidence ISZP,
hlageni ISZP.

19. Jedna-li se o pracoviits, které zaméstnava pracovniky, podl¢hajici povinnosti
otkovani proti VHB, uvést zda jsou otkovdni.

IIL. Zvla$tni ddaje (podle druhu zaFizeni)
[1I a) Chirurgické, ortopedické ambulance apod.

Uvést, zda se provadi nékteré chirurg. zikroky (excize, incize, punkce kloubu,...), jak
dasto. Vybaveni zdkrokového silku, dodrzovini aseptického postupu, pouzivani
sterilnich pomicek a nastroji.

111 b) Ambulance provadé&jici endoskopické vykony

Uvést druh pouzivanych endoskopli, zpisob jejich dekontaminace, dezinfekce (vySsi
stupefi dez. nebo dvoustupiiovd dezinfekee), skladovani, event. pouZivani myciho
zafizeni. Pouivané dezinfekéni roztoky. zptisob jejich uchovavani, exspiracni doba.
Evidence (zdpis v deniku) pouzivanych dezinfekénich pripravkd s uvedenim data
ptipravy pracovniho roztoku, koncentrace a expozice. Evidence endoskopickych
vykont (denik).

111 ¢) Oftalmologické ambulance

Uvést zplsob oSetfovani oénich tonometr.

111 d) Ambulance zaji§t'ujici pravidelné oCkovani

Uvést zplisob ulozeni ockovacich latek, frekvence méfeni teplot v lednici, druh
teploméru, evidence.

111 e) Ostatni typy pracovist’

Uvedou se dalii specifika, dileZitd z hlediska prevence vzniku a Sifeni ISZP
a vyplyvajici ze specifického zamé&feni pracoviste. jeho vybaveni, umisténi
a charakteru provozu, ktera nejsou uvedena v d4sti [ a Il



Provozni fad zpracoval: Datum Iméno Podpis
Za dodrzovani provozniho Fadu a jeho kontrolu zodpovida: Jméno Padpis
Provozni ad schvalen orgdnem ochrany vef. zdravi: Datum Jméno

S provoznim Fadem sezndmen personal: Dne Kym



PRILOHA PII: PROHLASENI ZADATELE

7e u mé (nas)

Prohlaseni Zadatele o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
(§ 18 odst. 2 pism. a) bod 12. nebo pism. c) bod 6. zdkona o zdravotnich sluZbéch)

_a[;g_[@_o_zg_r_a_m_qﬁluz_b_é_c_ a podminkach jejich poskytovam, konkretne

a) nebyl miuloZen soudem nebo spravnim organem zékaz Cinnosti spocivajiciv poskytovani
zdravotnich sluzeb™),

b) v predchozich 3 letech nenabylo pravni moci rozhodnuti, kterym by mi (nédm) bylo
odnato opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb z diivodu, Ze bych (bychom)

nebyl(i) pojistén(i) pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluZeb, nebo

zavaznym zplsobem nebo opakované poruSil(i) povinnost stanovenou pro
poskytovani zdravotnich sluZeb zakonem o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani nebo jinym pravnim pfedpisem, nebo

nesplnil(i) povinnost odstranit zjist&né nedostatky ve stanovené Ihiité, nebo
nevedl(i) zdravotnickou dokumentaci nebo ji vedI(i) vrozporu se zdkonem o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni nebo jinym pravnim
predpisem, nebo

neplnil(i) povinnost platit pojistné na socidini zabezpeteni a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti, nebo

poskytoval zdravotni sluzby pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky,
neboopakované poskytoval(i) zdravotni sluzby prostfednictvim osoby, ktera byla
pod viivem alkoholu nebo jiné ndvykové latky a neucinil(i) napravna opatteni,
nebo

poskytoval(i) zdravotni sluZby prostfednictvim osoby, kterd neni zplsobild k
vykonu zdravotnického povoléni podle jiného prévniho predpisu, nebo

zavaznym zplsobem nebo opakované porusil(i) povinnosti vyplyvajici pro mé
(nds) ze zékona o vefejném zdravotnim pojisténi, nebo

opakovan& poZadoval(i) od pacientd Uhradu za zdravotni sluzby v rozporu se
zékonem o vefejném zdravotnim pojistén,

¢) v predchozich 3 letech nenabylo pravni moci rozhodnuti o zamitnuti insolvenéniho
navrhu proto, Ze by méj (nas) majetek (jako dluZnika) nepostadoval k Uhradé naklad{l
insolvencniho fizeni nebo

d)

e)

v pFedchozich 3 letech nenabylo pravni moci rozhodnuti o zruSeni konkursu proto, Ze by
méj (nas) majetek (jako dluZnika) byl zcela nepostaéuiici pro uspokojeni véfiteld,

- soud v insolvenénim fizeni nenafidil predb&Zné opatfeni, jimZ by mé (nés), jako osobu,

jejiz Upadek nebo hrozici Gpadek se v tomto Fizeni fesi, omezil v naklddani s majetkovou
podstatou




Osoud sice nafidil zminéné predbéZné opatieni, ale predbéZny insolvenéni spravce dal
k mym Gkondm souvisejicim se vznikem oprévnéni pisemny souhlas ") nebo

f) - na mdj (nd8) majetek nebyl v priibéhu insolvencniho fizeni prohlaSen konkurs
Ona mdj majetek byl v pribéhu insolvenéniho fizeni prohldsen konkurs, ale insolvenéni

sprévce dal k mym tkoniim souvisejicim se vznikem oprévnéni pisemny souhlas™).

1.
Ze zdravotnické zafizeni na adrese:

ey VB
kterem hodlam(e) poskytovat zdravotnf squby, ]e pro poskytovam dotcenych zdravotnlch
le zak h

pnslusnyc provadecnch predpfsﬂ (§ 11 odst. 6a 7 a §18 odst 2p|sm a) bod 5. resp §18
odst. 2 pism. c) bod 4. zékona o zdravotnich sluzbach).

Zavérecné prohlaseni

Prohladuiji, Ze jsem pin& zplsobily/4 k pravnim Gkonim.")

Prohlasuji, Ze jsem &lenem™ - OCeské IékaFské komory
- OCeské stomatologické komory
-0 Ceské Iékarnické komory

Prohlasuji, Ze v8echny tdaje, které jsem uvedl/a vy3e jsou pravdivé a Gplné a nic
neni zamlic¢eno.

Jsem si védom/a pravnich nasledkl vyplyvajicich z uvedeni nespravnych nebo
nelplnych udaji v prohlaseni (pfestupek podle § 21 odst. 1 pism. b) a ¢) zakona €.
200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni pozdéjSich predpis().

Datum ..........cccoeeoeveevenee.. podpis Zadatele

Jjméno a pifjmeni a datum narozeni Zadatele (fyzické osoby), nebo nézev nebo firma Zadatele
pouzeu Zadatele fyzické osoby, Zadatel préavnické osoba $krtne

zvolenou variantu oznacte kifzkem

plati pouze, jestlize ¢lenstvi v komofe je podminkou pro vykon povoléni, v opaéném pripadé
nezaskrtavejte Zadnou polozku

) pokud kifzkem oznadite platnost tohoto vyroku, je nutné priloZit pfisiusny souhlas

i,




