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ABSTRAKT

Ulohou diplomovej prace je zadefinovat problematiku price so znalostami, jej
systematického uchopenia a rieSeni pre ich efektivne udrziavanie v podmienkach vybranej
organizacie. Na zaklade vysledkov analyzy existujiccho stavu riadenia znalosti
v organizacii pripravime projekt pre optimalizaciu riadenia znalosti s ohl'adom na dlhodobt

udrzatel'nost’ a efektivnu pracu so znalostami.

Kli¢ova slova: znalost’, znalostny manazment, analyza, projekt, optimalizacia

ABSTRACT

The main task of the diploma thesis is to define the issue of working with knowledge, its
systematic grasp and solution for their effective maintenance in the conditions of the selected
organization. Based on the results of the analysis of the existing state of knowledge
management in the organization, we will prepare a project for optimizing knowledge

management with regard to long-term sustainability and effective work with knowledge.

Keywords:  knowledge, knowledge management, analysis, project, optimization
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UVOD

Dolezitost’ prace s informaciami resp. znalostami sa v dnesnej dobe dostava do popredia aj
v naSom regione a mnohé firmy si zac¢inaju uvedomovat’ potrebu ziskavania, uchovavania
a zdielania znalosti pre ich pouzitie v spravny cCas a na sprdvnom mieste. Cudsky kapital
resp. jeho znalosti sa stavaji jednym z najcennejSich artiklov v ekonomike, ktord uz neméze

byt’ zavisla len na mega fabrikach na vyrobu automobilov, ¢i polotovarov pre zahranicie.

Aktudlne udalosti spojené s pandémiou COVID-19 nam jasne ukazuju krehkost’ ekonomiky
zalozenej primdrne na priemyselnej vyrobe, no na strane druhej davaji nevyhnutny impulz
pre uvedomenie si dblezitosti prace s informdciami a znalostami a potrebe inovativneho
pristupu k vzdelaniu, nie len v komercnej sfére, ale aj na vsetkych urovniach nasho

vzdelavacieho systému.

S ohl'adom na progresivny rozvoj informacnych systémov, socialnych sieti, dostupnost’
Sirokého obsahu na akukol'vek tému a teda postupné odcudzenie sa od Standardnych foriem
vzdelavania ¢i ziskavania overenych informécii, je vel'mi ddlezité nielen vytvorit udrzatelny
a efektivny systém vzdelavania a prace so znalostami, ale aj naucit’ I'udi (deti, dospelych,

: . : v , .. e . -
seniorov) si tieto znalosti osvojit, no zaroven aj za pomoci kritického myslenia vediet

vyhodnotit’ “toxicky* obsah, ktory neprinasa pridanu hodnotu.

Téma znalostného manazmentu a teda prace so znalostami ma vel’ky presah nie len na poli
komer¢nych firiem, Statnej spravy, ¢i vzdelavacich organizacii ale aj pre kazdého jednotlivca
ajej spravne uchopenie bude mat zasadny dopad na udrzateny a zmysluplny rozvoj

spolo¢nosti v nasledujucich rokoch.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEDZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

1.1 Ciel’ prace

Cielom teoretickej Casti prace je priblizit' tému znalostného manazmentu, tak aby bola
a suvislosti z oblasti prace so znalostami, popiSe moznosti ich ziskavania, uchovavania

a zdielania.

V praktickej Casti mad praca za ulohu navrhnit efektivne rieSenie pre udrzatelnu
a jednoduchtl pracu so znalostami vo vybranej organizacii pripadne jej optimalizciu na
zaklade analyzy existujuceho stavu za pomoci dostupnych néstrojov a aplikdciou vhodne
vybranej stratégie pre pracu s nimi s ohl'adom na kontinualne zlepSovanie. Vytvoreny navrh
rieSenia by mala firma v pripade osvojenia si myslienky vediet’ jednoducho implementovat’

do existujuceho prostredia.

1.2 Zdroje informacii

Ako podklad pre vypracovanie teoretickej Casti tejto diplomovej prace budu pouzité
primarne knizné publikdcie vydané po roku 2010, ato najmd z dovodu ziskania Co
najaktualnejsich informacii a podkladov. Nosnymi budu publikacie od autorov Tomas Subrt,
Roman Zuzak, Zbynek Pitra, Hana Mnohelskd, Jan Bartdk, Vladimir Bures, John Child,
Martin Thrig a kolektivu ich spoluautorov. Pri ziskavani dostupnych informécii nie je mozné
obist’ internetové zdroje a vyhladavace. Kazdy vyuzity online zdroj bude podl'a moznosti
podrobeny prevereniu vo¢i informaciam na relevantnych internetovych portaloch ¢i

kniznych zdrojoch.

Ako podklad pre uchopenie praktickej Casti nam budt sluzit’ najmid vystupy z analyz
existujuceho stavu riadenia znalosti v organizacii, metodika Prince 2 (6th edition) konkrétne
Managing Succesful Projects with PRINCE 2 od spolo¢nosti Axelos, metoda implementacie
ZM v blokoch, materialy, skasenosti z predchadzajucej praxe v oblasti procesov, metodik
ariadenia znalosti apoznatky zabsolvovanych webinarov na tému Knowledge

Management.
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2  ZAKLADNI POJMY RIZENi ZNALOSTI

Spolocnost’, organizacie a aj kazdy z nas je dnes obklopeny nespocetnym mnozstvom dat,
informacii prichadzajicich na internet zo socidlnych sieti, mobilnych zariadeni a ich
pouzivatel'ov, senzorov IoT a prehliadania internetu. VSetky dostupné data a informacie
mozu byt pri spravnom pristupe k nim a ich riadeni vyuzité v prospech jedinca, organizacie
¢i spolocnosti a mdzu priamo prispievat’ k rozsirovaniu naSich znalosti. V nasledujtcich
riadkoch zadefinujeme zakladné pojmy a suvislosti spojené s riadenim znalosti, ich
vyuzivanim.

Pre spravne pochopenie manazmentu resp. riadenia znalosti je potrebné zadefinovat
zéakladné pojmy a vymedzit’ rdmec znalosti a prace s nimi tak, aby sme dosiahli ¢o najvacsi
konsenzus v pochopeni tejto témy. V nasledujucich kapitolach zadefinujeme zékladné

pojmy a popiSeme aktivity spojené s pracou so znalostami

2.1 Data

Data mozeme definovat’ ako sekvencie znakov, ktoré vSak samé o sebe nie st informaciou.
Moézu byt vyjadrené Cislami, pismenami, znakmi, zvukom ¢i obrazmi a st vysledkom
merania, ¢innosti, udalosti, procesov a podobne. Zachytavat’ ich mézeme v ro6znej Struktuire,
podobach a nosicoch ako napriklad papier, pevny disk pocitaca, ¢iarovy/QR kod, cloudové
ulozisko a iné. Samotné data nemaji konkrétny vyznam a st akousi zdkladnou esenciou
procesu tvorby znalosti. Hodnotu a vyznam dat vie posudit pozorovatel na zéklade

nadobudnutych znalosti. (Gallo et al., 2017)
Pri praci s datami pracujeme so zakladnymi operaciami:
e Ziskavanie dat (Akvizicia)
e Overovanie dat (Verifikacia)
e Roztriedenie dat (Klasifikacia)
e Zhrnutie dat (Sumarizécia)
e Zdielanie dat (Distribucia)
Ziskané data moZeme nasledne delit’:
e Struktarované data (v priemere 20% dat organizacif)

e Nestruktarované data (v priemere 80% dat organizacii)
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Strukturované data @ Nestrukturované data

Mézu byt zobrazené v
riadkoch, stipcoch a
relacnych databazach

Cisla, data a retazce

Odhaduje sa Ze tvoria 20%
udajov v organizaciach
(Gartner)

VyZaduju menej tlozného
priestoru

Lahsia sprava a ochrana
pomocou starsich
(legacy) rieseni

Nemdzu byt zobrazené v
riadkoch, stipcoch a
relacnych databazach

Obrazky, zvuky, vided,
subory na spracovanie
textu, e-maily, tabulky

Odhaduje sa Ze tvoria 80%
udajov v organizaciach
(Gartner)

VyZzaduju viac UloZzného
priestoru

Narocnejsia sprava
a ochrana pomocou
starsich (legacy) rieseni

Obrazok 1 - Strukturované vs. nestrukturované data, zdroj: Structured Data vs.
Unstructured Data: what are they and why care?, 2019

2.2 Informacie

Dalsim krokom na ceste k znalostiam pri praci so ziskanymi ditami je priradenie ich
dolezitosti a vyznamu. Za informéciu nie je mozné povazovat akékol'vek data, ale len tie
ktoré maju pre uzivatela zmysel, ucel, kontext a vyznam na zaklade ziskanych poznatkov,
vedomosti, znalosti, a skusenosti, ktorymi ich uZzivatel’ disponuje. Maju teda subjektivny
charakter. (Bartak, 2008) Zaujimavou je aj definicia Norberta Wienera: ,, Informdcia je
nieco, co potrebujeme pre dobré rozhodovanie, co nam zniZuje neistotu pri rieSeni

‘

problémov.

17.20 18.14 1946 2020 21.12 2249 6.19 8.46
Praha hl.n. Pardubice hl.n. Brno hl.n. Bieclav Bratislava Csomma Lublana Rijeka
o L J L J L J L J L J L J o

Obrazok 2 — Informacia v podobe CP, zdroj: Menime cestovanie do Chorvatska!, 2020
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Exponencialny narast dat ateda aj potencidlnych informdcii spojeny aj srozvojom
informacnych systémov a socialnych sieti kladie eSte va¢si doraz na efektivny systém prace
s nimi (ich triedenim, spracovanim, interpretaciou a d’alsim vyuzitim.) Otdzkou je teda aj to

ako efektivne a ¢i dokdzeme vSetky tieto informacie vyuzit.

2.3 Znalosti

Zadefinovanim predchédzajicich casti skladacky sa dostdvame ku klIi¢ovému pojmu
s ktorym budeme d’alej pracovat’. Tymto pojmom je ,,Znalost™ ktora je ziadanym vystupom
prace s datami a informéciami a ich vhodnym uchopenim. Znalost’ mézeme definovat’ ako
vysledny produkt procesu, do ktorého vstupuji data a informacie ako suroviny. (Pettikova,
2010) pripadne ako hodnotni informéciu z l'udskej mysle resp. odskiiSané zhodnotené

informdcie v kontexte. (H. Davenport a Prusak, 2006)

porozumenie, integracia, aplikované,
reflektované, ak¢éné, akumulované, principy,

+ porozumenie vzory, rozhodovaci proces

MUDROST

) napad, ucenie, pojem, koncept,

+ Vvyznam i v 5 v
Y ZNALOSTI syntetizovany, E)or.ovnavany:

premysleny, diskutovany

organizované, Struktirované,

+ kontext |NFOR|V|AC|E kategorizované, uzitocné,

kondenzované, vypocitané

o
=)
=}
f=
T
o
45
N
o
pud
o
=
=
o

individudlne fakty,
Cisla, signdly, merania

Obrazok 3 — Znalostna pyramida, zdroj: The data-information-knowledge-wisdom
(DIKW), 2019

Znalosti s teda UcCelne pouzité informécie na rieSenie vzniknutej situdcie ¢i problému.
Nenest len odpoved’ na otazku ako (know-how) vyuzit’ informacie, ale poskytujt aj d’alSie
odpovede. Ak chceme uspeSne pracovat’ ariadit’ znalosti musime pri aplikacii znalosti

vediet’ nasledujice odpovede na otazky:
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e Odpoved na otazku pre€o? (know-why) — rozumiet’ ddvodom / stratégii spolo¢nosti
e Odpoved na otazku kto? (know-who) — poznat’ vztahy, kompetentné osoby

e Odpoved na otazku kde? (know-where) — vediet’ kde hl'adat’ odpovede/informacie
e Odpoved na otazku kedy? (know-when) — spravne nacasovanie aktivity

»Zrodenie* znalosti od dat cez informacie pekne popisuje model "The agent-in-the-world":

T ks e e DS G A S SR G ee e e e W e a o as

! 1

' AGENT '

: Expectations -

1

! '

Stimuli | l Data R =y !

) - Information ; Agent Knowledge 1 |

— . -l i

:u_ ‘ Storad i =
- — Mental Models|

WORLD % g : . !

—:l S 1 ‘ ? 1 1

»:|= : Values : :

'Perceptual Concephial  *===cqecca- s i

: Filters Filters :

1 1

: Actions :

! 1

e s ecs s s r s rr e ccr e re e -

Obrazok 4 - Model "The agent-in-the-world" podl'a Boista, zdroj: Child a Ihrig, 2013

Znalosti maju aj svoje Specifické vlastnosti medzi ziakladné patria:
e Znalosti st nehmotné a tazko meratel'né
e Nedaju sa kupit’ alebo jednoducho ziskat’
e Znalosti sa v ¢ase menia a mdzu sa rychlo stratit’
e Su spojené so svojimi nosite'mi a ich vol'ou — vedomim
e V procesoch sa nespotrebuvaju, moézu dokonca rast’

e Nie su konkuren¢né, mozu byt pouzivané sucasne v rdznych procesoch

2.3.1 Triedenie znalosti

Vicsina autorov a publikacii deli znalosti na dve skupiny - explicitné (uZ zaznamenangé)
a implicitné (v hlavych jednotlivcov, 'ahko zaznamenatel'né), v rdmci tejto prace vsak

budeme pracovat’ s delenim na explicité, implicitné a tacitné znalosti (velmi tazko
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zaznamenateI'né / nezaznamenatelné), ktoré su spojené s odbornostou a skusenost’ami jej
nositela — experta, tak aby sme zdoraznili prinos skusenosti a expertizy pri praci so

znalost'ami a znalostnymi pracovnikmi, ktorych si priblizime v d’alSej kapitole.

Explicitné znalosti

Ako uz bolo v tvode tejto podkapitoly naznacené v pripade explicitnych znalosti budeme
hovorit’ o znalostiach, ktoré st formalizované respektive zdokumentovang, Strukturované
a jednoducho prenositelné ¢i zdiel'ané. Prikladom moze byt napriklad navod na pouzitie

elektrospotrebica

Implicitné znalosti

Tieto takzvane nevyslovené znalosti su intelektudlnym a skrytym vlastnictvom konkrétnych
nositel'ov alebo skupin nositel'ov. Kladenim spravnych otazok mézeme tieto znalosti odhalit’
a formalizovat’ (zdokumentovat’) ich. Napriklad znalost’ urcitého procesu a jeho obmedzeni

vlastnikom procesu.

Tacitné znalosti

NajzaujimavejSou a najhodnotnejSou skupinou znalosti su prave tacitné znalosti. Tak ako
implicitné znalosti, su skrytym intelektudlnym vlastnictvom svojich nositel'ov, no narozdiel
od implicitnych znalosti je vel'mi tazké formalizovat’ (zdokumentovat) ich, ak sa to vobec
podari, nakol’ko pre ich uchopenie a teda ziskanie je vel'mi dolezita skisenost a prax. Prevod
tacitnej znalosti na znalost’ explicitni rozdel'uje aj mnohych odbornikov najmé z dovodu

subjektivneho a individualneho osvojenia si znalosti kazdym jej nositel'om.

Pre l'ahsie uchopenie mozeme ako priklad uviest’ zlozenie stolika z IKEA. Aj napriek tomu
ze budi mat’ dvaja l'udia na splnenie tejto tlohy rovnaké podmienky, naradie, navod na
montaz a na konci aj rovnaky vysledok, teda poskladany stolik, je isté, ze kazdy tato tlohu
aj napriek rovnakym vstupom splnil svojim odlisSnym spdsobom. Medzi zakladné pric¢iny

tejto rozdielnosti mézeme uviest’ nasledujuce aspekty (Mladkova, 2012):

e Osobné asubjektivne filtre kazdého nositel'a znalosti podla ktorych selektivne
vyberaju a prioritizuji aspekty z kazdej udalosti
e Rozna absorbénd kapacita pre uchopenie novych informécii aich néslednej

transformécie na znalost’
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e Kontext, ktory mdéze ovplyvnit’ to Ze aj napriek rovnakému podnetu u dvoch Tl'udi,

vznikne znalost’ len u jedného z nich

Pri rozpoznavani ¢i triedeni znalosti si m6zeme pomdct nasledujucim obrazkom:

Has it been expressed? — i Explicit knowledge
No l
Yes |

Can it been expressed? e

Obrazok 5 - Explicitné, implicitné, tacitné znalosti, zdroj: Subrt a Zuzak, 2010

2.3.2 Konverzia znalosti (Model SECI)

V predchadzajicej podkapitole sme si vysvetlili jednotlivé typy znalosti a naértli moznost’
ich vzajomnej premeny — konverzie. Pre lepSie pochopenie a detailnejSie vysvetlenie si
konverzie a vytvarania novych znalosti mame k dispozicii model SECI od Ikujiro Nonaka
(SECI Model of Knowledge Dimensions by Ikujiro Nonaka, 2019), ktory popisuje proces
premeny a tvorby znalosti. Jeho ndzov vychddza zo zaciatoénych pismen Styroch faz
zktorych sa sklad4, konkrétne ide o Socialization - socializdciu, Externalization -
externalizaciu, Combination — kombinaciu a Internalization — internalizaciu. (Pri preklade

sa zvykne pouzivat’ aj nazov SEKI)
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Obrazok 6 - Model SECI, zdroj: SECI Model of Knowledge Dimensions (Ikujiro Nonaka),
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1. Faza — Socialization (socializacia)
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Vytvaranie tacitnych znalosti na zéklade inych tacitnych znalosti a teda vznik sktsenosti

nasledkom situdcie ¢i konkrétnej Cinnosti pretavenej do novej tacitnej znalosti jednotlivca

(Petfikova, 2010). Hovorime o prenose - zdielani individudlnych tacitnych znalosti

z jednotlivca na jednotlivca. K socializacii prospieva prostredie, vztahy a dovera medzi

kolegami na pracovisku ¢i v inom nepracovnom prostredi. Podporovanim socializacie

a budovania vztahov formalne, ¢i neformélne vieme prispiet’ k rozSireniu a zdielaniu

znalosti. Proces socializacie mozeme podla Tkujiro Nonaka (SECI Model of Knowledge

Dimensions by Ikujiro Nonaka, 2019) zhrntit’ v troch jednoduchych krokoch:

Vnimanie reality tak ako je

Citit’ a vcitit’ sa do okolia

Prenos (zdielanie) tacitnych znalosti
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2. Faza — Externalization (externalizacia)

Vyjadrenie a formuldcia tacitnych znalosti prostrednictvom dialdégu a reflexie. Tento vystup
je nasledne mozne previest na explicitni formalizovani znalost. Mo&zeme teda
zjednodusene povedat’ Ze sa jedna o konverziu tacitnej znalosti na explicitnu znalost’. Je v§ak
potrebné spomenut’ ze vysledna explicitnd znalost’ nie je vzh'adom na subjektivne vnimanie
a odlisné skusenosti a odbornost’ nositel'a totozna s vstupnou tacitnou znalost'ou. Proces
exernalizacia prebieha v nasledujucich krokoch (SECI Model of Knowledge Dimensions by
Ikujiro Nonaka, 2019):

e Vyjadrenie tichych znalosti pomocou symbolického jazyka

e Prevod tacitnych znalosti do konceptu alebo prototypu

3. Faza — Combination (kombinacia)

Systemizacia a uplatiiovanie explicitnych znalosti a informécii. Jednd sa o spdjanie
samostatnych ziskanych explicitnych znalosti do novej systematickejsej explicitnej znalosti,
ktora je komplexnejSia a systematickejSia ako vstupné explicitné znalosti. Explixitné
znalosti moézeme kombinovat a spajat pomocou osobnych stretnuti alebo inych
kolaboracnych nastrojov a nasledne zdiel'at’ s ostatnymi pracovnikmi. Proces tejto fazy je

rozdeleny do troch krkov (SECI Model of Knowledge Dimensions by Ikujiro Nonaka, 2019):

e Zhromazd’ovanie a integracia explicitnych znalosti
e Rozpad (rozobratie) konceptu a vztahov medzi konceptami

o Editdcia a systematizacia explicitnych znalosti

4. Faza — Internalization (internalizacia)

Ucenie a ziskavanie novych tichych vedomosti v praxi najlepsie vystihuje zauzivany pojem
,Learning by doing® — U€enie sa ¢innostou. Jednd sa o premenu explicitnej znalosti na
individudlne tacitné znalosti jednotlivcov. Ako uz bolo spomenuté kazda explicitna znalost’
sa pri jej osvojeni jednotlivecom meni na rozdielnu tacitnti znalost’ v stlade s jeho doteraj$imi
(rozdielnymi) skusenostami a znalostami. Proces internalizdcie moze prebiehat’ interne
v organizdcii, ale aj externe napriklad prostrednictvom $koleni, workshopov a pozostava z

tychto krokov (SECI Model of Knowledge Dimensions by Ikujiro Nonaka, 2019):
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e Stelesnenie explicitnej vedomosti prostrednictvom akcie a reflexie

e Pouzitie simulécie a experimentu

2.4 Znalostny pracovnik

KedZe uzZ mame zadefinované znalosti a ich stvislosti je vhodné priblizit' znalostného
pracovnika ktory je Uzko spdty so znalost'ami, ich aktivnym vyuZivanim a teda skrz ne

prinaSanim hodnoty pre organizéciu v ktorej pracuje.

Znalostného pracovnika charakterizujeme nasledovne:
e Intelektudlna aktivita prevysuje manualnu
e QOvlada alebo disponuje Specifickou znalostou / znalostami
e Nie je mozné presne urcit’ rozsah jeho znalosti
e Odbornostou, znalostami prevysuje svojich kolegov (Casto aj nadriadenych)
e 7 pohladu organizécie by mal byt vnimany ako dblezité aktivum

e Naroc¢nejSie riadenie a meranie kvality ako pri beznych / manualnych pracovnikov

2.5 Znalostna organizacia

Podl'a prieskumov iba 20 percent organizécii pracuje so svojim znalostnym kapitdlom. Pre
znalostnu organizaciu je charakteristicka existencia znalostnych procesov a vlastnictvo
nadstandardného znalostného kapitalu, prostrednictvom ktorého buduje hodnotu. V takomto
type organizacie je vysoka miera kvalifikovanych pracovnikov a mnozstvo nestandardnych
komplexnych, inovativnych produktov a sluzieb. Rozvoj klI'i¢ovych pracovnikov je jednou

z rozhodujucich ¢innosti organizacie (Land, 2008).
Zakladné znaky znalostnej organizacie:
e Dynamizicia znalostnych procesov a ich Standardizacia
e Kontinualne zlepSovanie prace so znalostami
e Rychlo uciaca sa spolo¢nost’
e Nadstandardna Podpora znalostnych pracovnikov

e Lider, nie follower
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2.5.1 Znalostny manaZér (Knowledge management officer)

Kto by vSak mal byt’ v organizacii zodpovedny za riadenie znalosti ? Pri riadeni tacitnych
znalosti by sme mohli hovorit’ o zodpovednosti personalneho oddelenia, k riadeniu
explicitnych znalosti méa vSak blizSie oddelenie riadenia informécii. Ak hovorime
0 vzajomnom prepojeni a syntéze tacitnych a explicitnych znalosti mozeme hovorit
o potrebe riadenia prostrednictvom oddelenia riadenia znalosti KMU (Knowledge
Management Unit) a o roli KMO — Knowledge Management Officer, pripadne CKO — Chief
Knowledge Officer. Rolu KMO / CKO by mal zastavat' clovek, ktory ma medzi
zamestnancami prirodzenu autoritu, méa skusenosti svedenim timov aspracou so
znalostnymi pracovnikmi a samozrejme podporu vedenia organizacie. Stanovenim
konkrétnej znalostnej stratégie a spravnym riadenim znalostnych pracovnikov moze

organizicia ziskat’ vysSiu pridanti hodnotu z ich préce.

Trpezlivost

Siroké a
hlboké
znalosti

Cit pre
detail

@
Najddlezitejsie persondlne
vlastnosti CKO / KMO

@

CeloZivotné

vzdeldvanie

Integrita

Obrazok 7 - Persondlne atributy CKO / KMO, zdroj: vlastné spracovanie
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3 RIZENIi ZNALOSTI

Nadviazuc na zadefinované zakladne pojmy modzeme prejst’ k vysvetleniu a popisaniu
riadenia znalosti alebo tiez Casto pouzivanému pojmu znalostny management ¢i management
znalosti. Znalostny management - riadenie znalosti definuje (Spacek et al., 2016) ako proces
vyvazovania vztahu l'udia, procesy (postupy), technoldgie za ucelom zachytdvania

a efektivneho vyuzivania znalosti. Jedna sa o samostatnii manazérsku disciplinu.
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Obrazok 8 - Vztahy pri riadeni znalosti, zdroj: Spagek et al., 2016

Systémy riadenia znalosti su sucast'ou procesu organiza¢ného ucenia sa, aj ked’ sa viac
zameriavaju na strategické riadenie znalosti ako na zdiel’'ate'né obchodné aktivum. Hlavnym
cielom riadenia znalosti je spojit’ 'udi hl'adajucich znalosti v rdmci organizacie s tymi, ktori

ich maju, s kone¢nym ciel'om zvysit’ celkova Groven znalosti timu a organizacie.

Pri dosahovani tohto ciela pomahaji Styri ciele riadenia znalosti. Tymito cielmi si:
zlepsenie procesu ziskavania poznatkov, zefektivnenie a skvalitnenie znalostného
prostredia, zvySenie pristupu k organizacnym znalostiam a udrZanie vedomosti ako

organiza¢ného majetku.
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3.1 Ludia

LCudia ako nositelia, prijimatelia a tvorcovia znalosti st zdkladnou stavebnou jednotkou
v systéme managementu znalosti. Aktivna praca s 'udskym kapitdlom a potencialom je pre
rozvoj a udrzatenost vyznamnych znalosti a teda konkurencieschopnost’ organizacie
kI'i€ova. V tejto Casti sa budeme venovat’ vybranych faktorom nevyhnutnym pre rozvoj

znalosti v organizcii.

3.1.1 Vzdelavanie a rozvoj

Vzdelavanie a rozvoj talentov je zdkladnou podmienkou dlhodobej prosperity kazdej
organizacie, ktort je vSak mozné naplnit’ len ak st tieto aktivity spravne orientované.
Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov by mal byt cieleny a zamerany na rozvoj znalosti a
odbornosti v kl'n€ovych oblastiach v ktorych firma vytvéara hodnotu a byt’ prinosom ako pre
organizaciu, tak aj pre samotného zamestnanca. Pre manazérov je nevyhnutné uvedomit’ si
Ze pracovnici su najcennej$imi zdrojmi ktorymi organizécia disponuje a preto je potrebné
v spolupraci s kazdym jednym pracovnikom zadefinovat’ individualny a zmysluplny plan

vzdeldvania a rozvoja. V rdmci planu rozvoja netreba zabtidat’ na:

e Adresne identifikovat’ potreby a poziadavky osobného rozvoja
e Spravne zvolit rozsah a formu vzdelavania

¢ Odkomunikovat’ o¢akavané vysledky / vystupy

e Urc¢it mieru zodpovednosti organizacie / pracovnika

e Dohodnut’ ¢asovy ramec

e Vyhodnotenie naplnenia cielov

Vzdeldvanie a rozvoj moze prebichat’ interne prostrednictvom vlastnych Skolitel'ov alebo
informacnych systémov ale aj prostrednictvom externych partnerov. Vzdy je vSak potrebné
vyhodnotit realny prinos ako pre zamestnanca, tak aj pre organizaciu a naplianie jej ciel'ov.
V praxi sa Casto stretdvame so zivelnym pristupom ku Skoleniu, ktoré je casto len
vykazovanim ¢innosti oddelenia I'udskych zdrojov alebo nutnym cerpanim alokovanych
finan¢nych zdrojov. Spravnym vedenim, individualnym pristupom a podporou zdravého
pracovného prostredia méze manazment prispiet k vySsej efektivnosti vzdelavania a

angazovanosti zamestnancov.
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3.1.2 AngaZovanost’

Angazovanost’ z pohl'adu pracovno-pravneho vztahu moézeme definovat ako odhodlanie
zamestnancov vlozit' do svojej prace vSetko dobré €o v nich je v prospech organizacie v
ktorej pracuju. Angazovani zamestnanci si prirodzene motivovani prispievat k tspechu
organizacie. (UPJS, 2016). AngaZovanost’ zamestnancov je znakom fungujuceho vedenia,
firemnej kultury a motivacie, je zalozena na dovere, integrite, vzdjomnom zavidzku a
komunikacii medzi ¢lenmi organizicie. Priamo zvySuje Sancu na Uspe$né podnikanie,

prispieva k vyssej vykonnosti, produktivite a pohode.
Rozdelenie zamestnancov podla angaZovanosti

Podl'a irovne angazovanosti mdézeme zamestnancov organizacie rozdelit’ do troch skupin (5

Powerful Steps To Improve Employee Engagement, 2017):

e AngaZovani zamestnanci - Tito zamestnanci su lojalni a emocionélne zaviazani k
organizacii. Su v tlohach, v ktorych vynikaju a kde sa ich talent skuto¢ne vyuziva.
Nadsene investuji do svojej prace a preberaju zodpovednost’ mimo popisu svojej

. y s ) s . . ,
prace. VSeobecne je vac¢sia pravdepodobnost’, Ze sa stant lidrami na trhu a zostan1 v

organizacii ovel’a dlhSie ako zamestnanci bez zamestnania.

e NeangaZovani zamestnanci - Tychto zamestnancov mdze byt’ tazké identifikovat,
pretoze su Casto relativne St'astni a spokojni vo svojej ulohe. Robia v§ak len minimum
a neinvestuju do poslania, vizie, hodndt alebo cielov spolocnosti. Je menej
pravdepodobné, Ze sa zameriavaju na zakaznika a nestaraju sa o produktivitu alebo
ziskovost’ spolo¢nosti. Tito ¢lenovia timu su hrozbou aj velkou prilezitostou -
pretoze pri spravnom pristupe sa mozu transformovat na angazovanych

zamestnancov, ktori v organizacii prosperuju.

e Aktivne neangaZovani zamestnanci - Su neustale negativni, vytvaraju toxické
prostredie, ovladaju cas svojho manazéra a zvyc€ajne hovoria o ich nestasti. A ¢o je

horsie, je to, Ze st ¢asto odbornikmi v oblasti predmetov, ktorych respektuje

ZvySovanie angaZovanosti zamestnancov

Angazovanost’ zamestnancov je priamo imerna spokojnosti a motivacii zamestnanca a teda
naplianiu jeho potrieb. Existuje viacero teérii vychadzajucich z Maslowovej pyramidy

(Tureckiova, 2004) potrieb bez ohl'adu na to, ktoru si vyberieme ich spolo¢nym ¢initel'om



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

je z profesného pohladu budovanie vztahov, rast a primerand odmena ¢i uznanie za

dosiahnuté vysledky.

Maslowova teorie
hierarchie potreb

Alderferova teorie ERG

McClellandova
teorie potreb

Vys§si potfeby

Nizsi potfeby
Potfeba jistoty a bezpeéi

Potreby fyziologicke

(vztahy, spfiznénost)

Existency (existence)

Potfeba Uspéchu (vykonu)

Potfeba sebeaktualizace G;:S:;t)h
Potfeba uznani
Potfeba moci
Potfeba socidlni (soundlezitosti)
Relatedness

Potfeba soundleZitosti

Obrazok 9 - Porovnanie teorii zalozenych na skimani potrieb, Zdroj: Tureckiova, 2004

Hygienické faktory
prevence pracovni nespokojenosti
- firemni politika
- kompetentnost nadfizenych pracovniku
- vztahy s nadfizenym, spolupracovniky
a podfizenymi
- pracovni podminky
- mzda
- jistota pracovniho mista
- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

>

Motivatory
zajisténi pracovni spokojenosti
- pracovni uspéchy
- moznost odborného a kariérniho rustu
- uznani
odpovédnost
~ osobni rozvoj

-

Vysoka

Pracovni nespokojenost

"8
»

0 Pracovni spokojenost Vysoka

Obrazok 10 - Herzbergerova teoria manazérskej potreby , Zdroj: Tureckiova, 2004

Na zdklade tedrie a skusenosti moézeme aktivity pre zvySovanie angazovanosti rozdelit’ na

tieto oblasti:

e Vyber a podpora silnych vedicich pracovnikov - “Ryba smrdi od hlavy*, tispech

organizacie zalezi na dobrych lidroch — veducich pracovnikoch. Zamestnanci

nedochéddzaju od firmy ale do svojich nadriadenych. (What Great Managers Do to

Engage Employees, 2017)

e Systém benefitov - Nastavenie benefitov tak, aby boli atraktivne pre vsetkych

zamestnancov naprie¢ organizaciou s oh'adom na ich pravidelnu aktualizaciu. Zly

benefit méze byt horsi ako ziaden (49 Employee Engagement Ideas, 2017)
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Osobny rozvoj a rast zamestnancov - Ak organizacia neumozni a nepodpori rast a

rozvoj svojich zamestnancov, skor ¢i neskor sa vi¢sina z nich rozhodne pre zmenu

zamestnavatel'a (TURECKIOVA,2009)

Podpora produktivity - Ak organizdcia vyzaduje od zamestnancov vykon,

produktivitu a efektivitu musi svojim zamestnancom poskytnit adekvatne

prostriedky a podporu (Softvér, Hardvér, technické pomdcky, zazemie, a podobne)

(TURECKIOVA,2009)

Transparentna komunikacia - Podporuje budovanie vztahov, zdiel'anie infromacii

arast dovery zo strany zamestnancov. (The Ultimate Guide to Employee

Engagement, 2017)

3.1.3 Firemna kultura

Firemnu kultaru definujeme ako spdsob ktorym organizécie rozhoduji a riesia ulohy ¢i

problémy. Ide o stthrn pravidiel, hodnét a sposobov spravania ktoré prispievaju vzniku

unikdtneho prostredia (socidlne psychologického) na pracoviska. Spravne ‘“nastavend*

firemna kultira vplyva na dosahovanie firemnych cielov, lepSie zdielanie znalosti ale

zvySenie angazovanosti zamestnancov.

Zlozky ktorych vyvoj ovplyviiuje stav firemnej kultiry a jeho zmeny znazoriiuje model 7S

Vztahy k
zaméstnancim

\,

\ Systémovy

/ A Fistup
s/ ~ POSLANi %, PrS
Tymové prace /  MoTivace VIZE implementace
PARTICIPACE CiLE \\ strategie)
// \\
Stav firemni SPECIALIZACE >

kultury PROCESY SYSTEMY
= AngaZovanost pracovnik(l JZX4:¥4) (e (Gtvarové

ZNALOSTI Spravni lidé, role)
KREATIVITA spravné motivovani

KVALITA pro spravnou praci

' N\ DELBA PRACE /
Podnikatelské OORDINACE /Interni toky

zplsobilosti ORPOVEDNOST // (finance,
/  informace,...)
4

N

Rozhodovaci
procesy

Obrazok 11 - Model firemnej kultiry organizacie, zdroj: Pitra a Mohelska, 2015
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Medzi formativne zlozky stavu firemnej kultary patri: (Pitra a Mohelska, 2015)

1. Stratégia — formulovanie dlhodobych cielov tak aby stanovovali zakladné

podmienky pre vykon kazdodennych pracovnych ¢innosti

Systémy — Organizacné Utvary vytvorené v sulade s principom del'by prace pre
zabezpecenie vSetkych ¢innosti k dosiahnutiu firemnych ciel'ov

Struktira organizaénych vizieb — vymedzenie pracovnych a komunikacnych
vézieb pre vykon jednotlivych pracovnych ¢innosti

Styl vedenia pracovnikov - spdsob akym jednotlivi manazéri aplikuju svoju
mocensku autoritu v rdmci centralizacie / decentralizacie organizacnej Struktury
Schopnosti — vrodené dispozicie, ktorymi kazdy pracovnik pdsobi na vzajomnu
spolupracu vnutri organizacie

Spolupraca — koordindcia medzi prvkami organizicie pomocou obsahovej

orientécie strategickych zdmerov

3.2 Procesy (postupy)

Kazda organizécia disponuje svojimi jedineCnymi procesmi, ktoré maji spolo¢né znaky a

ulohu popisat’ a zabezpecovat' efektivne uplatiiovanie riadenia pre jednotlivé oblasti.

(Spacek et al., 2016)

Medzi zdkladné skupiny procesov v ramci riadenia znalosti patria:

Procesy k zachytdvaniu znalosti — popisuju sposoby, formy a pravidla pre

zaznamenavanie smernic, metodik, postupov, znalostnych map

Personélne procesy — popisuji procesy riadenia I'udskych zdrojov ako napriklad,
nastup, vystup zamestnanca, zastupovacie modely, motivacia, tvorba, prisposobenie

a vyhodnocovanie vzdelavacich planov
Procesy pre tvorbu sieti, partnerstiev a ucenia sa od inych

Riadiace a kontrolné procesy (napriklad proces pre vnutorni kontrolu, riadenie porad

a projektov)

Ostatné riadiace alebo podporné procesy
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3.3 Technologie

Jednoduchu a efektivnu pracu so znalostami si dnes bez technoldgii ani nevieme predstavit’.
V ramci zékladného delenia mdzeme technoldgie rozdelit' na softvérové (v ramci KM
nazyvané aj groupware) ako napriklad komunikacné systémy, systémy na ukladanie a
zdiel'anie dokumentov, kooperacné systémy a hardvérové, ako su pocitace, smartfony,

tablety a iné).

Spojenim tychto dvoch skupin technologii a samozrejme l'udského elementu vznikaji
systémy ktoré dokdzu zabezpeclit’ rychle, jednoduché a efektivne ziskavanie, ukladanie,

overovanie, zdiel'anie, kombinovanie znalosti naprie¢ kontinentami.

Prave dneSna doba spojend s obmedzenim kontaktu s l'ud’'mi potencialnym rizikom d’al$i
reStrikcii dava technologiam ktoré umoziuju komunikaciu zdielanie informacii
a kooperaciu z pohodlia domova vacsi vyznam ako kedykol'vek predtym.

Prikladom tychto zmien je aj vznik novych ¢i rozvoj existujucich komunikacnych

a kooperaénych platforiem ako napriklad Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom, ktoré

umoznuju organizaciam ¢i Skolam pokracovat v ich poslani a aktivitach.

mand

@) /dventure Works Cycles > Marketing # -
B

Conversations Files OneNote ~Our SharePoint +

& ——
" p—
s S —— N\ “1 0 New Bike Designs
10:10 Sl
1. What is your first reaction to the product?
© Chat “
Q. Sear 9
o O Ellis Family 10:09 AM
¥ Kasper: Hi mom, what is for dinner? “ .
. 6 Amelie Whittle 838 AM 0
Sounds good. Thanks!
> LailaZakis Yesterday
&4, Can you confirm the place we are... Very positive 50.55% 1236
_— Somewhat positive 2479% 606
¢ ElliotElis Yesterday
¥ o Do you have that tracking number.. Neutral 15.99% £
" Somew atil 1
Tobias Wolfe Vestorday omewhat negative A1T 102
@, Il send it to you later on tonight ey negative o o
David Mariano 3/31/2020 Total Respondents 2445
Should be right around the corner
ﬁ Vanessa Ellis e
Pl e s It $aminkt

Obrazok 12 - Vizualizadcia MS Teams, zdroj: Stiahnutie sluzby Microsoft Teams, 2020
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4 STRATEGIE RiZENI ZNALOSTI

Pri riadeni znalosti by mala mat’ organizacia zadefinovant stratégiu pre pracu so znalost'ami,
ktora by mala byt’ sti€asne v sulade s firemnou stratégiou. Aj napriek tomu ze organizacie
pracuju s oboma (troma, v pripade ak pouzivame model explicitné, implicitné, tacitné) typmi
znalosti mali by si zvolit’ stratégiu podla toho ktory typ znalosti je pre ne kl'ucovejsi.
V pripade prevladajucich explicitnych znalosti mézeme hovorit’ o kodifika¢nej stratégii. Ak
v organizacii prevladaju tacitné znalosti (Casto bok po boku s timovou spolupracou)

hovorime o personaliza¢ne;j stratégii.

4.1 Kodifika¢na stratégia

Kodifika¢nu stratégiu riadenia znalosti si volia organizacie v ktorych prevladaji asu
vyuzivané predovsetkym explicitné znalosti. Ako sme si zadefinovali v predchadzajicich
kapitolach explicitné znalosti si formalizované a teda zaznamenané a je mozné ich, ukladat,
zdiel'at, vyhladavat a vyuzivat kymkol'vek v organizacii. Oporou tejto stratégie su
informacéné systémy, ktoré umozniujl jednoduchu pracu s tymito znalost'ami. Tuto stratégiu
je vhodné uplatitovat’ v organizacidch ktorych ¢innost'ou Standardizovana produkcia tovarov
a sluzieb (opakovany proces) pripadne jemne customizované (prispdsobované) vystupy kde
tymto sposobom dokazeme aj znizovat’ naklady. Organizacie vyuzivajlce tuto stratégiu sa
zameriavaji najmd na zabezpecenie efektivneho rieSenia systému pre ukladanie, zdielanie,
hl'adanie znalosti a pripadné kombinovanie znalosti. Této stratégia je zdkladom aj pre “best
practice* teda princip ktory stavia na predchadzajtcich overenych sktisenostiach a praxi.
Slabou strankou — rizikom tejto stratégie mozu byt vysoké naklady na rozvoj a spravu

informacénych systémov.

4.2 Personaliza¢na stratégia

Pre personaliza¢nt stratégiu sa rozhoduju organizécie ktoré prioritne pracuju so znalost'ami
tacitnymi, ktorych neodmyslitelnu sucast’ tvori prave ich nositel. Pojde teda o stratégiu
zalozenu na prenose znalosti z ¢loveka na cloveka ateda priamym kontaktom medzi
zamestnancami €1 externymi expertmi prostrednictvom rozhovorov, semindrov,
workshopov, brainstormingu, formélnych & neformalnych stretnuti a podobne. Uroveii
a kvalita prenosu tychto znalosti je priamo zavisla od firemnej kultary, riadeni organizacie,
podpore vzdeldvania a samozrejme na vztahoch a komunikdcii medzi zamestnancami.

(Bartak, 2008). Tuto stratégiu budu uplatiiovat najmd organizécie orientované na
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individualny pristup, dodévanie jedinecnych a tvorivych vystupov pre ktoré je potrebna aj
vel'ka miera kreativity. KlI'uiCom k uspesnému dosiahnutiu personalizacnej stratégie je
spravne vybudovanie sieti alebo platforiem pre zdielanie ¢ize uc¢inného prepojenia
zamestnancov pripadne aj ich prepojenia s externymi expertmi, ¢o umoziiuje rychle najdenie
nositela hl'adanej znalosti. Slabou stranku — rizikom tejto stratégie je potreba aby mali
experti — nositelia znalosti nielen odbornost’ a skusenosti ale aj vyborné komunikaéné

a sociadlne schopnosti pre o najucinnejsie zdiel'anie svojich tacitnych znalosti.

Pre doplnenie porovnania stratégii riadenia znalosti bola vytvorena porovnavacia tabul’ka
ktora je doplnena o poziadavky na zamestnancov a ich odmenovanie.

Tabul’ka 1 - Kodifikacna vs. Personalizac¢na stratégia, zdroj: vlastné spracovanie

Stratégia Kodifika¢na Personaliza¢na
Uchopenie znalosi Kodifikacia, triedenie, ukladanie | Prenos z ¢loveka na ¢loveka
. o o s Opakované a minimalne Individualne a customizované
Zameranie organizacii . v o
customizované vystupy rieSenia
Dostupné informacné systémy Workshopy, Brainstormingy,
Nastroje s ulozenymi znalostami formalne/neformalne
(dokument, databazy a pod.) stretnutia, rozhovory
Pouzitie Formalne znalostné siete Neformalne znalostné siete

Odbornost’, kreativita,

Poziadavky na Schopnost’ hl'adat’, kombinovat o e,
Zamestnancoy a anlikovat znalosti komunikacné a socializatné
P zrucnosti
- . Za pouzivanie a prispievanie do | Za priame zdiel’anie znalosti s
Odmerovanie , . )
databazy znalosti kolegami

Organizacie mozu pri uplatneni jednej stratégie pouzivat’ na podporu prac eso znalost’ami aj
prvky stratégie druhej. Je vSak potrebné zamerat’ sa a dokladne zadefinovat’ a plnit’ najma
stratégiu pre kI"aiovu skupinu znalosti v organizacii. Pouzite oboch stratégii naraz méze byt

pre organizaciu kontraproduktivne.

Pri napliiani stratégie netreba zabudat’ na spravny vyber zamestnancov, ktory by mali mat’
predpoklady pre pracu vybranymi znalostami organizacie spolu s motivaciou ziskané

znalosti a poznatky zdielat’ ¢i uz cez informacné systémy alebo so svojimi kolegami.
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5 ANALYTICKE A IMPLEMENTACNI METODY

V tejto kapitole si priblizime analytické metody, ktoré budi uplatnené v praktickej Casti
tejto prace. Konkrétne pojde o ¢asova analyzu, skérovaciu metédu s mapou rizik, CBA

analyzu — analyzu nakladov a prinosov metédu implementacie ZM v blokoch.

5.1 Casova analyza

Pri Casovej analyze identifikujeme, zorad'ujeme vsetky ¢innosti projektu. Tieto Cinnosti
nasledne ohodnocujeme z pohl'adu ich trvania a kritickosti alogicky a hierarchicky

usporadivame. Analyza pozostava z tychto zakladnych krokov:

e Definicia ¢innosti — cielom je rozloZenie projektu na jednotlivé Ciastkové ¢innosti,
ktoré je potrebné realizovat’ pre dosiahnutie stanoveného ciel'a projektu. Vystupom

je subor vsetkych nevyhnutnych ¢innosti k dosiahnutiu ciel’a.

e Zoradenie ¢innosti — cielom je stanovenie logickych vézieb a nédsledne zoradenie
¢innosti tak aby bolo mozné stanovit’ casovy harmonogram. Jednotlivé vazby su dané
zvolenou technoldgiou ¢i postupom, ale mézu na ne vplyvat’ aj iné interné ¢i externé

faktory.

¢ Odhadnutie trvania — cielom je stanovenie doby potrebnej pre realizaciu
identifikovanych c¢innosti. Pri stanoveni — odhade trvania cinnosti je dolezité
zohladnit’” pocet a dostupnost potrebnych zdrojov. Netreba zabudat aj na

zohl'adnenie ¢asovych rezerv s oh'adom na mieru rizika.

e Zostavenie ¢asového harmonogramu — cielom je zostavenie ¢asového harmonogram
/ rozvrhu ateda vypocet terminu zahijenia aukoncenie jednotlivych aktivit,
identifikovanie rezerv a pripadne identifikacie kritickej cesty (pomocou sietového
grafu) Kriticka cestu tvoria kritické aktivity — ktorych neskorsia realizacia oproti

planu predlzuje dobu realizéacie a ohrozuje termin dokoncenia projektu

e Stanovenie kritickych aktivit projektu — v sulade s predchadzajiicim krokom
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Obrazok 13 - Vzor Gantovho diagramu - Casové analyza, zdroj: vlastna tvorba

5.2 Skorovacia metoda s mapou rizik

Metdda identifikuje potencialne rizikové faktory, ktoré nésledne hodnoti z pohladu ich

vyskytu a miery dopadu na projekt v spolupraci s osobami s dostato¢nou odbornostou.

Vysledky hodnotenia rizik sa nésledne prenasaju do prisluchajuceho kvadrantu sietového

grafu.

10

Mirera dopadu

4 6 8 10
Moinost vyskytu

Obrazok 14 - Grafické zobrazenie zavislosti rizik projektu, zdroj: vlastné spracovanie

5.3 CBA

Cost Benefit Analyza (CBA)

resp. analyza ndakladov a prinosov je jednym

ztypov komplexnych analyz pre hodnotenie investicnych projektov, ktord by mala
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poskytnut’ podklady pre potvrdenie Ze projekt je prospesny zo socidlno-ekonomického

pohl'adu. Vychéadza sa z vysledkov ekonomickej analyzy ateda ako znazvu vyplyva,

porovnania vynalozenych nakladov - Costs a ziskanych pozitivnych efektov — Benefits.

(Analyza nakladov a prinosov (CBA - Cost - Benefit Analysis), 2015)

Analyza CBA sa sklad4 z tychto Casti:

¢ Financnd analyza
e Ekonomicka analyza

Sumér vy

oétov nakladov a vynosov je nasledovny:

Typ

PE.

NNV

Hodnoteny parameter

v EUR

Naklady
Naklady

Investiéné naklady na vystavbu
BeZné prevadzkové naklady

379599

24510

i

Fin.

analyza

Naklady
Naklady
Vynosy

Periodické pravadzkové naklady
Mana2érske/administrativne prev. naklady |
Uspory pohonngch hmdt

N/A
N/A

1373760

Vynosy
Vynosy
Vynosy
Vynosy

Uspory ostat. prevadzk. nakladov vozidiel |
Hodnota Uspory jazdnych Easov

Zmeny v nehodovosti

Zmany v znetistani ovzdusa obyvatelov

777330

N/A
8730

Vynosy

Skrétenie a efektivita odvoz. vzdialenost

- Q0O NDOM e WN -

ey Y

Vynosy

Zvysenie hodnoty lesného pozemku

3147

Vynosy

Uspory na prevadzkovych nékladoch
pdvodne] cesly

N/A

Ty
w N

Naklady

Naklady

Hodnota biotopov a ekosystémov
Spolocenska hodnota predpokladanych
Ghynov druhov

84334
129450

Ekonomicka analyza

Py Py Y
@ o

PO Y
@

19
20

Naklady
Naklady

Néklady
Naklady

Néklady
Naklady

Rekreacna hodnota lesa a chran. Gzemia |
Hydricka funkcia lesa

Hodnota krajinotvornej funkcie
ekosystémov

Hodnota viazania uhlika v lesnych
ekosystémoch

Hodnota produkcie polnoh. plodin a
agroprodukine] funkcie lesa

Hodnota produkcie dreva

2527
528

108

N/A
N/A

3026400

21
22
23
24

Naklady
Naklady
Naklady
Naklady

Hodnota zberu lesnych plodov a hib
ZniZenie protierGznej hodnoty
Polovnictvo a rybérstvo

Kultdme hodnoty

1152
N/A
N/A
N/A

25

Naklady

Hodnota zanechania prirody pre budice
generdcie (Bequest Value)

62720

26

Naklady

Hodnota prava rastiin a Zivocichov na
exstenciu (Existence Value)

14000

27

Naklady

Hodnota (Zikov z rastlin 2 Zvocichov do
buddacnosti (Option Value)

5760

28

Naklady

Realizacia opatreni na elmnaciu vplyvov
nad rdmec projektu
SPOLU:

Znitorve hodnoly ekosysidémavych shuieb si poloZky 13 ak 27
NiA- neaphiovanéd pre posodenie navmovane Sinnost

Celkové néklady s(: 3 748 438 EUR
Celkové vynosy su: 5 442 627 EUR

Celkové vynosy realizacie navrhovanej ¢innosti s podla spracovanej CBA analyzy o 1,69
miliéna EUR vy$sie ako jeho néaklady.

7350
697528

3050910

3147 5439480

Obrazok 15 — Vzor analyzy CBA, zdroj: Projekt Cezhranicne dopravne prepojenie
Povazsko Valasskeho regionu, 2014
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5.4 Implementacia znalostného manaZzmentu cez stavebné bloky

Princip tejto metddy je zaloZzeny na niekol’kych blokoch, ktoré predstavuju vybrané ¢innosti

ktoré je nevyhnutné realizovat’ pro implementécii znalostného manazmentu v organizacii.

Organizacie si z blokov moézu vybrat’ len tie ktoré vyhovuju jej potrebam, podmienkam,

pouzitym technol6gidm a zamestnancom. (Sabadka, 2007)

Stavebné bloky st rozdelené do 6smich oblasti — tém:

1. Ziskanie podpory vrcholového manaZmentu pre znalostny manaZment

a.
b.

Vzbudenie zaujmu o znalostny manazment u vrcholového manazmentu
Uvedomenie a osvojenie si potencidlnych prinosov, vyznamu a ZM pre
organizaciu vrcholovym manazmentom

2. Zmapovanie existujucich znalosti v organizacii

©moe Ao o

Realizacia rychleho zmapovania pomocou timu pracovnikov

Stanovenie roli v jednotlivych operaciach

Identifikovanie znalostnych aktiv

Popisanie znalostnej infraSturktary

Poskytnutie prehl’ad stavu znalosti v organizacii

Popisanie aktivit a praktik

Vytvorenie znalostnych map (dotaznik, rozhovor s vybranymi zamestnancami)

3. Planovanie stratégie znalostného manaZmentu

Zakomponovanie stratégie ZM do obchodnej stratégie organizacie
Uvedomenie si ze ucelom stratégie ZM je organizovat, koordinovat’ a sledovat’
usilie v oblasti vzdelavania, ziskovosti, kvality prace, efektivnosti podniku,
kultary a vztahmi so zdkaznikmi zaistit’ o¢akavané vysledky

Zaistenie koordinacie znalostnych aktiv

Zadefinovanie ciel'ov a sposobov ako tieto ciele dosiahnut’

Dodrzanie dostato¢nej miery pochopenia vSetkymi zamestnancami. (Pouzitie
zrozumitel'ného jazyka a nevyhnutnej miery detailu )

4. Definovanie alternativ znalostného manaZzmentu

aoc o

Preskumanie a identifikacia pre organizaciu dolezitych prilezitosti

Zvolenie kl'aicovych aktivit

Vytvorenie uceleného prehladu vsetkych moznych prilezitosti

Vytvorenie zoznamu kritickych znalostnych funkcii z pohl'adu nakladov, rizik
a poziadaviek na podporu infrastruktary
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5. Vykonanie analyzy nakladov, vynosov a rizik

a. Stanovenie naklady, prinosy a riziké pre jednotlivé aktivity

6. Stanovenie priorit ZM

a. Stanovenie priority pri dosahovani cielov organizacie identifikaciou
najdolezitejSich krokov
b. Stanovenie poradia realizicie a terminov jednotlivych krokov

7. Vytvorenie programu pre prenos znalosti

a. Vytvorenie tréningovych programov, expertnych sieti, komunit pre zdiel'anie
spolo¢nych sktisenosti, znalosti a pod.

b. Znalostne orientovana uprava firemnych procesov pre dosiahnutie lepSicho
koordinovaného prenosu znalosti

c. Vytvorenie programu na presun znalosti podporujiici komplexny pristup
k zhromazd’'ovaniu, resStrukturalizacii, zasobovaniu a distribucii znalosti
jednotlivcov napriec celou organizéciou

d. Podporovanie formalnej / neformalnej socializdcie zamestnancov

8. Vytvorenie systému stimulov a motivacie
a. Vytvorenie pocitu osobnej zodpovednosti za realizovana aktivity ZM
b. Vytvorenie stimulacno-motiva¢ného systému, ktory zamestnancov motivuje
k inovativnosti, zdiel'aniu znalosti a vynalozeniu usilia pre ziskavanie novych

znalosti

** Vhodné iniciovat’ a schvalit’ ihned’ po ziskani podpory od vedenia organizacie.
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6 PROJEKTOVE RIZENI

Pre riadenie projektu optimalizacie znalosti v praktickej Casti vyuzijeme metodiku PRINCE
2 (PRojects IN Controlled Environments) ktora charakterizuje projektové riadenie resp.
projektovy manazment ako pldnovanie, delegovanie, monitorovanie, riadenie vsetkych
aspektov projektu a motivacia zainteresovanych stran k dosiahnutiu ciel'ov projektu v rdmci
oc¢akavanych vykonnostnych parametrov pre ¢as, naklady, kvalitu, rozsah, prinosy a rizika.
(Bennett et al., 2018) Metodika PRINCE2 je dokazom vyuzitia nadobudnutych znalosti
a poznatkov z v minulosti realizovanych projektov na zaklade ktorych organizaciam a ich
projektovym manazérom praktické znalosti pre rieSenie akéhokol'vek druhu projektu. Na
stranu druhtl nechava aj istd volnost’ (priestor pre kreativitu ¢i uplatnenie overenych

internych postupov) pri aplikovani jednotlivych pravidiel.
Zakladné charakteristiky metodiky PRINCE?2:
e overena best-practice metodika
e uplatnitelna pre vSetky typy projektov
e zjednocuje terminologie pre vSetkych zainteresovanych
e definuje zodpovednosti na projekte
e zameriava sa na produkty — vystupy projektu

e podporuje neustale zlepSovanie

Prinosy PRINCE2:
e Lepsia kontrola nad rozpoctom vyuzivanim preverenych postupov a procesov
e ProduktivnejSia timova spolupraca pochopenim zavislosti, rizik a ich dopadov
e Vyssia efektivnost’ rozhodovania vyuzivanim overenych a relevantnych metrik
e Zrozumitel'na komunikacia zavedenim spolo¢ného jazyka a terminologie
e Spravne zameranie a sustredenie sa na potreby a ocakdvania zakaznika
e ZlepSenie firemnej kultiry pomocou aktivit neustaleho ucenia a zlepSovania
e Hibsie vzajomné pochopenie biznisu a prevadzky

o Vyssia efektivnost sustredenim sa na aktivity podporujiice hodnotovy ret’azec
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Struktira PRINCE2

Struktaru projektu podla metodiky PRINCE2 tvoria §tyri integrované stéasti

PROSTREDIE PROJEKTU
Progres Zdoévodnenie projektu
Organizacia
S PRINCE2® PROCESY
Kvalita

Riziko Plany

Pkmcszul TEMY

\ PRINCE2® PRINCIPY /

Obrazok 16 — Principy, témy, procesy a prostredie projektu, zdroj: Bennett et al., 2018

Principy

Pozostava zo 7 principov ktoré st univerzalne, samo-potvrdzujuce, posiliiujuce

1.

Opakujice sa odovodnenie biznisu - ZabezpeCuje oddvodnenie pokracovania
v projekte pred kazdou dalSou etapou projektu tak aby bol dosahovany ciel.
Potvrdzuje Ze dosahujeme Zziadice prinosy, ndklady auroven rizika pri

realizovateInom dodani produktov a dosiahnuti zelanych benefitov.

Ucenie sa zo skusenosti — Princip vychddza zvyuzitia apoucenia sa z
predchadzajicich skusenosti pre ¢o najefektivnejSie riadenie projektu

minimalizovaniu chyb a dosahovanie ciel’a.

Definovanie roli a zodpovednosti — pre kazdého zainteresovaného v projekte urcuje
jeho rolu a prisluchajucu zodpovednost’ ajasne vymedzuje pravidld vzajomnej

interakcie

Riadenie po Stadidch — Planovanie, riadenie, monitorovanie a kontrola kazdého
projektu na baze dohodnutych stadii pre priebezné vyhodnocovanie dosiahnutel'nosti

a realizovatelnosti cielov
Riadenie na zaklade vynimiek — Urcuje tolerancie pre kazdy Cciastkovy ciel
projektu a stanovuje limity pre vynimky udelené jednotlivymi autoritami v rdmci

projektu
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Témy

Zameranie na produkty — Zabezpecuje zameranie sa a definovanie produktov

projektu a najmi na dosahovanie pozadovanych kvalitativnych poziadaviek

Prisposobenie projektu prostrediu — Kladie doraz na prisposobenie sa prostrediu

projektu, jeho velkosti, zlozitosti, vyznamu a rizikovym faktorom.

Metodika PRINCE 2 pozostdva a popisuje 7 tém:

1.

Business Case - Zdovodnenie projektu — Stanovuje mechanizmy pre posudzovanie,
i projekt je a nadlalej zostdva ziaduci, Zivotaschopny a dosiahnutelny, ako

prostriedok na podporu rozhodovania v jeho investiciach.

Organizacia — Definuje a stanovuje Struktiru zodpovednosti v rdmci riadiaceho
timu projektu (kto?).
Kvalita - Definuje a implementuje prostriedky, ktorymi bude projekt vytvarat' a

overovat produkty, ktoré st vhodné pre dany ucel.

Plany - Napomahat komunikécii a kontrole tym, ze definuje sposob dodavania

produktov (,,kde* a ,,ako*, ,,kym*, a odhady ,,kedy* a ,,kol'’ko*).

Riziko - Identifikuje, hodnoti a riadi neistotu, a vo vysledku zlepSuje tspesnost’

projektu.
Zmena - ,Identifikuje, hodnoti a riadi akékol'vek potencidlne a schvalené zmeny.*

Progres - Vytvara mechanizmy na monitorovanie a porovnavanie skutoénych
uspechov oproti planovanym; poskytuje predpovede plnenia cielov projektu a

pokracujucej zivotaschopnosti projektu; riadi vSetky neprijateI'né odchylky.

Procesy

Metodika PRINCE 2 pozostava a popisuje 7 procesov:

1.

Predprojektova priprava - U&elom procesu Predprojektova priprava je zaistit
predpoklady pre Iniciaciu projektu zodpovedanim otazky: mame pred sebou projekt,
ktory stoji ,,za to* a je tento projekt zivotaschopny?

Strategické riadenie projektu - Umoziuje Projektovému vyboru byt zodpovedny
za uspech projektu tym, ze budu vykonané kl'icové rozhodnutia a bude vykondvany

dohl'ad nad Projektovym manazérom.
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3. Iniciacia projektu - Stanovuje pevné zéklady projektu, umoziiuje organizécii

pochopit’ pracu, ktort je treba urobit’ pred tym, ako déjde k vyznamnym vydajom.

4. Riadenie etapy - Prideluje pracu, ktorti je treba vykonat, monitorovat’, riesi
otvorené¢ body, reportuje progres Projektovému vyboru a realizuje ndpravné

opatrenia pre zachovanie stavu etapy v ramci tolerancii.

5. Riadenie a dodanie produktu — Riadi vztahy medzi Projektovym manazérom a
Veducim timu tym, Ze su uvedené formalne poziadavky na prijatie, vykondvanie a
dodanie projektovych prac.

6. Riadenie prechodu medzi etapami - Umoziuje Projektovému vyboru preskimat

uspech sucasnej etapy, schvalit’ nasledujtci Plan etapy, potvrdit’ kontinualne biznis

posudzovanie a prijatelnost’ rizika.*

7. Ukoncenie projektu — Poskytuje pevny bod, v ktorom je potvrdend akceptécia
produktu projektu a je tiez preskimané dosiahnutie ciel'ov stanovenych v povodnej

verzii Projektovej Inicia¢nej Dokumentacie.

Urovne manaZmentu

Hlavny pouzivatel/-ia Vyk.riad. Hlavny dodavatel/-ia

zabezpedenie Autorita pre
projektu zZmenu

za biznis,
Podpora
+*"| projektu

pouzivatelov a “"." PI’OjektOV}" o
dodavatelov ',_' manazér “

.+ Podpora/
rada

Riadiaci tim projektu

Podpora/
rada

| Clenovia timov |

Obrazok 17 - Urovne manazmentu podl'a PRINCE2, zdroj: Bennett et al., 2018
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Manazérske produkty — Riadiace dokumenty

Tabul’ka 2 - Manazérske produkty podl'a PRINCE2, zdroj: vlastné spracovanie

Baseline

e  Plan prehodnotenia prinosov

e Zdovodnenie projektu

e Stratégie riadenia kvality konfiguracie, rizik a komunikacie
e Plany

e Pracovné baliky

e  Zadanie projektu

e  Projektové Iniciacnd Dokumentacia (PID)

e Popisy produktov

e  Popis Produktu projektu

Zaznamy

e Dennik projektového manazéra
e  Register otvorenych bodov

e Register kvality

e  Register rizik

e  Zoznam ponauceni

® Zaznamy o konfiguracnych polozkach

Spravy

e  Sprava o ponauceniach

e Sprava o stave Pracovného balika
e  Sprava o stave projektu

e Sprava o ukonceni etapy

e  Sprava o ukonceni projektu

e Vykaz o stave produktov

e Sprava o vynimke

® Sprava o otvorenom bode
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VYHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Téma a diskusia o aktivnom riadeni znalosti je nie len vo svete ale aj v naSom regione vel'mi
aktudlna. Znalosti a praca s nimi je stcastou kazdej tvorivej (niekedy zial’ aj destrukéne;j)
¢innosti Cloveka alebo organizacie, ¢i uz vyraba jednoduchy papier z celuldzy alebo
elektronicky zdpisnik v podobe smartfénu. Bez ziskavania, ukladania a odovzdavania

znalosti by sme dnes neboli kde sme.

Vdaka Coraz vdcSiemu zaujmu o tato oblast’ nie len z komercnej oblasti vzniklo a vznika
pomerne vel'ké mnozstvo publikacii na tému znalosti, znalostného manazmentu a premenu
znalosti na hodnotu. Aj napriek r6znym pohl'adom a pristupom k tejto téme mame moznost’
tieto dostupné vedomosti pretavit’ v znalosti ich navnimanim, pochopenim a uchopenim ale

samozrejme aj ich kombinéciou za icelom dosahovania vyssej pridanej hodnoty.

Vsetko v8ak bude zélezat’ na ¢loveku, nositel'ovi a tvorcovi znalosti, ktory je v dnesnej dobe
vystavovany nespocetnému mnozstvu dat, informacii a znalosti roznej urovne, kvality
a relevancie a je len na iom — ndas ako si dokazeme s tymto mnozstvom, ¢asto nehodnotnych
informdcii a potencidlnych znalosti poradit’ a vyuzit' ich v prospech nés ¢i organizacie pre

ktora pracujeme.
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CILE A POUZTE METODY

Ciel'om prace je analyzovat’ aktudlny stav znalostného manazmentu vo vybranej organizacii
a pomocou analytickych a implementacnych metdéd navrhnut' pripadntt optimalizaciu
riadenia znalosti. V pripade akceptovania a schvalenia tejto aktivity vedenim spolo¢nosti
bude navrhnuty rdmec projektu optimalizacie znalosti podporeny zvolenou projektovou

metodikou.

Organizacia a ramec projektu bude podrobeny hodnoteniu na zaklade analytickych metdd:
e Skorovacia metdda s mapou rizik s vyhodnotenim ich vyskytu a dopadu
o Casova analyza s definovanim aktivit a ich trvania

e CBA analyza s vyhodnotenim nékladov a benefitov projektu znalosti

Implementécia pripadnych zmien riadenia znalosti organizacie bude navrhnuta v stlade s:
e Metdda stavebnych blokov pre implementaciu ZM v organizacii

e Metdda PRINCE?2 pre pripravu a riadenie projektu implementacie ZM
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Po dohode s organizéciou na ktorej bola pripravovana prakticka cast’ tejto diplomovej prace
nebude publikovany konkrétny ndzov ani identifikacné udaje. Pre nase ucely ju budeme

oznacovat’ “Organizicia ABC* a pouzijeme vol'ne dostupné neadresné udaje.

Organizacia ABC posobi na trhu viac ako 20 rokov, je sucastou nadnarodnej organizacie
a svojou velkostou do 300 zamestnancov patri medzi stredne vel'ké spolo¢nosti v odvetvi
informacnych technolégii v regione. KI'ucové aktivity su na strane jednej spojené s vyvojom
softvérovych rieSeni na mieru (kreativna Cinnost’ a customizicia) ana strane druhej
prevadzke infrastruktiry a informaénych systémov (opakovand ¢innost’ bez vyssej miery

customizacie

Organizacia na za sebou vel'ké komplexné projekty a rieSenie v aktudlnom obdobi realizuje
dalsie vel'ké a dlhodobé projekty s vysokym vyuzitim I'udského kapitalu ktorym disponuje.
Urovent EBITDA bola v roku 2019 nad aroviiou 4 miliénov EUR a hodnota vykonov na
urovitou 20 miliénov EUR. V ramci ostatnych aktivit sa podiela aj na podpore talentov
a odovzdavanie skusenosti a znalosti na vSetkych urovniach, od zékladnych $kol az po IT

profesionélov. Je zaroven drzitelom niekol’kych certifikatov kvality ISO.

Organizacnd Struktara je rozdelend do niekol’kych divizii, ktoré tvoria samostatné
oddelenia ¢i funkéné timy.

Tabul’ka 3 - Struktira zamestnancov organizicie ABC

Struktira vzdelania Struktiira pohlavia zamestnancov
e stredoskolské: 31 % e muzi: 79 %
e bakalarske: 10,8 % e Zeny:21%
e vysokoskolské: 58,2 % e in¢0%
Struktira rozdelenia zamestnancov Struktira veku zamestnancov
e Sluzby aIT vyvoj: 51 % e 30 rokov a menej: 21 %
e Predaj: 16 % e 31-40 rokov: 33 %
e Administrativa a riadenie: 33 % * 41-50 rokov: 32 %

e 50 aviac rokov: 14 %




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

8 ANALYZA EXISTUJICIHO SYSTEMU RIZENI ZNALOSTI

8.1 Analyza vnimania a povedomia ZM v organizacii

Preto aby sme mohli v organizacii otvorit’ diskusiu na tému znalosti, znalostného
manazmentu a efektivneho vyuzivania znalosti bolo v prvej fdze potrebné ziskat’ informacie
o povedomi tejto témy a vnimani prace so znalostami medzi zamestnancami. Pre ziskanie
relevantnych vstupov sme zvolili diskusiu a dopytovanie zamestnancov prostrednictvom
tzv. “Focus groups®. Po konzultacii s oddelenim l'udskych zdrojov sme vybrali zastapenie
z r6znych oblasti organizicie, tak aby bolo zastiipené aj Zenské aj muzské pohlavie. Diskusia
prebiehala v neutralnom prostredi a neformalnej atmosfére tak aby bolo mozné ziskat’ ¢o

najviac autentické a relevantné vstupy.

Celkovo sa tejto aktivity zucastnilo 16 zamestnancov z rozlicnych oddeleni organizacie
v dvoch skupindch v rovnomernom zastipeni 8 Zien a8 muzov v roznych vekovych
kategoriach, tak aby boli do najvdcSej moznej miery eliminované blizke pracovné /
1, , . : T . :
priatel'ské vztahy medzi zamestnancami pre minimalizaciu deformacie skupinovo

zdiel'anych nazorov.
Struktira respondentov:

Tabul’ka 4 - Struktara respondentov Focus groups

Focus Group #A Focus Group #B

Respondent Pohlavie Vzdelanie | Vek Respondent Pohlavie Vzdelanie | Vek
A001 Muz SS 23 B001 Muz VS 41
A002 Muz VS 41 B002 Jena VS 36
A003 Zena VS 30 B003 Jena VS 29
A004 Zena SS 37 B004 Muz VS 35
A005 Muz VS 26 B005 Muz VS 48
A006 Zena SS 20 B006 Muz VS 27
A007 Zena VS 41 B007 Muz VS 39
A008 Zena SS 32 B008 Zena VS 29

Struktura a rozdelenie skupin bolo navrhnuté uéelne tak aby bolo mozne ziskat’ rozdielne
pohl'ady pri skupine z prevahou Zien pri roznorodej Grovni vzdelania a skupine s prevahou

muzov pri jednej Grovni vzdelania. VSetky vstupy ziskané informacie boli anonymizované.
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Po stru¢nom uvode a predstaveni sa ucastnikov a zozdielaniu ich ocakavani zahdjil

moderator diskusiu.
Diskutované boli nasledovné témy / oblasti:
e Rozdiel medzi datami / informaciami / znalost'ami
e Rozdelenie znalosti
e Ukladanie znalosti
e Zdielanie znalosti
e Povedomie o systémoch pre zdiel'anie znalosti
e Problémy pri ziskavani znalosti

e Celkové vnimanie organizacie v oblasti riadenia znalosti

8.2 Vysledky analyzy vnimania a povedomia ZM v organizacii

Oblast’ 1 - Rozdiel medzi datami / informaciami / znalost’ami

Vzhl'adom na prvu otdzku iniciaciu prvej interakcie sa diskusia rozbiehala pomaly. Nasledne
sa vSak respondenti postupne osmelili a zacali diskutovat’ a charakterizovat’ rozdiely medzi
pojmami. Pri diskusiach a zdiel'ani ndzorov boli smel$i najmi sluzobne starsi kolegovia.
Zaujimavym na diskusii bol fakt Ze blizSie k definovaniu rozdielu medzi jednotlivymi
pojmami boli najmé vysokoskolsky vzdelani kolegovia odvoldvajuc sa na sklisenosti zo
studia na vysokej Skole. Aktivnejsie pri tejto otazke posobili v oboch skupinach respondenti
spomedzi zien. Aj napriek niektorym nepresnostiam a mylnému vnimaniu jednotlivych
pojmov 81,25% respondentov vedelo uchopitelne popisat’ rozdiely medzi datami,
informéciami a znalostami, 12,50 % vedelo popisat’ rozdiel Ciastocne 6,25 % rozdiel

popisat’ nevedelo.

— N
-

= Uchopitelné vedomoti = Ciasto¢né vedomosti Minimalne vedomosti

Obrazok 18 — Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.1 (Znalost’ terminolégie)
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Oblast’ 2 — Rozdelenie znalosti

Otvorenim druhej témy ateda vnimania rozdielu medzi znalostami bolo citel'nejSie
uvolnenie atmosféry. Diskusia a zdiel'anie ndzorov zacalo takmer bezprostredne po polozeni
otazky ajej kratkom dovysvetleni. Témy sa opdt ako prvi v oboch skupinich chopili
respondenti zenského pohlavia avsak vnimanie bolo réznorodejSie ako pri prvej skiumanej
oblasti. Zaujimavym bolo aj aktivnejSie zapdjanie sa mladSich kolegov v porovnani s prvym
diskusnym kolom. Z vyhodnotenia diskusie v oboch skupinach vychddza ze 56,25 %
respondentov vnima rozdelenie znalosti z pohl'adu vyslovené (explicitné) a nevyslovené
(tacitné) 25 % respondentov znalosti rozdel'uje na tie ktoré ovladaju a tie ktoré neovladaju
a 12,50 % respondentov (prevazne muzského pohlavia) deli znalosti podl'a spdsobu ulozenia

na papierové / elektronické 6,25 % doposial’ vnimala v ramci jednej skupiny

——

= Rozdelenie tacitné / explicitné Rozdelenie ovlddam / neovladam

Rozdelenie tlaéené / elektornické Doposial nerozdelovali

Obrazok 19 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.2 (Delenie znalosti)

Oblast’ 3 — Ziskavanie a zdiel’anie znalosti

V ramci tretej oblasti bolo ciel'om zistit’ vnimanie a postoj respondentov v oblasti ziskavania
a nasledného ukladania znalosti. Na rozdiel od predchadzajucich oblasti boli pri tejto
aktivnej$i respondenti muzského pohlavia. Jadro diskusie sa tiahlo najmad okolo
internetovych zdrojov a zauzivaného vyhl'addvaca. AZ po miernom usmerneni moderatorom
sa respondenti zacali zameriavat’ na relevantné zdroje informacii a znalosti v organizicii.
V tomto pripade az 62,5 % respondentov preferovala vyhladavanie informadcii v ramci
interne pouzivanych znalostny databdz, 25 % respondentov (prevazne zenského) volila pri
ziskavani znalosti socidlny kontakt (diskusiu) zo skusenejsimi kolegami a zostavajucich
12,5 % volilo volne odstupné informacie a znalosti v prostredi internetu. Pre oblast’
ukladania znalosti zvolil respondenti nasledovny postoj - 50 % respondentov uklada ziskané
znalosti na spolo¢né zdiel'ané uloziska, 37,5 % respondentov ukladéd ziskané vedomosti

lokalne a zvy$nych 12,5 % znalosti neuklada.
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]

N

= Interné znalostné bazy = Kolegovia / nadriadeni = Internet

Obrazok 20 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.3 (Vyhl'addvanie

|

= Spolocné zdielané uloZiska = Loklane ulozska = Bez uloZenia

Obrazok 21 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.3 (Ukladanie / Zdielanie)

Oblast’ 4 - Povedomie o systémoch pre zdiel’anie znalosti

K tejto mali z doposial’ diskutovanych oblasti respondenti najblizSie ¢o aj na zdklade
ziskanych vstupov pripisujeme situacii spojenej so Sirenim COVID-19. V ramci aktivit na
zabezpecenie fungovania pocas restrikcii organizacia zaviedla pre kooperaciu a zdielanie
informacii / znalosti platformu MS Teams, s ktorou sa vicSina respondentov naucila zit'.
Mimo iného respondenti poznali aj konkurencné platformy ¢i uz z predchadzajuich
zamestnani resp. z domaceho prostredia pri vyucbe svojich ratolesti. Vysledky boli celkom
jednoznacné — 75 % respondentov poznalo a malo skusenost’ viac ako jednym ndstrojom pre

ukladanie a zdiel'anie znalosti a zvy$nych 25 % poznalo aspoii jeden nastroj / systém.

-
-

= Skusenost s viac ako jednym nastrojom = Skisneost s jednym nastrojom

Obrazok 22 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.4 (Nastroje)
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Oblast’ 5 — Prekazky pri ziskavani a zdiel’ani znalosti

Dalsou s diskutovanych tém boli prekazky pri ziskavani a zdiel'ani znalosti. Zapajali sa
najmé respondenti ktori v predchédzajicich témach inklinovali k zdielaniu ziskanych
znalosti. Zaujimavy aspektom bola aj citend antipatia kolegov, ktori su ochotni zdiel'att’
znalosti a ich naprotivkov , ktori si znalosti nechdvaju sami pre seba a neradi ich zdiel'aju
s ostatnymi. Vysledkom tejto “temperamentej* diskusie boli nasledovné zistenia. Ako
najcCastejSie vyskytujuce sa prekazky boli identifikované v 37,5 % neochota kolegov podelit
sa o svoje znalosti v 25 % kvalita a spolahlivost’ informacnych systémov (nedostato¢né
indexovanie a vyhl'adavanie, nejednotna Struktira ulozenych znalosti, dostupnost’ znalosti
cez mobilné zariadenia ) v 18,75 % nedostatonej motivacii, 12,5 % sa priklonilo
k nedostatoénym socidlno-pracovnym vidzbdm medzi kolegami a zvySnych 6,25 %
identifikovalo prekdzku v nedostato¢nej infomovanosti o stratégii riadenia znalosti

Vv organizacii.

A

=

= Neochota kolegov so zdiefanim = Kvalita a spolahlivost IS Nedostato¢na motivacia

Nedostatocné socidlne vazby = Nedostatoéna informovanost

Obrazok 23 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.5 (Prekazky)

Oblast’ 6 - Celkové vnimanie organizacie v oblasti riadenia znalosti

Na zaver kazdého bloku diskusii dostali respondenti priestor na zhodnotenie oblasti riadenia
znalosti a vyjadrenie sa k vnimaniu z ich pohl'adu. V ramci tohto bloku diskusia &asto skizla
na kritiku nadriadenych ¢o v§ak moderator opakovane rychlo usmernil. Pocit ako aj reakcie
respondentov na oblast’ riadenia znalosti vnimame v podstate pozitivne. Velka cast’
respondentov pozitivne vnima najmé zavedenie koopera¢nych néstrojov, ako aj iniciovanie
diskusie na tito tému, zaroven vSak identifikuji aj potencidlne oblasti pre zlepSenie ako
napriklad — transparentnejSiu formu internej komunikacie , vacSiu podporu formélne
a neformalnej socializacie a aktivnejSiu pracu v oblasti vzdelavania a zdiel'ania znalosti. Ak

teda zhrnieme vysledky tejto Casti, ako nadStandardné vnima riadenie znalosti v organizacii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

18,75% respondentov, ako dostatoéné 62,50 % respondentov aako nedostatoéné

zostavajucich 18,75 % respondentov.

N

= Nadstandardné riadeni znalosti = Dostatoc¢né riadenie znalosti Nedostatocné riadenie znalosti

Obrazok 24 - Vyhodnotenie focus group - oblast’ ¢.6 (Vnimanie ZM v organizécii)

Zhrnutie

Na zaklade vysledkov jednotlivych oblasti diskusie mézeme povedat ze povedomie
auroveil vnimania znalosti a znalostného manazmentu je u zamestnancov organizacie
celkom vysokd. Aj napriek nizkemu poctu respondentov toto vnimanie potvrdzuju
neformalne diskusie s ndhodnymi zamestnancami poc¢as naSho pdsobenia. Zaujimavym
faktom je aj rozdielne vnimanie problematiky zpohladu respondentov zenského
a muzského pohlavia ako aj pozitivny vplyv skusenosti a znalosti ziskanych pri

vysokoskolskom studiu.

Z diskusie zaroven vyplyva Ze organizdcia na ceste k riadeniu znalosti vykonala niektoré
aktivity pre zlepSenie prace so znalostami no podl'a informacii z prieskumu tieto opatrenia
nemaju jasny systém a stratégiu, Comu neprospieva ani uroven socialno-pracovnych vzt'ahov

a ochoty kolegov podelit’ sa o ziskané informécie a znalosti.

Vd’aka zvolenej forme diskusie sme ziskali cenné vstupy (nad ramec o¢akavani) pre pripravu
podkladov resp. navrhov na optimalizatné opatrenia najmi v oblasti socializicie

a komunikécie a pouzitych néstrojov na pracu so znalostami.
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8.3 Analyza znalosti a znalostnych systémov v organizacii

Naviazuc na predchadzajucu kapitolu je potrebné nezéavisle zhodnotit’ prostredie v ktorom
organizécia so znalostami pracuje. Pre toto zhodnotenie respektive analyzu sme zvolili
neformalne diskusie a pripadny brainstorming s veducimi pracovnikmi vybranych oddeleni
spolo¢nosti ktoré tvoria samostatné funkéné aj uctovné jednotky. Konkrétne - oddelenie
riadenia informacnych systémov (ORIS), oddelenie I'udskych zdrojov (OLZ), oddelenie
softvérového vyvoja (OSV), oddelenie podpory prevadzky (OPP) a obchodné oddelenie.

(O0) V ramci diskusii sme sa zamerali najmé na tieto oblasti

e Hlavné realizované ¢innosti

e KUPucové znalosti potrebné pre ¢innost’ oddelenia / organizacie

e Spoésob a systém ziskavania, ukladania a vyhl’addvania zdielania znalosti
e Naistroje a informacné systémy

e Podpora ziskavania a zdiel’ania novych znalosti

e Definicia stratégie riadenia znalosti

Pre porovnanie pristupov oddeleni pre jednotlivé oblasti sme pripravili porovnavacie
tabul’ky (prilozené nizSie) vychadzajuce z diskusii s veducim vybraného oddelenia, na
zaklade ktorych bolo nasou tulohou ziskat' ¢o najpresnejSie vstupy pre zadefinovanie
existujliceho stavu riadenia znalosti a uplatnenej stratégie. Niektoré zistenia prijemne
prekvapili iné vSak celkom zaskodili. Konkrétne iSlo o zistenia tykajice sa chybajicej
stratégie pre riadenie znalosti, nejednotného spdsobu nakladania so znalostami,
a neStandardnému postaveniu / roli riadenia ludskych zdrojov v oblasti rozvoja
a vzdelavania zamestnancov, ktoré sa vymykd Standardnej a zauzivanej predstave o
nositel'ovi rozvoja vzdeldvania a zdielania znalosti a spajaniu zamestnancov ktoré si

priblizme v zhrnuti tejto analyzy.
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Tabulka 5 - Analyza znalosti vo vybranej organizacii

ORIS orz oSV OPP 00
. . , .. Navrh a priprava
Spréava Nabor novych Zabezpecenie ,
. , . L ponuk pre
internych IS pracovnikov Anal¥ . technickej . .
nalyza a priprava zakaznikov
. dodavky podpory pre
Priprava Administratia . . zakaznikov I
) . L. . softvérového diela Komunikacia so
Hlavné a implementacia spojena , .
. . . X L. . zékaznikmi
realizované zmien na s I'udskymi Riadenie dodavk Podpora a servis Kti dai
Cinnosti internom IS zdrojmi enie codaviy HW a axtiviy precay
SW diela
sprava interného | Zabezpecenie Realizdci . Technické Id?ntlﬁkacta
S ealizacia SW diel P a prinos novych
HW a SW povinnych realizacia HW ,
bavenia Skoleni projektov obchOQnych
vy prilezitosti
KPucové znalosti
- 0,
po;f:;i t?” 80 % Explicitné Ex7ﬁ C/;’mé 40 % Explicitné 50 % Explicitné 40% Explicitné
oddelenia / 20 % Tacitné 3 0%p Tacitné 60 % Tacitné 50 % Tacitné 60% Tacitné
organizicie
Ziskavanie Ziskavanie Ziskavanie Ziskavanie Ziskavanie
Internet Internet Internet Internet, Internet
odborné portaly odborné odborné¢ portaly odborné portaly odborné¢ portaly
Skolenia portaly Skolenia Skolenia Skolenia
Sharepoint Skolenia Sharepoint/Teams Sharepoint/Wiki | Sharepoint/Teams
Spésob a systém Ukladanie Ukladanie
ziskavania, Sharopoint Lokalne Ukladanie
ukladania a Sh . Ukladani Ukladani
vyhPadavania zdi arepoint a ame a al_lle
ePania znalosti MS Teams Sharepoint Sharepoint
Zdielanie Zdielanie Atlasian Wiki MS Teams
Sharepoint Na vyziadanie Zdielanie
Sharepoint Zdielanie Zdielanie
MS Teams Sharepoint Sharepoint
Atlasian Wiki MS Teams
Atlasian Wiki Atlasian Wiki
Nastroje MS
a informaéné MS Sharepoint Sharepoint MS Sharepoint MS Sharepoint MS Sharepoint
systémy
MS Teams MS Teams
Spolo¢né ,,stand up* Utast na )
stretnutia externych Ucast’ na externych
T Skoleniach Skoleniach
Ucast’ na ) formélne
_Podpora externych Ugast na . . o
ziskavania a Skolemiach externvch a neformélne Interné Interné zdiel'anie
zdiePania novych . Y networkingy zdiel'anie znalosti medzi
losti Skoleniach . . .
Znalosti e 1 znalosti medzi kolegami
Samo-studium A :
ucast’ na kolegami
tematickych forach Samo-studium
a konferenciach Samo-studium
Definicia

stratégie riadenia
znalosti

Nedefinovana ani na Grovni oddelenia ani na Grovni organizacie
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Zhrnutie

Na zdklade zisteni je potrebné pomenovat problematické oblasti a zistenie ktoré sme

identifikovali:
e Absencia stratégie riadenia znalosti naprie¢ vSetkymi oddeleniami / organizaciou

o Organizicia aktudlne nema jasnu viziu a stratégiu akym smerom by sa malo

uberat’ riadenie znalosti

Nestandardna rola oddelenia 'udskych zdrojov a nizka miera vyuzivania nastrojov

na zdiel'anie znalosti

o Oddelenie Tudskych zdrojov pokryva v principe len nastup a vystup
zamestnancov Vv spojeni s internou komunikaciou v rdmci organizacnych

zmien v organizacii

o Zamestnanci nie su nauceni zdiel'at’ znalosti s ostatnymi kolegami

Nejednotné vyuzivanie IS a nastrojov na podporu prace so znalostami

o Rozne oddelenia pracuji v réznych nastrojoch aznalosti ukladaju

v nejednotnej forme.

Nizka miera podporovania socialne-pracovnych vztahov a “networkingu‘

o Zamestnanci postradaju podporu socializacie atimovych aktivit v ramci

pracovného prostredia ale aj mimo neho

Zavislost na externych formach vzdeldvania

o Rozsirovanie a prehlbovanie znalosti je zavislé najmd na externych

subjektoch. Miera odovzdéavania a ucenia sa v ramci organizacie minimalna

Z vyslednej tabul’ky a zoznamu zisteni vychédzajucich z analyzy prostredia znalostného
riadenia na vybranych oddeleniach vyplyva niekol'ko zisteni ktoré su pre zlepSenie prace
so znalostami ddlezité a budu zohl'adnené pri navrhovanych opatreniach pre optimalizaciu

riadenia znalosti v organizacii.
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8.4 Navrh uprav a ich implementacie do existujuceho ZM

Pri navrhu a implementacii ZM resp. jeho uprav pouzijeme metédu stavenych blokov.
Z popisanych blokov vyberiem tie ktoré davaju s ohl'adom na existujlci stav znalostného
riadenia v organizacii zmysel v sulade z vystupom realizovanych analyz a odporuc¢anim
z naStudovanej tedrie. V navrhu rieSenia vytvorime prepojenie problematickych oblasti
a stavebnych blokov v ramci ktorého budem tito optimalizaciu rieSit. Zaroven popiSeme
poziadavky, navrhneme akcéné kroky pre dosiahnutie stanovanych cielov a identifikujeme

pripadné rizika.

Blok ¢.1 - Ziskanie podpory vrcholového manazmentu pre znalostny manaZment

V tomto pripade pdjde o ziskanie podpory pre zadefinovanie stratégie ZM, osvojenie si

prinosov ZM a odsuhlasenie optimaliza¢nych opatreni vztahujucich sa k:
¢ Rozsireniu aktivit a zmene postoja oddelenia 'udskych zdrojov
o Aktivne uchopenie vzdeldvania a rozvoja zamestnancov

o Aktivne uchopenie avyuzivanie kooperatnych ndstrojov a nastrojov na

pracu so znalost’ami

o Vykonanie auditu planov rozvoja pre kazdého zamestnanca (v spolupraci s

ich nadriadenymi)
o Spolupodielanie / zadefinovanie stratégie riadenia znalosti
o Vytvorenie role znalostného manazéra (interné zdroje alebo ziskanie z trhu)

o Zadefinovanie cielov, akénych krokov a kvalitativnych ukazovatel'ov
(meratelnych parametrov) pre dosiahnutie a potvrdenie efektivnejSicho

riadenia znalosti
o Iniciovanie aktivit na podporu socializécie a networkingu
e Zjednotenie nastrojov pre efektivnu pracu so znalost’ami

o Urcenie nosného systému a osoby zodpovednej za thto aktivitu (zmapovanie

kodifikéaciu a migraciu dat do jedného systému)

o “Upratanie* znalosti
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o InSpirdcia aktivitami bloku “ Zmapovanie existujucich znalosti

V organizacii*

Blok ¢.2 — Priprava a planovanie stratégie znalostného manaZmentu

Stratégiu riadenia znalosti navrhujeme pripravovat’ a definovat’ v spolupréci so zastupcami
vSetkych oddeleni tak aby bolo zabezpecené zohl'adnenie vSetkych relevantnych vstupov,
jej osvojenie si kI'iCovymi zamestnancami ako aj prienik informacii z hora na dol v stilade

s navthom jednotlivych krokov / aktivit zadefinovanych pre tento stavebny blok:

Zakomponovanie stratégie ZM do obchodnej stratégie organizécie

e Ucelom stratégie ZM je organizovat, koordinovat a sledovat’ usilie v oblasti
vzdelavania, ziskovosti, kvality prace, efektivnosti podniku, kultiry a vzt'ahmi so

zakaznikmi zaistit’ ocakdvané vysledky
e Zadefinovanie cielov a sposobov ako tieto ciele dosiahnu
e Zaistenie koordinacie znalostnych aktiv
e Dodrzanie dostatocnej miery pochopenia vsSetkymi zamestnancami. (Pouzitie
zrozumitel'ného jazyka a nevyhnutnej miery detailu)
Blok ¢.3 - Vykonanie analyzy nakladov, vynosov a rizik

Ako podklad pre identifikované ndklady arizika pouzijeme CBA analyzu a skorovaciu

metddu s mapou rizik, ktoré bude zahfiiat’ potrebné vstupy pre podporenie bloku ¢.1

Zistenia a konkrétne navrhy budu prezentované vo forme prezentacie vedeniu spolo¢nosti

spolu s vyslednou CBA analyzou.

Pre realiziciu nasledujucich blokov navrhujeme ako realizdtora nominovat’ zastupcu

oddelenia l'udskych zdrojov resp. navrhovanti novovzniknutu rolu znalostného manazéra
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Blok ¢.4 - Vytvorenie programu pre prenos znalosti

Vytvorenie tréningovych programov, expertnych sieti, komunit pre zdielanie

spolo¢nych sktisenosti, znalosti a pod.

Znalostne orientovand uprava firemnych procesov pre dosiahnutie lepSieho

koordinovaného prenosu znalosti

Vytvorenie programu na presun znalosti podporujuci komplexny pristup

k zhromazd’'ovaniu, resStrukturalizacii, zasobovaniu a distribucii znalosti

Nastavenie pravidelnej komunikacie na zamestnancov organizacie

Blok ¢.5 - Vytvorenie systému stimulov a motivacie

e Vytvorenie pocitu osobnej zodpovednosti za realizovana aktivity ZM

e Vytvorenie stimulacno-motivaéného systému, ktory zamestnancov motivuje
k inovativnosti, zdielaniu znalosti a vynalozeniu usilia pre ziskavanie novych

znalosti

V pripade schvalenie tychto optimalizacnych krokov vedenim organizacie je mozné
jednotlivé aktivity zlucit' do jedného uceleného projektu riadeného principmi v teoreticke;j
Casti popisanej metdédy PRINCE2, ktory mdze organizacii a jej zamestnancom priniest’
mnozstvo benefitov v podobe lepSich socialno-pracovnych vztahov, vyssej motivacie

angazovanosti, efektivnejsej praci a pod.
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9 NAVRH PROJEKTU OPTIMALIZACE ZNALOSTNIHO RIZENI

Vzhl'adom na zrealizované analyzy existujiceho stavu riadenia znalosti v organizacii
uchopime projekt ako optimalizany projekt riadenia znalosti v organizacii. Na zaklade
identifikovanych existujucich a chybajicich nastaveni v jednotlivych castiach riadenia
znalosti zadefinujeme aktivity, plan a akéné kroky pre dosiahnutie jasného smerovania

a optimalizacie prace so znalostami.

9.1 Ciel a rozdelenie projektu

Cielom projektu je zabezpecenie optimalizacnych opatreni v oblasti riadenia znalosti vo
vybranej organizacii ktoré vychadzaju z realizovanych analyz aktudlneho stavu. Projekt ma
za ulohu priniest’ také opatrenia ktoré zadefinuju stratégiu a jasné pravidla pre riadenie
znalosti, zefektivnia pracu so znalostami a zdroveil z dlhodobého hladiska prinest

uspory oblasti ndkladov na IS a ¢innosti s nizkou pridanou hodnotou.
Projekt bude rozdeleny do troch logickych celkov v sulade s teériou riadenia ZM:
1. Ludia

Ciel'om a ulohou tohto celku bude implementovat’ také opatrenia ktoré na zéklade poznatkov

z analyz zabezpecia:

e Uchopenie ZM oddelenim l'udskych zdrojov alebo znalostnym manazérom vratanie
stanovenia cielov a stratégie pre riadenie znalosti v organizacii (Vzhl'adom na

¢innost’ firmy odpori¢ame smerovanie v sulade s personalizacnou stratégiou)
e Jasne definované a aktualne plany rozvoja pre kazdého zamestnanca
e Podporu rozvoja socialne-pracovnych vztahov a networkingu
e Nastavenie pravidiel komunikécie a motivacie
2. Technologie

Cielom a tlohou tohto celku bude zjednotit’ nastroje a informacné systémy vyuzivané na

ziskavanie, ukladanie a zdiel'anie znalosti prostrednictvom:

e Konsolidacie informaénych systémov (Vyuzivanie jednotného néstroja na pracu so

znalost'ami v celej organizacii)

e Validécie relevantnych znalosti a ich migrécie do jedného systému (Kontrola kvality

a aktudlnosti informacii a ich pripadna likvidécia / archivécia)
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e Skoleni a podpory pre pouZivatel'ov zvoleného systému (Zabezpedenie gramotnosti

uzivatel'ov pre efektivnu pracu s IS)
3. Procesy

Ciel'om a ulohou tohto celku bude zadefinovat’ a popisat’ pravidla pre ukladanie, zdiel'anie

a neskorsiu likvidaciu (archivaciu) neaktudlnych znalosti v podobe:
e Jednotnych a zrozumitel'nych postupov (postupy, metodiky, usmernenia a pod.)

e Jednotnych Sablon / vzorov pre ukladanie informécii (Jednotny dizajn, usporiadanie

prvkov a zjednodusSenie orientacie v ulozenych dokumentoch)

e Stanovenim pravidiel pre validiciu znalosti (Pravidla pre validaciu uloZenych

znalosti — Kvalita znalosti, aktualnost’ a dostupnost’ znalosti )

9.2 Aktivity a plan projektu

Identifikované oblasti — logické celky rozdelime na skupiny tloh (aktivit),tak aby sme mohli
pribuzné aktivity vykonavat’ v ramci ucelenych stadii (bokov) a vedeli sme pre ne stanovit’

odhadovanu nadvéznost’, pracnost’, Casovy ramec a priebezné schvalovanie.

Jednotlivé $tadia budu rozdelené na ciastkové pracovné baliky a tie bude mozné v rdmci

realizacie logicky rozdelit’ na parcialne produkty.
V ramci projektu teda budeme pracovat’ s:
1. Predprojektova priprava (zapocala iniciovanim analyzy aktudlneho stavu ZM)

a. Vystupom bude Project Brief, ktory bude prezentovany vedeniu za ucelom

schvalenia inicializacie projektu

2. Iniciacia projektu (bude zahijena na zdklade schvélenia ,,Project Brief“ vedenim

organizacie)
a. Zrealizuju sa aktivity v ramci prvého Stadia (Priprava, analyzy a schvélenie)
b. Zadefinuje sa stratégia pre riadenie rizik, kvality, konfiguracie a komunikécie
c. Vytvori sa plan kontroly benefitov — vystupov projektu

d. Zaroven bude vypracovany detailny BC, zriadené registre pre problémy, rizika

a kvalitu
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Vystupom bude “Project Initiation Docuemtation® (PID) na zadklade ktorého
vykonny riaditel’ projekt autorizuje. AZ na zdklade autorizacie moze zapocat

realizacia navrhovaného a schvaleného rieSenia

3. Realizacia projektu

Rozdelend do stadii podl'a potreby resp. detailného projektového planu

Kazdé stadium zacina az po schvaleni uspesného ukoncenia predchadzajuceho
Stadia a autorizacii nového Stadia

V ramci kazdého Stadia je potrebné dokladne sledovat’ BC a plnenie uloh podla

planu a v pripade odchylok tieto bezodkladne riesit’ / eskalovat’

Vystupom kazdého Stadia bude “Report o ukonceni stadia“, “Report skiisenosti*

a “Plan preskimania benefitov — vystupov

Projekt moze byt ukonceny aj predCasne v ktoromkol'vek $tadiu ak uroven

benefitov nebude dodand v pozadovanom rozsahu, tak

4. Uzatvorenie (Ukoncenie) projektu

Realiz4cia $tadia — ,,Ukoncenie projektu a vyhodnotenie*

Vystupom bude “Report ukoncenie projektu®, ,,Akceptaény protokol, “Report

skusenosti* a “Plan preskiimania benefitov* — vystupov

Nasledne bude rieSenie odovzdané vlastnikovi resp. osobe zodpovednej za

prevadzku rieSenia

V ramci kazdého $tadia sa mozu vyskytnit’ r6zne problémy, riziké ¢i problémy s kvalitou

vystupov. Tieto udalosti sa budi vzdy rieSit podl'a dohodnutych kompetencii medzi

Projektovym manazérom a vykonnym riaditelom projektu. O tychto udalostiach je potrebné

viest’ zaznamy v podobe uz spominanych registrov:

Register kvality
Register problémov

Register rizik
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Tabulka 6 - Navrh logickych celkov do stadii - blokov uloh a pracovnych balikov

Stadium - Priprava a analyza
Kick-off projektu
Detailna analyza prostredia
Navrh, popisanie a schvalenie stratégie
Navrh zjednotenia IS a migracie dat
Navrh na zmenu pozicie HR
Navrh a plan komunikécie
Navrh motivacie
Schvalenie navrhov
Staduim - Realizicia
Realizacia logického celku - Cudia
Realizacia logického celku - Procesy
Realizacia logického celku - Technologie
Stadium - Testovanie
Testovanie finalneho rieSenia
Vyhodnotenie vysledkov testovania
Staduim - Pilotna prevadzka
Pilotna prevadzka
Vyhodnotenie pilotnej prevadzky
Stadium- Ukonéenie projektu a vyhodnotenie
Prechod na ostra prevadzka
Ukoncenie projektu
Vyhodnotenie prinosov projektu

Projektovy tim

V stlade s identifikovanymi aktivitami zostavime navrh projektového timu a timu riesitel'ov
s adekvatnymi skusenostami v tejto oblasti. Jednotlivé role azodpovednosti budeme

urcovat’ a pridelovat’ adresne podla zvolenej projektovej metodiky

Tabulka 7 — Navrh Struktiry projektového timu

ROLA POPIS
Vykonny riaditel’ (1 FTE) Zastupeny riaditel'om LZ alebo novym riaditel'om znalostného oddelenia

Schval'uje BC, povol'uje vynimky v ramci schvalenych tolerancii, komunikuje stav
projektu vedeniu organizécie povol'uje pripadné vynimky
Hlavni pouzivatelia (5 FTE) | Zastipeni vedicimi oddeleni alebo ich zastupcami

Dohliadaju aby projekt dodaval vystupy — benefity v stilade so zadanim
a o¢akdvanim zamestnancov — organizicie
Hlavni dodavatelia (2FTE) Zastupeni internymi / externymi vedicimi dodavatel'ov sluzieb

Zastupuje zaujmy tych ktori navrhuju, vyvijaju - dodévaji rieSenie
Projektovy manazér (1 FTE) | Zastipeny skusenym odbornikom v projektovom riadeni podl'a metodiky PRINCE2

Riadi, kontroluje a dohliada na plnenie planu aktivit v projektu v pozadovanom case
a kvalite)
Vedici timov (3 FTE) Veduci riesitel'skych skupin pre jednotlivé oblasti)

Zastupuje zaujmy riesitel'ov a komunikuje pripadné odchylky od pldnu
Clenovia timov (8 FTE) Zastupeni skusenymi rieSitelmi jednotlivych aktivit (Cudia, Technologie, Procesy)

Riesia tlohy na zaklade zadania
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Néavrh optimaliza¢ného projektu a s nim spojenych aktivit podrobime pred jeho prezentaciou

a schvalenim:
e Analyze rizik
e Casovej analyze
e Analyze nakladov a prinosov (CBA)
A pripravime d’alSie vstupy potrebné pre odévodnenie a schvalenie zahajenia projektu:
e Odhad kapacit I'udskych zdrojov potrebnych pre realizaciu projektu

e Business Case (o¢akavané naklady, benefity, rizikd ¢asovy plan a biznis moznosti)

Vsetky vystupy (aj tie nad ramec poziadaviek) budi v ramci zaCiato¢nej fazy projektu
v sulade PRINCE2 odprezantované vedeniu k schvéleniu navrhu optimaliza¢nych rieseni a

zahdjenia (Iniciacie) projektu optimalizacie znalosti.
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10 SKOROVACIi METODA S MAPOU RIZIK

Diskusiou a naslednym brainstormnigom s pracovnikmi organizicie — potencidlnymi
rieSiteI'mi projektu sme identifikovali z ich pohl'adu najzasadnejsie rizikové faktory, ktoré
by zrealizacie projektu optimalizacie znalostného riadenia pre organizaciu vyplyvali.
Rizikd sme hierarchicky podl'a miery dopadu zoradili a nasledne ich spolu s odbornikmi

ohodnotili.

10.1 Identifikované rizika

Tabul'ka 8 - Identifikované rizikové faktory

p.¢. | Rizikovy faktor Poznamka

Rozne systémy a Struktira

1. | Strata dat pri migrécii dét

2. | Nedostatok zdrojov Alokécia riesitel'ov na inych

projektoch
3. | Nedostato¢ne dosiahnuty prinos efektivnosti prace so znalostami Ocakavania vs. realita
Ziskanie INT / EXT know-
4. | Nedostatok kompetentnosti (know-how) how pre adekvatne

uchopenie projektu

5. | Prekrocenie stanoveného rozpoctu Naklady vs. rozpocet
R . . Dokladné analyza a
6. | Dovera vrcholového vedenia . Y
priprava
7. | Odliv zamestnancov Poziadavky vs. motivéacia

e Strata dat pri migracii

Vzhl'adom na nejednotnu Struktiru rdézne datové modely v pouzivanych systémoch
mdze pri nepresnej analyze a nedostatocnej priprave dojst’ k strate cennych udajov —

znalosti pri ich migrécii do jedného systému.
e Nedostatok zdrojov

Riziko spojené s vysokou alokaciou pracovnikov na uz rozbehnuté komercné
projekty, vzhl'adom na ktoré sa nebudi moct’ venovat’ v pozadovany c¢as rieSeniu

analyz, priprave ¢i realizacii optimalizaénému projektu.
e Nedostato¢ne dosiahnuty prinos efektivnosti prace so znalostami

Pri nedodani o¢akdvaného prinosu (benefitov) z projektu méze dojst’ k strate dovery

nielen zo strany vedenia ale najmi zo strany zamestnancov, ktori v systéme prace so
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znalostami zohravaju kl'icovl rolu. Netspech sa neodpusta a opdtovné vytvorenie

dovery nie je jednoduché.
e Nedostatok kompetentnosti (know-how)

Nedostatocné znalosti internych / externych zdrojov mézu ovplyvnit' projekt uz
v jeho zacdiatku a mozu zdroven sposobit’ vyssie neoCakavané naklady na dodanie

odsuhlaseného riesenia.
e Prekrocenie stanoveného rozpocétu

PrekroCenie rozpo¢tu nad ramec dohodnutej tolerancie v ktorejkol'vek etape

projektu, moze zastavit’ cely projekt, bez dodania ocakavanych vystupov — benefitov.
e Dédvera vrcholového vedenia

Dévera vrcholového vedenia je dolezita ako pre optimalizaciu a iné vylepSenia, tak

aj pre d’alsi a udrzateI'ny rozvoj riadenia znalosti v organizacii.
e Odliv zamestnancov
Nevhodne nastaveny model prace so znalostami, pripadnej motivacie a otvorenej
komunikacie moze sposobit’ nespokojnost’ a odliv zamestnancov, aj tych kI'acovych
10.2 Ohodnotenie rizikovych faktorov

Tabulka 9 - Vysledky SM - " Strata dat pri migracii"

Kvantifikacia miery

rizika vybranymi ORIS orz Oosv opp (010} Skoére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 7 5 8 7 4 6,2
Miera dopadu
(1-10) 9 6 8 6 3 6,4

Tabul’ka 10 - Vysledky SM - " Nedostatok zdrojov*

Kvantifikacia miery
rizika vybranymi ORIS orz Oosv opp (010} Skére
stakeholdermi

Moznost’ vyskytu
(1-10)
Miera dopadu
(1-10)

Tabulka 11 - Vysledky SM - " Nedostato¢ne dosiahnuty prinos efektivnosti"
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Kvantifikacia miery

rizika vybranymi ORIS orz Oosv opp (010} Skére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 5 7 5 6 5 5,6
Miera dopadu
(1-10) 6 7 5 5 5 5,6

Tabul’ka 12 - Vysledky SM - " Nedostatok kompetentnosti (know-how)"

Kvantifikacia miery

rizika vybranymi ORIS orz Oosv oppP (010} Skére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 4 8 5 3 2 4,4
Miera dopadu
(1-10) 5 7 5 3 3 4,6
Tabulka 13 - Vysledky SM - " Prekro¢enie stanoveného rozpoctu"
Kvantifikacia miery
rizika vybranymi ORIS orz Oosv (0)d g (010} Skére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 5 6 8 3 2 4,8
Miera dopadu
1-10) 4 5 6 3 2 4,0
Tabulka 14 - Vysledky SM - "Dévera vrcholového vedenia"
Kvantifikacia miery
rizika vybranymi ORIS orz Oosv (0)d g (010} Skére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 3 4 4 3 2 32
Miera dopadu
(1-10) 3 3 2 3 2 2,6
Tabul’ka 15 - Vysledky SM - " Odliv zamestnancov"
Kvantifikacia miery
rizika vybranymi ORIS orz Oosv opp (010} Skére
stakeholdermi
Moznost’ vyskytu
(1-10) 2 5 6 6 4 4,6
Miera dopadu 3 4 ] 7 7 5.8

(1-10)
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Miera dopadu

10.3 Vyhodnotenie skorovacej metody s mapou rizik

Tabul’ka 16 - Vysledky hodnotenia rizikovych faktorov SM

& | Rizikovy faktor il Il
1. | Strata dat pri migrécii 6,2 6,4 39,68

2. | Nedostatok zdrojov 7,0 7,4 51,80

3. | Nedostato¢ne dosiahnuty prinos efektivnosti 5,6 5,6 31,36

4. | Nedostatok kompetentnosti (know-how)" 4.4 4,6 20,24

5. | Prekrocenie stanoveného rozpoctu 4.8 4,0 19,2

6. | Dovera vrcholového vedenia 3,2 2,6 8,32

7. | Odliv zamestnancov 4,6 5,8

V zmysle ziskanych vysledkov je hodnota rizika znacnd najmai pri faktoroch stvisiacich so
zachovanim existujucich explicitnych znalosti ako aj s dostatkom ludskych zdrojov.
Zaujimavé je aj vnimanie rizika pri dosiahnuti prinosu a efektivnosti a odlive zamestnancov
so znalostami. Zakreslenim tychto rizik ich moézeme kategorizovat na zéaklade

prisluchajucich kvadrantov grafu.
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Obrazok 25 — Vizualizacia rizik projektu a ich zavislosti
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10.4 Navrh opatreni pre minimalizaciu identifikovanych

V tabul’ke niz§ie su uvedené navrhované moznosti pre minimalizaciu jednotlivych rizik:

Tabulka 17 — Identifikované rizika a navrhy opatreni

¢. | Rizikovy faktor / Navrh opatrenia Zodpovedné oddelenie
Strata dat pri migracii ORIS / OSV
1.
Dékladna analyza a priprava podkladov pre mapovanie znalosti medzi systémami a realiziciu postupnej
migracie dat ako aj archivacia pévodnych udajov pre ich pripadni obnovu.
: OLZ v spolupréci
N tatok p ..
edostatok zdrojov s dotknutymi oddeleniami
2. Véasna a ¢o najpresnejSia identifikacia potrebnych kapacit zdrojov, vyZiadanie a potvrdenie ich alokacie.
Alternativou je aj ziskanie Pudskych zdrojov z externého prostredia (novy zamestnanci a alebo externi
dodavatelia).
y . ;o . . OLZ v spolupréci
Nedostatocne dosiahnuty prinos efektivnosti s dotknutymi oddeleniami
3. V ramci uvodnych analyz a ziskavania vstupov zaradit’ do vytvarania konceptu a poZiadaviek vSetkych
zainteresovanych senior pouZivatel’ov, tak aby sa pri rieSeni zohl’adnilo ¢o najviac relevantnych vstupov
pre naplnenie o¢akdvani majority v organizacii. Nezabudnut’ na vhodnu formu a rozsah komunikacie.
. OLZ v spolupraci
n
Nedostatok kompetentnosti (know-how) s dotknutymi oddeleniami
4.
Na ziklade analyz a poZiadaviek projektu preverit’ moZnosti uplatnenie internych talentov alebo ziskanie
novych talentov s potrebnym know-how a skisenost’ami z trhu.
Prekrocenie stanoveného rozpoctu Projektovy manazér
3. Dékladna kontrola a prehP’ad nakladov a ¢erpania budgetu v kaZdej etape projektu. S okamzZitym rieSenim
pripadnych odchylok. Zamerat’ sa na dodrZanie odsiihlaseného scope projektu pre minimalizovanie prace
a teda aj nakladov nad ramec.
Dévera vrcholového vedenia Garant projektu a PM
6.
Dodavanie vystupov (benefitov) v poZadovanom case a kvalite. PriebeZné informovanie o stave projektu
a dodanych prinosov finan¢nych aj nefinan¢nych.
: OLZ v spolupréci
1 t ;o L
Odliv zamestnancov s dotknutymi oddeleniami
7.
Minimalizacia odliva zamestnancov spravne nastavenou firemnou Kkultiirou, motivaciou, planom
vzdelavania, otvorenou komunikaciou, rieSenim pripadnych problémov na pracovisku.

Aktuélne rizika ako aj ich odhadovana miera dopadu / moznost’ vyskytu sa vztahuju
k aktudlnemu obdobiu. Jednotlivé opatrenia moézu vybrané rizikd minimalizovat ale
samozrejme mozu prindSat’ aj rizikd nové. Z tohto ddvodu je potrebné zoznam rizik

priebezne prehodnocovat’.
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11 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Pre vypracovanie ¢asovej analyzy projektu sme odhadovany rozsah prac rozdelili do
logickych balikov aktivit. (Podrobny rozpad balikov bude sucastou detailnej analyzy
a pripravy navrhu konkrétneho rieSenia) Pre tieto aktivity sme odhadli s potencidlnymi
rieSitelmi (so sktisenostou s podobnych projektov) ich pracnost’ a teda trvanie ako aj
mnozstvo l'udskych zdrojov ktoré bude pre realizdciu nevyhnutné. Pri odhade trvania

budeme pracovat’ s rezervou 20% pre kazdy balik aktivit a predpokladany pocet riesitel’'ov.

Tabulka 18 - Zoznam aktivit projektu

Pocet
Poradie | Balik aktivit 33‘;?:3:: B“dSl((F‘,S'r ;droje Odpr;f)(()l‘i’znym
(8 hodinovy pracovny defi)
1. Kick-off projektu 1 8 64
2. Detailna analyza prostredia 14 4 448
3. Navrh, popisanie a schvalenie stratégie 5 3 120
4. Navrh zjednotenia IS a migracie dat 5 3 120
5. Navrh na zmenu pozicie HR 1 3 24
6. Navrh a plan komunikécie 5 2 80
7. Navrh motivacie 3 3 72
8. Schvalenie navrhov 5 5 200
9. Realizacia bloku Cudia 20 4 640
10. Realizacia procesy 20 4 640
11. Realizacia bloku Technologie 40 6 1920
12. Testovanie finalneho rieSenia 10 8 640
13. Vyhodnotenie vysledkov testovania 5 2 80
14. Pilotna prevadzka 20 8 1280
15. Vyhodnotenie pilotnej prevadzky 5 4 160
16. Prechod na ostri prevadzka 5 3 120
17. Ukoncenie projektu 3 8 192
18. Vyhodnotenie prinosov projektu 10 4 320
V zavislosti od rozdelenia
SPOLU: 177 zodpovednosti a roli 7120
realizaéného timu

Identifikované baliky aktivit nasledne premietneme v grafickej podobe do gantovho
diagramu, kde zohl'adnime aj potencialny stibeh aktivit a ich logickt navddznost’. Pre ucel

vizualizécie budeme pracovat so zahajenim v Q4/2020.
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Optimalizéciazv

Obrazok 26 — Gantov diagram pre planovanie aktivit projektu v Case

Company Name: ABC
Project Lead: PM Wed, 9/2/2020
Project Start: '

’ 1 Aug 31,2020 Sep7,2020 Sep 14,2020 Sep 21,2020 Sep 28, 2020 oct 5,2020
Display Week:

311 2 3 456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

PROGRESS
Priprava a analyza
Kick-off projektu 0% 9/2/20 9/3/20 l
Detailnd analyza prostredia 0% 9/4/20 9/23/20 _
Navrh, popisanie a schvélenie stratégie 0% 9/4/20 9/10/20 _
Navrh zjednotenia IS a migracie dét 0% 9/24/20 9/30/20 _
Névrh na zmenu pozicie HR 0% 9/11/20 9/11/20 I
Névrh a pldn komunikécie 0% 9/4/20 9/10/20
Névrh motivécie 0% 9/14/20  9/16/20 -

schvalenie naurhov o 10420 107720 [

Obrazok 27 — Gantov diagram — detail pre balik priprava a analyza

Company Name: ABC

ProjectLead: PM W
ProjectStart: '

o 1 0 0ti200  Getl§200 | Oct26200  Nowd 2020 Not3, 200 Novi6, 2000 Nov23 2020 Nov 30,2020 Dx7,200 Dectd, 2000 Dec2, 2000 Dec2, 200

IPURBUEHTBUNARBULRNBBNL 12345678 50UNBULEDBUNARBUBLKTBYNL 23456789 NVUNBUBETBONANBUB BT 289N
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Realzia bl Luia LS 7

Obrazok 28 — Gantov diagram - detail pre balik realizacia
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Company Name: ABC

Project Lead: PM Wed, 9/2/2020
Project Start: ’

Doy Week 1 ‘ 12020 Dec7,2020 Dec 14,2020 Dec21,2020 Dec28,2020 Jand, 2021 Jan11,2021 Jan18,2021 Jan25,2021 Feb1,2021 Febg, 2021 Feb 15,2021 Feb2
isplay Week:

©34567 89 NUDBUIENBONANBUS U BN 234567890 URBYEBYBBDALBUBBNBNBNL 23 45678 INNNBUSEIBINLREA

m{Tiw|T[|s|s /w1
Testovanie

— el @ |

Vyhodrotenievjsledkov testovania 70 1230 -

Pltad previdda

Vyhodnoteniepilotne prevadzky 1pip I -

Ulonéenieprojeltuawhodnotenie

Prechodnaostrd previdta s |:| -

Utontenie projekty o T -

S—— w i ]

Obrazok 29 - Gantov diagram — detail pre baliky testovanie, ukon¢neie a vyhodnotenie
projektu

Na zaklade obrazku (gantovho diagramu) mézeme povedat’ ze projekt bude pri dodrzani
terminov realizacie konkrétnych balikov mozné dodat’ a vyhodnotit’ do kalendarnych 173
dni Co je po odratani vikendov 123 pracovnych dni. Niektoré aktivity je samozrejme mozné

do urcitej miery skratit’ pridanim d’alSieho 'udského faktora ¢i zmenou denného pracovného

fondu.
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12 ANALYZA NAKLADU A BENEFITU PROJEKTU (CBA)

Organizacia ma v ramci fungovania zavedeny tzv. hodinovy model ¢o znamena ze vykony

zamestnancov vie ohodnotit’ hodinou sadzbou teda cenou v EUR za hodinu préace.

V ramci kalkuldcie ndkladov na analyzu anavrh a dodanie rieSenia budeme pracovat

s hodinovou sadzbou:

e 40 EUR/HOD — pre pracovnikov z oddelenia 'udskych zdrojov a projektového timu
e 50 EUR /HOD - pre pracovnikov pripravujucich analyzu a navrh rieSenia

e 60 EUR /HOD - pre pracovnikov rieSiacich implementaciu zmien na IT systémoch

Zaroven zohladnime aj odhad nakladov spojenych s pripadnymi opatreniami na

minimalizaciu vyznamnych a kritickych rizik ktoré vyplynuli z rizikovej analyzy.

e Strata dat pri migracii
e Nedostatok zdrojov
e Nedostato¢ne dosiahnuty prinos efektivnosti prace so znalostami

e Qdliv zamestnancov

Pri kalkulacii benefitov budeme vychadzat z odhadovanej Uspory zo znizenia poctu
informacénych systémov, zvysenia efektivity pri praci so znalostami, Gspor pri zabezpeceni
internych Skoleni. Projekciu analyzy zasadime do ramca piatich rokov nakolko benefity

z tejto aktivity budu uchopitel'né skor z dlhodobého ako kratkodobého hladiska.
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Tabulka 19 - CBA - Analyza nakladov a benefitov pre projekt optimalizacie ZM

CBA analyza projektu optimalizicie riadenia znalosti

Rok
Naklady 2020 2021 2022 2023 2024
Analyza a priprava podkladov pre projekt 50,4 0 0 0 0
Zjednotenie informac¢nych systémov a migracia dat 121,2 0 0 0 0
Riesenie pre zalohovanie dat 36,8 7 7 7 7
Podporné projektové Aktivity 121,6 0 0 0 0
Néakup licencii pre systém riadenia znalosti 21,6 21,6 21,6 21,6 21,6
Nastavenie procesov a Skolenia 25,6 6,2 3,1 3,1 3,1
Interné PR 12 6 6 6 6
Motivacia a odmenovanie 22,5 15 10 5 5
Prevadzka informaénych systémov 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2
Uprava a aktualizacie systému 0 30 25 20 20
Celkové Naklady 418,9 93 79,9 69,9 69,9
Celkové Naklady spolu 731,6
Koeficient optimalizacie nakladov 1 0,9 0,8 0,7 0,6
Aktualna hodnota Nakladov 418,9 83,7 63,9 48,9 41,9
Kumulovana hodnota Niakladov 657,4
Benefity 2020 2021 2022 2023 2024
Znizenie pauSalnych nakladov spojenych z prevadzkou 0 41 41 41 41
a licencovanim niekol’kych informacénych systémov
Znizenie nepausalnych nakladov s aktualizaciou rieSeni 0 12,4 9,6 6,8 5,4
Zvysenie efektivity prace zamestnancov o3 % (+1 % v
nasledujucom roku) a z toho plynuca uspora v ndkladov pri 60% 0 362,9 483,8 604,8 725,8
utilizécii
Celkové Benefity 0 416,3 5344 652,6 772,2
Celkové Benefity spolu 2357,5
Koeficient hodnoty Benefitov 0,95 0,85 0,75 0,65 0,55
Aktualna hodnota benefitov 0 353,9 400,8 424,2 424,7
Kumulativna hodnota Benefitov 1603,6
Kumulativna hodnota Benefity + Naklady spolu 946,2

** Hodnoty v tabul’ke su v tisicoch EUR bez DPH

Pri porovnani kumulativnej hodnoty ndkladov a ocakévanych benefitov, benefity znacne
prevysuju naklady potrebné pre implementaciu optimaliza¢nych opatreni riadenia znalosti
v organizacii. Takyto priaznivy vyvoj je vSak priamo zavisly na vhodnom uchopeni a riadeni

znalosti v Case ako aj na kontinudlnej prace s 'udskym kapitdlom.
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13 SCHVALENI PROJEKTU NA ZAKLADU ANALYZ

Pre schvdlenie autorizaciu iniciacie projektu sme vedeniu organizécie pripravili podklady a
odovodenie pre realizaciu projektu (Project Brief v podobe mierne upravenej tejto praktickej
Casti) tak aby sme pred vedenim organizacie mohli preukazat' ze projekt je Zziaduci,
zivotaschopny a dosiahnutel'ny a v rdmci pristupu riadenia vyhod (v sulade s metodikou
PRINCE2) zadefinovali Kto, Ako, Co, Kedy z akymi potrebnymi zdrojmi bude schopny

dodat’ projekt a s nim spojené benefity.

Aktualny stav riadenia znalosti
e Vystup analyz stavu riadenia znalosti

e Vystupy z auditu a pouzivania informaénych systémov pre pracu so znalost'ami
y y y y

Ocakavané naklady a benefity

e Vystupy z analyzy CBA

Existujuce rizika a opatrenia pre ich minimalizaciu

e Vystupy zo skoérovacej metddy s mapou rizik

Rozsah (aktivity) projektu

e Vystup z navrhu rieSenia
Plan projektu
e Vystup z asovej analyzy
Navrh Struktiry projektového timu
e Vystup z navrhu rieSenia

Na zéklade pripravenej prezentacie vysledkov bol navrh projektu vyhodnoteny pozitivne ¢o

potvrdil suhlas s potrebou rieSenia tejto témy védcSinou cClenov  vedenia.
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Nakol'ko vSak zddvodu pretrvavajucich dosledkov obmedzeni spojenych s aktudlnou
situaciou (Meskanie dodavky uz zazmluvnenych projektov — alokdcia vsetkych dostupnych
zdrojov a Gsporné opatrenia v suvislosti s dopadom obmedzeni pre COVID-19) vedenie
organizacie v aktudlnom obdobi az do Q2 2021 nevie vyclenit’ potrebné mnozstvo I'udskych
kapacit ani finan¢nych prostriedkov pre realizaciu navrhovanych opatreni. Autorizacia

inicidcie projektu teda nebola aj napriek zaujimavym benefitom schvalena

Zaroven vSak bola prislibend na Q1/2021 podpora pre realizdciu detailnej analyzy (z
pohl'adu metodiky by sme mohli hovorit" aktivitich spojenych s iniciovanim projektu)
pouzivanych systémov a v nich ulozenych dat, ako aj podpora zo strany oddelenia 'udskych
zdrojov identifikaciu resp. oslovenie vhodného kandidata pre zastreSenie systematického
riadenia aktivit spojenych s optimalizaciou riadenia znalosti v organizacii za podmienky

pozitivneho vyvoja situacie na trhu.

Zostava len verit’ Ze organizécia sa k ziskanym vystupom z analyz a podkladom — ndvrhom
na rieSenie vrati a na zéklade nich iniciuje schvélenie a zahdjenie realizdcie projektu a snim

spojenych aktivit nevyhnutnych pre dosiahnutie o¢akavanych benefitov.
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VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI A PRINOS PRO PRAX

Vyhodnotenie analyzy znalosti v organizacii

Z diskusii v ramci focus-groups sme ziskali z pohl'adu kvality najcennejSie data. Aj napriek
zna¢nému povedomiu o znalostiach a prace s nimi, atmosféra a podmienky pre ich efektivne
riadenie zatial’ v organizécii nastavené nie su. Z pohl'adu organizéacie vnimame ako kl'icové
pre zabezpecenie efektivnejSiecho fungovania zamerat’ sa stanovenie stratégie riadenia

znalosti a na optimaliza¢né aktivity v stilade s navrhmi rieSenia
Ludia
e Uchopenie ZM oddelenim l'udskych zdrojov alebo znalostnym manazérom
e Jasné definovanie planov rozvoja pre kazdého zamestnanca
e Podporu rozvoja socialne-pracovnych vztahov a networkingu
e Nastavenie pravidiel komunikécie a motivacie
Technologie
e Konsolidacie informac¢nych systémov
e Validécie relevantnych znalosti a ich migracie do jedného systému
e Skoleni a podpory pre pouZivatel'ov zvoleného systému
Procesy
e Vytvorenie jednotnych a zrozumitelnych postupov
e Vytvorenoe jednotnych Sablon / vzorov pre ukladanie informécii

e Stanovenie pravidiel pre validaciu znalosti

Vyhodnotenie skorovacej metody s mapou rizik

Vysledky analyzy — ohodnotenia arozdelenia rizikovych faktorov vramci grafu jasne
identifikuju rizikd na ktoré by sa mala organizacia resp. projektovy tym zamerat' pred
samotnou realizdciou projektu. Tieto rizika je mozné minimalizovat’ dokladnou analyzou

a pripravou rieSenia so zohl'adnenim doélezitych aspektov. Vyznamné rizikd stivisia najma
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s l'udskym kapitdlom ich alokaciou, spokojnostou anaplnenim ich ocakavani pri
vykonavani pracovnych povinnosti, ktorymi je aj praca so znalostami. Vhodnym pracovnym
prostredim, firemnou kultirou a komunikéaciou vieme podporit’ ich angazovanost’ a pristup

k praci so znalostami ako aj lepsi pracovny vykon.

Vyhodnotenie CBA analyzy

Pri analyze CBA sme ziskali bilanciu medzi identifikovanymi ndkladmi spojenymi
s rieSenim optimalizacie systému v organizacii ako aj benefity v podobe uspor ¢i z pohl'adu
efektivnejSicho vyuzivania informaénych systémov ako aj z pohl'adu uspory Casu — vyssej
efektivnosti vSetkych zamestnancova, nehovoriac o benefitoch ktoré sa nedaju finan¢ne
vycislit. Naklady ako aj benefity budd plne v rukdch projektového timu a nasledne
zodpovednych pracovnikov (¢i hovorime o l'udskych zdrojoch alebo oddeleni riadenia
znalosti) a bude zalezat’ len na ich pristupe a aktivitach aké ndklady a benefity tento projekt

prinesie organizacii do budicnosti.

Aj napriek neschvaleniu zahdjenia projektu optimalizacie znalosti v organizécii sme pre
zlepSenie znalostného prostredia v organizacii ziskali mnozstvo pouzitelnych vstupov
a dokonca aj sebareflexie u veducich pracovnikov, ktori vyjadrili snahu optimalizovat’
fungovanie asponl na urovni ich timov. Veducim, ich podriadenym ako aj celej organizacii
zeldme uspesné zavedenie akejkol'vek zmeny, ktora prispeje k lepSiemu ziskavaniu,

ukladaniu a zdiel'aniu znalosti.
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ZAVER

Riadenie znalosti je viac ako len zavedenie informa¢ného systému do ktorého zamestnanci
zaznamenavaju, ukladaju, vyhladavaju data, informdcie a znalosti. Je to komplikovany
ekosystém pozostavajuci najmi l'udi, vzt'ahov, nastrojov na podporu prace so znalost’ami,
ktory vSak aby udrzatelne fungoval, musi mat systém, viziu a stratégiu. Mnozstvo
organizacii, ktoré si myslia Ze maju fungujiici model riadenia znalosti vSak postrada
zéakladné predpoklady ¢i akceleratory pre rozvoj a rast riadenia znalosti, medzi ktoré patri
napriklad jasna a zamestnancami pochopend stratégia riadenia znalostim zdrava firemna

kultara, vysoka miera angazovanosti a fungujice socialno-pracovné vztahy.

Aj skrz preukédzateInym prinosom pre zamestnancov a organiziciu, je ich sustredenie
zamerané skor na primarne ¢innosti ¢i uz su to sluzby alebo vyroba nehl'adiac na potencial
rastu ktory by im v ich primarnych ¢innostiach mohol interny rozvoj znalosti priniest, ¢o
vysledkom je nizSia efektivita, angazovanost’ a na koniec aj odliv talentov, ktorych tacitné

znalosti odidu spolu s nimi.

Vychadzajac z vysledkov analyz, doterajSich pracovnych skiisenosti, postrehoch zdiel'anych
na forach k tejto problematike ako aj z postoju k realizacii projektu vo vybranej organizacii
musime konsStatovat’ ze mnozstvo organizacii si hodnotu svojich 'udi ako aj znalosti ktorymi

disponuje neuvedomuje alebo im nepriklada tak vel’ku vahu ako si zasluzia.
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