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ABSTRAKT

Bakald&ska prace je za#tena na mozny Zsob fizeni zasob v daném podniku. Je
roz&klena na dv casti, a to teoretickou a praktickaidst. Teoretick&ast, ¢clenéna na
nekolik kapitol, se zarfuje na pojmy tykajici se logistiky, skladovani, @dsa jejich
fizenim. V praktick&asti je pouzita Ishikawa (tzv. rybi kost) pro zjifit moZnych picin
nedostatk, co setizeni zasob ©e. Na nalezené nedostatky, které budou émjst
v Ishikawg diagramu, pouzijeme analyzu QRQC (Quick respons#ity control). DalSi
analyzou v bakalgké praci bude pouzita analyza ABC. Na zakhagsledki analytickych

metod budou stanovena vhodna égait kK minimalizaci rizik naifjatelnou Grové.

Kli¢ova slova: Logistika, zasobkizeni zasob, skladovani

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on a way of pd#sasi for inventory management in the
company. It is divided into two parts, the thearaltiand practical part. The theoretical part
divided into several chapters focuses on conceelated to logistics, warehousing,
inventory and their management. In the practicdl, pshikawa (so-called fishbone) is used
to identify possible causes of deficiencies in ktatanagement. We will use a QRQC
(Quick response quality control) analysis for tharfd shortages, which will be identified
in the Ishikawa diagram. Another analysis in thehgdor thesis will be the ABC analysis.
On the basis of results from analytical methodd| be set up appropriate measures to

minimize the risks to acceptable level.

Keywords: Logistics, inventory, inventory managemerarehousing



Touto cestou bych rada ps#avala Mgr. Kamilu Peterkovi, Ph.D. za poskytnuti
odbornych konzultaci.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksité prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG
jsou totozné.
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UvoD

Pro zpracovani bakatkeé prace jsem si vybrala téma Navrh systéimeni zasob v daném
podniku, které se dotyka oboru logistickyginnosti. Pro kazdy podnik je velmulgzité

efektivre fidit vS8echny své procesy¢etrs fizeni zasob.

V teoretické ¢asti se budeme zabyvat samotnou logistikou, jejéflii a historii. Po
definovani hlavniho oboru v prvni kapitole, tedygikiiky, se budeme soustlit

na logistick&innosti v kapitole druhé, které zahrnuji teorfizeni zasob. Tam si uvedeme
klasifikaci zasob a také typy nakladco se zasob &g. Dilezité je také zminit gkteré
metody, které se kizeni zasob aplikuji, n&pABC analyza, Kanban, Just in time, Just in
sequence a Just in caséefl kapitola bude zahrnovat dalSi logistickbdanost, a tou je
skladovani. V této kapitole popiSeme zakladni fenskladovani a klasifikace skiadAby
proces skladovani probihal efektiéyge tteba zajistit maniputani prostedky, které vbec
umozni tuto logistickowinnost aplikovat v podniku. Jaké typy manipinach prostedki
mohou firmy vyuZzivat a zarovigak identifikovat zbozZi se ro¥d budeme zabyvat véeti

kapitole.

V praktickécasti popiSeme podnik, ve kterém budou navrZzenamapropaeni. Vectvrté
kapitole kratce definujeme podnik, jeho historiijec specializaci a také komodity,
se kterymi se ve vybraném vyrobnim podnikuizeme setkat. V dalSich kapitolach
praktickeé ¢asti pouzijeme analyzy ke sphi cile této bakal&ké prace, kteréerpam

predevsim ze své praktické znalosti.

Cilem préce je navrhnout takova napravnaigpdat kterd minimalizuji nalezené problémy.
Pro nalezeniif¢in problému bude pouzit Ishikdw diagram. Naslednnalezené problémy
budeme analyzovat pouzitim QRQC analyzy. DalSi yaoal (analyza ABC)
diferencujeme polozky do skupin A, B a C. Na zaklatthto analyz budou navrzena
napravna op&tni pro mozna rizika, souvisejicfigenim zasob, které mohou ovlivnit nebo

dokonce zamezit nesgini pozadavik zakaznika.
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1 LOGISTIKA

Logistika je ¥dnim oborem, ktera zahrnuje ne&pbcinnosti od nominace novych
dodavatel pres vyrobu a skladovani az po samotnou expedicibkyrd subdodavateli
nebo az samotnému zakaznikovi. VSech&ignosti spojené s logistikou je nutné
optimalizovat, fidit a udrZzovat na takové urovni, aby podnik mobpakojovat pani

a pozadavky svych zakaziilka tim vytvdet potebné zisky pro fungovani spofesti.

Podle Oudové (2016) se logistika z#&mje na tzv. 5S, tedy aby bylo spravné zbozi
na spravném mistve spravnycas za Spravnou cenu a ve spravném mnoZzstktenl

autdi uvadi jest navic ve spravné kvalit

Existuje celarada definic logistiky a stale vznikaji dalsi novéfidice, jelikoZz systém
logistickych cinnosti a technologie stim spojené se neustaleijejiza také naroky
a pozadavky zakaznikneustale rostou. Mat a Sixta (2005) uvadi, Ze logistika, aliay
splnila pozadavky zakaznika tim spol&nost tvdila zisky, tak je dlezité sprava fidit

toky ve firme. Jde o toky materialové, inforira a finargni. Nektefi autadi uvadi jen toky
materialové a informani (Oudova, 2016), ale jéeba uvadt i toky finartni, jelikoz bez
finanenich prostedki by spolénost nemohla fungovat a to jak ze strany od do@avek

i ze strany zakaznik
e Strana zakaznik neplaceni zakaznikza dodani vyrobk by firma gichazela
0 zisky.
e Strana dodavat®l neplaceni dodavateh by spolénost @iSla o dodavky

materialu a surovin ptgbnych pro vyrobu.

V obou gipadech jde o finami toky, které jefeba dodrzovat.

) S —— plan plan ... ZPracovani ... Objednavka
nakup Zé§obovan i vyroby objednavek zakaznika

g H E . 4 ‘

v : :

objednavka i :

: : v : :

v sklad sklad 3
DODAVATEL C—=>> materialt ——> VYROBA > hotowych E===p» ZAKAZNIK

a dild vyrobki
E=——p> tok materidlu s tok informaci

Obr. 1: Schéma materialovych a inforiach toki (Sixta a M&at, 2005)
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Gros (2016) uvadi jeSttok zpstny, ktery zahrnuje vyrobky vracené zakazniky nebo
distributory, neprodané vyrobky, vyrobkyéené pro dalSi pouziti, obaly pro likvidaci,
komunalni odpady a dalsi.

DalSi cennou definici logistiky, kteroufigpéla Oudova (2016), je optimalizace,
koordinace a synchronizace celkovSechcinnosti logistickéhoretézce, jehoZz hlavnim
cilem je uspokojeni pozadavikon&ného spdebitele. Logistickyiettzec také mzeme

definovat jako soubor hmotnych a nehmotnychitokyto toky pouZzivaji nastroje, jejichz

struktura a chovanitigpivaji k dosazeni cile.

(M) Makisdka surovin, dild apod. (ddle matarialu) v dodavateld
i
Dopsava 'ilf_ﬂ Pleprava materialy od dodavatali

g PR
lff-j,' Pijam mataralu

Manipulace h 4
pied (53  Uskladnéni materialy
wyTo koL +

M) Wyde) potfebného mnogstvi matanislu

(M) Baleni
Manipulace !_‘
P (é, Uskladmdéni hotovpeh wyrobkd
wyrobs ¥
() Expedice

Doprava i_'.;l," Preprava do distribuéniho centra (DC)

(M)  ®fijem zboZi v DC
Velkoobchod (50 Uskladnéni zbodi v DC

(M) ydaj zbodl z DC

!

Doprava

] Fraprava zboi do prodagmy
T

?; Piijerm zhodl v prodejné
Malcobchod (3} Uskladngn zbo# v prodejné

’:blj-: Fiedprode|ni pliprava

-'!"\._ - .
Frode] B} Prodej
Doprava (0}  Odvoz zbodi firainimu zakaznikovi

Obr. 2: Schéma logistickéltetézce (Sixta a M&at, 2005)

Na obrazku¢. 2 mizeme vidt jednotlivé ¢asti logistickéhorettzce, kde M znamena

manipulaci, D dopravu a S skladovani.
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Logistika miZze byt také definovana jako:

~Efektivni transfer zboZi od zdmbjpres misto vyroby do mista sfely nejefektid)Sim
zpisobem poskytovani sluzeb zakaznikovi na akceplio®ateovni. (Rushton, Croucher
a Baker, 2006)

1.1 Historie logistiky

S logistikou se setkdvame uz od 9. stoleti, alemdpgistika vznikl teprve az v 19. stoleti.
Jeji prvky se z&ly objevovat ve vojenské oblasti, kdy bylo z&pbt zasobovat vojsko
jidlem a munici, celkay se starat o jejich pigby pro zaji&ni ochrany a obranyC(jan

a Malek, 2008)

Od 20. stoleti se setkavamedi gtapami vyvoje logistiky, ktera se vyvijela ad dnesni
podoby, tedy kdy z vojenské sféryegla do hospodske sféry. Prvni 4 etapy zahrnuji
vyvoj logistickychéinnosti, které se nejiv zarmerovaly na nabidku a az pagdse za&aly
zamerovat na poptavku a tim uspokojovaépi a poZzadavky zakaziiikV posledni etap
se rozvinul supply chain management, ktery propgédchny prvky systému logistickeého
fettzce od dodavatélsurovin a materialuips vyrobce daného vyrobku az ke kimé&mu
zékaznikovi. Cujan a Méalek, 2008)

1.2 Clenéni logistiky

Clergni logistiky je mozné dit riznymi zmsoby podle #znych zajni podniki, podle

Sixty a Ma&éata (2005) je vhodné pouZzieneni logistiky na obrazkd. 3, viz nize.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v

l L()GISTIKA ) VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE l

Obr. 3: D¥leni logistiky (Sixta a M&at, 2005)
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1.3 Cile logistiky

S plrgnim cila logistiky jsou spojené hlavni logistickénnosti, které zajiduji tok zbozi
z mista vzniku do mista sgeby. Lamberta Ellram (2000) duji tyto hlavni ¢innosti

nasledova:

e Zakaznicky servis

* Planovani

+ Rizeni stavu zasob

* Komunikace

* Manipulace s materialem
» Vyiizovani objednévek

» Baleni

» Stanoveni mista vyroby a skladovani
e Nakup

» Zpétnd logistika

* Doprava a feprava

* Skladovani

Suroviny

Diléi sestavy
vyrobené dily |::> sklad |::> Vyroba |::> Sklad hotového zhoii |::> Zakaznik
CObaly

Jiny material

Transport (mimopodnikovd, vnitropodnikova doprava)

Vstupni faze Vystupni faze

Obr. 4: Rozsaltizeni logistiky (Lysons a Farrington, upraveno, 201

V néasledujicich kapitolach teoretick&sti se budeme podroin vénovat rekterym
z hlavnich logistickyckeinnosti, a to jsoufizeni zasob, manipulace s materialem, baleni

a samotné skladovani.
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2 TEORIE A RIZENi ZASOB

e

Zasoby jsou jednim z nejkkzit¢jSich prvki, kterym by ngla kazda firma ¥novat velkou
pozornost. Zasobyipdstavuji aktivni slozky majetku firmy, a protod@ezité zangiit se

uz @i zakladani firmy na &které parametry, podle kterych zvoli vhodné uénist
uskladrini zasob a také dostgici paiet zasob, diky kterym budou moct spinit poZzadavky
zakaznik, coz je hlavnim cilem kazdého podnikatele. Vyzname funkci zasob je
udrZeni takovych zasob, aby nevazla vyroba a tuelddSlo k omezeni pozaddiv& poteb
zé&kaznik.(Horakova a Kubét, 1998)

Podle Horakové a Kubata (1998) zasobyitvo

e Suroviny- vstupni material do vyroby
* Rozpracovany material- polotovary

* Hotové vyrobky- utené k odeslani k zakaznikovi

2.1 Klasifikace zasob

Zasoby nizeme Klasifikovat podle stuprrozpracovani, podle funkce v podniku nebo

podle pouzitelnosti zasob.

NejznangjSim zpisobem klasifikace zasob je podle rozpracovani, eokiierého
rozeznavame, o ktery typ zasob jde. Mohou to lajt,uz jsem zminila ve druhé kapitole,
suroviny, které jsou ptebné pro vyrobu, dale polotovary, cozZ jsou sloZzkgab, které
nejsou dokotené a nakonec zasoby dokené vyroby, kter&ekaji na vyexpedovani

k zakaznikm.
DalSi klasifikaci jsou zasoby podle funkce v podniklorakova a Kubat, 1998):
* BéZné zasoby
o Bé&zné zasoby pokryvaji p@bu vyroby mezi dsma dodavkami na
doplréni zasob.
e Zasoby na cest
o Dopravni zasoby- #edstavuji zasoby, které jsou zrovn&egravovany
od dodavatele k zakaznikovi (do mista spoy).

o Presun rozpracované vyroby-uie se jednat o zasoby, které jebia
piepravit ze skladu do vyroby k dohotoveni vyroblamebo se fize jednat



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 15

o presun nedokafeného vyrobku mezi pracovisti, kdy vyrobni proces |j
sestaven z vice neZ jednoho prac@wstamci firmy.
» Pojistné zasoby
o Jde o zasoby, které se udrzuji nad ramgmych zasob. UdrZuji se, aby
zachycovaly nefedvidatelné vykyvy, které nelze predikovat, ve kasii
poptavky nebo v terminech dodavky.
» Spekulativni zasoby
0 Spekulativni zasoby vznikaji Zidodu Uspor. Jedna se o nakugsiho
mnoZstvi surovin a zboZzi. NegsgjSimi divody WwtSiho nakupu jsou
mnozstevni slevy (rabaty) nebiedpoklddané navyseni cen.
* Technologické zasoby
0 Technologické zasoby se udrzuji proipbu nezbytnych Gprav nebo pro
nabyti pozadovanych vlastnosti matdrighied pouzitim ve vyrobnim
procesu. Hkladem mize byt zrani syrnebo alkoholickych napbj
» Strategické zasoby
o Tyto zasoby zabezpaji preziti podniku v dsledku mimaadnych udalosti,

stavek nebo bojkét

U Klasifikace dle pouzitelnosti odliSujeme 2 typwsbb- pouzitelna a nepouzitelna
(Horakova a Kubéat, 1998):

* Pouzitelné zasoby- jde o poloZzky, u kterych exespravépodobnost spotby.
o Prfimérené zasoby
o Nadbyt&né zasoby

* Nepouzitelné zasoby- zasoby s t¢mulovou spaebou.
Oudova (2016) také klasifikuje zasoby jako maximaimnimalni a havarijni:

* Maximalnich zasob je dosaZeno tehdy, kdyZ dojdgj&tpmaterial a surovin.
* Minimalni zasoby pedstavuji zasobyipd dodanim surovin a matefial
» Havarijni zasoby poskytuji zasoby fapahradnich dil, bez kterych by mohl byt

ohrozen provoz a proces ve vy&ob

Cilemtizeni zasob je nalézt a zajistit zasoby materakurovin v takové g, aby byl

zajisén plynuly pfibéh vyrobnich procds Rizeni je ovlivieno stavem objednéavek,
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terminy objednavek, vySi objedndvek a rozsahemdekkni. Stim jsou spojovany
naklady na piizeni, nadklady na skladovani (naklady na prostonyaaipulaci) a naklady
nedostatku, které budeme v podkapitole 2.2 bliZinaleat. Rizeni zasob je ovlivino
vnitinimi a vrgjSimi faktory, mezi které p#tnag. doprava, umighi podniku, nakupni
marketing, rozsah sortimentu, sfgita nebo urove vyrobnich a logistickych procés
(Tomek a Vavrova, 2007)

2.2 Naklady spojené gizenim zasob

Existuje celarada naklad, které firma musi vynaloZit pro spravné fungovarémnich
procesi. Podle Tomka a Vavrové (2007)azeme definovat 3 typy nakladve vztahu

stizenim nakupu a zasob.

* Naklady na opdéeni (rekdy se uvadi nédklady na fimeni)- jde o naklady, které
obvykle zahrnuji naklady na administrativu, spréaukomunikaci, které jsou
spojeny s umighim, zpracovanim arjetim objednavky. Rozsah nakiadavisi na
tom, zda jsou zasoby dopmé od externiho dodavatele nebo z vlastni vyroby.
Naklady na opdéni zasob od externiho dodavatele zahrntipravu a odeslani
objednavky, pjeti produktu, uloZeni a zpracovani faktury k zeggni. (Pienaar
a Vogt, 2012)

* Naklady na skladovani- jde o naklady spojené s pudaci zasob, o naklady na
udrzovani prostdrk ukladani zasob.

* Naklady nedostatku- fize se jednat o naklady cenové diferenciatiecpybns

vzniklych hodnot spaeby,casgjsi jsou také naklady vynaloZzené na ztraty zboZzi.

Konkrétrgji naklady ve vztahu se skladovanim a udrZzovanimolzanmizeme rozdlit

nasledova (Tomek a Vavrova, 2007):

* Naklady na skladovaci prostory- vztahuji se k viiu&kladovych prostdr
k ukladani produkt a poskytnuti jisté ochranyirgrd pouzitim do vyroby nebo
vyexpedovanim k zakaznikovi.

* Naklady na pojigni zasob- naklady na poj#ti zasob jsou vynalozeny na pokryti
ur¢ité hodnoty produktu, napproti pozaim nebo kradezi.

» Naklady vyplyvajici z vazanosti- jedna se @myvna kryti zasob.
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* Naklady na ztraty zasob- tibe dojit k vyazeni zastaralych nebo poskozenych

zasob.
* Naklady na maniputmi prostedky- prostedky, které jsou @ené k pesunu zasob

na misto spdeby a pateby.

2.3 Priklady metod pro Fizeni zasob

Existuje fada metod vyuZivanych prtizeni zasob. V nasledujicictadcich zminime

systém tahu a tlaku, analyzu ABC, metodu Justie {{JIT) a Kanban.

Systém tahu a tlaku

Casto také zniovan jako Pull a Push systém. Strategihto systém vznikly v oblasti
logistiky a v supply chain managementu. Jsou takée vyuzivany v oblasti marketingu.

Systém dodavatelskéhtettzce zaloZzeného na principu tahu pouZii@sg opané
uspdadani nez systém zaloZeny na principu tlakuiigaat tahu je to funkce skladu,
ktera utuje, kolik konkrétniho produktu je poZzadovano aakyjcas. Tento systém je
koordinovany skut&ou poptavkou zakaznika nez jen poptavkéekavanou. Ve zkratce
fe¢eno, dokud neodstane vyrobce impuls od zakazni@éda,nezane s vyrobou. Mezi
vyhody pull systému izeme zminit zkraceni dodacichithkterych je dosahovano diky
schopnostem lépergdvidat objednavky od zakaznikDalSi vyhodou je redukce zasob
u vyrobce. Reprezentantem pull systému je zejménaystém. Oproti tomu push systém
je zaloZzen na predikci. Firma vyrdbi pouze podiekavanych poptavek od zé&kaznika.
Podnik skrz princip tlaku se snazi (i své vyrobky na trh sigdpokladem jejich
prodeje. (Pienaar a Vogt, 2012)

Metoda ABC

Metodu ABC bychom nesti pokladat gimo za metodu prdizeni zasob, jde hlagn
o odliSeni polozek tuiici zasoby. Umaluje zefektivnit rozdleni sortimentu
nakupovaného materialu. Analyza ABC je metodouréktgyuziva pravidla 80/20,
znameého také jako Paretovo pravidlo. Autorem tohwtwvidla je Vilfredo Paret a uvadi
nam, ze 80 % vysledkje zpisobeno 20 % iiXin. Tato metoda se dopaiuje pouZzivat
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podnikim pro zgehledrini nakupovanych poloZek, které nakupuji ve velkénmorstvi.
(Cirkovsky, 2013)

Cirkovsky (2013) zmiuje par pikladi pravidla 80/20:

» 20 procentasu niize poskytnout 80 procent vyslgdgrace
e 20 procent polozek bude 80 procent zisk
e 20 procent skladovanych poloZek zabird 80 proddatievé plochy

» 20 procent dodavatieposkytuje 80 procent objednaného mnozstvi maiterial

Richards a Grinsted (2016) uvadi 5 kipjak ABC analyzu pouzit:

1) Vypocitat raini uzitnou hodnotu pro kazdou uvazovanou polozkmg hodnoty
polozky (r@&ni hodnota = réni prodané mnozstvi x hodnota polozky)

2) Rozdlit ro¢ni hodnoty poloZek od nejvyssSich po nejnizsi

3) Zait s nejvyssSi hodnotou

4) Vyjadiit kumulativre hodnotu vyuziti jako procento z celkovéémd hodnoty
pouziti

5) Identifikovat ¥idy ABC (A poloZzky tvdi okolo 80% hodnoty z tmiho obratu,
polozky B okolo 15% a 5% hodnoty zéroho obratu tvti polozky C, viz obrazek
¢. 5)

Kategorie polozek A, B, Cipdstavujefi tridy v pdadi sniZujici seezitosti: (Oudova,
2016; Gros, 2016)

Skupina A- jedna se pouze &kolik polozek (zhruba 15%), které se podileji na/&8im
obratu (80-85 % trZzeb).Vhodnou strategii @ffeeni A polozek je zavéstasty osobni
dohled, pisnou kontrolu a také zajistit dosté&teu pojistnou zasobu. Pro dosazeni
strategietfizeni je dlezity propracovany systém, vysoka urbveakaznického servisu,

pravidelna kontrola a nejlépessicni prova@ni inventur zasob.

Skupina B- jedna se o zhruba 15 aZz 20% polozekg kteaji podil okolo 10-15 %
na celkovych trzbach. Uéthto poloZzek neni tak ttezitd kontrola stavu zésob jako
u polozek skupiny A, nicmérjista kontrola polozek B by probihatha v podols inventur
zasob (1 -2 réng).
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Skupina C- skupinu veitlé C tvai velké mnoZstvi poloZek (asi 70%), a tegstavuji 5 -
10% z celkovych trzeb. Jsou to polozky, které jeejméré dulezité, a proto sta pouze

jednou za rok provést inventuru zasob.

Nekteré podniky identifikuji polozky do vice neieth tid. Bud identifikuji 4 tidy A, B,
C, D, nebo 5iid, kdy skupina A se ponechava, ale skupiny B adbau byt rozdleny
do podtid B1, B2, C1 a C2. Toto ro&@ni neni ale takaste, jako zakladniéteni
polozek do skupin A, B a C. (Richards a Grinsgfil,6)

- Podil poctu polozek Podil obratu 60
Olig
80
% 50 50 %
35
20

Obr. 5: Kategorie ABC analyzy (Cirkovsky, 2013)

Jl

Tato metoda se roza do Evropy z Japonska a Ameriky, kde se datojiatky této
metody v zaatku 80. let 20. stoleti. Voinse tato metoda e ekladat jako ,pray
véas”. Jedna se o ro¥8hi metody Kanban, o které se zminime v dalSicletodiizeni
zasob. Jde o vyhéwmi vyroke tim, Ze v pesré daném terminu dod&as potebny material.
JIT je kompromisem mezi dwma Fistupy nakupni strategie (velké zasoby/“nuloveé*
zasoby). Zasoby se udrzuji na dobu nezbymtnou, coz riize byt i jen gkolik hodin.

Dulezitym parametrem pro zavedeni tohoto systému yénast koordinace vsech
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logistickych ¢innosti a také dobra spoluprace s dodavateli. Mavni @inosy pait
zietelné sniZzeni zasob a tim i sniZeni velikostidsklacich prostdr. (Sixta a Mé&at, 2005)

Vedle JIT je také dobré zminit dalSiscdwetody- JIS a JIC.

JIC (Just in case)- od JIT se liSi tim, Zze JIC miatsi vytvdi vétSi pojistné zasoby, diky
kterym mohou sniZzovat negativni dopadyiippd: jakykoliv poruch. (Oudova, 2016)

JIS (Just in sequence)- jde o extrémiip@ad metody JIT, podstatou metody feit
dodavky komponeiit vyrobci v pdadi, v jakém jsou montovanyipvyrobé konenych

produkfi. (Oneindustry)

KANBAN

Je systém poskytovani surovin a matéripbttebnych pro vyrobu hotovych produkt
piesré tehdy, kdy je v dany moment peba. Tento systém je zaloZen na uzivani tzv.
kanbanovych karet. Proces kanbanu jde protirgnmaterialového toku (zékaznik jako
objednavatel hotovych vyrobk» dodavatel produkit » dodavatel surovin a materid
(Oudova, 2016; Gros, 2016)

Pravidla dodrzovani pro spravnou funkci kanbanuo$2016)

* Pracovis¢ nevyrabi/nepracuje, dokud nedostane pokyn (objddna od
navazujiciho pracovist

e Zadani vystavuje kowrey zakaznik na #edchazejici pracovisSt pouzitim
kanbanovych karet.

* Navazujici zakaznik odebird pouze objednané mnioasiv svého zakaznika
(navazujiciho pracovig}.

» Kazdy dodavatel (surovin a materialu/hotovych vgbvyrabi pouze objednané

MNOZstvi.
Kanbanové karty: (Oudova, 2016)

» Pohybové- pohybové karty jsou uloZzeny na manimith prostedcich ped tim,
nez je patbny materidl (z kontejnétboxi/palet/krabic) odebran do vyroby
a potom, kdy jsou hotové vyrobky odebrany z vyraligkaji na vyexpedovani.

» Vyrobni- vyrobni karty jsouifloZzené k materidim, které byly pevzaty do vyroby.
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3 SKLADOVANI

Hlavni funkci skladovani je zajiti plynulosti vyroby, a to uchovavanim materialu,
surovin, nedoko¥enych a dokotenych vyrobk a zabezpauje spojovaciclanek mezi
sklady a vyrobou a naopak. Dalsi funkci skladoyérpak genos informaci. Skladovani
zahrnujecinnosti tykajici se spravy prostoru pettného k uchovavéni a udézkasob.
Zbozi musi byt skladovano pro p@gl prodej, pokud zakaznici nepozaduji vyexpedovani
produkt: ihned z vyroby. (DrahotskyRezniek, 2003)

Je rgékolik davoda, prod firmy uchovavaji zasoby ve skladechiké jit teba o snahu
dosahnout Uspor ve vyrébpokus o snizeni naklada dopravu. DalSimidodem niize
byt snizeni prostorovych aasovych rozdil, které existuji mezi dodavatelem

a spotebitelem, anebo také &\ uplathovani mnozstevnich slev. (Sixta a 88 2005)
Prabsh skladovani méa 5 fazi: (DrahotskRazniek, 2003)

» P¥ijem zboZi- pijem surovin a materialuripgatych od dodavatele
» Ulozeni surovin a materialu- tzv. ,zaskladit

* Presun surovin do vyroby

» Pfesun hotovych vyrobkz vyroby na sklad

» Expedice zbozZi-i@sun hotovych vyrohkk zdkaznikovi

Cim delsi je¢asovy odstup mezi vyrobou a sfaiiou, tim ¥tSi je pozadované mnozstvi

zasob. Samotné skladovaniizeni skladu je Uzce spojendizenim zasob.
Kritéria profizeni skladu podle Pienaara a Vogta (2012) zahrnuji

* Umiseni skladu, kapacita a design

e Zda ma byt skladovaci prostor viasti€i pronajat
+ Urovei mechanizace nebo automatizace

» Zabezpéeni a udrzba.

* Provozni standardy

Pii sprd® skladovaciho systému se z#mjeme nactyii ¢4sti- statickoucést, ktera
zahrnuje skladovaci plochy (napolné, zasesSené, jednopodlazni a jin€). Dynamic¢kat
se zamiiuje na manipulaci se zbozim (manipuia zaizeni). DalSicasti je informani

systém, ktery zabezpgje evidenci skladovanych poloZek. A poslettist, pracovnici.
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Pti navrhu vhodného skladu pro ukladani materialigba brat v potaz informace ohlédn
skladovanych polozek, skladovacich jednotek a skskiadovaného zbozi. (Gros, 2016)

Skladované polozky

Velky vliv na skladovaci systém ma skupenstvi maloganych poloZzek. Pevné polozky
mohou byt skladovany v kontejnerech, krabicich, on@lytlich. Kapalné latky jei¢ba
pievazet v nadrzich a plyny nap tlakovych lahvich.

Skladovaci jednotky

Pro gepravu a ukladani polozek do skladu jebt zajistit maniputai jednotky, ve
kterych budou poloZzky uloZenygd jejich pouzitim. NlZe se jednat o palety, kontejnery

nebo plastové a papirovéepravky.

Skladované skupiny zbozi

Kazda skupina zboZzi ide mit odliSné naroky na skladovani. Kafeplota, vlhkost,

pracovni podminky, ochrana Zivotniho ptesi.

Mezi dalSi faktory, které mohou ovlivnit navrh stdevacich prostdr, pati arovei sluzeb
zakaznikim, velikost produkl, systém manipulace s materialem, typy régapolic, obrat

zasob a pozadavky nadiy. (Pienaar a Vogt, 2012)

3.1 Klasifikace skladi
Lambert a Ellram (2000) klasifikuji sklady nasledév

* VSeobecné obchodni sklady- jde o sklady, které ytagkskladovaci prostory
pro veejnost (vyrobci, distributio, zakaznici).

* Mrazirenské sklady- tyto sklady poskytuji uskl&ain produkfi, které vyzaduji
fizenou teplotu, nappotraviny, I€iva.

* Celni sklady- tyto sklady jsou vyuzivany pro dovd&ebozi ze zahrafi Slouzi
tak ministerstvu financi jako dohled nad importemplaceni celnich poplatkpied
samotnou distribuci na trh. Jde haptabakoveé nebo alkoholické vyrobky.

» Sklady substrét jedna se o sklady, které poskytuji uskkadrkapalnym a sypkym
produktim.

* Komoditni sklady- pouZivaji se pro zbozi, které imgpecifické pozadavky
pro skladovani. Kazda z komodit prodiukttize mit pozadavky jiné a je feba
tyto komodity odliSit afidit skladovani tak, aby polozky se stejnymi poZ&ga
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byly skladovany na jednom méstspole&né a poloZzky s odliSnymi pozadavky
skladovat zvla&

e Sklady pro véejnost- jsou poskytnuté pro soukromé uskésudn

3.2 Obaly a jejich funkce

Zakon 477/2001 Sh. (Zakon o obalech) definuje obaledova:

,Obalem se rozumi vyrobek zhotoveny z materialéak povahy a ufeny k pojmuti,

ochrarg, manipulaci a dodavce kotrgemu uzivateli.”
Klasifikace funkci obadi: (Gros, 2016)

* Ochranna funkce- obaly musi chranit materi&édo mechanickym poskozenim,
vlivem paiasi, vihkosti a také zcizenim.

* Manipulani funkce- tato funkce obalu musi zajistit rychlsnadnou a bezpeou
manipulaci, jelikoz se s materidly zachaztkalikrat v pribéhu logistického
retézce.

* Informani funkce- tato funkce fize slouzit bd’ interre pro identifikovani
produktu, anebo také jako reklama pro potenciakazniky.

* Ekologické pozadavky- zajistit vratnost olal nebo alespp jejich
recyklovatelnost. Nejenze to figmuSeti néklady, ale i zajisti ditou Setrnost
k Zivotnimu progedi. V dnesSni spobeosti je stale #Sim trendem tzv.

.Ecofriendly” (= Setrnost k zZivotnimu prasdi).

3.3 Manipulaéni zarizeni

Manipulani prostedky umoauji pfesun zbozi z bodu A do bodu B. Mezi tyto predky

muzemeradit reni paletové voziky nebo vysokozdvizné voziky. (Bema Vogt, 2012)

Rwni paletovy vozik

NejbeZnejSim z&izenim pro rychlou manipulaci s paletami je palgteszik. K rému jsou
piipevrené dv vidlice, které pimo pasuji mezi apky palet. Vidlice jsou schopné
uzvednout zavazi az do dvou tun do vysksi pentimetfi. Rychlost réniho paletového

voziku zavisi na rychlosti dze operatora voziku.
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Vysokozdvizny vozik

NejrozsfergjSim prostedkem pro rychlou a snadnou manipulaci je vysokidrgwvozik,
ktery zajifuje efektivrgjSi vyuzivani sluzeb a speni ¢asu. Vysokozdvizny vozik
umoZiuje presun palet jak horizontantak i vertikal@. Vozik miZze dosahovat rychlosti
az 15 km/h a zvedat palety az do 3,5 m. Maxim3ldiilost voziku byva regulovana podle
toho, jestli se jedna o pohyb uunitebo v vyrobnich haki skladi. Uvnitt byva rychlost

upravena na 5 az 10 km/h.

3.4 ldentifikace materiala

Pro efektivnitizeni zasob je pt#ba mit dobry logisticky inforntai systém. NejlepSim
feSenim pro sledovani materialovychitgk implementace identifikmiho zdizeni, nap
scannery. \Ceské republice je zaveden automatizovany systémowd®i toku zboZi
pomoci EAN kéd, které jsou i v souladu s mezinarodnimi normamiQEAN CODE
128 pro aplikace, diky kterymimeme zné&it manipul&ni a gepravni obaly. Tyto zri@ni
je pak mozngist diky identifik&nim za&izenim. (Gros, 1996)

Barcodes darové kody)

Carové kody urychluji materidlovy a inforird tok v celém logistickéntiizeni podniku.
Pouziticarovych kod, které jsou umighé na obalech nebdimo na produktech, funguji
na principu naskenovani pomoci identifikého zdizeni. Spravé nastaveny interni
systém tak rize kontrolovat materialové tokyimz dostava informace, diky kterymipe
spravr ridit logistické procesy. Pomo¢arovych kéd a aplikaci scannérize efektivi
fidit systémiizeni zasob v daném podniku. (Lyssons a Farrin@oh?)

Carové kody poskytuji hnedtkolik vyhod: (Lyssons a Farrington, 2012)

* RychlejSi zadavani dat

» VétSi presnost

* SniZené néklady na préaci

» Eliminaci nadnérného zasobovani

* RychlejSi pistup k informacim

* Schopnost automatizace skladovani

» V¢tSi odpovdnost k dodavatéin a zakaznikm
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. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS VYROBNIHO PODNIKU

Pro navrh systémidizeni zasob byla vyuzita konkrétni situace existing vyrobniho
podniku v automobilovém pmyslu. Konkurence v tomto odwi je velmi vyrazna, proto
konkrétni firma a jeji nedostatky v systétiizeni zadsob nebude jmenovana. Rrelyitéto
bakal&ské prace bude pouzit smysleny nazev Automotivgpgardedna se o vyznamného
dodavatele sitelné techniky v automobilovém tpnyslu, ktery se specializuje na
koncegni navrhy, vyzkum, vyvoj a vyrobu exteriérovych guosti jako jsou sétlomety,

signdélni lampy, pomocné lampy, projektové systérsieltronick&idici moduly.

Obr. 6: S¥tlomet (Autoweb)

Sidlo firmy se nachézi v Plymouthu (Michigan, USA)e dale psobi v Evrop a Asii,
s tén& 5000 zamstnanci. Vyrobni zazemi se famachazi v Rychvaldu, Novémiiig,

Pune (Indie), Monterrey (Mexiko) a v Niemce (Polsko

Historie spolénosti Automotive lamps saha az do 19. stole@sgji do roku 1879, kdy
Josef Rotter zaloZil Ceské republice podnik ,Joro“, ve kterésahs vyrobou auto lamp
pro kaiary a selské vozy a pogdi pro lokomotivy a celko¥ Zeleznéni dopravu.

V dalSich letech se firma postuprozvijela a z&la s vyrobou sitelné a chladici techniky
do motorovych a kolejovych vozidetast&éné se podnik angazoval i v letecké doprav

Postupg doSlo k rkkolika zmendm, v roce 1993 se stava Autopalid Joro) majetkem
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Fordu. V roce 2000 doSlo k osamostatinfirmy. S novym majitelem od roku 2012i§o
nové pojmenovani firmy- Automotive lamps, jak jiéne uz dnes. (Odbornecasopisy)

Zakaznici jsou fedni vyrobci automohil po celém s#t¢, zahrnuji znéky jako jsou
Bentley, Cadillac, Chevrolet, Citroen, Dodge, Fag#neral Motors, Jaguar, Land Rover,
Mercedes, Nissan, Opel, Peugeot, Skoda, TeslaswWeallen a dalsi.

Vize a mise Automotive lamps jsou nasledujici:

* Vize - vizi firmy je stat se dodavatelemésinych technologii pro automobily
s obratem 2 miliardy USD a zlepSit bezpest, mobilitu a styl.
* Mise- na zaklad rychlosti, aktivig, kreativie a prostednictvim vysoce kvalitnich

feSeni pinadSet na automobilovy trh modernfepratné a kvalitni technologie.

Filozofii firmy je tzv. SHIPS, kterou by sedirkazdy zanistnanedidit. SHIPS je zkratkou

pro:

Upfimnost Sincerity)
Pokoru Humility)
Integritu ( ntegrity)
Vasar (Passion)

o O O O o

SebedisciplinuSelf discipline)

Plocha aredlu spaieosti Automotive lamps tud priblizng 1200nf. Jeji aredl tvid nékolik
vyrobnich hal, sklail a administrativnich budov. S&asti je i zavodni jidelna, héska
stanice nebo budova nastrojarny. Dodrzuji se vetniktni pravidla pro pohyb po arealu,
nag. béchem clize je zakazano pouzivani mobilnich teléfopro pohyb po arealu jsou
dané vyzn&ené gSi komunikace, dalSim pravidlem je pouzivani pradow odvu a
obuvi, bez kterého je zakazano vstoupit do vyrabmiskladovacich prostor

Cely areal mizeme vidt na obrazku. 7.
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Obr. 7: Areal podniku Automotive lamps (Interni agir

4.1 Vyznaéeni skladovacich prostot

Na obrazku¢. 8 jsou zvyrazéné skladovaci a vyrobni prostogerveré oznaené jsou
sklady a motk vyrobni plochy. Pro pohyb mezntito prostory jsou népasgji vyuzivany

vysokozdvizné voziky.
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Obr. 8: Areal Automotive lamps s vyzrenim vyrobnich hal a skl&dVlastni zdroj)

4.2 Typy komodit
Ve vyrobnim zavod se niizeme setkat €mito typy komodit:

» Elektronika

» Kabelové svazky

» Plastové komponenty
» Hlinikové odlitky

* Chemikélie

* Ostatni

Kazda komodita ma sva pravidla s pozadavky na bakRokyny pro spravné postupy
baleni se vztahuje na vSechny polozky, které jsmiléany do Automotive lampsiidm
kazda z komodit ma specifické poZzadavky na baleim je zajistit bezgmost a zarove

minimalizovat celkové naklady na baleniig@gravu.
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Odpowdnosti dodavatele materialu je navrh, vyvoj a impmatace obél u kterych musi

zarover provadt i jejich udrzbu. Obaly musi odpovidatéité kvalit€ tak, aby splovaly

ochrannou funkci materialu a surovin uvniZarovenr se musi brat v potaz obvykla

manipulace, feprava, skladovani a pohyb uwrativodu.

Priklady internich poZadavikna baleni u jednotlivych komodit (Interni zdroj)

U baleni elektronickych s@asti je povinné pouziti ESD nadob s vlastnim vikem
a uskladani na plastovych paletach.

U kabelovych svazk nejsou povinné ESD nédoby, avSak je zggiot ndlezita
ochrana v podabESD bublinkové félie. Tyto komponenty mohou byeyazeny

v kontejnerech s vikem.

Plastové komponenty je vhodné umistit do kontéjisevikem, vnitni ¢ast by ngla
byt oddtlena textilnimi vlozkami. V fipact potreby je také mozné pouziti
plastovych s&u pro ochranu a snadné zabaleni.

Hlinikové odlitky jsou na tom podobBrako plastové komponenty. LiSit se mohou
vnitini ochranou baleni- odkni jednotlivych materidl od sebe je mozZnétip
pouziti vinitych plastovych viozZek.

Ostatni polozky, #Sinou jde o menSi polozky, jako jsou hagroubky nebo
matice, je mozné balit do plastovychéle po 500 kusech a ty umistit po 10

baliccich do papirovych krabic.

Interni proces vyvoje ochrannych #pravnich baleni vyrolik(Interni zdroj)

Stanovit citlivost vyrobku na mozné poskozehipieprav

Specifikovat poZzadavky a varianty baleni vyrobku

Vypracovat navrh ochranného &pravniho baleni pro vyrobek, ktery zahrnuje
specifikace ochranného #&gpravniho obalu

Testovani navrzeného obalu

Vyhodnoceni

Nasledné schvaleni/odmitnuti navrhu
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Podil jednotlivych komodit

M Plastové komponenty
H Chemikélie

H Ostatni

" Kabelové svazky

M Elektronika

M Hlinikové odlitky

Graf 1 Podil jednotlivych komodit podniku (Vlastni zdro
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5 ANYLYZAP RiCIN CHYBNEHO RiZENi ZASOB

V néasledujicich podkapitolach se z#ime na chybné postupy a procesgeni zasob.
Pro identifikovani pi¢in  pouzijeme Ishikaiww diagram a nasledn tyto piciny

zanalyzujeme pomoci QRQC, kde vyuzijeme metodu 5VdZWHY. Tyto analyzy jsou
standard& pouzivany v automobilovém jmyslu a pomdrné rychlym zpisobem analyzuji
problémovou situaci a jeji moznéfigny. Na zaklad identifikovanych picin byly

navrzeny opdeni tak, aby byl navrzen efektivni systéfizeni zasob. V posledni
podkapitole této kapitoly se budeme zabyvat analyABC, kde pouZijeme pro

analyzovani 10 vybranych poloZek.

5.1 Analyza pri¢in a nasledki

Analyza gicin a nasledi byla zavedena profesorem Kaoruem Ishikawou. Tatdyaa
je znangjsi pod nazvem Ishikawa diagram nebo také jakordragybi kosti. Rvodre tato
analyza byla vyvinuta pro kontrolu kvality, nyniyéak roz&ena do vSech oblasti¢etns

feSeni problérin
Analyzu miZzeme pouZit v rdmci:

» Pochopeni konkrétnitginy problému
» Odhaleni vylepSeni v procesech

e Zjisténi prat a z jakych dvoda konkrétni postupy nefunguji

Sestaveni diagramu:

1) Prvnim krokem sestavy diagramu je identifikovat jpéon (nasledek), ktery
zapiSeme do pravésti diagramu, do tzv. ,rybi hlavy"”.

2) Ve druhém kroku jeféba rozhodnut o hlavnich faktorech, které mohasobit
na identifikovany problém (material, preéetli, clovék, meéteni, metoda, vybaveni).
Tyto faktory budou tviit linie, tzv. ,zebra® diagramu.

3) VdalsSim kroku je pdeba zaznamenat vSechnyi¢my jednotlivych faktod,
k tomu je nejastji vyuzivan brainstorminglent tymu, kt&i se spolupodileji na

sestaveni diagramu.
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v v

Jakmile je diagram dokéen, Ize kazdou oblast analyzovat zvlgdwienym oddlenim,
pod ktery ukity problém spada. Pro hlubSi poznaricim potencialniho problému je
vhodné pouzit analyzu 5SWHY. (Richards a Grinstéd,6)

Na obrazkuw. 9 mizeme viat vzorovy gFiklad pouziti Ishikawy diagramu.

Priciny Masledky

™

N,
™,
EJ
Py
/lr(lf
e — I "‘F
P
S

VARV AN

rd

y i o
QD O O© O

Obr. 9: Ishikawa diagram (Managementmania)

Na obrazku¢. 10 mizeme vidt sestaveni Ishikawa diagramu s nasledkem né&spin

pozadavk zakaznika Automotive lamps.
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Obr. 10: Ishikawa diagram: Zjiti pricin nesplini poZzadavi

zakaznika (Vlastni zdroj)
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5.2 QRQC (Quick response quality control)

Analyza QRQC je o strukturovanéniigiupu k rychlému popsani problému, ktery vznikl
interre nebo u naSeho zakaznika. Viblby se dalo felozit tuto analyzu jako analyza
rychlé reakce # tizeni kvality. Vysledky analyzy okaméitpiinaSi napravna opani

a vytv&i reSeni, kterd minimalizuji moznost dalSiho vznikobpému. (Alfraconsulting)
Mezi hlavni ginosy QRQC pai:

* Rychle a efektivéareSi problémy aiedchazi vyskytu novych

* Vytvéii v hodnoticim tymu fistup realnéheizeni problém

e ZlepSuje samotny produkt a proces pafeaim se z chyb v minulosti

* Minimalizuje pravépodobnost odeslani neshodnych vynokkkaznikovi
» ZlepSuje kvalitu dodavatelskélhetezce

* P¥i dodrZeni stanovenych opaini minimalizuje neshody

» Predchézi probléim a tim zfisobenych potizim zakaznikovi

e Zvysuje relevantnost nasletlaplikovanych aknich plari

Analyzu QRQC Ize pouzit t&h ve vSeché¢innostech a oditvich, kde existuje &aky
proces jako najklad:

* Projektové&izeni

» Kvalita
e Vyroba
* Logistika

* Bezpenost a ochrana zdraviigpraci

Velka ¢ast analyz se zabyva zfgim kdenové piciny a stanoveni tznych akci
zodpovdnych osob s terminy realizace, avSak neobsahsfeoi efektivity ndpravného

opateni.

Princip feSeni problérin pomoci QRQC je relati¢njednoduchy tim, Ze se zé&mje na
misto, kde problém nebo¢jakd neshoda vznikd. Priméarni uZiti této metody je
v automobilovém pmmyslu, protoZze ten je v porovnani s ostatnim segynemmysliu
daleko dynaniit¢jSi a kazda prodlev& neshodny produkt ma za nasledek extrémni
naklady pro danou spaieost. Proto je @lezité i zachyceni jakékoliv neshody v procesu

okamzig stanovit a implementovat okamzitd napravna i@mit SamotnéeSeni QRQC
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zaina popisem a definici nastalého problému, ke kiarépouzijeme analyzu 5W2H.
(Engineering)

Analyza 5W2H

Nazev analyzy je twen 7 otazkami anglicky psanych slov, kde sefaj& co je viasté

za problém, jaka je identifikace problému.

* What? ,Co*?

*  Who? ,Kdo*?

*  When? ,Kdy*?
*  Where? ,Kde*?
«  Why? ,Pras?

* How? ,Jak*?

« How much? ,Kolik"?

Tab. 1: Popis jednotlivych krakbW2H (Vlastni zdroj)

5W2H Popis

Popis problému
"What" (Co se stalo) ? Objasnit ramec problému
V piipads pofreby rozelit problém rékolikrat

Definovat divod, pra@ je to problém
"Why" (Prct je to problém) ? Prozkoumat historii, minulost
Zkontrolovat a porovnat s podobnou situaci

Datum

" " ?
When" (Kdy to bylo odhaleno) ? Periodicity/frekvence tohoto problému

Identifikovat osoby zapojené do problému

w n 7 . ’)
Who" (Kdo problém odhalil) * Identifikovat, ktéi operatdi, kterq sntna

Lokalizace- interni/externi
"Where" (Kde to bylo odhaleno) ? Kde byl problém vytvien
Kde byl problém odhalen

Jak se to stalo

" " ?
How" (Jak to bylo odhaleno) ~ Jak to bylo odhaleno

"How many" (Kolik takovych Poiet pripadi, kolikrat se to stalo
ptipadi bylo odhaleno) ? Patet dni
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Jakmile se identifikuje problém, je peba utit korenovou pic¢inu. K tomuto nizeme
vyuzit doprovodnou metodu SWHY, nebodtkrat pra.

SWHY

Metodou ,gtkrat pra“ se dostavame od popisu probléemu k samotnému iftkengéni
priciny vzniku. V praxi je dlezité kdenovou pi¢inu umeét eliminovat, protoZze tim

v budoucnu pedejdeme vzniku tohoto konkrétniho problému a Zlep&lany proces.

Odpowdi na @t otdzek pr¢ se zaznamenavaji do formtdaQRQC, kde se néasledie
kazdé keéenové piciné musi definovat napravné opeati, které je mozné v daném
prostedi efektivié realizovat za podminek organipéch, technickych a s konkrétnimi
lidskymi zdroji. Po stanoveni a implementaci napsah opaiteni je dilezité gistoupit
nasledg k validaci realizovanych opa&ni. To lze udat nagiklad statistickym
vyhodnocenim, jestli dana chyba v procesu stalemgs neshodné produkty nikoliv.
Pokud dosdhneme pozitivnich vyslédkanalyzu QRQC uzd@deme a uloZzime do
piislusnych dokumentpro giipadny audit nebo k takzvanému ,leasons learnttgsa.

Tab. 2: Popis jednotlivych krdkmetody 5SWHY (Vlastni

zdroj)
SUHY probiéma doglo,
1. PRQ@ Pricina 1
2. PRQC Pricina 2
3 PRQ Pricina 3
4. PR Pricina 4
5. PR@ Pricina 5

Cely postup analyzy je patrny na obrazkiil.
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QRQC

h 4
[ Uréeni fesiteld QrRQC

hJ

Popis problému
Analyza 3W2H

l

Definice a realizace okaméitych

napravnych opatreni

h 4

Hledani a definice kofenové
priciny
Analyza 5WHY

l

[ Odstranéni kofenowé pficiny J

l

Verifikace vhodnosti zavedené
akce

l

MNE

[ Ukon&eni analyzy QRAC

Obr. 11: Postup QRQC (Vlastni zdroj)
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OROQC- nedostatek materialu

S problémem nedostatku materialu pro vyrobu fild@niproduktu se setkavame i
n¢kolikrat do tydne. Tento problém agobuje zastaveni vyrobni linky a tim i ohrozeni
dodavek pro zakaznika. Jelikoz je tento problét'ayian az na samotné vyrobni lince,
generuje firmt dalSi vicenaklady spojené s dalSimi logistickyriativatami. Pro popis
tohoto problému pouzijeme analyzu 5W2H, viz tabulka8. A nasled# identifikujeme

priciny tohoto problému pomoci analyzy 5SWHY, viz tataitk 4.

Tab. 3: Popis jednotlivych krdk6W2H pro nedostatek materialu
(Vlastni zdroj)

5W2H Nedostatek materialu

Nedostatek materidlu pro vyrobu

" " ?
What" (Co se stalo) ? findlniho produktu

Zastaveni vyroby finalniho produktu

"w " X 1 A ?
Why" (Prct je to problém) * pro zakaznika

VétSinou dojde k tomuto zjig&hi az

" " ?
When" (Kdy to bylo odhaleno) “ béhem vyroby

Operétor linky nahlasil vedoucimu
"Who" (Kdo problém odhalil) ? tymu chylgjici material pro vyrobu
finalniho produktu.

"Where" (Kde to bylo odhaleno) ? Interni odhaleaiince

"How" (Jak to bylo odhaleno) ? Material nebyl ksgozici

Frekvence tohoto problému je i

How many" (Kolik takovych nekolikrat do tydne

piipadi bylo odhalenao) ?

Poté, co jsme detairpopsali problém nedostatku materialu, musime iflleonat priciny
problému pomoci metody 5SWHY.
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Tab. 4: Popis jednotlivych krdkmetody SWHY pro nedostatek materialu
(Vlastni zdroj)

SWHY Ident|f|!<ace p¥icin neodstatku
materiélu
1 PR _Chybrje zada\{anl dat logistikou do
interniho systému
v Chybné zadavanitipmu materialu do
2. PR@ : . .
skladu do interniho systému
3. PRG" Chybné zadavani odiu materialu ze
' skladu do vyroby do interniho systénu
4 PRQ" Nes,Iedovanl materialového toku uwnit
aredlu
5 PRQ" Chyb! zalzer)! pro |der]t|f|kaC| a
lokaci materialu v areélu podniku

Metodou 5WHY byly identifikovany vySe uveden&dny, které mohou z&ginit reSeny
problém a tyto budou brany v potaiz pavrhu napravnych opani v kapitole 6.

ORQC- mokré baleni

Mokré baleni tvéi nemaloucast kvalitativnich probléiy které mohou veést kifpadnym
reklamacim od zakaznika. Pro kaZzdou vyrobni firoto tiZze znamenat naklady spojené
s vySSi mirou zmetkovitosti aZz po ztratu dobréhérjenu zdkaznika, které mohou vést az
ke ztrat davery a celkové spoluprace. V nasledujicich tabulk@ctb aé¢. 6) provedeme
analyzu 5W2H a 5WHY.

Tab. 5: Popis jednotlivych krdkbW2H pro mokré baleni (Vlastni zdroj)

5W2H Mokré baleni

Mokré a vihé baleni Zisobilo
"What" (Co se stalo) ? kvalitativni problémy na dilech pro
vyrobu
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-

Zpasobuje kvalitativni Skody na dilec

mw 1" S z ')
Why" (Prct je to problém) ~ oro vyrobu

Pri manipulaci s balenim a zavazenih

" " ?
When" (Kdy to bylo odhaleno) “ materialu do vyroby

"Who" (Kdo problém odhalil) ? Interni logistika

"Where" (Kde to bylo odhaleno) ? Kvalitativni Skody na materialu jsou

odhaleny ve vyrob
"How" (Jak to bylo odhaleno) ? fiRryloZeni materialu na vyrobni linku
"How many" (Kolik takovych Tento gipad byva odhalen jednou za|
piipadi bylo odhalenao) ? dva tydny

Tab. 6: Popis jednotlivych krakmetody 5WHY pro mokré baleni (Vlastni

zdroj)
5WHY Identifikace p¥i¢in mokrého baleni
1. PRQ Nevhodné zaskladni baleni

Nedostatek uz&enych skladovacich
2. PR prostor

Neefektivni usptadani skladovacich

3 PRA
prostor

Neefektivnitizeni logistickych

4. PR@ proces, nadnérny stav zasob

Nedostatek fistreSki pro venkovni

5. PRA" sklady

Velky problém nastava tehdy, kdyZz operator vyrobnky neodhali kvalitativni vadu
v dasledku mokrého baleni a pouzije tento vstupni rmét&rvyrobs finalniho produktu.
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To miZze byt zaficinéno nedostatsou pozornosti operatora a jeho nedagtaim

zaSkolenim.

ORQC- ztracené baleni

Obalovy material tvidi nemaloucést akvizénich naklad kazdé vyrobni spoémosti.
Pro vyrobni firmu je vyhod¥jSi pouZivat vratné obaly, které jsou dodavanyepels dily
od dodavateél smérem do vyrobniho aredlu. V okamziku, kdy dojde k& obalu, je
nutné pouzit nahradni obalovy material, ktery néage potebnou ochrannou a
manipul&ni funkci. V disledku nedostateého pdétu obali dochédzi ke zvySeni
kvalitativnich problémi dodavanych dil a logistickych probléiin s dodavatelem. Pokud
dany dodavatel nema k dispozici stanoveny obalowafer@él, zpravidla neni schopen

pozadované dily dodat.

ac.8)

Tab. 7: Popis jednotlivych krakbW2H pro ztracené baleni (Vlastni zdroj)

5W2H Ztrata baleni

"What" (Co se stalo) ? Nenalezeniipateho baleni

Dochazi ke snizovani obalového

1] " X1 A 2
Why" (Prog je to problém) materialu v oBhu

"When" (Kdy to bylo odhaleno) ?

iPpravidelné inventie

"Who" (Kdo problém odhalil) ?

Interni logistika

"Where" (Kde to bylo odhaleno) ?

VHii areal spoknosti

"How" (Jak to bylo odhaleno) ?

Vznik rozdilu v antarnim zapisu
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"How many" (Kolik takovych Tento gipad je odhalen jednou do
ptipad: bylo odhaleno) ? mésice

Tab. 8: Popis jednotlivych krdkmetody SWHY pro ztracené baleni
(Vlastni zdroj)

5WHY Identifikace p¥i¢in ztraceného baleni
1. PRQ Neexistence identifikace baleni

2. PR Neexistence lokace baleni

3 PRGE Neexistence jednotnéhogshého

mista obal

Obaly se vyskytuji nafe celym

4. PRQ .
arealem

Nedostatena pravidla pro pracovniky

5. PRQ internf logistiky

Cilem kazdého vyrobniho podniku je vyrobit a dopak¥ebné mnozstvi kuisv potebné

kvalit¢ ve stanovenytas svému zakaznikovi. Proto byl v Ishikawdiagramu jako
vrcholovy problém stanoven ,nesphi poZadavik zakaznika“. Téma bakdkkeé prace je
zameieno na problematiku logistickych proéegresreji systémurizeni zasob, proto byly

z Ishikawy, pro dalSi analyzy, vybrany polozky:

* Nedostatek materialu
e Ztracené baleni

* Mokré baleni
VSechny tyto polozky byly podrobeny analyze, verétbyly dané problémy popsany a
byly zjisttny priciny téchto vzniklych problém (Tabulky ¢. 3 az¢. 8) diky analyzam
5W2H a 5WHY.
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5.3 Analyza ABC

Pro analyzu ABC jsme pouZzili vybrané zakladni p&ipopro sestaveni finalniho produktu.

Tyto polozky reprezentuji vzorek usklamh@ého materialu v daném skladu. Jednotlivé dily

jsou identifikované v tabulcé. 9. Pro 10 poloZzek jsme vygitali celkovou procentualni

hodnotu a naslednv tabulcec. 10 jsme podle kumulativnih@igani rozdalili poloZzky do

skupin A, B a C. B rozckleni poloZzek do skupin jsme se drzeli pravidlaskapina A
tvori 80 — 85 %, skupina B 85 — 95 % a skupina C 98694

Tab. 9: Analyza ABC vybranych polozek (Vlastni zjiro

. Kusovéa Aktualni Celkova
C. cena pocet kusi hodnota Celkova
Polozky | Polozky (CZK) na skladé (CZK) hodnota (%)
1 Zarovka 4,628 31 308 144 893 1,53
2 Kabelovy svazek 77,155 20014 1544 18D 16,31
3 VnejSi opticky dil 70,6 40 000 2 824 000 29,83
Spojovaci
4 material 5,708 60 000 342 480 3,62
5 Lak 0,689 980 000 675 220 7,13
6 Pouzdro 65 30 000 1 950 000 20,60
7 Elektronika 46,97 33 100 1 554 707 16,42
8 Kovovy plisek 5,34 4549 24 292 0,26
9 Reflektor 72 5120 368 640 3,89
10 Objimka 19 2 086 39 634 0,42
Celkem 1206 177 9 468 046 100 %
Tab. 10: Vysledek vypaa analyzy ABC (Vlastni zdroj)

C. Celkova hodnota Kumulativni sé&itani
PoloZzky | PolozZky (%) (%) Skupina

3 VnegjSi opticky dil 29,83 29,83 A

6 Pouzdro 20,60 50,42 A

7 Elektronika 16,42 66,84 A

2 Kabelovy svazek 16,31 83,15 A

5 Lak 7,13 90,28 A

9 Reflektor 3,89 94,18 B

Spojovaci

4 material 3,62 97,79 B

1 Zarovka 1,53 99,32 C

10 Objimka 0,42 99,74 C

8 Kovovy plisek 0,26 100,00 C
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Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejhodnaijimi poloZzkami, umisné ve skladech jsou
polozky ¢. 3, 6, 7, 2 a 5. Vysledky ABC analyzy budou branyvahu pi navrhu

napravnych opaéeni.
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6 NAVRHY OPAT RENI

Na zaklad vysledki QRQC analyzy se @ieme zaréit na navrhy opaéeni v systéemu

fizeni zasob, které zacilfi;mo na minimalizaci ficin problént v této oblasti.

Jako nej¥tSi problémy jsme pomoci Ishikawa diagramu idekdifali ztratu baleni, mokré

baleni a nedostatek materialu.

Pro nedostatek materialu a ztratu baleni bude pawrgpoléné napravné opani, jelikoz
bude @inné pro ok tyto oblasti sotasre. Pro oblast mokrého baleni bude navrzeno

samostatnéesSeni.

6.1 Porizeni a implementace identifik&niho zatizeni- scanner

Pro minimalizaci ztraty baleni a nedostatku makerig@ navrzeno op#&tni pdizeni
a implementace identifikaiho za&izeni neboli scanneru. Toto ofati zajisti jasnou
dohledatelnost jednotliveho baleni tak, aby nedpelod k jeho ztré a naslednému
nedostatku na zakladsvévolné manipulace uviitirealu. Jedna se o efektivni systém

fizeni zasob.
Po implementaci scanriebude zaveden nésledujici postup:

1) Nakupovany materialigede do centralniho skladu, kde je naskenovanyldadeni,
¢imz se zaeviduje fpem konkrétniho baleni, plus naskenuje &ovy kod
identifikujici obsah baleni.

2) Po gijmu materidlu dojde k zasklagim- naskenuje se aktuélmkladany material
a zarové se naskenuje lokace ulozenimz dojde ke sloteni obsahu materialu
s lokaci, které bude mozné kontrolovat v internyisté&mu.

3) Pro gesun materialu ze skladu do jiného skladu jetrgiat pouzit funkci
tzv. ,prelokovani“. Ktomu bude pi#ba opt naskenovat i@souvany material
a potvrdit naskenovanim novou lokaci.

4) Pro gesun patbného materidlu ze skladu do vyroby je z&giwt pouzit funkci
~Spotieba materialu“. K tomu dojde tak, Ze odebrany n@teaskenujeme pomoci
funkce ,spoteba materialu“. Sp&tbovany material se o¢te v evidenci zasob
a zarova se uvolni lokace pro nasklagm dalSiho materialu. Tim se zamezi

faleSnému stavu zasob, se kterym interni logistikaba pgita. Prazdny obalovy
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materiél je zaevidovan na stanovené misto taknadiyl byt z@t poslan dodavateli
a doslo ke spkni toku obalovych materiélbez jakychkoliv kvantitativnich ztrat.
5) Finalni produkt jeieba oznét ¢arovym kodem. Kod musi obsahovat identifikia
informace finalniho produktu. Pro zaskladn finalniho produktu z vyroby do
skladu naskenujemigrovy kéd a ten ,zalokujeme* na uloZzené misto vadik
6) Pri expedici findlniho produktu jergba ot pouzit funkci ,spateba materialu®,

a tim dojde k vymazani v evidenci zasob finalniotdpkii v internim systému.

Obr. 12: Scannefarovych kod (Indiamart)

Datum Cas
Pfijem Lokace
materialu materialu
Prelokovani Spotieba
materialu materialu
ID uZivatele

Obr. 13: Navrh displeje scanneru
(Vlastni zdroj)
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S implementaci scannerjsou spojené i jisté naklady. Naklady pro &mny stav,

implementéni fazi (ktera mze trvat jeden rok) a stav po implementaci jsouzang&né

v tabulceg. 11.

Tab. 11: Naklady ifed, lthem a po implementaci scaniier

(Vlastni zdroj)

Sowasny stav

Hodinova sazba na 1 skladnika 189hod
Pcatet skladnik na 1 smnu 8

Pacet skladnik na 3 sniny 24

Roéni naklady na jednoho skladnika 324 000 CZK

Rocni ndklady na 24 skladnik

7 776 000 CZK

Implementace scannei (1 rok)

Cena za 1 scanner 15 000 CZK
Celkovy pa@et scanner 36 ks

Celkova cena scanner 540 000 CZK
Hodinova sazba externiho pracovnika pro

implementaci scannér 800 K&/hod
Roc¢ni naklady na externiho pracovnika 1 440 000 CZ

K

Ro¢ni ndklady na 24 skladnik

7 776 000 CZK

Celkovy pa@et nakladu pro implemenatci

9 756 000 CZK

Stav po implementaci

Patet skladnik na 1 sminu

4

Patet skladnik na 3 sniny

12

Rocni ndklady 12 skladnik

3 888 000 CZK

Samotné nastaveni vSech funkci a spravnostichosti scannér miZe trvat i jeden rok.

Po této implementaci uz nebude febia zamsstnavat 24 skladnikna den, ale jen 12

skladniki. Redukce p&tu zangstnané je dana pedevsSim minimalizaci manualnich

¢innosti @i denni praci (fijem, vydej, lokace, iglokovani).

Béhem implementéni faze je pdaeba zavést lokai zna&eni. Pro funkci ,lokace* a

7

.prelokovani“ nap. I-1-A (znamend Iiada, 1. regél a 1. patro regéll)2-B (Znamend 2.

fada, 2 regal a 2. patro regalu). Navrhycema nizeme vidt na obrazcickl. 14 a 15.
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1.Regal |2.Regal |3.Regal |4.Regal |5.Regal |6.Regal
I. Rada c c c c c c

B B B B B B

A A A A A A

Obr. 14: Navrh zngeni lokaci I. (Vlastni zdroj)

I In. 1. v
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 ] 8 8
9 g 9 9
10 10 10 10
11 11 11 11
12 12 12 12
13 13 13 13
14 14 14 14
15 15 15 15

Obr. 15: Navrh zngeni lokaci Il. (Vlastni zdroj)

Vyhody scanner.

e Shir dat

* Snimaniarovych kod

* Bezdratova komunikace v realné&amse nafi¢ internim systémem
» Lehky, ergonomicky design

e Snadna manipulace

e Chrargné proti prachu, rigstotdm, vod, lehkym otesim

6.2 Stavba pristieSku pro venkovni umiséni materialu

Kazdy vyrobni podnik je limitovany svou dispoziciedlu, ktera je historicky dana
pii urcitém stavu kapacity vyroby. V okamziku, kdy firmaéme vyrazg rast, je
problematické nachazet volna mista v aredlu, kdeis@mu najit dalSi volné prostory pro

vyrobu a skladovani. &Sinou se tento probléresil umisénim volre lozeného baleni
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pobliz vyrobnich hal, coZz sam@¢ generovalo kvalitativni a jiné problémytip
negiznivych klimatickych podminkach. Jakoaso i financné efektivni se jevi

vybudovani pistreSku pro takto vokhuloZzena baleni.

PristreSky mohou byt nasledujiciho typu dle konstrukce:

* Ocelove

o Zdéné

e Z betonovych monolitickych blak
e Ztrapézovych pledh

» Textilni plachtové haly

« Stanové haly

PristreSky dle kryti:

« Zcela otevené
e Zcela uzaiené

o (Cast&ne otewené/uzaiené

Se stavbou ifistteSku se minimalizuje problém s mokrym baleni®éimz se zamezi
kvalitativnim nedostatkm na dilech v daném baleni. Z analyzy ABC jsmeaisgeznam
dila, které maji ve skladovacich prostorech nejvyssidnbtu. Ri zavadni tohoto
napravného opini se musime zaftit primarne na tyto dily a v ramci realizacéigtreSku
budou zakryty zejména polozky skupiny A, které jsaentifikovali v tabulces. 10. Tim
dojde k minimalizaci kvalitativnich problém a negativnimu finamimu dopadu

s pripadnymi reklamacemi a nahrazovanini dildodavatelskéhietezce.
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ZAVER

Cilem bakalgské prace bylo navrhnout systéfizeni zasob ve stanoveném vyrobnim
podniku. V bakal&ské praci byly navrhnuty takova napravna égrat kterd minimalizuji
problémy nalezené pomoci analytickych metod. Plezeai gicin problému byl pouzit
Ishikawav diagram. Nasledn nalezené problémy byly analyzovany pomoci QRQC
analyzy. Na zaklatdtéchto analyz byly navrzeny ogahi pro vybrana rizika, souvisejici s

fizenim zasob, které ovhuji nebo i dokonce zamezuji nesgihpoZadavik zakaznika.

Jako nejvyznamijSi problémy jsme identifikovali ztracené balemedostatek materialu.
DalSi riziko, které jsme identifikovali souvisejisilogistickym tokem materialu smem

k dodavateli, je mokré baleni.

Souwasny stav Vv posuzované spmiesti vyrazgé napomaha zvySené chybovosti
zapicinéné lidskym faktorem. Smyslem jakéhokoliv napravnépateni je omezit lidsky
faktor a implementovat takova napravna égait, ktera budou systémoa procesé lidsky
faktor minimalizovat. Jednou ztakovychto dpeai je feSeni pesného postupu
v okamziku, kdy se material dostane od dodavataiawnimu skladu podniku. Tento
postup je popsén v kapitole 6.1. Jednotlivé kradqujrealizovany pomoci implementace
scannei. Ty posilaji data v okamzitégase do interniho systému podniku, a tim jefitvo
aktualni v okamziku kazdého pohybu materialu ariaM sokasnosti se vSechny interni
procesy, co se &g pohybu materialu a baleni, pro¥Bd manual®, vcetrg rocnich
inventur. Proto je navrhované ofsii (zavedeni a implementace scafpeuz z divodu
zamezeni chybovosti lidského faktoru, dobryesenim k minimalizaci¢thto rizik. Po
nastaveni vsech funkcionalitteciho z&zeni (,@ijem”, ,lokace®, ,prelokovani*

a ,spoteba materialu“), bude p@tba provést testovani spravného fungowvéstito funkci,
nejlépe pi roéni inventue, kEhem kterych dochazi k minimalnimu pohybu materiélu,

jelikoz je vyroba pozastavena.

DalSim napravnym opé&ni je vystavbaipstresSki, které minimalizuji kvalitativni dopady
na uskladané dily, zejména polozky skupiny A, ziskané pomanalyzy ABC. V
okamziku, kdy se &Sina dii znehodnoti Spatnym skladovanim, je ipba okamzité
nahrady od dodavateléimz vznikaji dalSi logistické pozadavky s okamzitf@minem

dodani.
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Analyzou a identifikaci problétnjsme byli schopni dané téma popsat a navrhnoatvtak
opateni, ktera dané problémy minimalizuji n#jqtelnou Grové, coZz shledavam jako

splreni cile téhle préace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

SW2H

SWHY

A

B

[@X3

EAN
ESD
JIC
JIT
JIS
ks
nag.

QRQC

Analyza tva@ena 7 otazkami (What, why, who, where, when, haw many)
Analyza 5x pro

Dulezité polozky v analyze

Nejmért dalezité polozky v analyze

¢islo

European Article Numbering (Evropskslovani)
Electrostatic discharge (elektrostaticky vyboj)
Just in case

Just in time

Just in sequence

kus

Napriklad

Quick Response Quality Control (Vaélrse da pekladat jako ,rychla reakcefip

fizeni kvality")
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