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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva asertivnimi dovednostmi v fizeni lidskych zdroji u personal-
nich pracovnikil vybrané firmy. Zjis$t'uje, jak a zda tito pracovnici uplatiiuji asertivni dovednos-
ti pfi vykonu jejich zaméstnani. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti je provedena reSerSe literatury vztahujici se k dané problematice. Prakticka
¢ast se zabyva urovni asertivniho jednani personalistii vybrané firmy a naslednym zlepSenim

soucasného stavu asertivniho jednani.

Kli¢ovéa slova: Asertivita, komunikace, asertivni techniky, lidské zdroje, dotaznik, rozho-

vor

ABSTRACT

This diploma thesis deals with asserive skills in human ressources management of human
ressources selected company. Find out how and whether these employees use assertive
skills in the performance of their jobs. The thesis is divided into two parts, theoretical and
practical part. In the theoretical part is a literature search related to the given problem.The
practical part deals with the level of assertive behaviour of personnel of the selected com-

pany and the subsequent improvement of the current situation of assertive behaviour.

Keywords: Assertiveness, communication, assertive techniques, human resources, questi-

onnaire, interview
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UvVOD

Komunikace, at’ uz verbalni nebo neverbalni, je nedilnou soucasti lidskych zivot. Chce-
me- li, aby komunikace s druhymi byla pfijemna pro ob¢ strany, je dilezité dodrzovat urci-
té zasady. Pro uspéSnou komunikaci se vyplati vyuzivani asertivnich zasad, jelikoz vyuzi-
vani asertivity, at’ uz v pifimé komunikaci nebo pfi jednani s lidmi, smétuje k dosazeni
svych pozadavki, vedeni smysluplné konverzace a vyjadieni svych nazort. A to vse v sou-
ladu s asertivnimi pravy a zasadami, jez umoznuji uplatiovat naSe zajmy, aniz bychom
omezovali prava druhych. Je dulezité najit praveé ten stfed mezi agresivnim chovanim vici
druhym, kdy se mermomoci snazime prosadit své zajmy na ukor druhych a naopak mezi
pasivnim chovéanim, kdy se rad¢ji podiidime druhému, aniz bychom vyjadiili vlastni posto-
je, coz pak muze svadét druhé k manipulaci s nami. A timto zlatym stiedem je pravé aser-
tivita, jejiz pravidla lze vyuzit v kazdodennim zivot¢, a to jak v soukromém, tak i v pra-
covnim. Asertivita se stava nedilnou soucasti spousty zaméestnani, mezi néz patii i fizeni
lidskych zdroja. Jelikoz se jedna o profesi, kde jsou hlavnim zdrojem zajmu pravée lidé, a
ziskani asertivnich dovednosti vede organizaci k lepSim vykonim, umoziuje ji ziskat vésti
konkurenéni vyhodu, ale hlavné je zdkladem pro pifijemnou atmosféru v pracovnim pro-
stiedi. Osobné vidim ve vyuzivani asertivniho jednani velky potencidl, a obzvlasté v za-
méstnani. Pravé proto jsem si zvolila jako téma Asertivni dovednosti v fizeni lidskych
zdroji. Hlavnim cilem prace je provést reSerSe literatury z vybrané problematiky a dale se

zam¢éfit na zlepSeni soucasné urovné asertivnich dovednosti u personalistii vybrané firmy.

V teoretické Casti této prace se zabyvam komunikaci, ktera je nedilnou soucasti asertivniho
jednéni, popisuji funkce komunikace, komunikacni proces, druhy komunikace a také vni-
mani a naslouchani. Dale také definuji asertivitu, nahliZim na historii vzniku, na asertivni
prava, povinnosti, zakladni asertivni techniky a mimo jiné€ popisuji, jak lze vyuzit asertivitu
v celém procesu zaméstnani. Posledni teoretickou ¢ast vénuji uloze fizeni lidskych zdrojt.
Popisuji role, ulohy, ¢innosti, schopnosti personalisti aj. Ke konci uvadim, jak je mozné

vyuzit asertivitu v praxi personalisty.

Praktickou ¢ast prace zamétuji na konkrétni personalisty vybrané firmy, u nichZ zkoumam
dosavadni Uroven asertivity, a to za pomoci dotazniku a polostrukturovanych rozhovort.
Tento soucasny stav se nasledné snazim zlepSit pomoci Skoleni a vytvofenim piirucky pro
personalisty. Zjisténi, zda ma opatfeni byla Gi¢innd, provadim pomoci opétovného zadani

dotazniku.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Tato kapitola stru¢né popisuje cile a metody diplomové préace, podle nichz budu postupo-

vat v praktické Casti prace.

Postup zpracovani

Vyzkum provadény v praktické ¢asti diplomové prace zacal kontaktovanim firmy, nésle-
dovalo rozeslani dotazniku Mapa asertivity, z vysledkl dotazniku jsem stanovila otdzky,
které jsem pouzila v ramci polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Nésledovalo Sko-
leni asertivity pro personalisty vybrané firmy, kdy jsem rozeslala také mnou vytvofenou
ptirucku pro dosaZeni vyssi urovné asertivnich dovednosti. Také jsem na zakladé rozhovo-

ri vyhotovila analyzu trsti. Vyzkum prace jsem zakoncila opétovnym rozdanim dotazniku.

Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové prace je zlepSeni soucasné trovn¢ asertivnich dovednosti u pra-

covnikll v oblasti fizeni lidskych zdroja, a to ve vybrané firmé.

Pouzité metody

Metody, které budu nésledné vyuzivat pii zpracovavani praktické ¢asti prace, jsou: kvalita-
tivni metoda v podobé dotazniku a kvantitativni metody v podobé polostrukturovaného

hloubkového rozhovoru a analyzy trsi.

Vyzkumné otazky

Na zéklade¢ cile prace jsem stanovila Sest vyzkumnych otazek tykajicich se zjisténi trovné

asertivnich dovednosti u personalisti dané firmy.

VO1: Dokazi personalisté dané firmy vyuZit asertivitu pii obrané vlastnich prav?
VO»: Dokazi personalisté¢ dané firmy pfi vykonu své profese uplatiovat sva prava?
VOs: Zptsobuje personalistim dané firmy problémy komunikace?

VO4: Objevuji se u personalistii dané firmy problémy v oblasti mezilidskych vztaht?
VOs: Méni se chovani (jednani) personalistii dané firmy v ptipad¢ vzniklé krize?

VOe: Zlepsila se troven asertivnich dovednosti personalistli po zavedeni opatiteni?
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Vyraz komunikace pochazi z latinského ptivodu a jeho vyznamem je sjednoceni. Komuni-
kaci Ize definovat riznymi zptsoby. Obecnou definici lze fici, Ze se jedna o sd€lovani vy-
znamu v chovani spole¢nosti a mezilidskych vztazich. Synonymem komunikace je doro-
zumivani. Nejedna se jen o mluveni, ale také o naslouchéni, ¢teni, psani, pohyby téla nebo
¢iny. Jako zplisob komunikace mizeme chapat dopravni sit’, pfemistovani lidi, materialu,
myslenek, informaci, pocitli a to od jednoho ¢lovéka ke druhému. Nastrojem komunikace
pak muze byt jazyk, posta, telefon, televize, vlaky, letadla apod. Komunikace je soucasti
naseho kazdodenniho zivota at’ uz se jedna o praci, skolu, mluveni s ptateli ¢i komunikaci
ptes internet. Jakykoliv druh komunikace tvofi sedmdeséat az osmdesat procent naseho pra-
covniho Zivota. Cas straveny komunikaci tvoii z deviti procent psani, $estnact procent te-
ni, tficet procent mluveni a Ctyficet pét procent poslouchani. Na zptisob komunikace Ize
nahlizet ze stranky obsahové, formalni, prozitkové ¢i logické. Napt. v psychologii neni
kladen diiraz jen na ptenos informaci, ale hlavné na sebeprezentaci a sebepotvrzovani.

Podstatu komunikace lze definovat jako:

» nezbytnost efektivniho sebevyjadfovani;
» prenos a vymeéna informaci pomoci slov, textu, obrazu ¢i ¢innosti, provadénych
mezi lidmi;

» vymeéna obsahu mezi lidmi pomoci obvyklych systémt symbola.
Mnoho lidi méa strach komunikovat vzhledem k moznym chybdm, odmitnutim a proto Cas-
to pfi komunikaci tikd pouze polovinu z toho, co ve skutecnosti sd€lit chtéji. Je nutné nau-
¢it se svobodné komunikovat, jelikoZ je komunikace dilezitou soucasti zamé&stnani, ale 1
vztahil. Zvladani komunika¢nich dovednosti v zaméstndni vede k uspéchu. Pro tspésnou
komunikaci v zaméstnani lze vyuZzit dovednosti jako porozuméni ucelu, analyza publika,
nekomunikovat pouze slovy, ale také télem. Pojem komunikace neobsahuje pouze sdélo-
vani, ale také sdileni. Sdélovani je jednostranné predani informaci odesilatele k adresatovi,
které ma dvé urovné. Obsah, jenz zahrnuje nazory postoje ¢i emoce, a formu, do které patii
vysvétleni, dotazovani, zadosti, hodnoceni apod. Sdileni pak lze definovat jako Cinnost
provadénou na zakladé vzajemného kontaktu. Miize se jednat o pouhou ptitomnost dvou a
vice lidi, ktefi se Ui€astni spolecné aktivity. Podstatnymi pojmy ve vztahu ke komunikaci
jsou syntax, sémantika, pragmatika. Ukolem skladby jazyka neboli syntaxe je predani

zpravy, jeji kodovani, kapacity, ruchy, komunikaéni kandly. Zptsobem, jakym je danému
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slovu vénovan projev, se zabyva sémantika. Pragmatika zkouma chovani osob ptedavaji-
cich si zpravu, jejich vzijemny vztah, ovliviiovani, odmitani, pfesvédCovani.
V komunikaci Ize rozeznat urcité styly a to na zaklad¢ ucelu a prabehu. Jedna se o komu-
nikaci konvencni, konverzac¢ni, operativni, vyjednavajici a intimni. Intimni styl komunika-
ce je vyuzivan v partnerském zivote. Je-li nutnd jakékoliv domluva mezi tcastniky komu-
nikace, at’ uz se jedna o spolupracovniky, manazery ¢i domov mluvime o stylu vyjednava-
ni. V piipadé neni-li mezi komunikujicimi urcitd symetrie a je nutno reagovat pruzng, jed-
na se o styl operativni. Konverzacni styl je vyuzivan pii komunikaci lidi, ktefi maji co fici
a chtéji spolu konverzovat. Naopak konvenéni styl je zalozen na kratké, nezavazné komu-
nikaci, vétSinou mezi lidmi, které nezname. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010; Planava,

2005; Pellicano, 2016; Worth, 2004)

1.1 Funkce komunikace

Existuje mnoho funkci komunikace, které nejsou striktné oddélené, ale naopak se propoju-
ji. Funkce komunikace slouzi k dosazeni cilt pfedat spravné informace. Funkce komunika-

ce jsou tedy nasledovné:

» informativni - pfedani zpravy, jeji doplnéni, oznameni, informace, fakta, data, kte-
ra jsou Sifeny mezi lidmi;

» instruktivni - je propojena s informativni funkci, kdy je komunikace obohacena o
vysvétleni myslenky ¢i instrukce jak s danou informaci zachazet;

» presvédcovaci - zménit smysleni druhého ¢lovéka at’ uz racionalné (argumenty, lo-
gikou) ¢i emocionalné (pomoci citli, mnohdy toto pfesvédceni byva manipulativni);

» posilovaci a motivujici - prolina se s funkci presvédcovaci, posileni sebevédomi;

» zabavni - rozveseleni prostfednictvim komunikace navozujici pocit pohody a spo-
kojenosti;

» vzdélavaci a vychovna - tato funkce opét propojuje vice funkcei jako informativni
¢i instruktivni a je provadéna piedev§im pomoci instituci;

» socializa¢ni a spolecensky integrujici - vytvareni mezilidskych vztaht, sjednoce-
ni, ziskdvani kontaktii, upevnéni soundlezitosti;

» osobni identity - jedna se o komunikovani sama se sebou, formuluje se tak osob-
nost, ndzory, sebevédomi;

» poznavaci - prostiednictvim sdélovani zazitkd, vzpominek ¢i zkuSenosti poznava-

me ostatni;
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» svéFovaci - déleni se s druhymi o starosti pomaha snizit vnitini napéti, je ocekava-
na urcita podpora;
» unikova - neutralni komunikace v ptipad¢, chce-li se dany jedinec odreagovat, je-li

znechuceny ¢i ustarany.

Mezi zasadni faktor zdarné komunikace patii vybudovani dobrého vzajemného vztahu me-
zi komunikatorem a komunikantem. Na zaklad¢ tohoto vztahu lze poznat spravny tucel
komunikace a Ize se tak vyhnout napiiklad manipulaci. Pfi komunikaci a funkci komuni-
kace je nutné dbat také na paralingvistické atributy, kterymi jsou hlasitost, srozumitelnost,

rychlost sdé€leni, intonace, rytmus, pauzy. (Mikulastik, 2010; Jitfincova, 2010)

1.2 Komunikacni proces

Komunikace je vdzana na mnoho podminek a vlivii. Prolind se do ni nejen rozumovy stav,
ale také emoce, jez mohou vést k preméné pivodné zamyslené informaci. Komunikacéni
proces je uskuteciiovan vzdy mezi dvéma ¢i vice lidmi. Komunikace formou monologu je
pak vniména jako ur€itd piiprava na nadchéazejici komunikaci ¢i pomoc pii vnitinim vy-
rovnani. Pfi komunikaénim procesu dochézi ke vzdjemnému ovliviiovani mezi komuniku-
jicimi. Jeden druhému projevuje sva pravidla, ustoupi-li, bude-li naslouchat, dominovat.
Komunikaéni proces vzdy konc¢i n€jakou zménou, kterou vyvolaji zG€astnéni procesu. Je
dilezité si uvédomit, Ze béZné informace jsou hiife zapamatovatelné nez informace neob-
vyklé, zvlastni, ojedinélé. Stejné tak informace ze zac¢atku a konce procesu jsou vice zapa-
matovatelné nez informace podévany ve stfednim tseku procesu. Béhem komunika¢niho
procesu dochazi nejen ke sdélovani informaci, ale také ke sdéleni pocitti, nalad, vztaht,
postoji. S komunika¢nim procesem souvisi i stav nedorozumeéni, ktery se zvysuje naroc-
néjsi a delsi komunikaci. Komunikac¢ni proces je oboustranny, stiida se jak role komunika-
tort, tak role komunikanti. Komunikace je vnimana jako neustale se opakujici a nekonec-
ny proces. Lze rozlisit dva modely komunikace napomahajici k analyzovani prvkl procesu
komunikace. Jedna se o linearni a konvergenéni model. Linedrni model poméha analyzovat
hlavni prvky komunika¢niho procesu a to pienos zpravy od odesilatele k piijemci. Kon-
vergencni model poukazuje na to, ze je dulezita spoluprace mezi odesilatelem a piijemcem.
Tento model také poukazuje na dileZitost setkani mysli. Lidé musi sdilet stejny vyznam
slov, konceptii a myslenek, chtéji - 1i ispé$n¢ komunikovat. Obrazek nize popisuje komu-

nikaéni proces mezi dvéma osobami. (Mikulastik, 2010; Jitincova, 2010; Fielding, 2006)
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Obrazek 1 - Schéma komunika¢niho procesu (Mikulastik, 2010 str. 24)
Komunikator

Podstatou komunikéatora je vyslat zpravu. Zpravu vysilad piijemci, u né¢hoz se domniva, ze
mu porozumi a bude mit stejny ¢i podobny kodovaci systém. Jeho vysilané informace mo-
hou byt zkreslené, chaotické, neuplné. Castokrat se poddava svému postaveni, nenaslou-
chd, bere svou komunikaci jako jednosmérnou. Do komuniké promitd kromé svych mysle-
nek a faktl také své predstavy, postoje, emoce, obavy, coz je nutné pozorovat. (Mikulastik,

2010; Jitincova, 2010; Fielding, 2006)
Komunikant

Jedna se o pfijemce zpravy. V komunikaénim procesu nasloucha komunikatorovi, kdy jeho
vnimani ovliviiuji vlastni zkusenosti, zaméry, osobnost, cile. Vychazi z domnéni, ze jak on,
tak i komunikator maji stejny &i podobny kédovaci systém. Ukolem komunikantu je po-
zorné poslouchat az do konce, nepferuSovat, pfipravit si otdzky, vnimat neverbalnich zna-
meni. Stejné jako komunikator se nesmi poddavat svému funkénimu postaveni. (Mikulas-

tik, 2010; Jifincova, 2010; Fielding, 2006)
Komuniké

Jako komuniké oznacujeme danou zpravu, mySlenku, kterou vysila komunikator. Jde o

souhrn jak verbdlnich, tak i neverbalnich znakt. V ptipad¢ béznych slov je jednouché jim

vvvvvv

rizni lidé chapou danou informaci jinak. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010; Fielding,

2006)
Komunika¢ni jazyk

Sifené zpravy jsou podavany prostfednictvim urcitého komunikac¢niho jazyka. Pfestoze

maji dani lidé stejny rodny jazyk, mohou rizné informace chépat jinak, jelikoz kazdy jedi-
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nec si dané abstraktni slova vyklada jinak. V komunika¢nim jazyce je velmi vyznamné
kédovani a dekddovani. Kdy se kédovani odviji od védomosti ohledné jazyka, slovni zaso-
by, znalosti signalii ¢i pfizplisobeni se partnerovi. V pfipadé¢ dekodovani pak narocnost
souvisi predevsim s rozdilnymi kulturami. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010; Fielding,

2006)
Komunikaéni kanal

Prostfednictvim komunikac¢niho kanélu jsou piedavany informace, v ptipadé komunikace
tvaii v tvar se jednd o zvuky, pohledy, pohyby, apod. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010;
Fielding, 2006)

Feed back

Feed back neboli zpétnd vazba znamend odezva na jiz ziskanou informaci ¢i zpravu a to
formou potvrzeni a vysvétleni. Feed back je dalezity jak pro komunikdtora, tak i pro ko-
munikanta, jelikoz davd obéma odpovéd’ na to, zda byla zprava pfijata spravné a byla po-
chopena. Méla by byt odevzdana ihned po obdrzeni zpravy. (Mikulastik, 2010; Jitfincova,
2010; Fielding, 2006)

Komunikacni prostredi

Prostiedi, ve kterém probiha komunikace, je jednozna¢né¢ dulezité z hlediska plisobeni na
zucastnéné komunikace. Komunikace v uréitém prostfedi mize dané jedince stresovat,
svazovat. Komunikacni prostfedi zahrnuje jak misto, tak i osvétleni, rozlozeni dané mist-
nosti €1 lidi. MiZe vzniknout také komunikaéni Sum, ktery je zplsoben hlukem, nedosta-
te€nym nebo naopak pfili§ velkym osvétlenim, apod. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010;
Fielding, 2006)

Kontext

Zahrnuje celkovy okruh komunikaéniho procesu. Déli se vnitini a vnéjsi cast. Vnitini ¢ast
je vSe probihajici uvnitf nas (naslouchani, emoce, zkusenosti). Vnéjsi ¢ast zahrnuje okoli,
které nas ovliviiuje (prostor, ¢as, lidé). V ptipad¢ nepozornosti miize dojit ke ztraté kontex-

tu a naslednému nedorozumeéni. (Mikulastik, 2010; Jifincova, 2010; Fielding, 2006)
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1.3 Druhy komunikace

V piipadé komunikace jsou rozeznavany hlavni dva druhy komunikace. Komunikace ver-
balni a neverbalni. AvSak pfi skutecné komunikaci dochézi k propojeni obou druhi. (Jifin-

cova, 2010; DeVito, 2008)

1.3.1 Verbalni komunikace

Jedna se o komunikaci pomoci slov pfenasenych vzduchem vsttebavané sluchem. Na po-
vahu feci lze pohlizet z hlediska detonacni 1 konotac¢ni feci, abstrakce, pfimocarosti, pravi-
dla feci, vyznamu feci. Na zéklad¢ detonace lidé, kteti mluvi stejnym jazykem, rozeznavaji
vyznamy urcitych slov. Konotace je pak zalozena na zaklad¢ subjektivniho ¢i emocional-
niho vyznamu. Jako pfiklad Ize uvést slovo smrt, které méa pro lékafe a naopak c¢loveka,
jenz nékoho ztratil, Gplné jiny vyznam. Co se tyCe abstrakce, pravé fe¢ mizZe vystihovat
jeji uréitou miru. Cim je fe¢ presndjsi a konkrétngjsi, tim méné vyzaduje abstrakce ze stra-
ny posluchace. Dal$im hlediskem komunikace je pfimocarost. Pfimocatej$i komunikaci lze
doséhnout jasného souhlasu ¢i nesouhlasu. Neptimocara komunikace sice nikoho neurazi,
ale ne vzdy je protistran¢ jasny zamér. Dodrzovéanim urcitych pravidel se nelze vyhnout ani
v komunikaci. Kazdy ¢lovek se jiz pti vyrastani naucil zékladni pravidla feci, at’ uz vétnou
skladbu, pouzivani slov v ur¢itém vyznamu ¢i kombinaci zvuk. Mimo tyto zakladni pra-
vidla je nutné dbat také na dodrzovani zéasad jako pokojnych, zdvofilostnich vztaht, za-
chovani si vlastni tvafe. Neposlednim hlediskem je vyznam feci, ktery Ize posoudit na za-
klad¢ cloveka. Pti rozboru piijaté zpravy se nezaméfujeme pouze na slova, ale také na
konkrétniho ¢lovéka, ktery zpravu sdéluje. Verbalni komunikaci mizeme rozd¢lit také na
formalni a neformalni. V pfipad¢ formalni komunikace se jednd o predem ptipravenou
komunikaci s dosazenim urcitého cile, je vyuzivana napfiiklad pii pracovnich pohovorech.
Neformalni komunikace je Castéj$i nez formalni. Jedna se o snadnou, lehce ptipravitelnou
komunikaci. Jejim ptikladem je komunikace s kamarady, kolegy, spolecenské rozhovory.
Na zéklad¢ Grovné fadime verbalni komunikaci na raciondlni a emocionalni. Racionalni
komunikace se fidi rozumem, naceZ emociondlni je ovlivnéna pocity. (DeVito, 2008; Vy-

métal, 2008)
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1.3.2 Neverbalni komunikace

Pojednava o komunikaci bez pouziti slov. Pfedstavuje mimo jiné styl drzeni téla, vyrazy
v obli¢eji, pohledy, prostor mezi komunikujicimi, styl obleceni, rychlost projevu, hlasitost.
Neverbalni komunikace dopliiuje komunikaci verbalni a dava tak zcela jiny pohled na ko-
munikacni kontext. S neverbalni komunikaci souvisi n¢kolik jejich druht jako gestika,
mimika, zrakovd komunikace, proxemika, haptika, posturologie. Gestika popisuje pohyby,
znaky, symboly, které doprovazeji fe¢. Jedna se naptiklad o vztyCeni palce, ktery znaci
dobra prace. Komunikaci oblic¢eje se zabyva mimika. Pomoci ni jsou snaze vyjadfovany a
chapany emoce. Mimikou lze vyjadrit, zda jsme zpravu spravé pochopili, ¢i podat zpétnou
vazbu. Zrakova komunikace patii mezi nejvice vyuzivany druh neverbalni komunikace.
Pouhym pohledem Ize ziskat ¢etné mnoZstvi informaci. Pfimy pohled z o¢i do o¢i znaci
vysokou emocionalitu. Urcitou intenzitu pozornosti, strach, pfekvapeni znac¢i rozsitené ¢i
zuzené zorniCky. VEtsi zrakové spojeni vydava Cloveék, ktery poslouchd, nezli ten, ktery
hovofti. Prostorem v piipadé komunikace se zabyva proxemika. Pfi komunikaci mé kazdy
ucastnik sviij osobni prostor, pfi jehoz piekroceni dany jedinec znejisti a zvySuje se u néj
napéti. Dané prostorové vymezeni se 1i$i podle druhu lidi, se kterymi komunikujeme. Jsou-
li si lidé blizsi, maji ten¢i prostorovou hranici nez s lidmi méné znamymi. Haptika pojed-
nava o neverbalni komunikaci pomoci doteku. Dotekem lze vyjadfit ptiznivé emoce, na-
klonnost ¢i agresivitu. Postoji téla z hlediska komunikace se vénuje posturologie. Jedna se
o0 postoj, drzeni téla, polohu hlavy, ramen, hrudniku. V pfipad¢ jistoty ma ¢loveék vzpiime-
nou hlavu, vypnuty hrudnik a zvednutd ramena. Oproti tomu pfi nejistot€é ma hlavu skloné-
nou, hrudnik poklesly a ramena svéSena. (Jitincova, 2010; DeVito, 2008; PeSek a Prasko,

2016)

1.3.3 Dalsi déleni komunikace

Komunikator ma mnoho moZnosti, jaky druh komunikace zvoli, pouzije a miiZe tyto druhy
1 ménit a kombinovat. Jednotlivé druhy komunikace 1ze rozdélit pomoci rtiznych kritérii.

Konkrétni druhy komunikace jsou:

» zamérna - komunikator vi pfesné, za jakym cilem probiha jeho komunikace;
» nezamérna - zména komunikatorova cile komunikace v disledku zmény tématu;
» védoma - prolina se se zdmérnou komunikaci, kdy si komunikator pfesné uveédo-

muje, jakym zplisobem komunikuje;
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nevédoma - naopak se prolind s nezdmérnou komunikaci, komunikace neni zcela
pod kontrolou;

kognitivni - pfi komunikaci jsou upfednostiovany logika a racionalita;

afektivni- pii komunikaci jsou upiednostiiovany naopak emoce;

pozitivni - zplisob projevu, kterému je piisuzovan souhlas, pfijeti, nadSeni, je pod-
statné 1 negativni skutecnosti prezentovat pozitivng, napft. kritiku;

negativni - jedna se o zplsob projevu prostfednictvim utoceni, odporu, odmitani,
predstirani, tento projev vyvold vzdy negativni odezvu druhych;

shodna - veskeré informace, které jsou Siteny, odpovidaji skute¢nostem, neodporu-
jisi;

neshodna - opak shodné komunikace, informace, které jsou Sifeny, si odporuji;
asertivni - komunikace zaloZend na vzijemném respektovani, ale také sebeprosa-
zeni;

agresivni - jedna se o prosazeni svych zajmi na tkor druhych Gto¢nou formou;
manipulativni - ovlivnéni druhého podle vlastnich z4jm;

pasivni - komunikace ustupkem, obavami;

intropersonalni - jedna se o vnitini komunikaci mezi jednou osobou;
interpersonalni - jde o komunikaci dvou lidi, mtize to byt dialog, interview, vy-
jednavani, je zde minimalni komunikac¢ni Sum;

skupinova - komunikace vice jak dvou lidi, je ndro¢né z hlediska komunikaéniho
Sumu, muze dochazet ke skakani do reci, konfliktiim, zmatktm;

masova - informace jsou sdélovany vét§imu poctu pfijemcti, napt. noviny, casopi-
sy, knihy, radio, televize, internet;

mezikulturni - predstavuje komunikaci lidi rozdilnych kultur, méla by byt zaloze-
na na vzajemném respektovani;

dyadicka intimni- mezi lidmi, ktefi komunikuji srdcem, zaloZena na vzijemné
otevienosti;

dyadicka jednostranné Fizena - vychdzi z podstaty nadfizeny a podtizeny, jez ho
respektuje;

jednosmérna - uzivana autoritami, po celou dobu mluvi pouze jeden, druhy na-
sloucha;

dvousmérna - ve mluveni se stidaji jak komunikator, tak i komunikant;
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» komplementarni - doplitkova forma komunikace napt. mezi lékafem a pacientem,
nadfizenym a podiizenym;

» tvari v tvar - oba zacastnéni se divaji do tvafe, mohou tak vnimat své projevy a
bezprostfedné reagovat;

» postranni - informace se danému ¢lovéku dostavaji prostiednictvim jinych lidi;

» zprostifedkovana - prolind se s masovou komunikaci, informace se $ifi pomoci
sdelovacich prostredkt (televize, noviny, telefon, jiny ¢lovek);

» psana - jedna se o vyjadieni Sifené zpravy textem, at’ uz jsou to knihy, noviny, za-
pisniky, dopisy;

» ¢inem - jednani prostiednictvim riznych skutkl napt. podrzeni dveti Zen¢ znaci ga-
lantnost;

» paralingvisticka - zvukova stranka verbalni komunikace;

» agovani - odpovidajici na danou zpravu reaguje nepfiméfené, napt. odpovida na
néco uplné jiného;

» metakomunikace - uc¢elem je popsat komunikaci, tudiz se jedna o komunikovani o

komunikaci. (Mikulastik, 2010)

1.4 Naslouchani a vnimani

Naslouchani a vniméni patii mezi nejdileZitéjsi cesty k pfijeti a nasledného desSifrovani
sdélené informace.

Vnimani ptedstavuje slozity proces zahrnujici faze: smyslové vjemy, uspofadani téchto
vjemi a vyhodnoceni. Jednotlivé faze spolu kooperuji, navazuji na sebe, vzajemné se misi
a prekryvaji. V prvni fazi smyslové vjemy je pomoci lidskych smysli uskute¢néna reakce
na podnét. Pii uspofadani vjemil dochazi k utfidéni smyslovych podnéti na zakladé riz-
nych principd. V posledni fazi jsou vyhodnoceny ¢i posouzeny zjisténé vjemy. Jedna se o

zcela subjektivni fazi.

Naslouchéni je oproti vnimani preciznéjsi proces. Pfi naslouchéni dochazi k pfijeti a na-
slednému zpracovani informace. Efektivni zpiisob naslouchédni zlepSuje schopnost uceni
se, prispiva k navazovani a udrzeni vztaht, 1ze jej vyuzit pfi ovlivnéni chovani druhych.
Proces naslouchani zacina pfijetim informace pomoci sluchového vjemu, nasleduje pocho-

peni této informace, uloZeni do paméti, vyhodnoceni a nakonec reakce neboli odpovéd'.
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VétsSina komunikaci probiha velmi rychle, proto miize byt naroéné spravné vnimani a na-

slouchéni a vznikaji tak ur¢ité chyby. Mélokdo byl vySkolen v uméni efektivniho rozhovo-

ru. Komunikace je Zivotni dovednost, u niz obvykle o¢ekdvame, Ze se ji budeme ucit cely

zivot. (DeVito, 2008; Barker, 2006)

Zdroje ovliviiujici vnimani

Zpisob vnimani, jakym danou informaci pochopime ¢i nepochopime, ovliviiuje fada pro-

cestl. Nize je uvedeno pét hlavnich psychickych procesii, jimiz je vniméni ovlivnéno.

>

Teorie osobnosti - kazdy clovek usuzuje podle svého subjektivniho smysleni, jaké
vlastnosti k sob¢ pasuji (napt. energicky ¢lovek je pro nékoho automaticky také in-
teligentni);

atribuce - pfipisovani chovani ur¢itym situacim;

predpovédi - jednd se o predikci daného chovani, v pfipadé ocekdvani urcitého
zpusobu chovani se takové chovani vyplni (napt. zak ptesvédceny, ze ho spoluzéci
nemaji radi, nakonec tomuto presvédceni podlehne a stane se skute¢nosti);

efekt prvniho dojmu - je-li vnimani ovlivnéno prvnim rysem ¢i projevem druhé
osoby vede to k ovlivnéni nadchazejiciho chovani;

stereotyp - hodnoceni druhych na zakladé piedchozich zkuSenosti. (Jifincova,

2010; DeVito, 2008)

Naésledujici obrazek znazorfiuje vyse uvedenych pét psychickych procest ovliviiujicich

vnimani ¢lovéka.

Teorie
osobnosti
Atribuce Predpovédi
Vnimani
clovéka
Stereotyp Prvni dojem

Obrazek 2 - Procesy ovliviiujici vnimani (DeVito, 2008 str. 64)
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2 ASERTIVITA

Termin asertivita se v anglictiné zacal pouzivat okolo roku 1880. Tento vyraz pochazi
z latinského assero, coz znamena prohlésit nékoho za svobodného, osvobodit. Vyznam
tohoto pojmu je pak nenasilné jednani, projev, prosazeni se. Jedna se o podstatu porozu-
méni jak sobé, tak i druhym. Chce-li se doty¢ny domluvit s druhym, musi nejprve pochopit

jeho sdéleni. Jde o jednu z forem komunikace a to pozitivni komunikaci.

Asertivitu Ize definovat mnoha zptsoby. Jednou z moznych definic je, ze se jedna o cho-
vani, pomoci kterého lze dospét k uspokojeni potieb obou stran neboli strategie win-win.
Uplatnovanim asertivniho jednani dochdzi k jednodussimu zpiisobu prosazeni vlastnich
cilt, avSak je nutné respektovat z4ymy druhych stran. Asertivni chovéani je zaméfeno na
dosazeni vyty€enych z4jmi, misto feSeni pochybnosti, obav a myslenek, Ze tyto z4jmy
nikdy neprosadime. K podstaté asertivniho jedndni patii jasné formulovani cilt, oteviena,

pfima komunikace, pochopeni stanoviska druhé strany, zptisobilost jednat ptizpsobivé.

Existuje n¢kolik diivodi, pro¢ prosazovat asertivni jednani. Mimo jiné mezi né patii vzrist
sebedlivéry, otevienosti a vyrovnanosti, pfirozené projeveni vlastnich potieb a pfani, klesa
potieba spolehnuti se na ostatni, rychlé feseni nepodstatnych problémii, nemoznost vyuzi-
vani ze strany druhych, kles4d obava z chyb, definovani jasngjsich cild. Asertivni jednéni
1ze uplatnit pfi konfliktech a jejich zvladani, pfi praci s lidmi jako je vedeni, motivovani,

pfi poradach, potieb& udélit ¢i piijmout zpétnou vazbu apod.

Souhrnné Ize asertivni jednéni shrnout deseti stéZejnimi atributy, jak jednat asertivné: jas-
n¢, s respektem k praviim druhych, Cestn€, pfimo a pevné, rovnopravné, verbalné i never-
baln¢, pozitivné€ 1 negativng, v zavislosti na druhych i okolnostech, socidlné odpovédné a

1ze se mu naucit. (Novak, 2012; Potts, 2014; O’Brien, 1999; Alberti a Emmons, 2004)

2.1 Historie

Asertivitu jako pojem poprvé definoval Andrew Salter v padesatych letech 20. stoleti. Sal-
ter se zaméfoval na dva druhy lidi. Lidi, ktefi m¢li problém s pribojnosti. Tito lidé byli
povazovani za snadno zmanipulovatelné, slabé, socialné staZzené introvertni jedince. Na
druhé strané zkoumal jedince se sklonem k agresivnimu, pribojnému chovani. (Novék,

2012)
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2.1.1 Behavioristické pojeti asertivity

Smér behaviorismu, rozvijejici se ve 20. stoleti, se nezamétuje na jevy, které jsou viditelné,
hodnotitelné, nezkouma védomi ani sebepoznani. Jedna se tedy o chovani, které je funkci
podnétu. Tento smér se postupem Casu pretransformoval na neobehaviorismus, kdy je cho-
vani funkci jak, podnétu tak i osobnosti. Asertivitu pomoci prvnich programt a metod za-

¢ali zkoumat i neobehavioristicti autoti J. Wolpe a A. Lazarus. (Novak, 2012)

2.1.2 Humanisticka psychologie a asertivita

Ve Spojenych statech vznika v padesatych letech 20. stoleti novy smér, a to humanisticka
psychologie. Minénim tohoto sméru bylo, Ze ¢lovek jako takovy je schopen si svij zivot
utvaret a ovliviiovat podle sebe. Jednim z predstavitelti tohoto sméru je i Abraham Maslow
a jeho hierarchie lidskych potteb ve tvaru pyramidy. Je postavena na fyziologickych potte-
mi polozkami v pyramid¢ jsou potfeba bezpeci, potieba lasky, sounalezitosti, pratelstvi,
potfeba uznani, respektu. Poslednim bodem je potieba seberealizace. Jako dalsiho predsta-
vitele mizeme zminit Viktora Frankla, ktery fesil otazky tykajici se lidské existence a svo-
body. Do poptedi se dostava schopnost zvladnout situaci nekonfliktn€ pro obé strany. (No-

vak, 2012)

2.1.3 Asertivita dnes

V dnesni dob¢ neni asertivita podfizena pouze jednomu sméru, je vSak zaméfena na celko-
vy rozvoj osobnosti, pfiméfené sebevédomi jedince, respekt lidskych prav jedince, prosa-
zeni vlastnich pozadavkil bez pouziti agrese. Do Ceskoslovenska se trend asertivni metody
dostal koncem sedmdesatych let 20. stoleti. Tato metoda se stala oblibenou, jelikoZ se jeji

svépomoci podaii dosdhnout témét vSeho. (Novak, 2012)

2.2 Asertivita a komunikace

Zpusob jakym lze vyjadiit myslenku ovliviiuje fada faktort, at’ uz je to ton ¢i zbarveni hla-
su, rychlost fec¢i, drzeni t€la, postoj nebo gestikulace. Vlivem téchto faktord je ovlivnéna
puvodni myslenka. U lidi jednajicich pod tlakem muze dojit ke zvySeni hlasu, odmérenému
postoji, mumléni, k pfili§ rychlému mluveni. Pro asertivni komunikaci je charakteristicka

pomalejsi fe€ s klidnym ténem hlasu. (Novak, 2012)
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2.2.1 T¥izptsoby chovani

Co se ty¢e chovani vuci lidem, rozeznavame tfi zédkladni styly projevujici se rozdilnym

jazykem a jednanim. Radime mezi n¢ styl pasivni, agresivni a asertivni.
Pasivni chovani

Neékdy je nazyvano i jako pasivng agresivni ¢i neasertivni chovani. Pi tomto stylu chovani
1ze t€Zko prosadit své zajmy vici jinym nebo jsou tyto z4jmy prosazovany tak, ze je pro
ostatni jednoduché ignorovat je. Clovék, ktery pouziva pasivni komunikaci, se obava vy-
jadrit svlij nazor, ma obavy sdilet co chce a nechce, co umi a neumi. Boji se diskuze, ne-
klade odpor, radéji se podiidi. I kdyz s né¢im nesouhlasi a pfinasi mu to vnitini zlost, stej-
né se podvoli. Takové situace u pasivniho ¢lovéka pak vyvolavaji obavy a stres z dalSich
ukoll, které mohou vyustit az v uzkost a depresi. Tento typ jedinci mize byvat Casto po-
dréazdény. Pfevlada u nich strach ze Spatnych rozhodnuti, netispéchu, nepochopeni, vSem se
snazi vyhovét, ale laskavost sami od sebe nabidnout nedokazi. I ptesto, ze tito lidé se v§im
souhlasi, uznani a vdéku se jim vétSinou nedostavi. V piipadée jakéhokoliv projevu je tako-
vy Cloveék nejisty, neveri si, koktd, mluvi pomalu, potichu. Proziva si uzkost, je stazeny do
sebe, nevystavuje se ocnimu kontaktu. Pasivné jednajiciho ¢loveka lze poznat také podle
toho, Ze vSechno dlouze vysvétluje a neustale obhajuje sva piani. Casto byva obéti, kterou
druzi vyuzivaji nebo naopak takovému cloveéku nevéii. Pasivné komunikujici ¢lovek si sam
od sebe nefekne o pomoc, proto pii feSeni tézkych rozhodnuti soustfed’uje pozornost na
bolest vznikajici v disledku stresu, jako napiiklad pichdni u srdce. V takovém piipad€ si
své neuspéchy omlouvé jedinec nemoci. Lidé jednajici s pasivnim ¢lov€kem mohou citit
frustraci, vztek, vinu i podrazdéni. Okoli mtze pfijit tento styl chovani zcela neSkodny,
avSak pro daného jedince to znamena potlaceni svych prav, markantni pokles sebevédomi

a sebeucty. (Novak, 2012; Potts, 2014; O'Brien, 1999; Pfeiffer, 2010)
Agresivni chovani

Ptednes pocitli, myslenek ¢i presvédceni agresivné jednajicich lidi byva vyjadieno neade-
kvatnim stylem, ackoliv danému jedinci to mlze piijit zcela vhodné. Prvni znamky agre-
sivniho projevu chovani jsou zvySeny hlas a jednani omezujici prava ostatnich, kdy jenom
nazor téchto lidi je ten pravy a nenechaji prosadit se nikoho jiného. Toto chovani vychazi z
presvédCeni, ze zajmy ostatnich jsou mén¢ dilezité, nez zajmy agresora ¢imz dochézi

k utlatovéani nazoru druhych. Reaguji uto¢né, na nic a nikoho se neohlizi, mohou druhého

poniZzovat, mit sarkastické poznamky ¢i dokonce fyzicky napadat. Mnohdy agresofi svym
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utoénym jednanim brani sami sebe, jelikoz maji pocit, Ze oni sami jsou obétmi. Agrese
byva vyjadiena pomoci povysenosti vii¢i druhym, obvifiovani, pohrdanim, neptatelstvim ¢i
utoky. Lidé vystaveni takovému stylu jednani mohou ptechazet ke stejnému zptisobu obra-
ny, muze je toto jednani ranit, mohou se citit rozmrzele, podrazdéné ¢i rozc¢ilené, mohou
mit obavy z dalSich nasledkti. Nékdy je agresivni chovani milné€ srovndvano s asertivnim,
jelikoz timto chovanim dosdhne jedinec svych zdjmu. Rozdil je vSak v tom, ze téchto za-
jmu je dosdahnuto na tukor jinych lidi, coz u asertivniho chovani neplati. (Novak, 2012;

Potts, 2014; O'Brien, 1999; Pfeiffer, 2010)
Asertivni chovani

Jedna se o chovani, kdy je dosahovano vlastnich zajmu, nazort, potieb, prav, bez omezeni
téchto hodnot druhych lidi. Na rozdil od agresivné komunikujiciho jedince vystupuje aser-
tivni ¢lovék klidn€, uvolnéné, sebejisté. Dokaze svému okoli dat jasné najevo, co chce a co
nechce a to slusné, jasné a presn€. Prednes pocitli, mySlenek a presvédceni je uskutecnovan
pfimo, oteviené, bez manipulace s druhymi, s pochopenim ostatnich, jez vede ke spokoje-
nosti na obou stranach. Zvladne pozadat o radu, laskavost, nema problém s pouzitim slova
prosim, neurazi se, je-li jeho Zadost zamitnuta. Bez problému odmitne to, co pro néj neni
ptijemné ¢i piinosné, nedovoli, aby ho né€kdo vydiral ¢i s nim manipuloval. Dokdze druhé
respektovat, poradit, pomoct, naslouchat. Ne vSem je tento typ osobnosti piijemny, avSak
je znamo, Ze takovému Cloveku lze divétrovat a Ze se na néj Ize spolehnout. Asertivné jed-
najici lidé jsou schopni domluvit se na kompromisu, nikoho nevnimaji jako neptatele. Li-
dé, ktefi pfijdou do kontaktu s asertivné jednajicim clovek, se citi sebevédoméji, vzriusta
mezi nimi respekt, diivéra, odpovédnost, ale také mohou vnimat asertivné jednajiciho ¢lo-
veka jako hrozbu a chovat k nému zavist. (Novak, 2012; Potts, 2014; O’Brien, 1999;
Pfeiffer, 2010)

2.2.2 Asertivni naslouchani

Disledkem kazd¢ komunikace by mélo byt vzajemné porozumeéni. Asertivni naslouchani
vede k pochopeni potieb, nazorti druhych a k projeviim tcty a respektu viici nim. Jedné se
0 podstatnou soucast komunikace. Nejedna se pouze o pozorné naslouchani druhym, ale
také podani zpétné vazby at’ uz slovni ¢i emocionélni. Zamérem asertivniho naslouchani je
dat najevo, Ze se snazite o pochopeni druhych, pochopit je spravé a ukazat jim, ze pocho-
peni byli. Asertivni naslouchani mliZe byt neucelné v ptipadé, kdy mluvéimu neni vénova-

na pozornost a je bezvyznamné hovofit asertivné k nékomu, kdo nenasloucha. Asertivni
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naslouchani vede ke zdokonaleni komunikace a k vzdjemnému porozuméni. (Potts, 2014;

Bishop, 2000)

2.3 Urovné asertivnich moznosti

Ugelem asertivniho chovani je schopnost vyjadfit jasné své myslenky, pocity, potieby, aby
doslo k vzédjemnému pochopeni obou stran. Veskeré asertivni moznosti lze popsat pyrami-
dou, ktera je ¢lenéna na nizni a vyssi urovné asertivity a popisuje sedm riiznych moznosti
asertivity. Pfi vyuzivani této pyramidy je nutné postupovat od spodu k vrcholu ¢ili od nej-

jednodussich situaci k tém nejslozitéjsim. (Potts, 2014)

Vy&&idrovné Dusledky
asertivity
Negativni pocity
/ Nesoulad \
/ Empatie \
NIzl drouné / Vnimavost \
asertivity
/ Zikladni Grovei \

Obrézek 3 - Pyramida asertivnich urovni (Potts, 2014, str. 106)

2.3.1 Nizs8i urovné asertivity

Jedna se o spodni tfi policka, ktera znazornuji kaZdodenni chovani. Lze je pouzit k vyjad-

feni svych potieb na zakladé respektovani potieb ostatnich. Do této trovné spada:

» zakladni asertivita - pfima publikace vlastnich potfeb, myslenek ¢i pocitli na zékla-
dé prfedem pfipravenych informaci a fakti;

» vnimavost - vyuZiti otazek k pochopeni nazorti opacné strany;

» empatie - jedna se o kombinaci piedchozich, tudiz o pochopeni potieby druhych i

vyjadfeni vlastnich potieb. (Potts, 2014)
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2.3.2 VysSidrovné asertivity

Zbyla Ctyti vrchni policka znazornuji situace velice narocné. Do této trovné lze postoupit,
pokud druha strana nedba nase potieby, proto je projevime duraznéji avsSak s respektem

k ostatnim. Tato Groven zahrnuje:

» nesoulad - jedna se o nesoulad mezi dohodnutou véci a aktualnim stavem véci, kdy
na tento rozdil musi byt poukazano;

» negativni pocity - tyka se upozornéni na neptiznivy pocit, ktery ziskame chovanim
druhého, je vSak nutné neobviniovat druhou osobu z vlastnich pocitt;

» dusledky - nedojde-li ke zméné chovani druhé osoby, je nutné ji seznamit s disled-
ky, které dan¢ chovani zptisobuje;

» proces - vrchol pyramidy je vyuzit v ptipad¢, kdy zZadna jind moznost nefunguje,

ukolem je zjisténi, co vede druhou osobu k problému s vami. (Potts, 2014)

2.4 Manipulace

Jedna se o ovlivnéni mysleni ¢lovéka ¢i skupiny lidi podle potifeb manipulétora. Lidé, kteti
jsou manipulovani, o tom c¢asto nevédi, vychazeji z presvédceni manipulatora, Ze to co
délaji, délaji pro sebe a své dobro. Manipulace mize probihat riznymi formami, at’ uz ci-
tové ¢i etické vydirani. Manipulétofi nuti své obéti k souhlasu na zédkladé moralnich ¢i ji-
nych hodnot. Obranou proti manipulaci musi byt nejdiive uvédomeénti si, Ze je dany ¢lovek
manipulovan. Dulezitym krokem je také konfrontovat manipuldtora s tim, co déla, avSak
klidné nikoli agresivné. Pouzivani slova ne namisto slov moznd, uvidime, snad, je zasad-
nim. Manipulace souvisi s typem osobnosti. Na zéklad¢ osobnostniho typu mtize byt mani-

pulace v poddéni:

» diktator - jedna se o pfirozenou autoritu at’ uz jsou to rodice ¢i nadfizeni, jejichz
postaveni vyuzivaji k dosazeni svych pozadavk;

» chudacek - k manipulaci se snazi vyuzit svych nedostatktl, prezentuje se jako mé-
nécenny, neschopny;

» poctar - jedna vzdy na zaklade¢ situace, ktera je pro néj v danou chvili nejvyhodnéj-
§1, propocita si, zda byt v danou situaci razny, jemny ¢i piejit do role chudacka;

» breftan - jedna se o podobny typ jako je role chudacka, ke své manipulaci vyuziva

zavislost na druhych lidech, pfizivuje se na druhych silnéjSich lidech;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

» drsnak - svych cili dosahne predevsim hrubosti, kiikem, jistotou, ze on ma pravdu,
takové chovani je druhym neptijemné, proto radéji ustupuji;

» obétavec - sazi na svou osobnost nejhodnéjsiho a nejlaskavéjsiho, ktery by pro
kazdého vzdy ud¢lal cokoliv, proto mu kazdy ve vysledku vyhovi;

» posledni spravedlivy - poukazuje na chyby druhych, splnénim pozadavku manipu-
latora davd druhym moznost své chyby napravit;

» tata mama* - manipulator zde jedna na zaklad¢ starostlivosti o druhé, nepiipous-
ti, ze to co se mu muze zdat jako nejlepsi, pro druhé takové byt nemusi,

» mafian - jeho manipulace je zalozena na roli ochranate, pokud mu bude druhy
slouzit a udé€la pro néj cokoliv, bude manipulator stat pfi ném. (Novak a Capponi,

2012; Lahnerova, 2012; Pospisil, 1996)

2.5 Kiritika

Chovani v mezilidskych vztazich je velmi tézko posuzovatelné. Urceni, zda je jisty zpusob
chovani spravny ¢i nikoliv je subjektivnim nédzorem kazdého ¢lovéka. V pripadé kritiky, je
mnohem leh¢i odsoudit chovani daného Cloveka, nez danou situaci fesit. Mnohdy je pravé
kritizovanému vy¢itano, co udélal $patné, nez aby mu kritik vysvétlil, jak on by si chovani
v dané situaci piedstavoval. Z asertivniho hlediska je nutné dbat na pochvalu, uznani za
vse, co dany ¢lovek déla spravné a nekritizovat jen to, co se nam nelibi. V ptipadé nutnosti
kritiku pouzit je dilezité spravné formulovani problému a nalezeni vhodného kompromisu.
Nekritizovat pravé osobu, ale chovani, které nam nevyhovuje. Pii vyjadfovani kritiky zale-
7i také na vyrazu tvare, ktery by mél byt tolerantni, klidny, s ismévem. Vyjadiuje-li kritik
svou kritiku povrchné a vSeobecné je mozné vyuzit zamlzovaci techniky k zjisténi kon-
krétnosti dané kritiky. Neni vhodné nad vyic¢enou kritikou diskutovat, to by vedlo pouze
k nastvani kritika. Je nutné, aby kritik svou vyhradu podrobnéji rozvinul. Technika za-
mlzovani pak vede k jasné€ specifikovanému problému ze strany kritika a k danému vyjas-

néni vyhrady.

Na druhé strané je také nutné umét kritiku pfijimat. Pokud kritizovany odmitd opravnénou
kritiku, maze dojit k uzkosti ¢i vzteku kritika. V tomto ptipad¢€ si musi kritizovany uvédo-
mit sva asertivni prava, jako pravo chybovat. Nemél by byt vehnan k neimérnému napra-
veni chyby ani reagovat na kritiku hnévem, nybrz si musi chybu pfiznat a zamyslet se nad

tim, jak ji napravit.
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Zjistovani kritiky miize byt také ndstrojem, jak obohatit své asertivni dovednosti. Kritika,
kterou ziskdme od ostatnich tim, ze si o ni fekneme, ndm muize pomoci v dal§im rozvoji.

Naptiklad v zaméstnani, kdy se nadfizené¢ho pfimo zeptame, co bychom mohli ud¢lat 1épe.

Pti poskytovani pozitivni kritiky je nutné dbat na ton hlasu. Nem¢l by se v ném objevit
naznak zavisti, pfehnané laskavosti. Poskytovani pozitivni kritiky je dilezité pii vedeni

tymu, poskytuje dobrou formu motivace.

V piipadé kritiky 1ze vyuzit asertivni techniky jako oteviené dvete, souhlas s opravnénou
kritikou, dotazovani na nedostatky, piijatelny kompromis. (PeSek, 2016; O’Brien, 1999;
Novak a Capponi, 2012; ValiSova, 1998)

2.6 Konflikt

Konflikt Ize definovat jako situaci, kdy se osoby, které¢ sdili zpisoby mysleni, citéni nebo
chovani, dostanou do rozporu ohledné dané situace, ndzoru, myslenky, ¢lovéka ¢i problé-
mu. Konflikty mohou byt z hlediska své velikosti zanedbateln¢, malé, slozit€jsi, vetsi a az
tak velké, Ze ovliviiuji nd$ bézny Zivot napiiklad Spatnym spankem. VétSina lidi zacina
tesit konflikty az ve chvili, kdy uz je pozd¢ a jsou zptisobeny skody. Konflikt 1ze rozpoznat
podle zhorSeni vzajemné komunikace, méniciho se vztahu, chovani. Pti feSeni konfliktu
rozeznavame dvé role, navrhovatele a odplrce. Navrhovatel nabizi feSeni konfliktu, i
v ptipadé€, kdy neni jeho iniciatorem, konfliktem trpi a uvédomuje si nezddouci dopad kon-
fliktu. Naopak odpiirce si neuvédomuje nezddouci dopad konfliktu, konflikt pro néj neni
podstatny, je pfesvédcen, Ze vyhraje. Pro feSeni konfliktu 1ze uplatnit asertivni dovednosti.
Je dulezité tesit konflikt ihned, oteviené, ptimo, bez utoki. Piijmout zodpovédnost, zda-
raziovat vzajemnou shodu, hledat feSeni namisto vinika. (Alberti a Emmons, 2004; Lahne-

rova, 2012; Hospodatova, 2008)

2.7 Asertivni prava

Za prava zodpovédného, spokojeného, spolehlivého ¢lovéka miizeme povazovat: prosazeni
se, Uspésnost, projeveni nazori, citl, odpoveédnost za chyby bez vymluv, pravo na bezpeci,
Stésti, bezdiivodné netrpét, byt piijat okolim, projeveni emoci, respekt viici druhym, jednat
asertivné 1 neasertivn¢, pravo fici stop, prozivat svoji sexualitu, zadné tyrani ani vydirani.

Asertivni prava, zasady a povinnosti vychazeji ze skutecnosti, ze jejich pouzivanim se lidé
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vyhybaji manipulativnimu jednani, jak ze strany druhych, tak i z jejich strany. Mezi za-

kladni asertivni lidské prava patii:

1. Pravo na posuzovani vlastniho chovani, myslenek, emoci a neseni odpovédnosti za

jejich dasledky.

Kazdy ¢lovek mé pravo posoudit své vlastni chovani na zéklad¢ etiky a to bez ohledu na

nazory ostatnich. Za veskeré své jednani pak nese nalezitou odpoveédnost.
2. Préavo chovat se na zdklad¢ vlastniho uvéazeni bez jakychkoliv vymluv ¢i omluv.

Zéakladem tohoto prava je byt saim sob¢ vlastnim soudcem. Jakékoliv rozhodnuti, které

¢lovék ucini, neni povinen nikomu vysvétlovat.
3. Pravo sami se rozhodnout, jsme-li zodpovédni za cizi problémy.

Tteti asertivni pravo spociva ve vlastnim rozhodnuti jedince, za ¢i problémy ponese odpo-

védnost a zdali vubec.
4. Pravo na zménu nazoru.

Asertivni pravo zmény ndzoru pojednavd o moznosti jedince zménit sviij ndzor a to

z vlastni iniciativy, bez jakéhokoliv tlaku druhych a bez pocitu viny.
5. Pravo na délani chyb a naslednou zodpovédnost za né&.

Kazdy ¢lovék ma pravo chybovat. Nutné vSak je vzit si z chyby ponauceni a nebrat ji jako

neschopnost néco zvladnout.
6. Pravo pouzit slovo ,,nevim*.

Asertivni pravo pouzivani slova ,,nevim* nespociva v nevzdélanosti, av§ak ve schopnosti

pfiznani se k tomu, Ze neni ostuda néco nevédét.
7. Pravo na nezavislost.

Sedmé asertivni pravo tykajici se nezadvislosti dava ¢lovéku moznost rozhodnout se, s kym

budeme jednat a jakym zptsobem.
8. Pravo na nelogicka rozhodnuti.

To co je pro jednoho ¢lovéka logické druhému muizZe piijit nelogické. Proto je v asertivnich

pravech zahrnuto pravé pravo na nelogicka rozhodnuti.
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9. Préavo pouzit slovo ,,nerozumim*.

Kazdy jedinec vyjadiuje své pocity, problémy, potteby jinym zptlisobe. Je tedy velmi na-

rocné jim porozumet, proto je stanoveno asertivni pravo pouziti slova nerozumim.
10. Pravo pouzit slovni spojeni: ,,Je mi to jedno.*

V ptipadé jakéhokoliv problému, ktery pifijde danému jedinci nepodstatny, mu asertivni
pravo dava moznost nezaobirat se timto problémem. (Novak, 2012; Novak a Capponi,

2012; Pospisil, 1996)

2.8 Asertivni povinnosti

Vyse uvedend asertivni prava nelze dodrzovat bez ohledu na asertivni povinnosti. Asertivni
povinnosti je potfeba akceptovat a respektovat ve vzédjemné kooperaci s asertivnimi pravy.

Mezi asertivni povinnosti, které by mél ¢lovék dodrzovat, patfi:

A\ 4

kontrola vlastnich emoci;

respekt a tolerance vic¢i druhému;
struéné a uptimné vyjadieni pociti;
snaha o realny pohled vii¢i druhému;
snaha o pochopeni nazoru druhého;
naslouchat druhému;

cenit si ndzorl druhych;

nemuset vzdy zvitézit;

hledani kompromist;

uznani omylu a jeho napraveni;
uvédoméni si vlastniho pozadavku;
sdéleni jen vazn¢é myslenych véci;
odliSeni prozitkl od ndzori;

piimé, oteviené, klidné, vécné, struc¢né vyjadrovani,

Citelnost vlastnich projevi;

V V.V V V VYV V V V VYV V V VY V VY

potlaceni snahy o ovlivnéni druhych. (Jitfincova, 2010; Novak, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

2.9 Druhy asertivity

Asertivni jednani mizeme rozd¢lit podle hlediska intenzity pomoci ¢tyf vychozich katego-

rii. Nize je uvedeno Clenéni asertivity na:

» zakladni - jedna se o pocatecni fazi, od niz by se mélo s asertivitou zacit, jde o
prosté, snadné projeveni pocitli, myslenek, nazort, nejdilezitéjsi jsou zde fakta;

» empatickou - vciténi se do druhych, zahrnuje mimo jiné i respektovani, porozume-
ni, nejde vSak o ustupek vici lepSimu pocitu druhych;

» stupniovanou - v piipadé snazi-li se druhy o poruseni nasich prav, nazord, minéni,
jedna se o provedeni pomalého stupnovaného natlaku k dosazeni vlastnich poza-
davki avSak bez omezeni protistrany;

» Kkonfrontaéni - souvisi s rozporem, ktery mame s druhym jedincem, cilem neni ag-
resivné jednat, ale pozadat o pomocné informace, kterymi se da problém vyftesit.

(Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998)

Dale lze asertivitu c¢lenit podle toho, je-li asertivni jednani pouZzito samovoln& nebo je-li

odezvou na chovéni jiné osoby. V tomto piipad¢ rozeznadvame asertivitu:

» iniciaéni - jednd se o samovolné spusténi asertivity, kdy néco zadame od druhé
osoby. Lze zah4jit asertivni jedndni ze dvou hledisek: pozitivné (napt. komplimen-
tem) ¢i negativné (napf. kritikou);

» reaktivni - jde o odezvu na chovani druhého. I zde na reaktivni asertivitu lze pohli-
zet ze dvou hledisek: pozitivni (napf. odmitnuti komplimentu) nebo negativni

(napt. odmitnuti prosby). (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998)

Mezi dal$i druhy asertivity Ize zafadit asertivitu s prvky sebeotevieni, negativni asertivitu
¢i asertivitu selektivné ignorujici.
» Asertivita sebeotevieni - jedna se o upozornéni na vlastni pozitiva i negativa, na-
misto mluveni o tom, co je nebo neni pozitivni;
» negativni asertivita - jde o reakci na negativni posouzeni od druhych, kritika je
pfijata a vnimana asertivng;
» selektivné ignorujici - jedna se o piehlizeni druhého, kdy je lepsi odejit, neslyset ¢i
nevidét, jelikoz jeho styl prosazovani neni adekvatni, miize se jednat napiiklad o si-

tuaci, kdy pouzivéa urdzky. (Novak a Kudlackova, 2008)
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2.10 Asertivni techniky

Ke zvladnuti asertivniho jednani a sebeprosazeni mohou napomoci asertivni techniky, kdy
si kazdy jedinec muze vybrat pravé ty techniky, které mu budou nejvice vyhovovat, kdy
jaké vyuzije a také vici komu je vyuzije.

Jesté pfed samotnym nacvikem asertivnich technik je dobré zaméfit se na kontrolu napéti a
vnitini klid. V ptipad¢ objevi-li se uzkost, napéti, nervozita budou tyto informace predany
druhé osobé¢ i piesto, ze zvladame asertivni techniky. Pro zmirnéni napéti existuje mnoho
technik. Mize se jednat naptiklad o meditaci, dechové cviceni. Vnitiniho klidu a tim i roz-
vijeni asertivity 1ze dosahnout n¢kolika minutovym odpocinkem kazdy den. At uz se jedna

opét o meditaci, poslech uklidiiujici hudby ¢i relax v horké vané.

Asertivni techniky jsou vyuzitelné nejen v bézném zivoté, ale také v ptipadé mimotadnych
situaci. Pro ziskani téchto dovednosti je efektivnéjsi provadet je na zédkladé odborného ve-
deni. Tyto techniky mizeme rozdé¢lit na obranné, jez chrani pred manipulaci ¢i agresi. Jed-
na se o techniku otevienych dvefi a techniku negativni dotazovéani. Sebeprosazovaci tech-
niky buduji rozvoj sebeprosazeni a slouzi k nému technika pokazené gramofonové desky.
Mimo sebeprosazovaci a obranné techniky mizeme vyuzivat techniku piijatelny kompro-
mis, sebeotevieni nebo selektivni ignorovani. (Mikulastik, 2010; Lahnerovéa, 2012; Bishop,

2013)
Asertivni ne

Technika asertivni ne vychazi ze zakladnich asertivnich technik. Mnohdy je tézké vyjadrit
svlj nesouhlas avSak jednou z technik asertivniho jednani je nacviceni a nasledné zvladnuti
pouziti slova ne, a to na jakykoliv nevyhovujici poZzadavek. Je dilezité podat odmitnuti
rezolutné, avSak klidn€¢ bez rozruseni. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik,

2010)

Volni informace

Tato technika se zaméfuje na rozeznani dilezitych soucasti konverzace, které pomahaji
naznacit, co je pro komunikujiciho podstatné. V ptfipadé tohoto zjisténi je snazsi zacit roz-
hovor a zjednodusuje tak komunikaci pro ob¢ strany. Pfedem zjisténé informace pak vedou

k mozné ptipraveé rozhovoru. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik, 2010)
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Sebeotevieni

V ptipad¢ této techniky je dilezité dat najevo druhé strané, se kterou je komunikace pro-
vadéna, jaké mame pozitivni 1 negativni stranky tykajici se osobnosti a chovani. Sociélni
komunikace je tak jednodussi a zaroven se snizi riziko manipulace s nasi osobou. Pii se-
beotevieni dochézi k odstranéni pocitu uzkosti, strachu, napéti. Tato technika vSak neni
pfili§ vhodnd pro introverty a lidi s menSim emoc¢nim kvocientem, jelikoz neradi sdéluji

své pocity. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik, 2010)
PokaZena gramofonova deska

Jedna se o techniku vytrvani v prosazeni si svych opravnénych pozadavku prostfednictvim
neustalého opakovani, aniz bychom méli ptipravené argumenty ¢i jednali ve vzteku. Touto
technikou se Ize vyhnout manipulaci a pfitom dosahnout svych pozadavki bez jakéhokoliv
rozruSeni, uzkosti ¢i Utoku na druhého. Pfi prosazovani svého nézoru je nutny piimy po-
hled do o¢i, je nutné nevzdat se ihned po prvnim odmitnuti. Nevyhodou této techniky je
naroc¢nost udrzet si pofad sviij pozadavek, aby nedoslo k vysvétlovani, omlouvani. Je po-
tteba netstupnost a nedoporucuje se vyuziti v diskuzi se spolupracovniky nebo ptateli.

(Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik, 2010)
Piijatelny kompromis

V ptipad€ nemoznosti dostat svého pozadavku je dulezité pfijmout kompromis, ktery bude
vyhovovat obéma strandm. Jedna se o urcity ustupek obou stran ze svych pozadavku. Je
dilezité umét naslouchat a respektovat prani druhych. AvSak nesmi se jednat o sebetctu ¢i
sebehodnoceni, v téchto pfipadech kompromisy vyuzit nelze. Nevyhodou této metody je
fakt, ze z doCasné piijatého feseni se muze stat feSeni stalé. (Lahnerova, 2012; ValiSova,

1998; Mikulastik, 2010)
Oteviené dvere

V ptipad¢ manipulativni kritiky lze vyjadfit souhlas kritikovi s tim, Ze néco na jeho kriti-
zovani miZze byt pravdivé a zaroven se povznést nad 1Zivymi informacemi. Pfijetim této
techniky se kritizovany dostava do role kone¢ného soudce sebe samého. Jde o pfijeti kriti-
ky s klidem, ktery vyvede kritika z miry, nereagovat zbyte¢nymi sarkastickymi poznam-
kami ¢i ironii a odpovidat stru¢né. Cilem je reagovat pouze na informace, které jsou prav-
dive, jiné 1zivé a utocné ignorovat. Této techniky se vyuziva piredevs§im pfi jednéani s agre-

sorem. Technika otevienych dveii neni vyhodnd pro prudsi jedince, jelikoz Casto nevydrzi
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zachovat klid a nechaji se vyprovokovat. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik,
2010)

Negativni aserce

Tato technika se zamétuje na pfijeti vlastnich chyb a omyli bez potieby se za n¢ omluvit.
Vyjadiuje souhlas s kritikou jakychkoliv negativnich hodnot at’ uz je opravnéna ¢i nikoliv.
Technika uci, jak se vyrovnat s nedostatky a vyuzit jich jako ponauceni. Je potiebné si
uvédomit, ze neni nutné stydét se za vlastni chybu, jelikoz chybovéani je jednou z lidskych

vlastnosti. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik, 2010)
Negativni dotazovani

Technika zabyvajici se asertivni podporou kritiky. Jejim cilem je ziskané konstruktivni
informace vyuZit a naopak manipulativni informace vynechat. Jestlize se objevi kritika od
druhé osoby, nez na ni Gtocit, je potieba zjistit dalsi informace, které ho vedly prave k této
kritice. Tato technika ma nevyhodu ziskani skute¢nych negativnich informaci o konkrét-

nich nedostatcich. (Lahnerova, 2012; ValiSova, 1998; Mikulastik, 2010)
Selektivni ignorovani

Technika selektivniho ignorovani se pouziva v ptipad€, kdy chceme asertivné zvladnout
hnév a zlost. NedileZité informace, které jsou sdélovany v afektu Ize pomoci této techniky
ignorovat a vytésnit. Je pouZivana v pfipadé planovaného utoku protistrany. Nevyhodou
vSak je, Ze ignorovani muze protistrana vnimat jako nezdjem o jeji nazor. (Lahnerova,

2012; Valisova, 1998; Mikulastik, 2010)

2.11 Asertivita v zaméstnani

Jednou z oblasti, kde je vhodné vyuZit asertivnich znalosti, je v zamé&stnani. Své pocity,
potteby, myslenky je dilezité davat najevo i v zaméstndni a to beze strachu vii¢i nadtize-
nym ¢i spolupracovnikiim. Stejné tak efektivni komunikace je klicovym prvkem profesio-
nality. Zkouma asertivni nastroje, které mohou nabidnout dilezZité a cenné rady pii feSeni
konfliktii, zlepSeni ¢i rozvoji spolecnosti. Asertivni schopnosti sice nezabrani konfliktu
v zaméstnani, ale pomohou s jejich feSenim. Asertivitu v zaméstnani 1ze cvicit pomoci
riznych doporuceni, kterymi mohou byt: neodkladat jeji nacviCeni, zvednout uroven
schopnosti rozhodovat, zvysit efektivitu vyjedndvani, nevyhybat se jednanim souvisejicim

s nepiijemnymi situacemi, nebat se odmitnout, dbat na vytrvalost a trpélivost, na bezpec-
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nost prace, umét si rozvrhnout sviij ¢as. Asertivita je tedy v zaméstnani velmi praktickd a
uzite¢na strategie, kterd muze byt pfinosem pro mnoho organizaci. Asertivitu lze vyuzit

v celém procesu zaméstnani. (Alberti a Emmons, 2004; Pfeiffer, 2010)

2.11.1 Hledani zaméstnani

Pfi hledani zaméstnani mize byt prave asertivita idealnim nastrojem pro ziskani vysnéné
prace. Nejprve je dalezité naplanovat si své cile pro idedlni zaméstnani. Jedna se o to, co
nas bavi, co chceme délat, pro koho pracovat a kde chceme pracovat. Po té je vhodné sou-
sttedit se na své dovednosti a podle nich hledat zaméstnani. Tyto dovednosti pak predvést

budoucimu zaméstnavateli. (Alberti a Emmons, 2004)

2.11.2 Pohovor

Po nalezeni vhodného zaméstnani nasleduje pohovor, kdy je nutné ukéazat své nejlepsi
stranky, a to za velmi kratky ¢as. Na pohovor je nutné se nejprve piipravit. Uvédomit si, co
chceme, aby si o nas budouci zaméstnavatel pamatoval, natrénovat si pohovor doptedu. Pii
pohovoru bychom méli ptsobit srde¢n€, av§ak bychom se méli vyvarovat prehnanym ¢i-
nim. Je dalezité ptsobit uvolnéné, znat danou organizaci a tyto znalosti pfedvést, pokladat
chytré dotazy tykajici se dan¢ho pracovisté. Po pohovoru je dobré dat zaméstnanci, ktery
ho potadal, zpétnou vazbu. Zpétn¢ zhodnotit sami sebe, jak jsme si vedli. (Alberti a

Emmons, 2004)

2.11.3 Novy zaméstnanec

V novém zaméstnani je dilezité ziskat maximalni mnoZstvi informaci tykajicich se pravi-
del v organizaci, o nazorech, které maji jak kolegové, tak i1 podfizeni. Pfi ziskavani téchto
informaci Ize také vyuzit asertivitu. Jde o pokladani dotazi, a to vyvazené bez zbyte¢ného
obtézovani druhych. Je dilezité ptat se vylozené na otazky, které jsou pro vykon prace
potiebné. Idedlni je také de€lat si poznamky, pii dotazovani vyuzivat asertivitu v podobé

pfimo poloZené otazky, s klidnym tonem hlasu. (Alberti a Emmons, 2004)

2.11.4 Vztahy na pracovisti
V pracovnim prostfedi je obzvlast’ dilezité vychazet se svymi kolegy i1 nadfizenymi, jeli-
koz je zde nutnd spoluprace, ktera je U¢inngj$i a piijemnécjsi v pracovnim prostiedi

s ptijemnou atmosférou. Asertivné Ize takovych vztahi dosahnout upiimnosti k ostatnim,
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Cestnosti, naslouchdnim, pfijetim odpovédnosti za pochybeni i pfijeti ocenéni uspéechii.

(Alberti a Emmons, 2004)

2.11.5 Jednani s nadfizenymi

Tak jako pfi dotazovani se nadiizeného, je nutné umét projevit svlij nazor, namitky. Dule-
zitou soucasti jednani s nadiizenym je pfijmuti kritiky a taky spravné nacasovani piipad-

nych namitek, myslenek ¢i ndzorti podanych nadiizenému. (Alberti a Emmons, 2004)

2.11.6 Vedeni lidi

Pti vedeni lidi je dilezité dbat na asertivni styl vedeni, ktery je zaloZzeny na Cestnosti, na-
slouchani, odpovédnosti, spolupraci. Dilezitd je taky vzajemna komunikace
s podiizenymi, poskytnuti jasnych instrukci, spravedliva kritika, ocenéni, posuzovani vy-

konu namisto souzeni clovéka. (Alberti a Emmons, 2004)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

3 ULOHA RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji 1ze definovat jako strategicky, logicky promysleny postoj k vedeni
lidi v organizaci. Lidé v organizaci pracuji, rozhoduji o budoucnosti a konkurenceschop-
nosti organizace a podileji se na dosahovani cili organice, proto jsou to nejcennéjsi, co
miiZe organizace mit. Rizeni lidskych zdroji se zabyva veskerymi rozhodnutimi, strategi-
emi, faktory, zésadami, operacemi, postupy, c¢innostmi souvisejicimi s fizenim lidi
v organizaci. Zameétuje se také na zvySovani kvality pracovniho zivota zaméstnance. Za-
byva se spojenim zaméstnance a organizace, zaméstnance a ukolu a zaméstnance s jinym
zameéstnancem. Je to proces uplného sladéni mezi tvrdymi S (strukturou, systémem, strate-
gii) a m&€kkymi S (zaméstnanci, dovednostmi, stylem). Koncepce fizeni lidskych zdroju
zatala vznikat béhem 50. a 60. let 20. stoleti. Rizeni lidskych zdrojii Ize pojmenovat také

terminem persondlni fizeni. Systém lidskych zdroji je propojen za pomoci:

» filozofie - jedna se o dulezité hodnoty a zasady, které jsou pouzivany v fizeni lid-
skych zdrojt;

» strategie - popisuje budouci zamér tizeni lidskych zdroji;

» politiky - jedné se o piimé uplatnéni a realizaci vychozich zasad a hodnot oblasti
fizeni lidskych zdroju;

» procesi - jde o formalni postupy a metody, které jsou aplikovany pii dosahovani
strategickych a politickych cil;

» praxe - neformalni stanoviska aplikované pfi fizeni lidskych zdrojt;

» programiu - staraji se o dodrzovani plana strategie, politiky i praxe.

Realizace zékladnich principt fizeni lidskych zdroji mlZe pomoci kazdému manazerovi
vést organizaci efektivnéji. Kazdy manazer musi mit na paméti, Ze vSichni manazefi jsou
manazefi lidskych zdroji, zaméstnanci jsou mnohem vyznamné;jsi aktiva nez budovy nebo
zafizeni, diky dobrym zamé&stnanctim ma organizace konkurenéni vyhodu. Rizeni lidskych
zdrojti musi byt prizptisobeno, jak potiebam organizace, tak i potiebam zaméstnance. Ri-
zeni lidskych zdroji je tedy jistd organizacni véda, ktera se zabyva celym pracovnim vzta-
hem spolu se v§emi rozhodnutimi, akcemi a problémy, které s nim souviseji. (Armstrong a

Taylor, 2015; Deb, 2006; Pranit, 2010; Armstrong a Taylor, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

3.1 Subjekty Fizeni lidskych zdroju

Kompletni proces fizeni zahrnuje i personalni prace, za jejichZz odpovédnost nezodpovidaji
pouze personalisté, ale vesketi vedouci zaméstnanci. Jedna se o spoleCnou odpovédnost

téchto subjekti:

» vedeni organizace - vrcholovy management, je zodpovédny za veskeré dlouhodo-
bé personalni cile organizace;
cl organizace, vénuje se spolupraci s nimi, motivuje je, ucastni se primarnich per-
sonalnich ¢innosti;

» personalni utvar - konkrétni pracovisté se zaméfenim na poradenstvi, metodiku,
administrativu, kontrolu a organizaci v oblasti fizeni lidskych zdroji, poskytuje

sluzby organizaci. (Sakslova a Simkova, 2013)

3.2 Role personalisti

Mezi role personalistl patii ziskavani konkurenéni vyhody, ale také starost a podpora za-
meéstnancl. Role personalistl I1ze rozdélit podle toho, zda se jednad o generalisty (feditele
lidskych zdroji, management lidskych zdroji) €i specialisty (vedouci vzdélani, vedouci
fizeni talentil, vedouci odménovani). Dalsi déleni mohou byt naptiklad strategicka, vykon-
nda ¢i administrativni role. Personalist¢é mohou mit roli stratégl, business partnerti, inovato-

i, agentll zmén, konzultantl, koucd. (Armstrong a Taylor, 2015)

3.3 Uloha personalisti

Lidské zdroje predstavuji jeden ze zdkladnich zdroji pro fungovéni organizace. Jsou zté-
lesnénim znalosti, schopnosti a dovednosti lidi v organizaci. Ulohou personalistil je pri-
marné poskytnuti sluzeb vztahujici se k fizeni lidskych zdroji. Nedilnou soucasti persona-
listdh je také vytvaret takové pracovni prostiedi, které umozni pracovnikiim vyuzit vlastni
potencial, schopnosti a uspokojeni vlastnich potteb jak pro zajem organizace, tak i pro za-

jem vlastni. (Armstrong a Taylor, 2015; Sakslova a Simkové, 2013)

3.4 Personalni ¢innosti

Jedna se o veSkeré ¢innosti, které jsou provadény v organizaci a jsou orientovany na clo-

véka ve vztahu k pracovnimu procesu. Jejich tukolem je poskytovani rad a sluzeb
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v nékolika oblastech. At uz se jedné o planovani lidskych zdroja, ziskéni pracovnika, jeho
fizeni, formovani, fungovani, vyuzivani, vzdélavani nebo osobni rozvoj pracovnika aj.

(Armstrong a Taylor, 2015; Koubek, 2015)

3.4.1 Tvorba a analyza pracovniho mista

Jedna se o prvotni kol pro vykon dalSich personalnich ¢innosti. B€hem procesu vytvaieni
pracovniho mista dochdzi k definovani konkrétnich tkold, které budou lidé provadét. Tyto
ukoly musi byt sjednoceny tak, aby zajistovali jak uspokojeni potfeb organizace, tak i pra-
covnikl. Pfi analyze pracovniho mista dochazi k vytvafeni pfedstav o daném pracovnim
misté a o ¢lovéku, jez se bude nejvice hodit k vykonu na toto pracovni misto. Veskeré in-
formace o pracovnim misté zjisténé analyzou se zpracovavaji do popisu pracovniho mista.

(Koubek, 2015; Némec, Bucman a Sik}'lf, 2014)

3.4.2 Personalni planovani

Personalni planovani je nezbytnou slozkou pro dosazeni cili organizace. Urcuje cile a zpi-
soby jak jich dosahnout. Jedna se o snahu dosahnout toho, aby byly jednotlivé tkoly orga-
nizace zabezpefeny odpovidajici pracovni silou. Tato pracovni sila by méla fungovat jak
v soucasnosti, tak 1 v budoucnosti a méla by byt zabezpecena v dostatecné kvalité i kvanti-
t&, s pottebnymi osobnostnimi charakteristikami, méla by byt motivovana, pruzné reagujici
na zmeény, s ohledem na spravny ¢as a na adekvatni naklady. Jedna se tedy o predikci vyu-
zivani lidskych zdrojii v organizaci a jejich pohybu v organizaci, spolupraci pracovnikd,
schopnost pracovnikll plnit ukoly, s ohledem na ¢as, misto, ndklady a dal$i rozvoj pracov-

nikd. (Koubek, 2015; Némec, Bucman a gikyf, 2014)

3.4.3 Ziskavani, vybér a prijimani pracovniki

Ziskéavani pracovnikil je proces, kdy jsou zaplinovana volna pracovni mista v organizaci.
Ukolem je ziskat co nejvice vhodnych kandidati na dand mista a to ve spravny cas a
s adekvatnimi naklady. Je nutnd informovanost o nezbytnosti zaplnéni pracovnich mist
v organizaci, vyhledani vhodnych uchazeci. Dale je potieba jednat s uchazeci a zjistit o

nich co nejvice informaci pro budouci vybér nejvhodnéjsich uchazect.

Prosla-li jiz organizace procesem ziskani pracovniki, dal§im ukolem je vybér vhodnych
kandidati ze vSech ziskanych uchazect. Pfi vybéru pracovnikl je nutné posuzovat nejen

vhodnost kandidata na danou pozici, coz je dano odbornymi znalostmi, ale i schopnost
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vychézet s lidmi, tedy osobnostni charakteristiky kandidata. At uz se jedna o spolupraci
v ramci pracovniho tymu, ¢i respektovani nadiizeného nebo zdvoftilost vic¢i zakazniktim.
Dale se posuzuje také schopnost pruzné reagovat na zmény v organizaci ¢i dostatecny roz-
vojovy potencidl. K zakladnim technikam pfi vybéru uchazecl patii posouzeni zivotopisu,

vybérovy pohovor, testovani uchazecti, Assessment Centre!, zkoumani posudki.

K pfijiméni pracovnikli dochazi ve chvili, kdy se dand organizace rozhodla piijmout vhod-
ného kandidata k vykonu na zéklad¢ uzavieni pracovnépravniho vztahu, v souladu se za-
konikem préace a se souhlasem kandidata k vykonu dané funkce. (Koubek, 2015; Némec,

Bucman a Siky¥, 2014)

3.4.4 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikii tvofi nezbytnou soucést persondlnich cinnosti. Ukolem je zjistit
stav plnéni povinnosti pracovnika, jeho pracovni chovani, vztahy vic¢i koleglim, zdkazni-
kiim. Zjisténé vysledky je nutné pracovnikovi sdélit a spole¢né najit zptisob ke zlepseni

jeho vykonu. (Koubek, 2015; Némec, Bucman a Sikyf, 2014)

3.4.5 Rozmist'ovani a propousténi

Rozmistovani pracovnikli probihd v disledku mnozstevniho, kvalitativniho, casového,
prostorového propojeni jednotlivych pracovnikli s danymi pracovnimi ¢innostmi a mistem
vykonu. Cilem rozmistovani pracovnikii je zdokonaleni vzajemného vztahu clovéka, pra-
ce, mista ke zkvalitnéni jak osobniho, tak 1 kolektivniho pracovniho vykonu. Rozmisténi
pracovniki 1ze aplikovat povySenim, pfemisténim na jinou préci ¢i na jiné misto vykonu

préace nebo presunutim na nizsi pozici.

Propousténi pracovnika nastava ve chvili, kdy organizace neni spokojena s danym pracov-
nikem, at’ uz se jednd o nedostate¢ny vykon pracovnika, nedodrZovéni pravidel apod. Na
stran¢ druhé mlzZe dojit k propousténi také ze strany organizace a to napiiklad v pfipadé
nadbytecnosti pracovnikil, snizovani vyroby, likvidace urcitého oddé€lni organizace apod.

(Koubek, 2015; Némec, Bucman a Sikyt, 2014)

! skupinova metoda vyb&rového fizeni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

3.4.6 Vzdélavani pracovnikii

Dalsi z nezbytnych persondlnich ¢innosti je vzdélavani pracovniki, které umoziuje dané
organizaci zlepSit pracovni schopnosti pracovnikl v pfipadé zmén v organizaci, rozsirit
vykonnost pracovniki, zlepSeni adaptace pracovnikli na nové systémy, metody, technolo-
gie. Organizace také vyuzivaji vzdélavani pro osobni rozvoj pracovnika, jez se nasledné
projevi v jednani s lidmi, v chovéni, dochazi k vétsi motivovanosti pracovnika. Vzdélani
pracovnikil 1ze provadét formou rtznych Skoleni, rekvalifika¢nich kurzi apod. (Koubek,

2015; Némec, Bucman a gik}'lf, 2014)

3.4.7 Odménovani pracovniki

Odménovani pracovnikli zahrnuje rizné formy penézni i nepenézni odmény za vykonanou
préci. Jde o jednu z nejdillezitéjSich a nejslozitéjSich oblasti fizeni lidskych zdroji. V pii-
padé penézniho vyjadieni se jedna o zdkladni mzdy ¢i platy, vykonové prémie, piispévky
na stravu, ptiplatky (za praci prescas, svatek, den pracovniho klidu, noc, za praci ve zdravi
Skodlivych podminkéch), podily na zisku. Déle také ptiplatky na pojisténi, dovolenou,
mimopracovni aktivity. Nepenézni odmény zahrnuji napiiklad prestizni nazev funkce a
pozice v organizaci, prvotiidni vybaveni pracovisté, pfednostni parkovaci misto, ucast na
rozhodovani, osobni riist, volna pracovni doba apod. (Koubek, 2015; Némec, Bucman a

Sikyt, 2014)

3.4.8 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy vznikaji v pfipadé vykonu jakéhokoliv zaméstnani. Jednd se o urcitou
spojitost zaméstnance s lidmi vyskytujicimi se v pracovnim prostfedi. Nejprvotnéjsi vztah
pracovnika vznikd mezi nim a zaméstnavatelem. Dale se mlze jednat o vztahy vici odbo-
rim, zaméstnaneckym sdruzenim, vztahy podtizené¢ho a vedouciho, vztahy mezi kolegy ¢i
vztahy k vefejnosti a zdkaznikiim. Pro zachovéani zadoucich pracovnich vztahil je nutno
dodrzovat zékony, lidska prava, zasady sluSného chovéni ¢i eticky kodex zaméstnance

dané organizace. (Koubek, 2015; Némec, Bucman a Sikyf, 2014)

3.4.9 Péce o pracovniky
Dalsi diilezitou personalni ¢innosti je péce o pracovniky, jelikoZ se jedna o nejdilezité)si
faktor organizace. Pé¢i o pracovniky nelze presné definovat, 1ze pouze fici, Ze se jednd o

zpusob organizace, jak si daného pracovnika udrzet. Lze rozliSit tfi zpiisoby péce o pra-
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covniky: povinnou, smluvni a dobrovolnou. Péce o pracovniky, kterd je dana zakonem a
predpisy se nazyva povinna péce. Smluvni péce je uzaviena mezi organizaci a pracovniky
na zakladé kolektivni smlouvy. Dobrovolnd péce zavisi na zaméstnavateli a jeho snaze
ziskat urCitou konkurenc¢ni vyhodu oproti jinym organizacim. Soucasti péce o pracovniky
je pracovni doba a rezim, pracovni prostfedi, bezpecnost a ochrana zdravi, rozvoj pracov-
nikdl, sluzby nabizené pracovniklim, péfe o zivotni prostiedi. (Koubek, 2015; Némec,

Bucman a Sikyt, 2014)

3.5 Schopnosti personalisti

Proto, aby mohl byt personalista uspésny a zvladl tak své role, je nutné, aby mél nalezité
schopnosti. Schopnosti personalistil 1ze rozd¢lit na schopnosti chovéni, odborné schopnosti
a odborné zpisobilosti. Schopnosti chovani, které by méli personalisté pro vykon jejich
profese mit, jsou zvidavost, rozhodnost, odhodlanost, spolehlivost, uméni ovliviiovat, spo-
lupracovat, prosazovat se, jit piikladem. Do odbornych schopnosti spadaji veskeré znalosti
a dovednosti, které personalista potiebuje pro vykon své profese. Mezi tyto schopnosti
patii osobni diveéryhodnost, schopnost reagovat na zménu, schopnost vést kulturu organi-
zace, zabezpeceni fizeni lidi a znalost podnikani. V ptipad¢ odborné zpusobilosti je posu-
zovano, zda je osoba zplsobila k vykonu profese ¢i nikoliv a to na ziklad¢ ur€itych stan-

dardii. (Armstrong a Taylor, 2015)

3.6 Aplikace asertivity do praxe personalisty

Pracovnikiim v oblasti fizeni lidskych zdroji miize asertivita pomoci v mnoha situacich, a
to zejména pii provadéni vSech persondlnich ¢innosti. At uz se jedna o tvorbu a analyzu
pracovniho mista, kde zvladnuti asertivnich dovednosti napomaha k prosazeni vlastnich
nazorit ohledné vytvareni téchto mist. Stejn¢ tak i v pfipadé personalniho planovani lze
asertivitu vyuzit k prosazeni svych nazora. Pfi ziskavani, vybéru a pfijimani pracovniki 1ze
vyuzit asertivni komunikaci k pfijemnému jednéni vici budoucimu zaméstnanci. V ptipadé
hodnoceni pracovnikli mize byt asertivita vyuzita v pfimé komunikaci se zaméstnancem.
Rozmistovani a propousténi pracovnikil pifimo pobizi k vyuziti asertivnich dovednosti,
jelikoz se jedna o sdélovani vétSinou nepiijemnych zprav. Také u Cinnosti, jako je vzdéla-
vani, odménovani ¢i pracovni vztahy a péfe o zameéstnance, se vyplati vyuziti asertivnich
dovednosti. Pii jakékoliv situaci, at’ uz jde o komunikaci, jedndni se zaméstnanci, nadfize-

nymi ¢i kolegy, vyjadieni vlastnich pocitl, mySlenek, potieb pravé vici zaméstnanctim,
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nadfizenym ¢i kolegim, se personalistim vyplati vyuzivani asertivnich dovednosti, jelikoz

je usetfen Cas prodluzujici se dohadovanim, domyslenim si, nekonstruktivni kritikou.
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ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Komunikace mezi lidmi predstavuje nedilnou soucast lidského zivota. To, jakym zptiso-
bem s druhymi jedname a chovame se k nim, se nasledné odrazi v jejich chovani vici nam.
Proto je dobré osvojit si prvky asertivity. Asertivita pomaha nejen k dosazeni vlastnich
pozadavkl vic¢i druhym, ale také k volbé kompromisti neboli uspokojeni jak potieb dru-
hych, tak i vlastnich. Na komunikaci 1ze nahliZet z riznych hledisek a rozeznavame tedy
mnoho druhti a funkci komunikace. Nedilnou soucasti komunikace je také komunikacni
proces, pii némz dochazi k ovlivnéni sdélované informace. Naslouchani a vnimani je dal-
Sim dilezitym kritériem pii dorozumivani, jelikoz nestaci jen poslouchat, ale predev§im

naslouchat a vnimat, co ndm druhd osoba sdéluje, abychom mohli adekvétné reagovat.

Jak uvadi teoretickd cast mé diplomové prace, komunikace s asertivitou Uizce souvisi.
V ramci chovani k druhym mutize byt pouzito agresivni chovéni, pasivni chovani ¢i prave
asertivni chovani, které je nejvice vyhovujici pro ob¢ strany. Pti jakémkoliv jednani s lidmi
je nutné si dat pozor také na manipulaci, ktera mize byt velice nenapadnd, ale za to velmi
ucinnd. Co se tyce asertivity ve vztahu ke kritice, je nutné podavat nejen konstruktivni kri-
tiku, ale také chvalit. Na druhé stran¢ je potfeba umét kritiku také pfijmout a napravit dané
chyby, které vedly ke kritice. Casto pravé v disledku nevhodné kritiky ¢&i jejiho nepiijeti
muze dojit ke konfliktu. Zde se asertivni jedndni projevuje tim, Ze je konflikt tfeba feSit
thned, pfimo a bez utoku. K asertivnimu jednani neodmyslitelné patii asertivni prava a
asertivni dovednosti, které by mél €loveék nejen znat, ale predevsim také dodrzovat, chee-li
uplatnovat asertivni jednani. Uplatiiovat asertivni dovednosti napomahaji asertivni techni-
ky, jez vedou mimo jiné k sebeprosazeni. Jako piiklad mizu pfipomenout asi nejznamé;jsi
z nich, a to techniku pokaZené gramofonové desky, ktera spoc¢iva v neustalém opakovani

svého pozadavku, az do momentu, kdy dojde k jeho splnéni.

Vzhledem k tomu, Ze je ma prace zaméfena na asertivni dovednosti v fizeni lidskych zdro-
jb, nemohla jsem v teoretické ¢asti opomenout asertivitu v zaméstnani, jelikoz ji 1ze vyuzit
v celém procesu zaméstnani. Co se tyCe samostatného fizeni lidskych zdrojl, jedna se o
klic¢ovy prvek kazdé organizace. Subjekty fizeni lidskych zdroji, jinymi slovy personalni
pracovnici, vykonavaji mnoho ¢innosti vedoucich k tspé$nému fungovani a dosahovani
cili organizace. Pfi veskerych Cinnostech, které personalni pracovnici vykonavaji, mohou
uplatiovat prvky asertivniho jednéani, coz vede nejen k lepSimu chodu organizace, ale také

k lep$im mezilidskym vztahiim v organizaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AVYZKUMNE OTAZKY

V této kapitole se zabyvam cili prace a nasledné jsou zde popsany vyzkumné otazky vzta-

hujici se k cili prace.

4.1 Cile prace

Jak je jiz uvedeno na zacatku, hlavnim cilem mé diplomové prace je zlepSeni soucasné
urovné asertivnich dovednosti u pracovnikli v oblasti fizeni lidskych zdroj, a to ve vybra-
né firmé&. Dil¢i cile jsou pak zjisténi soucasné urovné asertivnich dovednosti, a to porovna-
nim dat ziskanych dotaznikovym Setfenim a rozhovorem a nasledné zlepSeni soucasného

stavu asertivnich dovednosti proskolenim téchto pracovnikd.

4.2 Vyzkumné otazky

Jak vyplyva jiz z kapitoly uvedené na zacatku prace, vyzkumné otazky, které jsem si sta-
novila, se vztahuji k cili prace. Vyzkumné otdzky jsem vytvotila ze Ctyt kategorii, které
jsem zvolila ke zjisténi asertivnich dovednosti u personalnich pracovnikl vybrané firmy.
Zjisténi soucasného stavu asertivnich dovednosti u personalistd vybrané firmy jsem zkou-
mala pomoci dotazniku a nésledné polostrukturovanymi rozhovory s personalisty. Mezi
mnou zvolené oblasti vyzkumnych otazek patii vnimani asertivity, komunikace, vztahy a
jednani v krizi. Posledni otazka se tyka zjisténi funkénosti navrhovanych opatieni. Z téchto
oblasti jsem pak stanovila Sest vyzkumnych otazek.

VO1: Dokazi personalisté dané firmy vyuZit asertivitu pii obrané vlastnich prav?

VO.: Dokézi personalisté dané firmy pii vykonu své profese uplatiiovat sva prava?

VO3: Zpusobuje personalistim dané firmy problémy komunikace?

VOs: Objevuji se u personalistid dané firmy problémy v oblasti mezilidskych vztahti?

VOs: Méni se chovani (jednani) personalistii dané firmy v ptipad¢ vzniklé krize?

VOs: Zlepsila se uroven asertivnich dovednosti personalistli po zavedeni opatieni?
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S METODIKA

Pro zjisténi soucasné urovné asertivnich dovednosti u pracovniki fizeni lidskych zdroja ve
vybrané firmé jsem zvolila kvantitativni metodu ve formé dotazniku. Konkrétné se jedné o
dotaznik Mapa asertivity. Déle jsem pouzila kvalitativni metody, a to ve form¢ polostruk-

turovaného hloubkového rozhovoru a analyzy trst.
Kvantitativni metoda

Kvantitativni vyzkum pracuje na zakladé objektivniho zkoumani. Pracuje na zékladé¢ Cisel-
ného meéfeni. Jedna se o zdmérnou a systematickou ¢innost, pfi niz dochézi ke zjistovani
hypotéz a vztahli mezi nimi. Jde o rozsahl¢é Setfeni zkoumané skutec¢nosti. K ovéfeni plat-
nosti ptedstav vyuziva statistickych metod. Zabyva se feSenim vzajemné propojenych pro-
blémi, at’ uz jednoho ¢i vice. Nejdiive je stanoven problém vcetné piedbézné analyzy,
nasledné jsou zformulovany hypotézy, poté dochdzi k testovani hypotéz a nakonec jsou

vyvozeny zavery, jez jsou prezentovany. (Reichel, 2009; Skutil, 2011)
Kvalitativni metoda

Jedna se o zpiisob vyzkumu, kdy je na ziskana data nahliZzeno z hlediska kvality, je tedy
provadén podrobny rozbor. Jde o vykonné Setieni zkoumané skutecnosti. Hleda porozumé-
ni zkoumanému socialnimu problému. Jedna se o t&€zsi zptisob vyzkumu oproti kvantitativ-
nim metodam. Kvalitativni metody vyzaduji vét§i mnozstvi Casu, a to jak pro samotny sbér
dat, tak 1 pro vyhodnoceni ziskanych dat. Dale kvalitativni vyzkum vyZaduje mit dobry
prehled ve zkoumané oblasti, pfedvidavost, pfizpisobivost a znalost potencidlnich rizik.

(Reichel, 2009; Skutil, 2011)
Dotaznik

Jedna se o nejrozsifenéjsi vyzkumnou techniku v pedagogické oblasti. Déle se také pouZi-
va v sociologii, demografii a jinych vyzkumech, které se zabyvaji ¢lovékem. Dotaznik se
opira o zjisténi informaci o lidech, tzv. respondentech, pomoci pisemného dotazovani.
Zkouma jejich postoje, nazory tykajici se daného problému. Lze vyuzit jak techniku kvali-
tativniho dotazovani, tak i kvantitativniho. Dotaznik pfedstavuje soubor urcitych otazek,
které¢ nésledné respondent ¢te a odpovidad na né. Mezi vyhody dotazniku patii rychla a
snadnd administrace, umoznuje osloveni velkého mnoZstvi respondentii, udaje jdou plné
kvantifikovat a je zachovana anonymita respondentli. AvSak nevyhodou dotazniku je sub-

jektivita odpovédi respondentdl, moZnost vyhnuti se konkrétni otazce ¢i nevyhovujici for-
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ma dotazniku. Déle také chybi moznost vysvétleni otdzky, pokud by ji respondent nerozu-

mél. (Reichel, 2009; Skutil, 2011)
Rozhovor

Rozhovor jinymi slovy také interview je technika, kterou lze vyuzit ve spousté obora, at’ uz
se jedna o psychologii, sociologii, antropologii, pedagogiku, etnografii apod. Zakladem
rozhovoru je klidné a tiché prostiedi a také piijemna atmosféra mezi tazatelem a dotazova-
provadeéna, jak z hlediska kvalitativniho, tak 1 kvantitativniho. V ptipad¢ kvalitativni formy
rozhovoru je rozhovor provadén obvykle jen jednou osobou. Na druhou stranu pfi kvantita-
tivnim provadi rozhovor vétsi skupina tazateld. Z kvalitativniho hlediska miizeme rozlisit
hned nékolik forem rozhovort. Jedna se o volny rozhovor, polostrukturovany nebo struktu-
rovany rozhovor. Volny rozhovor probiha formou bézné komunikace, ktera neni pfedem
planovand, tazatel nema predem pripravené otazky, pruzné reaguje na odpovédi responden-
tl. Polostrukturovany rozhovor je formou ¢aste¢n¢ fizeného rozhovoru. Tazatel ma predem
pfipravené otazky, ale muze je doplnit v prib¢hu rozhovoru dal§imi otdzkami, které nema
pfedem ptipravené. V piipad¢ strukturovaného rozhovoru ma tazatel pfedem urceny otazky
1 jejich potadi, ve kterém se na n¢ bude dotazovat. Nevyhodou strukturovaného rozhovoru
je ziskani mensiho mnozstvi udaji, avsSak vyhoda spociva v jednodussim vyhodnoceni zis-

kanych odpovédi. (Reichel, 2009; Skutil, 2011)
Analyza trsi

Tato metoda se zabyva vytvarenim trsi, kdy jsou do urcitych skupin tfidény vyroky, a to
na zakladé jejich podobnosti. Ukolem vyzkumnika je shromazdit a vymezit rozvrzeni vy-
rokii do skupin, trsti, které jsou sluCovany podle piekryvajicich se jednotek tematickych,
prostorovych ¢i ¢asovych. Jedna se o proces, kdy dochazi ke vzniku univerzalnéjsiho se-
staveni kategorii. Zatazeni do konkrétni skupiny je pak spojeno prostfednictvim opakuji-
cich se znakt. Principem analyzy trsii je porovnani dat na zaklad¢€ urcité posloupnosti, jeli-
koz jsou ze zékladnich jednotek vytvareny jednotky obecnéjsi, a to pomoci kategorizace.

(Miovsky, 2006)
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5.1 Popis pouzitych metod

V této kapitole jsou popsany mnou zvolené¢ metody vztahujici se ke zjiSténi soucasné
urovn¢ asertivnich dovednosti u personalistii konkrétni firmy. Konkrétné se jedna o dotaz-

nik, rozhovory a analyzu trst.

5.1.1 Dotaznik

Pro zji§téni soucasného stavu asertivnich dovednosti u personalnich pracovniki Ceské
zbrojovky, a. s. Uhersky Brod jsem zvolila dotaznik Mapa asertivity. Dotaznik slouzi
k urceni silnych a slabych stranek tykajicich se asertivniho jednani. Obsahuje 33 otazek,

které zkoumaji tfi oblasti spojené s asertivitou.

» 1. oblast (otazky 1 - 11) - situace spojené s obranou vlastnich prav;
» 2. oblast (otazky 12 - 27) - situace spojené s dovednosti uplatiovat sva prava;

» 3. oblast (otazky 28 - 32) - situace spojené s narusovani prav druhych lidi.

Otazka ¢. 33 neni zatazena do téchto oblasti, jelikoz znazoriiuje vlastni predstavu o celko-

vych asertivnich dovednostech.

Odpovédi vybiraji respondenti z péti uvedenych moZznosti, které zaznamenavaji do okének

v archu. Konkrétné se jedna o ¢iselné vyjadreni, jemuz nalezi slovni moznosti:
» 0 - nikdy;

1 - zfidka;

2 - obcas;

3 - obvykle;

YV V VYV V

4 - vzdy, témet vzdy.

Vyhodnoceni vysledkl dotazniku je nasledovné. Urcita ¢ast odpovéedi je vyznacena tmavsi
barvou. Tato tmavsi okénka znazornuji miru frekvence, kde jsou asertivni dovednosti pro-
blematické. Ktizky ve sloupci 2 - ,,obCas“znaci primernou miru asertivity. Nakonec jsou
seCteny kiizky nachazejici se v tmavSich okénkach, a to za kazdou oblast zvlast’. Nasledu-

jici tabulka €. 1 pak znazoriiuje miru problému s asertivitou. (Medzihorsky, 1991)
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Tabulka 1 - Mira problémil s asertivitou (Medzihorsky, 1991)

Oblast mala stiredni znaéna
1. 1-4 5-8 9-11
Pocet
2. 1-6 7-12 13-16
kiizka
3. 1-2 3-4 5
5.1.2 Rozhovor

Pro hlubsi zjisténi soucasné urovné asertivnich dovednosti personalistii vybrané firmy jsem

zvolila

metodu polostrukturovanych hloubkovych rozhovort. Na zaklad¢ vysledka dotaz-

niku Mapa asertivity jsem vytvofila 15 zékladnich otazek, na které jsem se nasledné dota-

zovala v rozhovorech. Rozhovor jsem vedla se v§emi personalisty, ktefi se podileli na vy-

plnéni

dotazniku. Téchto 15 otadzek jsem vytvofila pfedevSim z druhé oblasti dotazniku

Mapa asertivity, konkrétn¢ dovednosti uplatiiovat sva asertivni prava, nebot’ tato oblast

byla vyhodnocena jako primérné oproti oblastem, kde hodnoty spadaly do malé miry pro-

blému s asertivitou. Jelikoz se jednalo o polostrukturované rozhovory, doptavala jsem se

respondentll na dal$i otazky v pribéhu rozhovord, a to podle obdrzenych odpovédi. Za-

kladnich 15 otdzek, které jsem pokladala u rozhovoru, bylo nésledujici:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)
1)
12)
13)
14)

Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pfi vykonu své profese?

Dokazete vytrvat na svych pozadavcich vii¢i zaméstnanctim?

Setkali jste se s manipulaci vi¢i Vam?

Méte problém zacit konverzaci s cizim clovékem?

Jak se chovate v ptipad¢, kdy Vas né€kdo chvali?

Plsobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zamé&stnanctim?

Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?

V pfipad¢, potiebujete-li pomoct s pracovnim tkolem, jste schopni o pomoc poza-
dat?

Umite jednoznacné a piimo sd€lit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?
Zpusobuje-li Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji rad&ji?
Zvysite hlas v ptipad¢ neshody s druhym?

Jak hodnotite svilj vztah k nadfizenym a ostatnim kolegtim?

Déla Vam problém sjednat si pracovni kazen?

Projevujete starost vii¢i svym zaméstnancim?
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15) Dojde-li k néjaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy

chovani?

5.1.3 Analyza trsia

Data ziskana pomoci rozhovora jsem vyhodnotila pomoci analyzy trst. Ke kazdé otazce
z rozhovort byly seskupeny odpovédi respondentti na zdkladé tematické podobnosti. Trsy,

do kterych jsou seskupeny vyroky, jsou nasledovné:

» vyuzivani asertivity; » sd¢leni nazoru,

» trvani na pozadavcich; » vyhnuti se povinnosti,

» manipulace; » zvyseni hlasu;

» zapoceti konverzace; » vztah ke koleglim;

» chovani pfi pochvale; » sjednani kazné;

» podani kritiky; » starost 0 zaméstnance;

» prijeti kritiky; » zména chovani pti konfliktu.
>

pozadani o pomoc;

5.2 Vzorek respondentii

Pro ti¢ely mé diplomové prace mi poslouzili personalisté z firmy Ceska zbrojovka, a. s.

Uhersky Brod.

5.2.1 Ceska zbrojovka, a. s. Uhersky Brod

Jde o strojirenskou spole€nost, jejiz hlavni ¢innosti je vyroba sluzebnich, loveckych a spor-
tovnich palnych zbrani. V roce 1936 vznikla, v Uherském Brod¢ na jihovychodé¢ Moravy,
nova nejmodernéjsi a nejvykonnéjsi zbrojni tovarna zabyvajici se produkei leteckych ku-
lomettl. Po druhé svétové valce se CZUB stala hlavnim &eskoslovenskym vyrobcem rug-
nich stfelnych zbrani. V roce 1992 se z Ceské zbrojovky stala akciova spoleénost, a to diky
privatizaci statniho podniku. Roku 1997 doslo k zalozeni dcefiné spolecnosti a to CZ-USA
a v roce 2004 pak Zbrojovka Brno. CZUB pronikla také na trh zbrani pro ozbrojené slozky
a v roce 2011 prezbrojila Armadu Ceské republiky. V roce 2016 pronikla CZUB do Peru,
kde doslo k vybudovani montaznich kapacit, jednalo se o prvni pfipad technologického
transferu CZUB do tohoto perspektivniho regionu. Nyni ma CZUB vice nez 1900 zamést-

nancil a své zastoupeni ma ve vice nez 100 zemich svéta. (CZUB, ©2020)
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5.2.2 Respondenti

Jak je jiz zmiflovano vySe, mymi respondenty pro praktickou ¢ast diplomové prace byli
pracovnici z oblasti ¥izeni lidskych zdrojit CZUB neboli personalisté. Konkrétné se jednalo
o sedm personalistd, ktefi se podileli na vyplnéni dotazniki, rozhovorech a Skoleni. Na

nasledujicim grafu je zobrazeno procentualni rozlozeni pohlavi respondentt.

Pohlavi

Hmuz

HZena

Graf' 1 - Pohlavi respondenti

Z grafu tedy vyplyva, ze dotaznik vyplnili jak muzi, tak 1 Zeny. A to konkrétné ze sedmi
personalistil 5 Zen (71 %) a 2 muZi (29 %).

5.3 Pribéh vyzkumu

Vyzkum zagal kontaktovanim vedouci odboru Personalistika Ceské Zbrojovky, a. s. Uher-
sky Brod s zadosti o umoZnéni vyzkumu pro mou diplomovou préci. Tento poZadavek
jsem dolozila Zadosti, viz ptiloha P1. Moje Zadost byla schvélena, vedouci odboru persona-
listiky mé presmérovala na personalni pracovnici HR business partner (vedouci studentské
stdze a praxe), se kterou jsem si sjednala schiizku. Na této schiizce jsem sd¢lila své poza-

davky a zaroven jsme se dohodly na postupu ohledné¢ mého vyzkumu.

Dotaznik jsem zpracovala v elektronické formé pomoci Google Forms. V uvodu dotazniku
jsem se stru¢né¢ predstavila, uvedla zadost o vyplnéni dotazniku a informace o ¢asové na-
roc¢nosti. Personalisty jsem také ubezpecila, Ze jejich odpovédi budou zpracovany anonym-
né a pouze pro ucely mé diplomové prace. Takto sestaveny dotaznik jsem zaslala pomoci

odkazu pracovnici HR business partner, kterd ho nasledné rozeslala personalistiim. Dotaz-
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nik byl rozeslan viem personalistiim, ktefi pracuji v CZUB. Vyplnéni dotazniku probihalo
od ledna do tinora. Ze viech deseti dotazanych personalistti Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky
Brod vyplnilo dotaznik celkem sedm personalistti. Stejni personalisté se nasledné podileli 1

na rozhovorech, Skoleni a opétovném vyplnéni dotazniku.

Po obdrzeni vyplnénych dotaznikli jsem zacala zpracovavat otdzky do rozhovoru. Otazky
do rozhovoru jsem stanovila na zaklad¢ vysledkii dotazniku. Rozhovory s personalisty
probihaly v dubnu a vzhledem k situaci nemoznosti osobniho setkani s personalisty jsem si
s nimi, za pomoci emailli, domluvila data online videohovorii. Videohovory probihaly pro-
stitednictvim aplikace MS Teams. VSechny rozhovory jsem si, se souhlasem personalistu,
nahravala pomoci mobilni aplikace zdznamu zvuku k pozdéjSimu piepisu nahravek rozho-
vord, jeZ jsou k dispozici v pfiloze P3. Jednotlivé nahravky rozhovort tvofily v priméru 27
minut. VSechny rozhovory s jednotlivymi respondenty byly pfijemné, respondenti byli
komunikativni, nepiisobili nervozné a ochotné odpovidali na mé otazky. Pred zacatkem
kazdého rozhovoru byli respondenti seznameni s pribéhem rozhovoru a ubezpeceni, Ze
stejné jako vysledky z dotazniku, pouZziji i rozhovory pouze pro tcely mé diplomové prace.

Po uskutecnéni vsech rozhovorl jsem koncem dubna zanalyzovala data polostrukturova-

nych rozhovori metodou vytvareni trsi.

Na zékladé vysledkli z dotazniku a rozhovorti jsem vytvoftila ptirucku pro personalisty
CZUB. Tuto pfiru¢ku jsem rozdala viem personalistim, kteii se zdastnili videoskolent,

pro zlepSeni dosavadni Grovnég asertivnich dovednosti téchto personalisti.

Skoleni probihalo opét online formou pomoci videokoleni. S kolegyni Michaelou Bara-
kovou, ktera se také zabyva asertivnimi dovednostmi, jsme natoCily kratké video, které
bylo pomoci odkazu zasldno emailem pracovnici z oblasti HR business partner. Ta ho na-
sledné rozeslala vSem personalistim podilejicich se na mém vyzkumu. VSem personalis-
tim byla k dispozici také ptirucka.Videoskoleni probihalo v druhé poloving kvétna a bylo

primarn€ zamétené na zlepSeni asertivnich dovednosti v fizeni lidskych zdroja.

Opéctovné rozdani dotazniku jsem uskutecnila poté, co personalisté prosli mym videoSko-
lenim a obdrzeli pfirucku. Opét jsem zaslala dotaznik Mapa asertivity, v elektronické po-
dobé pomoci Google Forms. Odkaz jsem pieposlala emailem pracovnici z oblasti HR
business partner, kterd ho néasledné rozeslala ostatnim personalistim. Vyplnéni dotazniku

probihalo koncem kvétna. Dotaznik opét vyplnili vSichni personalisté.
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5.4 Proces analyzy dat

Nasledujici kapitola popisuje, jak jsem analyzovala veskera ziskana data. Jelikoz jsem zpraco-
vavala dotaznik pomoci sluzby Google Forms, automaticky mi vygeneroval vysledky a pfevedl
je do programu MS Excel. Pro kontrolu spravného zaznamenani byl vzdy proveden kontrolni
soucet vSech odpoveédi. Spravné provadény prizkum musel dat u kazdé dotaznikové otazky
vzdy stejny pocet. Tedy sedm, protoze jak jiz bylo vyse uvedeno, bylo sesbirano sedm dotaz-
nikd.

V Excelu bylo provedeno i zékladni statistické vyhodnoceni odpovédi, a to za pomoci media-
nového vyhodnoceni odpovédi vSech personalistl, v rdmci kazdé ze tii oblasti dotazniku. Me-
dian, na misto priimeéru, jsem pouzila z divodu vyssi vypovédni hodnoty. V medianu se totiz,

na rozdil od priméru, neprojevi extrémni hodnoty.

Data ziskand z rozhovori byla analyzovana pomoci metody analyzy trsii, jez pracuje s uskupe-
nim vyrokl podle tematické podobnosti, coz umoziuje lepsi orientaci v jednotlivych vypove-
dich respondentii. Zaznam vsech rozhovort jsem prepsala a nasledné si rozdélila k jednotlivym
otazkam odpovédi od vSech respondentii. Piepis rozhovoril jsem si vytiskla a barevné rozlisila

tematicky podobné odpovédi, pomoci niz jsem pak vypracovala analyzu trst.
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6 VYSLEDKY

Nasledujici kapitola se zabyva dosazenymi vysledky dotaznikti, rozhovori a vysledky vy-
zkumnych otazek. Na zaklad¢ téchto vysledkli budou stanovena vhodna opatieni pro persona-

listy Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod.

6.1 Vysledky dotazniku

Jak jsem jiz zminovala vyse, jedna se o dotaznik Mapa asertivity, jehoz otazky jsou ¢lené-

ny do tii kategorii:

» 1. oblast - situace spojené s obranou vlastnich prav;
» 2. oblast - situace spojené s dovednosti uplatiovat sva prava;

» 3. oblast - situace spojené s narusovani prav druhych lidi.
Posledni otazka znazorfuje vlastni ptedstavu o celkovych asertivnich dovednostech.

Nasledujici oblasti byly vyhodnoceny tedy zvlast. Za kazdou oblast jsem secetla, kolik
odpovédi se nachazi v tmavsich okénkéch, a to za kazdého respondenta zvIast. Z poctu
jejich ktizkl jsem nasledné uréila vyslednou medianovou hodnotu miry problému s aserti-
vitou. Hodnoty, které vysly u personalisti Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod, jsou uve-

deny v tabulce €. 2.

Tabulka 2 - Hodnoty miry problému s asertivitou u personalisti CZUB

Oblast mala stiredni znaéna
2 / /
Pocet
/ 9 /
kiizka
3. 1 / /

V prvni oblasti, tedy v situacich spojenych s obranou vlastnich prav, vySla medidnova
hodnota 2, kterd spada do malé miry problémt s asertivitou. Druha oblast, tykajici se do-
vednosti uplatiiovat sva prava, méla medianovou hodnotu 9, jez znaci sttedni miru problé-
mu s asertivitou a je tfeba se na tuto oblast zaméfit. Tteti oblast, zabyvajici se naruSovanim
prav druhych, vySla se svou medidnovou hodnotou 1 opét v malé mife problémul
s asertivitou. V nasledujici tabulce ¢. 3 jsou barevné vyznaceny pole, kam spadaji konkrét-

ni hodnoty miry problémii s asertivitou u personalisti CZUB.
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Tabulka 3 - Barevné vyznadeni miry problému s asertivitou u personalistit CZUB

Oblast mala stiedni znacna
1 1-4 5-8 9-11
Pocet
2 1-6 T-12 13-16
kfizkn
3 10— 3-4 3

Posledni otdzka, ktera nespadéa do zadné oblasti, se tykala celkové predstavy personalist o

vlastni urovni dovednosti asertivniho jednani. Na grafu €. 2 je zndzornéno procentualni

zastoupeni odpovédi personalistil na otazku, zda si mysli, Ze jsou dobrym modelem aserti-

vity pro své vlastni déti.

pro vase vlastni déti?

0%

Mohli byste byt dobrym modelem asertivity

Enikdy
Ozridka
Eobeas

mobvykle

BEvzdy. témer vzdy

Graf 2 - Mohli byste byt dobrym modelem asertivity pro vaSe vlastni déti?

Z grafu mizeme vycist, Ze vice jak polovina respondentt si mysli, ze by pro své déti mohli

byt dobrym modelem asertivity, jelikoz zvolili moZnost obvykle. 14 % respondentli uved-

lo, Ze by nikdy nemohli byt dobrym modelem asertivity a 29 % zvolilo neutralni variantu

obcas.
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6.2 Vysledky z rozhovorii

Rozhovort se zacastnilo sedm personalistli. Jednotlivy zdznam o rozhovorech s responden-
ty je uveden v nasledujici tabulce €. 4. Tabulka obsahuje pohlavi respondentti, konkrétni
data a cas, kdy byly rozhovory provedeny, véetné¢ délky trvani jednotlivych rozhovort.
Veskeré rozhovory jsou uvedeny v piiloze P3: zdznam rozhovort. Ugastnici rozhovort
jsou oznaceni pismeny T jako tazatel a R jako respondent. Vysledky rozhovort jsou vy-

hodnoceny pomoci analyzy trst.

Tabulka 4 - Zaznam o rozhovorech s respondenty

Rozhovor Pohlavi Datum Cas Délka
R1 Zena 1242020 9:00 27 min
R2 muz 1442020 15:00 24 min
R3 Zena 15.4.2020 14:30 21 min
R4 Zena 17.4.2020 9:00 34 min
RS Zena 20.4.2020 10:30 29 min
R6 muz 22.4.2020 13:00 26 min
R7 Zena 23.4.2020 8:30 30 min

Na zaklad¢ dat ziskanych z rozhovort jsou jednotlivé odpovédi seskupeny podle podob-

nosti za pomoci analyzy kvalitativniho vyzkumu, a to metodou vytvareni trsu.
Otazka ¢. 1: Znate pojem asertivita a vyuZivate jej pFi vykonu své profese?

Prvni otdzka zjiSt'ovala znalost pojmu asertivita mezi respondenty, zda respondenti tomuto

pojmu rozumi a zaroven ho dokazi vyuzit pfi vykonu svého zaméstnani.
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vyuzivam kazdodenné

vyuzivam

vyuzivani asertivity

vyuzivam malo

nevyuzivam

Obrazek 4 - Vyuzivani asertivity
Vsech sedm respondentt se shodlo na tom, Ze pojem asertivita je jim znamy. Dva respon-
denti odpovédé€li, ze asertivitu vyuzivaji kazdodenné, at’ uz se jedna o komunikaci
s nadfizenymi, kolegy nebo délniky v provozech. Tti respondenti odpovédéli, ze asertivitu
vyuZivaji. Jeden z nich doplnil odpovéd’ tim, Ze se snazi vést lidi v tymu k asertivnéjsi ko-
munikaci s manazery. Druhy z nich dodal, Ze je asertivita nezbytnou soucasti pti obhajobé
svych nazoru. Jeden z respondentd sice asertivitu vyuziva, ale jen velmi malo a jeden re-

spondent odpovedé€l, ze asertivitu pii své profesi nevyuziva.

Otazka ¢. 2: DokaZete vytrvat na svych poZzadavcich viic¢i zaméstnanctim?

V otazce Cislo dva jsem zjistovala, zda jsou respondenti schopni vytrvat na pozadavcich,

které si stanovi.

vytrvam

vétSinou vytrvam

trvani na pozadavcich

snazim se

obcas nevytrvam

Obrazek 5 - Trvani na pozadavcich

Tti z respondentl odpovédeli, ze dokazi na svych pozadavcich vytrvat. Jeden respondent
dodal, ze v ptipad¢ ma-li protistrana jasny a logicky argument, pak v rdmci zachovani pra-
videl muze slevit. Dva z respondenti odpovédéli, ze vétSinou vytrvaji, 1 kdyZ je to obcas
obtizné. Dalsi z respondentti uvedl, Ze i ptes narocnost vytrvat na svych pozadavcich, se o

to snazi. Jeden respondent ptiznal, ze obCas nevytrva a radéji slevi ze svych pozadavkd.
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Otazka ¢. 3: Setkali jste se s manipulaci vii¢i Vam?
Cilem tfeti otdzky bylo zjistit, jaké jsou zkuSenosti respondentii s manipulaci, zda byli né-
kdy manipulaci vystaveni, vyuzivaji sami manipulativnich prostfedku ¢i se dokazi manipu-

laci branit.

setkal

manipulace

nesetkal

Obrazek 6 - Manipulace

Na treti otazce, zda se respondenti setkali s manipulaci vic¢i nim, se vétSina z nich shodla
na tom, Ze se s manipulaci setkali. Na doplnujici otazku, zda se dokazali s manipulaci vy-
potadat, odpovédel jeden respondent, Ze se snazi o oboustrannou spokojenost, dalsi dva
odpovédeli, Ze si z pocatku manipulativni chovani neuvédomili, a proto se podfidil mani-
pulatorovi. U jednoho respondenta jsem také zjistila, ze i on obcas pouzivd manipulativni
chovani. Jeden z respondentti uvedl, ze pfi manipulativnim chovani si stoji za svym a pfi-
tom neporusuje pravidla. Podobné odpovédél i respondent, ktery uvedl, Ze pfi jednani
s manipuldtorem si nashromazdil a pfipravil argumenty k nasledné diskuzi. Pouze jeden
respondent odpovédél, Ze se s manipulaci nesetkal. AvSak pti dopliujici otdzce, zda si

mysli, Ze by ji dokéazal rozeznat, odpovédél, Ze spiSe ne.
Otazka ¢. 4: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lovékem?

Ctvrté otazka se tykala problému zahajeni konverzace s cizim ¢lovékem.

nemam problém

zapoceti konverzace mam s tim problém

mam casteCny problém

Obrazek 7 - Zapoceti konverzace

Pét respondentii odpoveédélo, ze nemd problémy zacit konverzaci s nékym cizim. Uvedli
také, Ze se povazuji za hodné komunikativni osoby a radi konverzuji. Jeden respondent
uvedl, Ze nerad zacind konverzaci jako prvni, z ¢ehoZ vyplyva, Ze se zahdjenim konverzace
ma Castecny problém. Jeden respondent odpovédél, ze vnima sviij problém zacinat konver-

zaci.
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Otazka ¢. 5: Jak se chovate v pripadé, kdy Vas nékdo chvali?
Vyjadifenim pocitl v pfipadé pochvaly se zabyvala otdzka ¢islo pét. Jednalo se o zjisténi,
zda dokazi respondenti pochvalu pfijmout, je-li jim pochvala piijemna ¢i nikoliv a zda 1

oni umi pochvalit ostatni.

podekuji

chovani pti pochvale mam pocit §tésti

citim se nesvij

Obrézek 8 - Chovani pii pochvale

Zde dva respondenti odpovédéli, ze v ptipadé, pochvali-li je n€kdo, tak skromné podékuyji.
Tti respondenti citi §tésti a radost, kdyz je nékdo chvali. Dva z respondentti odpovédéli, ze
se pii pochvale citi nesvi. Na dopliujici otazku, zda respondentim ¢ini problém pochvalit
ostatni, odpovédélo pét respondentii, ze chvali radi a casto, dva respondenti pochvalit

dokazi, ale nechvali Casto.
Otazka ¢. 6: Plsobi Vam obtiZe podat kritiku ostatnim zaméstnancim?

V otazce Cislo Sest jsem se zabyvala zjiSténim, zda se u respondentii objevuji problémy

s kritikou ostatnich zaméstnancu.

nerad kritizuji

podani kritiky da se to naugit

nemam s tim problém

Obrazek 9 - Podani kritiky
Ti1 respondenti uvedli, Ze kritizuji neradi a maji-li tu moznost, radéji se kritice vyhnou. Pti
podavani kritiky jsou ¢asto nervozni, snazi se o navozeni piijemné atmosféry a podani kri-
tiky oddaluji. Jeden respondent odpovedél, ze kritizovani nemd dano z povahy, ale ze se da
naucit, jak asertivné podat kritiku. Zbyli tfi respondenti odpovedéli, Ze podat kritiku jim
necini zadny problém. Snazi se mit pfipravena fakta, pratelsky ton hlasu a mluvit pifimo

k véci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

Otazka &. 7: Cini Vam problémy pFijmout konstruktivni kritiku?

Ukolem otazky ¢&islo sedm bylo zjistit, zda maji respondenti problém piijmout konstruktiv-

. . nemam s tim problém
prijeti kritiky <
dokazu zvladnout

Obrazek 10 - Piijeti kritiky

ni kritiku.

Sest respondenti odpovédélo, Ze pokud se jedna skuteéné o opodstatnénou kritiku, nemaji
problém s jejim pfijetim a naopak jsou radi, jelikoz se mohou poucit do budoucna. Jeden
respondent dodal v dopliujici otdzce, Ze pozaduje divod kritiky, druhy zase uvadi, ze se
snazi podat vysvétleni, pro¢ postupoval, tak jak postupoval. Jeden respondent odpovédél,

ze obecné neni rad kritizovan, ale konstruktivni kritiku dokaze zvladnout.

Otazka ¢. 8: V pripadé, potiebujete-li pomoct s pracovnim tkolem, jste schopni o

pomoc pozadat?

Na otdzku ¢islo osm, zda jsou respondenti schopni pozadat o pomoc v piipadé, nevédi-li si
rady s urcitym pracovnim ukolem, odpovidali respondenti podobné, z ¢ehoz vyplynulo

rozdéleni odpovédi pouze do dvou trsi.

o nemam problém
pozadani o pomoc <
v nevyhnutelné situaci

Obrazek 11 - Pozadani o pomoc

Pét respondentti nema problém pozadat o pomoc. Jeden dodal, Ze ma rad tymovou praci, a
proto si rad praci rozd€li s ostatnimi kolegy. Dva respondenti odpovédéli, Zze o pomoc po-
zadaji, ale aZ v nevyhnutelné situaci, kdy zjisti, Ze si nedokéazi poradit sami. Dodali také, Ze

zadost o pomoc oddaluji.
Otazka ¢. 9: Umite jednoznacné a primo sdélit své nazory ostatnim zaméstnanciim?

Devata otazka zjiStovala, zda maji respondenti problém se sd€lenim vlastnich nazort

v pracovnim prostiedi.
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nekdy otalim

radé¢ji nesdéluji
sdéleni nazoru

umim sdélit

prosazuji své nazory

Obrazek 12 - Sdéleni nazoru

Zde odpovedél jeden z respondenttl, ze se sdélenim svého ndzoru otéli, jelikoz jsou situace,
kdy je t€z8i svlj nazor sdélit. Dva respondenti odpovédéli, ze své nazory sdélovat moc
neumi, proto je radéji nesd€luji. Tti respondenti se shodli na tom, Ze s projevem vlastnich
nazorl nemaji Zadny problém. Jeden dodal, ze vSak preferuje ptipravu. Jeden z responden-
th odpoveédel, ze ma tendenci prosazovat své vlastni nazory. Na dopliujici otazku, zda
uptednostiuje své ndzory na ukor druhych, odpovédél, ze obcas upiednostni své nazory

pied ostatnimi.

Otazka €. 10: Zpusobuje-li Vam vykon urc¢ité povinnosti problém, vyhnete se ji radé-
ji?

Cilem otazky cislo deset bylo zjistit, zda se u respondentli objevuje problém s vyhybanim

se vykonu problematické povinnosti.

nevyhybam se

vyhnuti se povinnosti hledam jiné Feseni

obcas oddalim

Obrazek 13 - Vyhnuti se povinnosti
Dva respondenti odpovédéli, Ze 1 kdyzZ se jedna o neptijemnou povinnost, jejimu vykonu se
nevyhnou. Jeden z respondentl dodal, Ze ze sedmdesati procent musi fesit prave ty nepfi-
jemné povinnosti, tudiz se jim vyhybat opravdu nemtizu. Taktéz dva respondenti odpoveé-
déli, Ze pokud existuje moznost jiného feSeni ¢i pfesunu povinnosti na n€koho jiného, zvoli
tuto moznost. Tfi respondenti se shodli na tom, Ze danou povinnost odkladaji, ale nakonec

Ji stejn€ vykonaji.
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Otazka €. 11: Zvysite hlas v pripadé neshody s druhym?

Pti rozdilnych ndzorech mezi lidmi je Casté zvySovat hlas, abychom si prosadili svilij ndzor.

Touto problematikou se zabyvala otazka ¢islo jedenact.

nekdy

nezvysuji
zvyseni hlasu

vyjimecné ano

zZvysuji

Obrazek 14 - Zvyseni hlasu

Jeden z respondentli na otdzku, zda zvysi hlas pfi neshod¢ s druhym, reagoval, Ze n¢kdy
ano. Pfi doplnujici otdzce, zda se mu tim podati dostat svych pozadavki, odpovédél, ze to
spiSe vede k hlasité argumentaci i ze strany druhé a je pak tézké néceho dosahnout. Tii
respondenti odpovédeli, ze hlas nezvySuji, jelikoz v tom nevidi vychodisko, jak se dobrat
shody a povazuji se za klidné typy lidi. Dva z respondentt odpovédeli, ze hlas zvysi vyji-
mecné, ale spiSe reaguji na zvySeny hlas. Jeden respondent odpoveédél, ze hlas zvySuje,

casto nevédomé.
Otazka ¢. 12: Jak hodnotite sviij vztah k nadrizenym a ostatnim kolegiim?

Ukolem dvanécté otazky, bylo zjiiténi, jaké vztahy maji respondenti na svém pracovisti

vuci ostatnim zameéstnancum.

vztah ke kolegiim

kladny

A

Obrazek 15 - Vztah ke kolegim

Otazka, tykajici se vztahu mezi respondenty, jejich nadfizenymi a kolegy,méla jednoznac-
nou odpoveéd’ od vSech sedmi respondenti. VSichni uvedli, Ze maji se svymi nadfizenymi i
kolegy kladny, pozitivni vztah. Pro mnohé je to taky dilezitou soucasti ptiznivého pracov-

niho prostiedi.
Otazka €. 13: Déla Vam problém sjednat si pracovni kazen?

Ttinactou otdzkou jsem zjiStovala, zda dé€la respondentim problém sjednat si kézen na

pracovisti.
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nemam s tim problém

neni v mych pravomocich
sjednani kazné

obCas mam problém

nemusim sjedndvat

Obrazek 16 - Sjednéani kazné

Tti respondenti uvedli, ze s tim problém nemaji. Jeden z nich dodal, Ze naptiklad zvysi hlas
¢i zatleska, aby upozornil na zklidnéni. Jeden respondent odpovédél, Ze sjednani si kazné
neni v jeho pravomocich. Dva respondenti odpovédéli, ze obCas vnimaji problém sjednani
si kdzn&. Jeden respondent odpoveédél, Ze ma zkuSeny a ukdznény tym, tudiZ neni potieba

sjednévat pracovni kazen.
Otazka €. 14: Projevujete starost viici svym zaméstnanciim?

Ve c¢trnécté otazce odpovidali respondenti na to, zda projevuji starost vici svym zamést-

nanclim, at’ uz se jedna o pracovni problémy, ¢i problémy ze soukromého zivota.

» nevyzvidam
starost o zaméstnance <
jsem starostlivy

Obrazek 17 - Starost o zaméstnance

Vétsina respondentll zde odpovédéla, Ze jsou velmi starostlivy a empaticti, jde-li o pro-
blémy jejich zaméstnancli a snazi se nabizet v takovych pfipadech pomoc. Jeden respon-
dent dodal, ze pokud sdm nedokaze poradit, snazi se alesponi posunout problémy daného
zamestnance vys. Jeden respondent odpovedé€l, Ze nevyzvida, avsak za ptedpokladu, dojde-

li za nim kolega, ktery chce o svych problémech mluvit, tak ho vyslechne.

Otazka €. 15: Dojde-li k néjaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné

projevy chovani?

Posledni otazka se zaméfovala na zmény chovani v ptipadé néjaké krize ¢i konfliktu

v zaméstnani.
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zména chovani pii konfliktu < méni se mi chovani
nepozoruji zménu

Obrazek 18 - Zména chovani pti konfliktu

Zde se vétSina respondentl shodla na tom, Ze v pfipadé né&jaké krize pocituji zmény cho-
vani. Jako piiklad uvedli nesoustfedénost, neklidnost, stres, napéti, nervozitu, paniku, zlo-

bu ¢i zvyseni hlasu. Jeden respondent uvedl, Ze zménu nepozoruje, jedna-li se o pracovni

krizi.

6.3 Porovnani obou metod

V této kapitole jsou porovnany celkové vysledky obou metod, tedy dotazniku a polostruk-

turovanych rozhovort.

Na zékladé vysledki z dotazniku Ize Fici, Ze personalisté CZUB zvladaji vyuzivat asertivni
dovednosti bez vétsich problémil. Se situacemi, které souviseji s obranou vlastnich prav,
nemaji problém. VéEtsi pocet kiizki, nachazejicich se v tmavsich okénkach, se objevil na-
ptiklad u otazky, zda respondent dokaze fici kutdkovi, ze ho kouf z cigaret obtézuje. Zde
tf1 respondenti uvedli, Ze nikdy nedokaZi upozornit na vadici kouf a dva respondenti, Ze
upozorni jen ziidka. Stejné tak pét z respondentli v otdzce, zda by dokazali odmitnout Za-
dost 0 pomoc znamému v piipade€, Ze by jim to nevyhovovalo, odpovédélo, ze by odmitli
jen ziidka. DalSi otazkou, kterd zaznamenala vétsi pocet kiizku, byla otazka tykajici se
upozornéni Cloveka, ktery pfedbiha ve fronté, kde se odpovédi tii respondentli objevili
v tmavsi ¢asti. Zde zvolil odpovéd’ jeden respondent nikdy a dva respondenti ziidka. Zvy-
Send hodnota miry problému s asertivitou se objevila az ve druhé oblasti dotazniku, tedy
s dovednosti uplatnovat sva prava. Jako piiklad otazky, kde se objevilo vice kiizkl
v tmavsi oblasti, 1ze uvést otazku, zda maji respondenti problém kritizovat druhé, kde Ctyti
zvolili moznost obvykle. Obdobnou odpovéd’ uvadéli respondenti také pii rozhovoru.
V otédzce, zda respondenti dokédzi pozadat své kolegy o pomoc, zvolili dva respondenti
moznost zfidka. Pfi naruSovani prav druhych, ¢ehoz se tykala tfeti oblast dotazniku, nebyly
také zjiStény problémy s asertivitou. Zde pouze jeden respondent uvedl, Ze obvykle kiici,
v pripad¢, kdy chce druhého piimét udélat, co pozaduje. V jiné otdzce zase dva respondenti

uvedli, Ze obvykle pouzivaji nekontrolovatelné vyrazy, kdyz maji vztek.
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Co se tyce porovnani dotazniku a rozhovort lze fici, ze respondenti pii rozhovoru odpovi-
dali podobné jako v dotazniku, samoziejmé u otdzek, které podobné byly. Jednou z pro-
blémovéjsich otazek v rozhovorech byla manipulace, jelikoz Sest respondentti ze sedmi
odpovédelo, ze se s manipulaci setkalo a néktefi z nich se manipulatorovi podiidili. Stejné
jako v dotazniku i v rozhovorech odpovédéli tii respondenti, Ze neradi kritizuji. V ptipadé
sdélovani nazorl v pracovnim prostiedi se opét objevil problém, jelikoz dva respondenti
rad¢ji své nazory nesdé€luji, jeden se sd€lenim otali a jeden prosazuje své nazory. Zbyli tii
respondenti se sdélovanim nazorti problém nemaji. Také v otdzce tykajici se vyhybani ne-
pfijemnym povinnostem byla ¢asta odpoveéd’, ze respondenti povinnost oddaluji ¢i hledaji
jiny zpisob, jak by se dala vyfesit, ¢emuz odpovidala i otdzka v dotazniku, kde se n¢které
odpovédi objevili v tmavsich okénkach. Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze maji problém se
zvysenim hlasu v piipadé neshody. Sesti respondentim se také méni chovéani v ptipadé
vzniklého konfliktu na pracovisti, coz mize nasledné ovlivnit schopnosti asertivniho jed-

nani.

6.4 Vysledky vyzkumnych otazek

Nize se zabyvam celkovym zhodnocenim péti vyzkumnych otdzek, které jsem si stanovila

na zacatku prace.
VO1: Dokazi personalisté dané firmy vyuZit asertivitu pri obrané vlastnich prav?

Na zéklad¢ vysledkl z dotaznikli a rozhovori mizu fici, Ze personalisté Ceské zbrojovky,
a. s. Uhersky Brod pfi obran¢ vlastnich prav dokazi asertivitu vyuzit. Asertivitu znaji a
vyuzivaji téméf kazdodenné.

rwr

VOz2: Dokazi personalisté dané firmy pri vykonu své profese uplatiiovat sva prava?

Pii vykonu své profese se u personalistli projevuji problémy s uplatiovanim svych prav,
coz vyplynulo jak z dotaznikového Setfeni, tak 1 z rozhovorti. Maji problémy s kritikou

ostatnich, se sdélovanim ndzort, oddaluji povinnosti.
VOs: Zpisobuje personalistim dané firmy problémy komunikace?

Ze zjisténych vysledkd vyplynulo, Ze nékteii personalisté maji problém s komunikaci, ale
spiSe ve vztahu a jedna-li se o komunikaci, kde maji uplatnit svd prava. Komunikovat

s cizimi lidmi ¢1 pfijmout kritiku nebo pochvalu jim problém necini.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

VOs4: Objevuji se u personalistii dané firmy problémy v oblasti mezilidskych vztahia?

Vyhodnocenim vysledki jsem zjistila, Ze personalisté CZUB nemaji problémy v mezilid-
skych vztazich, jsou empaticti a kolegialni. Dokazi projevit starost o druhé a kladné mezi-

lidské vztahy v pracovnim prostiedi jsou pro n¢ zakladem piijemného zaméstnani.

VOs: Méni se chovani (jednani) personalistii dané firmy v pripadé vzniklé Kkrize?

V ptipad¢ konfliktu ¢i krize na pracovisti se personalistim méni jejich chovani, coz se pro-
jevuje napiiklad zvySenym napétim, vétSim stresem Ci nervozitou. Tyto zmény chovani
mohou neblaze ovlivnit schopnost vyuzivat asertivni dovednosti v dané situaci.

VOeg: Zlepsila se uroven asertivnich dovednosti personalistii po zavedeni opatieni?

Na posledni vyzkumnou otdzku odpovim na konci kapitoly opatieni, az bude zjisténo, zda

se po zavedeni opatieni zlepsila uroven asertivnich dovednosti personalistt ¢i nikoliv.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 70

7 OPATRENI

Nasledujici kapitola popisuje mnou zvolena opatieni ke zlepSeni soucasné trovné asertiv-
nich dovednosti u personalistii Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod. Zvolenymi opatieni-
mi jsou $koleni personalistil a ptiru¢ka pro personalisty CZUB - Jak jednat asertivng. Pro
ovéieni, zda mnou zavedend opatieni byla u¢innd, jsem zvolila opétovné rozeslani dotaz-

niku Mapa asertivity.

7.1 Skoleni personalisti CZUB

Jako formu $koleni personalisti Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod jsem, vzhledem
k situaci, zvolila videoskoleni. S kolegyni Michaelou Barakovou, ktera se také zabyva
asertivnimi dovednostmi, jsme nahraly n¢kolika minutové video slouzici pro seznameni se
s jednotlivymi asertivnimi technikami. V tivodu videa jsme se predstavily a vysvétlily po-
jem asertivita. Nasledné¢ jsme sehraly osm scének predstavujicich rizné situace
z profesniho Zivota, pii kterych lze vyuzit riiznych asertivnich technik. Za kazdou scénkou
je vlozen obrazek s ndzvem dané asertivni techniky a charakteristickymi body téchto tech-
nik. Celé video je nahrano na DVD a je soucasti diplomové prace jako ptiloha P5: video-
Skoleni. Mezi techniky, které jsme do Skoleni zatadily, patfila technika pokazené gramofo-
nové desky, spocivajici v neustalém opakovéani svého pozadavku, a to bez dalSich argu-
mentl. Dalsi technikou byla technika otevienych dvefi, kdy souhlasime s pravdou druhého
a pouzivame pfitom jeho slova. Zaradily jsme i techniku asertivniho ne, kterd umozni sd¢-
lit své postoje, a to bez omluv a vymluv. Mezi dalsi pattila technika pfijatelného kompro-
misu, kdy dojde k ¢astecnému ustoupeni ze svych pozadavki, a kterd je ptijatelna pro obé
strany. Déle jsme sehraly také scénku na techniku sebeotevieni, kterd vede ke sdé€leni jak
kladnych tak zapornych aspektii chovani. Sehrana byla také technika negativniho dotazo-
vani, kterd umoziiuje vyrovnani se s kritikou, poZadujeme upiesnéni kritiky. Dalsi byla
technika negativni aserce, kterd je pouzivana pii kritice, bez omluv a argumentt. Jako po-
sledni byla sehrdna scénka zamétujici se na techniku selektivniho ignorovani, jejiz vyuziti

najdeme v ptipad¢ neopravnéné kritiky.
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7.2 Piiruc¢ka pro personalisty CZUB

Personalistim Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod jsem vyhotovila uZivatelskou piiru¢ku
jako dopln€k ke Skoleni a také pro jejich rozvijeni a zlepSovani asertivnich dovednosti.
Piirucka se jmenuje Jak jednat asertivnd? Uzivatelska piirucka CZUB. Pfirucka ma 32
stran, je ve formatu AS a jeji vyhotoveni je soucasti prace viz ptiloha P4. Piirucka je rozde-
lena na dvé¢ ¢asti. V prvni Casti prirucky jsou shrnuty teoretické poznatky asertivity, aser-
tivni prava a povinnosti a zékladni asertivni techniky. Druhd ¢ast piirucky obsahuje kon-
krétni navod, jak zlepsit asertivni dovednosti personalistt CZUB, a to za pomoci asertivni-
ho nacviku. Dale obsahuje mnou vytvoiené mozné situace z pracovniho prostredi persona-
listil, ke kterym je vzdy zvolena vhodna asertivni technika. Jedné se konkrétné o osm situ-
aci, které mohou napomoci personalistiim s uplatilovanim asertivity v pracovnim prostiedi,
viz ptiloha P4. Béhem téchto osmi situaci mohou personalisté vyuzit devét asertivnich

technik. Nékteré techniky jsou stejné jako v piipadé Skoleni, avSak situace jsou odlisné.

Prvni situace fte$i problematiku nevhodnych komentdifi od zaméstnancii smérem
k personalistiim, kde 1ze vyuzit techniku selektivniho ignorovéni ze strany personalisty. Ve
druhé situaci je zminovana chyba personalisty, na kterou ho upozorni nadtizeny. Zde voli
personalista techniku negativniho dotazovani a snazi se zjistit, o jakou chybu se jedna. Tte-
ti pfipad znazornuje situaci odmitnuti kolegy personalistou, ktery Zada personalistu o vy-
pracovani jeho ¢asti tkolu, za pouziti techniky asertivniho ne. Ve €tvrté situaci je zvolena
technika pfijatelného kompromisu jako navrh personalisty na zddost nadiizeného o pro-
dlouzeni pracovni doby. Pata situace stavi personalistu do role, kdy ma propustit zameést-
nance, ktery ovSem s propuSténim nesouhlasi. Za vhodnou techniku zde lze povaZovat
techniku pokazené gramofonové desky. Sesta situace poukazuje opét na chybu ze strany
personalisty, avSak v této situaci lze vyuzit techniku negativni aserce ¢i otevienych dvefi,
jedna-li se o agresivni sdélovani kritiky. V sedmé situaci se personalista, na pohovoru
s potencialnim zaméstnancem, za pomoci techniky volni informace snaZzi zjistit co nejvice
informaci, které mize vyuzit v nasledné diskuzi. Posledni, tedy osma situace popisuje vyu-

ziti techniky sebeotevieni, a to v ptipad¢ potiebuje-li personalista pozadat kolegu o radu.
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7.3 Opétovné zadani dotazniku

Pro zjisténi, zda se zlepsily asertivni dovednosti u personalisti Ceské zbrojovky, a. s.
Uhersky Brod, jsem znovu rozeslala dotaznik Mapa asertivity. V prvnim dotazniku hodno-
ty z prvni a tieti oblasti odpovidaly malé mife problému s asertivitou. Hodnoty druhé ob-
lasti spojené s uplatiiovanim vlastnich prav odpovidaly stfedni mife problému s asertivitou.
Cilem opétovného zadani dotazniku bylo zjistit, zda doslo ke zlepSeni celkovych doved-
nosti uplatnovani asertivity a prevazné tedy druhé oblasti dotazniku Mapa asertivity,

k jejimuz zlepSeni mélo napomoci skoleni a vytvoiena piirucka.

Dotaznik byl vyhodnocen stejné jako v prvnim ptipadé, a to se¢tenim odpovédi, nachazeji-
cich se v tmavsich okénkach, zvlast' za kazdého respondenta a zvlast' za kazdou oblast.
Vysledkem sectenych kiizkii byla medianova hodnota urcujici miru problémd s asertivitou.
Hodnoty opétovného dotazniku, které vysly personalistim CZUB, jsou uvedeny v tabulce

¢. 5.

Tabulka 5 - Hodnoty miry problému s asertivitou u personalisti CZUB

Oblast mala stiredni znacéna
1. 1 / /
Pocet
2. 4 / /
kiizka
3. 1 / /

Dotaznik opét vyplnilo sedm personalistii. Z vysledkt dotazniku Mapa asertivity miiZzeme
vycist, Ze hodnoty vSech oblasti problém s asertivitou u personalistll spadaji do malé miry

problémil s asertivitou.

Tabulka 6 - Barevné oznaceni miry problémi s asertivitou u personalisti CZUB

Oblast mala stiredni Znacna
1-4 5-8 9-11
Pocet
1-6 7-12 13-16
kfizkn
1-2 3-4 3
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Muzeme tedy fici, ze doslo ke zlepSeni problémii tykajicich se asertivnich dovednosti.
Hodnota prvni oblasti, kterd souvisi s uplatiiovanim svych prav, se stejn¢ jako pfi prvnim
rozdani dotazniki nachazi v malé mife problému s asertivitou. Avsak jeji hodnosta je nyni
1, coz znamena, Ze doslo ke snizeni problémt ze stavajici hodnoty 2. Hodnota druhé oblas-
ti, situace spojené¢ s dovednosti uplatiiovat svd prava, kterd ma cislo 4, se nachazi také
v malé mife. I zde doslo ke snizeni problémt, jelikoz ptivodni hodnota byla 9 a nachazela
se ve stiedni mife problémi s asertivitou. Posledni tieti oblast, situace spojené s naruSova-

nim prav druhych lidi, ziistala stejna jako v ptivodnim dotazniku, tedy 1.

Posledni otazka dotazniku, ktera se zabyva celkovou piedstavou o vlastni Grovni doved-
nosti asertivniho jednani, a kterd nespada do zadné oblasti, je procentudlné vyjadiena na

grafu €. 3.

Mohli byste byt dobrym modelem asertivity
pro vase vlastni déti?

0% 0%

Enikdy
Oziidka
W obcas
Wobvykle

Ovzdy. témer vzdy

Graf 3 -Mohli byste byt dobrym modelem asertivity pro vaSe vlastni déti?

Na otazku, zda by personalisté mohli byt dobrym modelem asertivity pro své déti, vybralo
57 % respondentti odpoveéd’ obvykle. 29 % respondentli zvolilo moznost vzdy, témét vzdy
a 14 % respondentli vybralo moznost ob¢as. V prvnim dotazniku zvolilo stejné procento,
tedy 57 %, moznost obvykle, jako i v pfipadé opétovného dotazniku. Hodnoty se vSak
zménily v ptipad¢ odpovédi, ze by respondenti nemohli byt nikdy dobrym modelem aserti-
vity, kdy tuto moznost zvolilo 14 % v piivodnim dotazniku a v opétovném uz toto procento
bylo 0. Procento odpovédi obcas trochu pokleslo od piivodniho dotazniku, kde bylo 29 %

k nyngjsim 14 procentim. Nejvetsi rozdil je v odpovédi, vzdy, témér vzdy, kdy
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v ptvodnim dotazniku tuto moznost nezvolil nikdo z respondentli. Naopak v pripadé opé-

tovného dotazniku zvolilo tuto moznost 29 %.

7.4 Shrnuti opatieni

V této podkapitole se vracim zpét k mym vyzkumnym otazkam a odpovidam zde na po-

sledni vyzkumnou otazku.
VQOes: Zlepsila se uroven asertivnich dovednosti personalistii po zavedeni opatieni?

Na zéklad¢ vysledkl obdrzenych z opétovného rozesldni dotazniku Mapa asertivity mohu
fici, e se u personalisti Ceské zbrojovky, a.s. Uhersky Brod skutené zlepsila Groven
asertivnich dovednosti v nékterych oblastech. Ke zlepSeni mohlo dojit na zédkladé mnou
stanovenych opatfeni. Témito opatfenimi bylo jiz vySe zminované videoskoleni a ptirucka
pro personalisty - Jak jednat asertivné? Jednou z hife hodnocenych otdzek v dotazniku
ovSem stale zlstala otazka tykajici se problému s prosazenim nazord. Personalisté by se
proto méli vice zaméfit na techniku pokazené gramofonové desky, jejiz vyuziti jim pfi fe-

Seni toho problému mutze pomoci.
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8 DISKUZE

V této kapitole se budu vénovat rozboru jednotlivych odpovedi z dotazniku a z rozhovort
vice do hloubky. Také vice rozeberu vyzkumné otazky a vysledek mého celkového Setteni.
V teoretické ¢asti jsem uvadéla, proc je asertivita dilezita jak v osobnim zivoté, tak i v tom
pracovnim. Rozeberu, jak jsou na tom s asertivnim jednanim personalni pracovnici Ceské

zbrojovky, a. s. Uhersky Brod.

Pomoci dotazniku Mapa asertivity jsem zjistila, na jaké trovni byly asertivni dovednosti
personalistii. Otazky v dotazniku zjistovaly problémy s asertivitou ve tiech oblastech. Prv-
ni oblasti byly situace spojené s obranou vlastnich prav, coz konkrétn¢ pro personalisty
znamena schopnost branit se v pfipadé neopodstatnéné kritiky, schopnost odmitnuti
v piipad¢ neadekvéatni situace, schopnost ohradit se v pfipadech, kdy jim néco vadi, vy-
hnout se vyuzivani ze strany druhych apod. Druhd oblast se zabyvala problémy se schop-
nosti uplatiovat sva prava. V ptipadé personalistii to znamena schopnost pozadat o pomoc,
schopnost pochvalit, ale i kritizovat, vyjadfit jednoznacné své nazory a prosadit si své na-
zory, schopnost ziskat slovo naptfiklad pifi diskuzi apod. Treti oblast je spojena
s naruSovanim prav druhych, coz znamena zvySovani hlasu v pfipadé neshody s druhym,
nerespektovani nazort druhych ¢i omezeni prostoru k projevu druhych. Posledni otazka se
zabyvala celkovou pfedstavou personalistil o vlastni irovni dovednosti asertivniho jednéni.
Z vysledkli dotazniku miizeme vycist, Ze se u personalistll neobjevuji problémy s obranou
vlastnich prav. Jejich celkovd medidnova hodnota spadala do oblasti malad problematika
s asertivitou. Lze tedy fici, Ze personalisté nemaji problém branit sva prava, dokazi se po-
stavit neopodstatnéné kritice, dokdzi odmitnout pro né nepftijatelnou situaci. Problémy se u
personalistil objevuji aZ se schopnostmi uplatiiovat vlastni prava. Celkova medianova hod-
nota zde byla 9, coz uz spadé do kategorie stfedni mira problémi s asertivitou. Personalis-
tim tedy dela problém uplatnit sva prava, i kdyz na n¢ maji narok. Jde o problém podat
kritiku €1 prosadit své ndzory. K omezovani prav druhych personalisty nedochazi. Hodnota
ze tieti oblasti spadala opét do kategorie mald mira problému s asertivitou. Pro personalisty
je tedy pfirozené vnimat prava druhych a neomezovat je naptiklad kiikem, vztekem apod.
Vysledkem posledni otazky je tvrzeni, ze je vétSina personalistii dobrym modelem asertivi-

ty pro své déti, coz se odrazi na jejich vlastni irovni asertivity.

Polostrukturovanymi rozhovory jsem dosavadni troveil asertivnich dovednosti personalis-

ti prozkoumala hloubéji. PfedevSim jsem se zamétovala schopnost uplatiiovat sva prava,
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abych zjistila, zda i1 z rozhovoru vyplyne, ze s touto oblasti maji personalisté skute¢né pro-
blém. Odpovédi na otazky pii rozhovoru byly podobné odpovédim uvedenym v dotazniku,
ziskala jsem vSak vétsi a hlubsi prehled o asertivnich dovednostech personalistti. Do nejlé-
pe hodnocenych odpovédi na otazky patiila otdzka tykajici se znalosti asertivity, kdy jsem
zjistila, ze vSichni respondenti tento pojem znaji a vétSina jej také vyuziva. Personalisté
také nemaji problém s vytrvanim na pozadavku, ktery zadali. Stejn¢ tak nevidi problém
v komunikaci s cizim ¢lovékem. V ptipad¢ piijeti konstruktivni kritiky jsou ochotni ji pii-
jmout, ackoliv musi znat ptesny diivod, aby se mohli poucit do budoucna. Mezi dalsi bez-
problémovou otdzku lze zaradit vztahy s nadiizenymi a kolegy, které jsou mezi personalis-
ty a ostatnimi kolegy na vysoké tirovni. Stejné tak jsou personalisté starostlivi viici jejich
zaméstnanciim a dokazi si také sjednat pracovni kdzen, 1 kdyZ tato otdzka je spekulativni,
jelikoz ¢ast personalistli uvedlo, ze maji ukdznény tym, proto nepotiebuji kazen sjednévat.
Mezi primérné spadaly odpovédi na otazky reakce na pochvalu, pozadani o pomoc ostatni
kolegy ¢i zvySeni hlasu pfi neshod¢ s druhym. Problémové odpovedi na otazky se tykaly
manipulace. Jelikoz v pfipadé manipulace je t€Zké se manipulatorovi postavit, ubrdnit své
pozadavky a nenechat se natlacit do jeho pozadavkil, cemuz se ncktefi personalisté neu-
branili. Pfi setkani s manipulatorem je také téz§i vyuzit asertivni prvky, proto je zde vyza-
dovéna vétsi snaha ze strany personalisti. Dalsi otazkou, u které se vyskytl problém, bylo
podani kritiky ostatnim zaméstnanciim. Stejné tak se objevily problémy u personalisti v
ptipadé sdélovani ndzorl ostatnim zaméstnancim. Mezi problémové 1ze zatadit také vyhy-
bani se povinnostem, které nejsou piijemné pro dané personalisty. V piipadé krize ¢i kon-
fliktu uvedli personalisté, Ze se jim méni chovani, coZ ma nésledné vliv na jejich pouzivani
asertivnich technik. Kladnou odpovéd méla vSak posledni otazka, kde vice jak polovina

personalistil uvedla, Ze si myslim, Ze by mohli byt dobrym modelem asertivity pro své déti.

Dotaznik a rozhovory zjistovaly odpovédi na mé vyzkumné otazky. Odpovéd’ na prvni
vyzkumnou otazkou, ktera se tykala obrany vlastnich prav personalisti, je uz uvedena vy-
Se. Personalisté nemaji problém branit sv4 prava. Druha vyzkumna otazka je také zodpove-
zena jiz vySe. Tedy, Ze se u personalistli objevuji problémy pfi uplatiiovani jejich prav v
profesi. Tteti vyzkumna otdzka, zda maji personalisté problém s komunikaci, vysla kladné.
U personalistl se tento problém neobjevuje. Stejné tak nebyl zjistén problém v oblasti me-
zilidskych vztaha, kterymi se zabyvala ¢tvrtd vyzkumnd otazka. Naopak jsou personalisté
empaticti a kolegialni. P4td vyzkumna otdzka se zabyvala problematikou zmén chovani

v ptipad€ vzniku konfliktu. Odpovéd’ na tuto otdzku vyplynula z rozhovorl a je popséna
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vyse. Posledni vyzkumna otdzka se zabyvala zjisténim, zda mnou provedena opatieni zlep-
Sila dosavadni uroven asertivnich dovednosti u personalistii. Odpovéd’ na tuto otazku vysla

kladné, coz lze posoudit na zaklad¢ vysledkii z opétovného rozdani dotazniku.

Ke zjisténi ucinnosti mych zavedenych opatfeni mi poslouzilo opétovné rozeslani dotazni-
ku Mapa asertivity. Stejné jako v pfipad€ prvniho zadéni dotazniku se u personalistii neob-
jevil problém s obranou vlastnich prav, dokonce se mira problémi z piivodni hodnoty sni-
zila. Snizila se 1 hodnota problematiky uplatiiovat sva prava a nyni se nachazi v malé miie
problému s asertivitou. AvSak potrad se vyskytuje problém s prosazenim vlastnich nazort.
Stejna hodnota jako v ptivodnim dotazniku zlstala také u oblasti tykajici se naruSovani
prav druhych, tedy v malé mife problému s asertivitou. Posledni otdzka, tykajici se vlastni
pfedstavy o asertivité, méla podobné procentualni rozlozeni jako v prvnim ptipad¢ dotaz-
niku. Vice jak polovina zvolila odpovéd’ obvykle. Na rozdil od ptivodniho dotazniku se zde

objevila i odpovéd’ témét vzdy, vzdy, kterou uvedlo 29 % respondentt.

Vysledky mého vyzkumu hodnotim pozitivné, jelikoz se mi podafilo u personalistil snizit
problémy s asertivitou. K dal§imu rozvijeni slouzi personalistim také ptirucka a ke zlepSe-
ni schopnosti prosadit ndzory personalistil je vhodné zaméfit se vice na asertivni techniku
pokazené gramofonové desky. Osobné¢ mohu fici, ze prace s personalisty byla bezproblé-
mova. Domluva byla jednoducha a rychla, vSichni v€as reagovali. Pfi rozhovorech byli

personalisté mili a komunikativni.
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ZAVER

Cile mé diplomové prace, které jsem si stanovila na zacatku prace, se mi podafilo splnit.
Doslo ke zlepSeni urovné asertivnich dovednosti u personalnich pracovniki oproti ptivod-
nimu stavu téchto dovednosti. V teoretické ¢asti jsem popsala komunikaci, asertivitu a také
ulohu fizeni lidskych zdroji. V praktické ¢asti jsem pak zanalyzovala soucasnou uroven
asertivnich dovednosti u personalistii Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod, a to za pomoci
dotazniku Mapa asertivity a rozhovori. Vysledky rozhovort jsem zanalyzovala pomoci
metody analyzy vytvareni trsi. Pro zlepSeni urovné stavajicich asertivnich dovednosti
téchto personalistd jsem uskutecnila Skoleni a vyhotovila ptirucku pro personalisty s na-

zvem Jak jednat asertivné?

Asertivitu lze definovat riznymi zpiisoby. Jedné se o urcité prosazeni svych z4jmu, a to
pfimo, avSak bez omezeni prav druhych. S asertivitou uzce souvisi i komunikace, kdy spo-
jeni asertivity a komunikace nam umozni dosahnout pravé svych pozadavkil. Nelze dosa-
hovat svych pozadavku tim, Ze zauto¢ime na druhé, jelikoz takové jednani vede vétSinou
ke stejné reakci i ze strany druhého nebo naopak se svych pozadavki radéji vzdame a pod-
fidime se jinym. Zvladani asertivnich dovednosti ¢loveék neziské pii narozeni, ale muze se

jim ucit a postupné je tak zacleniovat do svého Zivota.

Jednou z oblasti, kde lze vyuZit asertivnich technik je fizeni lidskych zdrojt. Lidé pracujici
v této oblasti jsou Casto v kontaktu s lidmi, komunikuji s nadfizenymi, kolegy ¢i budoucimi
zaméstnanci. Praveé proto jsem si vybrala jako svij vyzkumny vzorek personalni pracovni-
ky vybrané firmy. U téchto pracovnikii jsem zkoumala soucasnou urove jejich asertivnich
dovednosti. Vysledky byly pfevazné dobré. Personalistlim je asertivita zndma a vyuzivaji ji
pfi vykonu své profese, dokaZi branit sva prava, nenaruSuji prava ostatnich a mohli by byt
dobrym ptikladem asertivity pro své déti. MenSi problémy méli personalisté se schopnosti
uplatnovat sva prava. Nejlépe hodnocenou otazkou byl vztah mezi personalisty a ostatnimi
zaméstnanci, ktery maji opravdu vyborny a pracovni prostiedi je tak na velmi vysoké
trovni. Skolenim a p¥iru¢kou, kterou ode mé personalisté obdrzeli, ziskali uceleny prehled
o asertivité, ktery jim mtize v budoucnu pomadhat s rozvijenim svych asertivnich dovednos-

r

t1.

Stejné jako se lidé uci napiiklad pracovat se svych chovanim, 1 asertivitu se lze ucit a tré-
novat. Existuji rizné asertivni techniky, kurzy asertivity a knihy na zvladnuti asertivity. Je

ale pfedev$im nutné zacit u sebe samého, naucit se kontrolovat napéti a dostat vnitiniho
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klidu. I kdyz ¢lovek za béznych okolnosti asertivni dovednosti ovlada a vyuziva je, mohou
nastat i situace, ve kterych je jeho chovani ovlivnéno a snizuje se tak jeho schopnost tyto
dovednosti vyuzit. Pfikladem takové situace mlze byt stres, poptipadé jedna-li ¢lovek v
napéti Ci si neveéri. V tomto piipadé mlze protistrana zaznamenat tyto signaly a vyuzit je
proti druhému, vétSinou v podobé manipulace. Z toho vyplyva, ze na vnitini klid ma vliv
mnoho faktorii. To v jaké situaci se aktudln¢€ nachazime, mame-li z néceho obavy, néco nas
Stve. Na dosazeni vnitiniho klidu lze vyuzit také spoustu technik. Mezi ty nejjednodussi a
nejzéakladnéjsi patii relax, meditace, horkd vana. Az kdyz dosdhneme vnitiniho klidu, mi-

zeme se vratit zpatky k uceni se asertivity a jejimu rozvijeni.
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PRILOHA P I: ZADOST

B Univerzita Tomése Bati ve Zling
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Dobry den,

timto bych Vas chtéla poiadat o umoZnéni studentce Monice Hanakové, kterd pod mym vedenim
pide diplomovou préci na téma Asertivni dovednosti v Fizenf lidskych zdrojd, provést, s Vasim
svolenim, dotaznikové Setfeni a rozhovory u zaméstnanci personalniho oddéleni.

Zminéné vystupy budou vyuiity Listé pro potfeby diplomové préce a bude s nimi naklddéno v souladu
s etickymi pravidly prdce s lidmi. Tj. zachovéni anonymity, dobrovolnd Utast na Zetfenl,
informovanost o vysledcich. V pfipadé zdjmu Vém mohou byt poskytnuty vystupy z diplomové prace

jako celku.
Y4

Mgr. Veronika Kavkové, Ph. D.

Dé&kuji,



PRILOHA P II: MAPA ASERTIVITY

Dotaznik - Mapa asertivity

Vézena pani, vaZzeny pane,

dobry den. Jmenuji se Monika Handkova a studuji na Univerzité Tomase Bati ve Zling,
Fakulta logistiky a krizového fizeni v Uherském Hradisti. Zpracovavam diplomovou praci na
téma Asertivni dovednosti v Fizeni lidskych zdroji.

Dovolte mi obrétit se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku ohledné asertivniho jednani u
personalnich pracovnikii. Dotaznik je anonymni, Vami poskytnuté informace vyuziji pouze ke
zpracovani diplomové prace.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a Cas straveny pii vypliiovani dotazniku.

Bc. Monika Hanakova

Jak vyplnit dotaznik?
Zakiizkujte prosim jednu z uvedenych moznosti. Doba vyplnéni dotazniku cca 10 min,

Pohlavi: muz x zena

1. Stane se Vam, Ze koupite n&co, co jste piivodng
nechtéli, jen proto, Ze je pro Vas

2. Vahite s vracenim zbozi do obchodu, pokud se
ukaze, e je vadné nebo z jinych divodi
nevyhovuje?

3. Pokud nékdo nahlas mluvi v prib&hu filmu,
koncertu apod., pozadate ho, aby nerusil?

4. Kdyz nekdo strka do vasi Zidle, opira se o vade
opéradlo nebo Vas podobnym zpiisobem obtéZuje,
feknete mu to?

5. Reknete kufakovi pobliz vas, Ze Vas kouf z jeho
cigarety obtézuje?

6. Upozornite ¢loveéka, ktery predbiha ve frontg, ze
Vam to vadi?

7. V ptipadé poruchy nebo technického nedostatku
v byt&, kancelafi apod. pozadujete nekompromisné
u odpovédného pracovnika napravu?

8. Znamy, kterému jste pjéili penize, Vam je
zapomnél vratit. Pfipomenete mu to?

9. Mite pocit, Ze jini lidé maji tendence Vis
vyuzivat nebo s vami manipulovat?

10. Odmitnete prosbu o pomoc nebo sluzbu, kterd
Jje pro Vas obtizna nebo pfimo nevyhodna?




11. Pokud se k Vam nékdo zachova nespravedlivé
nebo Vam ukfivdi, upozornite ho na to?

12. Jste schopni zahajit rozhovor s kterymkoliv
clovékem?

13. Pusobi Vam potiZe udrZovat rozhovor se
spolupracovniky nebo znamymi?

14. Plisobi Vam potiZe udrzovat o&ni kontakt s
¢lovékem, se kterym mluvite?

15. Vite, jak se zachovat, kdyZ vas nékdo chvali?

16. Umite upfimné pochvalit své spolupracovniky,
znamé, pratele?

17. Mate obtiZe s kritizovanim svych
spolupracovnikii, znamych, pratel?

18. Umite pozadat své znamé, pratele, kolegy o
sluzbu nebo pomoc?

19. Umite byt otevieni a jednozna¢ni pfi
vyjadfovani svych pocitll viiéi muzim?

20. Umite byt otevieni a jednoznaéni pii
vyjadfovani svych pocitli vii¢i Zenam?

21. Jste spontanni béhem milostnych her?

22. Jste spontanni vii¢i sexualnimu partnerovi?

23. Snazite se vyhnout ur¢itym lidem nebo
situacim z obavy pfed pfipadnymi obtizemi?

24. Umite se o své vnitini pocity podélit s ostatnimi |

lidmi?

25. Pokud se vas$ nazor li8i od nazoru nékoho, koho
si hluboce vazite, sdélite mu své stanovisko?

26. Je pro Vas obtizné vzit si slovo v diskusi nebo
ve vetsi skupiné 1idi?

27. Vadi Vam, kdyz Vis nékdo pozoruje pti praci?

28. Zvysite hlas, abyste pfiméli druhé k tomu, aby
udélali to, co cheete Vy?

29. Stava se Vam, ze dokonéite vétu nebo
mySlenku za né¢koho druhého?

30. Pokracujete v hadce, i kdy? je ziejmé, Ze ten
druhy uz toho ma dost?

31. Kdyz mate vztek, pouzijete nekontrolované
nebo nevhodné vyrazy?

32. Jste kriticky zaméfeni viii cizim nazorim a
myslenkam?

| 33. Mohli byste byt dobrym modelem asertivity pro |
vase vlastni déti?




PRILOHA P III: ZAZNAM ROZHOVORU

Rozhovor 1

T: Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pii vykonu své profese?
R: Ano, pojem asertivita je mi zndmy a také jej vyuzivam.

T: V jakych situacich asertivitu vyuZzivate.

R: Asertivitu vyuzivam pii kazdodenni komunikaci. Je to soucasti mé prace a to at’ uz ko-
munikuji s nadfizenymi, kolegy nebo d€lniky. Je nutné mit pfipravené argumenty a vhodné

reagovat i na nepiijemné odpovédi.

T: Dokazete vytrvat na svych pozadavcich vici zaméstnanciim?
R: Uznavéam, Ze obcas s tim problém mam.

T: TakZe se Vam stane, ze napiiklad slevite ze svych pozadavki?
R: Nékdy bohuzel ano.

T: Setkala jste se s manipulaci vici Vam?

R: Ano, musim fict, ze bohuzel setkala. Nestava se to sice Casto, ale myslim si, Ze si n€kdy

ani ¢lovek, ktery se snazi s vdmi manipulovat, neuvédomuje, Ze vas tim do néceho tlaci.
T: Jakym zptisobem jste situaci vyiesila?

R: Snazila jsem se domluvit k oboustranné spokojenosti. Nejsem manipulativni ¢lovék,

proto jsem se snazila, aby byly spokojené ob¢ strany.
T: Mate problém zaclit konverzaci s cizim ¢lov€kem?

R: Nemam, jsem hodné komunikativni ¢lovek, takze v ptipad€, kdy musim zahégjit konver-

zaci s nékym cizim, necitim zadny neptijemny tlak.

T: Jak se chovate v ptipadé, kdy Vas nekdo chvali?

R: Je pravda, ze je to zvlastni pocit, ale ptijemny, proto vzdy skromné¢ podéekuji.
T: Umite, naopak, pochvalu poskytnou?

R: Pochvalit umim. Chvalim docela €asto a problém mi to necini.

T: Pisobi Vam obtiZe podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?



R: To zélezi na situaci. Nejsem clovek, ktery by rad kritizoval, ale je to soucasti mé prace,

takze se tomu n¢kdy nevyhnu.

T: Jakym zptisobem kritiku podavate?

R: Snazim se o nasazeni ptatelského tonu, jednat klidn€ a pfimo upozornit na chybu.

T: Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?

R: Ne, pokud se opravdu jedna o konstruktivni kritiku, nemam s ni problém.

T: Jak se v ptipad¢ konstruktivni kritiky zachovate?

R: Kritiku pfijmu i ndvod a radu jak se zlepsit. CozZ se nasledné snazim aplikovat v praxi.
T: V ptipad¢, pottebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopna o pomoc pozadat?
R: Ano, nemam problém pozadat kolegu o radu nebo pomoc.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Tady hodné¢ zaleZi na situaci. Jsou situace, kdy je t&€z$i ptimo sdélit svilj nazor, takze se

stava, Ze s tim otalim.
T: Zptsobuje - 1i Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji rad¢ji?

R: Ne, vyhnout se ji ani nemtZu, kdyZ mam urcitou povinnost, musim ji udé¢lat. Je vSak

pravda, Ze jedna-li se o néjakou problémovou povinnost, tak jeji vykonani oddaluji.
T: Zvysite hlas v ptipad€ neshody s druhym?

R: Nékdy ano, zélezi na situaci.

T: Dosédhnete tim svych pozadavka?

R: Obcas ano, ale asto to vede spiSe ke hlasité argumentaci i ze strany druhé a je pak téz-

ké se na né€em dohodnout.
T: Jak hodnotite svllj vztah k nadfizenym a ostatnim kolegim?

R: Ke svym nadfizenym 1 kolegim mam kladny vztah. Vidim v tom velkou vyhodu, jeli-
koz jsem s nimi v kazdodennim kontaktu, a kdybychom mezi sebou neméli dobré vztahy,

pracovni prostiedi by nebylo pfijemné.
T: DéEla Vam problém sjednat si pracovni kazen?

R: Nedéla



T: Jakym zptsobem ji sjednavate?
R: Vétsinou zvysim hlas, coz zabird nebo zatleskdm, upozornim na zklidnéni.
T: Projevujete starost vii¢i svym zaméstnanctim?

R: Nevyzvidam. Pokud je vSak zfejmé, ze ma kolega starost, tak se zeptam a pokud chce o

situaci mluvit, tak v konverzaci pokracuji.

T: Dojde-li k n¢jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-
ni?

R: Musim fici, Ze ano

T: Jaké zmény v chovani u sebe pozorujete?
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R: Jsem mén¢ soustfedéna a neklidnéjsi.

Rozhovor 2

T: Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pti vykonu své profese?
R: Pojem zndm, ale vyuzivam jen velmi malo.

T: Dokézete vytrvat na svych pozadavcich vi¢i zaméstnancim?
R: Ano, vétSinou dokézu vytrvat.

T: Setkal jste se s manipulaci viici Vam?

R: Nesetkal

T: Myslite si, Ze byste ji dokazal rozeznat?

R: Myslim, Ze je to té¢Zko rozeznatelné, takZe spiSe ne.

T: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lovékem?

R: VétSinou nemam potiebu zacinat konverzaci s nékym cizim, ale kdyZ uZ musim, tak

v tom problém nevidim.

T: Jak se chovate v ptipadé, kdy Vas nekdo chvali?

R: Jakékoliv pochvala mé vzdy potési. Citim se Stastnéjsi.
T: Umite také pochvalu poskytnout?

R: Urcité umim, chvalim Casto a rad.



T: Psobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnancim?

R: Kritika viici druhym mi dé€la potize. Radéji se ji vyhybam, ale kdyZ uz musim kritiku
podat, jsem z toho nervozni.

T: Cini Vam problémy p¥ijmout konstruktivni kritiku?

R: Pokud je kritika opodstatnénd, tak mi necini problém ji pfijmout.

T: Jak se v takové situaci zachovate?

R: Reknu, Ze rozumim, co mi bylo vy&teno a snazim se z ni vychazet pro priste.

T: V piipad¢, pottebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopny o pomoc pozadat?
R: Ano, pokud je potieba, tak kolegy pozadam o pomoc.

T: Pozadate i hned nebo svou zadost oddalujete?

R: VétSinou pozadam 1 hned, po tom, co si nevim s né¢im rady.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Neumim, proto své nazory rad¢ji nesdéluji.

T: Zptsobuje - 1i Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji rad¢ji?

R: Pokud existuje zpusob jiné varianty, snazim se pfijit na feSeni, kde problémy nejsou.

Ale vyhnout se ji nemiZzu.

T: Zvysite hlas v ptipad€ neshody s druhym?

R: Ne, jsem relativné klidny clovék a zvySenim hlasu, bych stejn€ ni¢eho nedosahl.
T: Jak hodnotite sviij vztah k nadifizenym a ostatnim kolegtim?

R: Se svymi kolegy i nadfizenymi mame kladny vztah.

T: DE&la Vam problém sjednat si pracovni kazen?

R: Nenachazim se v pozici, kdy bych musel sjednéavat pracovni kazen.

T: Projevujete starost viici svym zaméstnancim?

R: Ano, jsem starostlivy, kdyz vidim, Ze se néco dé&je. Stejné tak sdilim s nimi své pro-
blémy.
T: Dojde-li k n¢jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?



R: Ano
T: Jaké zmény chovani u sebe pozorujete?

R: Urc¢ité jsem vice ve stresu, vnimam vétsi napéti a také nesoustiedénost.

Rozhovor 3

T: Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pti vykonu své profese?

R: Ano, znam a snazim se asertivitu vyuZzivat co nejcastéji a jak nejlépe umim.
T: Dokazete vytrvat na svych pozadavcich viici zaméstnanciim?

R: Nékdy je to obtizené, ale je to souc¢ast mé prace.

T: Odpustila jste nékdy zadanou praci nebo tieba slevila ze svych pozadavka?
R: Pokud nelze vyhledat jiné feSeni, tak obc¢as slevim, ale snazim se vytrvavat.
T: Setkala jste se s manipulaci viici Vam?

R: Ano.

T: Jak jste danou situaci fesila?

R: Podfidila jsem se, aniz bych si uvédomila, Ze se jedna o manipulaci.

T: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lov€kem?

R: Ano mam. Ale spiSe v soukromém Zivoté nez v pracovnim.

T: Jak se chovate v ptipad¢, kdy Vas nékdo chvali?

R: Citim se nesva, ale zarovenn mam radost.

T: D&la Vam problém poskytnout pochvalu druhym?

R: Ne, rada chvalim a dokazu ocenit, kdyz se n¢kdo snazi a néco se mu podari.
T: Pisobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?

R: Ano, neni to pro mé pifijemna situace, mnohem radéji chvalim.

T: Jak se v takové situaci chovate?

R: Chodim kolem horké kaSe, dokud to neni nevyhnutelné. Snazim se o pratelsky kontakt.

T: Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?



R: Ne, kdyz je konstruktivni tak ne. Naopak jsem rada, ze se mohu poucit ze svych chyb.
T: V piipad¢, pottebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopna o pomoc pozadat?

R: Ano, ale az v nevyhnutelné situaci. Vzdy se snazim vyzkouset rizné zplisoby a piijit na

feSeni sama.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Je to moje préce, takze své nazory sdélovat musim.

T: Zpisobuje - li Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji radéji?

R: Ne, povinnostem se nevyhybam, ackoli mi nékdy dané povinnosti nejsou zcela piijem-
né.

T: Zvysite hlas v ptipadé neshody s druhym?

R: Ne

T: I kdyZ nékdo zvysi hlas na Vas, dokaZete sviij ton udrzet v klidu?

R: Myslim, ze ano, minimalné v pracovnim prostiedi. Snazim se konflikty fesit s klidem.
T: Jak hodnotite svlj vztah k nadfizenym a ostatnim kolegim?

R: Kladné, mame skvély kolektiv. Vychdzim s nimi velice dobfe.

T: DE&la Vam problém sjednat si pracovni kazen?

R: Obcas, zalezZi na situaci. Ale mam relativné ukaznény tym.

T: Projevujete starost vii¢i svym zaméstnancim?

R: Ano, jsem velmi empaticky ¢lovék. Pokud vnimam, Ze ma né€kdo problém, snazim se

pomoci.

T: Dojde-li k n&jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?
R: Ano.
T: Jaké naptiklad?

R: Znervoznim, objevuje se u mé trochu panika, trva mi, nez se uklidnim, abych mohla

poptipad¢ racionalné situaci fesit.



Rozhovor 4

T:Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pii vykonu své profese?

R: Znédm a vyuzivam kazdodenné.

T: Muzete uvést piiklad n¢jaké situace?

R: Je to moje prace, délam HR business partnerku, takze jsem v dennodennim kontaktu,
jak s manazery jednotlivych provozi, tak s lidmi na jednotlivych provozech. Tudiz je ne-
zbytné v piipadé zadani jakychkoliv ukolti nebo koordinace ¢innosti za témi lidmi docha-
zet a feSit s nimi urcité situace.

T: Dokazete vytrvat na svych pozadavcich vici zaméstnanctim?

R: Ano, dokazu.

T: Setkala jste se s manipulaci viici Vam?

R: Neni to uplné Casté, ale ano. Je to jenom o jednotlivcich a povaze ¢loveka a také o po-
zicich. Je otdzkou, co ¢lovek bere jako manipulaci a co vychazi z nadfazenosti dané pozi-
ce. Ne vzdy se to d& snadno rozpoznat, ze to neni v dobrém mysleno, ale Ze je to manipula-

tivnost dostat vas tam, kam ten doty¢ny ¢lovék potiebuje.
T: Rekla byste o sobg, Ze jste manipulativni?

R: Obc¢as musim byt, abych ty lidi dostala, s ur€itou mirou asertivity, tam kam potiebuju,
aby se ztotoznili s tou novou myslenkou a s tim co ja potfebuji implementovat nového do
systému, tieba do vyroby. Jako HR business partnerka madm na starosti primarné vyrobu a
kvalitu, coz jsou nejvétsi oblasti firmy a tam se setkdvam s fadou rozdilnych lidi a je tam

zapotiebi nékdy troSku 1 z mé strany manipulace.

T: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lovékem?

R: Ne, nemam. Rada konverzuji.

T: Jak se chovate v ptipadé, kdy Vas n¢kdo chvali?

R: Mam radost, kdyz mé né¢kdo chvali, ale Gipln€ stejné tak rada chvalim ostatni.
T: Pisobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?

R: Ne, z povahy to nemam uplné¢ dang, ale zkuSenostmi se to d4 naucit. Samoziejmée ne-
sefvat ty lidi, ale opravdu raciondlné zkritizovat a je nutné podlozit, pro¢ se to déje, pro¢

mam k té kritice davod.



T: Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?

R: Ne, pokud je opravdu konstruktivni.

T: Jak v dané situaci reagujete?

R: Vyslechnu kritika a nasledn¢ pozaduji divod kritiky.

T: V piipad¢, pottebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopna o pomoc pozadat?
R: Ano.

T: Pozadate ihned, neoddalujete tieba zadost?

R: Neoddaluji, mam réda tymovou praci, v hodné ohledech musim pracovat samostatné,
ale je-li to néjakd tymova zélezitost i dlouhodobéjsiho charakteru, tak mam rada praci
v tymu a tam je nezbytné o véci pozadat nebo poradit s né¢im, co ¢loveék nezna, tak musite

pozadat o pomoc.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Myslim si, ze ano.

T: Zptsobuje - 1i Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji radéji?

R: Ne, nemlzu. D4 se fici, ze ze 70 % feSim prave ty nepiijemné véci a tam neni prostor se
jim vyhybat.

T: Zvysite hlas v ptipad€ neshody s druhym?

R: Vyjimecné, ale ano. Ale vétSinou reaguji na zvySeni hlasu.

T: Pomaha to dosahnout své?

R: To je asi z povahy, jsou situace, kdy se tomuto musite nacvicené a profesionalné vy-
hnout. Musim se kousnout do jazyku a mlcet, i kdyZ bych rada, ale tam kde to situace do-
voluje, tak klidn€ ten hlas zvySim nebo oplatim. VétSina téch situaci je v praci a ta mi to
nedovoluje. TakZe je to opravdu vyjimecné, musim si tam zachovat ten profesni odstup. Je-

li to néjaky kolega, partner z jiného oboru, tam si mizu dovolit zvysit hlas.
T: Jak hodnotite sviij vztah k nadfizenym a ostatnim koleglim?

R: Myslim si, ze velmi pozitivné. Mam kolem sebe milé lidi a je to pro mé zaklad pro¢
délam to, co d€lam. Je u me v prvé fad¢ ten tym a hned potom to ostatni. I s kolegy z tad

manazert také vychazime velice dobie. Mam to postavené na osobnich vztazich.



T: Dé€la Vam problém sjednat si pracovni kazen?
R: Neméam s tim problém.
T: Projevujete starost viici svym zaméstnancim?

R: Nemam piimé podfizené, takze v momenté kdy mam tu povinnost jit mezi ty lidi, coz je
kazdodenni situace, tak je to v podstate, fekla bych jeden z téch hlavnich kol mé profese.
Zjistovat jaké jsou problémy a ty problémy fesit. Tieba je eskalovat vys, neni-li to v mych

silach nebo pfipadné fesit v mych moznostech.

T: A jedna-li se tfeba o osobni problémy, kdyby za vami né¢kdo pfisel, jste schopna nabid-

nout pomoc?
R: Ano, to je velmi casté. Takze pomoc urcité nabidnu.

T: Dojde-li k néjaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?

R: Pracovné si nemyslim, Ze by to tak bylo. Samoziejmé na kazdého muze ptisobit néco
jiného.

T: Ani v aktudlni situaci nepocit’ujete tfeba vEtsi stres nebo napéti?

R: Neni to standardni, do prace chodime jinak, v jiném reZimu, pracujeme i z domu. Ale
fekla bych, ze jsem pocitovala jakousi nervozitu mozna prvni tyden, ¢trnact dni, ale ten
reZim jsme si zase nastavili, néjak se to stabilizovalo, takZe v této chvili si myslim, Ze je to

v pohodé.

Rozhovor 5
T: Znéte pojem asertivita a vyuzivate jej pii vykonu své profese?

R: Pojem asertivita je mi zndmy, ale nemyslim si, ze bych pfi vykonu své profese asertivitu

vyuzivala.
T: Dokézete vytrvat na svych pozadavcich vi¢i zaméstnancim?

R: VétSinou musim, takze mi nic jiného ani nezbyva. Jde taky o situace. Jsou situace, kdy

muZu ze svych pozadavki slevit, ale tam kde to nejde, musim vytrvat.

T: Setkala jste se s manipulaci viici Vam?



R: Ano, setkala.
T: Jak jste se v takové situaci citila a jak jste ji vyfesila?

R: Z pocatku jsem nerozpoznala, Ze se jedna o manipulaci, takze jsem se nechala vtlacit do

néceho, s ¢im jsem nebyla stoprocentné spokojena.

T: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lovékem?

R: Musim uznat, Ze mi to trochu problém d¢€la, nejsem ten typ, co by rad zacinal konverza-
cl.

T: Jak se chovate v ptipadé, kdy Vas n¢kdo chvali?

R: Urcité je mi to pfijemné a je to dobry pocit.

T: Dokazete stejné tak chvalit i vy ostatni?

R: Nechvalim tak ¢asto, jak bych chtéla, ale ano, pochvalit dokazu.
T: Pisobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?

R: Ano, nerada nékoho kritizuji, i kdyz na to mam pravo.

T: Kdyz uz kritiku podat musite, jakym zptsobem ji sdélujete?

R: Docela otalim a jsem z toho trochu nervézni, snazim se vysvétlit, jaké divody me ve-

dou k dané kritice.
T: Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?

R: Ne, pokud se opravdu jedna o opodstatnénou kritiku, tak si ji vyslechnu a snazim se z ni

poucit do budoucna.

T: V ptipad¢, potiebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopna o pomoc pozadat?
R: Pokud opravdu potiebuji a nevim si s né€im rady, pak ano, pozadam.

T: Zadate ihned nebo aZ po &ase.

R: Zadost oddaluji, snazim se opravdu si poradit nejprve sama.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Vétsinou své nazory rade¢ji nesdéluji.

T: Zpisobuje - li Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji radéji?

R: Pokud je moZnost, Ze danou povinnost mtizu posunout na nékoho jiného, tak ano.



T: Zvysite hlas v ptipad¢ neshody s druhym?

R: Ne, jsem tichy typ a myslim si, ze zvySeni hlasu by stejn¢€ ni¢emu nepomohlo.
T: Jak hodnotite sviij vztah k nadfizenym a ostatnim koleglim?

R: S kolegy mam vyborny vztah a stejné tak i s nadiizenymi.

T: Dé€la Vam problém sjednat si pracovni kdzen?

R: Obcas se stane, Ze je to ndrocnéjsi, ale vétSinou s tim problém nemam. Lidé se kterymi

pracuji, jsou sami od sebe ukaznéni, takze v tomto ohledu to mam snazsi.
T: Projevujete starost vii¢i svym zaméstnancim?
R: Ano, jestlize vidim, Ze nékoho néco trapi, snazim se zjistit, co se d¢je.

T: Dojde-li k n¢jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?
R: Ano.
T: Dokazala byste fict, o jaké zmény se jedna?

R: Urcité pocit'uji veétsi napéti, hiife spim, jsem vice ve stresu.

Rozhovor 6

T: Znéte pojem asertivita a vyuzivate jej pii vykonu své profese?

R: Ano, pojem znadm a vyuZzivam pfedevs§im ve vztahu k mym lidem v tymu, aby byli aser-
tivnéjsi pf1 komunikaci s manazery.

T: Dokézete vytrvat na svych pozadavcich vii¢i zaméstnancim?

R: N¢kdy je to narocné, ale snaZzim se vytrvat.

T: Setkal jste se s manipulaci vii¢i Vam?

R: Ano, setkal jsem se.

T: Dokézal jste situaci vytesSit?

R: Myslim, Ze dokézal. Stél jsem si za svym, ale neporusil pfitom pravidla.
T: Méte problém zacit konverzaci s cizim clovékem?

R: Nemam, nevadi mi konverzaci zahajit.



T:

R:

T:

Jak se chovéte v ptipad¢, kdy Vas nékdo chvali?
Pochvalu vzdy rad slysim, ale musim pfiznat, ze jsem trochu nesvtj.

Dokazete pochvalu poskytnout?

: Ano, velmi rad chvalim.

: Pisobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?

: Neptisobi, kritiku podam, obzvlast’ pokud je to jasné.

: Jakym zpiisobem kritiku podavate?

: Rad pouzivam fakta a fikam ji mezi ¢tyfma o€ima.

: Cini Vam problémy pfijmout konstruktivni kritiku?

: NecCini, kdyZ je podéna citlivé a nerozmazava se to zbyte¢né.

: Jak se v dané situaci zachovate?

: Snazim se naslouchat a pfipadné fici, pro¢ jsem tak postupoval.

: V ptipadé, potiebujete-1i pomoct s pracovnim ukolem, jste schopny o pomoc pozadat?
: Ano, nevadi mi o pomoc pozadat.

: Umite jednoznacné a pfimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanciim?

: Mam tendenci prosazovat a fikat vlastni nazory.

: Prosazujete je 1 na tkor druhych?

: Musim pfiznat, Ze se mi to obCas stdva, ze upfednostiuji své ndzory pred ostatnimi.
: Zpusobuje - li Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji radéji?
: Nevyhnu, ale obcas oddalim.

: Zvysite hlas v ptipad€ neshody s druhym?

: Ano zvysim. Casto nevédomg.

: Jak hodnotite sviij vztah k nadfizenym a ostatnim kolegim?

: Kladn€, nemam s nikym problém.

: DEla Vam problém sjednat si pracovni kazen?

: Nedélam, myslim si, ze mam autoritu.



T: Projevujete starost vii€i svym zaméestnancim?
R: Ano, jsem hodné vztahovy ¢lovek, takze starost projevuji.

T: Dojde-li k n¢jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?

R: Ano, pozoruji zvyseni hlasu ¢i zlobu.

Rozhovor 7
T: Znate pojem asertivita a vyuzivate jej pfi vykonu své profese?

R: Ano znam. Jedna se o zdravé sebeprosazeni. Asertivita je pro vykon pozice vedouciho
¢i HR Business partnera nezbytna pii obhajobé svych nazord ¢i nastavenych pravidel

v jednotlivych oblastech personalistiky.
T: Dokazete vytrvat na svych pozadavcich viici zaméstnanciim?

R: Vzdy je tieba dodrzet zdkonné pozadavky ¢i nastavena pravidla pro danou oblast, toho
se musime drzet. Nékdy se vSak stane, Ze se okolnosti zméni, anebo ma protistrana jasny a

logicky argument, pak jsem ochotnd zase v rdmci nastavenych pravidel slevit.
T: Setkali jste se s manipulaci viici Vam?

R: Ano setkala jsem se a situaci jsem vytesila.

T: Jak jste situaci vyteSila?

R: Investovala jsem €as do ptipravy a shromazdéni vSech argumentt, s dobrou pfipravou je

pak diskuse a obhajoba nazoru snazsi.
T: Mate problém zacit konverzaci s cizim ¢lov€kem?

R: Zélezi, o jakou situaci se jedna. Pokud je to nad spole¢nym tématem (napt. na odborné
konferenci), pak mi to aZ takovy problém nedél4. Pokud se jedna o uplné neutralni prostie-

di, napf. cesta vlakem apod., to konverzaci sama neza¢inam, pokud nemém davod.
T: Jak se chovate v ptipadé, kdy Vas nékdo chvali?
R: Chvalena jsem rada a vzdy za pochvalu podékuji.

T: Umite pochvalu také poskytnout?



R: Snazim se i chvalit, 1 kdyz si uvédomuji, ze to vzdy neni dostatecné, napt. v soukromém

zivote chvalim mén¢ nez kolegy v praci a kdyz si to uvédomim, snazim se to napravit.
T: Pisobi Vam obtize podat kritiku ostatnim zaméstnanctim?

R: Urcité radéji chvalim, nez podavam kritiku. Pokud jsem si ale jistd svymi argumenty,

umim poskytnout i kritiku.
T: Jakym zptsobem kritiku podavate?

R: Snazim se ji vzdy poskytnout osobné¢, z o¢i do oci, pokud se vSak jedna pouze o emai-

lovou konverzaci, poskytuju ji i emailem.
T: Cini Vam problémy p¥ijmout konstruktivni kritiku?

R: Zalezi, o jakou situaci se jednd. Obecné urcit¢ nejsem rada kritizovana, ale pokud vim,

zZe je to opravnéné, dokézu to zvladnout.
T: V piipad¢, pottebujete-li pomoct s pracovnim ukolem, jste schopna o pomoc pozadat?

R: Ano, nemam s tim problém, pracujeme v tymu a préci si rozdélujeme dle moznosti rov-

nomérné a podle obsahu.

T: Umite jednoznacné a ptimo sdélit své ndzory ostatnim zaméstnanctim?

R: Ano, umim. Zase ale preferuji pfipravu na dané téma.

T: Zptisobuje - 1i Vam vykon urcité povinnosti problém, vyhnete se ji radéji?
R: N¢kdy ukoly, které mé moc nebavi, odkladam, pak je ale stejné¢ udélam.

T: Zvysite hlas v ptipad€ neshody s druhym?

R: Nékdy v soukromém zivoté, smeérem k détem, v praci jen velmi vyjimecne.
T: Jak hodnotite svilj vztah k nadfizenym a ostatnim koleglim?

R: Jako velmi dobry.

T: DEla Vam problém sjednat si pracovni kazen?

T: Mam natolik zkuSeny tym, Ze nemusim pouzivat zadné autoritaiské prostiedky, staci se

jen domluvit. Ve vyjimecnych piipadech musim ukoly zopakovat.
T: Projevujete starost viici svym zaméstnancim?

R: Ano, jsem moznd az ptili§ empatickd a problémy mych kolegli mé zajimaji.



T: Dojde-li k n¢jaké krizi (konfliktu) v zaméstnani, pozorujete u sebe jiné projevy chova-

ni?
R: Ano, konflikty nemam rada.
T: Jak se u vas projevi zmény chovani?

R: Vétsinou se u me projevuji napetim a nervozitou.



