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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je zpracovat studii, kterd se tykd stavem soucasného vyuziti QR
koda. Teoreticka cast se zabyva fungovanim QR kéda a vSeobecné dvourozmérnych koda,
kde jsou popsany vybrané druhy. Pojednava také o generatorech téchto koda a objasnuje
rozdil mezi statickym a dynamickym QR kdédem. V dalsi casti se zmiiuje o konkrétnich
piikladech vyuziti. Prakticka ¢ést se vénuje tvorbé navrhu QR kédu pro konkrétni ptipad.
Zvolena firma, ve které byl proveden a vyzkouSen ndvrh si tiskne vlastni etikety pro své
produkty, diky ¢emuz mohl byt QR koéd pouzit na konkrétnim vybraném produktu. Byl
navrzen, jak staticky, tak 1 dynamicky navrh. Celé zhotoveni bylo ekonomicky zhodnoceno.
V dalsi kapitole prob&hlo srovndni mezi online generatory. V neposledni fadé byly

zhodnoceny mozné implementace do QR kodu a také funkce, kterymi disponuyji.

Klicova slova: QR kédy, dvourozmérné kédy, generatory, mobilni telefon, skenovani, navrh

ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is to conduct a study about the current use of QR codes. The
theoretical part deals with the workings of QR codes and of two-dimensional codes in
general, which are described later on. It also deals with the code generators and clarifies the
differences between static and dynamic QR codes. The next part talks about specific
examples of their use. The practical part is dedicated to the design creation of QR codes for
specific purpose. The chosen company, in which the design was created and tested, prints
their own labels for their products and thanks to that the QR code could be used as a template
for a specific product. Both static and dynamic design were created. The whole process was
economically evaluated. The next chapter contains the comparison between online
generators. And last but not least possible implementations to QR codes were evaluated,

along with other functions they have.

Keywords: QR codes, two-dimensional codes, generators, mobile phone, scanning, design
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UvVOD

Ve svété jsou dvourozmérné kody stale vice rozsifenéjsi a z diivodu jejich vétsi kapacity
jsou oblibengjsi nez ptivodni jednorozmérné kody. Zvlasté pak QR koédy. Tato technologie,
ktera se znaci rychlou odezvou pronika do celého svéta a usnadiuje zivot spousty lidem.
Staci mit u sebe chytry telefon, aplikaci pro ¢teni QR kodu, datové pripojeni a muizete zacit
skenovat. Teoretickd Cast se zprvu zaméfuje na vyvoj, popis a strukturu dvourozmérnych
koda. Dale se vénuje samotnym QR kodim, rozebird jejich rozdéleni na statické a
dynamické kody. Ctenat se dozvi, jak si miize sviij vlastni QR koéd vytvofit. Pro piedstavu,

kde se da s QR kody setkat, a kde vSude se pouzivaji, pojednava kapitola o vyuziti QR kodu.

Pro firmu je dilezité, aby si na dneSnim trhu vytvofila postaveni, diky némuz si zachova
stalé zdkazniky a nejlépe dokaze ptildkat nové. To zajiStuje zaprvé kvalita, jakou se
prezentuje a dobry marketing. QR kody jsou mozZnosti, jak pravé tyto slozky vylepsit. Firmy
v nich nasly vyuziti, jak propagovat vyrobky ¢i sluzby pro své potencialni zékazniky.
K tomuto ucelu byly vytvofeny navrhy, jak by mohly vypadat QR kdédy v konkrétnim
piipad¢€. Byly navrzeny QR kody, které by firma mohla pfi svém podnikani vyuzivat. Kazdy
navrh je specificky a 1isi se od sebe formou vytvoreni, grafickym designem a obsahem na

ktery odkazuje. Soucasti navrhu je i ekonomické zhodnoceni.

V dalsi kapitole praktické casti bylo provedeno zhodnoceni online generatorti. K porovnani
byly vybrany dva zahranicni a jeden cCesky generator. Hodnotily se jejich mozné
implementace a funkce, které uzivatelim nabizi. Mlze se zdat, ze vSechny generatory jsou
identické a poskytuji stejné moznosti vytvoieni QR koédu, tak tomu ovSem neni. Z tohoto

divodu bylo hodnoceni provedeno vcetné jeho vysledkii.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

10

I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE

S rozvojem technologii a digitalni revoluce zacaly vznikat nové metody pro identifikovani
objektt. Predchiidci, jednodimenzionalni kddy, totiz neplnily pozadavky na velikost paméti
pro ukladani dat, proto vznikly dvoudimenziondlni (2D) koédy. Uvedeni a seznameni
s carovymi kody nabizi elektronicka kniha [50]. Na vybér z dvoudimenzionalnich kodi je
spousta, kazdy z nich byl vytvoren za né€jakym konkrétnim tcelem, a proto mé kazdy kod
své osobité vlastnosti. Vice o téchto kodech je napsano v dalSich kapitolach prace.
Nejrozsitenéjsim typem 2D kodu je vSak QR kéd. Podrobné informace ohledné celé této
technologii zprosttedkovava web [12]. Uz pti jeho vyvoji mél predstavovat technologii,
ktera usnadni praci lidem v priimyslovych odvétvich. QR kod se nicméné ¢asem prosadil do
vétSiny oblasti, at’ uz se jednd o obchodni zaleZitosti nebo bézné ¢innosti. Zajimave vyuziti
QR kodi uvadi védecka prace [49], ta se zabyva implementaci koda do povrchu drahokam
za pomoci laserové energie. Cilem této studie bylo zjistit, zda je viibec mozné pouzit tuto

technologii ke znaceni a ptipadné vyuzit kod k bezpecnému Sifrovani.

1.1 2D kddy a jejich druhy

Dvoudimenzionalni kody ptedstavuji zptisob, jak vyuzit prostor k ukladani dostatecného
mnozstvi dat. Tyto kody totiz vyuzivaji vertikalni a horizontalni smér symbolu pro ukladani
a nacitani informaci pies ¢tecky. Pouzivaji matice se vzory ¢tverct, Sestithelniki a dalSich
geometrickych tvara, které slouzi k zakédovani informaci. Nahlédnuti do 2D koda nabizi
kniha [25], jenz Ctenéafe zavede do hloubky této problematiky. Kniha zpocatku popisuje
obecné vyvoj ¢arovych kodi pro mobilni zafizeni, jejich historii a technologie, které
vyuzivaji. Dozvime se fakta o konkrétnich kddech, jejich zpisob fungovani, jejich detekcei
a korekei chyb. O tom, kde se 2D kody vyuZivaji pojednava bakalafska prace [7]. Student se

v praci zamé&fil na vyuziti jak u nds, tak ve svété.

1.2 QR kédy

Existuje jich nepfeberné mnozstvi. Tyto Etverecky se staly soucasti naseho zivota a nyni je
béZn¢ vidame dennodenné. V3e zacalo roku 1994, kdy dva Japonsti vynalezci Takayuki
Nagaya a Masahiro Nara vytvofili technologii QR kodu. Tuto neuvéftitelnou cestu detailné
popisuje web [12], jenz patii spoleCnosti DENSO WAVE, pro kterou byla technologie
navrzena. Ctenéi se dozvi, co stalo za vznikem, a jakym zptisobem se rozsitily do celého

svéta. Technickou stranku kédu blize specifikuji odkazy [15] a [21]. Nachazi se zde struktura
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QR kodi a ¢asti, z jakych se sklada. Dozvime se informace o vSech Ctyficeti verzich a také
o datové kapacité. Po n¢kolika letech, kdy byly vyuzivany jen v automobilovém primyslu,
se zacaly pouzivat i v dalSich odvétvich. Zejména ve zdravotnictvi a potravinafstvi.
V Japonsku a pozd¢ji ve vyspélejsSich statech Asie se stavaly stale znamé;jsi, predevsim diky
moznosti naskenovat kod pomoci fotoaparatu. V bakalatské praci [26] autorka pojednava
o davodech, které¢ vedly k zpopularizovani QR kodt. Jednou z pficin rozsifeni v Asii je
Cast€j$i pouzivani a vyskyt chytrych mobilnich telefontl, jenz jsou nutnosti pro vyuzivani
kédu. V zapadnim svété se totiz trh se smartphony vyvijel jinak nez v Asii. Z tohoto divodu
Ize usoudit, Ze se do Ceské republiky dostaly pravé az s rozmachem chytrych telefont
v Evropé, kdy nejriznéjsi média pridavala QR koéd do svych marketingovych propagaci.
Takovou popularitu jako v Japonsku nebo Ciné jesté u nas nema. Autorka to piisuzuje
odli$nosti povahy Cechtl, jenz nemaji takovy zajem o nejmoderné&jsi techniku. Pokud Cesi
ptece jen vyuZziji QR kod, v posledni dob¢ je to zvlasté kviili provedeni bankovnich plateb.
Staci vyfotit kod z faktury, kterou je potieba zaplatit, a ta se automaticky vyplni podle
pieddefinovanych dat. Tuto platbu podporuje vétsina bank v Ceské republice. [26]

1.3 Generatory 2D kodu

Na internetu se vyskytuje nékolik dvourozmérnych generatort, které dokazou vytvotit dané
2D kody. Nejcastéji se setkdme se zahrani¢nimi generatory jako je napt. od spolecnosti
TEC-IT [27] viz obrazek ¢. 1, ktery je dostupny zdarma. Tento generator nabizi uzivateli
vybrat si mezi Ctrnacti druhy 2D kédu, které nabizi. Po zvoleni typu kédu do textového pole
napise text obsahujici alfanumerické znaky, ¢isla nebo binarni data. Pomoci nastaventi si Ize
kod specifictéji upravit. Generdtor umoziuje zménit Sitku moduld, rozliSeni vysledného
symbolu, vybrat si formét staZzeni a zda chceme symbol pootocit. Vysledny symbol je mozné

sdilet pomoci URL.
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2D Codes Aztec @ Create Sequence ’—D Q
QR Code Data

QR Code (Mobile/Smartphone)
Data Matrix
- Aztec
Codablock-F
MaxiCode
MicroPDF417
PDF417
Micro QR Code
Han Xin

DotCode

Scan-IT to Office

Location Independent Data Collection in Real-Time

The Scan-IT to Office App (Android, i0S) sends remotely
collected data and barcodes in real-time to Excel, Word,
Google Sheets, databases or any other PC- or Mac- application.

This is an Aztec Code by TEC-IT

Generate one barcode per row Refresh
Evaluate escape sequences

video Barcode Reference

Online Label Generator

Free Generator for Compliance Barcode Labels

Generate barcode labels and industry forms like VDA 4302,
AIAG, MAT labels, etc. Try the free demo of the Online Barcode
Label Generator to instantly print your labels.

& Download

[ala] Online QR Code® Generator
B2 Create Free QR Codes Immediately

Use the created QR codes to visit web-pages, dial phone
numbers, text messages, send tweets, share contact data,
access WI-FI networks, etc. Just give It a try!

This Barcode Generator is Free

Obrazek 1 Priklad generatoru pro tvorbu 2D koda [27]

1.3.1 Generatory QR kodu

Diky rozmanitosti QR kodu je téchto generatori neuvétitelné mnozstvi. Lze fict, ze jich je
nejvice ze vSech dvourozmérnych kodia. To je mozné dolozit i tim, ze existuji Ceské
generatory, jenz se generovanim kodu specializuji. Na webu [28] zabyvajicim se QR kody
se da takovy kod vytvorit. Zajimavosti webu je, ze disponuje statistikou poctu
vygenerovanych QR kodu, kterd vypovida o tom, ze kazdym rokem se pocet vygenerovani
zvysuje. Zajem lidi o QR kody vzrista. Prostiednictvim téchto sluzeb se da z vybraného
textu, GPS soufadnice, emailové adresy, platby, odkazl na socialni sité apod. vygenerovat
kod, ktery je mozné aktivn€ vyuzivat. UziteCnym generatorem muze byt [29], ktery dokaze
zménit vzhled vysledného kodu defacto podle vasSich predstav. Umoznuje pozménit barvu
kédu, zvolit barevny ptechod, pfidat vlastni logo, pozménit tvar modula (¢tverecki), celkove
si ho ptizplsobit podle sebe. Tyto online generatory jsou ve vétSiné piipadi k pouziti
zdarma, kdy spliiuji zdkladni pozadavky bézného uzivatele na vytvoteni kodu. Témto kddim
se tika statické kody, antonymem jsou pak dynamické koédy, vice informaci o téchto kodech
se nachazi niZe. Statické, protoZe po vytvofeni je nelze dale ménit, data uloZzené uvnitt
symbolu jsou pevna. Oproti tomu vznikly dynamické kédy, ty uz byvaji placené. Generatory,
které poskytuji uzivatelim dynamické kody, nabizi daleko pestiejSi moznosti, jak QR kod

vyuZzit.
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1.3.2 Statické QR kody

Statické kody ukladaji informace piimo ve formé textu nebo vedou piimo k webovym
strankdm bez odchyleni pies sekundarni odkazy. Informace téchto kéda nejdou sledovat
a spravovat. Odkaz tedy nemiize byt zménén nebo zpracovan, uzivatel v tomto piipadé musi
vytvotit novy kod. Neumoziuji naptiklad kontrolovat statistiky pouzivani, proto jsou méné
vhodné pro marketingové tcely ¢i kampané. Tyto kody jsou i tak stale rozsifené, protoze
nevyzaduji zadné technické naroky a pro nendrocné uzivatele jsou dostacujici.
I z tohoto divodu bezplatné online generatory nabizeji k vygenerovani pouze statické kody.

[51, [30]

1.3.3 Dynamické QR kody

Dynamické kody se od statickych 1i§i v mnoha vécech, naptiklad se daji sledovat
a organizovat, ménit typ QR kodu, ménit informace, které obsahuje a také ho editovat
kdykoliv, 1 v ptipadé, ze kod byl jiz stazen ¢i vytiStén. Skladaji se z odkazi k webovym
serveriim, které ukladaji informace k tomu, jaké udaje maji byt zrovna zobrazeny nebo na
jaky webovy link je tieba odkazat. Casto byvaji placené nebo je potieba registrace, jelikoZ

je vyzadovan server pomoci, kterého jsou zpracovany. [5], [30]

1.3.4 Generatory zdarma

Online generatory, které jsou dostupné zdarma nabizi zakladni nastaveni, jak si kod
prizptsobit. Vygenerovat si kéd je jednoduché. V nastaveni generatoru je nutné si vybrat,
na jaky obsah bude kéd odkazovat (text, URL, telefonni ¢islo apod.). Potom byva na vybér
z n€kolika moznosti, kazdy generitor nabizi jiné funkce. Na obrazku ¢. 2 je piiklad
generatoru, ktery umoziuje nastavit velikost, urovein korekce (miru posSkozeni), barvu
pozadi a poptedi kodu. Nékteré generdtory podporuji i vloZeni vlastniho loga do kodu. Pro
nasledné vygenerovani je dilezité zvolit vhodny format vysledného QR kodu. Ovéfené

generatory shrnuje web [31], ktery popisuje jednotlivé sluzby.
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QR GENERATOR

Pozadi Popiedi Velikost Urovei korekce

=
B2 smmm B8 | #ooo000 10 v Q v E lﬂE

Prihledné pozadi

ETEXT %URL MTEL BIEMAIL  QPOLOHA [OSMS S W-FI = V-CARD

URL
httpsz/ffai.utb.cz/
-

‘ & PNG | £ 5VG | L EPS ‘

# Generovat QR kéd

Obrazek 2 Ukazka bezplatného generatoru [18]

1.3.5 Placené generatory

Tyto generatory nabizi zdkazniklim rozmanitéjsi funkce, které s ohledem na detailn€jsi
analyzu mohou z ekonomického hlediska pomoct spole¢nostem pii jejich rozvoji. Obvykle
st miZe uzivatel vybrat z nékolika tarifii jako na www strance [31]. Zde je na vybér ze Ctyt
tarifi pro piedplaceni viz obr. ¢. 3, u kazdého jsou rozepsané prvky, které¢ dany tarif
podporuje. Lisi se funkcemi, které nabizi. Mezi ty 1ze uvést pocet dynamickych koda nebo
maximalni pocet jejich naskenovani. Jednotlivé tarify si je mozné vyzkouset zdarma na
¢trnact dni, nutnd je ovSem registrace u poskytovatele. Pravdépodobné nejvetsimi
pfednostmi placenych generatoru je sledovani statistik a informaci ohledné¢ QR kodu, které
se daji v budoucnu vyuzit k vlastnim ucelim. Dal§imi vyhodami mlze byt zkraceni URL

odkazu dynamickych kodi, ¢i tvorba vlastnich Sablon pro dalsi navrhy. [5]

s 14.95 0
s ﬂ.;dgémm mmwmﬁs:m . 39'951"” 5 99.00]:1»

(billed yearty) or $49.95/mo
Starter Standard Professional Enterprise
2 100 1,000 > 1,000
S(ans 10,000 100,000 Unlimited Unlimited
Analytics Basic * Standard * Advanced * Advanced *
QR code design Basic * Advanced * Advanced * Advanced *

Obrazek 3 Ukéazka sazebniku placeného generatoru [5]
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2 DVOUROZMERNE KODY A JEJICH TYPY

Pivodni jednodimenzionalni kody nesly jen jednu informaci, a to ve vertikdlnim sméru.
V roce 1988 zacal prvni vyvoj dvourozmérnych kodu. Spole¢nost Intermec vyvinula kod
s oznacenim Code 49. Hlavnim divodem, pro¢ vytvotit 2D kody byl zdmér ulozit vice dat
do malého prostoru. To se podatilo a kody byly navrzeny tak, Ze obsahuji informace jak ve
vertikalnim sméru, tak 1 v horizontalnim sméru. Nej€astéji se vyuzivaji v elektrotechnickém
pramyslu, jejich rozmach je vsak tak velky, ze jsou vyuzivany v primyslech, kde je potieba
zajistit maximum informaci na minimalni prostor. Dnes existuje zhruba 20 riznych 2D kod.

[11]
2.1 Data Matrix

Jedna se o maticovy kod Etvercového nebo obdélnikového typu tvofeny bilymi a ¢ernymi
moduly (buiikami). Modul ptfedstavuje v kodu datovy bit, jenz mize mit kulaty ¢i ¢tvercovy
tvar. Cerna obvykle piedstavuje ,,1° a bila ,,0“. Byl vytvofen spoleénosti ID Matrix v roce
1987. Informace jsou ukladany do mista 10x10 az 144x144 modulti, proto mtze Data Matrix
ukladat velké mnozstvi dat do malého prostoru. Realna velikost kédu Data Matrix je urena
vyndsobenim velikosti symbolu s tisknutelnou velikosti modulu napt. pokud je velikost
modulu 0,25 mm je vysledna velikost symbolu: 10 x 10 moduli = 2,5 x 2,5 mm. Na verzi
kodu také zavisi velikost mnozstvi dat, kterda v ném mohou byt ulozena. K piecteni ¢teckou
muze stacit jen 30 % kodu, z ¢ehoz Ize vyvodit jedine¢né slozeni Data Matrixu, jakym byl
navrhnut. Nezélezi také na uhlové poloze kddu — v jakém sméru je vyobrazen, ¢tecka ho
dokaze bezpecné piecist v jakékoli rotaci, dokonce 1 pfi nizkém kontrastu v tmavs§im okoli.

Strukturu kodu popisuje obrazek €. 4. [1], [2], [3]
Kod je slozen ze tii ¢asti:
e _Finder®, ktery tvoii obvod symbolu ze dvou pfilehlych hran. Prvni hrana, ktera je
tvofena pismenem L, skladajici se z Cernych moduldi, uruje smér a orientaci kodu.

Druhé strana, kterd je tvofena pieruSovanou ¢arou, a kde se stiidaji ¢erné a bilé

moduly se vyuzivé pro stanoveni velikosti modulu a symbolu.
e . Quiet zone* ohranicuje kdéd pomoci bilych moduli

e . Data Matrix* tvoii stfed kddu, jenz se skldda z moduli ve formé matice. [4]
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Modules or Cells

Each cell or module displays one bit  ~~
of binary data [*0F or *1%)

Structure Finder
Pattern

Used to find arlentation

Quiet Zone

Used to separate maotix
fiomn other iterms. codea or faxt

Obrazek 4 Struktura kodu Data Matrix [19]

Data Matrix kod se déli do n€kolika verzi. Existuji starSi verze, mezi které patii ECC000,
ECCO050, ECC080, ECC100 a ECC140. Verze ECC000 az ECC140 se skladaji z lichych
moduld od 9x9 do 49x49 a korekce chyb u ni probiha pomoci konvoluce. Jelikoz pii velkém
mnoZstvi dat zplisobovaly zkresleni cteni kodu, star§i verze se téméf nepouzivaji. Nejnovéjsi

verzi je ECC200 viz obrazek €. 5.

ECC200 se sklada ze sudych modult a mé oproti svym ptredchozim verzim dokonalejsi
zpusob pro opravu chyb, diky kterému se odstranily problémy s naruSenim. Pouziva
Reedovy-Solomonovy kody, které dokazi obnovit data, pokud je poSkozena urcita ¢ast kodu.
ECC200 je mezinarodné standardizovany. Bézn¢ se pouziva verze ECC200, pokud je tfeba

pouzit kod DataMatrix. [1], [2], [3]

Obrézek 5 Porovnani kodi ECC140 a ECC200 [1]
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2.1.1 Kapacita dat velikosti symbolu daného modulu

Kazdy pocet znakli uvedeny v tabulkach nize predstavuje maximalni pocet znakd, které Ize
zadat. Velikost symbolu se zvétSuje v zavislosti na datové slozce (napt. kombinaci obrazki
a symboll nebo kombinaci velkych a malych pismen), i kdyz data obsahuji méné znaki, nez
je uvedeno v tabulce. Z tabulky €. 1 vyplyva, ze maximalni kapacita dat v kodu mize byt az

3116 cislic a 2335 pismen. Na kapacitu dat v obdélnikovém typu navazuje tabulka ¢. 2 [1]

Tabulka 1: Ctvercovy typ — kapacita dat velikosti symbolu

Velikost Kapacita dat Mira korekce
modulu Ciselng Alfanumericky Bindrné chyb
10x10 6 3 1 25 %
12x12 10 6 3 25 %
14x14 16 10 6 28-39 %
16x16 24 16 10 25-38 %
18x18 36 25 16 22-34 %
20x%20 44 31 20 23-38 %
22x22 60 43 28 20-34 %
24x24 72 52 34 20-35 %
26x26 88 64 42 19-35 %
32x32 124 91 60 18-34 %
36x36 172 127 84 16-30 %
40x40 228 169 112 15-28 %
44x44 288 214 142 14-27 %
48x48 348 259 172 14-27 %
52x52 408 304 202 15-27 %
64x64 560 418 278 14-27 %
72x72 736 550 366 14-26 %
80x80 912 682 454 15-28 %
88x88 1152 862 574 14-27 %
96x96 1392 1042 694 14-27 %
104x104 1632 1222 814 15-28 %
120x120 2100 1573 1048 14-27 %
132x132 2608 1954 1302 14-26 %
144x144 3116 2335 1556 14-27 %
Tabulka 2: Obdélnikovy typ — kapacita dat velikosti symbolu
Velikost Kapacita dat Mira korekce
modulu Ciselng Alfanumericky Binarné chyb
8x18 10 6 3 25 %
8x32 20 13 8 24 %
12x26 32 22 14 23-37 %
12x36 44 31 20 23-38 %
16x36 64 46 30 21-38 %
16x48 98 72 47 18-33 %
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2.2 PDF 417

Carovy kod, ktery charakterizuje vysoké hustota symbolt, umoziuje kodovat soubory, texty,
¢isla. Kodova slova v PDF 417 (Portable Data File) jsou tvofena ze 4 Car a 4 mezer s Sitkou
minimaln¢ jednoho a maximalné Sesti modulll viz obrazek ¢. 6. Kazdé kddové slovo je
jedine¢né a musi byt v délce 17 modult. Samotny kod se sklada z linearnich fad slozenych
z danych kodovych slov. Kazdé samostatné slovo reprezentuje jednu z 929 moZznych hodnot
z jednoho ze tii riiznych clustert (skupin). Kazda fada vyuziva jiny cluster, ktery se opakuje
znovu po kazdém tfetim fadku. Skener dokaze ptimo urcit, z jakého fadku je dany cluster.
Pro opravu chyb se vyuZivaji Reedovy-Solomonovy kody, které uchovavaji data, 1 kdyz byl
carovy kod poskozen. PDF 417 je omezen na 30 sloupcti a 90 tadkt. S ohledem na toto
omezeni je mozné vytvorit symbol v riznych forméch. Pii vybéru sloupct je tieba mit na
paméti, zda je vybran pouze pocet sloupcti dat v symbolu. Existuji 1 jiné typy symbola nez
normalni symbol ¢arového kdédu PDF417, ktery ma dva sloupce pro zacatek fadku a dva
sloupce pro zastaveni fadku. Zkraceny typ PDF417 obsahuje pouze dva zacatecni radky
fadku. Zkraceny symbol pouzivd méné oblasti nez normalni ¢arovy koéd. Tim bude prava

strana symbolu odstranéna nebo zkracena. [6], [7]

"'-tEIIt E‘ata 1 ‘tup
Data 1 Data 3 Data 5
'italt | Data 2 | Data 4 | *tu 8]
i H‘ililh'ti‘l Eii'r"tr!l\l:l'li‘.“-.ﬁl'l II I
R“ W [ I=f|‘|1: Row
|'u:| cator ndicator
Left R:-,.-' ght Row
ndicator ndicator

Obrazek 6 Struktura kédu PDF 417 [20]

2.3 MaxiCode

Byl vyvinut vroce 1992 firmou United Parcel Service k usnadnéni prace pro tfidéni
a adresovani zasilek. Zpravy, které koduje se déli na primarni a sekundarni. V primarni
zprave je zakddovano postovni smérovaci Cislo a kod zemé, v sekundarni zprave se koduji
data adres. Nevyhodou kddu je, Ze se da symbol precist jen pomoci specialni ¢tecky, ktera
musi dokazat precist vSechna specidlni omezeni kddu a jeho geometrii. Velikost kodu je

pevna, zhruba jeden ¢tverecni palec s moznou toleranci 5 % pfi tisku. Cerné a bilé moduly
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v symbolu jsou uspotraddany v diagondlni matici slozené z 33 tad, které stfidavé obsahuji 30
a 29 modult. Celkovy pocet moduli je 886 a dva posledni moduly v prvni fad¢€ jsou vzdy
cerné. Tento kod vyuziva k opravé chyb Reedovy-Solomonovy kody. Jelikoz se nejcastéji
objevuji na obalech, musi byt chranény proti posSkozeni. V pfipad¢ az jedné osminy
poskozeni Ize diky této korekci chyb stale kod naskenovat. Vzor kodu, jak vypada je na

obr. ¢. 7. MaxiCode se sklada ze dvou ¢asti:

By¢i oko — Ve stiedu kodu se nachazi tzv. Byci oko. JelikoZ se jednd o soustfedny tvar,
d4 se naskenovat bez ohledu na orientaci a lokalizovat symbol 1 za horSich podminek.

Velikost oka je pevna 7,74mm.

Sestihranna mtizka — Namisto pruhti je MaxiCode tvofen Sestihrannou miizkou s moduly,
které mohou ulozit informace o velikosti az 90 znakl a pro navysSeni dat k pfenosu dokaze

zietézit az 8§ symboll téchto kodu. [9], [10]

Obrazek 7 Ukazka MaxiCode [10]

2.4 Aztec Code

Aztécky kod vychazi ze Ctvercového tvaru se vzorem byciho oka v jeho stifedu. Pomoci
tohoto vzoru se identifikuje a lokalizuje symbol, ktery ¢tecka kodu jednodusSe naskenuje.
Tiskne se ve dvou variantdch, kdy je kompaktni format tvofen jen Cctvercovym
dvouokruhovym by¢im okem a format s plnym rozsahem, ktery obsahuje ¢tvercové oko se
ttemi okruhy. Kazdy fadek v symbolu zahrnuje fixni pocet ¢ernych a bilych moduli. Kod
uklada data do tadka i sloupctl, kdy ¢erné moduly piedstavuji bitovou hodnotu 1 a bilé
moduly pfedstavujici hodnotu 0. Aztec Code se pouziva tam, kde je vyzadovéna velka
kapacita dat. Toho je docileno urovni korekce chyb, jenz dokaze spolehlivé ukladat zpravy

s velkym objemem dat. By¢i oko ve stiedu kodu obsahuje moduly na rozich, které urcuji
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jeho orientaci. Mezi témito moduly se vyskytuji moduly, ve kterych se nachédzi rezim zpravy.
Rezim zpravy oznacuje pocet kddovych slov a pocet datovych vrstev ulozenych v kodu.
Kompaktni kod obsahuje 1 az 4 datové vrstvy a kéd s plnym rozsahem mé 4 az 32 datovych
vrstev. Srovnani, jak kédy vypadaji, je vyobrazeno na obrazku ¢. 8. Tento kod se skenuje
a dekdduje ze stiedu ven. Byva Citelny i kdyz je rtizné€ prevracen ¢i zrcadlen a lze ho
vytisknout i pfi obraceni jeho barev, aby se tiskl bily kod na ¢erném pozadi. Umoziuje
kodovat numericka, alfanumerické a binarni data. Nejmensi velikost kodu miize byt 15x15
moduld s jednou vrstvou, kde se da zakddovat 13 ¢islic, 12 pismen nebo 6 bajtii. Naopak
nejvetsi velikosti miize byt kod o hodnoté 151x151 modula s 32 vrstvami. Tato velikost
umoznuje zaSifrovat data o kapacit¢ 3832 ¢islic, 3067 pismen nebo 1914 bajtd. Pro lepsi
mapovani datovych vrstev u velkych symboli vyuzivaji Aztécké kdédy pevnou referencni
miizku podél kazdého 16. fadku a sloupce. Pro detekci a opravu chyb pii vétsSim poSkozeni
kodu pouziva Reedovy-Solomonovy koédy. Pomoci této metody je zajiSténa oprava dat od
5 az do 95 %. Mizeme se s nim setkat tfeba u vlakové jizdenky, n¢které zemé jej vyuzivaji
u elektronickych palubnich vstupenek, v cizin¢ se také nachéazeji u dokladu pii registru
vozidla. Obséhle se vyskytuje ve zdravotnictvi. Pouziva se na naramcich a Stitcich pacientt,

na lécich ¢i raznych vzorcich. [7], [8]

Ny g
Lo ALl = LEL

Obrazek 8 Ukéazka Aztec kddu [§]
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2.5 BeeTagg

Dvourozmérny kéd, ktery vynalezli panové Mass a Meyer v roce 2007 ve Svycarsku.
Je navrzen tak, aby zajistil rychlé¢ ¢teni pomoci mobilnich telefonti, pro které je kod
optimalizovan. Symbol tvorii tfi hlavni ¢asti, a to ohranic¢eni, datovou oblast a oblast bez dat.
Strukturu BeeTagg kodt ukazuje obrazek €. 9. Ohraniceni funguje jako vyhledavaci vzor
a pouziva se k vyhledani BeeTagg symbolt. Datova oblast zahrnuje hexagonalni datové
buniky uspotadané do struktury vcelich plastvi. Datové buiiky obsahuji kromé kdédovanych
dat také informace o formatu, jako je tvar a umisténi oblasti bez dat. Mezi ohrani¢enim
a datovou oblasti je tzv. prvni mezera. Datové buiky jsou také odd€leny malou mezerou,
ktera zabrafiuje jejich pfimému kontaktu, ta se nazyvéa druhd mezera. Sitka druhé mezery je
5 az 10 procent z priméru datové buiiky. Tyto mezery usnadiuji rychlou detekci symbolu.
Oblast bez dat umisténa ve stiedu kazdého symbolu je vymezena pro umisténi obrazku nebo
textu (napt. Loga spolecnosti) k poskytnuti dalSich informaci o symbolu a pro zlepseni jeho
vizualni pfitazlivosti. BeeTagg se nejcastéji pouziva ve formatu ¢tverce. Podobné jako tvar
symbolu se i tvar datovych bun¢k mize lisit v zavislosti na aplikaci. Obecné se vSak pouziva
hexagonalni tvar. Sestitthelnikové buiiky Gerné barvy piedstavuji logickou 1, zatimco bilé
barvy predstavuji logickou 0. K vytvofeni je nutnd registrace, proto se jedna o uzavieny typ
symbolu. Nejvétsi nevyhodou je nutnost pfipojeni k internetu, vyhodou je moznost
sledovani statistik ptistupu. Postup pi1 dekddovani:

1. Provede se konverze naskenované¢ho symbolu do obrazku ve stupnich Sedi a poté se
vyobrazi jako binarni obraz.

2. Ur¢i se ohrani¢eni symbolu.

[98)

Ur¢i se pozice datovych bunék ze Ctyt krajnich symboli.

4. Vypoctou se parametry transformacni funkce tzn. uréi se jas a kontrast symbolu
z krajnich symbolti.

5. Znovu se pouzije transformacni funkce k opravé zkresleni.

Dekdduji se hodnoty z datovych bunék. [23], [25]

- oblast bez dat
ohraniceni

prvni mezera druha mezeral

datoua oblast

.}“- %

%
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N Sat¥' 3

Obrazek 9 Struktura kédu BeeTagg
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2.6 Microsoft Tag

Neboli také High Capacity Color Barcodes (HCCB). V ramci projektu Microsoft Research
byla vyvinuta technologie vysokokapacitnich barevnych c¢arovych kodi. Pomoci
pokrocilych zobrazovacich zafizeni s vysokym vykonem umoziuje uklddat informace
s vysokou hustotou dat napt. na analogove¢ tisténd média. Takto 1ze jednoduse naskenovat
koéd pomoci kamery mobilniho telefonu ¢i1 webkamery a identifikovat komercni dila
(plakaty, billboardy atd.). Po naskenovani se spusti doty¢na funkce napt. se otevie webova
stranka ¢i se vytoci telefonni Cislo. Pocet dat, kterd je mozné ulozit se 1i8i na tvaru symbolu,
ktery se d4 zménit s ohledem na pocet vyuzitych barev. K vytvoreni Ize vyuzit 8 barev, 2000
binarnich byt nebo 3500 znakt na ¢tvere¢ni palec. Pouziti 8 barev umoziuje uloZzit az 84
RAW bytti, 4 barvy dokazou ulozit az 58 RAW byt viz obr. €. 10. Tagy mohou byt Cernobilé
nebo barevné. Obr. €. 11 definuje kolik mnozstvi symbolil je potieba na zakédovani 1 bytu.
Carovy kéd je mozné vytisknout pomoci bézné inkoustové nebo laserové tiskarny. Jednou
z vyhod a odliSnosti od ostatnich dvourozmérnych kodu je vyuziti kddu pro digitalni
podepisovani, jenz vyuziva kryptografii eliptické kiivky a infrastrukturu spravy veiejnych
klict (PKI). Digitdlni podepisovani ovéfuje integritu dat ulozenych v carovém kodu
a zajistuje, aby data nebyla zménéna od plvodniho autora. Microsoft tag se nejcastéji
pouziva v reklamach. D4 se volné vytvofit a vlozit do audiovizudlnich d¢€l, ale je nutna
registrace u Microsoftu. V roce 2013 Microsoft ukoncil Cinnost sluzby Microsoft Tag
a vybral spolecnost Scanbuy — pfedniho poskytovatele QR kodh, jako hlavniho drzitele
licence. [22], [23], [24]

A A
OV Uk
b WYY el

8 color harcode storing 4 color barcode storing
84 RAW bytes 58 RAW bytes

Obrazek 10 Porovnani poctu barev v kddu Microsoft Tag

4 color barcode & color barcode
code storing 1 byte (8 bits)  storing 1 byte (8 bits] storing 1 byte (8 bits)
Uses § symbols Uses 4 symbols Uses 2.66 symbols

Obrazek 11 UloZeni 1 bytu v Microsoft Tagu
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3 POPIS QR KODU

QR kéd (,,Quick Response code®) je typ ¢arového kddu s vysokou rychlosti odpoveédi. Kod
byl ptivodné vyvinuty pro optimalizaci procest v logistice automobilového pramyslu a pro
potravinatsky prumysl. S rozsifenim smartphont se mize téméi kdokoliv setkat s t€émito
kédy a pomoci aplikace je ¢ist. Kody QR ziskévaji na popularité, protoze tato technologie je
»open source®, tj. k dispozici vSem. Nejvétsi vyhodou QR kédh oproti béznym ¢arovym

kédim je veétsi kapacita dat a vysoka odolnost viici chybam. [14]

3.1 Vyvoj

V Sedesatych letech 20. stoleti vstoupilo Japonsko do obdobi vysokého hospodaiského ristu,
ekonomika vzkvétala, zacaly ptibyvat supermarkety prodavajici nejraznéj$i zbozi.
S pokladnami se manipulovalo ru¢ng€, z tohoto divodu mnoho pokladnikli trpélo
zdravotnimi problémy. Tento problém vytesilo zavedeni carovych koda. Byl vyvinut POS
systém, ve kterém byla cena zbozi automaticky zobrazena na pokladné pii skenovani
¢arového kodu a informace o polozce byla zaroven zaznamenana do pocitace. Se zavedenim
c¢arovych kodu zacaly vznikat prvni nevyhody. Nejvétsi nevyhodou bylo, ze ¢arovy kod
muze obsahovat pouze 20 alfanumerickych znaki. Vyrobce DENSO WAVE
INCORPORATED a dalsi spole¢nosti, které v té dobé vyvijely ¢teCky ¢arovych koda, méli
za ukol vyvinout carovy kod, ktery bude obsahovat vice informaci. Zacal tak vyvoj
dvourozmérného kodu, jenz by vyhovoval danym potfebam. Dulezitym faktorem, kterym
by kod disponoval, nebyla pouze datova kapacita kodu, ale i jeho flexibilnost. Bylo tfeba
zvysit rychlost naskenovani koédu. Flexibilita se stala hlavni prioritou pii vyvoji koédu
v DENSO WAVE. Ostatni vyvojafi se zamé&fili hlavné€ na velikost kapacity. Zjistilo se, Ze
pro dosazeni rychlosti ¢teni a flexibility 2D kédu je nejdillezitéjsi informace o umisténi
prvku. V kazdém rohu QR kodu je blok, ktery ma kazdy jinou velikost a pfesné poméry mezi
cernou a bilou barvou. Aby se zjistilo, které¢ poméry budou fungovat idealné, bylo zapotiebi
provést vyzkum k urceni tohoto problému. Vyzkum celého koédu trval 18 mésich a piiSel
s vysledkem, ktery pojme az 7000 alfanumerickych znaki a mize byt naskenovany
v jakékoliv orientaci az 10krat rychleji neZ jiné kody v té dobé. V roce 1994 byl oficialné
ohldsen a zrozen QR kod (Quick Response Code). Zpocatku nebylo jisté, kde se QR kod
uchyti. Prvotni aspéch se uchytil v automobilovém primyslu, dale tato technologie pronikla
do mnoha oblasti. Farmaceuticky a potravinaisky priimysl potfeboval zfetelné€jsi prehled pii

zpracovani, vyrobé a kontrole produkt, a proto se uchytil tento ¢arovy kod, ktery dokaze
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ulozit n¢kolik informaci do malého prostoru. QR kod se zacal rychle rozvijet, tomu pomohlo
i to, ze v DENSO WAVE se rozhodli zvetejnit jeho specifikace. Tento krok vedl k tomu, ze
je mohl kdokoliv zdarma pouzivat k vytvaieni ¢te¢ek QR kddl nebo generatort, aniz by za

to zaplatil poplatek.

DENSO WAVE je drzitelem patentu QR kodu (patent ¢. 2938338). Piesto rozhodlo, ze nema
v umyslu uplatnit jej pro jakykoli QR kéd, ktery dodrzuje jeho standardy. Kazdy miize QR

kod volné pouzivat.

S prichodem smartphonii zaZil QR kod dalSi rozmach, ktery technologii urychlil.
Zabudovany skener v telefonech umoznil majitelim téchto zafizeni Cist kody z pohodli
svého domova 1 piesto, ze k tomu nebyl potieba zddny drahy hardware. Jednou z prvnich,
spolecnosti, kterd tuto technologii zavedla do mobilnich telefonti byla spole¢nost Nokia.
V dnesni dob¢ se jedna o nepostradatelny nastroj pro firmy a lidi, pro praci v kazdodennim
zivote po celém svété. Vytvareji se 1 nove, specificke typy QR kodt, které maji zvladat rizné

pozadavky. [12], [13]

Micro QR Code — Jedna se o jesté mensi kod, ktery se oproti standartnimu QR kodu 1isi

velikosti. Obsahuje pouze jeden vzor detekce polohy.

Kéd iQR — M4 malou stopu, ale stile pomémé velkou kddovaci kapacitu. Pouziva

obdélnikové moduly.
SQRC - Kdd, ktery obsahuje dva typy dat — vefejné a soukromé. Zvysuje troven soukromi.

FrameQR — Umoziuje vylepsit design koda pomoci ilustraci ¢i fotografii. [13]

3.2 Struktura kodu

Ze své podstaty byl uréen k tomu, aby jej Cetly stroje, ne lidé. PiestozZe je kazdy kod jiny,
obsahuje n¢kolik zajimavych spolecnych funkci. Kod se da Cist vysokou rychlosti, 1 kdyz je
zobrazen pod thlem, rozmazany, vytistény na zakiiveném povrchu nebo zkresleny riznymi

jinymi zptsoby. Viz obr. €. 12.

e Ticha zona (Quiet Zone) - Jedna se o prazdny bily ramecek, ktery umoziuje izolovat
kod od ostatnich tiSténych informaci (napf. na Spinavé obalce nebo mezi cernobilym

tiskem novin).

e Vzory vyhledavact (Finder Patterns) - Velké Cerné ctverce s bilym a Cernym

ohranicenim ve tfech rozich urcuji, Ze se jedna o QR kod, a ne o jiny podobny
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dvourozmérny kod. Déle je mozné podle nich poznat jakym smérem je kod spravné

natocen. Kod se nachazi smérem nahoru, pokud jsou ¢tverce podél levé horni hrany.

e Zarovnani (Alignment pattern) — Zajistuje desifrovani kodu, i kdyz je zdeformovany

(pti pohledu pod thlem, vytistény na zakiivené plose atd.).

e Vzorec Casovani (Timing pattern) — Tento proces probihd vodorovné a svisle mezi
ttemi vzory vyhledavact a sklada se ze sttidavych cernych a bilych modult. Vzorec
casovani usnadnuje identifikaci jednotlivych datovych bunck v ramci QR kodu a je

uzitecny, kdyZ je kod poskozen nebo zkreslen.

e Informace o verzi (Version information) - Existuji riizné verze standardu QR kodu.

Informace o verzi jednoduse identifikuje, ktera z nich je pouzita v daném kodu.

e Datové bunky (Data cells) - Kazdy jednotlivy ¢erny nebo bily modul, ktery neni
soucasti n€kterého ze standardnich prvkd (nacasovani, zarovndni a jiné vzory),

obsahuje skutecna data v kodu. [15]

. Ticha zona

. Vzory vvhledavadi
. Zarovnani

. Wzorec Casovani

. Informace o verz

. Datové buiiky

(= R Ve N

www.explainthatstuff.com

Obrazek 12 Struktura QR kodu [15]
3.3 Datova kapacita

Pti urceni velikosti QR kodu je dilezity vybér korekce chyb a typ pouzitého kddovani dat.
Nize uvedend Tabulka ¢islo 3 ukazuje, kolik informaci se da vlozit do konkrétniho typu QR
kodu. Z tabulky nize lze vy¢ist, Ze nejmensi verze kodu obsahuje 17 ¢islic, 10 pismen a 7

bytd. Naopak nejvétsi verze mize obsahovat az 7089 ¢islic, 4296 pismen a 2953 bytl. [21]
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Tabulka 3 Verze QR kodu a jejich kapacita dat [21]

Kapacita dat
Pocet Uroveti
Verze Numericky | Alfanumericky | Binarné
modull | odolnosti
L 41 25 17
M 34 20 14
1 21x21
Q 27 16 11
H 17 10 7
L 77 47 32
M 63 38 26
2 25x25
Q 48 29 20
H 34 20 14
L 127 77 53
M 101 61 42
3 29x%29
Q 77 47 32
H 58 35 24
L 187 114 78
M 149 90 62
4 33x33
Q 111 67 46
H 82 50 34
L 255 154 106
M 202 122 84
5 37x37
Q 144 87 60
H 106 64 44
L 322 195 134
6 41x41
M 255 154 106
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178 108 74
H 139 84 58
L 370 224 154
M 293 178 122
7 45x45
Q 207 125 86
H 154 93 64
L 461 279 192
M 365 221 152
8 49x49
Q 259 157 108
H 202 122 84
L 522 335 230
M 432 262 180
9 53x53
Q 312 189 130
H 235 143 98
L 652 395 271
M 513 311 213
10 57x57
Q 364 221 151
H 288 174 119
L 7089 4296 2953
M 5596 3391 2331
40 177x177
Q 3993 2420 1663
H 3057 1852 1273

3.4 Velikosti symbolu

Podle mnozstvi zakddované informace se vygeneruje jedna ze Ctyficeti velikosti (verzi)

vvvvv
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¢tverecky). Velikost je tedy urcena verzi a velikosti modulti. Moduly jsou nejmensi prvky
vysledného symbolu. Cerny &tveredek odpovida logické jednitce a bily logické nule.
Nejmensi velikost symbolu ma 21 x 21 moduld, nejvétsi velikost 177 x 177 modult. Pokud
nepotiebujeme kddovat velké mnozstvi dat mizeme vyuzit kod Micro QR, ktery je ve
velikostech 11 x 11 az 17 x 17 modulii a obsahuje jen jeden detekéni vzor. Kolem symbolu
musi byt dodrzena klidova zéna neboli prostor bez tisku o velikosti 4 modulii na vSech
stranach. Kazdy QR kod v sobé obsahuje informaci s urcitou "redundanci" - nadbytec¢nosti.
To slouzi k tomu, aby se kod dal spravné precist 1 v ptipadé jeho caste¢ného poskozeni nebo
nepiesného Cteni. Pii tvorbé se da nastavit jedna ze Ctyf rovni odolnosti proti chybam, viz
tabulka €. 4 nize. Pro odkaz na URL adresu je vhodné zvolit format QR kodu velikosti H,

v

ktery je po nacteni spolehlivéjsi a rychlejsi. [16]

Tabulka 4 Urovné odolnosti QR koda

Uroveti odolnosti Mira poskozeni
uroven L az 7% poskozeni plochy
uroven M az 15% poskozeni plochy
uroven Q az 25% poskozeni plochy
uroven H az 30% poskozeni plochy

3.5 Zpiusob ¢teni symbolu

Pro naskenovani QR kodu je tfeba mit na svém smartphonu nainstalovanou aplikaci k jeho
precteni. Velky vybér dostupnych ¢tecek si Ize zdarma stahnout v obchodech s aplikacemi
(Google Play nebo App Store). Uzivatelé operaéniho systému 10S maji ctecku v novéjSich
mobilnich zatizenich ve fotoaparatu jiz pfedinstalovanou. Nyni, je-li kéd Eitelny, ctecka

automaticky kod rozpozna a nacte dany odkaz. [14]

3.6 Moznost vytvoreni QR kédu pomoci generatoru

Prvnim krokem k vytvoreni QR kodu je zvolit si spravny online generator, ktery umoziuje
zakladni parametry k vytvofeni QR kodu dle naSich poZzadavkd, napf. generdtor na
obr. ¢. 13. Jak spravné postupovat je zndzornéno nize na obr. 14. a 15. V dal$im kroku si
musime vybrat typ obsahu, na ktery bude kod odkazovat. Po uvézeni nad typem propagace

je tfeba zadat piislusna data, ktera se do kodu zapisi. K promysleni urcité stoji i stanoveni,
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zda se ma jednat o staticky nebo dynamicky kod. Pokud generator nabizi moznost vlastniho
prizptisobeni, je mozné ho upravit. Pfes vytvoreny nahled je mozné vyzkouset a ujistit se, ze
skute¢né¢ skenuje. Vytvoreni QR kodu trva jen nékolik sekund. Po vygenerovani je kéd

ptipraven ke stazeni a k vyuziti. [14]

0 Static Dynamic  What does dynamic mean?
B urL [23 vearp B Texr (@ e-MALL B sms WIFI
BITCOIN tJ TWITTER "y FACEBOOK PDF Jd mp2 (A) APP sTORES
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Enter your website ( T I

st I any file
Obrazek 13 Generator QR kodu [41]
3'I o Static Dynamic  What does dynamic mean?
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Obrézek 14 Prvni kroky pfi tvorbé QR kodu [41]
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el ‘ﬁw

Obrazek 15 Dokonceni tvorby QR kodu [41]

1. Vybér obsahu, ktery ma QR kod obsahovat napt. web. adresu. Je mozné odkazovat

1 na vlastni soubor.

2. Pole, kde je potteba zadat informace, které se zobrazi po naskenovani symbolu napf.

www.utb.cz
3. Vybér, zda se mé jednat o dynamicky nebo staticky kod.
4. Ptidani ramecku k symbolu.
5. Naéhled vysledného kodu.

6. Stazeni ve zvoleném formatu.
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4 VYUZITI 2D KODU V PRAXI

2D carové kody maji obrovsky vliv na mnoho odvétvi. Pouzivaji se ve vyrobé, skladovani,
logistice, zdravotnictvi a primyslu. Jsou populdrni, protoze jsou citelné pti tisku v malych
velikostech po nalepeni ¢i vypaleni na produkt. BéZznymi ¢arovymi kody je mozné sledovat
stav vyroby ¢i rychle pienéaset informace. V obchodnictvi slouzi k pfecenovani zbozi na
prodejné, pfi odbaveni zdkaznika u pokladny nebo sledovani zboZi od dodavatele. Se
zavedenim dvourozmérnych ko6dt mohou obchodnici ziskat mnohem vice informaci nez se
starSimi 1D kddy, které neobsahuji takovou kapacitu dat. V dobé&, kdy mnoho lidi sleduje
kvalitu zboZi, nutri¢ni hodnoty a chce védét, co obsah2uje nebo z ¢eho se sklada, je vhodné
vyuzit dvourozmérné kédy. U nas se hojné vyuzivaji v prumyslech se spotiebnim zbozi
a v dopravé. Ve vétSing piipadl jde o poskytnuti informaci vyrobci, a ne koncovému
uzivateli, coz mize byt Skoda. UZivatel by si mohl naptiklad nacist kod z vlakové jizdenky
a ta by se mu uloZila do mobilu, pozdéji by se k ni mohl vratit. S vyvojem aplikaci se zacaly
kody vyuzivat stale vice, vznikaly nové typy, které jsou dodnes hojné vyuzivany a nyni je

jich ptes dvacet rtiznych druht. Jejich vyuziti se d4 o¢ekdvat i do budoucna. [11], [33]
Znaceni kodem Datamatrix

Doporucené vyuziti kddu Datamatrix je k oznaCovani elektronickych soucastek ¢i predméti,
které je potieba monitorovat nebo spravovat. K tomu se vyuziva technologie DPM (Direct
Part Marking), metoda pfimého oznacCovani. Tato technologie byla vyvinuta, aby byl kod
¢itelny na predmeétech, které jsou vystavovany naroénému prostiedi. Kod se na soucastky
obvykle vyrazi v podobé znacek, vyleptava nebo vypaluje laserovym paprskem, a to pied
zatazenim do vyroby. Oznaceni je €itelné a trvalé po celou dobu Zivotnosti piedmétu. K ¢teni
kédu se pouzivaji specidlni snimace. Mezi hlavni vyhody patii automaticky sbér dat,
neustalé sledovani oznacenych produktli nebo snizeni chybovosti. Dalsi oblasti, kde se

vyuziva Datamatrixa jsou ve vojenstvi a letecké preprave. [34], [35]
PDF417

Jedné se o jeden z Casto pouzivanych dvourozmérnych carovych kodu. V praxi se vyskytuje
v logistice a Zelezni¢ni dopravé (jizdenky), k inventarizaci a sprav€é dokumenti (postovni
baliky) a k identifikaci obcana ve Spojenych statech (fidi¢ské prikazy a obCansky prikaz).
Na fidi¢ském prikazu slouzi PDF417 k zakdédovani klicovych informaci. Obsahuje zékladni
informace drzitele karty jako je jméno, datum narozeni, bydlisté, pohlavi, barva o¢i nebo

vyika. [36], [37]
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MaxiCode

Kod vytvoreny a pouzivany spolecnosti United Parcel Service (UPS) je ur€en k usnadnéni

sledovani a spravé celosvétového adresovani zasilek. [9]
Aztec code

Ve svéte se Aztécké kody pouzivaji v riznych primyslovych odvétvich véetné dopravy,
prodeje jizdenek, pojisténi a fakturace. V Ceské republice je tento unikatni kod nejvice
,propagovan® Ceskymi Drahami, které jej vyuZivaji na svych jizdenkach. Smyslem
zavedeni u CD bylo umoznit zikaznikovi zakoupit si jizdenku pies e-shop, aniz by musel
navstivit pokladnu. Takto mize bez zdrzeni nastoupit pfimo do vlaku. K vyuziti tohoto kodu,
napomohlo 1 to, Ze je velice dobfe zabezpecen proti falSovani. Vyhodou vyuziti u jizdenek
je, ze po zakoupeni lze kod jednoduSe stahnout do svého zafizeni, pti kontrole listkii ho
jednoduse piedlozit a privodéi si jej naskenuje. CD ho nadale pouZivaji pro séitani
cestujicich, pro hlaSeni zavad servisnim kapacitam, pro vyménu informaci s centralnimi
systémy v provozu a pro zpracovani dat v redlném cCase. Aztécky kod vyuzivaji i rakouské

a némecké Zeleznice. [7], [38]
BeeTagg

Je navrzen zejména pro pouziti, ktera vyzaduji bezpecnostni opatieni, tim jsou vstupenky,
kupoény anebo hlasovani. Vyuziva se i k zobrazeni zajimavosti o pamatkach nebo nau¢nych

stezkéach viz obr. 16 nize. Po naskenovani se Vam zobrazi dany obsah. [39], [40]

Obrazek 16 BeeTagg symbol na turistické stezce
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Microsoft Tag

Vyuzivd se v oblastech publikovani, maloobchodu, zdbavy, pro pfipojeni zékaznikl
k mobilnimu obsahu jako jsou videa, hudba, informace o produktech, vyzvanéci tony nebo
prosty text. Vyuziva se i pro jeho schopnost, Ze obsahuje funkce digitalniho podepisovani

a je tak dobfe zabezpeceny. [22], [24]

4.1 Vyuziti QR kédi

QR kédy se doslova objevuji vSude v redlném svété. Jelikoz se nejCastéji pouzivaji pro
reklamni a marketingové ucely, vyskytuji se hlavné v mistech, kde tato odvétvi prevladaji.
To znamena jakékoli misto, kde se firma snazi prodat produkt. QR kédy najdeme témeét
u kazdého typu zbozi. Samoziejmost vyuziti je také v technickém pramyslu, kdy vyrobci
kody vyuzivaji k vlastnim potiebnym ucelim. QR kody nepodléhaji zddnym licenénim
poplatkiim, ani se nemuseji nikde registrovat, to je jednim z davodd, pro¢ doslo k tak

velkému rozvoji této technologie. Jejich pouzivani je tak neomezené. [17]

4.1.1 Doprava

Velké vyuziti ma QR kod u dopravel. Objevuji se na jizdenkach a letenkéch, aby se zrychlil
odbavovaci proces pasazéru. Cestujici pak kod obdrzi a jednoduse ho pii odbaveni predlozi.
Déle mohou byt vyuzity v tomto sméru jako rychlé zprostfedkovani letovych informaci, jak
se spravné odbavit nebo co si je mozné nebo neni na letisté vzit. Letecka spolecnost Airbus

vyuziva QR kod k poskytnuti zpétné vazby pti prodeji svych produkti.

Veliky vliv ma také v hromadné dopravé. Ve vétSich meéstech uz jsou vétSinou
samoziejmosti, ale vtéch menSich se teprve zavadi. Ve Vsetin€ tuto technologii
implementovali v ¢ervnu 2019. Koédem jsou vybaveny jizdni fady a zastdvky hromadné ¢i
ptiméstské dopravy. Po naskenovani se cestujicim zobrazi kompletni pfehled spoji. Mohou
zjistit, ktery autobus zastavkou projizdi nebo jeho aktualni zpozdéni. Implementovani QR
kédu v hromadné dopravé ma usnadnit orientaci v jizdnich fadech a zvySit komfort

v autobusové doprave. [42], [43]

4.1.2 Celni sprava

K ovéteni pravosti kontrolni pasky na lihovinach je vyuZzivan celni spravou uz od roku 2013.
Pomoci mobilni aplikace ¢teCky QR kodu se nacte kod z pasky na lihoving, jako na obrazku

¢. 17. Po nacteni se zobrazi webova stranka odkazujici na stranku Celni spravy CR
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s informacemi o dané kontrolni pasce. Pokud se informace nenactou, uvidi zaméstnanec

Celni spravy hlaseni, které ho vede k tomu, aby kontaktoval krajsky celni Grad. [44]

Obrazek 17 QR kod vytistén na kolku

4.1.3 Zdravotnictvi

Zdravotnikiim poméha QR kod k usnadnéni jejich vykonavanych sluzeb. Slouzi k efektivni
sprave pacienttl, rychle se jim ukaze, o jakého pacienta se jedna, jeho aktudlni stav, kdy byl
pfijat do nemocnice a dal§i dulezit¢ informace. Identifikace se zjisti pomoci kdédu na
naramku, ktery ma kazdy pacient unikatni. QR kédy mohou nemocnicim pomoci z n¢kolika
hledisek. MliZze snizit 1¢kai'ské chyby, zlepsit systém spravy pacientl, uSetfit ¢as a umoznit

1¢katim soustfedit se na své pacienty.

4.1.4 Vyuka

QR kod nalezneme od roku 2017 i na vysvéd€enich a jinych dokladech o vzdélani. Kod se
nachazi na zadni strané vedle podpisti ucitele a feditele. Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy vydalo vyhlasku €. 3/2015 Sb., o n¢kterych dokladech o vzdélani, umoziujici
nové v dokladech o dosazeni stupné vzdélani uvadét tzv. QR kod. Hlavnim diivodem piidani
tohoto kodu je urychleni informaci mezi $kolou a studentem. Kod obsahuje jméno, piijmeni
a datum narozeni hodnocené osoby, resortni identifikator Skoly, oznaceni oboru vzdélani,
Skolni rok, klasifikace v povinnych predmétech a celkové hodnoceni. Vysledny kéd ma
zpravidla rozméry 30x30 mm. QR kod si kazda Skola vytvaii sama, u maturitniho vysvédéeni

generuje kod Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani. [45]
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4.1.5 Koronavirus

Pti koronavirové pandemii vznikla opatfeni, aby lidé zlstavali doma kviili Sifeni nemoci.
V Moskvé proti siteni vznikly elektronické povolenky pohybu osob. Tyto povolenky sleduji
rizikové osoby, tedy vSechny nemocné virem, osoby starsi nad 65 let, pacienty trpici tézkymi
chorobami, jak srde¢nimi, tak respira¢nimi. Lidé jsou sledovani, jestli se opravdu nachazi
doma a neopoustéji svlij domov. Po kazdém opusténi domova je nutné si zazadat o novy QR
kod. Pouziti QR kodi v této situaci vyuzila i Cina. V Ceské republice napiiklad Ministerstvo

zdravotnictvi vydalo informacni kartu viz obr. 18 nize. [47]

r '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q T8l ceske REPUBLIKY

STAHNETE S| MOBILNI

INFO KARTU MZCR

Nejaktualnéjsi informace po ruce
* Dulezite kontakty na infolinky

+ Oficialni pokyny a doporu¢eni MZCR

* Notifikace v realném case pfimo na displej
* Kartu Ize sdilet s rodinou a prateli

¢+ Karta je zdarma a je bezpecna

* Kartu lze kdykoliv vymazat

NASKENUITE
TENTO QR KOD 2z & .
‘ iOS Il Android

koronavirus.mzcr.cz

Obrazek 18 QR kod pro stazeni informacni karty

Po nacteni QR kodu se nactou aktudlni hodnoty a zpravy o pribéhu epidemie. Z karty viz
obrazek ¢. 19 se da vycist statistika o poctu testovanych, nakazenych, uzdravenych
a usmrcenych. Déle informuje o poctu hospitalizovanych pacientl, dennim narustu

nakaZenych a o hodnoté€ reprodukéniho ¢isla.
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Obréazek 19 Mobilni aplikace o situaci koronaviru v CR

4.1.6 Turisticka mista

Pomérné vysoky vyskyt QR koda je u turistickych mist. Pamatkaii je vytvareji, aby se
navstévnici rychle dozveédéli spoustu informaci o dané pamatce. Zajimavy projekt vznikl
pod zastitou Ministerstva kultury s nazev Kli¢ k pamatkam. Jednd se o webovou aplikaci,
ktera nabizi navstévnikiim katalog, kde naleznou vice nez sto hradu, zamka, klastert
a dalSich zajimavych mist nebo akci. Web nabizi veskery piehled o pamatce, zajimavosti,
polohu, dostupnost, moznosti prohlidek a blizké pamatky v okoli. Kazdy, kdo se chce do
programu zapojit, se musi nejprve registrovat na strankach. Nastrojem vérnostniho programu
je papirovy nebo mobilni pas s unikatnim QR kddem. Papirovy pas se stava platnym po
aktivaci nactenim QR kodu v pokladné pamatky zatfazené do vérnostniho programu
a vyplnénim povinnych udajii. Na kazdém misté 1ze do pasu ziskat pouze jeden kli¢ denné.
Po ziskani péti kreditlh mulZe ucastnik vérnostniho programu navstivit zdarma jednu
pamatku. Jednotlivé kli¢e je mozné sbirat po dobu jednoho roku. Potom jejich platnost

propada. Mobilni kli¢ plati vZdy jen pro jednu osobu, je nepienosny. [48]

4.1.7 Gastronomie

Zaplatit v restauraci bez toho, aniz by k vam ptisla obsluha? To je zplsob, ktery se pomalu

zavadi v naSich restauracich. Pomoci QR kddu umisténého na stole jednoduse zaplatite, aniz
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by k vam pfiSel ¢iSnik a vy mtzete v klidu odejit. Pokud zakaznik zvoli platbu pies QR kod
musi se nejprve zaregistrovat v prislusné aplikaci a tam vyplnit osobni udaje a informace
o platebni karté. Vyhodou je, ze se vam tctenka ulozi do paméti v telefonu a vy si ji v ptipadé

potieby miiZete zobrazit i v budoucnu. V Ciné se tento zptisob platby velice uchytil. [46]

Ptiklad z praxe, jak je mozné vyuzit QR kody naznacuje obr. €. 20. V restauraci, baru ¢i
jiném podniku mohou nahradit népojové a jidelni listky. Sta¢i si vygenerovat kody
s fungujicim odkazem a podnik nemusi utracet penize za tisk desek. QR kody se daji
jednoduse umistit do stojanku s textem nebo symbolem, vypovidajici o tom, na co dany kod
odkazuje. Diky QR koédim na obrazku nize se zakaznik ptihlasi na sit’ wifi a prohlédne si

napojovy listek.

Obrazek 20 Vyuziti QR kodi v ¢ajovné
4.1.8 Oznaceni drahych kamenu

Vyuzitim QR kodi se vénuji 1 védecké studie. V jedné takové studii se zaméfili na mikro-
certifikaci monokrystalického a pfirodniho diamantu, syntetického rubinu a syntetického
safiru za pomoci femtosekundového laseru. QR kod je do povrchu drahokamt vyznacen ve
velikosti 25 x 25 mikropo€tli do hloubky 20 mikrometrii za urcité laserové energie. Tato
védecka prace potvrzuje, Ze je mozné provést za pouZiti ultrarychlé laserové technologie
znaceni kodl s vysokou kvalitou na povrchy drahokamil. To nabizi velky potencial pro
klenotnicky pramysl k bezpe¢nému mikroSifrovani gemologickych certifikatd, jak uchranit

drahé kameny pted padélanim a naopak urcit, Ze se jedna o skutecny kdmen. [49]
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4.1.9 Mozné implementace do QR kodu

Tvorba QR kédu nabizi nékolik moznosti, na co bude QR kod odkazovat. Nize jsou vypsany

zakladni typy, které se mohou vyskytovat po nacteni kodu.
URL adresa

Naskenovanim kodu se zobrazi webova stranka, na kterou odkazuje. Po par kliknutich se
zobrazi dany web, aniz bychom zadali n¢jakou adresu ru¢né viz obrazek ¢. 21. Nevyhodou

muze byt, ze odkaz smétuje na stranku, kterou nezname a tim hrozi potencialni nebezpeci.

STEEL PrRopuCT

H LEDAME PRAVE TEBE!

Bl!ll 0.0 S NAMI

STAN SE NASIM

KROT ITELEM SVAROVACIH rogoTU!

'Il

&:&

Obrazek 21 Odkaz na webovou adresu pres QR kod
Platba QR kédem

V bankovnictvi je mozné narazit na QR kody u platby faktur. Bankovni aplikace nabizeji
moznost zaplaceni platby po naskenovani kodu. Udaje se vyplni automaticky, aniz bychom
je zdlouhavé vypisovali. Internetové bankovnictvi tedy umozituje nacteni informaci z QR
kodu, jedna se tak o rychlé a efektivni feSeni. Vyskytuji se ¢asto na fakturach ¢i sloZenkéch,
niZe na obrazku ¢. 22 lze vidét postup na sloZence, jak danou platbu zaplatit.

Platba s vyukitim QR kodu

1. spusiia pankovnl aphhac ve
Wagem mobdnim telefony

2 zvolte plitba pomoc OR kadu

b 4 nadita 5o akiudini vyle dang k
vihradé, Eﬂ mﬁmnhli

nndnpllﬂu III
edibovat

Obrazek 22 Platba slozenky pies QR kod
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Telefonni ¢islo

V kapitole 3.3 o datové kapacité¢ QR kodu se pise, ze umoziuje ukladdat i informace
o ¢iselnych hodnotach. Sdilenim telefonniho ¢isla pres QR kod si dotyény miize okamzité
ulozit kontakt bez zdlouhavého vypliiovani a kontrolovani, zda je Cislo spravné napsané.
Hodi se také pro komercni ucely, kdy mohou podniky nabizet ¢islo svym klientim nebo na
vetejnych mistech v piipadé potieby, napt. odtahova sluzba. Nevyhodou u tohoto typu je

zneuziti telefonniho ¢isla.
SMS zprava

Pouhym naskenovéanim se zobrazi predvyplnénd zprava spolu s ¢islem piijemce, kterému se
ma zprava odeslat. Dal$i vyuziti je v MHD pro nakup jizdenky. Vyhodou pti ndkupu pies
QR kod je rychlost, cestujici nemusi stat ve fronté a pouhymi nékolika kliky na mobilu si

listek objednd. Tento zptsob nakupu je také vhodny, pokud nema doty¢ny u sebe hotovost.
Vizitka

QR kéd na vizitce 1 kdekoli mimo ni, protoze je potieba pouze jeho symbol, umoziiuje ziskat
od piijemce udaje, které¢ se okamzit¢ ulozi do paméti telefonu. Hlavnim pfinosem tohoto
vyuziti je obdrzeni kontaktu bez zZadného ptepisovani a mozné chyby, ktera se miize pii
rucnim vypisovanim objevit. Na firemnich ¢i osobnich vizitkach se koéd obvykle objevuje

zakomponovany s logem uvnitt kodu nebo je vytvoreny v grafickém provedeni subjektu.

[17]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické ¢asti je v prvni fazi navrhnout pln¢ funkéni QR kéd, ktery by firma mohla
vyuzivat ve svém podnikéani. Nejcastéjsi a nejpohodIné;jsi zpiisob, jak vytvorit QR kod je
pres online generator. Vysledny kéd se mize hned zacit pouzivat ke svému ucelu. Druhou
moznosti jsou pocitacové programy, které po nainstalovani a po nastaveni formatu kédu
nabizi dany QR kdd k vygenerovani. V dalsi ¢asti je popsano, k jakym dal§im uceltim by
mohla spolecnost QR kod vyuzit. Zajimavym vyuzitim je dynamicky QR kod, o kterém se
pise v kapitole ,,Navrh dynamického kodu®, ten sleduje jednotliva naskenovani kodu a nabizi

spoustu uzite¢nych statistik, které lze vyuzit pti cileni reklamni kampang.

Ve druhé fazi je cilem porovnat zvolené online generadtory a zjistit, jaké ptilezitosti pro
uzivatele poskytuji. Ne kazdy generator totiz nabizi vSechny funkce, které se od n¢j

ocekavaji.
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6 NAVRH VYUZITi QR KODU PRO SPOLECNOST WALNUTS &
FRUITS S. R. O.

Spravné navrhnout QR kod je celkem narocné, je dulezité si urcit k jakému ucelu bude
slouzit a na co bude odkazovat. Zda si zvolit kvalitn¢jsi dynamicky kod, s kterym miize
sledovat statistiky poctu naskenovani ¢i mista, ze kterych si uzivatel kod naskenoval. Anebo
navrh, ktery lze vytvofit zdarma, kde bude kod €isté odkazovat na vybrany obsah. JelikoZ se
jedna o zatim mladou, rozvijejici se firmu, mohl by byt ndvrh statického kodu dostatecné
velkym krokem k jeho vyuziti. OvSem pokud by investovala do dynamického kodu, ziskala
by od zékaznikl tdaje, které by mohla vyuzit v marketingovych kampani. Obé varianty maji

své vyhody, nevyhody, které si v dalsi fazi prace rozebereme.
Charakteristika firmy

Spole¢nost Walnuts & fruits vznikla pfed nékolika lety, kdy se dva zakladatelé rozhodli
vstoupit na trh se suSenymi plody a zdravou vyzivou. Hlavni mySlenkou bylo dodat
zékazniktim produkt bez zbytecnych ptisad v nejCistsi mozné podobé¢. Tyto zasady pouzivaji
u vSech polozek. Potfebovali nalézt vhodné dodavatele, kteti by spliiovali jejich pozadavky.
Proto se pysni kvalitnimi dodavateli z celé Evropy, jenz zarucuji kvalitu produktd, které

nabizi svym zakazniklm.

V soucasné dobé¢ sortiment spolecnosti ¢ita stovky polozek, at’ uz ofechu, ofechovych past,
suSenych plodu ¢i bylin. Stale se zaméiuji na zkvalitnovani nabidky a rozsifovani o produkty
zédané zakazniky. Pracuji na sortimentu organickych produktt, jelikoz se o nich v tuzemsku
velmi rozsitil zdjem. V tuto chvili pfipravuji zahajeni maloobchodniho prodeje a pracuji na

novych projektech. [51]
VyuZziti pro spole¢nost

QR kod slouzi jako snadny prostfedek mezi firmou a zdkaznikem. Ten, kdyz si nacte kod,
zlstane s firmou stale ve spojeni. At uz se jednéd o sdileni kontaktu, webové stranky ci

odkazu ke stazeni akéniho katalogu.

Pokud firma vyuzije QR kod na etiketé¢ svych produktl, (ndvrh pro konkrétni ptipad je
zpracovan v dalsi kapitole 6.1), ziskd zédkaznik o daném produktu veskeré informace. Pro
kazdy konkrétni produkt miize mit firma zvlast vlastni QR kod, coZz zdkazniklim usnadni
piistup, jak ziskat bliz$i informace o kazdém z nich. Tim se uvolni na etiketé misto a cely

vzhled vylepsi.
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Vyuziti QR kédu na vizitce usnadituje zplisob predani kontaktu do telefonu bez nutnosti
zaddvat informace ru¢né. Kod na vizitce mize firma vyuzit pro lepsi informovanost
zakazniki, aby se o firm¢ dozvédéli vice, napt. do n¢j mize uvést kontaktni tidaje, adresu

firmy nebo odkaz na socialni média.

QR koéd by také mohla vyuzit pfi komunikaci ptes email. Jelikoz spolecnost stale hleda
kvalitni produkty a nové dodavatele, mohla by do kédu zakomponovat napt. video, ve

kterém by se piijemci bliZe prezentovala.

Dalsi prilezitosti, jak by firma mohla vyuzit QR kod je zaclenit ho do plakatu. Na ném by
mohl byt prezentovan novy produkt, kde by kod odkazoval k jeho koupi. Jinou moznosti
vyuziti QR kédu by mohlo byt, kdyby odkazoval na udélost, kterd by se uzivateli ulozila do

telefonu. Firma se zucCastiiuje riznych trhii a takto by mohla ptilékat stavajici i nové zajemce.

V budoucnu by zdkaznikovi mohl dojit balik, v némz by se nachéazel informativni letdc¢ek
s QR kodem, jenz by nabizel nejriznéj$i vérnostni programy napi. po naskenovani by
zékaznik dostal slevu v konkrétni vysi nebo by pii nakupu ptes tento kod dostal k objednévce

vybrany vzorek produktu zdarma.

6.1 Navrh statického QR kodu na etiketu

Firma si své vlastni etikety tiskne sama, ale bohuzel QR koédy nevyuziva. Po zjisténi, ze
jejich software nabizi funkci vygenerovani QR kodu pii navrhu etiket, bylo domluveno jej
zaClenit a zacit tisknout na vybrany produkt. Podminkou firmy bylo, aby kod odkazoval na
webové stranky e-shopu. Potencidlni zdkaznik by si prosel katalog poskytovanych produkt

a zjistil si o firmé vic.

K tomuto navrhu je potieba online generator nebo program pro tvorbu QR koédu. Jak se pise
v kapitole 1.3.2 statické kody slouzi na odkazovani vedouci pfimo k webovym strankam,
1 proto se na internetu vyskytuje Siroké mnozstvi online generatoru, které umoziuji staticky
kod navrhnout. Pro spolecnost je klicové, aby kod po naskenovani dovedl zédkaznika na
zvoleny typ odkazu. Muze se kupiikladu jednat o vizitku ¢i udélost. Dilezité je zvolit
parametry formatu QR kodu. MéEl by se vlézt na etiketu, kde by mél byt vhodné
zakomponovan a nemél by narusovat jeji vzhled. Naopak by mél byt jeji soucasti. QR kod
diky svému vzhledu pouta oko zékaznika, a to je dilezitym aspektem, jak ho zaujmout. Také
se muze se stat, Ze se QR kod dostane do rukou starSich ob¢antim, kteti nevi, jak se pouziva.

Proto je ideélni mit u kédu jednoduchy text, ktery zdkazniky navede, co s kodem maji délat.
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6.1.1 Tvorba QR kédu

Podnik pouzivé k tvorb¢ etiket a jejich tisknuti software Dymo. Jednd se o program, ve
kterém se vytvaii navrhy pro Stitky/etikety, jmenovky, cenovky nebo ¢arové koédy. Po
zvoleni daného typu se otevie pracovni plocha viz obr. ¢. 23, kde se tvoii finalni navrh.
Vzhled etikety se tvoii pomoci néstrojii v levém bo¢nim menu. Do névrhu je mozné vkladat
text, obrazky ¢i geometrické tvary. Vyhodou programu je, Zze podporuje tvorbu ¢arovych
kédt a QR kodu. Po zjisténi, ze tuto funkci poskytuje, tvorba koédu probéhla pies tento
program. Po kliknuti na symbol QR kodu z menu se do navrhového okna vlozi QR kod,
ktery pomoci taZeni kurzoru 1ze umistit kdekoli po etiketé. V rozsitujici nabidce viz obrazek
¢. 24 se nachazi rozbalovaci menu, na jaky typ a kam bude kod odkazovat. V tomto ptipadé

na webovou stranku.
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Obrazek 23 Pracovni plocha pii tvorbé QR kodu Obrazek 24 Odkaz QR kodu

6.1.2 Priklady vzoru

Nize na obrazcich €. 25 a €. 26 je vidét vzor etikety, kterd byla pouzita na testovaném
produktu. Jedna se o jednoduchou kombinaci ¢erné a bilé, firma tuto kombinaci pouziva na
vSech svych produktech. Pouziti Cernobilého kodu je v tomto piipadé praktické, ladi
s barvami

a nijak na sebe zbyte¢né neupozornuje. QR kod je umistén na zadni strané z divodu, aby
nezasahoval do hlavni ¢asti, ktera reprezentuje samotny produkt a firmu. JelikoZ u nés nejsou

jesté tak v podvédomi, je tvofen dohromady s textem nabéadajici zdkaznika, aby si kod nacetl
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a zjistil o firm¢ vice informaci. Spole¢né s kddem tvoii celek, ktery etiketé dodava piijemny

vzhled a originalitu od konkurentd, ktefi kod nevyuzivaji.

Obrazek 25 QR kdd na zadni strané etikety produktu

Predni strana obsahuje ndzev produktu, jeho slozeni a symboly oznacujici, ze se jedna
o vyrobek vegansky, bez lepku a bez chemie. V popiedi se nachdzi logo firmy s adresou na

jejich webové stranky. Na etiketé je také uvedena adresa dodavatele.

Obrazek 26 Ptedni strana etikety produktu

Vysledny névrh vytistény a pouzity na konkrétnim produktu firmy viz obrazky ¢. 27 a 28.
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Obrazek 27 Produkt s pouzitou etiketou

i chrite pied teplem & suchenm
iy skigdute v chiady

it
=]

Zjisti o nas vic!

Obrazek 28 Etiketa s QR kodem na produktu firmy

QR kod nemusi byt klasicky jenom ¢ernobilé, n€které online generatory nabizi vytvoreni
koédu v barevném provedeni. Pro pfedstavu, jak miZe takovy kod vypadat, je navrhnuta na
obrazku €. 29. barevnd kombinace vychazejici z loga firmy, jehoZ tvoii zelend a hnéda.
Srdcem kodu je pravé zminéné logo. Plvodni tfi velké Ctverce v rozich jsou upraveny do

tvari listd, které maji symbolizovat, Ze se firma zabyva prodejem ptirodnich produktt. Tento
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QR ko&d neni zcela vhodny pouzit na etiketu, pfece jen se jednd o zpracovani, které je na

prvni pohled vyrazné a spise se hodi jako doplné€k na vizitku.

Obrazek 29 Vzor barevného QR kodu

6.1.3 Zhodnoceni navrhu

Ptanim firmy bylo, aby QR kdéd odkazoval na jejich e-shopové stranky. Jedna se sice
o testovany kod, ale uz v této chvili je tfeba si spravné rozmyslet, kam bude odkazovat.
Mnohem zajimavéjsi by bylo, kdyby na kazdé etiketé jednotlivych produktt, které firma
nabizi byl vlastni QR kod s odkazem na web, kde by si o ném zdkaznik piecetl vice
informaci. Na etiketu se pfece jen nevlezou vSechny tudaje, takto by si zdkaznik zjistil
o produktu vSechno pomoci pouhého sejmuti kodu. Kod by si jen naskenoval a hned zjistil
jeho detailni popis a moznost, jak ho vyuzit. Firma v soucasnosti nabizi vice jak 100
produkti a kdyby kazdy z nich m¢l vlastni kod, zékaznika by to urcité zaujalo. Nemusel by
se prodirat celym katalogem, aby zjistil, Ze pokud chce spravné jist tygii ofechy, musi je dat

alespoil na 4 hodiny do vody.
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6.2 Navrh dynamického QR kodu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3.3 tyto ndvrhy slouzi k mnohem propracovanéjSimu
vyuziti. Je potteba zvazit, zda firma vyuZije potencial tohoto navrhu, protoze se jedna teprve
o spolecnost, kterd na trhu nema tak velké jméno. Plné vyuziti dynamického kédu by tak
mohlo pfijit nazmar. Diilezitym aspektem pro zhotoveni kddu je také penézni castka. Firma
musi za zhotoveni tohoto kodu zaplatit nemalé penize. Detailni ekonomické zhodnoceni
navrhu je popsdno niZe v kapitole 9. Pro navrh je vybran generator [29], ktery tvorbu
dynamického kodu nabizi. Nutnosti je ovSem registrace. Na prvnich ¢trnact dni ziska

uzivatel zkuSebni verzi zdarma.

6.2.1 Tvorba dynamického QR kédu

K tvorbé a nasledné spravé dynamického QR kodu slouZi na strance generatoru specidlni
studio, které tyto funkce obstarava. Vygenerovani tohoto kodu je podobné jako u statického.
V nabidce QR Codes je moznost vytvofit si novy kod. Poté je tfteba zvolit, Ze se jedna
o dynamicky kod a dale obsah, na co bude odkazovat, viz obrazek ¢. 30. V dalsi ¢asti se
vyplni obecné nalezitosti jako pojmenovani projektu ¢i o jakou propagacni akci se jedna.
Vyplni se URL odkaz a navrhne se vzhled QR kédu. Kliknutim na tlacitko Create se vytvori
kod, ktery je uz ptipraveny k pouzivani. Studio nabizi i zpétnou upravu kodu, tzn. pokud se
pii tvorbé néco Spatné€ nastavilo, je mozné to zmenit.

QR Codes > New

@ Dashboard

Select Content Type

® QRCodes .
Dynamic

Campaigns

url vCard Text Email
% = E s &M

Bulk Import Link to & website GetvCaro contact dats ow a text when scanning Send an email

Archive Q) L Phone SMS App Store Event
Call a phone number. g Send a SMS. ‘ Download an app from app stor. @ Add an event to calendar,

Acoount

Logout Youmiss a QR code content type? Write us at support@qgrcode studio and we try to improve QRCode Studio

11 Days Left

W Subscribe Now

Obrazek 30 Prostfedi pro tvorbu dynamického QR kodu
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Vygenerovany kod je mozné si stdhnout. Tento ndvrh tvoti klasické cerné ctverecky na bilém
pozadi s logem firmy uprostied viz obr. ¢. 31. QR kod odkazuje na facebookovou stranku

firmy.

Obrazek 31 Navrh dynamického QR kdédu
6.2.2 Vyuziti kédu k budoucim ucelim

Ohromnou vyhodou tohoto typu je sledovani statistiky vyuziti koédu viz obrazek ¢. 32.
Z pouhého naskenovani se da zjistit, kdy byl kod nacten, ze kterého mésta a statu, v jakém
prohlizec¢i a na jaké platformé byl otevien. Dale se zde nachézi také pocitadlo celkového
poctu naskenovani a pocet unikatnich uzivateli, coz jsou uzivatelé, ktefi si kod nacetli
z jednoho zafizeni vicekrat, ale pocitaji se jako jeden. Pro spoleCnost muze byt zajimavé
srovnani, ze kterych zemi a z jakych zatizeni byl QR kod nacten, to vSechno studio nabizi.
Jednotliva data jsou zobrazena v grafech a pro lepsi prehlednost, je zde mozné tato data
zobrazit v casovém obdobi podle potieby. Spravce si muze statistiky vyexportovat do

excelovského listu a dal pak s nimi pracovat.

Pro firmu Walnuts & fruits je dilezita statistika zjiSténi, z jaké lokace byl kéd naskenovan
viz obr. ¢. 32. Podle vysledkt, zjakého mésta si kdd nejvice zédkaznik nacetlo, mize
v dal$ich krocich do této oblasti cilit marketingovou kampani. Pocet naskenovani QR kodu,
ve kterych méstech byl kod nacten je vyjadieno grafem na obr. €. 33. Z vysledki je patrné,
ze testovany QR kod si lidé nejvice skenuji kolem mista, kde se firma nachazi. To potvrzuje
fakt, Ze nejvice zdkaznikl Zije praveé v okoli firmy. Na druhou stranu je tieba se zastavit nad
otazkou, pro¢ v ostatnich méstech kdd nevyuzivaji a zacilit na tuto skupinu lidi. Jestli chce
firma rist, méla by se soustredit pravé na celorepublikovy prodej. Firma, jak uz bylo pséano,
se zabyva zdravou stravou a cilit jen na okoli podniku neni spravnou volbou. V tomto sméru

ztraci ambice a potencidlni zdkazniky.
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Countries Cities Languages

= City Percent Scans
1 Vsetin 344% 1

2 Nowy Jigin 281 % 9

3 Zlin 9.4% 3

4 Kladruby Mad Labem 9.4% 3

5 Prague 63% 2

6 Dvir Krélove nad Labem 6.3% 2

7 Trebié 3% 1

8 Kalin 31% 1

Obrazek 32 Statistika mést, kde byl kod naskenovan

Pokud spolec¢nost chce, aby si jejich produkty kupovalo vice zakaznikii, jednou z moznosti

je prave sledovani podobnych statistik, které jim pomohou k ristu a cileni novych kampani.

Procentualni podil skend QR kédu ve méstech

3% 3%
6%
m Vsetin
6% P
35% = Novy Jicin
m Zlin
9% Kladruby Nad Labem
= Prague

m Dvir Kralové nad Labem
10% m Trebié

m Kolin

28%

Obrazek 33 Grafické znazornéni poctii naskenovani uzivatelti ve méstech
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6.3 Navrh letaku s QR kédem

Dnes si kazdy muze vytvofit vlastni QR kody, a to uplné zadarmo. Kazdy jich miize mit
kolik chce a kazdy muze odkazovat na konkrétni véc. Pro firmy je vyuzivani QR kodi

skvélou prilezitosti, jak zjistit, kdo o firmu jevi zdjem a na koho se naopak zaméfit

Néavrh letdku pro spole¢nost ma byt dalSim vyuzitim, jak QR kod implementovat do firmy.
vytvofenim letaku s QR kédem. Jedna se o snadno vyrobitelny a cenové dostupny reklamni
prostiedek, ktery dokaZe oslovit Siroké okoli. Firma tuto reklamni metodu nevyuziva,

spravnym zacilenim by ji mohla pfinést velky uZitek.

Timto letdkem mtize zacilit na star§i obCany, jenz maji stale rad¢ji tiskoviny nez internet
a zvysit si u nich oblibu. Slo by o to, Ze by letaky firma piibalovala k zasilce kazdému
zékaznikovi. QR kdd by jim pomohl propagovat specialni akce, sluzby, nové produkty,
zajimavé nabidky apod. MuZe taky rozsifit pov€édomi zdkaznikli o online platformy, které
spravuji. At uz se jedna o webové stranky nebo socialni média, kde jsou mimotadné aktivni,
zvlast pak na Instagramu. Ptilezitosti, na co bude QR kod odkazovat je nékolik. Firma by
mohla do kédu umistit video, kde by zdkazniklim ptedstavila novy vyrobek nebo rizné
zébeéry ze zakulisi firmy. Dobrym marketingovym krokem, jak docilit toho, aby si zdkaznik
kod zobrazil, mize byt pouziti slevového kodu k nové objednavce. Zakaznik si na cen¢
potrpi, chce produkt zakoupit co nejlevnéji, proto véfim, ze by ho vidina slevy donutila si
kod zobrazit a slevu vyuzit. V tomto piipad¢ uz by bylo vhodné investovat do dynamického

kédu.

6.3.1 Tvorba letaku

Informacni letdk viz obr. €. 34 je vytvotfen tak, aby plsobil na prvni pohled piijemné. Je
navrzen ve firemnich barvach a skladd se ze dvou casti. Prvni Cast tvoii zelené pozadi
s vybranymi produkty firmy. Vedle produktl jsou nazvy, jenz ptiblizuji uzivateli sortiment,
ktery spolecnost nabizi. V pozadi se nachazi jakési dvefte, které maji symbolizovat vstticnost
a pratelské chovani vic¢i zakaznikiim. Na bocich se vyskytuji listy, jenZ pfedstavuji prirodni
charakter produktil a také bio kvalitu. Druhou ¢ast tvoii velky napis na bilém pozadi, ktery
odkazuje na e-shopové stranky Plody pfirody. V pravém dolnim rohu se vyskytuje samotny
QR kod, ke kterému vede Sipka spole¢né s napisem, aby si zakaznik kod naskenoval. Jedna

o vytvofeny dynamicky QR kéd, firma tak kdykoliv miize zménit obsah kodu.
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objevte fascinujici svét
\@ zdravého jidla

Obrézek 34 Navrh letdku s QR kdédem pro spole¢nost Walnuts & fruits
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7 EKONOMICKE ZHODNOCENI

Pti zavedeni QR kddu do firmy je diilezité zjistit, kolik firma zaplati za navrh realizace, proto
je tieba si spocitat a vytvorit kalkulaci pro lepsi ptehled. Vénovat pozornost je nutné i na
zpusob tisténi, zda je vyhodné mit vlastni zafizeni pro tisk etiket nebo si jej nechat tisknout

u jiné firmy.
7.1 Analyza vlastniho tisku a na zakazku

V soucasné¢ dob¢ si spoleCnost tiskne etikety sama. Tabulka ¢. 5 analyzuje soucasny
ekonomicky stav firmy pii tisku. Vyuziti QR kodu na etiketé nemé Zadny vliv pii tisknuti,

jedna se pouze o doplnéni etikety touto technologii. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Tabulka 5 Soucasny ekonomicky stav firmy pfi tisku etiket

Tiskarna 2 869 K¢
Role papiru (220 ks) 188 K¢
-Papir 1ks 0,85 K¢
Software pro tisk Zdarma
Celkem 3 057 K¢

V soucasném stavu si firma tiskne etikety na své tiskarn¢, ktera je propojena s pocitacem
prostiednictvim USB portu. Tiskne pouze Cernobile. Pofizovaci cena tiskarny, ktera tiskne
metodou pfimého tepelného tisku je 2 869 K¢&. Jedna se o princip tisku plisobenim tepla,
proto zde nejsou naklady na ndplné. K tiskdrn€ je zadroven zdarma dodavan software pro tisk

etiket. Celkové naklady na vlastni tisk jsou tedy 3 057 K¢.

Tabulka 6 Srovnani ceny tisku na zakézku se sou¢asnym stavem

Soucasny stav Na zakazku
Cena papiru (220 ks) 188 K¢ 970,6 K¢
-Papir/kus 0,85 K¢ 4,41 K¢
Cena pii 1000 ks 850 K¢ 1 142,96 K¢
-Papir/kus 0,85 K¢ 1,14 K¢
Cena pii 2500 ks 2 125 K¢ 1 474,26 K¢
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-Papir/kus 0,85 K¢ 0,59 K¢
Cena pii 5000 ks 4250 K¢ 2 948,52 K¢
-Papir/kus 0,85 K¢ 0,59 K¢

Ke srovnani byl pouzit online cenik [52] pro vypocet ceny potisku na zakazku. Jelikoz si
firma nakupuje papir po rolich pii 220 ks a neodebird ho po vétSich poctech, cena v dalSim
srovnani je odvozena od jednoho kusu tedy 0,85 K¢. Pokud by se firma rozhodla tisknout
etikety na zakéazku viz tabulka €. 6, zaplatila by za cernobily tisk 970,6 K&. Cenové je tedy
0,85 K¢&/ks, kdezto pfi tisku na zakézku vyjde cena papiru na 4,41 K¢/ks. Nesmime vSak

zapomenout, Ze navic k tisknuti potiebuje zatizeni, které vychdzi na 2 869 K¢.

V dalsi fazi pti vétSim poctu hraje cena vyraznéjsi roli. Pti koupi papiru na etikety pro 1 000
ks cena vychdzi u vlastniho tisku na 850 K¢ a na zakazku 1 142,96 K¢&. Zde je volba vlastniho
tisku stale vyhodna. V porovnani, kdyby se jednalo uz o pocet 2 500 ks, cena potizovani se
zaCind nevyplacet. Vyhodnéjsi zac¢ina byt, pokud si firma za¢ne objednévat jiz hotové etikety
u dodavatele. Pti poctu 5 000 kusi uz je to pii vlastnim tisténi 4 250 K¢ a na zakazku
2 948,52 K¢, coz je vyrazny rozdil. Z vysledkl vyplyva, Zze firma tiskne neekonomicky.
Mnohem vyhodnéjsi by méla, kdyby si nechala tisknou etikety na zakdzku. Jesté pii tisici

kusech je cena za kus papiru vyhodnéjsi, nez je u dodavatele.

Je potieba brat na védomi, ze kazdy produkt potiebuje svoji vlastni etiketu. Téchto produktt
ma firma na sklad¢ ptes 500. Pomoci vlastni tiskarny mtze kdykoliv zménit navrh etikety,
upravit ¢i ptidat obrazky apod. Etiketu pak bude mit béhem par vtefin vytisténou. Mize se
napiiklad stat, Ze se na produktu etiketa ponic¢i a firma musi v okamziku jednat, proto je
vyhodou mit vlastni tiskdrnu, kdy muze tisknout kdykoliv a nemusi se spoléhat na
dodavatele. To plati 1 pfi zafazeni nového zbozi do nabidky. Pokud firma zac¢ne prodédvat
novy produkt, ktery ji zrovna doSel, mize si kdykoliv etiketu navrhnout a vytisknou, nemusi
se spoléhat na dodani. Samoziejmé by si mohli objednat vice etiket a ke kazdému produktu
nékolik ndhradnich v ptipad¢ nouze. Ty ovSem musi né€kde skladovat, trvanlivost potisku

nemusi vydrZet a potisk miiZe zacit blednout.

Tisknout si na vlastni ndklady mé spoustu vyhod, ale finan¢né se to firmé nevyplaci. Pfi
srovnani cen za konkrétni pocet vytiskl je ziejmé, Ze u vlastniho tisku zaplati vice nez kolik

by zaplatila u dodavatele. Spole¢nost by méla tuto situaci zvazit.
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7.2 Zhodnoceni ekonomiky dynamického kodu

Pokud se firma rozhodne, Zze bude vyuzivat dynamicky QR kod, urcité neudéla Spatné
rozhodnuti. Pro spolecnost je skvélou moznosti, jak ziskat od zakaznikd cenné informace,
které dale mtize pouzit pti svém podnikani.

Tabulka 7 Srovnani statického a dynamického QR kodu
Staticky QR kod Dynamicky QR kod

Ptedplatné Zdarma 525 K¢é&/mésic nebo
4 700 K&/ro¢né

Zmeéna obsahu kédu X v
Sledovani statistik X v
Marketingové kampang Neni ideélni volbou Vyhodny
Sprava Minimalni Nérocngjsi

Pfi vybéru muze hrat roli cena, statické kody jsou k vygenerovani zdarma, kdezto
u dynamickych kodu se musi platit predplatné. Kdyz se podivdme na cenu viz tabulka €. 7,
kterou je tieba za kod zaplatit, zjistime, Ze se jednd se o pomérné minimalni ¢astku, jenz
musi firma vynalozit, aby ho mohla vyuzivat. Pro zacatek si mize vyzkouSet 14denni
zkusebni obdobi a na par mésicu si piedplatné zaplatit, aby zjistila, jestli z toho ma uzitek.
Meésicni predplatné se da samoziejmée ihned zrusit, pokud s nim nebude firma spokojena. Pro
spolecnost je dilezité, aby vyuzila potencial dynamického kodu, je potieba si ujasnit k cemu
a z jakého divodu kod vytvari, a na koho cili. Pak se ji postupem Casu vyuzivani této

technologie mnohonésobné vrati.

Z ekonomického zhodnoceni typi QR koda vyplyva, Ze pokud firmé staci kod vyuzivat
k jednorazovym Uceliim jako napf. odkaz koédu z etikety na webovou stranku, pfidani
kontaktu z vizitky nebo vyuZit kdd jako odkaz na video v emailu, bez nutnosti sledovéni
statistik, postaci ji k tomu staticky QR kod. Pokud chce dostavat informace o kazdém
jednom naskenovani, tyto informace dale zpracovavat, ménit typ obsahu kodu nebo zacit
s marketingovou kampani, je vhodné si za malou penéZni ¢éastku predplatit vyuzivani
dynamického QR kodu. Pro spole¢nost Walnuts & fruits, by bylo vyuziti dynamického QR

kodu skvélou piilezitosti, jak ziistat na trhu aktivni a jak reagovat na potieby zakazniki.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 57

8 VYHODY A NEVYHODY QR KODU

Pro firmu vyuziti QR kodu predstavuje prilezitost, jak byt stale v kontaktu se zdkaznikem.
At uz se jednd o obal vyrobku, reklamni letaky ¢i jinak cilenou reklamu. V dne$ni dobé
chytrych telefond staci mit aplikaci pro skenovani, datové pfipojeni a kod si nacist. Tyto
predispozice ale nemusi mit kazdy potencialni zdkaznik. Nize jsou uvedeny plusy a minusy

pfi zavedeni QR kodu.

8.1 Vyhody u vybranych navrhi

Mezi vyhody je tfeba zafadit rychly pfenos informaci. Osobé, které se do rukou dostane
QR ko&d trva uz jen zlomek Casu, aby si nacetla kéd, ktery firma nabizi. Nemusi zdlouhavé
vyplitovat URL adresu s rizikem, ze udéla v nazvu chybu. To plati i pro ostatni typy odkazu.
V Ceské republice se QR kody pomalu zadinaji dostavat do paméti lidi, ti si jich vice v§imaji
a vyuzivaji jich, proto by méla firma piijit s jejich vyuzivanim.

Ptidanim QR kédu na etiketu produktu, ziska zékaznik moznost, jak se o ném dozvédét co
nejvic. Kod je odkaze na webové stranky, kde se o produktu dozvi vSechny podstatné
informace. Dozvi o pivodu produktu, jak byl zpracovan, jestli obsahuje alergické slozky
nebo jaké recepty s nim pripravit. Kod muze vést také ke koupi produktu, po naskenovani
se produkt automaticky vlozi do koSiku a zdkaznik si pak jen objednavku zaplati. Dalsi
vyhodou, jak mize firma zacilit s QR kodem na etikety produkti mize byt, ze budou
odkazovat na socialni sité. Firma muze spustit kampai, aby dosahla, co nejvice fanouska

a skvélou prilezitosti, jak tomu docilit je prave skrz QR kod ne etiketé.

Dal$i moznou variantou pro firmu je vyuziti QR kodu na letdku. Mize ptipravovat specidlni
akci, chysta se zacit nabizet novy produkt nebo planuje jiné propagace, to vSechno lze §itit
pres QR kod. Naptiklad se bude chystat na trhy se zdravou vyZivou, zakaznik si z letdku kod
nacte a automaticky se mu do telefonu ulozi vSechny dulezité informace o konani akce. Kod
z letaku miiZze odkazovat na vyprodejové akce nebo slevové kupony. Letdk spolecné s QR

koédem je schopny oslovit velky pocet lidi, proto je jeho vyuziti ve firmé spravnou volbou.

Mit vlastni QR kody znamend, Ze firma chce drzet krok s novymi technologiemi, to ji mtze
zvyhodnit oproti konkurenci. Mlze vyuzit bézné statické QR kody, jejichz vyhodou je, ze
jsou k vygenerovani zdarma. Dal$i vyhodou je obrovské mnozstvi jejich vyuziti. Firma mtze
mit nespocet QR kodi, jenz kazdy odkazuje na néco jiného. MlzZe mit kod, ktery odkazuje

na webové stranky, kody pro odkaz na jednotlivé produkty, kod pro slevovy kupon, koéd pro
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vstup do soutéze a spoustu dalSich. S dynamickymi QR kédy ptichdzi moznost sledovani
statistik, diky cemuz firma ziska cenné udaje, na co do budoucna zacilit. Diky této funkci

muze vytvorit kampan zamétenou na konkrétni skupinu lidi.

8.2 Nevyhody u vybranych navrhi

QR kody bohuzel neptinasi jenom vyhody, existuji nevyhody, se kterymi se musi firma
potykat. Na etiketé je nevyhodou, ze kody mlzou postupem Casu vyblednout a ztratit svou
kvalitu. Zakaznik pak neni schopen si kod nadist a vyuzit jej. To je pro firmu Spatné a riskuje,
ze prijde o svého zakaznika. Je potieba si pofidit tiskarnu a papir, aby mohla tisknout etikety

nebo si nechat etikety tisknout na zakazku.

Pti tisku letdku musi firma platit taktéz ndklady na vyrobu. Hlavni nevyhodou letdku s QR
kédem je, ze nezaujme tolik lidi, kolik by si firma ptéla. Proto musi navrh letdku 1 vzhled

QR kodu vypadat tak, aby zaujal zdkazniky a donutil je kliknout na QR kod.

U dynamického QR koédu musi spolecnost platit predplatné u zprostiedkovatele. Také je
tteba pocitat s tim, ze se o tvorbu a naslednou spravu musi nékdo starat. Pii realizaci je nutné
st uvédomit, Ze k tomu, aby se kod uzivateli nacetl jsou nutnosti dvé zékladni véci. Zakaznik
potiebuje k zobrazeni obsahu kodu bud’ chytry telefon ¢i tablet a internetové piipojeni.
Pouziti barevného QR kodu nemusi byt vhodnou variantou, kterou pouzit. Pieci jen lidé jsou
zvykli na klasicky format cernobilého kodu a z barevného formatu nemusi poznat, ze se
jedna o QR kod. Dalsi nevyhodou barevného kédu je jeho zakomponovani. Musi byt navrzen

tak, aby design ladil s prostiedim, kde se ma nachazet.
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9 DOPORUCENI, RIZIKA A OMEZENI PRO KONCOVE
UZIVATELE

V dnesni dob€ je potieba zaujmout pozornost uzivateld. K tomu mohou pomoct praveé
QR kody, jak pro sviij vzhled, tak pro sviij tcel. Proto je podstatné se fidit doporuc¢enimi,

vyhnout se riziklim a zvazit mozna omezeni, ktera se mohou pfti skenovani vyskytnout.

9.1 Doporuceni QR kodu

Aby si zdkaznici v§imli QR kodu, je potteba zvolit jeho idedlni velikost. Pokud firma zvoli
prilis maly QR kod, mize se stat, ze ziistane bez povSimnuti. Na druhou stranu moc velky
QR kod mize uskodit estetické hodnoté. Proto se hodi, aby si podnik vyzkouSel n€kolik

velikostnich variant a poté zvolil tu optimalni.

Od toho se také odviji vzdalenost, ze které¢ je mozné kdd naskenovat. Nemélo by se stat, aby
mél uzivatel potize s naskenovanim. Z tohoto diivodu by mél mit QR kod vhodnou velikost

a m¢l by se nachazet na pozici, kterd bude dostupna pro kazdého.

Predtim nez se zacne QR kod pouzivat, je tieba se ujistit, zda kod opravdu funguje.
Ptedstava, Ze si uzivatel kod naskenuje a odkaz mu zobrazi chybu nebo jiz neplatné
informace je hroziva. Rad¢ji si zkusit kod nékolikrat naskenovat, nejlépe pres rizna zatizeni

s riznym operacnim systémem, nez mu piedlozit chybny ¢i jiz nefungujici kod.

Pokud se firma rozhodne tisknout QR kod s barevnym provedenim, méla by brat ohled na
dobry kontrast kodu s pozadim. Je vhodné pouzit i klasicky cernobily kod. Pozor je tieba
davat na vybér materialu a na jeho povrch. Ten mtze naptiklad odrazet svétlo, zkreslovat
obraz nebo narusit kod tim, ze bude vytiStén na nerovhomérném povrchu a tim se nemusi

kéd nadist.

Mezi dal$i doporuceni se dé ur€ité zatfadit vysoka kvalita QR kodu. kod by mél byt jasny
a ostry pro bezproblémové nacteni. Tohoto je mozné docilit vysokym rozliSenim pfi tisku.

M¢lo by se zamezit, aby kod byl rozmazany nebo deformovany.
Uzivatel by mél dostat diivod k naskenovani QR kodu. Mél by védét kam dany odkaz vede,
proto je vhodné kod doplnit o popisek nebo naptiklad o symbol, ktery uzivateli ptiblizi ucel

naskenovani. Pro né€koho, kdo QR kody nezné, mize byt uvedeno, co ma s kodem délat.
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9.2 Rizika QR kédi

Nejveétsim rizikem, kterym jsou potencialni uzivatelé ohrozeni je, ze QR kod obsahuje odkaz
na Skodlivou adresu. Uzivateli se po naskenovani kédu muze bez védomi nainstalovat
malware, ktery bude zlocinci posilat citlivé udaje. Je nutné byt v tomto smyslu obezietny

a skenovat jen kody z diivéryhodnych zdroju.

Pti pouziti QR kodu napt. do letaku je pro firmu dilezité, aby si koéd nacetlo, co nejvice
potencialnich uzivatelii. Proto je vhodné mu dat najevo, at’ si obsah kodu zobrazi. Sta¢i mit
u n¢j ndpis, kterym ho k naskenovani popostrci, logo uvniti kédu nebo symbol, pomoci,
kterého vyjadii, co v sob¢ skryva. Pokud zakaznik obdrzi letak se samotnym QR kdédem

riskuje, Ze si ho nemusi nacist.

9.3 Omezeni QR kédi

Uzivatel potfebuje chytry telefon s fotoaparatem pro zobrazeni odkazu. Také je potieba, aby
telefon disponoval aplikaci pro ¢teni QR kodu a datovym ptipojenim. Pro nékteré uzivatelé
se stale mize jednat o velkou neznamou a nevi, jak kod pouzit. To plati hlavné pro starsi
obCany. Firma proto musi zvazit na jakou cilovou skupinu bude kampan s QR kody

smeérovat.
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10 SROVNANI ONLINE GENERATORU

vvvvvv

pouzivaji nejcastéji. Kazdy generator nabizi vlastni zptisob navrhu, jak kod bude vypadat
a jakymi funkcemi bude disponovat. Pro srovnani je vybran jeden Cesky a dva zahrani¢ni
online nastroje k tvorbé QR koda. Tyto zvolené generatory jsou jedny z nejrelevantnéjsich

na internetu, které se pii vyhledavani zobrazi. Z tohoto diivodu byly vybrany.

-----

nabidku funkei k vytvotfeni QR kodu.

10.1 Qikni

Tento Cesky generator je k dispozici pro kazdého, kdo by si chtél vygenerovat vlastni kod.
Uzivateli nabizi z mnoha typti implementaci, na kter¢ miZe kod odkazovat. Déle si mize
nastavit format urovn¢ odolnosti QR kodu, ze které 1ze ptipadné€ poskozeny kod stale precist.
Vysledek 1ze vygenerovat, ale bohuZzel stranka nenabizi funkci okamzitého stahnuti. Pokud
si chece uzivatel kod stahnout, musi si ho nechat zaslat na email, ktery zada do ptislusSné¢ho
pole. Tato metoda nemusi byt pro kazdého ptijemna, jedna se o sdéleni osobniho udaje, coz
muze vést k zasilani nevyzadanych zprav. Vysledny koéd dorazi ve formatu PNG vcelku,

thned po odeslani pozadavku k zaslani kodu.

10.2 QRCode Monkey

wewvr

prilezitost, jak si vytvotit barevny QR kod. Podporuje upravu barev jednotlivych moduli
kédu, ptidani loga nebo si z predvytvorenych Sablon vybrat kod, ktery se vam libi. Bohuzel
nepodporuje funkci zivého nahledu, uzivatel musi po jednotlivych uUpravach klikat na

ptislusné tlacitko, které az pak zobrazi vysledny kod.

10.3 The-QR-Code-Generator

Jedna se o online generator, ktery je zdarma a je ur€en pro tvorbu QR kédu v jednoduchém
a pfijemném prostiedi, kde se d4 kod vygenerovat. Podporuje dynamické kody a pokud se
uzivatel na strdnce zaregistruje, umozni mu sledovat statistiky nebo zménit typ odkazu,

1 presto, Ze byl jiz vytisknut. VSechny upravy miize uzivatel sledovat v Zivém néahledu.
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10.4 Prehledné zhodnoceni

Tabulky nize obsahuji srovnani mezi zvolenymi generatory. Tabulka ¢. 8 srovnava
jednotlivé generatory podle toho, jestli po nacteni podporuji odkaz na dany typ

implementace. Tabulka ¢. 9 porovnava funkce, které generatory nabizi.

Tabulka 8 Typy implementaci u vybranych generatort

Typ implementace Qikni QRCode Monkey The-QR-Code-
Generator
URL adresa V4 N4 N4
SMS v v v
Vizitka v v v
Wifi pfipojeni v v X
E-mailova adresa N4 N4 X
GPS soufadnice N4 N4 X
Telefonni ¢islo N4 N4 N4
Socialni sité X N4 X

(Facebook, Twitter,

Youtube)

Text v v v
Bankovni platba v X X
Udalost v V4 X
Bitcoin X v X
PDF X X X
MP3 X X X

Mobilni aplikace X X X
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Tabulka 9 Podpora funkci u vybranych generatort

Funkce Qikni QRCode Monkey The-QR-Code-
Generator

Bezplatny — staticky | N4 N4

kod

Nutn4 registrace X -Pro staticky kod neni | -Pro staticky kod neni
potieba registrace potieba registrace
-pro dynamicky kod | -pro dynamicky kod
je potieba se | je potieba se
zaregistrovat a platit | zaregistrovat
pausal

Dynamicky kod X v v

Zivy nahled X X NG

Nahled v v v

Format ulozeni PNG PNG, SVG, PDF, | PNG, SVG, EPS
EPS

Velikost QR kodu X X v

Vlozit ramecek X X X

Vlozit logo X N4 X

Grafické upravy X v X

Nastaveni kvality X N4 X

Sledovani statistik X Pouze dynamicky | Pouze dynamicky

Z tabulky ¢. 8, kterd srovnava typy implementaci vyplyva, Ze nejvice moznosti pii vybéru

typu odkazu ma generdtor QRCode Monkey. Ten oproti klasickym implementacim

umoznuje odkazovat napf. na socidlni sit¢ nebo na platbu Bitcoinem. Na druhém misté

skoncil cesky generator Qikni, ktery oproti vitézi nabizi napf. odkaz na platbu skrz QR kaod.

Na poslednim miste se umistil s pouhymi péti typy implementace The-QR-Code-Generator.

Vysledny pocet implementaci jednotlivych generatort je uveden v tabulce €. 10.
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Tabulka 10 Pocet typli implementaci u vybranych generatort

Qikni QRCode Monkey | The-QR-Code-
Generator
Pocet implementaci | 10 11 5

Vysledky z tabulky €. 9 vypovidaji o tom, jaké funkce miize uzivatel vyuzit pii tvorbé QR
kodu. Ve vétSing piipadil jsou vSechny generatory pro tvorbu statického kdédu zdarma, zalezi

na vlastnim rozhodnutim, jaky generator vyuzit.

Nejhiife skoncil generdtor Qikni, ktery nenabizi takovou Skalu funkci. Chybi mu funkce
jako: tvorba dynamického koédu, zivy nahled, zménit vzhled kédu nebo zménit nastaveni
kvality, v jaké se ma kod vygenerovat. Navic vysledny QR kod uklada pouze ve formatu

PNG.

Druhy hodnoceny generator QRCode Monkey je o poznani lepsi. Poskytuje Siroké spektrum
funkci, jako jediny ze zhodnocenych generatorii nabizi schopnost kod graficky upravit
(zménit barvy a format modulti, pfidat barevny piechod apod.). Co mu je tieba vytknout, je

to, Ze si uzivatel nemtize zvolit velikost QR kodu a také, Ze postrada zivy nahled.

Poslednim generatorem je The-QR-Code-Generator. I kdyZz se zda na prvni pohled
nezajimavy, vzhledem k jednoduchému prostiedi, vyhovuje vétsin¢ z hodnocenych funkci.
Mezi jeho hlavni oporu lze zafadit zivy nahled, ktery se méni v redlném case. Dale umi
zménit velikost QR kodu pied vygenerovanim. Mezi jeho minusy patii absence grafické

upravy kodu, at’ uz pridani loga, réimecku nebo zména barevného designu.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zamétena na soucasné vyuziti QR koda v bézné praxi. Teoreticka ¢ast
se vénuje charakteristice dvourozmérnych kodl, zejména QR kodi, popisu a vyvoji.
Zminuje generatory pro jejich vytvoreni a poté se vénuje jejich kazdodennimu vyuziti.
Hlavnim cilem prace bylo vytvofit vhodné nadvrhy QR kodi pro konkrétni vybrany ucel.
K tomuto ucelu poslouzila firma Walnuts & fruits. Byly vytvofeny celkem tii navrhy:
staticky QR kod, barevna verze statického QR kodu a dynamicky QR kod. Dale byl pro
spole¢nost navrzen informacni letdk s vyuzitim dynamického QR kodu, ktery by firma

pfibalovala zdkaznikim k objednévce.

Prvni navrh tvofi staticky QR kod, ktery byl navrzen v programu pro tisk etiket Dymo. Tento
software umoznuje pridat do etikety 1 QR kod s vybranym typem odkazu. Kéd byl navrzen
v Cernobilém provedenim s odkazem na webové stranky e-shopu. Vysledna etiketa byla

pouzita na konkrétnim produktu.

24

vygenerovan v barevném provedeni hnédé a zelené, coz jsou firemni barvy spolecnosti
Walnuts and fruits. Pivodni tfi rohové ¢tverce byly nahrazeny tvarem piipominajici list. Ten

symbolizuje, Ze se firma zabyva prodejem produkt vyrobenych vyhradné piirodni cestou.

Pro posledni navrh byl zvolen dynamicky QR kod, ktery miize ménit sviij obsah i potom co
byl vytisknut. Jako ptiklad se d& uvést zména odkazu z webovych stranek na facebookovou
stranku. Byl navrZen pies zvoleny online generator. Kod je znovu Cernobily, ale oproti
prvnimu navrhu se v jeho stfedu nachazi firemni logo. Dynamicky kéd je specificky nejen

cvwr

kéd naskenoval. Diky tomu, miize firma vést statistiku a zacilit tak na konkrétni zdkazniky.

V souvislosti s navrhy bylo zhotoveno i ekonomické zhodnoceni, které porovnava cenovy
rozdil vlastniho tisku oproti tisku na zakazku. Firma si dosud tiskne vlastni etikety, ale po
zhodnoceni vySlo najevo, Ze by bylo cenové vyhodnéjsi, kdyby za tisk etiket platila
dodavateli. Zhodnoceno bylo také vyuZiti statického QR kodu v porovnani s dynamickym
QR kodem. Z dané tabulky vyplyva, Ze po zaplaceni mensi penézni ¢astky za dynamicky
QR kéd firma ziska spoustu vyhod, které milZe vyuZzit pfi planovani marketingovych

kampani.

Spousta firem vyuzivda QR koédy pro své marketingové ucely, at’ se jednd o vizitky,

informacni letaky, webové stranky apod., proto byla sepsana doporuceni, kterymi by se méla
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firma fidit, jestlize chce zaujmout potencialni uzivatele. K sepsani jednotlivych doporuceni
pomohly poznatky ziskané béhem realizace navrhli QR kodl. Tyto znalosti byly dale pouzity

pfi stanoveni rizik a omezeni pro koncové uzivatele.

V samotném zaveéru praktické ¢asti byly zhodnoceny online generatory, které slouzi
uzivatelim k vygenerovani QR kodi ke svym vlastnim potiebam. Nejlépe skon¢il QRCode
Monkey, ktery disponuje velkym mnozstvim implementaci a funkci pro tvorbu kodu. Ovsem
z vysledki I1ze usoudit, Ze kazdy generator je v nécem specificky a je pouze na uzivateli, aby

st vybral konkrétni, ktery mu bude vyhovovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1D  Jednorozmérny

2D Dvourozmérny

CD  Ceské Drahy

DPM Direct Part Marketing (pfimé znaceni dilt)

DPH Dan z ptfidané hodnoty

EPS  Encapsulated PostScript (graficky format)

GPS Global Positioning Systém (globalni polohovy systém)

HCCB High Capacity Color Barcode (barevny ¢arovy koéd s vysokou kapacitou)
MHD Méstska hromadné doprava

PDF Portable Document File (pfenosny format dokumentt)

PNG Portable Network Graphic (graficky format)

POS Point Of Sales (pokladni obchodni systém)

SQRC Secret-function-equipped QR Code (QR kod s omezenim ¢teni dat)
SVG Scalable Vector Graphic (souborovy format pro vektorovou grafiku)
Tag  Znacka/symbol

URL Uniform Resource Locator (jednotna adresa zdroje)

USB Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice)
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