Pristup ucitele odborného vycviku k zakiim
s probléemovym chovanim

Sylva Stankova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2007 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2006/2007

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni:  Sylva STANKOVA
Studijni program: B 7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Pfistup ucitele odborného vycviku k Zakiim
s problémovym chovanim

Zasady pro vypracovani:

Ujasnit a vymezit zakladni pojmy, napf. problémovy iak, problémové chovani,
problémova situace.

Pokusit se o typologii problémového chovani zaki ve tridé.

Vést reflektivni denik o problémovém chovani zakt v mé tridé.

Prostudovat dostupnou literaturu o problémovém chovani zaki.

Na zakladé reflexi a literatury navrhnout mozné zptsoby feseni vybranych typi
problémového chovani zaka.

Ovéfit tyto postupy ve tiidé, v niz vyucuiji.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BENDL, S. Strasidlo nekazné aneb Hledani vychodiska ze Skolskych labyrinti. Praha :
TH, 1998.

STUCHLIKOVA, I. a kol. Zvladani emoénich problémii kolaki. Praha : Portal, 2005.
KYRIACOU, CH. Regeni vychovnych problémii ve skole. Praha : Portal, 2005.

AUGER, M.-T., BOUCHARLAT, CH. Ucitel a problémovy Zak. Praha : Portal, 2005.
CHUDY, S. Typolégia a riesenie vychovnych situacii. Zlin : Univerzita Tomase Bati, 2006.

Vedouci bakalarské prace: prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 23. unora 2007
Termin odevzdani bakalaiské prace:  25. kvétna 2007

Ve Zliné dne 23. tnora 2007

L.S.

Ing. Jitka Chudarbva prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.
povérend dékanka reditel tistavu



ABSTRAKT

Ve své bakal&ské praci se zabyvam problémovym chovanimiazgkistupem ditele

k problémovym situacim a jejich moznyesenim.

Analyzuji zde situace, se kterymi jsem se setkalawé ditelské praxi a které jsem vnima-
la jako problémové. Opiram se o kvalitativni seffekéivni analyzu. Odhaluji svéristupy
k feSeni danych situaci. S odstup&asu zptné své gistupy hodnotim a nastiji nové

moznosti praeSeni uvedenych situaci.

Problémové situace jsou zpracovany ve fopiibéha.

Kli¢ova slova: Zak, ditel, problémovy zak, problémové chovani Zaka, [ghotova situace,

sebereflexe.

ABSTRACT

In my bachelor thesis | consider the problematitavéour of the students and the teacher’s

approach to the problem situations and their péssitlutions.

In this project | am analysing situations whichdvl experienced during my teaching
practice and which seemed being problematic. Thidased on the qualitative self-
reflective analysis and | unfold my approach to sb&utions of the given situations. As |
look back | am reassessing my opinions and progosew solution possibilities to the

mentioned situations.

Problematic situations are described in the forrihefshort stories.

Keywords: student, teacher, problematic studentidesit’'s problematic behaviour,

problematic situation, self-reflection.
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UvoD

Clovék se nerodi jako osobnost, i kdy&které jeji zaklady jsou geneticky dany. Osobnost
se utvdi bshem Zivota.Clovek se tedy osobnosti stava. Nejenotital a rodE, ale cela
spolg&nost ma vliv na vyvoj osobnosti jedince, aniz bysimozna #jak vazmiji uvédo-

movala.

Jsou to pra¥ witelé, ktei travi nemalé mnozstéasu se svymi zaky. Snazi se cédoms

a systematicky ut¥ét osobnost svych z&kCasto se viak nachazeji v situaci, ktera vyza-
duje, aby undli pracovat s problémovym Zakem. Ale nejenoditalé, pedagogti pracov-
nici, ale i rodte a Zaci se mohouipvzajemnych vztazich setkavat s problémovym zakem
¢i problémovou itidou. A to v kterémkoli obdobi Skolnih@ku Zaka. Je nutné tyto Zzaky
véas podchytit s cilem zabranit jejich problémovérhov@ni a pedejit pozdjSim nedo-

statkam v dalSim vyvoiji jejich osobnosti.

V nasich Skolach mame zaky, jejichZz schopnosti sd@ovidaji norr, ale vymykaji se ji
pro svij neprosgch a zvlastnosti v chovani. Rozvoj osobnosti Zé&kavjiviiovan tim, jak

se vypdadava se Skolnimi problémy. Zakovy obtize prozivigjho rodinni pislusnici.

Problémovi Zaci, jejichz chovani vyZzaduje zvySeafky na vychovu, jsou ovlivimi spo-
le¢enskymi podminkami. Diky médiim mohouwkteti lidé nabyvat dojmu, Ze mnoZstvi
problémovych zak v posledni dob roste. Pokud je tomu tak,&m by se cela spataost
zamyslet nad jiicinami tohoto stavu. Je znamo, Zze mnozi dbgmeferuji materialni za-

bezp&eni rodiny a unikaji jim problémy jejichat.

Casté nasili, se kterym sétidjiz od Gtlého ¥ku setkavaji v televiznich padech a pita-
¢ovych hrach a dal$ada vlivi, m& zajisté nemaly negativni vliv na vyvoj nasadd gene-
race (Train, 1997).

K volbé tématu bakalgké prace mvedla ma praxe ve Skolstvi. Pracuji 6. rok jakiel
ka odborného vycviku (OV) oboru tiska

Svou préaci vypracovavam na zakdadastnich zkuSenosti a ndaariskanych svou praxi

ve Skolstvi, pomoci poznatkabytych z literatury a bakatkym studiem.
Z metodologického hlediska se za#tuji na kvalitativni zkoumani moznych p¥icin
a zpiasohi FeSeni problémového chovani Zak s nimz jsem se ve své pedagogické praxi

setkala.
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Na zaklad analyzy vlastnich sebereflexi se pokusim odh#&ikdzky v komunikaci ditele
a zaka a nahlédnout do svého jednéni s problémadagkam. Do toho vstupujetnzajem

0 ziskani novych poznatkpii feSeni problémovych situaci.

Sebereflexividim jako jednu z cest, jak |épe pochopit své @tdrnv problémovych situa-

cich s zaky a zjistit nahled na vlastni jednani.

Cile bakalérské prace

» Objevit a pochopit chovani Witele a zaka, které vzajemi nezapada do jejich Uhii
pohledu.
Jde tedy o mé vlastni z&reni na chovani zZékv praibéhu mé ditelské profese, které
ja vnimam jako chovani problémove.
Vyuzivam sebereflexe vlastnichiigtupy pii feSeni danych probléima @i hodnoceni

sveho tehdejSihteSeni problémovych situaci, a to s odstupasu.

Nastiiuji nové moznostifeSeni danych problémovych situaci, ke kterym ddomaz

dnes po nabyti gitych zkuSenosti vditelské profesi.

* Powit se z vlastnich fFistupa p¥i ¥eSeni problémovych situaci. Své postupy po-

rovnat s poznatky v odborné literature.
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1 NEKTERE TEORETICKE POZNATKY VZTAHUJICI SE
K TEMATU

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

7~ 7o

1.1.1 Problémové chovani zak

Problémovym chovanim zaka rozumim takové chovéerélztéZuje situaci witele ve
tFidé. Je dilezité si uedomit, Ze problémové chovani Zzaka je problémovyméera pro-
to, Ze se jako takové jevtiteli. Jelikoz kazdy titel je jeding€ny, tak to, co se jednomu
jevi jako problém, se tak nemusi jevit drunémubEmové chovani tedy zalezi itém

smyslu na tom, jak je vidicitel, ale i pozorovatel (vyzkumnik).

1.1.2 Problémovy Zak

S problémovym Zakem se trznych situacich mohou setkavat nejenatfitele, dalSi peda-
gogkti pracovnici, ale i rode a spoluzaci. Je proto Zzadouci problémové chaékd dia-
gnostikovat s cilem usimit jeho problémoveé chovani aeaejit tak nefiznivému vyvoiji

jeho osobnosti.

Z pohledu ditele by se dalo zjednodu&efici, Ze problémovy Zak je takovy Zak, ktery
vyrusuje pri hodinach (je neklidny, konfliktni, agresivni, provokuje), m® Z4k, ktery

odmita pracovat (Auger, Boucharlat, 2005, str. 14).

Problémovy Zak je takovy zZak ktery:

- vyrazre naruSuje kazeve tide;

- je sam se sebou nespokojeny;

- ma osobni nebo psychické problémy;

- je zn&né citovwé zmateny a zarowetyto city odmita, protoZze z nich ma strach;

- ma potize s vlastnim sel¥gptim, podcéuje se a proziva velkou Uzkost.
Ucitelé v souvislosti s probléemovymi Zaky hdvoegastji o jejich Spatné kazni, odmita-
vych postojich. Tito Zaci&Sinou odmitaji dosfé a jednaji agresivn s tendenci napadat

druhé.
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Na druhé strahjsou si witelé (alespa nékteri) védomi toho, Ze fed sebou maji vlasin

Z4ky zranitelné a négstné.

Nap. agresivni zacinedokazi komunikovat jinak, ale za jejich agrdsivije ¢asto ,volani
0 pomoc*. Jsou velmi zranitelnigtdtvi a dospivani je pracmara@né. V tomto ¥ku totiz
potrebuji podporu a moznost mit se na koho obratib Z#ci @ekavaji od titele jistotu,

laskavou podporu a neformalni autoritu.

Dobii u¢itelé dokazi i problémové zaky vnimat pozitéva tim, Ze neexistuje zak, ke kte-

rému nelze najit cestu (Auger, Boucharlat, 200554+52).

1.1.3 Poruchy chovani

Jsou chapany jakoegativni odchylky v chovani rkterych osob, v naSem pipadé za-
kua, od normy, kterou je to, co jakodiné hodnoti nebocekavaji ostatni osoby. Norma je

v w7

chapana jako dité netitko, normalita jako vyjaigeni stavu (@va, et al2001).

Ucitelé a dalSi pedagagii pracovnici se ve své prasasto setkavaji s poruchami chovani

a ocitaji se tak v nataé situaci, kterou je nutné co nejrychigsit.

S ukolem poznat Zaka séitel setkav&asto az v situaci, kdy se utefii osobnosti zaka
odklani od normalu, ve chvili, kdy se vyskytly pléfy v praci s danym Zakem, ve vzta-
zich s ostatnimi spoluzéaky, ve vztahuciteli a nerespektovani jeho pozadaykri odmi-

tani plréni svych povinnosti a zadané prace, kterételiod rgj vyZzaduje.

Ve slozitych situacich, s nimiz seitel ¢casto potyka, je poznani osobnosti Zaka veldi d
lezité. Casto analyzuje problémy, které se ve vychovnémeswobjevily, a zarovechce

témto problémovym situacimredchazet.

1.1.4 Pristup ucitele k problémovému chovani Zaka

Ucitelé by n&li zvaZzovat své vlastni chovani a jednani a libwokolegy, aby zjistili, nako-

lik jejich naroky a zkuSenosti odpovidaji naliok a zkuSenostem ostatnich. Po sebereflexi
vlastniho chovani fze Witel dojit k zawru, Ze zakladniifcinou obtizi je on sam. Tim, Ze
nag. vnimal urazku tam, kde nebyla zamyslena, 2 sklon zbyténé hledat na &ech
chyby, Ze byl pilis prisny¢i nespravedlivy, Ze se projevoval povznesartilezite, Ze byl
nedisledny apod. Takovym chovanim paditel maze ve tidé vyvolat odpor¢i zmatek,

popipadt veseli, coz rize Zaky podnitit k dalSimu nigjatelnému chovani, naéha opet
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ucitel negimérere reaguje. Tim vznika Zarovany kruh. V tomtoifpadc je prvnim kro-

kem k napra¥ zmeéna vlastniho chovankitele (Fontana, 1997, str. 337-338).

Na vzniku problému mivaji podil jakcitel, tak i Zak.

1.2 P¥iciny problémového chovani Zak

1.2.1 Ekonomickeé a socialni aspekty

V souwasné dob castodochazi k problémim snezandstnanostikrizi rodiny a krizi

hodnot.

Obavy ze ztraty za#stnani, pipadré nezandstnanosti, které se tykaji spousty Kaglimo-
hou ovlivnit rovnovahu vztahv rodirg. Rodiny se potykaji 8nanéni nejistotou nebo

nedostaténosti, zcehoZ prameni problémy ve vztazich mezi rodinnyfislpsniky.

K negativnim vlivim pati nag. nestabilita rodinnych vztéh zvySujici se rozvodovost
a nafistajici p@et neuplnych rodin. Zazemi takovych rodigzzije pozitivni rozvoj osob-

nosti mladéha@loveka.

Je mnoho nenara@nych rodiéi, ktefi jsou @ilis liberalni, vyhybaji se zakam a gikazim
a tim gipadnym konflikim se svymi dtmi. Mladi lidé z takového prasdi pak nabyvaji
dojmu, Ze si mohou vSechno dovolit, a maji tendena Skole nerespektovat stanovena

pravidla a pozadavkycitela.

Mimo jiné dochazi k Upadku tragiich hodnot, mezi které gatpozitivni ginos prace,
vlohy a usili, jez zprogedkovava skola, nebwe spolénosti, mimo Skolu, se tyto hodnoty

zpochylhiuji.

1.2.2 Obdobi dospivani

Cas dospivani je pro mladé lidbdobim velkych znén. Mlady ¢lovék prochazi zrnami
télesnymi, psychickymi i socialnimi.

Reaguje radosty ale i vztekle, smut urazliw a celko¥ promenlive. Je citlivy a sdm se

sebou si nevi rady, jeho nalady se neustéidagt. Pod vlivem emoci se uchyluje k drzosti

a agresivnimu chovani.
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Jeho emotivni chovani j¢zké nejen pro ¢ho samotného, ale i pro jeho okoli. Ve Skole
a ve spolénosti svych vrstevnikse gedvadi a chce upoutat pozornost za vSech okolnosti.
Jeho chovani pochaziqvazrie z toho, Ze si je &dom zavislosti na své rodinrodicich

a na okoli, kteréisérné zna. Toto prosedi formuje jeho osobnost.

Touzi byt dosplym, néco znamenat, ale stale tape. Reda witelé pak maji pocit, Ze se

s nim nemohou domluvit.

Mlady c¢loveék zkratka proziva zmatky a Uzkosti z dospivanirétasti v dosglost. Tato

doba byv&asto konfliktni pro rodie, LEitele, vychovatele a samigjme i spoluzaky.

Nazn&ené projevy pét k pribéhu dospivani Zaka adita revolta je pro & prosgsna. Je
to doba, kdy spolu dosp (rodice, witelé atd.) a mladg¢lovék musi hodd mluvit. Musi

mit pocit, Ze mu dosili rozuneji a chapou ho.

1.2.3 Neuspokojivy skolni Zivot

Ne vSechno, co se odehrava v nasich Skolach, ppvadci za to nejlepsi. M.-T. Auger
a Ch. Boucharlat, (2005, str. 22) u¥adze Zaci ve skut@mosti maji pocit, Ze nemaji dosta-
tecné pravo vyjatbvat se k skterym \w&cem, Ze je titelé neberou va#n ze musi ,strit
vzaklavani®, které je jim vnucovano.

Zivot mimo $kolu je pro &idaleko zajimagjsi. Je vice duSevrsmyslovy nez rozumovy.
Skola pro zaka mnohdygdstavujetadu fekazek. Znamky jsou nejen pro zaky, ale i pro
jejich rodice ¢asto hlavnimi ukazateli Usphu ¢i nedusgchu @i studiu a vylru dalSi pro-
fesni drahy.

Zakam je mnohdy upirano pravo na jejich vyjadi, tolerovany slovni projev byvatsi-
nou jen ten, ke kterému j&itelem vyzvan.

Zak, pokud proziva malo U&ght a zhorsuji se jeho Skolni vysledkyiibe z&it trpst niz-
kou sebedvérou az pocitem nedostgtesti. M4 o sob negativni pedstavy,éasto trpi

studem, poniZzenim a Uzkosti.

Vlastni negativni sebeobrazie mit pro Zéka trvalé psychické nasledky, kterpregevi

v chovani tohoto dospivajicitétoveka.
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1.2.4 Reakce zak vaéi Skole

S ohledem na nejisté socialni presli, neuspokojené zakladni faity a zklamanadseka-
vani ze strany ditelt jsou rekdy reakce mladych lidit¢i Skole pochopitelné. Piatmezi

W

ne:

Utek
Forma Utku se niize, z psychického hlediska, projevit mnohésqby, zalezi na osobnosti
i dané situaci Zaka. Projevy: rfapyruSovani v pibéhu hodiny, pasivita, nezajmem 6i-u

vo az zaskolactvim atd.

Nekteri Zaci voli pasivni, jini naopak aktivnfiptup, nap. provokovani, feni, provokova-

ni, itkdy se zaci mohou uchylit az k vytikam a agresivnimu jednani.

Zak se podrizuje systému

D¢je se tak na ukor vlastniho osobnostniho rozvofiéd Zaci jsou zcela zavisli na nor-
mach, které jim Skola stanovuje, a zcela se jintigag (i na ukor osobnostniho rozvoje).
To mize byt zgisobeno bd piilis autoritativnimi diteli, nebo naopakditeli, ktefi u Zaka
vytvori vztah ilisné zavislosti. Zak pak pracuje vlasgen z divodu ,citového vydirani®,

coz jej stavi do padkzené pozice.
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2 METODOLOGICKA VYCHODISKA ZKOUMANI

PROBLEMOVEHO CHOVANIi ZAK U NA ZAKLAD E
SEBEREFLEXI

Tématemmehovyzkumu je problémové chovani zaka Stedni ptimyslove Skole poly-
technické — Centru odbornéipravy Zlin, oboru tiska Vychazim z toho, Ze fgobieSeni
problémového chovani Zakve #idé zavisi na zkuSenosteclkitele. Proto jsem vymezila

tentovyzkumny problém:

Jaky vliv ma moje witelskad praxe na vyvoj meho pistupu k ieSeni problémového

chovani zaki?

Orientace vyzkumu

Zvolila jsem kvalitativé orientovany vyzkum vlastnich zkuSenosti, zalozesmgebereflexi

feSeni problémového chovani aak

Z hlediska typologie kvalitativniho vyzkumu se jédm fipadovou studii, kdy zkoumanym
piipadem se stala analyza mych vlastnich zkuSenés$ieaim problémovych situaci s Za-

ky, a to ve vybranych obdobich mého profesionalnihmje.

Cilem vyzkumu je:

- objevit a pochopit chovanicitele a Zaka, které vzajetamezapada do jejich thlpo-

hledu a vyvolava konflikt,

- na zaklad mych postup pii feSeni uvéaghych problémovych situaci objevovat nové,

vhodrgjSi moznosti pradeSeni uvedenych, ale i novych problémovych situaci.

Vyzkumna metoda
Jako vyzkumnou metodaem zvolilasebereflexi vlastnich zkuSenosti.

Sebereflexichapu v souladu s jinymi autory jakednu ze strategii kvalitativniho vy-
zkumu (viz nag. Saljo, 1997, Alvesson, Skoéldberg, 2003).
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Sebereflexese tyka &chto obdobi mé ditelské praxe:
a) vstup do ditelské praxe,
b) zaatky witelstvi,
c) dalSi profesionalni vyvoj.
Vysledky sebereflexepracovavam narativni formou, tj. prostednictvim gibe¢hu.
Ve 12 ibézich zachycuji tyto momenty: problémové chovaniiz&ké postupyip reSeni

problémové situace v dané aolapitné hodnoceni viastniho tehdejSilegeni.

Dale uvadim nove, sdasné navrhy prdgesSeni problémovych situaci, a to pod vlivem

svych reflektovanych pedagogickych zkuSenosti.

Posloupnost uvadych gibeha je zarové obrazem vyvoje mych zkuSenosti a pohledu na

feSeni problémového chovani aak

Své reflektované zkuSenostis problémovym chovanim zalkse pokouSimv zawrecné
casti bakaléské pracekonfrontovat s poznatky z literatury, ktera se k tématu problémo-

vého chovani zakvztahuje.

Struktura p ribéhu je v pibézich¢. 1-8 rozdlena do &chtocasti:
- popis situace s problémovym chovanim zaka,
- FeSeni této situace,
- pohled nareSeni situace #asového odstupu.

7 > 7

V piibézich¢. 9-12 nenfeSeni situacgroblémového chovani Zaka v samostdtmsdi, ale

prolina se s popisem této situace.

V piibéhu ¢. 12 neni dale Z2azenpohled nafeSeni situace #asového odstupwz toho

davodu, Ze pib¢h je stale oteteny.

Vyzkumny vzorek

Do svého vyzkumu jsem zahrnula situace s problémogkiovanim svych zdékv dosa-

vadnim obdobi méditelské praxe (& 2001 — duben 2007), které getelreji vybavuiji.
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Vyzkumnym vzorkem jsou proto situace, v nichZ se Zaci projevovatigémovym cho-

vanim.

Piinos vyzkumu

Ziskani nahledu na moznogtiSeni problémovych situactitelem s pozitivnim vlivem na

dalSi vyvoj Zaka.

Vyuziti vysledki vyzkumu

Vysledki chci vyuzit pro zdokonaleni svého pedagogickékistypu k problémovému
chovani 2ak.

Nastin moznostiip feSeni problémoveého chovani aakiaze byt ginosem i pro zénajici
ucitele, ktei doposud neziskali vlastni zkuSenosti s danoul@nadtikou.

Vysledky vyzkumu mohou byt inspiraci i pro zkuSeréele, ktei si na zaklad ziskava-

v z7

nych zkuSenosti utvéji své vlastni ndhledy raSeni problémového chovani adk

Vyzkumné otazky

Jaké faktory na mpasobily @i feSeni danych situaci?

Jaka byla maifprava prareSeni problémovych situaci?

Jakymi zgisoby jsem nabyvala zkuSenosti a poznatkypmaci Witelky?
Co ne nejvice ovliviovalo i reSeni danych situaci?

Jaky je niij podil na problémovém chovani zék

Jaky je podil Zaka na jeho problémovém chovani?

Jak jsentesila tyto problémoveé situace v dané &b

Jakiesit problémové situace na zaldadskanych novych zkusenosti?

Jak gedchazetémto problémovym situacim?
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3 SEBEREFLEXE VLASTNICH ZKUSENOSTI S PROBLEMOVYM
CHOVANIM ZAK U

3.1 Faktory ovliviiujici mé jednani pri praci ucitelky

3.1.1 Vstup do witelské profese

Pred nastupem do Skolstvi jsem pracovalastst v oboru, v provozu polygrafické firmy
ve Zlirg. Po nastupu do Skolstvi nar&tni pfimyslovou Skolu polytechnickou - Centrum
odborné pipravy Zlin v zé 2001 jsem tedy vygmila pracovni prosedi a u¢domila si

skut&nost, Ze v minulé praci se na prvni misto kladbad na vykon a az poté na mezilid-
ské vztahy. Kdezto ve Skole je tomu naopak, pradléoickvalitnihno vykonu musim na

prvnim mist vytvéret zdravy vztah s Zaky i s kolegy.

Pt nastupu do Skolstvi jsem poznala novy kolektilelg, ktery je tvden z gitela teore-

tické vyuky a ditela odborného vycviku.

Ucitelé odborného vycvikderpaji ze zkuSenosti z vyrobniho procesu, kieéedgseji do
oblasti Skolstvi. Na nich pak stavi &pgwjuji k nim pedagogickodinnost, to znamen4, Ze

musi mit dovednosti nejenom pro praktickou, afga teoretickou vyuku.

Motivace prace ve Skolstvi je agljina nez ve vyrobnim procesu, ¥mz prvaady cil
pracovnika je vyélek. Ve Skole by &itel s takovym cilem neusp Prace pro &itele se

musi stat poslanim. Pak jéitel schopen sedit od jinych, zvlast pak od Zak.

Zaci pochazeji ztznych rodin. Socialni podminkykterych rodin mohou byt netstené,
coz vyplyva nap z nejednotné vychovy, rozvedenych manzelstvi @ttkchto Zaki hraje
nej\etsi roli neverbalni vliv ditele, protozZe tento Zak ma z domu zazity rozdikinséovy
a zkuSenosti. Zak slém newti, v tom je nardnost prace titele, Ze musi ugt slova fre-

vést do neverbalni komunikace. titele musi byt soulad slovacant.

3.1.2 Zahajeni mé pedagogické praxe

Je to prav Sest let, co pracuji ve Skolstvi. Do Skolstvi jseastoupila ve svych 26 letech

a byla to moje prvni zkuSenost v roditelky.
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Protoze jsem prvni rok byl&iata jen na polowini Gvazek jako titelka odborného vycvi-
ku (OV) oboru tiskf byla mi zarové nabidnuta moznostit chemii v prvnich rénicich
a technologii polygrafie v prvnim ¢niku daného oboru. Ze &#ku jsem tuto moznost

odmitala, ale po delSim zvazeni a naléhanfinaych jsem nakonec navriijala.

Na zaatku nasledujiciho Skolniho roku jsentala pracovat na piny Uvazek jakditalka
OV, coz bylo fivodns v planu, a musela jsem sama pro sebe konstataat: prace teo-

retické vyuky uspokojovala vic, nez bych 8vpdre sama dokazalaredstavit.

Sama jsem si vyzkouSela Wavat, a to jak teoretickér@dmety pred WitSim pa@tem zak,
tak i zaroveé praktickou vyuku se sedmi zaky ve skupihNyni mohu porovnavat vyhody

a nevyhodydchto dvoutasté&né stejnych, ale zarovieodliSnych praci.

S kratkym odstuperdasu jsem si usidomila, jak vé&cné mize byt toto povolani z hlediska

vychovy osobnosti Z&k

3.1.3 Ziskavani vlastnich poznatka v mé pedagogické praxi

Pii nastupu do Skolstvi jsem si kladieazky: jak pristupovat k Zakam, ktefi mi spiSe
piipadali jako o par let mladsi vrstevnici, jak stwotit autoritu,udrzet kazei, ale hlave
jak motivovat Zaky k wenia nawit je danému &ivu? Tak, aby byla vyti@na kvalitni
atmosféra a hodina mohla mit fixy charakter. Odpasdi a feSeni danych otadzek jsem
pied prvnim setkanim s Z&ky a spolupraci s nimi lidepg@vazrie v jednéani svych titeld,

z dob, kdy jsem byla sama zZakem. Bylo to takovéjed, které na shsamotnou rlo po-

zitivni vliv a které uznavam za spravné.

Po rekolika odwenych hodinach jsem si édomila skuténost, Ze se potykam s dalSimi

situacemi, které minpred nastupem do prvnich hodin vyukibec nepisly na mysl.

Tyto situace vyplynuly az poékolika hodinach vzajemné spoluprace s zaky. Jedsalo
o specifické chovaniiznych Zak v riznych situacich, které vyZzadovalo mé okamzité jed-
nani.

Od paiatku mého nastupu do Skolstvi bylo v mém zajmu adalovat se nejenom odbor-
n¢, ale i ve vztazich s zZaky. Zala jsem si usdomovat, Ze derdnpii své praci mam moz-

nost se &it z chovani svych zdk
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ZVvIast situace, které jsem néekavala, mi vedly k zamysleni nad sebou, nad svym jedna-
nim, jak s Zaky |épe pracovat aby doSlo k pozitivu, a stejrv téchto situacich postupuiji

i dnes.

Bylo a je pro md duleZité vytvorit kvalitni vztah mezi mnou a Z4aky, ale také mezi zaky
navzajem. To mimo jinéispiva velkou mirou ke kvalitnimu vykonu Zak ktery se odviji

od vzajemné spolupracéitele s zaky.

Vzdy jsem si myslela, Ze dobrgitel nawi vSechny. Res veSkerou mou snahu dakaz-
dého Zaka maximum jiz vim, Ze to neni mozriés® se o to u vSech Zaktale pokousim
a vkladam maximalni snahu, abych je co nejviceifglale ne v kazdémifpact je mozneé
dosahnout usghu. Nezalezi totiz jen na mé snaze, ale také Blagrsnaze Zaka, na jeho

chteni a vztahu k &ivu a vyuce a v neposledidc® na jeho schopnostech.

Uveédomuiji si, ze i kdybych se snazila co nejvice abjgkkoliv dobra, nebudu schopna
daného Zaka z#nit. To, co miizu uctlat na zaklad ziskanych poznatks zaky, je daného
motivovat. Pro motivaci zdkje dilezité, aby Zaci citili, Ze nsamotnou prace motivuje,

piicemz je zde velmi nepostradatelna neverbalni konaaeik

3.1.4 Zdroje ziskavani mych pedagogickych zkuSenosti

Jak jsem jiz vySe uvedlaiqu Sesti lety to byly mé prvni zkuSenosti v rdliteiky. Nentla
jsem v té dob zadnou odbornouifpravu v oblasti &telstvi. V dolg nastupu do Skolstvi
jsemcerpala pouze rad zkuSergjSich spolupracovniki a ze svych poznaikze zakladni
a stedni Skoly, kdy jsem byla v roli Zaka a sama jseav&domovala tizné fistupy wite-

Id, z nichZ jsem nyni mohla vychéazet.

Zakladni pedagogické znalostijsem ziskala v dopljicim pedagogickém studiu, které
bylo zahajeno v akademickém roce 2001/2002. Po gekorteni jsem pokréovala baka-
larskym studiem oboru socialni pedagogika, ktery jseahdjila v akademickém roce
2004/2005.

Uvédomuiji si, Ze mj pristup kieSeni @iznych problém byl rozdilny v obdobi mého na-
stupu, kdy jsem ne#ha Zadné odborné zkuSenosti, a v obdobi ziskanirité praxe ve
Skolstvi.

V prab¢hu praxe jsem nabyvalkuSenosti a poznath pii spolupraci s zaky, jejich cho-

vanim, a také postupnym ziskavanim odbornych ztialesstudiu.
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3.2 Pribéhy z mé pedagogické praxe

Protoze ¥tSina gFibéha, v nichZz popisuji problémové situace, se odehrav@borném

vycviku oboru tiskg chela bych zde strné popsat jeho napl

Zaci tiletého webniho oboru tiskase na nasi skolesuodborny vycvik po dobu dvou let,
to je v prvnim a druhém &aiku studia. Vetetim ra@niku se odborny vycvik provadi ve

vyrobnim procesu.

Na zéklad zajmu a zZadosti provazse mize stat, Ze zaky, ktevynikaji svymi doved-

nostmi, zéazujeme do provozu jiz po pololeti druhéhémidu.

Zéaci daného oboru seiuzhotovovat podklady k tiskufigemz je dlezita jejich manualni

Sikovnost a zrénost. \&tSi ¢ast vyuky zabira samotny tisk na ofsetovych stojic

Zaci celé tidy jsou v OV rozdleni do ti skupin, takze v jedné skugima jednoho titele

piipada sedm Zdk

3.2.1 Diivody vybéru pribéhi

Ve své bakali&ké praci uvadimakolik pribéha ze své praxe s Zaky, v nichZ popisuiji situ-
acechovani jednotlivych Zaki. Tyto situace jsem v débkdy se odehraly, vnimajako

problémovéa &tSinu z nich s odstupetiasu jako problémové hodnotim i dnes.

Pribéhy chovani jednotlivych Zaki, které se mi zapsaly do pétinjako problémové mo-
hou byt pro kohokoliv jiného neproblémovymi, balenalnimi. Tak, jako kazdy zZak je
jiny a jedingny svym & uz vice,¢i mérg citlivym jednanim a vnimanim, je stéjodliSny

i kazdy z pedagagactendu, jeZz budowist tyto ibehy.

Popisované situace jsem proZzila jen ja se svynmy.ZBén, kdo u dané situace nebyl, se jen
t¢Zko miZze vzit do daného prdetli a nechat na sebéspbit veSkerou atmosféru, kterd

mimo jiné v danych situacich vznikala.

S z4aky travim Sest hodin defincoz neni zanedbatelna dolsmazim sebéhem vyuky

0 vytvareni pozitivnich pracovnich podmineka pozitivnich vztahi mezi mnou a zaky,
ale i mezi 2aky navzajem. Proto, pokud dojdedblémovému chovaninckterého z Zak,
mrzi ne to, ale naopak mto nuti zamyslet se nad otazkakile nastal problém jak jej
odstranit, vyeSit danou situaci a péiti sebe i Zaky z dané situace tak, aby se vickeat n

podobného jiz neopakovalo.
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3.2.2 Rozdéleni pribéhd do ¢asovém sledu

Nékteré ribehy, které zde popisuiji, jsou jiz jednou provadgonéeny véase S rekterymi
problémovymi situacemi jsem se setkala n&dpku své ditelské praxe, jiné se dostavily
Vv jejim prabéhu, ale jsou zde i problémové situace, které gryhteprvenedavng posled-

ni piibéh je staleotevireny.

S iznymi pibéhy jsem se potykala v &itém ¢asovém obdobi, tedwiraznych Zivotnich

a studijnich fazich které ngly vliv na mgj ptistup k danym problémovym situacim a na
jejich reSeni.

Od rmiznych problémovych situaci mych Zakve kterych jsem se zrovna nachéazela, od
poznatki, zkuSenosti addomosti ziskanych z vlastni praxe, rad zkdgfgch a ziskaného
vzklani se odvijelo i mé jednani, které jsem v dankédoadéla jako nejlepsSi. VSechny

uvedené fibéhy jsou mowivotni zkuSenostiapiinosem(po reflexi) pro mou dalSi praxi.

3.2.3 Pribéhy minulé

Pati sem zvlast pribehy z potatku mé Wwitelské drahy. Do tohoto obdobi jsem adi-

la prvni dva roky mé ucitelské praxe kdy se odehralo prvnich sedifilgghi.

Jak jsem jiz uvedla, v gatku svého nastupu ve Skolni rok 2001/2002 jsé&ita jak teorii,
tak i odborny vycvik. Teprve druhy rok od nastupm £kolstvi jsem zgla pracovat na

plny Gvazek jako &itelka odborného vycviku.

Prvnich 5 pibéhta je z doby Uplného gatku mé ditelské praxe, tedy ze Skolniho roku
2001/2002.

Situace v pibéhu ¢. 6 se z&ala vyvijet v druhém roce od mého néastupu, a tékednim
roce 2002/2003, a trvala po celou dobu vyuky QV da Skolniho roku 2003/2004.

Pribéh ¢. 7 se odehral také ve druhém roce po mém nastpkitelské praxe.

Struéné priblizeni pribéhia
Pribehy ¢. 1, 2 ac¢. 3 se odehraly v délteoretického vydovani, v dob méhocerstvého

nastupu do Skolstvi.
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Z odborné pedagogickeé literatury jsem v této dgbs¥ mnoho informaci nenderpala
a zadné pedagogicke wéni jsem nendla. P#i FeSeni situaci, ve kterych jsem se v dané
dok¢ nachazela, jsem se tedy musela spolehnout pouzelastni vnimani a jednani dle

sveho nejlepsiho uvazeni.

Vychazela jsem z poznaik které jsem pevzala od svych diteliz z doby svého studia
a ktera jsem vnimala jako pozitivni, dale jsem sechala inspirovat radami svych no-

vych koleg.

VSechny nasledujicitfpéhy popisuji vol@jSim jazykovym stylem tak, aby vyjealaly

I moje pocity.

PRIBEH ¢&. 1
Popis pfibéhu, situace

Na prvni kontakt s Z4ky asi nikdy nezapomenu. Mé&@wve Skolstvi zdnala tydnem teo-
rie. V dany den jsemcila chemii ve tidé 28 chlapé 1. rainiku. Kdyz jsem vstoupila po-
prvé do fidy, uwdomila jsem si, Ze ma domadigrava k vedeni hodiny a vneseni spravné
atmosféry do hodinfstich je dlezitéjSi, nez jsem sitvodns predstavovala. Prvni hodi-
na, diky mé doméaciifpraw a pozadavikm na chovani zak prokehla nad mé eekavani

dokre. Byl to prvni rénik, a proto mozna jeSgaci nebyli tak ,praeli®.

DalSi hodina, ktera nasledovala za 14,dr¢ probihala v jiném duchu. ProtoZe jsem v této
téideé ucila chemii, brali jsme opakovani z 9. Na Zacich bylo znat, Ze se navzajem vice
poznali a po mémadkolikdtém napomenuti sekteri dale bavili. Zopakovala jsem jim mé
pozadavky pronesené v prvni haoglide pokud se nebudou sadeslit na vyklad a budou
vyruSovat, nebudu nikoharglkiikovat a bude to pro &éznamenat, Ze vSechnédi a vse-
mu rozumi a v tomipact si zopakuji starédivo pisems. Asi si mysleli, Ze jenom hro-

zim, protoZe jejich kadzese nijak nezlepsila.

Reseni Fibéhu, situace

ProtoZze nekazepokratovala, musela jsem dostat svému ,,slibu“ — psakmpku, ktera je,

jak davali najevo, nijak nevyvedla z miry a stal&limdobrou naladu. Dle jejich jednani
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jsem usoudila, Ze asi vSichni vSechno znaiji.kBntrole €chto pisemek z diva 9. tidy

byla wWtSina gtek actverek, nasla se jedna dvojka a mozZnétdujky.

V nésledujicich hodinach tétiidy jsem negtila viastnim usim, krogsebe jsem neslySela
vibec nic. Bylo mi to az néfgemné, a kdyz &do Spitl, tak jiny ho okkl. Uvédomila
jsem si, ze zbranicitele k udrzeni a zlepSeni ka&neni jen moznost davat poznamky ne-

bo Spatné znamky, ale hlavstanovit uéita pravidla a byt disledny.

Chemii v této itidé jsem wila docasre jen rékolik mésial, proto nemohu posoudit, jak by

se situace vyvijela dale.

Pohled z¢asového odstupu

Souwasnym pohledem na své tehdejsi jednani jsengdsinna, Ze jsem postupovala zcela
nepedagogickyPsani testu slouzi pro oéeni vidomosti a znalostizaki, ale ne jako

vychovny prostedek.

PRIBEH ¢&. 2
Popis pfibéhu, situace

Casto jsem slySivala slova typtly jsi 3prt, Splhoun, podléz4s* a gritom se dotyny jen

shazi odpo&dét na dané téma, ale to uz se asi vymyka kolektivu.

Prvni rok své praxe jsentila 15letého Zaka, o kterém jseréla, a \&déli to i jeho spo-
luzaci, Zze se chce dostat na konzemvaRyl to pilny zak, snazil se jak v teorii, tak
i v praxi. Nekolik dnii po zahajeni 1. tmiku jsem na jeho adresu slySela hlasku ,Sprt“.

Sed| zarazet a nevdél, jak se ma zachovat. Byl to klidny a snazivy gele.

Reseni fFibéhu, situace

Protoze neuznavam jednani, jako jsémné posmasky, zvlask vaci nepiibojnym zakim,
upozornila jsem zbytekitly, Ze to bylo naposledy, co pronesli narazku poébo stylu

a do budoucna Zadné posmivani uz nechci slySet.
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Snazila jsem se o vy&tkeni, kdyz seilovek snazi, neni na tom nic Spatného, a pokud se
chce prav tento jejich spoluzak dostat na konzervatousi se snazit &itt se. Od té doby

jsem vysngsSky podobného typu uz neslySela.

Kdyz jsem v z&wru raeniku #idé jejich vysméSné chovani ze #atku roku pipomrela,
vSichni mEeli. Myslim, Ze se za svéipodni chovani sty#i. Uvédomila jsem si, Ze na
konci Skolniho roku to byli jini Zaci neZgd rokem. Panovalo zdégpelstvi a ohledupl-

nost.

Popisovany chlapec se diky své pili na konzetvaipravdu dostal a ja jsem se

Z popisovaneé situace pdla do budoucna.

Pohled z¢asového odstupu

Dnes bych se zachovala stejako tenkrat. Rozdil v mém minulém a dnesnim jedpa
ten, Ze se snazim podobnym moniempredchazet a to tim, Ze do svych poZadakkere
Zzakam oznamuiji vzdy na z&atku roku, jsem zZadilaupozornéni, Ze senebudou navza-
jem posmivat a urazet ale naopak si budou pomahat. Pokud vidim, &eefi jedinci

presto maji tendence kznym posmiSkim, gipomenu jim dané upozo¥ni znovu.

PRIBEH ¢. 3
Popis pfibéhu, situace

Patnéctiletou divku jsemxila jen v technologii, v OV ji &ila spolupracovnice. V prvnim
¢tvrtleti prvniho r@niku patila k vybornym Zakm, ale ze dne na den se stala Zakyni nedo-
staténou. Divka, ktera p#&ta mezi ti nejlepsi z celéitdy, se pestala dit. Po ¥eti nedo-
stat&éné, kterou si klidéa ch&la nechat napsat i bez zkouSeni, s&il&y Ze ma doma pro-

blémy a neriZe se tit. Uvedla, Ze tatinekifel zase opily a vyvatl

TakZe Spatné vysledky nejsou v mnohigpadech jen z lajdactvi studénalecasto i z viny

jejich rodiq.
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Reseni fFibéhu, situace

Snazila jsem se divce domluvit a motivovat ji, alegtracela zajem o Skolu a snazila se

ucit aspai tak, jak ji to situace doma dovaoli.

Studijni vykony divky uz nebyly tak vyborné jako matatku roku, ale stala se alegpo
pramérnou zakyni. Studium fZpusobovala domacim pabam, pi hlidani mladSich sou-
rozendi. V teoretickéCi praktickécasti studia mivala od maminky &sné omluvenky, to

ji uz doprovéazelo az do konce studia.

Pohled z¢asového odstupu

Jsem si wdoma, Ze krom domluvy divce, kter4 k danému jednéni byla spi@eudena,
jsem v té dob nijak nezasahla. Dnes bych situgesila b’ pres tidni witelku, nebo bych
se sama shazilgkontaktovat s matkou divky, kterou bych pozéadalapy své povinnosti
nepi‘esouvala na dcerua neomezovala tak jeji Skolnfipravuci dochazku wbec. V ji-

ném gipack je povinnosti Skoly informovat socialnigbe divodu ochrany déte.

Struéné priblizeni pribéhi
Pribehy¢. 4, 5, 6 a¢. 7 se odehraly v hodinach odborného vycviku.

V daném obdobi jsem jiz vieerpala odborné poznatky z pedagogické literaturyeas-
tvé jsem zé&ala studovat dopikové pedagogické studiumjgsto se d#ici, Ze jsem stale

byla na Uplném péatku studia i na pdatku v nabyvani vlastnich zkuSenosti.

Na zaklad& informaci ziskanych timto studiem jsem ale jiZzélam moZnost posuzovat

spravnost svého jednani.

PRIBEH ¢. 4
Popis pfibéhu, situace

V roce mého nastupu do Skolstvi jsem se v hodif@¢hsetkala se zaSkolactvim. Doslo
k nému jeSt pied pololetim, a to u 15letého chlapce prvnihéniku, u rthoz bych to

v Zzadném fipact negedpokladala. Jednalo se o neproblémoveho chlapes), k/ ramci
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oboru byl velmi nadany a nejSikayjgi ze skupiny. Neila jsem nejmensSi podini na
z&skolactvi.

V dokg jeho absence jsentqulpokladala, Ze je nemocny. Teoreticka a praktickka se
sttidala po tydnech. Kdyz cely tyden byl nemocen admto telefonicky neomluvilieka-
la jsem na dalSi hodiny OV, kdyijple s omluvenkou. Omluvil se, Ze ji zapo&hna po

dvou dnech oft nefiSel.

Zjistila jsem, Ze chybi i na teorii, tak jsemmedpokladala, Ze nemoc pokuge. Po &jaké
doke jsem zavolala rodiim. Rodte byli prekvapeni, protoze jejich syn kazdé rano odcha-

zel a odpoledne se zastas vracel. Mysleli si, Ze ze Skoly.

Reseni fFibéhu, situace

Chlapci byl v prvnim pololeti prvniho ¢niku udtlen druhy stupiz chovéani. R rozhovo-
ru s nim jsem se tazala, z jakyciivddi chodil za Skolu, zda ho obor nezajima nebo ho
praktickéa vyuka nebavi. Nebyl mi schopen odfsiét, pro: se zaskolactvi dopustil. Zakova

maminka mi sdila, Zze ho OV bavi a k zaskolactvi ho svedl kardara
Chlapec se v praktické vyuce nadale velmi snakitaskolactvi v OV uz nedochazelo.

V teoretickém vydovani se u &ho stale objevovalogkolik neomluvenych hodin. Ved-
tim ro¢niku pro zaskolactvi v teorii mu byl élén treti stupé& z chovani. Res podminené

vylouceni chlapec nakonec studium dok&ibn

Nyni pracuje v podniku, kde @ém mluvi jako o technicky velmi schopném zstmanci.

Pohled z¢asového odstupu

Pti hodnoceni danéhaiehu si uedomuiji, jak hodgs jsem byla g svém nastupu do Skol-
stvi vici Zakam daveériva.

Zaskolactvi daného chlapce dnes vnimam jako sjtitarié jsem dala fichod svou dve-
fivosti. Pokud by z mé strany doSlookamzitému zakrofeni a odhaleni pd&ateéniho
zaskolactvi mohlo by to na chlapgaisobit jako prevenceproti dalSi neomluvené absen-
ci. Fxi odhaleni hned prvnich hodin zaSkolactvi byitérbyla wtSi Sance fedejit dalSim

neomluvenym hodinam a nevytiotak na & navyk.
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Na popsanémifbéhu zaskolactvijsem se velmi rychlpoucila. Od uvedené situace velmi
striktné vyZaduji v fipadt absence Zaka telefonické omluveni éodejpozdiji do druhého

dne absence.

Jsem rada, Ze jsem se jiz od uvedené doby se aaBkioh u svych Zaknesetkala. Mys-

lim, Ze je to vysledek mé tehdejSi chyby a navaamehéeni.

Dnes bychv dané situacireagovala okamzi€ hned po dvou dnech neomluvené absence

anebo p jiném podeteni na zaskolactvi, a to mapelefonickym kontaktovanim ratfi.

PRIBEH & 5
Popis pfibéhu, situace
Prace daného oboru jégwazre o presnosti, £ehoz vyplyva dlezitost trglivosti zaki.

Divka ve svych 15-17 letech v dolprvniho aZz druhého &iku OV, ve kterém jsem ji
vyucovala, byla p praktické vyuce Sikovna a snaziva, ale pokud ségo nedélo, davala
najevo nervozitu, nastvanost a to vedlo k daldigspehim. Cim vice byla netrgiv &j3i,

tim vice se ji zadana prace nildaa nebyla schopna bez cizi pomoci chybu pozrat-a

stranit.

Reseni Fibéhu, situace

V mém zajmu bylo, aby divka naSla spraviisiup a dany obor se ji neziiggmnil. Sna-
Zila jsem se ji domlouvat, aby pro prvotni neitspnepropadala nervoZia zachovala si
klid a vSe si nejprve s rozvahou promyslel&. gtacovnich problémech, které séhbm

vyuky vyskytly, jsem se snazila upozornit n&itér poznatky, jez ji iy piivést k tomu,

aby sama na chybuipla, odstranila ji tive, nez se zZala projevovat jeji nervozita.

Pri zawrecnych zkouskach si vedla velmi deb ale pesto v oboru pracovat neél,

a pokud vim, ani nepracuje.

Pohled z¢asového odstupwveden v fibéhuc. 6
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Struéné priblizeni piribéha
S problémovymi situacemi vibezich 6 a 7 jsem se potykala ve Skolnim roce 2003/20

Uplynul rok od mého nastupu do Skolstvi, d#gstoZze nejvice idekanych problémovych
situaci jsemieSila v prvnim roce, Sli novi Zaci se svym specifickym chovanim a jedna

nim, ¢éimz se objevily dalSi problémové situace, kteradp¥aly okamzitéeSeni.

V pribehu ¢. 6 by se daldici, Ze se o rok pozfl opakuje podobna situace jako ¥ilpehu

¢. 5, je vSak jestproblematitejsi.

V pribehu ¢. 7 se nachazim v situacich, se kterymi jsem s dioby nesetkala a které

bych ani negekavala.

PRIBEH ¢. 6
Popis pfibéhu, situace

Jako pedchéazejici fibeh je podobny fibéh chlapce, ktery v da@bnastupu do prvniho
rocniku mel 15 let. Eila jsem jej od Skolniho roku 2002/2003 — 2003/2004

Chlapec své pracovni neispy po celou dobu odborného vycviku projevoval neja
psychicky, ale i fyzicky. V fipac, kdy se mu neddo objevit divod ugitého problému,
ktery se v dané situaci vyskytl, néiia se mu ani problém odstranit. Byl proto vztekly,

kopal do z&zeni okolo sebe a o@s zazaly z jeho Ust i vulgarni nadavky.

Reseni fFibéhu, situace

Abych predeSla jeho projéwn, snazila jsem se ho navésep poznatky, které jiz v daném
oboru n&l k tomu, aby sam \eSil problém. Mla jsem dojem, Ze i kdyz il tak vibec

nevnima, cdikdm, a moje slova se odjrodrazeji.

Vuci mne ani spoluzakm agresivni nebyl. KdyZ jsem se mu snazila domlauitsndrnit
ho s tim, Ze pokud se zklidni, uvidiegazky, které mu brani v kvalitnim dokeami prace,
odpowdél mi, Ze je nervak po otci a nikdy tuto pra¢iat nebude, protoZze na ni nema ner-

vy.
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Byla jsem vté dob preswdcena, Ze zalezi hlagnna mr, aby zak sk piistup
k problematice daného oboru &nil. | kdyZ jsem se ho snazila celou dobu OV @smvat

a motivovat k pozitivnimuiistupu k danému oboru, nepéitlase mi to.

Tento chlapec v oboru nepracuje.

Pohled z¢asového odstupu na situaci vigbéhu ¢. 5 a 6

U popisovanych fibéhia ¢. 5 a 6 jsem si wdomila, Ze pokud Zak opravdu nechce a nema
ani nejmensi snahugitel zmize jen velmi malo. #sto vSaknize Zaka neustale moti-
vovat.

Premyslim, zda nebyla jeSt¢jaka moznost, jak wthto Zak prehodnotit jejich pistup

a docilit zklidreni pri feSeni danych problém

Problém v poslednich dvoudipadech nebyl v n@domosti¢i nezvladatelnosti problemati-

ky oboru, ale v nezvladatelnosti Zakovych emaci.

Bylo by vhodné, aby pro vSechny Zakyi9d tse staly testy zafifené na zji&ni profesnich
a studijnich pedpoklad povinnosti. Tim by se tac piipadi mohlo gedejit vylEru ne-

vhodného oborui studia pro daného zaka.

PRIBEH ¢&. 7
Popis pfibéhu, situace

Nasledujici situace se odehréla ¥d@tiu Skolniho roku 2002/2003, v druhém roce od mé-

ho nastupu do Skolstvi. A to kratce pikaolika tydnech od zahajeni prvniha:ndku.

V té dok& 15lety chlapec byl velmi snazivym Zakenglmajem o obor, ale na horSi znam-
ku nez jedniku reagoval popudlI®; az vulgars. VZzdycky jsem ho pokarala a snazila jsem

se ho usrérnit.

Prvni problémova situace

V dany den jsem s chlapcamsila situaci, kdy hodil pet-lahvi, kter&mhodila do hrudi,

a aividn¢ tim byl grekvapen i on sam.
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Na moji otdzku,Co to ma znamenat?ddpowdél, Ze ho spoluzika provokovala, a proto

po ni hodil lahvi. Ona se vSak za mne schovalaeviat uhodila.

Snazila jsem se zakovi vy&lit, Ze takové chovani neni odpovidajici danéeasita aby se
piiste zamyslel nad tim, coéth. V webrg bylo vice jeho spoluzdik ktei byli zjevre pie-

kvapeni jeho chovanim.

Druha problémova situace
V popisovany den jeStdoslo k dalSi situaci, kdy Gtoikem byl tentyz Zak.

V dobke prestavky jsem veSla doiebny a vidla jsem, jak letici nozik (s dfh na obou
stranach - pracovni paroka) miji chlapce, ktery v posledni chvili nozi blaya vrazi hla-

vou do skinky. Chlapec byl jednanim spoluzaka zaskg ale nagsti se mu nic nestalo.

Ani jsem nechtla domyslet, co by se mohlo stat. Okamisem zji¥ovala, co seihodi-

lo, nez jsem vstoupila datebny, z jakéhoityodu Ut@nik takto reagoval.

Bylo mi fe¢eno Gténikem:,,Spoluzak miekl: ,Ze po ng nehodis tim nozem®dpowdeél

jsem mu, Ze hodim. SpoluZak: ,Ze nehddld?,Hodim! Tak jsem hodil.*

Zastavam nazor, Ze nikdo neni neomylny, a z¥lagadi lidé maji ,,pravo na své omyly"
a kazdy prvni drobny préeSek se snazinrgjit domluvou a vysstlenim. Timto drobnym

prohreSkem pro mne byla letici pet-lahev, kteratoho rana zasahla.

Reseni fFibéhu, situace

Jak jsem jiz vySe uvedla, po situaci s noZzem jsenolamzi¥ domahala vysitleni.
A protoze jsemtasté&né znala otce Utinmika, rozhodla jsem se mu zatelefonovat a infor-
movat ho o situaci, ktera se odehrala. Upozorsiéan ho na to, Zze dalSi sebemeriésiu-
pek jeho syna budiESen navrhem na snizenou znamku z chosianychovnym opate-

nim. Pozadala jsem ho, aby i on synovi domluvil.

Popisovany hoch, i kdyz se jestely prvni rénik choval popudli¥, nervozi, nevyrovna-
n¢ a netrgliveé, zvlase pokud se mu zadany Ukol néidia pinit, se postuptiv dalSich le-
tech zklidnil.
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Stal se vzornym a t§ivé naslouchajicim zakem, ktery byl diky vyznamenami tetim

roéniku nejlepSim zZakentidy.

Nyni pracuje a v zadstnani si ho chvali.

Pohled z¢asového odstupu

Dnes si uédomuiji, Ze niij zasah uci uto¢nikovi byl neadekvatni jeh&inu. Tenkrat, kdy
se situace odehréla, jsem jen chlapci domluvilav&em informovala jeho otce a to jen

z divodu, Ze jsem ho dab znala.

Myslim si, Ze zasah otce a jeliastjSi telefonické informovani na syna napomohlo ke

zmirréni, az vymizeni afektovaného problémového jedreim gyna.

Dnes bych postupovala docela jinak. Pro zamezdgindapodobného chovani bych chlap-
ci navrhlavychovné opateni. Rodie chlapce bych pozvala do Skoly k projednani dané
situace ufeditele a dopostila jim, aby s chlapcem navstivili pedagogicko-psycho-

logickou poradnu.

3.2.4 Hodnoceni vlastniho jednani v kapitole - Fibéhy minulé

K uvedenym problémovym situacim ¥chto gibézich jsem v dané debpristupovala

z velkécasti bez jakychkoliv fedchazejicich pedagogickych zkuSenosti.

Pred samotnym zahajenim prvnich hodin vyuky jsema#rgbre piipravovala na spolu-
praci s zaky tak, abychrgdeSlarads problémovych situaci.fBsto jsem se vSak dostala do
situaci, které jsem ani v nejmensim fegfpokladala, Zze by mohly nastat, ale snaZila jsem

se jefeSit s nejlepSim Umyslem a zamezit tak dalSim poglolproblémovym situacim.

Pres veSkerou svoutipravu, ktera la veést k vytvéeni pozitivniho prosedi ve fide,
jsem spoustu &ci vnimala automaticky. Nepokladala jsem tedy #ke4ité takové ¥ci
s zakyteSit. Vzagti jsem vSak poznala, Ze to, co jsetedpokladala, Ze by &o byt

automatickym jednanim, pro Zakyibec automatické neni. M&m na mysli hapvadné

viN s

Uveédomila jsem si, Zeditel nemiZze pgedpokladat, Ze pro Zaky je automatické totéz, co pr

n¢j, a na zaklad téchto zkusSenosti postupuRokud od Zaki oéekadvam urcité jednani ¢i
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chovani, musinim nejprve dangozadavky oznamit a pak vyZadovatPodle toho jsem

pozdji postupovala.

Prestoze jsem si danou situackdemila a podle vySe uvedeného postupovala, zn@m s

se potykala se situacemi, které mafiitau podobnost.

Své nasledné zji&i jsem uvedla v hodnoceni v posledasti nasledujici kapitoly.

3.2.5 Pr¥ibéhy blizké

Nasledujici pibéhy se vztahuji k dabnedavné. Zadila jsem zdeibehy, které jsou sice

ukonieny a jejich aktéry jiz n&iim, ale dale se s nimi das stetavam.

Pati sem moji posledni absolventi, ktes lonském roce ukafili studium, ale pesto se
s nimi stetavam v budoySkoly pro teoretickou vyuku, kde na&&tji nastavbové studium

a mohu déle hodnotit jejich dalSi vyvoj.

W

Situaci rekterych z &chto absolverit popisuji v gibéhu ¢. 8, ktery zd&ina v roce
2003/2004.

Prestoze fibéh ¢. 10 a¢.11 se odehrava nac&ku letosniho Skolniho roku 2006/2007
a jde o zaky druhého ¢oniku, z&adila jsem tyto fbéhy do doby blizké zidodu, zZe
s danymi zaky nejsem v dennim kontaktu, protoz@adleti vykonavaji odborny vycvik

na provozu firmy.

Prvni spoléna problémova situacédhto zaki z piibéhu ¢. 10 a 11 nastala jiz v prvnim

pololeti prvniho roniku v roce 2005/2006 a pojednava o iibgh ¢. 9.

Pri feSeni danych situaci jsem jiz mohlg&erpat ze svych vlastnich poznatk, ziska-
nych béhem hodin vyuky s Zaky, ale i ze studia. V té da@&bjsem jiz dokorkila DPS
a dale jsem ziskavala informace a poznatky na bakdatském studiu oboru socialni

pedagogiky.
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PRIBEH ¢. 8
Popis pfibéhu, situace

S Zaky navzajem travim 6 hodin dénfe tedy pro m dilezité vytvdit pro praci takové
podminky, ve kterych se budou debcitit studenti a také ja. Snazim se je &rfwvat

a podporovat ve vzajemné spolupraci a k vzajemngoehopeni.

Nasledujici situace se &da odehravat v pbéhu Skolniho roku 2003/2004, kdy v OV
prvniho r@&niku si patnactilety chlapec neustale skowwobiral svoji stejé starou spolu-

zaku. Fibeh pokrauje i ve druhém réniku OV.

Oba Zzaci zili v novych rodinach. V obodipadech se jejich matky znovu provdaly, ale

popisovani Zaci ani v jednontiipact s novym otcem nevychazeli deb

Nejednalo se o vulgarni, ale spiSe o nevhodné chi@bdapce, ktery si za svoud@bvybral

v té dok velmi citlivou divku. Ta si jeho chovani haflmabirala a neuéha se mu branit.
Byla dost citliva, a jak samaipnala, v soukromém ZivétieSila také utité problémy, se
kterymi se neurla sama vypiadat. Na divce bylo znat, Ze sebemenSi narazkazipa

se ji dotykala a¢kdy vhargla i slzy do di.

Reseni fFibéhu, situace

Upozomovala jsem chlapce na jeho nevhodné chovani, aleeosagoval. Snazila jsem se
domluvit divce, aby se mu néla branit. Vzhledem k soukromym problém toho na ni
bylo hodré a Zadna &inna obrana se ji neflia. Zminila se, Ze uz sama Zadala svoji dok-

torku o doporteni k psychologovi, ta ji ale Zadného odbornikeonagila.

Pro divku jsem ziskala dop@eni a kontakt na psychologa, kterého iapavstivila. Uz
po rekolika sezenich bylo znat, Ze divka na&salrala pracovat a vie vedlo k pozitivnhim
zménam. Byla usrvava a sama si @domovala, Zze se nase diva z jiného pohledu,
v mnoha ¥cech si udlala jasno. Zminila se, Ze se citi podstdépe nez fed naviivou
odbornika. Ve druhém ¢&aiku jiz na ni nebyla znat jeji nedavn&egitlivélost

a spoluzakovym nevhodnym poznamkam se &rbfanila.

Jsem réda, Ze jsem divce mohla pomoci nalézt otkagrktery ji hodg prosyl.
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Nyni, ale i v dob popisovanehoifib¢hu jsem byla peswdcena, Ze chlapec ¢hsveé pro-

blémy, které si kompenzoval na své spotgéa

PrestoZe se chlapec négwval a o Zadnych problémech nemluviirpo jako popisovana
divka, bylo znat, Ze Ipi na bratrovi, ktery s nirjedné domacnosti nezije, ma ho za vzor,

protoZze mluvil jen o &m.

Dnes, kdyZz popisované zakyd@s potkavam, je znat, Ze se z nich nakonec stalakadi,

a jejich olgasné slovni dobiraniipobi spiSe jako vtipna s&ast jejich komunikace.

Pohled z¢asového odstupu

S Zé&ky o jejich soukromi nehotfm, pokud se neclji s\etit sami. VSichni maji své rados-

ti i starosti, které se tykaji jejich soukromi, akevsSichni o nich chji hovorit.

V dobé¢ uvedeného fflbéhu jsem si uvdomovala, Ze oba Zaci, zvladtdyZ jsem s nimi
jednotlivé zistala o samet méli tendenci hovait o domacim prostedi. V té dol& jsem

méla dojem, Ze méinefislusi ,nahlizet* do soukromi svych Zak

Dnes siuvédomuiji, Ze jsem jim nila datvice prostoru k hovonim o jejich soukromych

problémech.

Nyni s odstupentasu bych se pokusila nabidnout chlapci moznost pomnpodol& rady
¢i priblizeni problén jinych, ve kterych by mozné naSel podobu svéhoetnd Napiklad
po domluy s divkou by mu ona mohla na svéikfadu @iblizit, Ze ani jeji domaci zaze-
mi neni idedlni a jeho narazky ji ublizuji vic, rsefe wdom.

Moznost vypovidat se ze svych probigna’ uz slovié bez ostatnich spoluzaki pisem-
nou formou, mi fipada jako jedna z nejiinnéjSich forem pomoci.

Uveédomuiji si, Ze jen velmi malo s Zaky hdim o jejich soukromém Ziveét Jak jsem jiz
uvedla, myslela jsem si, Ze mi rtegpuSi se s Zaky o tom bavit.

Ale na zéklad informaci od jinych zak v nasledujicich nicich si uédomuji, Ze Zaci se

sami rekdy snazi na dané téma navazat hovor, zvlédyZ maji pilezitost byt se mnou

0 samod.

N¢kteri se oltas zminili, Ze by cléti mluvit o riznych ¥cech, ale nefed ostatnimi spolu-

Zaky. Pokud @stanu s Zdkem o sandpheni vZzdy poZzadovana atmosféra na povidani.
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PRIBEH ¢. 9
Popis pfibéhu, situace
Prvni problémova situace

Nasledujici situace se stala v prosinci SkolniHaird005/2006, posledni Skolni defeg

vana:nimi prazdninami. Jednalo se o 15leté chlapce porminiku.

Pro Zaky z OV v ten den bylo rezervované dvouhodnbrusleni na Zimnim stadionu.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni Zaci si brusle ifvegsli, byli rékteri, co nebruslili.

Priblizné po patnacti minutach jsem si vSimla, Ze nikde rddm dva své Zaky, kitene-
brusilili.

Objevili se fiblizné po pil hodirg ve trojici se spoluzakem z druhé skupiny.

Zeptala jsem se, kde celou dobu byli.

Odpowdeli, Ze celou dobu seétl na stadionu na lavkach, ale ja jsem je uda&mevickla.

Jejich vymluva, ktera se nezakladala na praydné mrzela. \édéla jsem, Ze |Zou, protoze

jsem obesla vSechny jejich spoluzéaky. Mezi nimiyleh ani o nich nikdo ne¥dél.
Oznamila jsem jim, Zze budou mit neomluvenou hodinu

Protestovali, Ze celou hodinu prgebyli, a pokud maji mit neomluvenou celou hodtad,

zrovna odejdou Upin
Neodesli, astali na stadionu do konce.
S witelkou tretiho Z4ka jsem se dohodla, Ze vSem napiSeme neemdw hodinu.

Po pololetnim vyssd¢eni za mnou dva datgi Zaci z mé skupinyi@li s tim, abych jim
vyswtlila, jak je mozné, Ze oni odeémostali neomluvenou hodinu, a Zakovi, ktery byl

s nimi, neomluvena hodina &dna nebyla.

Odpovdéla jsem, Ze sifisluSnou pani @itelkou tretiho zaka jsem byla domluvena, ze
zakrafime u vSechid chlapai stejré a mrzi n#, Ze znénila rozhodnuti, aniz by #co iek-

la.
Jsem si vdoma, Ze i mym dwma zakim to spravedlivé nebylo, a chapala jsem jejich
rozhaceni. Resto jsem byla rada, Ze s dandipgminkou pisli a mohla jsem jim danou

situaci objasnit.
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S uvedenymi déma chlapci po popisované situaci s bruslenim jdngadalSi problémy

nebyly.

Az tésre pred za¥rem Skolniho roku se u niché&ado projevovat nevhodné chovani nejen

vaci nékterym spoluzakm, ale i &itelam.

Druh& problémova situace

Par dni ped koncem Skolniho roku chlapci porusili zakaz @i arealu OV a svévoin

odesli pro svény do obchodu vzdaleného asi 300 m.

Upozornila jsem je, Zeipstoze maji festavku, jsem zaéodpovdna ja a nedovedu si

piredstavit, kdyby se jim na kgjné komunikaci réco stalo.

Za opuséni arealu jsem jim udlila napomenuti Wwitele OV.

Treti problémova situace

Béhem rekolika dniz jsem stejné dva zakyekolikrat napominala za nevhodné chovani

o

vieéi svym rekterym spoluzakim a za drzeé fipominky viéi nékterym witeliam.

Jejich nevhodné chovani se opakovalo.

Rozhodla jsem se @domit rodi‘e na chovani jejich syia.

Vzhledem k tomu, Ze byl posledni tydeifeg letnimi prazdninami, négdpokladala jsem,
Ze informovani rodii o dané situaci bude vic€iané a jejich pipadné vytky budou mit

U¢innost i v dalSim Skolnim roce.

(73

Rodi¢e jsem mimo jiné upozornila, Z&fippFiStim nevhodném chovani éze zakm hro-
zZit pisnéjSi vychovné opdeni, nebo dokonce snizena znamka z chovani.

Po letnich prazdninach, ve druhéngniiku uvedenych Zdk jsem byla mile fekvapena
jejich zklidrénym chovanim.

Dospila jsem k zasru, Ze u &chto chlapé je prinosem obasné zkontaktovani se s jejich

rodi¢i a okamzitéreSeni situace.iBdejdu tak nevhodnému chovani &&k naslednému

vychovnému opééni.

Ne vSichni rodie ale reaguji stefn
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Pohled z¢asového odstupu

Po konzultaci se zkuSg8im spolupracovnikem jsem se af dozwdéla, Ze za celou si-
tuaci miZu ja, protoze jsem zakygrdem neupozornila, co vSechno nes#fétd Oponova-
la jsem mu, Ze s Zaky o poZzadovaném chovani mlaviaké ¥di, Ze jeho poruSeni bude

pokarano.

Uvédomuiji si, Ze ped odchodem na stadion jsem jim své poZzadavky dpranezopakova-
la. Na zakaz opoudti arealu OV upozduji darazre na p@&atku Skolniho roku atfpdpo-
kladam, Ze zaci zakaz neporudiefRedcila jsem se, Ze se ale i takovi najdoufikiékazy

porusuji.

Nyni pokud s Zaky opoustim areal OV, Hilad za @elem exkurze, ffijpomenu akladu

diraz na pozadavky k jejich chovanj které od nich &ekavam.

Na zéklad uvedenéhoifbehu si udomuiji, jak velmi se mi og¥cilo zakraieni, ke kte-
rému nepistupuji az takfasto, coz je telefonické kontaktovani idiRodie se poté &
hem roku gkolikrat telefonicky ozvali sami a jsentgswdcend, Ze to fispélo k zamezeni

dalSich problémovych situaci.

VySe uvedeni chlapci Zikladu¢. 9 jsou na praci v daném oboru velmi nadani a pgizo
na nich, Ze je prace zajima a bavi. Brawoto n# jejich jednani, které uvedu Wip&éhu

¢.10 a 11, u nich velmitpkvapilo.

PRIBEH ¢&. 10
Popis pfibéhu, situace
Popisovana situace se odehrala v prvnim pololeth&ko roku 2006/2007.

Sestnactilety chlapec, zak druhéhanitu, odmitl spinit zadany Gkol, ktery sfieal
v rucnim zhotoveni podkladpro tisk. Bylo zjevné, Ze se mu nechce, a davakjevo. Na

ukolu sice pracoval, ale ne kvalitrklal zakladni chyby z nedbalosti a nezajmu.
Chlapce jsem upozornila, aby zadany uka@al kvalitné.
Rekl mi, Ze ho zadanéa prace nebavi a chce tisknout.

Jeho navrh jsem zamitla, protoZe tisiské stroje byly obsazeny jinymi Z&ky a je nutné

Z&ky prosfidat, coz ¥dél.
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To, Ze zadanou praci uthl Spatr¢, jsem dale nekomentovala, nenechala jsem mu ji ani

opravit. Zadala jsem mu dalSi praci se stejnym teglogickym postupem.

Tu bez komenti& splnil rychle a kvalité&

Pohled z¢asového odstupu

Pribeh prokehl teprve ped pil rokem. Ri zpétném hodnoceni situace dochazim kéray

Ze bychreSila danou situaci podobrako tenkrat.

SpiSe se zamyslim, co vedlo chlapce k danému jédbéh najevo nelibost pracovat na

nécem, co ho v daném okamziku nebavilo, ale zatoxwekl, Ze jina moznost neni.

Nevnimam chlapcovo jednani jako Utok na mou osebige jako projev jeho osobniho
nesouhlasu. Dle jeho nasledujiciho jednani si myste si své chovani édomil, protoze

v dalSi préaci, kterou jsem mu naslédadala, bez sebemensiho odporu pakral.

PRIBEH ¢. 11
Popis pfibéhu, situace

Podobny problém odmitnuti zadané prace jgesila s 16letynspoluzakem vysSe uvedené-
ho jeSt totéz pololeti. Mimo jiné to jsou nej&jéi chlapci ve skupih

Chlapec v dany den pracoval na zhotovetkiolikabarevné tiskoviny na ofsetovém stroji.
K praci gistupoval odpowdre a se zajmem. Vysledkem byla kvatitodvedena prace.

Do konce vyuky zbyvala jeShodina a Zakovi jsem zadala praci s jinym techrgittkym
zangirenim.

Zak zadanou praci odmitl se slovy, e se mu uZagegbrotoZe je unaveny, a dal uz nic

délat nebude. #Astal sedt a sedl.

Dané situace rd docela pekvapila, protoZze mimo uvedené chlapce jsem sekevian

chovanim je& nesetkala.

Rekla jsem chlapci: ,,No, tak to nétéj.“ Podle tonu hlasu musel pochopit, Ze jen tak

danou situaci nepejdu.
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Na chvili jsem z mistnosti odeSla @&gmysSlela jsem jak postupovat, pokud Zak v praci

nebude pokréovat. \&déla jsem, Ze dieknu cokoliv, hlavi#g pak musim byt dsledna.
Po chvilce jsem se vratila dafabny.
Zak jiz na zadané praci bei pokrasoval.

Dale jsem uZ situaci nekomentovala. Byla jsem rada, nemusim pouzit Zadné karné

opateni.

Pohled z¢asového odstupu

Situace je podobna jako wipehu ¢. 10. Myslim si, Ze v oboutipézich je dilezité, aby
ucitel situaci dobe zvazil a nejednal hned impulzivrZiska timéas na rozmyslenou, jak
postupovat dal. Zak, ktery je schopéei Witeli, Ze réco dslat nebude, je schopewitelo-

VO piipadné povySené chovani podobnymisgbem vratit.

Pokud zvazim situaci, gdomuiji si, Ze chlapec do daného okamziku odvedlitkigraci.
Na zaklad unavy, a myslim si, Ze i nechuti do dalSi pracepgitosti s jeho temperamen-

tem, dal najevo sy nesouhlas.

Popisovany problém &éneustale nutiiemyslet,jak nejlépe piredejit podobnym situa-

cim.

Presto, Ze se da odhadnaatsova délka pro zhotoveni daného tiskako se da fedpo-
kladat, s jakymi komplikacemi selem tisku Zaci budou potykat a jak se jejich préece

sow protahne.

Snazim se Zaky motivovataby k zadané praciiptupovali odpo¥dng, mgli zajem odvést
CO nejvice prace, ale ne na ukor kvality. Dale takisim brat ohledy na fakt, Ze schopnosti
Zaka jsou individudlni. Proto zadaniditého ¢asového limitu pro kvalitni zvladnuti prace
nemusi mit pozitivni zav pro kazdého jednotlivce a to jak pro Sikovné, itgko slabsi
Zaky.

Znovu jsem si uddomila, Ze jeteba myslet na vSechny moznosti, ke kterydZendojit,

a zaky pi zahgjeni pracovniho dne upozornit na to, cteja, kdyz nastane taona situa-

ce.
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Na uvedenémijib¢hu jsem si také wdomila, Ze je vhodné Zak dogat maly oddych pro

naterpani novych sil i v fibéhu vyuky.

3.2.6 Hodnoceni vilastniho jednani v kapitole Pribéhy blizké

Pres naerpané studijni informace a ziskané vlastni zkustgnkterych jsem prdeSeni
danych pibéht mela rozhodi vice nez v kapitole -ibéhy minulé, se festo s ¥tSimi ¢i

mensSimi problémovymi situacemi staléesavam.

Tak jako v kapitole Fbéhy minulé i zde jsem se potykala se situacemigkseropakovaly

svou podobnosti.

Zaka samozejme vyzadovat. Resto, Ze on sam takova jednani vnima jako séjmog.

V kapitole Ribéhy blizké jsem si je8tvice u¥domila, Ze pro fedchazeni problémovym

situacim musi &itel upozornit Uplg na vSe, co se od zakéekava.

Ucitel tyto poZzadavky musi Zé&kn ¢asto gipominat, aniz by fedpokladal jejich poruSeni,

¢i se s jejich porusenim setkal.

3.2.7 Pribéh otewreny

Kapitolu piibéhi uzavira pibeh ¢. 12, ktery je stéle otéeny. Pokrauje véase dal, velkou
miru na dosazeni jeho pozitivniho konce ma popispvak, ktery vyvolal &kolik pro-

blémovych situaci. Zalezi ale také nagmak se dal bude situace vyvijet.
Kazdy zak je jedineny a na nasledujicimipehu si uedomuiji, jak je dlezité stale fe-

myslet nad vlastnimi postupyigeSeni neobvyklych problémovych situaci.

PRIBEH ¢&. 12
Popis pfibéhu, situace

Popisovany fibéh se z&ina odehravat v ¥aSkolniho roku 2006/2007.
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Sestnactilety chlapec, zak prvnih@miku, se hned prvni dny ve $kole projevuje jako ne-

pozorny, roztkany a zapogtlivy.

Prvni problémoveé situace

Prvni Skolni den prathlo zahajeni veridé teoretického vyeovani, tidni witelka sezna-
mila Zaky s organizaimi zalezitostmiPak se Zaci i odebrat do jiné ¢ebny, kde pro-
behlo Skoleni BP a PO. Chlapec misto Skoleni se adi€lom.

Druhy den ndla cela tida sraz fed Skolou v 7.00 hod., poté si Zacilnvyzvednout pra-
covni odv a s Witeli OV odejit na praktické vytovani. Uvedeny chlapedipel o hodinu
pozdiji s vyswtlenim, Ze o niem newdél a myslel si, Ze maji teorii, kterd dna pra¢
o hodinu poz#i. Zaky jsme tyz den zavedli do prostor OV, karslirdochéazet cely zbytek
tydne.

Treti den se chlapec dostavil do vyuky OV se zppird, protoZzetekal ot pred budovou

teoretického vy&ovani.
Budovy teoretického a praktického wavani jsou od sebe vzdaleny asi 500 m.
Posledni den prvniho tydne chlapeétquiSel s rgkolikaminutovym zpozénim.

Chlapce jsem upozornila na dodrZzovani dochazky,tpfe ani jeden den v tydnu n&pel
véas. Oznamila jsem mu, Ze po opakovanych pozdnitbhodech bude mit neomluvené

hodiny.

Pro pokraujici pozdni pichody v odborném i teoretickém Wavani byla v pololeti

chlapci udlena ditka tidniho witele.
Prvni den po pololeti chlapecapriSel s desetiminutovym zpo&aim.

Pifipomenula jsem mu vychovné ograhi, které mu bylo udleno v pololeti a aby si dal

do budoucna na pozdnifchody pozor, jinak se mu iize vychovné op#gni stupiovat.

Zak dal najevo, Ze to bere n&domi.

Druhé problémové situace

Prvni dva nisice prvniho réniku jsou i v OV zanr¥eny spiSe na teoretick@ast.
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Chlapec si pi vyuce vzdy vyhledaval misto vedle kamarada, seykt se pak bauvil.
Rozsadila jsem je

Bavit se pestal, ale na vyuku se glnesoustdil. Maloval si na papirky a na sesit.
Nékolikrat jsem ho napomenula, abyipstal s malovanim a soustdil se na vyklad.
Na chvili zpozoral, ale za okamzik poktaval v psani.

Jednou @i vykladu v kratkém¢asovem intervalu asi 30 minut jsem miikrat posbirala
vSechny papirky, aby uz nemohl pa*em malovat, vzafti jsem ho pistihla, jak si¢ma-
ra po pouzde. Fresadila jsem ho do blizsi lavice a upozornila, atgdoval vyuku, proto-

Ze v phibéhu si ho vyzkousSim, jestli je soustény na vyklad.

Sedl, nebavil se, po iem nemaloval.

Po chvilce jsem feruSila vyklad a dala jsem mu otazku probirané gtk
Neodpowdél. Kdykoliv jsem ho vyvolala, nesdél o cem vyklad je.

Snazila jsem se mu danou latku znovu vétiiv a Zadala jsem po #&m zopakovani.
Opet sedtl a nic neikal.

Snazila jsem se mu tedy latku v¢tevat krok po kroku a kladla jsemitom jednodu-
ché otazky, na které #hodpowdét.

Bylo na rtm znat, Ze nad zadanou otazkou se sri@nnyslet, ale odp@dél Spatre.

Nepfipadalo mi ani mozné, Ze na tak jednoduché otazipowida Spatf) protoze latku
jsem mu v Bkolikaminutovém Useku vystlila vicekrat. Také spoluzéci nechapali, Ze neni

schopen dany problém asppopakovat.

Treti problémoveé situace

U chlapce n&sim jen nesoustdnost, nepozornost, pozdnfighod do vyuky, al¢adu

dalSich probléri, jeden z nich je zapominani.

Chlapec neustale zapomina Skolni foky, nejmarkant¥sSi to bylo na z&tku Skolniho

roku, kdy si Zaci i urcité pomicky obstarat aimnést.
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Chlapec si skteré \&ci do vyuky zapomé opatit i nékolik tydni, vzdy sliboval, Ze dalSi
den si je uZ finese, ale nestalo se tak. Zak mi tvrdil, Ze ¥edidi, co si ma opiit.

Opravdu jsem s nimi o jeho zapominani jednou méy\ale pomcky stale chybly.

VSechny ponicky, které dosud ndfnesl, jsem mu nechala zapsat do studijnihaipazu

s tim, Ze zapis bude podepsany od édi

Na druhy den finesl| vSe, ale doma zapis neukazal ani hosheordepsany.

Ctvrté problémové situace

Zéaci po dvou misicich teoretickéifipravy v OV zaali pracovat na strojich. Zpatku na

X v v

strojich pracuji po dvojicichiiblizné ¢tvrt roku, pak kazdy samost&tn

Pro uvedeného Zaka je problém i pkalika tydnech procwiovani jednoduchych Gkén

zapamatovat si sled jednotlivych kiglak jdou za sebou.

Po rekolika hodinach vyuky jsem nechala chlapce, abyp#esré svymi slovy pracovni

postup zapisoval.

Chlapec se tomu branil a vymlouval, ale nakongoostup zapsal. Dofi$ti vyuky zapis

ztratil, takZe musel psat znovu. &@ge vymlouval, ale psal.

Situace se zlepSilajgsto na chlapci i poub roce vyuky pozoruji, Ze neni pohotovyéN
kdy ho gistihnu, jak chodi s rukama v kapsach jakobyéd&ly co dal v pracovnim postu-

pu nasleduje.
Pt. Chlapec pracoval sdm na stroji, gisténi stroje chodil s rukama v kapséch.

Zeptala jsem se ho, jestli vi, co méat. Po neugitém pokyvnuti ramenem jsem niek-

la, a’ pop*emysli nad tim, co v pracovnim postupu bude nasledo
Zacal ¢istit stroj, ale zapomih pouZzit potebné z&izeni. Tzn., Ze by si prace spigapl.

V¢as jsem ho na chybu stihla upozornit.

Paté problémové situace

DalSi nepijemna zéaleZitost se odehrala tyden po vySe uvesitungci, a to hned druhy stu-

dijni den po pololeti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Na zaklad zkuSenosti s chlapcovym chovanim jsem ho nechatcgvat v jiné debry,

nez byl jeho spoluzék, se kterymd&esto navzajem rozptyluji.

Uvedeny chlapec cely den pracoval na zadanych dhkolé p@atku se mu moc netiko,

délal zakladni chyby.

Pripomenula jsem mu, Ze veSkery postup ma uvedergSi¥s aby si danou latku slovo

od slova prostudoval a pak krok po kroku pracod daného postupu.
Chlapec Bhem chvilky danou chybu objevil a odstranil.

Pochvalila jsem ho, PestoZe v pololeti by se mu uz takové chyby stasavly.
Ve stejném duchu jsem s chlapcem pracovala celaukuy

M¢la jsem radost, Ze se muitla je schopen zvladnout zadané Ukoly, i kdyZ squirseSi-
tu. Myslela jsem si, Ze kdyz byl cely den klidngrasil ani nerozptyloval ostatni, Ze se

jeho chovéani kona¢ ustali. Zmylila jsem se.

Protoze se jiz chylilo ke konci vyuky a chlapeél své Ukoly hotove, poslala jsem ho, aby
Sel spoluzékm pomocicistit stroje.

V okamziku, kdy piSel za spoluzaky do vedlejSéabny, ozil a z&l s nimi dlat raizné
Vytrznosti.

Upozornila jsem vSechny chlapce, abkeptali s nevhodnym chovanim, protoze by moh-
lo dojit k urazu.

Chlapci se zklidnili.

V zapti ale popisovany chlapedigkaCil ke spoluzakovi a filozil mu hadr napughy
chemikalii na obtiej. Napadeny hoch si détyeho gedem nijak nevsimal ani jej neprovo-

koval.
Byla jsem danyn¥inem zaskdena.

Chlapec stalefidrzoval dotgnému hadr na oldeji. Ten nél pIné ruce, takze se nijak ne-

mohl branit. Zejmeé byl taky zaskéen a ve snaze nenadechnout sénedcervenat.

VSe jsem vida z vedlejSi debny pes prosklenou g¢nhu. Zacala jsem na chlapce volat,

aby p‘estal a l#Zela jsem do vedlejSicabny.

PrestoZze ma musel slySet, népstaval.
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Danych par metiz a nékolik sekund mi gfipadalo nekonénych.
Chlapec s napadeninigstal, az jsem kému dolghla .

Situace n& velmi rozhdila, nechala jsem si finést chlap@v studijni pnikaz a zapsala
jsem do @& zapis. Vzhledem k tomu, Ze chlape@lm pololeti jiz ditku tFidni ucitelky,
zapsala jsem mu jen napomenutfitele OV. Obavala jsem se, Ze tvrdSi dpai by moh-
lo vést k podmingnému vyloueni. Ch#éla jsem dat chlapci jegtSanci, proto jsem tvrd-
Sim postihem jen pohrozila v dodatku, kde stalo pb&ud se dopusti dalSihagstupku,
bude vychovné op#eni tvrdSi a niZze dojit i k udleni snizené znamky z chovani. Na
konci zapisu jsem pozadala maminku, aby dalSi déi$lp do Skoly, protoze jsem ji da-

nou situaci chéla objasnit a nemohla jsem se dovolat na jeji telef

Védéla jsem, Ze udlené vychovné op#éni neni adekvatnéinu, kterého se chlapec do-
pustil, ale jak jsem jiz uvedla, clia jsem gredejit jeho podmingnému vyloueni.
Maminka jeSt tyZz den volala a domluvily jsme se na &ote, ktera prakhla hned dalSi
den.

Mamince Zaka jsem dopotila navs#vu pedagogicko- psychologické poradny.

Maminka slibila, Ze s chlapcem hned druhy den zkjd&#ské Iék#ce a pozada o doporu-
¢eni. Mimo jiné piznala, Ze chlapec ji vdomacnosti pomaha, aéstp oldas miva ne-

piedvidatelné chovani.

TéhoZz dne se popisovana situdesila gimo steditelem Skoly za ifitomnosti chlapce.

Reditel navrhoval okamzité vylgani ze 3koly.

PIné jsem si u¢édomovala, Ze u postizeného chlapce mohlo dojitéipa zdravi, proto
jsem své rozhodnuti z#nila a navrhovala podminéné vyloweni. Nesouhlasila jsem
s okamzitym vylogenim chlapce ze Skoly. Céi& jsem, aby chlapci f&s odbornou po-

moc byla dana jegtSance své chovani ugfimit a Uspgsné Skolu dokorit.

Védéla jsem od matky chlapce, Ze problémy se zapomimaniruSovanim a nesoustt-

nosti byly u chlapce po celou dobu zakladni Skally,odborného Iéka nevyhledali.
Chlapci bylo udéleno podmin&né vyloweni v trvani do konce Skolniho roku.

VyuZila jsem pitomnosti maminky a oznamila ji i ostatni problémjgko je zapominani

pomicek, pozdni fichody atd.
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Maminka slibila, Ze se budou snazit na chlapce j@ée dohlédnout nez doposud.

Od dané situace dgblo jen rékolik tydna, chlapcova fesnost v fichodech se zlepSila.

3.2.8 Hodnoceni viastniho jednani v kapitole Pribéh otewireny

U chlapce je znat, Zefipvykonu zadané prace dané problematice rozumii M&ak tak

zrweny a pohotovy jako &tSina jeho spoluzak
Proto si uédomuji, Ze nemohu klast n&ho stejné pozadavky jako na ostatni.
SnaZim se jej motivovat a povzbuzovat, aby si kolevytvdil negativni vztah.

Co se tyka chovani, gdomuiji si, Ze od utleni podminéného vylodeni se zklidnil a sna-

Zi se nevyvolavat problémové situace, a to arfestpvce.

Protoze je fibéh oteweny, mam stale moznost chlapce motivovatlatdvSe pro zdarné
dokorteni nejenom tohoto &aiku, na ktery se v této délvztahuje jeho podmikaé vy-

louceni, ale celéhoaebniho oboru.

3.3 Porovnani reflektovanych zkuSenosti s poznatky #tératury

Z uvedenych fikladi je Z'ejmé, Ze ve své prakesSim vice problénd s chlapcinez s dv-
caty. Je to vice pra¥godobné, protoZze ve skupisedmi zalk byvaji wtSinou jen d¢
dévcéata. Dle vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Zecdta jsou v chovani klidsgsi
a ukazenéjSi. Pokud ale uz dojde Kjakému nevhodnému projevu divky, zpravidlaista

ji jen napomenout.

Na dvanacti uvedenychrigladech je mozné sledoveizdilné chovani jednotlivych za-
ka. Uvédomuiji si, Zze hlavni Ukol ¥eSeni problémové situace métel, na kterém zalezi,

kam aZ nechade dojit. Zaci se chovaji vestsing pripacdh dle toho, co jim &itel dovoli.
Myslim si, Zedobry uéitel je ten, kteryumi problémové situaci gredejit. Takovy ma jist
za seboudadu zkuSenosti, ze kterychiie cerpat a potit se do budoucna.

Pokud pece uz kproblémové situaci dojde je dilezité, aby vydujici byl schopen danou

situaciodhalit, vyreSit a zamezitdo budoucna vyskytu podobnyckigadi. Coz nemusi
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byt vZzdy samoizjmosti. Sama na svych problémovych Zacich slekldyijsem danou situ-

aci mohlaresit jinak a lépe.

Odborné pedagogické vddni jsem dosahla azlhem své praxe ve Skole. Zarévisou
pro m¢ velkym ginosem vlastni poznatky, které jsem ziskala #kolik let praxe

pii kontaktu s Zaky v hodinach vyuky, zvi&g&dyz je zgtné reflektuji.

At uz witel ma spoustu adomosti ziskanych z vysokoskolského studia pedakélyo
zaneieni, ¢i z literatury, ktera se zabyva vychovotuigiupem tditele k Zzakim nebo jejich
problémovym chovanim, jsentgs\dcena, Ze i kdyz je literatura co nejkvadifi a vytvo-
fena v tom nejlepSim amyslu pro pomoc a ragiteliim, je pro pedagoga jeho vlastni pra-
xe to nejcen§sSi, co ma a Zeho se mze nejvice potit. Nejvice uditel ziskava ze svych
vlastnich poznatki a zkuSenosti,zvlase kdyz se nad problémovym chovanim Zaka ob-

/////

jektivné zamysli, nehledéarf@inu jen u ®j, ale taky u sebe.

Své poznatky pak miZe konfrontovat s literaturou, na zaklad téchto vysledk muze
dale pakswviij postoj a jednani pro predchazeni &Seni problémové situadeplnit, roz-

SiFit ¢i zménit ve prosgch vSech.

At uz ma ditel zestudovano jakékoliv mnozstvi literatury, jen sam stoji f&d Zzakem
v dané situaci, ktera Zzada okamzitécmné reSeni. Proto musi uinflexibiln¢ a spraviy
ieSit jakékoliv problémové chovani Zaka.

Ucitel musi undt jednat vzdy a v kazdé situaci s jakymkoliv Zakemkdyby danou situaci

Zadna literatura nikdy nepopsala.

Ch. Kyriacou (2005) popisujgychovné problémy tykajici se sedmi vybranych jewa si-
tuaci, jako jeSikana, z&skolactvi, vylodeni ze Skoly, stres, zneuZziti, kriminalita a pro-
Zivani hlubokého zarmutku.S rekterymi z nich jsem se samé# pvé praxi setkala a dalSi

uvadim v popisovanychipézich.

Cilem je zde posoudit reakce #aka uvedené negativni situace a ukazat, jakou pqinoc
jejich zvladani nabizi Skola. Je kladefrak na dlezitost pochopit podstatu uvedenych
negativnich situaci a ulohwitele a Skoly p snaze pomoci Zdikn, ale taky na prevenci ze
strany uiteli a Skol. Publikace je zaffena na obecné poradenstvi, které i byt ucite-

|é schopni poskytnout Zak s danymi problémy.
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Obsah publikace se da tbenit do i rovin. V prvni se teoreticky objasje sledovany jev
(stres, zneuziti atd.). Ve druhé, prakticky Z&ené rovig jsou uvedeny strategie azné
intervertni postupy, které by se ve Skolach mohly realiz@ratsnizeni intenzity projevu
rizikovych forem chovaniiimz by napoméhaly zvladnout problémové situagetiTovina
nabizi informace o institucich, které se ve sledgea problémech angazuji a jakou for-

mou s nimi Skola spolupracuje (Kyriacou, 2005, B}r.

S rekterymi ze sedmi uvedenych negativnich situaci&elusetkava na&eskych Skolach
castji, s jinymi mér¢ ¢astji. Piestoze publikace fize byt velkym pinosem pro titele,
domnivam se, Ze z pohleduasgnika je samotna literatura bez moznosti vyuzitiis@m

i a supervizi nedostajici.

Publikace autar M.-T. Augera a Ch. Boucharlata (2005) je Zéema mj. na @ivody apro-

jevy problémového chovani Zakarozebird potieby Zaka aitidy jako skupiny.

Na zaklad svych zkuSenosti z praxe se s poznatky uvedenygtovublikaci ztotoiu;ji.
Jsou zde fiklady problémového chovani Zgkuvadi se fiklady konfliktniho, provokuji-
ciho ¢i agresivniho Zaka, zaka, ktery odmita pracovagwalje se zde takyifklad hluku

ve tideé, povidani Zak, pasivita Zak, jeZ se projevuje neochotou spoluprace a dalsi pro
blémoveé situaceS nékterymi z nich se sama i své praxi ok¥as stetavam

Je zde velmi zajima&vpopsano, jalpozitivné piredchazet problémovému chovaniaka.

Jsou zdepropracovany pozitivni pristupy ucitele k zakam tak, aby se jg@deSlo probleé-

movému chovani zéka.

M.-T. Auger a Ch. Boucharlat (2005, s. 53-57) wyad¢ckolik velmi podrétnych po-

znatka, které by mohli titelé vyuZit gi reSeni problémovych situaci s Zaky:

respektovani zaka takoveho, jaky je, s jeho schetpmo

. byt Zakim k dispozici - unit Zzakim neustéle naslouchat

. nutnost zachovat klid

. stanoveni pravidel na &tku Skolniho roku, pro vSechny stejna pravidla
. duslednost

. vyuzivat individualniho fistupu k Zalkm

. brat v Gvahu pdeby zak
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V fack bodi jsemnasla shodu mého pistupu pro predchazeni problémovych situaci
Je pro n¢ velmi dilezité stanoveni pravidelhned na z&tku Skolniho rokujejich di-
sledné dodrzovanj snahavybudovat z Zalkki soudrZznou skupiny mj. je velmi dilezita

motivace zaki.

Béhem praxeziskavam nové poznatky,jejichz podobnost objevuji v publikaci vySe

uvedenych autdr s nimiz se ztotaiji.

Velmi zajimava je také taast publikace, ktera radi, jak vychazet s problémovzaky,
poukazuje naidezitost u¥domeni si, jak velky vyznam ma naslouchani pro vedémdp
hodnotného rozhovoru s Zakem. Déle se zde ueidini konfliktnich situacia topomoci
mediatora, kdy se jedna o vyjednavani mezi¢tha stranami zarfiomnosti teti strany,

ktera ma usnadnit hledani vhodné&héeni konfliktu.

Na zaklad konfrontace s danou literaturou se mé poznatky prolubuji, mohu je dopl-
nit a rozsfit. Védomosti naerpané pomoci této publikace aag o to vice nyni, po ¢ko-
lika mélo letech praxe, kdy momhopisované situace rozebirat na zakladvlastnich

zkusenosti.

Precteni stejné literaturyipd zahajenim mécitelské praxe, v dah) nez jsem se sama se-
tkala s problémovym chovanim Zakby pro n¢ nentlo tyz prinos. Dle mého nazoru je
publikace autar M.-T. Augera a Ch. Boucharlata (2005) velmi kvalizpracovana a je
velkym piinosem pro &itele za&ateniky i witele s rekolikaletou praxi, ale jak jsem jiz

uvedla, jen samotna literatura je neddgfiai.

Ucitel nentize pa@itat s tim, Ze problémové chovani #akiesi na zaklatprecteni knihy,
podobr jako absolvovanim pedagogické fakulty neziska badaitel vSechny poznatky,
které bude pro svou praxi ebovat. Nkteré kompetence je mozné si osvojit az po ziska-

ni konkrétnich zkusenosti z praxe, p@tt se skutanymi problémy ve své profesi.

Pro z&inajici W&itele jsouvhodné seminde, kurzy a tiznacviéeni, pti nichZz by se o

mozZna co nejviceychazetz realnych situaci se kterymi se ditelé pi vyuce setkavaji,
a to zvlast v souvislosti s probléemovymi zaky.dW by se tykat didaktickych aspékpra-
ce s &mito zaky, pedagogickych postiygkteré @iteli pomohou zlepSit vyukuiznorodé-
ho pristupu k Zakm neboreSeni konkrétnich problémovych situaci apod. (AuBeuchar-
lat, 2005, str. 107).
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Problémy, které jsodasté, se tykaji vztdahmezi witelem a zZakem. V posledni dblse
klade znany diraz na kurzy a semir@ tykajici se rozvoje osobnostiiiele a Zaka. Tyto
seminde umo#uji ucitelam, aby ziskali odstup od problémse kterymi se setkavaji, se-
znamili se s fipadovymi studiemi aip modelovych situacich si mohli vyzkouSdizné

role a pop. poopravit nazor na problémoveé zaky (Auger, Bodaha?005, str. 107-108).

Nepostradatelnymifnosem pro z&inajici Witele je moznosti¢it se na grikladech jinych,

a to gimo vevyuce zkuSeného titele.

Neposledni moZznosti pro ziskani pedagogické kongicgdeotrénink, jenz umo#uje

vidét pii vyuce sam sebe a ne jenom druhou stranu.

DalSi mozZnosti je tzwvsupervize Witelid. Je to mozZnost setkani sepervizorema analy-
zovat svou préaci. Cilem je porozettiomu, co se ge v praci @itele a jeho vztazich. Uko-
lem supervizora je poradit a usnadnit komunikaicitarpretovat, co titel proziva, ze své-

ho teoretického pohledu.

3.4 Retrospektivni pohled na zgisobyieSeni

Existuje rékolik ptistupi proteSeni problémovych situaci. Uvettyii zakladni.

1. Teorie problémového chovani zak

Problémové chovani Zzale probirano teoreticky, kdy pomaoci literatur§ital vstebava
informace, utvéA si poznatky a ziskdva nové nahledy na danou enediku. Prace s lite-

raturou je pro kazdéhcitele velkym ginosem.

Ucitel zatateinik ziskava z literatury poznatky, které ale e8enuze konfrontovat se

svymi zkuSenostmi.

Pro pokrdilého witele je prace s literaturou mnoherfinosrejsi. Na z&klad svych zku-
Senosti a poznalikziskanych fi praci s zaky jiz mze pomoci dané literatury hodnotit
spravnost svychifstupi a jednani, dale ize nachazet dalSi cenné poznatky, s nimiz se jiz

na zaklad své praxe rize ztotoAovat.
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2. Pristupy zaloZené na navodech prieSeni problémove situace

Ucitelé, zvla& zaateinici, mohoucasto patrat po navodech, které by usadostupy

a moznosti, jeZ by jim byly voditkem pfeSeni wtitych typi problémovych situaci.

Takové navody, které by slouzily za vzor a dogowualy by, jak v problémové situaci po-
stupovat, v3ak proditele zaateniky nejsou obvykle ifnosem. Zadna situace neni stejna
a kazdy ditel i Z4k je jiny.

Ucitel nemize kopirovat navody argnaset je na problémoveé situace, ve kterych seanach

zZi, protoze by se tak nendlyednat v odliSnych fipadech.

Tento typ pistupu je pinosem pro zkuSen€&itele, ktéi se v nich mohou inspirovat, ale

utvai si své vlastni nahledy.

3. Behavioralni — kognitivné behavioralni pristup

Je zaloZzeny na analyze problémovych situaci, vhited&chto situaci a jejich nasledném

feSeni (Kauffman, Mostert, Trent, Hallahan, 2002).

Zahrnuje celou Skalu slozitych schopnosti a dovetdreje zaloZen na jednani v situacich

a opira se o reflektované zkusenositale. Je zdeiezita:
a) zkuSenost titele zieSeni problémovych situaci,
b) zakladni znalost problematiky problémového chovaihi,

c) mit moznost k dispozici supervizora, ktery usngd witeli vhled do problémoveée

situace.
4. Pristup zaloZzeny na sebereflexiditele

Tento istup spoiva v Gvahach ditele o sob samém, o svém jednéni v problémovych
vychovnych situacich, ale i o ostatnich subjekfecdblémoveé situace. Na zaktateflexe
svych proZitk v danych situacich se zamyslim nad svym jednanjgh@moznymi zr
nami. To postuphivede ditele k vytv&eni vlastniho stylu jednani v pedagogickych situa-

cich.
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ZAVER
Pro zpracovani své bak#d&é prace jsem v teorii pouzila jen pojmy nezbytitné pro

danou problematiku.

Smyslem mé bakaigké prace jeamySlenise nadsvymi postupy pii feSeni problémo-
vych situaci s ZakyNalézani novych vychodisek a [Fistupa p¥i FeSeni problémovych
situaci, a to poskud mér obvyklym zpmisobem,za pomoci sebereflexejedné z metod

kvalitativniho vyzkumu.

Moje bakalésk& prace by mohlafigpst k ziskani ndhledu na danou problematiku problé-

moveho chovani zdikpro ¢loveka laikaci ucitele zaateenika.

Je zde nastémo problémové chovani Zzékse kterym seditel setkava kazdodenrmpii své
praci s Zaky. Z&najicim witelam maze napomoci k igdchazeni @&eSeni problémovych

situaci.

Vse, co jsem v popisovanycltilpzich uvedla, byl v dané d&pv niz jsem se nachéazela,
mtj momentélni pohled na danou situaci. S dalSimézigkim zkuSenosti a odstupem doby
lze predpokladat, ze ve stejnycHilpizich budu vidt jiné vystupy, které jsem v té déb

nevnimala a nevida.

Popisované situace jseiaSila v té dob s ukitym mnozstvim zkuSenosti a wénim,
které postupt béhem své praxe ziskavamii PeSeni sotasnych situaci mohu ze svych
zkuSenostterpat, ale neznamena to, Ze mé jednani v uvedgatilmizich je pro i sme-

rodatné.
Prace ditele je nekonény Zivotni gibeh.

Prijdou jini Zaci se svym specifickym chovanim, nasta nové problémové situace, které
m¢ budou smifovat a navagt k novym feSenim, jez budou podle mych zkuSenosti

v podobnych situacich nejlepSim vychodiskem.
VSechno, co v této své praci uvadim, je pkojemom Zivotni cesta...

Nechci se zastavit aigtat stat. A k tomu nin také napomohla tato bakedka prace, ktera
mn¢ umoznila zamyslet se znovu nad prozitymi probléynuvsituacemi, které jsem

v pribéhu své ditelské praxe zazila a muséksit.
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Pracovala jsem deévlet v provozu a nyni pracuji Sesty rok ve Skdlsproto mohu porov-
navat dva rozdilné systémy prace. Ani jednou jselitavala, Ze jsem z#mila zangstnani.
Jsem rada, Ze pracuji ve Skolstvi. &toych, aby tomu tak bylo i nadale, protoze tato

prace uspokojuje.
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