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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva Mezigeneracni solidaritou z pohledu seniora v zafizeni
socidlnich sluzeb. Teoretickd cast je vymezena tiemi kapitolami, kterymi jsou
mezigeneracni solidarita, starnuti a senior a socidlni sluzby. Praktickou ¢ast prezentuje
kvalitativni vyzkum, ktery se zabyva Sesti dimenzemi mezigeneracni solidarity, jez
pomahaji odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku. Cilem prace je zjistit a popsat projevy

mezigeneracni solidarity z pohledu seniora v zafizeni socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: mezigeneracni, solidarita, starnuti, senior, stafi, socialni sluzby.

ABSTRACT

This master thesis deals with Intergenerational solidarity from the perspective of seniors in
social services facilities. The theoretical part consists of three part — intergenerational
solidarity, aging and seniors and social services. The practical part presents qualitative
research which deals with six dimensions of intergenerational solidarity that help to answer
the main research question. The aim of this master thesis is to define and describe the
manifestation of intergenerational solidarity from the perspective of seniors in social

services facilities.

Keywords: intergenerational, soliratiry, ageing, senior, old age, social services.
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UvVOD

Ceska populace starne, a tato tendence se bude dal prohlubovat. V Ceské republice tvoii
nejdynamictéji rostouci skupinu obyvatelé ve véku 65 let a vic. Senior nékdy kvuli svému
pokrocilému véku nebo zdravotnimu stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby
s naplnénim svych potieb. Jedna se zejména o pomoc od osob stfedni generace, které fesi
dilema, zda se o seniora postarat formou rodinné péce, zda zvolit péci institucionalni ¢i
vyuzit nékterych ambulantnich nebo terénnich socidlnich sluzeb. Rodinné prostiedi je sice
nejpfirozenéjSim mistem péce o seniora, ale k fungovani této péce je zapotiebi, aby byla
v rodin€ pfitomna vzajemnd podpora, pomoc a solidarita mezi rodinnymi pfisluSniky. Na
druhou stranu, piestoze jsou n¢kdy rodinni pfisluSnici ochotni poskytovat rodi¢lim osobni
péci, existuji okolnosti, které jim to nedovoluji. Mimo jiné to mize byt rychle se zhorSujici

zdravotni stav seniora, nevyhovujici ubytovaci podminky, velka pracovni vytizenost apod.

Dle Vagnerové (2007, s. 386) mezigeneracni solidarita zahrnuje vzajemné emocni vazby
a z nich vyplivajici projevy empatie, porozuméni, naklonnosti, lasky, dale poskytovani rad
a informaci, redlné pomoci mezi nejstarSimi, stfednimi a nejmladSimi generacemi.
Mezigeneracni solidaritu utvafi hlavné rodinné a ptibuzenské vztahy a v ptipadé€, ze senior

odchazi do zafizeni socidlnich sluzeb, mohou byt tyto vztahy naruseny.

Diplomova prace je orientovana na zafizeni socidlnich sluZeb, protoZe prestéhovani
seniortl do té€chto zafizeni je pro né€ zcela nova Zivotni etapa a velkd zména, kdy predtim
zili cely svij zZivot ve svém pfirozeném prostiedi, travili volny ¢as neomezené se svoji
rodinou, prateli a samoziejmeé méli pocit svého vlastniho soukromi. Proto je nutno, aby
klient v zafizeni socidlnich sluzeb dostal tu nejlepsi péci. Da se tedy fict, Ze v okamziku,
kdy senior odchazi do zafizeni socialnich sluzeb, tak trochu ztraci od kazdého trochu.
Pomérné zavaznym disledkem je Casto ztrata komunikace s témi nejbliz§imi, a nasledné
navazani novych vztahl a zaclenéni se do kolektivu, kdy maji starsi lidé s timto velky
problém. Podle statistiky miZeme fict, Ze nejobsazenéjSim zafizenim socidlnich sluzeb
jsou domovy pro seniory. Tento Gidaj zvefejnil Cesky statisticky ufad v roce 2013, ktery
tvrdil, Ze nevyssi procento neuspokojenych zadosti o misto v domove pro seniory je prave
ve Zlinském kraji (CSU, 2013). Z tohoto diivodu je diplomova prace zaméfena na pomérng

aktudlni téma, a to mezigeneracni solidaritu z pohledu seniora, ktery Zije v domové pro

seniory.
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V prvni kapitole je nastinéna samotnd mezigeneracni solidarita a taktéz vzajemna podpora
mezi generacemi apod. Druhd kapitola pracuje s tématy, jako je starnuti, staii a senior.
Déle prace pokracuje ve vymezeni socidlnich sluzeb. Dalsi oblast pojednava
o institucionalni péci, do které je zarazeno zajisténi kvalitni péce. Prace rovnéz zminuje
obsah Standardi kvality socidlnich sluZzeb a neni opomenuta ani prace profesionalniho

personalu.

Ve vyzkumné casti je pracovano s jednotlivymi nazory seniorit ve vybraném zafizeni
socialnich sluzeb. Ustfednim tématem je samostatnd oblast mezigeneratni solidarity
z pohledu uzivatele socialni sluzby. V praktické ¢asti jsou data zpracovana kvalitativnim
charakterem s vyuzitim metody polostrukturovanych rozhovorti. Hlavnim cilem vyzkumu
je zjistit a popsat jaké jsou projevy mezigeneracni solidarity u seniorli v tomto typu

zafizeni socialnich sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEZIGENERACNI SOLIDARITA

Prvni kapitola diplomové prace se bude zabyvat zisadnim tématem, kterym
je mezigeneracni solidarita. Jedna se o jeden z klicovych pojmt této prace, jez je zahrnut

v hlavnim vyzkumném cili a kapitola je tedy teoretickym podkladem pro praktickou ¢ast.

Dulezitou soucast prvni kapitoly tvoii pojem mezigeneracni solidarita. Nicméné nesmi
chybét objasnéni jednotlivych témat, které nepochybné patii k mezigeneracni solidarité
a tim je minéno téma generace a samotny pojem solidarita. Prace nejdfive zane pracovat

s komplexnim tématem mezigeneracni solidarity.

Haskovcova (2010, s. 102) hovoii o mezigeneracni solidarit¢ jako pomoci a ochoté byt
blizko kdyz ,,moje* rodina potiebuje. Jde tedy o pomoc, kterad se nevycisluje ani hmotnymi
statky ani penézi. Je to pomoc, kterd by méla byt samoziejma a méla by existovat neziStné
a planovité. Takova pomoc by jisté neméla byt vymahatelnd, méla by vychazet z vnitra

kazdého, kdo je soucasti spolecenstvi, jez nazyvame rodinou.

O dva roky pozdéji autorka ve svém dalSim dile shrnuje, Ze je mozné si mezigeneracni
solidaritu pfedstavovat jako soudrznost a porozuméni mezi jednotlivymi generacemi, tedy

mezi lidmi rozdilného véku. (Haskovcova, 2012, s. 117)

Mezigenera¢ni solidaritu mezi generacemi neovliviluje pouze nejstar§i generace,
ale napomahé udrzet psychicky blahobyt u osob v jakémkoliv veéku, tzn. béhem celého
jejich Zivota. Zasluhu na Zivotni spokojenosti, mife sebevédomi a vzajemné pomoci mezi
Cleny rodiny bezesporu lze piipisovat mezigenerac¢ni solidarité. Kladné mezigeneracni
vztahy obecné pfispivaji k psychické pohodé clovéka po cely jeho Zzivot. (Daatland,

Herlofson, 2001, s. 24)

Zatimco HaSkovcova nehovoifi o financni strance mezigeneracni solidarity tak Novak
(2014, s. 99) ve svém dile definuje mezigeneracni solidaritu jako vzajemnou citovou
blizkost a pochopeni, jako souznéni v hodnotach a postojich i jako vzajemnou pomoc, at’
uz se jedna o finan¢ni, fyzickou, nebo emocionalni podporu. Zahrnuje vzajemné kontakty
pfi riznych aktivitach.

Mezigenerani solidarita je dlouhodobym tématem védeckého zajmu psychologt,
politologii, socialnich gerontologli a rovnéZ socialnich pracovnikil. V minulosti se oblast
mezigeneracni solidarity dostdvala do povédomi védcli z oblasti ekonomiky spiSe

vyjimecn€. S narlstajicim poctem seniorti ve spolecnosti a rovnéz s vyvojem Vv oblasti
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nezaméstnanosti jsou dva divody, kvili kterym se v poslednich dvou desetiletich ¢asto
objevuji vyzkumy o ekonomickych hlediscich mezigeneracni solidarity, respektive jeji
absence. Cast informaci zvefejnénych v médiich vykresluji vztahy mezi mladymi lidmi
a soucasnymi seniory nanejmin jako problematické. V médiich vice statl je mozné najit
zaznamy, ve kterych se zminuji o ,konfliktech generaci®, a dokonce o ageismu jako
castém fenoménu soudobé globalni spolecnosti. Z tohoto rozporu jako kdyby vypadla
generace, respektive rodice mladych lidi, ktefi maji disponovat neptatelskymi postoji viici
seniorim. Pravé tato ,,stiedni generace byva nejvic zainteresovdna do mezigeneracni
solidarity, protoze se od ni ocekava pripravenost a ochota pokracovat v péc¢i o vlastni déti
a prevzeti péce o rodice, jejichz schopnost postarat se o sebe postupné klesa. (Levicka,

2015, s. 43-47)

Kazdy clovek potiebuje védet, ze ma kolem sebe lidi, kteti o néj stoji, zdroven potiebuje
zustat sam sebou, proto je diilezité zachovat si osobni autonomii. Pokud se bude se starym
¢lovékem jednat, jako by mu byly opét tii roky, tak jeho distojnost bude srazena. Neni tak
dalezité, aby c¢lenové jednotlivych rodin Zili na jednom misté, v jednom byté ¢i domé.
Nékdy neni potieba, aby zili v jednom mésté, ale aby pravidelny styk udrzovali alesponi po
telefonu. Ziji oddélend, aviak drzi pohromadé a podporuji se navzijem jak socialng, tak
citove. Starsi lidé nepotiebuji své déti hmotné, ale védi, Ze na jejich emocionalni podporu

a solidaritu se mohou do smrti spolehnout. (Mozny, 2012, s. 36)

Dle Dvotackové (2009, s. 168) ¢loveék starne ve své spolecnosti, se svymi prateli, sousedy
1 rodinnymi pfisluSniky. Tyto vztahy oboustranné soudrznosti, stejnak 1 mezigeneracni
vztahy jsou dualezitym prvkem aktivniho starnuti. Kvalita Zivota lidi zavisi na tom, jak
se béhem Zivota srovnali s pfipadnymi riziky a vyuzivali moznosti. Stejn¢ tak zaleZi na

tom, jak se k nim chovaji a ptistupuji lidé mladsi generace.

Dass (2002, s. 22) upozoriiuje na to, pokud ¢loveék nebude povazovat vSechny lidi, jak
mladé, tak 1 staré, za soucast zivotni kontinuity, bude se divat na starnuti jako na néco

zvlastniho.

Zajimavosti je, Ze Evropskd komise vyhlésila rok 2012 za Evropsky rok aktivniho stafi
a mezigeneracni solidarity. Jedna se o plynulou reakci na demografické zmény ve
spolecnosti, které predpokladaji narast poctu starSich osob ve véku 68 a vice let okolo roku

2060 na 30% populace. (Hrozenskd, 2013, s. 11) Dvorackova dodava, ze 1idé, kteti proziji
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vice let v dobrém zdravotnim stavu, se vyznacuji vyssi kvalitou Zivota, vét§i nezavislosti

a moznosti byt nadéle aktivni. (2013, s. 70)

1.1 Teorie mezigeneracni solidarity

Podstatou diplomové prace je model Sesti dimenzi, ktery charakterizoval tym Verna L.
Bengtsona. Tento model byl vyuzivan jiz od poloviny 80. let 20. stoleti celou fadu
vyzkumnych Setiené nejen v USA, ale 1 v Evropé a pifinasi vyzkumnikiim nastroj, diky
kterému Ize vysvétlit vztahy mezi rodici a jejich dospélymi détmi. Vern L. Bengtson a jeho
tym charakterizovali model, v idedlni podobé, ktery sleduje Sest dimenzi mezigeneracni
solidarity. Tento model pracuje s jednotlivymi dimenzemi mezigeneracni solidarity, a to
s citovou solidaritou (afektudlni), solidarita kontaktli (asociacni), solidarita pomoci
(funk¢ni), solidarita souhlasu (konsenzualni), solidarita respektovani hodnot (normativni)

a posledni je solidarita ptilezitosti (strukturalni). (Jetabek, 2013, s. 164—165)
V nasledujicim textu budou popsany jednotlivé dimenze blize (Jefabek, 2013, s. 267):

Citova solidarita (afektualni) vyjadiuje pocity lasky, naklonnosti, davéry, respektu,

vzajemné soudrznosti, blizkosti, které ¢len rodiny vyjadiuje ke druhému.

Solidarita kontakti (asocia¢ni) pojednavd o frekvenci kontakti mezi rodinnymi
pfisluSniky.
Solidarita souhlasu, spole¢ného postoje k lidem, vécem a udalostem (konsenzualni)

znamena, ze rodinni pfislusnici vyjadiuji shodu v nazorech, hodnotéach a orientacich. Tento

typ byva vyjadfovan jako rodinna shoda v hodnotach, postojich a presvédceni.

Solidarita pomoci (funk¢éni) se zabyvd mirou mezigeneracni podpory, do které

zahrnujeme sménu, pomoc a podporu jak materialni, provozné technické tak i emocionalni.

Solidarita respektovani hodnot (normativni) jednd se o predpoklad nebo ocekéavani
zévazki, které maji dospélé déti a jejich rodiCe k sobé navzijem. Soustieduje se na
odhalovani vlivu socidlnich norem, na realizaci mezigeneracni solidarity. Je dana mirou
shody ptibuzenskych norem, ideji a hodnot. ,,Hodnoty miizeme definovat jako presvédceni
o zadoucich cilech v Zivoté. Funkce hodnot spatfujeme zejména v motivovani jednéni,
ospravedlnovani jednani, poskytovani standardi k hodnoceni lidi, udalosti a smétfovani

pozornosti vnimani.*
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Solidarita prilezitosti (strukturialni) urcuje konkrétni podminky uskutecnitelnosti,

ptilezitosti, moznosti pomoci a podpory.

Bengtsonova teorie mezigeneracni solidarity tikd, ze ,,za ptedpokladu silnych citovych
vazeb mezi Cleny skupin, jejich ¢astého setkavani, vzajemné pomoci a také za predpokladu
jejich spoleénych predstav, cili a odpovédnosti za celek skupiny je mozno ocekavat, ze

tato skupina bude soudrzna.” (Jefabek, 2013, s. 267)

K zaméru diplomové prace byl vyuzit koncept vyvinuty tymem Verna L. Bengtsona, ktery
umoznil pouzit pouze jeho dimenze mezigenerani solidarity. Tyto dimenze budou
zkoumany v praxi z pohledu senior@ v zafizeni socidlnich sluzeb. Jednotlivé dimenze
budou aplikovany ve vyzkumné casti, diky témto dimenzim bude ziskan komplexni obraz
na mezigeneracni solidaritu. Ve vztahu ke studovanému oboru, kde je pfedmétem primarné
prostfedi, se diplomova prace zamétuje na rodinné prostiedi, které seniora ovliviiuje 1

presto, Ze se nachézi v zafizeni socialnich sluzeb.

1.2 Generace

Vztahy mezi generacemi jsou v dneSni dob¢ rizné, stile se rozvijeji a vyménuji. Presto
jsou zde dva protipdly, které zlstavaji stejné. Mlada generace vytyka nékteré okolnosti
star$i generaci a naopak. StarSi generace vétSinou srovnava jejich mladi s dnesSnim mladim,
coz miiZze byt vzhledem ke zméné socialné-historickym, spole¢enskym nebo ekonomickym
podminkdm ponékud nepiesné. Mlada generace naopak hodnoti star$i generaci, které
nejcastéji vytykd nizkou flexibilitu, uzavienost k novym vécem a konzervatismus. Starsi
generace by méla byt nositelem zkuSenosti a méla byt udrZzovat rozmanitost vnimani reality
ve spole¢nosti. DneSni mlada generace touzi po novych vécech, po inovacich a zaclefuje
se do struktur svého mysleni a chovani. Tyto potieby a spole¢enské vlastnost je motorem
pohybu spolecnosti a je pfedpokladem rozsifené spoleenské reprodukce. Obé generace
jsou vzajemné se dopliiujici a tvoii spolecnost. Kazda z téchto generaci plni urcitou funkci,
a pokud nastane vychyleni spolecenské pozice téchto generaci, mizZe to mit pro celou
spolecnost negativni dopady. ,,Tak jako generace seniorti svym zpiisobem piedstavuje
pfedev§im minulost a kontinuitu spolecnosti, tak mlada generace zase piedstavuje jeji

budoucnost a diskontinuitu.* (Sak, 2009)

»Vekovy rozdil mezi generacemi je dan dobou potfebnou k biologickému vyvoji od

narozeni k zahajeni biologické reprodukce.” V nasi spole¢nosti se hovoii o délce jedné
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generace zhruba okolo dvaceti let. Dle vyzkumu Saka a Kolesarové se zjistilo, ze ¢esti
obcané se vice boji toho, co se ve stari odehraje v mezilidskych a spoleenskych vztazich v
souvislosti se seniorem nez konce své existence. Kvalita mezilidskych vztahti pro ¢eskou
populaci je na konci jejich zivota vyznamnéj$i nez vlastni konec jejich zivota. (Sak,

Kolesarova, 2012, s. 31)

Struktura Ceskych domdacnosti se po roce 1989 meénila piredevsim pod vlivem obsahlych
zmén v demografickém chovani a novych trendech v Zivotnim stylu. Zmény probihaly
v poklesu snatecnosti a porodnosti, prodluzovani sttedni délky zivota, ristu rozvodovosti,
¢etnosti nesezdanych souziti, ¢i svobodného matefstvi. ,,Struktura dneSnich domécnosti
tvofi dvé tfetiny Uplnych rodin, desetina nelplnych rodin a ¢tvrtina domécnosti
jednotlived.* Postupné zmenSovani primérné velikosti domacnosti méa dva hlavni dopady:
vétsi mnoZzstvi domacnosti jednotlivell a sniZovani poctl déti v rodinach. Starnouci
obyvatelstvo se méni. Rodokmen byval tradiéné plochy, tj. s menSim poctem generaci,
avsak kosaty, nebot’ rodiny méli hodné déti. Dnesni doba ho nabizi vysoky a tzky, tedy
s vétSim poctem generaci, nicméné s celkové menSim poctem jejich pfislusniki.
V disledku vétsiho mnozstvi vztahli a ménici se vzorcli chovani se méni rodinny Zivot.

(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 93)

Haskovcova (2012, s. 11) tvrdi, Ze mladi lidé moderni doby jsou zdravi a plni energie
a zcela logicky o stafi neuvazuji. Ve svém okoli se setkdvaji se seniory a reaguji na né
ambivalentné. Na jedné stran¢ maji velmi hezky vztah k vlastnim seniorlim, tedy ke svym
prarodi¢iim, ale ostatni jim vétSinou néjakym zplsobem ,,vadi“. Projevy jsou mnohdy
pestré, a to od vétSinového prehliZzeni a podnécovani az po agresi, a to nejen slovni, ale
nekdy se jednd 1o agresi fyzickou. Pfesto je vSak dilezité ptiznat, ze mladi lidé¢ védi

a uznavaji, Ze by méli byt ke starym lidem uctivi.

Podle Klevetové (2017, s. 92-93) dnesni mladi odchazeji od svych rodi¢i ¢asto v obdobi
studia a pfipravy na povolani, zatizuji si zivot podle svych predstav a jen ziidka se do své
rodiny vraci nazpét. Generace prarodili zije castéji samostatn€é. SniZuje se intenzita
a pocet vzajemnych vztahli a vazeb mezi jednotlivymi ¢leny generaci. Autorka tvrdi, Ze
kazdodenni generacni souziti se neosvédcuje, je nesnadné zamezit generacnim stfetlim,
které pozdgji etické klady souziti znehodnocuji. Resenim mutize byt &astdjsi vzajemna
pospolitost vSech generaci ve form¢ navstév, kratkodobych pobytii vnoucat, slavnostnich

a ptileZitostnych udalosti.
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Mlada generace dle Vagnerové (2007, s. 11) se vymezuje v obdobi od 20 do 40 let. Toto
obdobi, vSak nazyva mladou dospé€losti. Mlady c¢loveék je soucasti mnoha novych
socidlnich situaci, jejichz naroky musi zvladat. Celkovd proména osobnosti v mladé
dospélosti se projevuje zmeénou jeho vztahu s ostatnimi lidmi. Dospéli ¢lovek prestava byt
pln¢ zavisly na své orientacni rodin€, jeho vztahy s rodi¢i jsou symetrictéjsi a klidnéjsi.
Mlady dospély uz neni détsky nekriticky ani pubertdlné negativisticky, tudiz jsou jejich
nazory realistické. Hodnoti své rodi¢e objektivné, piijimaji jejich rady a dokazou ocenit

jejich zkusenosti.

Vzéajemné vztahy seniort a dospélych potomki byvaji v urcité vyvojové fazi. Na zacatku
byvaji obvykle vyrovnané a stabilni. V prabcéhu starnuti, rodicim ubyva ambivalence
a disharmonie a narlistd pocet pozitivnich vazeb s minimalnim poctem konflikt. Spolecné
vztahy rodict a déti mohou byt i v tomto obdobi rozmanité, se zfetelem na prozité détstvi,
aktudlni zivotni styl mlads$i generace, ale i zdravotni stav seniorti, vzdélani a pohlavi
jedinci obou generaci. Kvalita vztahu mezi dvéma generacemi byva prozivana
a hodnocena rozdilnym zplisobem. Rodi¢e (seniofi) maji tendence si vztah vice
idealizovat, je pro n€ subjektivné podstatnéjsi nez pro dosp€lé déti neboli stfedni generaci,
které jej hodnoti realistictéji. Tento nazor stfedni generace, ale i mladSi generace je
ziejmy, ponévadZz zivot mlad$i 1 stfedni generace je mnohem bohatSi a nabizi vétsi
mnozstvi perspektiv nez zivot starSich lidi. (Giarrusso a kol., 2005 in Vagnerova, 2007, s.

384)

Dale Véagnerova (2007, s. 386) tvrdi, ze pfisluSnici stfedni generace svym rodiciim
vétSinou finanéni podporu neposkytuji a domniva se, Ze dneSni senior ji obvykle ani
nevyzaduje. V oblasti domécnosti se spiSe angazuji stafi rodice svym détem neZ naopak,
alespont do doby, nez tuto pecovatelskou schopnost diky zdravotnim potiZim postupné
vytraci. Emociondlni oporu potiebuji star$i lidé poskytovat i dostavat, ale jde o to, do jaké
miry se s tim shoduji jejich dospélé deti. Seniofi se Casto snazi své dospélé déti k sobé vice
piipoutat a navySovat na n¢ tlak, diky kterému eliminuji svijj strach z opusténosti a samoty.
V nédvaznosti na mezigeneracni solidaritu je dilezity vztah seniora s jeho potomky, nebot’
v ramci této interakce mohou seniofi uspokojovat mnohé ze svych psychickych potieb.
Déti a vnuci pfind$i starSim lidem mnohé podnéty a zazitky, které by jinak nezaZili,
protoze jejich zivot je v mnoha vécech omezen. Vzijemny kontakt je jednim

z nejvyznamnéjsich zdroji uspokojovani citové potieby. Seniofi byvaji vdécni za jakykoliv
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projeveny zajem, spolecné aktivity, které¢ vice emotivné prozivaji a v takovych ptipadech

je ukladaji do svych vzpominek.

1.3 Solidarita

V zavéru prvni kapitoly se diplomova prace bude zabyvat pojmem solidarita, nebot’
solidarita vystupuje ve vyzkumném cili i v samotném nazvu diplomové prace. Je dulezité

pojem solidarita definovat a porozumét jejimu vyznamu.

Solidarita je pojem ambivalentni, ktery se v historii vyvijel, a i v dneSni dobé ma rizny
obsah. Odlisny pohled ma z hlediska prava, ekonomie, politiky ¢i sociologie. (Tomes,
Samalova a kol., 2017, s. 11) Akademicky slovnik cizich slov solidaritu oznaduje jednak

jako soudrznost, pospolitost a jednak jako vzajemnou podporu, svornost. (2005, s. 738)

Shoduji se i1 psychologové, ktefi zdiirazituji soudrznost, pospolitost, skupinovou podporu

moralni 1 materialni vyjadiena uzkou spolupraci. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 539)

»Pomoc starému ¢lovéku v rodiné je zalozena na poutu solidarity nebo jinak feceno,
vyzaduje zna¢nou miru socialni soudrZnosti rodiny, kterd pomoc poskytuje.” (Jetabek

akol., 2005, s. 7)

Jistd mira mezilidské solidarity je jednim z podminek fungovani soucasné spolecnosti, ba
je ptimo ptfedpokladem jeji samotné existence. Spory vSech proti vS§em by bylo osudem

spolecnosti, ze které by vazby solidarity zcela vymizely. (Keller, 2005, s. 91)

Solidaritu je moZno definovat jako urcitou pfipravenost pomoci jinym lidem. Na rozdil
od jinych lidskych aktivit, je solidarita aktem, ktery pfedpokldda rozvazné rozhodovani

jedince o tom, jestli a jak mtize podpofit jinou osobu. (Levicka, 2015, s. 8)

»Solidarita svoji podstatou vystupuje jako hodnota, kterd mize zajistit distojné Zivotni
podminky vSem obcCanlim, muze pfispét preventivné k eliminaci socidlniho napéti,
konflikti a tim fakticky podpofit socialni soudrznost dané spoleénosti. (Cipkar, 2013,

s.2)

Krebs (2007, s. 31) uvadi, Ze solidarita je vyraz vzdjemného lidského porozuméni
a pospolitosti, jako projev vzdjemné soudrznosti, ale taky jako projev odpovédnosti. Autor
také zastava nazor, Ze solidarita je disledkem uvédoméni si vnitini struktury spole€nosti

arovnéZ faktu, Ze naSe vlastni existence je Uzce provazana s existenci jinych lidi. Z téchto
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skutecnosti pak prameni viile pomahat slab§im, nemocnym, nezaméstnanym nebo socialné

vyloucenym.

Solidarita zna¢i védomi sounalezitosti lidi. Toto védomi lidské sounalezitosti vychazi
z davné lidské zkuSenosti, a to, Ze pokud spolu lidé drzi pohromadé¢, jsou schopni 1épe
ptekondvat rtizné nesnaze. ,,Od pradavna si lidé poméhaji jen za urcitych okolnosti.
Je naptiklad bézné, Ze je vEtsi ochota pomahat lidem pii zdravotnich nesnazich, napft. pfi
zranéni, a to 1 kdyz si ji doty¢ny sam zavinil, napf. porusenim dopravnich ptredpist. Lidé
se naproti tomu stavi lhostejnéji ke hmotné nouzi spoluob¢anti, o niz obvykle soudi, ze si ji
chudi sami zavinili. S vét$i ochotou pomahaji pratelé nebo rodiny, mén¢ lidé vychazejici
vstiic nékterym socialné deprivovanym skupinam (propusténi vézni, nezaméstnani,

pristéhovalci a dalsi).“ (Cevela, Celedova a kol., 2014, s. 50)

Durkheim (2004, s. 61) uvadi spoleCenskou solidaritu, a to jako moralni jev, ktery se
navenek projevuje vn&j§imi skuteénostmi, napiiklad existenci prava. Cim vétsi solidaritu
pocituji ¢lenové spolecnosti, tim vice podporuji rizné vztahy, at mezi sebou nebo

skupinou.

V zavéru se da konstatovat jen to, Ze neexistuje jediny a obecny tvar lidské solidarity.
Kazda civilizace a v ni kazdy socialni systém ma svou tradici a zasadu solidarity a vyvinul
si své nastroje a formy jeji realizace, které nejlépe odpovidaji dané zdsadé a potiebé dané

spoleénosti. (Tomes, Samalova a kol., 2017, s. 9)
Shrnuti

Prvni kapitola nese nazev mezigeneracni solidarita, nebot’ je to stéZejni pojem této
diplomoveé prace. Kapitola nejdiive objasiiuje mezigeneracni solidaritu, jak ji popisuji
a vnimaji urciti autofi. Nepochybné ke studovanému tématu patii pojem generace, bez

kterého se mezigeneracni solidarita neobejde.

Préce se zamétuje na mezigeneracni solidaritu z pohledu seniora. Diplomova prace pracuje
s konceptem tymu Verna L. Bengtsona, ktery popisuje Sest dimenzi mezigeneracni
solidarity. Proto je jedna podkapitola nazvdna teorie mezigeneracni solidarita a je zde
vénovana pozornost pravé tomuto konceptu, jehoZ pochopeni v praktické ¢asti pomiize

ke zhotoveni vyzkumného cile.

rowr

V treti Casti prvni kapitoly je objasnén samotny pojem solidarita, ke které je pfistupovano

jak z pohledu spolecnosti, tak 1 v kontextu starSi generace.
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Kapitola ma ndvaznost na hlavni cil prace, kterym je zjistit a popsat projevy mezigeneracni
solidarity u seniord v zafizeni socidlnich sluzeb. Navazuje postupné i na dil¢i cile, nebot
je pouzit zminény koncept dimenzi mezigenerac¢ni solidarity. Je dualezité¢ védet, ze ve
vyzkumnych dil¢ich otazkach jsou propojeny dvé dimenze mezigeneracni solidarity, a to
dimenze respektovani hodnot a dimenze souhlasu, spole¢ného postoje k lidem, vécem

a udalostem.
Cela prvni kapitola je sméfovana praveé k zasadni cilové skuping€, kterou jsou seniofi. Je
zde snaha veskeré informace spojovat pravé s touto generaci, proto je také plynule

navazano na nasledujici kapitolu, kterd nese nazev Starnuti a senior.
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2 STARNUTI A SENIOR

Zivot nas viech prochézi od narozeni az do okamziku smrti v jasnych vyvojovych etapach.
Kazda vyvojova etapa ma své zakonitosti, které se z ni vyvijeji, ovliviiuji kvalitu, zplisob
arozsah naseho zivota, a kazdy Clovék se jim musi pomérné podstatnym zpiisobem
pfizpusobit a zohlednovat. Kazda z téchto etap nam dava urcité moznosti, a naopak nas
muze 1 limitovat v urcitych vécech. To plati i pro proces starnuti a stafi. Mnoho lidi si pod
pojmem stafi piredstavi nesobéstacnou osobu, neschopnou samostatného zivota, zavislou na
jiné fyzické osoby. Pro nékteré je starnuti vSak jednim z nejkrasnéjSich obdobi Zzivota,
protoze maji dostatek Casu k realizaci vSeho, co ve svém zivoté¢ doposud nestihli.

(Malikova, 2011, s. 13)

Souvisejicim pojmem je jednoznacné gerontologie, coz je véda o starnuti a staii. Nazev je
odvozen od feckého slova geron = stary ¢lovek a logos = nauka. Kdo je ¢lovek stary? Je to
pomérné tézka otazka, a to proto, ze v urcitém smyslu kazdy ¢lovek starne jiz od narozeni,
a dale proto, ze kazdy clov€k stidrne jinak. Proces starnuti je vzdy pferuSovany, to
znamena, ze v nékterych obdobich svého zivota starne ¢lovek rychleji nez jindy. Starnuti je
zakonité a fyziologické a nikdo zivy se mu nemize vyhnout. Je nutno podotknout, Ze
proces starnuti a samotné stafi neni nemoc, ale pfirozeny fyziologicky proces.

(Haskovcova, 2002, s. 10)

Teorie starnuti mizou byt rozdéleny do dvou skupin, a to teorie stochastické a teorie
nestochastické. Teorie stochastické ptedpokladaji, ze déje spojené se starnutim jsou
pfedevsim nahodné, Ze s piibyvajicim vékem dochdzi k opotiebeni, poSkozeni, chybam
i selhani bunécného ftizeni. Naopak teorie nestochastické predpokladaji, Ze starnuti je

predeviim geneticky podminéno. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 21)

Podstata starnuti se méni 1 v procesu uvazovani jedinci. Uvazovani starSich lidi miva
ur¢ité znaky, které jsou podminény starnutim, ale 1 zménou Zivotniho stylu. Ve stafi se
zvySuje tendence k dogmatismu, k neptizptisobivosti pfistupu k problémim i jejich feseni,
a k odmitani novych a neovéfenych zplsobl uvazovani. Neptizplsobivost se vyznacuje
ulpivavosti, rozvlacnosti uvazovani, poptipad¢ zabihani od hlavniho tématu. Piesto ma
neptizplisobivost svou kladnou stranku a to, Ze zvySuje stabilitu nazorti a postoju starSich
osob. Starsi jedinci preferuji spiSe rutinu a stereotyp. Starsi ¢lovek hiife chéape, obtiznéji
se orientuje, hiife se pfizpiisobuje, proto hovofime ve znacné mife o nechuti ke vSemu

novému. Lidé ve star§Sim véku Casto na nové zkuSenosti pfedem rezignuji, nezajimaji je
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a v n¢kterych piipadech se jich mizou i bat. V jejich dosavadnim zivoté nebyli ptitomny,
aproto se necitili nijak ochuzeni. Jejich zabéhnuty stereotyp je pro né jistejsi
a komfortnéj$i, tudiz nové zazitky pokladaji za zbyte¢né. (Whitbourne, 2001; Rabbit, 2005
in Vagnerova, 2007, s. 330)

Populace Ceské republiky starne a podle dlouhodobych odhadii budouciho vyvoje vékové
struktury obyvatelstva bude podil star§ich osob v populaci setrvale naristat. (Cevela,
Celedova a kol., 2014, s. 20) Keller dodava, Ze se zvySenym nartstem lidi starsich Sedesati
let se zhorSuje pocetni nepomér mezi lidmi ekonomicky aktivnimi a témi, kdo jsou
v postaktivnim véku (2005, s. 30). Populac¢ni starnuti souvisi s v€kovou strukturou
spole¢nosti, s podilem lidi raznych vékovych kategorii, se zdkladnimi demografickymi
procesy jako jsou pfedev§im imrtnost, porodnost a migrace. Starnuti populace je pfirozeny
dlouhodoby civilizaéni proces podminény zv1asté setrvalym poklesem Umrtnosti, ¢aste¢né
s tim souviseji zmény reprodukéniho chovani. Populacni stdrnuti muze byt vyvoldno
dvéma faktory. Prvnim faktorem je relativni zpomalovani piirtistku mladSich v€kovych
skupin, které jsou vysledkem poklesu urovné plodnosti a porodnosti. Druhy faktor je
zrychleni ristu poctu osob ve starSim veku, které je disledkem zestarnuti silnych ro¢nikli
nebo rychlejsiho snizovani mnozstvi imrtnosti ve vys$im véku, coz vede k prodluzovani
nadéje doziti a k CastéjSimu dozivani se vySSiho véku. VétSinou se tyto dva uvedené

faktory uplatiiuji spole¢né. (Cevela, Celedova a kol., 2014, s. 20)

Miihlpachr (2004, s. 29) hovoii o faktorech, které miizou ovlivitovat délku zivota populace.
Jednd se o Zivot ve vysokohorskych podminkach, stravu, télesny pohyb a pribch

onemocnéni ve stari.

Nasledujici podkapitola pojednavd o procesu starnuti a zmeénéach, které souviseji

s procesem starnuti.

2.1 Starnuti

Starnuti je zvlaStni biologicky proces, ktery je charakteristicky tim, Ze je dlouhodobé
nakodovany, nezménitelny, neopakuje se, jeho povaha byva riiznd, zanechava trvalé stopy,

jeho rozvoj se tidi specifickym ¢asovym zédkonem. (Hrozenska, 2013, s. 30)

Miihlpachr (2004, s. 18) vyzdvihuje prostfedi a definuje starnuti jako celoZivotni proces,
jehoz involuéni projevy se stdvaji patrnéjSimi zhruba od pfelomu 4. a 5. decenia, a to

v zavislosti na ndro¢nosti prostredi.
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V obdobi starnuti dochédzi k proméné nckterych potieb, zvlasteé potieb biologickych
a psychickych. Do poptedi se dostavaji potfeby zamétfené na jistotu i bezpeci a nékteré
z ptivodnich potieb ztraceji na vyznamu. Clovék se v tomto obdobi zaméfuje spise na sebe,
na uspokojovani vlastnich potteb proto, aby zvladal naro¢né tkoly. Zhorsuji se nékteré
z fyzickych a psychickych kompetenci a lidé si uvédomuji postupné ztraty sobéstacnosti.
Nenaplnéni potfeb vede k frustraci, tedy ke zklamani, a v n¢kterych ptipadech muze

dochazet k problémovému chovani. (Hauke, 2014, s. 11)

,Potreby Cloveka jsou individualni a méni se v Case a ve vztahu k prostiedi, v némz zije.
Chapeme-li starnuti jako proces, pfi kterém dochazi postupné ke zménam zdravotniho
a funkéniho stavu starnouciho c¢lovéka a k proméndm jeho partnerskych, rodinnych
a spoleCenskych vztahli, musime konstatovat, Ze se v pribéhu starnuti mohou ménit
1 potieby a priority pii jejich uspokojovani. Navic saturace (napliiovani) jedné z potieb
muze frustrovat (znemoznit naplnéni) potfebu jinou, napi. pii prestéhovani do domu
s pedovatelskou sluzbou mize zvysit pocit bezpedi, ale narusit socialni vazby.“ (Cevela,

Kalvach, Cevelova, 2012, s. 34)

Individuélni Grovenl starnuti piedstavuje bio-psycho-socidlné-spiritudlni proces pfirozené
involu¢nich a adaptanich zmén, k nimz v organismu dochdzi od dosazeni sexudlni
dospélosti a s ni souvisejici vrcholné trovné vykonnosti. Jde o soucast ontogenetického
vyvoje, se kterym se v Case stale vyraznéji prolinaji chorobné zmény (projevy a disledky

nemoci, Urazt i adaptace na né). (Cevela, Celedova a kol., 2014, s. 17)

2.2 Zmény ve stari

V lidském organismu dochdzi k mnoha zménam ve vys$$im véku, kterym se nelze vyhnout.
U kazdého znich se vSak projevuji znaénymi individudlnimi rozdily. Jejich néstup je
casov€ rozmanity v souvislosti s genetickymi dispozicemi, Zivotnim stylem, zlozvyky
a podobné. VSechny zmény spolu navzijem souvisi a ovliviiuji se. Jedna se o zmény

biologické, psychické a socidlni. (Mlynkova, 2011, s. 20)
Biologické starnuti

Biologické starnuti ptedstavuje pruabéh typickych télesnych zmén ve starnoucim
organismu. U kazdého jedince probihaji jednotlivé zmény odliSnou rychlosti, s riznou

intenzitou a souviseji se vznikem ¢i vyskytem nemoci, které jsou obvyklé ve stati. Typicky
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obecnymi projevy starnuti je celkové snizeni vykonnosti vSech funkci a zmény reakcei

organismu na urcitou zatéz. (Malikova, 2011, s. 19)

Jarosova (2006, s. 22-24) uvadi n¢kolik typickych biologickych zmén, mezi které patii
jednoznac¢né atrofie, kterd postihuje vSechny organy a tkané, také dochazi k atrofii kiize,
svald, jater apod. Vznikd hormondlni nerovnovaha v disledku nerovhomérného snizeni
jednotlivych funkci. ZmenSuje se postava, snizuje se elasticita, vykonnost kosterniho
svalstva, objevuji se zmény na ktizi. Miize dochézet k poruse spanku. Dochazi ke zhorSeni
smyslovych organti. Smyslové organy ztraci na své vykonnosti. Po Sedesatém roku zivota
se objevuji atrofické zmény sluchové drahy, vznika stafecka nedoslychavost. V travici

soustaveé dochazi k opotiebeni a ¢asteéné ztraté zubi.
Psychické starnuti

Starnuti mize byt ovlivnéno také psychickymi aspekty. Gradujici télesné zmény senior
negativné prozivd, a proto se ndasledné projevuji zmény psychické. VsSeobecné
se predpoklada, ze v psychické roviné a rysech osobnosti by nemélo ani s nartstajicim
vékem dochdzet k zdsadnim zméndm. Psychické zmény pii fyziologickém starnuti

nastupuji pozvolna. (Malikova, 2011, s. 21)

JaroSova (2006, s. 24-28) opét predstavuje nékolik zmén v psychické oblasti
1 intelektovych schopnostech. SniZzeni kognitivnich funkci, ke kterym se tfadi zvySené
zapomindni, snizeni schopnosti, paméti, koncentrace, zapamatovani si novych véci,
rozumét slySenému zvuku. ZvySuje se emocni nestabilita az labilita, vykyvy nélad,
promé&nlivost rozhodnuti a postojii, zmény pozadavka. Star$i ¢lovék miiZze z pozitivnich
vlastnosti prechdzet do neutralnich aZ silné negativnich, nebo uplné opacné z negativnich
vlastnosti do vlastnosti pozitivnich. U seniora dochdzi k ¢astenému poklesu zajmu (apatie,
rezignace, socialni izolace, neochota zapojit se do né€kterych Cinnosti). Méni se jejich
pofadi Zivotnich hodnot, spiSe orientace na rodinu, zdravi a duchovni hodnoty. Hovotfime
10 zménach potadi potieb, zejména uspokojeni potieby lasky, sounalezitosti, duchovnich
potieb a spirituality. Star§i lidé maji tendence k bilancovani svého dosavadniho Zzivota.

Snizuje se schopnost adaptace na zmény, nové a neobvykle tézké situace.
Socialni starnuti

Dalsimi aspekty, které proces starnuti ovliviiuji, jsou aspekty socialni. Je mozno nahlizet

vvvvv

¢lovéka nad 60 let je potfeba dosdhnout integrity v pojeti vlastniho zivota. Dle Eriksona
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kazdy jedinec vtomto véku fteSi konflikt mezi integritou a zoufalstvim. K dosazeni
integrity jsou uvedeny zakladni podminky, a to pravdivost, smifeni a kontinuita. Spravné
pochopeni integrity usnadnuje seniorovi piijmout globalné cely sviij zivot a akceptovat
jeho smysl. Pfijeti svého stafi, zivotni chyby, soucasné i omyly, nesplnénad piani
anedosazené cile. Uznavd sdm sebe takového, jaky sam o sobé je, neodsuzuje se
a odpousti si. To dava seniorovi prostor svobodné a distojn¢ dozit. Hovofime o pfiznivych
a neptiznivych socidlnich situacich. K nepiiznivym socialnim aspektiim se fadi odchod do
dichodu, omezeni socialni integrace ve spoleCenskych, kulturnich a jinych aktivitach.
Muze dochazet ke generacni osamélosti, tzn. v pfipadé¢ umrti Zivotniho partnera nebo
starnuti osamélé osoby. Dale muze vést seniora k socialni izolaci omezeni rodinnych
kontaktli a Ubytek pratel. Senior miize mit strach ze stafi, samoty ¢i nesobéstacnosti.
Z diivodi nemoci, pohybového nebo smyslového omezeni se mtize ¢lovék stat zavislym na

jiné fyzické osobé. (Malikové, 2011, s. 21-22)

Miihlpachr (2004, s. 19) tvrdi, Ze socilni stafi je dano zménou roli, zivotniho zptsobu i

ekonomického zajisténi. Autor v tomto smyslu chépe stafi jako socialni udalost.

JaroSova (2006, s. 31) hovoii o postupné zavislosti seniora na svém okoli. Pro emo¢ni
sféru osobnosti pak zmifuje citovou zavislost. K bolestem a potizim somatického razu
mohou vést socidlni izolace, samota, strach z osamélosti a opusténi. K t€zkym situacim se
fadi tzv. generacni osam¢lost. Senior se musi vypotradat se smrti svych vrstevniki, kteti mu
v okoli umiraji. Stary Cloveék je vystaven nejtézsi situaci v dobé umrti svého zivotniho
partnera. Naproti tomu stoji pozitivni socidlni aspekty, kterymi jsou funkéni rodiny, dobré
rodinné¢ vztahy a pevnd citova pouta. Vyplnéni volného Casu a efektivni nakladani

s volnym casem. Planovana ekonomicka pfiprava na zabezpeCeni staii (napf. zajiSténi

vhodného bydleni).

2.3 Senior

Pojem senior uvadi HaSkovcova (2012, s. 148) jako starSiho ¢loveéka, ale také nejstar§iho
a zpravidla vazeného clena jistého spoleCenstvi. Pouzivad se také k rozpoznani mladsiho
a star§iho Clena rodiny, pokud maji stejné jméno a piijmeni, a to i v ptipad¢, ze ten starsi

z nich neni zdaleka stary.

Seniorem se ¢loveék plynule stavd prechodem ze stfedni generace a statut seniora je

zavrSujici faze zivotniho cyklu. Seniofi maji mnohé rysy podobné, pfesto se tak velmi
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Casto 1i8i jak ve své zdatnosti a Zivotnich podminkach, tak ve svych potfebach i narocich.
Nezbytny je individualni pfistup respektujici a ctici neopakovatelnou jedinecnost v kazdém
¢loveéku az do nejvyssiho veéku. K projeviim a rizikiim ohrozeni seniorské populace patii
vekova diskriminace, ageismus, vytésnovani, osamélost, zvIasté v souvislosti s ovdovénim.
Hrozbou je také zvysené riziko ztraty sobéstacnosti, pokles schopnosti a vile signalizovat
své potieby Ci potize. Stafi neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci
a zdravotnich problémut, které se vyskytuji mnohocetné, ve vzajemné kombinaci

a se sklonem k chronicité. (Miihlpachr, 2004, s. 37)

Pribyl (2015, s. 13) pouziva pro jedince, ktery proziva obdobi staii termin senior. Jde
o pojem, ktery je emocn¢ neutralni, je pfijatelnym pro nékolik védeckych disciplin napf.
pro medicinu, psychologii, sociologii aj. Lze jim oznacovat ¢lovéka v priibéhu celého senia
bez zietele na miru sobéstacnosti. V odborné literatufe miizeme najit riznd oznaceni jako
napiiklad geront, ktery je spiSe bran jako Cloveék nesobéstacny a je zavisly na péci druhé
osoby. Dale nevhodnym i pomérn¢ zastaralym pojmem pro oznaceni seniora je senescent,
ktery se jiz nepouziva. V dnes$ni dobé miiZeme narazit jeSt€ na oznaceni diichodce, coz
autor povazuje za zcela nevhodné, protoze se nabizi, aby byl takto vniméan clovék
pobirajici davku diichodového pojisténi, kterych je né€kolik. Proto ne vzdy kazdy dichodce
musi byt seniorem, a ne kazdy senior musi byt diichodcem. Ptibyl se ptiklani ke specifikaci
pojmu seniora dle slovniku cizich slov, ktery pravi, Ze senior je starsi ze dvou lidi stejného
jména, piisluSnik star$i v€kové kategorie a Clen sboru pouZivajici zvlastni ucty. Toto
definovani je pro n¢ho naprosto vystizné. Byly 1 pokusy o definice seniora ,,jako osobu
s trvale zménénym zdravotnim stavem, ktery zapfiCifuje zavislost seniora na péci
druhych. Na zéklad¢ této specifikace by mohl byt za seniora bran i1 mlady ¢lovek se
zdravotnim postizenim. Dale opét odporuje konceptu zdravého starnuti, ne kazdy clovek
ve vy$§im véku je nesobéstacny. Proto tuto definici nelze pfijmout jako adekvatni. Mize
nastat otazka: ,,Co je starSi ¢lovek?* Obecné je za staré¢ho Clovéka ¢i seniora povaZzovan
Clovek, ktery je tak oznaCen vétSinou prisluSniki spolecnosti. S prodluZzovanim lidského
Zivota je tato hranice posouvana. V roce 1800 byl starou osobou Ctyficatnik, dnes
v rozvinutych zemich je spodni hranice stafi povaZovana ve véku 65 let, coz odpovida

jedna s uvedenou periodizaci lidského véku, tak s posunem veékové hranice odchodu do

starobniho duchodu.
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Kwvalita zivota senioru

Pokud se hovoti o kvalité¢ zivota, je nutno mit na paméti hlavné hodnotu Zivota, ktera
je mezinarodné¢ chranénd pravem na zivot jako jednim ze zdkladnich lidskych prév.
,Hodnota Zivota je dand nim samym a kvalita zivota znamena naplnéni této hodnoty
naurovni minimalné humanitniho optima a je zaroven zavisld na spolecenskych

podminkach tohoto naplnéni.“ (Hrozenska, 2013, s. 20)

Hnilicova in Ondrusova (2011, s. 45) uvadi, ze kvalita zivota je velice Siroky pojem
amizeme ho definovat z n¢kolika uhli pohledu. V jednoduchosti se da fici, ze koncept
kvality zivota ma dvé dimenze, a to objektivni a subjektivni. Objektivni kvalita Zivota
souvisi s naplnénim pozadavku, které se tykaji socialnich a materidlnich podminek zivota
a fyzického zdravi. Subjektivni kvalita Zivota navazuje na psychickou pohodu

a v§eobecnou spokojenost s Zivotem.

Podle Dragomirecké (2007, s. 21) kvalita zivota muze ,zahrnovat charakteristiku
prirodniho a socidlniho prostiedi ¢loveéka, jeho fyzicky a psychicky stav, otazky smyslu
auziteCnosti Zivota 1 subjektivni hodnoceni Zivota v pojmech osobni pohody
a spokojenosti.*

Indikatory kvality Zivota podle svétové zdravotnické organizace:

o fyzické zdravi — ovliviiuje jak Uinavu, spanek, bolest, tak energii ¢lovéka,

e psychické zdravi — zobrazuje image, pozitivni ¢i negativni emoce, sebehodnocent,

zpiisob mysleni, uc¢eni i pozornost,

e Uroven nezavislosti — zahrnuje denni aktivity, pracovni kapacitu, pohyb, zavislost

na lécich,
e socialni vztahy — utvafi osobni vztahy, socialni oporu, sexudlni aktivitu,

e prostfedi — pfistup k finanénim zdrojiim, bezpeci, svoboda, socialni péce, domov,

ptistup k informacim, rekreace, cestovani,

e spiritualita — osobni vira a pfesvédceni, hodnotova orientace. (Hrozenska, 2013,
s. 26)

Potreby seniora

ree
1

Matousek (2003, s. 157) obecné definuje potiebu jako ,,motiv jednani. Uvadi, ze mnoho

psychologickych typologii lidskych potieb je d€li na okruhy vztahujicich se k télesnému
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klidu, psychické rovnovaze a bezpeci, také je déli na okruh souvisejici se vztahy k blizkym
jedincim (patfit k nékomu, milovat nékoho a naopak), oblast vztahujici se ke
spolecenskému Zivotu a oblasti spiritudlnich potieb (rozumét sob€, ostatnim, svétu a chapat
smysl zZivota).

A4

Lidé ve vysSim v€ku maji potiebu byt a zlstat platni, prospésni, uzite¢ni a uznavani. Tyto
potfeby jsou u mladych osob vétSinou napliiovany kromé rodiny v pracovnim procesu.
Odlisnost u znevyhodnénych seniorti spociva tedy nikoliv v odliSnych potiebach, ale
v jiném zpusobu jejich napliiovani a uspokojovani. Zasadou je, ze ani ve stafi nejsou
dalezité pouze potieby fyziologické, ze rovnou mérou jde o potieby psychické i spiritualni.
Nize jsou uvedeny konkrétni body potfeb seniora, kterymi jsou potieby socialniho
kontaktu, citové jistoty a bezpeCi, seberealizace, oteviené budoucnosti a nad¢je
a neopomenutelné k tomu patii 1 jeden z negativnich jevil, kterym je snizena potieba

stimulace a otevienosti novych zkusenosti. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 33)

Potieba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem byva sniZena. Jejich vétsi intenzita
starSitho clovéka popouzi a vycerpdva. Senior upfednostiiuje zabéhnuté a klidnéjsi
stereotypy (tedy stale opakujici se Cinnosti). Pfi vétsi intenzité¢ novych podnétl se mlze
starSi Clovek citit dezorientovany a nemusi se citit v takovych situacich jisté. Obvykle se
vraci do minulosti, ktery je mu davérné znamy. I pfesto potiebuje senior jistou miru
novych podnétt, které ho mizou vést k aktivizaci a oddalovani k zavislosti na spole¢nosti

nebo druhé osobé. (Vagnerova, 2007, s. 344)

Star$i lidé potiebuji socialni kontakty se svym okolim, nicmén¢ potiebuji 1 své soukromi
pravé proto, aby nebyli vystavovani nadbytecnému mnozstvi podnétii, které je pro
n¢ zatézujici. Vyhledavaji spiSe kontakt se znamymi lidmi, rodinou, kamarady, lidmi, ktefti
rozumi jejich stesku a potiebam. I zde vystupuje do popiedi bezpeCi a jistota.
S postupujicim vékem ubyva socidlniho kontaktu a starSi osoba se muze citit osaméla.

Jednou z obvyklych zatézi seniora jsou pravé pocity prazdnoty a izolace. (Vagnerova,

2007, s. 345)

Potieba citové jistoty a bezpeci vystupuje pravé ve vysSsim veku Cloveéka. Tyto potieby
maji pro starSiho ¢lovéka mnohem vétSi hodnotu nez diive. Dochédzi k vyrovnani se
s ur¢itou mirou zavislosti, kterd mize byt nepfijemna, ale vazba na blizké lidi, ktefi jsou
ochotni poskytnout pomoc, a podporu zaroven posiluje pocit jistoty. (Vagnerova, 2007, s.

345)
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Potieba seberealizace souvisi ve stafi se zachovanim jisté miry samostatnosti,
rozhodovanim o svych vlastnich zalezitostech, sobéstacnosti a nezavislosti na druhé osobé.
Postupem cCasu upada sobéstacnost, a to miize byt pro seniora velmi stresujici. Uznani
a ocenéni od druhych lidi ptispiva k sebeucté. Je diilezité, aby mél senior pocit uzitecnosti,

proto by m¢l mit jasn€ vymezené misto a roli v rodiné. (Vagnerova, 2007, s. 346)

Potieba otevicené budoucnosti a nadéje je dilezitd, protoze strach z nemoci, osaméni
a ztraty sobéstacnosti provadi starého Clovéka a velmi ho zatézuje. Za dilezitost je
povazovano, ze senior piijal nevyhnutelnost staii a vlastni smrti a téSil se z existence

zachovanych hodnot. (Vagnerova, 2007, s. 347)

2.4 Stari

Stari je disledkem starnuti, pozdni faze pfirozené¢ dlouhého Zivota, kterd ma své
charakteristiky v dané dob¢ a daném spolecCenstvi tykajici se fenotypu (vzhledu), funkéniho
stavu, bio-psychickych parametrii (tzv. biologické stari), socidlnich roli, spolecensko-
ekonomického postaveni (tzv. socidlni stafi), v€ku a nad¢je dalSiho doziti (stafi
kalendarni). Tyto charakteristiky mohou, ale také nemuseji byt ve shodé, napt. biologicky
vek mize byt vyznamné vyssi ¢i nizsi nez vek kalendarni. Jelikoz starnuti mize probihat
riznym zpuisobem a stafi mize tak nabyvat variantnich podob, na nichz se podileji rizné
faktory (genetickd dispozice, prostfedi, psychika, onemocnéni), je moZné a nutné hledat
formy Uspé$ného starnuti, zdravého, aktivniho, spokojeného stafi a utvaret pro né¢ vhodné

podminky. (Cevela, Celedova a kol., 2014, s. 17)

Rlznéd odbornd literatura piinasi nejednotnost v koncepci stafi a rozchazejici se
v periodizaci stafi. AvSak panuje shoda vrozdéleni stafi na kalendaini, biologické
a socialni. Pribyl (2015, s. 10) oznacuje stafi jako posledni vyvojova etapa lidského Zivota,
ktera kon¢i smrti.

Jo 4 24

Végnerova (2007, s. 299) rozd¢€luje stafi na obdobi raného stafi ve vékovém rozpéti od 60

do 75 let a nasledné pravého stati od 75 let a vice let.

Tomes (2011, s. 170) oznacuje staii jako posledni faze zivotniho cyklu kazdého jedince.
Je vysledkem piirozeného biologického procesu. Nékteti lidé se doZivaji vysokého véku,
naopak druzi jsou stafi pomérné zahy. Koteny této individudlni riznorodosti vétSinou
pochazeji z genetickych dispozic, kvalité zivota a v uspéSnosti zdravotni péce. Lidé, kteti

maji tézkou manudlni préaci, osoby pracujici ve zdravotné Skodlivém prostiedi ci
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podminkach, lidé podvyziveni, po tézkych nemocech a i ti, kteti Ziji ve Spatnych

hygienickych podminkéch, obvykle starnou rychle;ji.

ToSnerova in JaroSova (2006, s. 9) popisuje stafi jako negativni jev. Domniva se, ze pojem
stafi vyvolava v lidech obvykle negativni pocity, také byva spojovano s nemocemi,
samotou, umirdnim a samotnou smrti. Z tohoto divodu je vytésiiovano az na samotny
okraj védomi spole¢nosti. Stafi mize byt chadpano jako finan¢ni dluh, zatéz, zavazek. Lidé
ve stafi pak musi Celit nashroméazdénym ztratdm, jako jsou odchod do dichodu, odchody

déti a narozeni vnoucat, biologické zmény, smrt partnera a vrstevnikii, zména bydleni,

ptipadné vstup do zafizeni socidlnich sluzeb.

»Prozivani starnuti a staii zavisi na individualit¢ kazdého ¢loveéka. Osobni piistup jedince
k vlastnimu stafi zavisi pfedev§im na jeho osobnosti a povahovych rysech, na jeho celém
pfedchozim zivoté¢ a na jeho Zivotnich zkuSenostech. Podle toho se objevuji u senioril
rizné pocity pfi ocekavani stafi, rizné reakce na zmény provazejici starnuti. Lisi se také
zpusoby, jak se se stafim a jeho doprovodnymi fenomény snazi vyrovnat.“ (JaroSovva,

2006, s. 28)

Ve stafi dochazi k proméné vétSiny kognitivnich funkci, 1 kdyz jejich zhorSeni nemusi byt
rovnomérné. Hlavnim signalem starnuti je zpomaleni psychickych funkci, sniZovani
kvality vnimani, zhorSeni paméti 1 pozornosti. V prubéhu starnuti dochazi
k nerovnomérnému poklesu rozumovych schopnosti, nejvyznamnéjsi pokles je ziejmy
v oblasti fluidni inteligence, zatimco naucené funkce prevladaji déle. Pro clovéka
ve vy$§im veku je dileZita mira jeho kognitivni resilience, ktera se projevuje odolavanim
riznym potiZzim a jejich zvladanim. Zmény kognitivnich funkci nejsou jen biologicky
podminéné, ale mohou je ovlivilovat do zna¢né miry 1 faktory psychosocialni. (Vagnerova,

2007, s. 333)

Matousek (2016, s. 158) uvadi v€kové obdobi zacinajici v souCasné zipadni kultuie
mezi 60-65 rokem Zivota, kdy lidé odchéazeji do diichodu. Nekteti z nich maji vEtsi potrebu
zdravotni péce nebo postupné ztraceji sobéstacnost. Jen maloktery jedinec, ktery se doziva
80 let je zdravy a sobéstacny. Nicméné¢ obecné neplati, ze kazda stard osoba je bezmocna,
nemocna, depresivni, trpici poruchami paméti a pohybového Ustroji. V obdobi stafi je lepsi
variantou popisovat psychické i télesné zmény jako zménu schopnosti nez jako jejich

ubytek. Osobni kompetence jsou totiz vzdycky vyznamnéj$i nez fyzicky vék.
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V nékolika odbornych zdrojich je uvedena obecné uzndvand periodizace stafi podle

Svétové zdravotnické organizace, kterd rozdé€luje stati do tii obdobi a to:

60-74 let — rané stari (senescence, zraly vék),
75-89 let — vlastni staii (kmetstvi, senium),

90 let a vice — dlouhov¢kost (patriarchum).

Podle Pribyla (2015, s. 10) se dnes vétSina autorti priklani vice k nésledujicimu ¢lenéni:

65-74 let — mladi seniofi,
75—-84 let — stafi seniofi,

85 a vice let — velmi stafi seniofi,

nebot’ poukazuje na zlepSujici zdravotni a funkéni stav starnouci populace.

Hegyi (2011, cit. podle Hrozenské, Dvotackové, 2013 s. 13), rozdeluje vek cloveka

nasledovné:

Chronologicky (kalendaini) vék — je dan datem narozeni. V¢&k, odpovidajici

skute¢né prozitému Casu bez zfetele na stav organismu.

Biologicky vék — dusledek geneticky fizeného programu, jednd se o pusobeni
zevniho prostiedi, zptisobu zivota i pfitomnosti onemocnéni ¢i Urazd. Jiz okolo
pétadvacatého az tficatého roku Zivota se mlze pozorovat pomaly, le¢ postupny

pokles vykonnosti fyzickych i dusevnich funkeci.

Funkéni vék — je to veEk, ktery odpovida funkénimu potencidlu ¢lovéka. Souvisi
s biologickymi, psychologickymi i1 socialnimi charakteristikami.

Psychologicky vék — disledek funkénich zmén v obdobi starnuti i individualnich
osobnostnich ryst.

Socialni vék — v jist¢é mife zdvisi na dichodovém veku, zahrnuje piitomnost

¢1 nepfitomnost zivotniho programu.

Shrnuti

Druha kapitola pojednéva o celém procesu starnuti. Prace se vénovala zménam, které patii

k obdobi starnuti. Mezi tyto zmény se fadi pfedevsim zmény biologické, psychické

1socialni. Nektefi autofi pouzivaji zmény psychosocidlni. AvSak diplomova prace
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pracovala suvedenymi zménami v obdobi stafi, jimiz jsou biologické, psychické

a socialni.

Dilezitou soucasti bylo popsani osobnosti seniora, kdo je vlastné povazovan za seniora.
Diive byl senior bézné¢ oznacovan jako dichodce. Dnesni spolecnost vyzaduje predevsim
termin senior. K této podkapitole se vaze také kvalita Zivota seniord, ve které byly popsany
indikatory, které mizou ovliviiovat Zivot seniora. V posledni ¢asti druhé kapitoly bylo
charakterizovano stafi, které je dusledkem starnuti. Bylo pouzito né€kolik periodizaci stafi

podle autorit Vagnerové a Pribyla nebo podle Svétové zdravotnické organizace.

Vsechny informace obsazené v druhé kapitole sméfuji k vyzkumnému zdmeéru, nebot’ tato
prace pracuje suvedenou cilovou skupinou, tj. senior. Seniofi budou hlavnimi
spolutiCastniky pfi tvorbé vyzkumného Setfeni. Bez nich by vyzkum nemohl byt

realizovan.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Posledni kapitola se bude zabyvat podrobné&;ji socialnimi sluzbami. Nejprve bude objasnéna
funk¢nost socidlnich sluzeb v minulosti. Dale budou popsany obecné socialni sluzby
a plynule bude navazano na konkrétni typ zafizeni, ktery je stézejni pro vyzkumnou Cast
této prace. Nebude opomenuto zajisténi kvalitni péce pro uzivatele socidlnich sluzeb, ke

které se vztahuje profesionalni personal a naplnéni Standarda kvality socialnich sluzeb.

Rozpad multigeneracni rodiny a piesun péce o staré¢ lidi na instituce je celoevropsky
proces, ktery se v jednotlivych zemich specifikuje, mé individualni tempo, ale je odrazem
obdobnych spolecenskych procesti: industrializace, urbanizace, pokles natality,
zaméstnanost Zen, sekularizace apod. Tyto faktory vedou k institucionalizované péci

o star¢ lidi, protoZe rodina ztraci potencial urCité funkce plnit. (Sak, Kolesarova, 2012)

Malikova (2011, s. 29-30) uvadi, ze pokud se poohlédneme v minulé ¢asové linii, miizeme
konstatovat, ze se situace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v poslednich letech
zlepsila. V predchozich letech lidé s postizenim v jakémkoliv véku, stafi, nemocni ¢i
umirajici jedinci byli izolovéani v tstavech. Tehdejsi spole¢nost pfed nimi zavirala dvete
a snazila se drzet zdani, ze mezi nimi ziji pouze zdravi, silni a vykonné-schopni pfislusnici.
V ustavech byl stanoveny direktivni pfistup, s rutinnim skupinovym systém péce bez
hlubsiho porozuméni jednotlivym jedinciim jako individualité, lidské bytosti, kterd ma své
potieby a pocity. Seniofi, ktefi byli umistovani do jediné formy institucionalni péce,
tehdejsich statnich domovu diichodcti, bylo béznym a téméf vyhradnim zplisobem fesSeni
sniZeni jejich sobé&sta¢nosti nebo UpIné nesobéstacnosti. Casto se zde umistovali lidé, kteii
byli schopni bezproblémového samostatného zivota. Tim wvyieSili problém deficitu
v bydleni. O lidi, ktefi byli nesobéstacni, a nemohla se o né€ postarat vlastni rodina, zbyvala
pouze jedind moznost, a to volba ustavni péce. Pokud nebyl mozny okamzity nastup, tak
osoby byly umistovany opakovanymi dlouhodobymi pobyty v nemocnici na oddéleni
LDN. Dtive se rozhodovalo za seniora tzv. ,,0 ném bez néj*. Seniofi se nemohli vyjadfovat
k poskytnuté zdravotni nebo socidlni péci. Bylo bézné, Ze rodina umistila svého blizkého
do ustavni pée bez jeho souhlasu, ktery se musel podfidit zavedenému rezimu zafizeni.
Posledni ¢ast svého zivota seniofi pobyvali vétSinou ve vicelizkovych pokojich, aby
zafizeni mohlo pfijimat co nejvice lidi. V minulosti byl klient pasivnim piijemcem
poskytované péce a nemél prostor k tomu, aby mohl pokra¢ovat nadéale ve svém predeslém

navyklém zplsobu Zzivota. Seniory po zbytek dnli jejich Zivota doprovézela pasivita,
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poniZeni, zklaméni, pocity kiivdy a litosti. Casto byly porufovany prava seniori.
Hlisnikovska a Krhutova dodava, ze: ,,pro zivot lidi v ustavni péci byl typicky naprosty
nedostatek soukromi a absence respektu k jejich intimité, striktn€ uréeny rezim od budicku,
¢asu podavani stravy, vymezeni doby na praci, posledni odpocinek, volnocasové aktivity,
které byly realizovany spolecné, vyjimecné souziti muzii a zen v zatfizeni.” (2013, s. 17)
Bylo jasné, ze takovy model poskytovani socidlni péce nemohl trvat vécné, a tak diky
zménam, které nastaly po roku 1989, pronikl potiebny pokrok a vyvoj i do oblasti
socidlnich sluzeb. Seniorim se oteviela nova zivotni etapa s lepSim prozivanim jejich

pobytu v zafizeni. (Malikova, 2011, s. 29-30)

Zlym casum byly uzavieny ,,vratka™“ a oteviela se nova etapa v pfistupu poskytovani
socialnich sluzeb, ktera ptisla po roce 1989, ale vyrazngjsi zmény donesl az pozdéji platny
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen zakon o socidlnich sluzbach). Nové
vznikly zdkon o socialnich sluzbach se dotkl vSech uzivateli socialnich sluzeb a osob
v nepiiznivé socialni situaci, nebot’ nafidil nova pravidla a urcil smér vsSeobecné
od institucionalizace k deinstitucionalizaci, a to u mnoha skupin osob s riiznym postizenim.
Dal$im dilezitym bodem v zdkoné o socidlnich sluzbéch je integrace osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Transformace se tykala celé socialni oblasti. Odpovédnost
za socidlni sluzby piesla z takika vyhradniho postaveni statu na jednotlivce, obec,
komunity, kraje a stat. Jak jiz MatouSek dle zdkona zminuje, tak 1 Malikova popisuje cil
socialnich sluzeb, kterym je zapojeni jedinec do bézného Zivota v co nejvétsi mozné miie
a zajistit distojné zachazeni a prostiedi pro Zivot. Senior by nemél byt pouze pasivnim
ptijemcem sluzeb, mélo by mu byt poskytnuto, aby se na nich sam aktivné podilel.
V dnesni dobé je kladen velky diraz na to, aby byly socidlni sluzby poskytovany
individualizovanym zptsobem s ohledem na potfeby urcitého jedince. (Malikova, 2011, s.

30-33)

Poslani socidlnich sluzeb a jejich organizace poskytuje zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpist, ktery nabyl Gc¢innosti od 1. ledna 2007.
Tento zadkon upravuje socidlni sluzby nabizené osobdm se zdravotnim postizenim a
senioriim podle mista poskytovani na pobytové, ambulantni a terénni. Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem, ktefi jsou spoleCensky znevyhodnéni, a to za tcelem zlepSeni kvality
jejich Zivota, ptipadné je v nejlepsi mozné mife do spolecnosti zpatky zaclenit. (MatouSek

a kol., 2007, s. 9)
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Poskytovateli socialnich sluzeb jsou obce, kraje, nestatni neziskové organizace a fyzické
osoby, MPSV. Sociélni sluzby obsahuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence, které uvadi taktéz zakon o socialnich sluzbach. (MPSV, 2020)

Malikova (2011, s. 31) tak 1 Krhutova (2013, s. 19) hovofti o spole¢ném jmenovateli vSech
socialnich sluzeb. VSechny sociélni sluzby se snazi o maximalni podporu i pomoc ¢lovéku
pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace, s dirazem na jeho aktivitu, samostatnost a ochranu

lidskych prav.

Vagnerova (2007, s. 224-328) uvadi, ze potieby seniorti se méni na zaklad¢ psychickych,
fyzickych a socidlnich zmén, které prozivaji, a zaroven tyto zmény jsme uvadéli
v ptedchozi kapitole. Diky monotonnimu traveni ¢asu a nadbytku nestrukturovaného Casu
se u senioril objevuje potieba stimulace n€jakou aktivitou. Senior si potiebuje zachovat co
nejveétsi samostatnost a nezavislost. V disledku ubytku fyzickych sil se u seniorli zvysuje
potieba pocitu bezpeci a péCe ze strany blizkého okoli. Velkou roli hraje také potieba
socialnich kontaktli a citovych vazeb, které ovSem seniofi obvykle v disledku umisténi do
pobytovych zafizeni socidlnich sluZzeb ztraci. Senior mé potiebu akceptace i uznani, a tak
se snazi byt svému okoli moznym zpiisobem uzite¢ny. Jedna z moznosti, jak mohou svému
okoli prospét, je mezigeneracni uceni. Mezigeneracni solidarita a mezigeneracni uceni lze
chapat jako snahu realizovat spolecné aktivity, setkdni a spolupracovat s riznymi
veékovymi skupinami. VSechno by mélo byt nabidnuto v konkrétnich typech socialniho

zafizeni.

3.1 Definice socialnich sluzeb

Mezi formy socidlnich sluzeb se fadi sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Za pobytové
sluzby se da pokladat sluzby, které jsou spojeny s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb.
Ambulantni sluZzby jsou poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb, do kterych klient
dochazi nebo je doprovazen nebo dopraven do zatizeni socialnich sluzeb a souc¢ésti neni
ubytovani. Posledni jsou terénni sluzby, které nabizi klientovi poskytovani sluzby v jeho
pfirozeném socidlnim prostiedi. Pro poskytovani socialnich sluZzeb jsou ziizena tato
zafizeni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni staciondfe, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni, azylové domy, domy na pul cesty, zatfizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova

zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socidlné
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terapeutické dilny, centra socidln€ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni

centra, zafizeni nasledné péce. (CESKO, 2006)

Soucasti kazdé socidlni sluzby dle zdkona o socidlnich sluzbach je poskytovani urcitého
okruhu zakladnich ¢innosti: pomoc pifi zvladani béznych ukonti péfe o vlastni osobu;
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu; poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi pfipravé stravy; poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;
zékladni socialni poradenstvi; socialn¢ terapeutické Cinnosti; zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zaclenéni. Tento vycet zékladnich ¢innosti se u dil¢ich sluzeb lisi, stejné¢ tak i rozsah
poskytovanych tkonti v rdmci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby musi zabezpecit vSechny zakladni ¢innosti, které zakon u konkrétni sluzby

uvadi. (CESKO, 2006)

Dokument Bil4 kniha v socialnich sluzbach (2003) vymezuje sedm vid¢ich principi, které
tvoti zéklad vSech socialnich sluzeb. Jsou to takové principy, na kterych by mélo byt
zalozeno zafizeni socidlnich sluzeb. Jednd se o princip nezavislosti a autonomie pro
uzivatele sluzeb. Lidé si odpovidaji za sviy vlastni zivot. Mohou vytvafret a musi byt
povzbuzovéni, aby vytvareli a projevovali své vlastni preference o tom, jak jim mohou
socialni sluzby pomoci zachovat nebo obnovit nezéavislost. Osoby pohybujici se
v socidlnich sluzbach by méli respektovat lidi jako jednotlivee a sméfovat k zajisténi jejich
dastojnosti, individuality, prav a odpovédnosti. DalSim principem je zaclenéni
a integrace. Socialni sluzby pomahaji lidem udrZet si své misto ve spolecnosti a chrani je
pfed socialnim vyloucenim. Snazi se o to, aby lidem pomadhali Zit béZny Zivot. Princip
respektovani potreb je zaloZen na urcovani potieb lidi, nikoliv potieb systému. Princip
partnerstvi spociva v tom, ze by vSechny potfebné sektory meli spolupracovat mezi
sebou. VSechna spoluprace, konzultace a kooperace jsou kli¢ové pro dosazeni uspéchu.
Patym principem je kvalita, ktera poskytuje ochranu zranitelnym lidem. Samotni
uzivatelé, tak 1 jejich rodinni pfislusnici musi mit davéru v poskytované sluzbé.
Poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt zase schopni posoudit, jestli jimi poskytované
sluzby jsou v souladu s piijatymi standardy. Pracovnici socialnich sluzeb musi védét, ze
maji dovednosti i znalosti nezbytné k poskytovani profesionalnich sluzeb v ur¢itém typu

socialniho zafizeni. Pfedposledni také neméné dulezitym principem je rovnost bez
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diskriminace. ,,Ptistup lidi k socidlnim sluzbam by mél byt stejny pro kazdého ¢lovéka na
zaklad¢ jeho potieb bez ohledu na zptlisob zivota, postizeni, ptivod, viru, vék, pohlavi, nebo
sexualni orientaci.” Poslednim principem jsou narodni standardy, rozhodovani v misté.
Diky tomu, ze postup poskytovani sluzeb vypliva z potieb jedincli, musi byt rozhodnuti
otom, co je poskytovano, komu a jakym zpiisobem ucinéno na urovni jednotlivce
a komunity. Rlizna rozhodnuti provedena jednotlivci nebo komunitami se budou lisit misto

od mista, nebot’ se mista budou liSit podminkami.

3.2 Domov pro seniory

Dle zékona o socialnich sluzbach se v domovech pro seniory poskytuji pobytové sluzby
klientim, které maji sniZzenou sobé&stacnost, a to predevsim z diivodil veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domovy pro seniory poskytuji ubytovani,
stravu, pomahaji pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomahaji pii osobni
hygiené, rovnéz poskytuji podminky pro osobni hygienu, zprostifedkovavaji kontakt
se spoleenskym prostfedim, poskytuji terapeutické Cinnosti ¢i aktivizaéni ¢innosti, také
pomahaji pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pifi obstaravani osobnich zalezitosti.

(CESKO, 2006)

Dle ustanoveni §15 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., domovy pro seniory zajiSt'uji
zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluZeb a rovnéz zajist'uji rozsah téchto ukont.
K ubytovani patii 1 0klid, prani a drobné opravy loZzniho 1 osobniho pradla, oSaceni
a Zehleni. Dale se jednd o celodenni zajiSténi stravy odpovidajici véku, zasaddm racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimaln€ v rozsahu 3 hlavnich jidel. Pomoc pii
zvladani béznych tkond péfe o vlastni osobu zahrnuje pfedev§im pomoc pii oblékani,
svlékani, pomoc pii piesunu na lizko ¢i vozik, pomoc pfi vstavani, ulehani nebo zméné
poloh, pomoc pfi podavani jidla i piti, podpora pii prostorové orientaci, samostatném
pohybu jak ve vnitinim, tak 1 ve vn&jSim prostoru. Dalsi Cinnosti je pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu, kterd v sobé obsahuje pomoc pfti
ukonech osobni hygieny, pifi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti toalety.
Domovy pro seniory poskytuji zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim ve
formé podpory a pomoci pii vyuzZivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc i podpora pii dalSich
aktivitdich podporujici socidlni zaclenéni osob. Socidlné terapeutické cinnosti obsahuji

socioterapeutické¢ c¢innosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
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a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleiiovani osob. Posledni
¢innosti domovi pro seniory jsou aktivizacni innosti, které zprostfedkovavaji volnocasové
a z4jmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim a ndcvik a upevnéni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti. (CESKO, 2006)

Déle tento §15 pojednava o maximdlni vysi uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb
v domovech pro seniory. Za poskytované ubytovani vcetn¢ provoznich nakladu
souvisejicich s poskytovanim ubytovani nalezi ¢astka 210,- K¢ za den. Za poskytovanou
celodenni stravu nalezi vySe tthrady 170,- K¢ a 75,- K¢ za obéd véetn€ provoznich nakladi

souvisejicich s p¥ipravou stravy. (CESKO, 2006)

Nyni budou uvedeny stru¢né informace o zafizeni, ve kterém bude provadéno vyzkumné
Setfeni. Informace jsou ziskany z internetového zdroje, a praveé kvili zachovani anonymity
nejsou uvedeny konkrétni internetové stranky. Vyzkum bude realizovan v jednom
nejmenovaném domové pro seniory ve Zlinském kraji. ,,Poslanim domova pro seniory je
poskytnout uzivatelim potiebnou péci a zaroven je podporovat v zachovéani jejich
sobéstacnosti.* Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou seniofi, ktefi dosahli 65 let s trvalym

pobytem na tizemi Ceské republiky.

Tito seniofi vSak nejsou schopni, kvili své nemoci, zdravotnimu postizeni nebo ztraté
sobéstacnosti Zit samostatny Zivot ve svém domacim prostiedi a jejich situace neni mozné
zvladnout ani za pomoci terénni sluzby. Tento domov pro seniory pfijima seniory
1 s pfidruZzenym postizenim, zalezi v§ak na mife daného postiZeni.

Moznosti o poskytovani sluzby se dojednavaji pti jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy jsou
uyjasnény potieby budouciho klienta, a je vyhodnocovano, zda je zafizeni schopné

potfebnou péci zaopatfit.

Domov pro seniory si stanovuje Ctyfi cile poskytovani socidlnich sluzeb. Tim prvnim cilem
je prozivat a zit ve stafi vzdy s ohledem na individudlni potfeby a schopnosti uzivatele
v respektujicim a bezpecném prostiedi. Dale podporovat a co moznad nejdéle zachovat
sobéstacnost uzivatelll s ohledem na jejich zdravotni stav v soucinnosti s individualnimi
plany. Ttetim cilem je navazovani a udrZzovani spoluprace s rodinou klienta a podporovat
ho v navazovéni dalSich spolecenskych vztahl. Poslednim cilem domova pro seniory je

nastavit poskytovani socidlnich sluZzeb tak, aby se v co nejvyssi mozné mife podobala

Zivotu v domacim prostiedi a odpovidala pfanim klienta.
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Domov pro seniory se fidi péti zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb. Je to individualni
ptistup, zachovani dustojnosti, podpora socidlniho zaclenéni a ochrana lidskych prav

a zakladnich svobod.

3.3 Kbvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je zajiStovana pomoci standardi kvality
socidlnich sluzeb, které¢ svymi kritérii pfesné urCuji povinnosti poskytovateli pii
poskytovani sluzby a povinnosti vici klientim. Standardy fikaji uzivateli 1 jejich rodindm,
co mohou od dané sluzby ocekavat. Standardy smeétuji poskytovatele k tomu, jak ma

poskytovat dobré sluzby. (Malikova, 2011, s. 70)
Déleni standardu na tFi ¢asti:

e Procedurdlni standardy poskytuji podrobny a systematicky piehled, jak maji
poskytované sluzby vypadat. Tyto standardy pfesné¢ urcuji to, co musi mit
poskytovatel zpracované a zajiSténé k pottebné kvalité poskytovani socialnich

sluzeb. (Malikova, 2011, s. 70)

e Personalni standardy obsahuji personalni obsazeni a stanovuji podminky pro
personalni zajiSténi pii poskytovani socialnich sluzeb. Stanovuji poskytovateli
povinnost vytvofit vhodné pracovni podminky pro zaméstnance. (Malikova,

2011, s. 70)

e Provozni standardy stanovuji zase piedpoklady k poskytovani socidlnich sluzeb

a rovnéz urcuji podminky k rozvoji jejich kvality. (Malikova, 2011, s. 70)

V nasledujici ¢asti bude struéné popsan kazdy standard kvality socialnich sluzeb (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011, s. 72-220):
Standardy proceduralni

Standard 1 Cile a zpusob poskytovani socialnich sluzeb — osoby v neptiznivé socidlni
situaci maji pravo vyuzit mistni instituce poskytujici sluzby vetejnosti. Maji pravo na
zachovani a rozvoj dustojného zivota a na poskytovani spolehlivych a specializovanych
socialnich sluzeb. Poskytovatel ma pisemné definovan sviij zamér a vSechny naleZitosti

k tomu spojené.
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Standard 2 Ochrana prav uzivatelii — standard se vénuje zaopatfeni ochrany prav klientt,
taktéz duastojnosti zachézeni s klientem. Poskytovatel musi mit vypracované ptipadné

opatfeni k zabranéni porusovani prav.

Standard 3 Jedndani se zajemcem o sluzbu — jedinec, ktery uzavira smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb, musi byt pfedem seznamen se vSemi informacemi o socidlni sluzbé

a jejich podminkach. Jsou zde uvedeny veskeré vzajemné vztahy.

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby — zajemce ma pravo na to, aby pred
vstupem do zafizeni socialnich sluzeb jako klient mél uzavienou pisemnou smlouvu.
V pisemné smlouvé musi byt vSechny potfebné nalezitosti a osobni cil, ktery ma sluzba

spliiovat.

Standard 5 Individualni planovani a priibéh socidlni sluzby — tento standard se zamé&fuje
na to, aby vSechny sluzby byly uZzivateli poskytovany na zaklad€ spole¢né vypracované¢ho

individualniho planu.

Standard 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — poskytovatel ma pevné stanovena
pravidla pro vedeni veskeré dokumentace, zachazeni s ni, uloZzeni a uchovani béhem

pottebné doby.

Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb — poskytovatel
ma pevné stanovena vnitini pravidla, se kterymi jsou klienti 1 pracovnici sezndmeni. Klient
ma pravo na uvadeéni stiznosti, v pfipad¢, Ze neni spokojeny za kvalitu nebo postup

poskytované sluzby.

Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje —
poskytovatelé umoziiuji podminky ke kontaktu wuvzivateli s pfirozenym socidlnim
prostfedim a udrZovani jejich dilezitych vztahli s rodinou, pfateli a jinymi blizkymi
osobami. Také musi byt uzivatel podporovan v tom, aby mohl vyuZivat béZné vetejné

sluzby v okoli.
Standardy personalni

Standard 9 Persondlni a organizacni zajisténi socidalni sluzby — poskytovatelé maji
podrobné zpracovanou agendu personalniho a organiza¢niho zajiSténi pro plynuly chod
zafizeni. Poskytovatelé musi mit pfesné urcenou strukturu, pocet pracovnich mist,

kvalifika¢ni naroky a osobni piedpoklady pro vykondvanou praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancii — tento standard se zabyva profesnim rozvojem
zaméstnancl. Poskytovatelé pravidelné provadéji jejich hodnoceni, maji zpracovanou
vzdélavaci nabidku vzd€lavacich akci a ty prabézné realizuji, podporuje vyménu

zkusenosti mezi pracovniky o poskytované sluzbg¢.
Standardy provozni

Standard 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby — poskytovatel urcuje
misto a ¢as poskytovani socialni sluzby podle jejiho druhu a se zaméfenim na cilovou

skupinu klientt.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé — poskytovatel ma srozumitelné
vypsany veskeré¢ informace o socidlni sluzbé s ohledem na okruh osob, kterym je sluzba

uréena.

Standard 13 Prostredi a podminky — klientim musi byt poskytnuto distojné prostiedi,
které odpovida druhu poskytované socidlni sluzby a potiebam klientim. Poskytovatelé
zajiStuji materidlni, hygienické a technické podminky potiebné k realizaci socialni sluzby,

které rovnéz zohlednuji individudlni potfeby klienti.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace — poskytovatelé maji vypracovan piehled
moznych havarijnich a nouzovych situaci, které by mohly vzniknout. S témito situacemi
musi byt seznameni vesSketi zaméstnanci. Poskytovatelé vedou evidenci o nouzovych 1

havarijnich udélosti a jejich nésledné feSeni.

Standard 15 Zvyseni kvality sluzeb — poskytovatelé priabézné hodnoti i kontroluji, zda jsou
vSechny poskytované sluzby ztotoZnény se stanovenymi cili. Do hodnoceni kvality jsou

zapojeni 1 zamé&stnanci a dal$i osoby, které maji podil na chodu zatizeni.

Se zminénymi standardy kvality socidlnich sluZeb musi byt sezndmeni vSichni pracovnici
zafizeni. Standardy se musi pravidelné piehodnocovat a aktualizovat, aby tak svym
obsahem odpovidaly momentalni situaci a zvySovali kvalitu poskytovanych sluzeb.

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 72-220)

Profesionalni persondl je soucasti zajiStovani kvality poskytovani socialnich sluzeb. Proto
se v kratkosti bude prace zabyvat pracovniky, ktefi ptisobi v socidlnich sluzbach. VSechny
informace umoziuje zakon o socialnich sluzbach. Opét se tato prace zabyva jen takovymi
oblastmi, které jsou stézejni pro vyzkumnou ¢ast. Je vhodné zacit obecnymi predpoklady

pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Nejprve bude popsan okruh pracovnikli, kteii
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muzou pusobit v socidlnich sluzbach, kterymi jsou socialni pracovnici, za podminek, které
jsou uvedeny viz nize (s. 43) v socidlnich sluzbach, pracovnici v socialnich sluzbach,
zdravotniCti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzelS§ti a rodinni poradci a dalsi
odbornici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby. V socialnich sluzbach mutzou pracovat

dobrovolnici, ale za podminky uréitych predpist. (CESKO, 2006, §115)

Zakon o socialnich sluzbach konkrétné §116 se vénuje pracovnikiim socidlnich sluzeb,
ktefi vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich a pobytovych zafizeni
spoc¢ivajici v nacviku jednoduchych dennich c¢innosti, pomoc pii hygiené, podpote
sob&stacnosti, posileni aktivizace, utvafeni zdkladnich a spolecenskych kontakti
a uspokojeni psychosocialnich potfeb. Pracovnici vykonavaji zdkladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost, kterd spocivd v prohlubovani a upeviiovani hygienickych
a spoleCenskych navyki, pracovnich ndvykl, manudalni zru€nosti a pracovni aktivity
a zprostiedkovani volnocasovych aktivit. Dilezitou, zaroven zakladni podminkou pro
vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach je plnd svépravnost, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zplsobilost podle zakona o socidlnich sluzbach. Pracovnici
v socialnich sluzbach musi mit splnénou odbornou zptsobilost v piislusné urovni, kterou
uvadi §116 v odst. 5 pism. a), b), ¢), d), §116a, §117 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. (CESKO, 2006)

Socidlni pracovnik dle §119 ,,vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné feSeni socialné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistaZzni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitaci, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.“ (CESKO,
2006, §119)

Predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika v socidlnich sluZzbach jsou totozné jako
u piedpokladii obecné pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Pouze v §110 v odst. 4 je

uvedena odborna zpiisobilost pro vykon povolani socialniho pracovnika. (CESKO, 2006)

3.4 Vyuziti socialnich sluzeb

Na zavér této kapitoly je vhodné polozend otdzka, ktera zni: ,,Kdy cloveék potitebuje

socialni sluzby? Pro€ pravé ¢lovek potiebuje socialni sluzbu? «
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Kazdy clovék béhem svého zivota padd do obtiznych situaci. V nékterych situacich
se ¢lovék nedokadze sdm vypotfadat se svym problémem a potifebuje pomoc nékoho
druhého. V nékterych piipadech miize vyhledavat pravé socialni sluzbu. Nasledovné budou

uvedeny nekteré piiklady, které to pfimo prezentuji. (Bila kniha, 2003)

Je zcela pochopitelné, ze nekterym jedincim mulzou Cinit potize bézné Cinnosti, které
pfindsi rutinni zZivot, nezvladaji praci v domécnosti jako naptiklad obtize pfipravit si sam
stravu, potiebuje pomoc se stdvanim z postele, vykonani hygienickych potieb potiebuje za
pomoci n¢koho druhého, nebo pottebuje doprovodit k I€katfi. Na druhé stran¢ mizou
za osudem cloveéka stat partnerské ¢i rodinné vztahy nebo se nedovede ubranit nasili

v roding a potfebuje pomoc, aby se domahal svych prav a zajmi. (Bila kniha, 2003)

»Dalsi divod v ptipadé nedostate¢nych navstév ze stran rodiny, je nutné zajistit terénni
pecovatelskou sluzbu anebo domov pro seniory. NejcastéjSim divodem pro toto
rozhodnuti byva nedostatek ¢asu déti senior, ktefi jsou vétsSinou na profesnim vrcholu.*

(BeneSova, 2014, s. 39)
Byly vybrany pouze diivody, které koresponduji se zamérem této diplomové prace.

»Dusledkem demografického starnuti bude zvySeny nartist pozadavkii na socidlni
a zdravotni péci, ktery s sebou bude pfinaset 1 vySsi naroky na udrzitelné fungovéani obou
systémtll. Na tuto situaci je nutné se pfipravit a realizovat kroky vedouci k zefektivnéni

poskytovani socidlni a zdravotni péce.* (Narodni, 2014)
Shrnuti

Posledni kapitola pojednavd konkrétné o zafizeni socidlnich sluZzeb, protoze
neodmysliteln€ patii a je soucasti vyzkumného Seteni. Zacatek kapitoly pojednava obecné
o vyvoji socidlnich sluzeb. Také je vydefinovana socidlni sluzba jako pojem.
V jednoduchosti definice se shoduji Malikova (2011, s. 19) tak 1 Krhutova (2013, s. 19),
které pojednavaji o spolecném jmenovateli vSech socidlnich sluzeb. Pfi¢emz vSechny
socialni sluzby se snazi o maximalni podporu i pomoc ¢lovéku pii feSeni nepiiznivé

socialni situace, s dirazem na jeho aktivitu, samostatnost a ochranu lidskych prav.

Hlavnim zamétenim v diplomové praci je domov pro seniory. Proto je dilezité, aby byl Cas
vénovan tomuto typu pobytového zafizeni socidlnich sluzeb. Nejdiive byly obecné
popsané veskeré domovy pro seniory a nasledné¢ bylo navazano na konkrétni domov pro

seniory, ktery byl zdmérem vyzkumu.
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Kvalita socidlnich sluzeb je nepochybné soucasti poskytovani socialnich sluzeb. Tato Cast
se vaze kposlednimu vyzkumnému cili, a proto je potieba vénovat danému tématu
pozornost. Diplomova prace se zaméfila i na standardy kvality socialnich sluzeb, které¢ jsou
strucné popsany. Prave tyto standardy fikaji uzivateli i jejich rodinam, co mohou od sluzby

océekavat.

V zavéru kapitoly byla polozena otazka: ,,Kdy clovék potiebuje socidlni sluzby?* Tato
otazka neni myslena globaln¢€, to znamend, Ze nepojima veskeré socialni sluzby, nybrz se
zam¢fuje pouze na problematiku feSenou v této diplomové praci, a to jsou domovy pro

seniory.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na projevy mezigeneracni solidarity u seniori vyuzivajici

socialni sluzby, konkrétnéji domov pro seniory.

Setkavame se s ruznymi vyzkumy, které se zaméfuji spiSe na mezigeneracni solidaritu
v ndvaznosti na mladou generaci, ale tato Setfeni jsou provadéna vétSinou v jejich
rodinném prostfedi, tzn. doma. Naopak tento vyzkum se snazi zmapovat dneSni
mezigeneracni solidaritu z pohledu samotného seniora, jak tento fenomén samotny uzivatel

zafizeni socialnich sluzeb vnima.

Da se ftict, ze v nékterych piipadech lze srovnavat péci o seniory s péci o déti. Seniofi
pottebuji pomoc pfi oblékani, pfi stravovani, pfi zvladani kazdodennich Zivotnich potieb,
podavani 1€kt a dalsi jakoukoliv pomoc, kterou nezvladaji vykonavat sami. Senior udrZuje
rad stabilni spoleCensky kontakt, aby nemél pocit izolovanosti. ,,Kazda rodina je jeden
ze zasadnich faktorl ovliviujici kvalitu procesu starnuti, at’ uz z hlediska pozitivniho
¢i negativniho.” (BeneSova, 2014, s. 39) Pro seniory hraje dllezitou roli rodinna
soudrznost, vztahy s pecovateli, vztahy mezi klienty a snimi spojend mezigeneracni

solidarita.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ma za tukol jasné¢ definovat, ¢emu se vyzkum bude vénovat.
Vyzkumny problém je naopak od vyzkumné otazky obecnéjsi a ptiblizuje se tomu, co byva

M7V

n&kdy nazyvano jako ,,téma* vyzkumu. (Svaiiéek, Sed’ova a kol., 2014, s. 64)

Vyzkumnym problémem diplomové prace je mezigeneracni solidarita mezi seniorem
a lidmi, se kterymi pfijde tento v zafizeni socidlnich sluzeb do kontaktu. Tento vyzkum
pomaha ujasnit, co mize seniora v zafizeni socialnich sluzeb nejvice ovlivitovat v kontextu
zkoumaného fenoménu, kterym pravé mezigeneracni solidarita je. Diplomova prace tim

tak ziska novy pohled na projevy mezigeneracni solidarity z pohledu seniora Zijiciho

v domové pro seniory.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem pro vyzkumné Setieni je zjistit a popsat projevy mezigeneracni

solidarity u seniora, ktery se nachazi ve vybraném typu zafizeni socidlnich sluzeb, tj.
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domov pro seniory. Diplomova prace se snazi popsat dany fenomén z jejich hlediska, a
pfitom chce porozumét tomu, jak si vytvareji a méni své predstavy o stylu zivota
v zavislosti s nartstajicim vékem. Dil¢i cile zkoumaji jednotlivé dimenze mezigeneracni
solidarity podle tymu Bengtsona. Je ptedstaveno Sest dilCich cila a ve ¢tvrtém dil¢im cile
jsou zahrnuty neboli spojeny dvé dimenze solidarity, a to dimenze solidarity souhlasu

a dimenze solidarity respektovani hodnot.
Dil¢i vyzkumné cile
DVC1: Zjistit rozdily mezi dnesni mladezi a star$i generaci v jejim véku z pohledu seniorti

v zafizeni socialnich sluzeb.
DVC2: Charakterizovat dimenzi citové solidarity u seniord v zafizeni socidlnich sluzeb.
DVC3: Charakterizovat solidaritu kontakt u senioru v zafizeni socidlnich sluzeb.

DVC4: Popsat vztahy respondenti s lidmi, se kterymi jsou v kontaktu a zaroven zjistit, zda

seniofi respektuji jejich hodnoty.

DVCS: Charakterizovat dimenzi solidarity pomoci z perspektivy seniorti v zafizeni

socialnich sluzeb.

DVC6: Charakterizovat nejvyrazngjs$i prvky, které maji vliv na kvalitu Zivota seniori

v zafizeni socialnich sluzeb.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou jadrem kazdé vyzkumné prace. Vyzkumné otazky pomadhaji
zam¢fit vyzkum tak, aby poskytoval vysledky v souladu se stanovenymi cili. Vyzkumné
otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili i s vyzkumnym problémem. (Svaiigek,

Sed’ova a kol., 2014, s. 69).

Hlavni vyzkumnou otazkou je zjistit a popsat jaké jsou projevy mezigeneracni solidarity
u seniordl v zafizeni socidlnich sluZzeb. K tomu jsou napomocny 1 nasledujici dil¢i otazky,
které¢ se orientuji na dimenze mezigeneratni solidarity dle autora Bengtsona. Jedna se
o citovou solidaritu, solidaritu kontaktli, solidaritu souhlasu, solidaritu pomoci, solidaritu
respektovani hodnot a posledni dimenzi je solidarita pfilezitosti. Ke kazdé dimenzi je

stanovena jedna dil¢i vyzkumna otdzka.
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Diléi vyzkumné otazky

DVOL1: Jak srovnavaji seniofi, ktefi ziji v zafizeni socidlnich sluzeb, jejich generaci

v mladém véku a dne$ni mladez?
DVO2: Jaka je dimenze citové solidarity u seniorti v zafizeni socidlnich sluzeb?

DVO3: Jak seniofi, ktefi se nachdzi v zafizeni socidlnich sluzeb, popisuji solidaritu

kontaktu?

DVO4: Jak senioii v zafizeni socialnich sluzeb popisuji vztahy s lidmi, se kterymi jsou

v kontaktu a jak seniofi respektuji jejich hodnoty?
DVOS: Jak charakterizuji respondenti dimenzi solidarity pomoci?

DVOG6: Jaké jsou nejvyraznéjsi prvky, které maji vliv na kvalitu zivota seniora v zafizeni

socialnich sluzeb?

4.4 Pojeti vyzkumu

Pro zjisténi, jaké jsou nejsiln€j$i projevy mezigeneracni solidarity u seniorti v zafizeni

socialnich sluzeb, byl zvolen kvalitativni pfistup vyzkumného Setieni.

V pribéhu staii dochazi k riznym zménam jak biologickych, tak i psychologickych potieb.
Starnouci 1idé jiz nemaji takovou potiebu novych podnétd, zkusenosti a zazitkd, kladou
daraz na jistotu a stabilitu. Preferuji komunikaci s vrstevniky, tak i komunikaci s mladsi
generaci. Postupné sniZovani sob&stacnosti a ubyvani vlastnich kompetenci byva prozivano
jako frustrujici. Star$i lidé byvaji vice unaveni, trpi poruchou spanku, hife vidi, jsou
nemocni apod. V tomto Zivotnim obdobi byva bilancovani Zivota, lidé vice pfemysli o
svém smyslu Zivota, vraci se ke vzpominkam, zvaZuji sva byval4 rozhodnuti, a pravé proto

je dulezité zachytit kazdy okamzik jejich mySlenky. JaroSova (2006, s. 24-28)

Vyzkumny cil se zamétuje na prohloubeni mezigeneracni solidarity u senior v zafizeni,
probuzeni jejich mezigeneracniho povédomi. Diplomova prace interpretuje hlubsi
zamysleni kazdého respondenta, tak aby objasnila mezigeneracni solidaritu. Dany fenomén
je zkouman v jejich ptirozeném prostredi.

,Ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho,
co se déje, pro¢ jednaji urCitym zpusobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity

a interakce.” Kvalitativni vyzkum ziskava hloubkovy popis piipadu. Nezlstdva jen na
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povrchu, provadi podrobnou komparaci piipadu, sleduje jejich vyvoj a zkouma ptislusné

procesy. (Hendl, 2005, s. 52)

4.5 Metoda vyzkumu

Metodou  kvalitativniho  vyzkumu je aplikovan  polostrukturovany  rozhovor.
V kvalitativnim vyzkumu se jednd o nejcastéji vyuzivanou metodu. Diky hloubkovému
rozhovoru jsou jedinci zkoumdani v urcitém prostiedi. Za jeden ze zakladnich typt
hloubkového rozhovoru lze oznacit polostrukturovany rozhovor, ktery bude pouzit pro tuto
diplomovou praci. Veskery postup ziskdvani dat prostfednictvim dané metody sestava
z vybéru metody, piipravy rozhovoru, prubéhu vlastniho dotazovani, ptfepisu rozhovoru,
reflexe rozhovoru, analyzu dat, psani a prezentace vyzkumné zpravy. (Svaiidek, Sed'ova

akol., 2014, s. 159-160)

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum je realizovan se sedmi respondenty (seniory) v domové pro seniory ve Zlinském
kraji. Realizace vyzkumu probéhla na zakladé domluvy se socidlni pracovnici
v anonymnim domové pro seniory. Dle pokynii od socialni pracovnice vybrala respondenty
instruktorka, ktera mé v kompetenci vSechny seniory v konkrétnim domové pro seniory.
Bylo dilezité, aby respondenti spliiovali dana kritéria, kterd byla stanovena v diplomové
praci. Dand kritéria jsou vypséna v jedné z nasledujicich podkapitol (4.7). Pfi realizaci
vyzkumu byl bran ohled na etickou stranku Zivota respondentli. VSichni Gc¢astnici byli pred
samotnym rozhovorem seznameni s tématem prace a s vyuzitim ziskanych rozhovort. Aby
mohly byt rozhovory uskuteénény, museli Uc€astnici vyzkumného Setfeni stvrdit svym
vlastnoruénim podpisem pisemny souhlas s dotazovanim, naslednou analyzou
a interpretaci sesbiranych dat. Respondentim bylo zaru¢eno zachovani jejich soukromi
a zaroven jejich anonymity. Proto v této praci nebudou uvedena konkrétni jména, pouze

vék a pohlavi Gc¢astniki.

4.7 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvofi sedm respondentli. Do vyzkumu jsou zatazeni jak Zeny, tak i muzi.
Vyzkum je vytvofen na zékladé¢ zamérného vybéru. Jedna se tedy o cilené vyhledavani

respondenttl, ktefi splituji stanovena kritéria a zarovein jsou ochotni se do vyzkumu zapojit.
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Jména respondentli nejsou uvedena, a to z diivodu jejich ochrany osobnich idaji. Nazev
domova pro seniory neni uveden kvuli soukromi jednotlivych respondentii a identité

pracovnikii. V zavéru této kapitoly jsou uvedeny obecné informace o respondentech.

Je dulezité stanovit kritéria, aby mohl byt vyzkum spravné realizovan. Do vyzkumu méli
byt zapojeny osoby, které vyuzivaji socidlni sluzby konkrétn¢ domov pro seniory. Pro
tento vyzkum byla stanovena vékova hranice od 65 a vice let. Vhodnymi respondenty byly
osoby bez Alzheimerovy demence ¢i jiného typu demence, osoby bez tézkého smyslového
postizeni, osoby, které nemaji psychiatrické onemocnéni nebo duSevni onemocnéni, jez
vyzaduje specializovanou psychiatrickou 1écbu, dale osoby bez mentalniho postizeni,
osoby, které nemaji aktualn¢ problém s naduzivanim alkoholu nebo jinych navykovych

latek a v neposledni fad€ osoby bez akutniho infekéniho onemocnéni.

Nejdiive bylo osloveno nékolik domovt pro seniory ve Zlinském okrese. Zlinsky okres byl
zvolen z divodu dostupnosti vyzkumného materidlu. Poté byl do vyzkumu zatazen
konkrétni domov pro seniory na zakladé jediné dorucené zpétné vazby. Do vyzkumu byli
zafazeni respondenti na zakladé rozhodnuti pracovnikii v daném zatizeni. Diivodem k takto
zvolenému vyzkumnému vybéru je piedevsim to, ze sami pracovnici znaji kazdého klienta.
Nejlépe védi, co od kazdého respondentii ocekavat, jestli se jednd o komunikativniho,

introvertniho, ml¢enlivého ¢i jin¢ho klienta.

Obecné informace o respondentech

Respondent €. 1 = Zena = ro¢nik 1929 =91 let.

Respondent €. 2 = muz = rocnik 1926 = 94 let.

Respondent €. 3 = Zena = ro¢nik 1931 = 89 let.

Respondent €. 4 = Zena = ro¢nik 1953 = 67 let, pozn. bezdeétnd, ze zdravotnich divodi.
Respondent €. 5 = muz = ro¢nik 1927 = 93 let.

Respondent €. 6 = Zena = ro¢nik 1937 = 83 let, pozn. Zena je upoutina na liuzku.
Respondent €. 7 = zena = ro¢nik 1934 = 86 let.

Z uvedenych informaci je patrné, ze vyzkumny vzorek tvofila pfevazna vétSina Zen.
Nejmlads$im respondentem je zena, kterda mé 83 let. Naopak nejstarsi respondentem je muz

ve véku 94 let.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Analyza ziskavanych dat vede za rozborem dat, ktery byl ziskan béhem vyzkumného

vvvvvv

Pro zpracovani ziskanych dat je vyuzit univerzalni a efektivni zptsob, kterym je oteviené
kédovani. Pomoci otevieného kddovani jsou udaje prozkoumany, konceptualizovany
a utvoreny novym zpusobem. Béhem kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
tyto jednotky nesou jména a stakto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom
vyzkumnik déle pracuje. Pfepsany rozhovor je nejdiive rozdélen na jednotky. Jednotky
mohou byt rozdéleny na slovo, sekvence slov, vétu, ¢i odstavec. Kazdé takto vzniklé
jednotce je pfitazen néjaky kod, tedy jméno, eventualné oznaceni. Dilezitd otdzka pfi
volbé¢ kodu je: ,,O ¢em dana sekvence vypovida?“ (gvaﬁéek, Sed'ova a kol., 2014, s. 211—

212)

Podrobna transkripce rozhovort je rozdélena na jednotky, které jsou oznaceny kody. Tyto
kédy jsou seskupeny do Ctyt kategorii. Vytvorené kody jsou piifazeny do kategorii, které
jsou pojmenovany na zakladé vyznamu jednotlivych kodl. Utvorené kategorie nesou

nazvy:
» ,,Mladi nekoupis, stafi neprodas*
» ,,Kazda mince ma dvé strany*
» ,,Nikdo nechce byt sam*
>

,»Respekt a pochopeni*

5.1 Miladi nekoupis, stari neprodas

Prvni kategorie je obsahové nasycena sesbiranymi daty, ve kterych jsou zachyceny
charakteristiky jednotlivych respondenti vyzkumného Setfeni. Nazev kategorie ,,Mladi
nekoupis, stafi neprodas byl zvolen z toho divodu, Ze se v ni popisuje, pro€ si dotazovani
vybrali k doziti zafizeni socidlnich sluzeb, fakt, Ze jsou smifeni se svym stafim a Ze uz od
nich mladsi generace nepotiebuje pomoc. ProtoZe si dotazovani sviij Zivot tzv. ,,prozili,
jsou zvykli na sobé&stacnost a samostatnost, ale zdroven si uvédomuji, ze jim na

to prestavaji stacit sily.

Ve své podstaté miize byt pro ¢lovéka jakousi vyzvou, aby se nevzdéaval svych snti, uzival

si kazdy den Zivot naplno, samoziejm¢ v ramci moznosti, o svou télesnou i psychickou
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schranku se dostate¢né staral. S piibyvajicim vé€kem dochdzi v organismu postupné k
mnoha zménam, které jsou ptiznakem celkového opotiebeni. I kdyZ jsou tyto zmény na
fyzické i psychické urovni nevyhnutelné, jejich miru a rychlost, kterou nastupuji, je mozné
¢astecné ovlivnit, a to pravé prostiedim, ve kterém ziji, udrzovanim pocitu dualezitosti
a potfebnosti ve vztahu k mlads$i generaci a také pocitu bezpeci a jistoty, kdy dotazovani

potiebuji védet, ze o n€ bude do konce zivota dobie postarano.

Tato kategorie ,,Mladi nekoupis, staii neprodas nese v sob¢ nejvétsi pocet kodi, kterymi
jsou: volba socidlniho zatizeni, zadost o pomoc, ochota pomoci, finanéni samostatnost,

vychova déti, zasada a respekt, zdravi, samotar.

V této kategorii jsou jednotlivé ndzory vzéjemné porovnany. Je objasnéno, ve kterych
vypovédich se respondenti schazi a zaroveini ve kterych oblastech nemaji stejny ndzor. Jsou
shrnuty a porovnany vypovédi respondentll, kteti se zapojili do vyzkumu. Tim je zjiSténo,
z jakého divodu se osoby dostali do domova pro seniory. Déle je rozpoznano, jestli
se jedna o jedince vyzadujici spolecnost nebo osoby, které¢ uptednostituji samotu. Jsou to
lidé solidarni a v nouzi pomtzou? Jsou finanén€ nezavisli? Maji za sebou samostatnou

vychovu déti bez pomoci rodict?

Dotazovani tcastnici vyzkumu uznavaji, Ze jejich rodice jim v podstaté nezasahovali do
vychovy déti. Respondent €. 5 vypovédél, Zze jeho rodice umieli v brzkém ve&ku. Proto
nemohli zasahovat do vychovy jeho déti. Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, populace
umirala dfive, proto se takto dé¢lo v mnoha rodinach. Otazkou vsak je, zda by tomu bylo
takto, 1 kdyby se rodie respondenta doZzili vy$§iho veéku. Dal§im ze zodpovézenych
davodt, pro¢ rodi¢e nezasahovali do vychovy déti je, ze rodinni piislusnici zili od sebe
daleko a navs$tévovali se prilezitostné. Respondentka ¢. 2 stru¢né uvedla, Ze ji rodice
ohledné vychovy déti neradili a celkové vztahy mezi rodici hodnotila kladné. Dotazovana
¢. 6 uvadi: ,, No tak treba jsme o tom hovorili. Matka asi vedéla, Ze mam svoji hlavu. Ale
tak proc¢ by mi radila, décka jsem méla hodné, neméla jsem s nimi Zadny probléem. Naopak
byli fajn.“ Upozornovala, ze vzdycky dostavala za bratra, protoze byla star§i a méla mit
vice rozumu. Respondentka ¢. 4 nemohla na tuhle otazku odpovédét, protoze je bezdétna.
Klientka ¢. 7 uvadi, Ze jak v ¢em: ,, Matka pripomnéla, co by se mélo, nebo nemélo, aby
byly décka poslusné. A my jsme to respektovali. Takze tak radou pomohli. I pokarat se

«

musi.
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Respondenti dale hovoftili o svych zasaddch a respektu k druhym lidem. Neéktefi
dotazovani nevédéli, koho v zivoté respektovali ¢i stale respektuji. Respondentka ¢. 4
respektovala svého manzela, protoze to byl dle jejiho nazoru chlap v pravém slova smyslu.
Respondent €. 5 o celkovém respektu k lidem vypovedé€l: ,, Tuhle otazku tézko zodpovédet,
protoze zivot nahrava tolik situaci, Zze musite respektovat nadrizenému, musite respektovat
viadu. Pokud se to mysli v manzelstvi, tak jsme se respektovali vzajemné. Kdyz nam
to vydrzelo tak dlouho.* Respondentka ¢. 6 tekla, ze méla a ma rada vzajemny respekt,
protoze ktomu byla rodi¢i takto vedena. VétSina respondentti ohledné svych zasad
ustoupila. Respondentka ¢. 7 tekla: ,, Uz jsem vSechny zdsady vymazala. Uz to nejde, jsem
rada, e mé vitbec nékdo prijde navstivit. Uz nikomu do Zivota nezasahuji. Clovek must
ustoupit ze svych zdsad, uz je to prosté stari. Clovék to musi brat, tak jak to je.*
Dotazovand ¢. 3 obdivovala svého otce kvili vzdélanosti: ,, V rodiné jsem si vazila otce,
protoze mél prehled a byl vzdélany a vzdélaval se a byl pristupny rozumove, tak toho jsem
si vazila, to je pravda. Jako jediné jsem se sverovala otci, matka byla ostra. Byla takova
jednodussi, té jsem se prosteé nesvérila, protoze jsem se bdla jeji reakce, co bude.*
Respondentka €. 2 hovofi s uctou ke svym rodi¢im: ,,...vdzila jsem si svych rodicii,

protoze nam umoznili pékné détstvi a Zili spolu az do jejich konce.

Dale je popsan divod, ktery seniora pfivedl do zafizeni socialnich sluzeb. Vedl nékdo
respondenta k tomuto rozhodnuti? Poméahal mu nékdo ve vybéru zafizeni? Bylo to jeho
vlastni rozhodnuti? Je mozno konstatovat, ze vSichni dotazovani se rozhodli o svém Zivoté
v domové pro seniory sami a zaroveil byl hlavnim diivodem jejich zdravotni stav. Jak uz
tekl respondent €. 5: ,, Blizici se bezmocnost. Manzelka je po mrtvici a ja mam dost let. Uz
toho moc nevyresime sami bez pomoci. Byla to otizka casu hledat pomoc, jak doZzit.*
Respondentka €. 6 hovofi o nutnosti, jelikoZ: ,,...v Malenovicich skoncila pecovatelska
sluzba, oni tam prestali pracovat a tim padem moje dcera zacala rychle resit, kam mé
umisti. Byla jsem doma a méla jsem pecovatelskou sluzbu, jezdili za mnou 2x za den,
dovezli snidani, prebalili mé, obéd mi vozili, dokonce mé i krmili. Vecer se o mé postarala
dcera s kamarddkou nebo bratrova manzelka.* VSichni respondenti shodné prohlasuji, Ze
to bylo jejich vlastni a svobodné rozhodnuti. S vybérem daného zatizeni si nechala poradit
pouze respondentka ¢. 6, kterd uvedla, Ze ji napomahala ve vybéru vlastni dcera, protoze:
., ...pracuje na kraji, tak ma vetsi prehled, tak se divala, kde bych mohla jit. Shanélo se, kde

‘

Jje volno. Vsude bylo plno, tak se cekalo, az se nékde néco uvolni.*
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Finanéni situace ucastnikii rozhovoru je dle jejich vyjadieni vcelku dostacujici, a proto
si respondenti za poskytnuté sluzby v zatizeni socidlnich sluzeb plati sami. Jak naptiklad
uvadi respondent €. 2: ,, Penize od ostatnich nepotrebuju, protozZe kdyz potrebuju, tak ja
si sviij duchod odvadim na ucet organizace tohoto domova senioru, takze kdyz potrebuji
penize, tak si normalné reknu pani ucetni a ona mi je vybere a prinese.“ Dotazovana ¢€.3
ptfipustila, ze ji néjakou mensi ¢astku jako prispévek posila syn. V ptfipadé, ze
respondentka €. 6 potiebuje dokoupit né¢jaké masti nebo 1€ky, tak ji financné pomuize dcera,
zaroven, kdyz za ni pfijde na navstévu, vzdy ji donese dostatek jidla a pochutin. Tento
ptistup je laskavy, ale dotazovana zaroven uvedla, ze si vystaci sama a financni pomoc, i

kdyz ve formé ,,naturalii*, nepotiebuje.

V ptipad€ zadosti o pomoc obecné maji respondenti rozdilné nazory. Dotazovana €. 1
uvedla, Ze zatim pomoc zasadné nepotiebovala. Respondentka ¢. 3 uvedla, Ze nez aby lidé
pomabhali ji, tak spiSe ona pomahala ostatnim, protoze byla 1ékatkou. Klientka ¢. 4 se také
snazi nezadat o pomoc. Vypoveéd respondenta ¢. 5 souhlasi s vySe uvedenymi a dopliuje:
,,Spis jsem se nazil byt sobéstacny v celém svém zivote, abych nemusel pozadovat pomoc
od jinych. Vychazelo mé to, i kdyz nejsem bohaty, tak jsem Zil celkem slusny Zivot bez
pomoci. “ Naopak respondent ¢. 2 rad pozada o pomoc, kdyz pottebuje: ,, ...samozrejme,
kdyz je néco zavazného, tak spise radou. Vétsinou nic jiného nepotiebuji. “ Je znatelné, Ze
seniofi se snazili béhem svého Zivota byt spiSe samostatni a o pomoc pfili§ nezadali.
Naopak lze o v§em seniorech tvrdit, ze se jednd o solidarni jedince, protoze v piipade,
ze nékdo o nich potiebuje pomoc, jsou k dispozici. Tedy v pfipadech, kdyz je to jesté
v jejich silach. VétSina odpoveédi respondentl byla: ,, Tak vidycky pomiizu, pokud je to
v mych silach.“ Pouze respondentka ¢. 4 se zminila o finan¢ni pomoci, a to: ,,Pokud se
jedna o penize, tak ty nepijcuji. Kdyz si nepijcuji ja od nikoho, tak si nikdo nebude
pujcovat ode mé. To je moje zasada.* Tvrdi, Ze vice pomahala v Zivoté ostatnim lidem.
Dotazovany €. 5 tvrdi, Ze se na né¢ho ohledné pomoci uz nikdo neobraci. Pry neni diivod,
aby mladsi generaci pomahal. Respondentka ¢. 6 konstatuje, Zze v Zivot¢ poméhala mnoha
lidem, at’ uz tfeba chozenim na brigady, které byly diive bez finan¢niho ohodnoceni.
Respondentka €. 7 se 1i8i ndzorove ohledné financni pomoci od respondentky €. 4, protoze:
, Kdyz to beru financné a ja tu castku méla, tak jsem urcite pomohla. Jinak jinou formu
pomoci, no ja se nerada vnucuji, ale kdyz se na mé nékdo ohledné pomoci obratil, tak jsem

¢

rada pomohla.*
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Respondenti €. 2, 3, 4, 5, 7 jsou spiSe samotaisky zalozené typy. V situacich, kdy jim neni
moc dobie, jsou radsi o samot¢ a musi si vznikly problém v sobé urovnat. Respondent ¢. 5
si vystaci se svoji manzelkou a zddnou jinou spolecnost k zivotu nepotiebuje. Informantka
¢. 3 o sob¢ uvadi, ze: ,,Jsem teda celkem samotar. Ja to prosté ze sebe vyzenu, kdyz jsem
sama. Jsem depresak, takze to musim v samoté prekonat. Neobracim se na nikoho. Prosté

sama se sebou, a pred rodinou se to snazim utajit.

Zaveérem této kategorie je nutno podotknout, Ze psychické rozpolozeni dotazovanych
se nejvice odviji od jejich aktualniho zdravotniho stavu. Kdyz se citi fyzicky dobie, ma to
velmi dobry vliv i na jejich mysleni, které uz v jejich v€ku neni vzdy pozitivni. Nektefi
klienti nemluvili jen o svém zdravi, ale o zdravi celé jejich rodiny. Dale shodné popisuji,
ze v jejich generaci je zvykem feSit si problémy, pokud to lze, sami, ale naopak, kdyz
nékdo potiebuje pomoci od nich, radi poslouzi. Jedna se tedy o velmi solidarni klienty

daného domova pro seniory.

5.2 Kazda mince ma dvé strany

Druh4 kategorie je oznacena ptislovim ,,Kazdd mince ma dv¢ strany*. Toto znamé Ceské
ptislovi v aplikaci na problematiku této diplomové prace mezigeneracné srovnava mladi
dnes a mladi diive. Tato kategorie nahlizi do minulosti Zivota respondentii a plynule
navazuje na dnes$ni dobu. Co doba, kterou dneS$ni mladez nezazila, pfinesla. Co mize
seniora ovliviiovat pii pfemysleni nad srovnani generaci. Jak viibec senior vnima dnesni

mladou generaci.

Kategorie ,,Kazdd mince ma dvé€ strany“ zahrnuje sedm kodd, kterymi jsou: rozdily
generaci, doba valky, dneSni technologie, pfisnost matky, kritika star$i generace,

ptilezitosti zdarma, nevyhody dnesni doby.

Nejprve dotazovani uvedli, jaké moznosti a pfilezitosti méli v letech dneSni mladeze.
Respondent €. 2 hovoti o lepSich i1 horSich strankdch minulé doby. Uvadi: ,, Lepsi bylo to,
Ze jsme meéli tenkrat zadarmo Sirsi moznosti, vymozZenosti, skoly, sport, zdravotnictvi
i kultura. To vsechno bylo zadarmo. *“ Naopak sdéluje, Ze dnesni mladez to ma lepsi: ,, ...Ze
miizou vycestovat do celého svéta, volné uplné. Kdezto predtim to bylo brzdeno. K této
vypoveédi se priklani i klientka €. 1, kterd uvedla, ze: ,, ...dnesni mladi maji daleko vice
moznosti, nez jsme méli my, a tak jsou trosku vice rozjeti, jak se rika. Ale nemeénila bych.

My jsme meli néjaké vyhody, nevyhody, a i oni musi resit svoje problémy.* 1 respondent
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¢. 5 se priklani k tomu, Ze dneSni mladdez to ma lepsi a jednim z diivodi je také cestovani,
které uz zminoval respondent ¢. 2. Dale respondent €. 5 pfipomindm bohatsi socialni sféru,
moznosti podnikani, a cesty do zamoii. Respondent €. 4 tekl, ze dnesni doba je horsi, a to
z davodu, Ze: ,, ...jsou vysoké ceny, neékdy se za to studium musi platit. “ Respondentka ¢. 3
uvedla, ze zalezelo na tom, o jakou rodinu se jednalo, tzn.: ,,...kdyz byli na tom financné
dobre, jako treba ucitelé za prvni republiky, byli velice dobre placeni a meli se dobre. Také
zdlezelo na tom, kde bylo hospodarstvi, tak se décka napracovaly zase, ze musely chodit
kolem dobytka, a kolem mladsich sourozencu, kterych tenkrat bylo i sedm, osm v rodiné

a vychovavaly se navzdjem, tak zase na to moc dobre nevzpominaji. *

Respondenti ¢. 3, 4, a 6. poukazuji na dnesni technologie, pficemz respondentka ¢. 3
hovoii o tom, jak vidi dne$ni mladeZ sed¢t jen u pocitach a telefond. Stejné€ i respondentka
¢. 4 hovoii o mladistvé nevrazivosti: ,,...ona md lepsi telefon, ja ho chci taky. To drive
nebylo, protoze si lideé vazili toho, co maji.“ Respondenti shodné zminuji, ze témét cely
volny cas travili venku. Respondentka ¢. 3 vypravi: ,,Ja jsem viastne veskery volny cas
travila v parku, protoze nase zahrada sousedila s parkem. My jsme Zddné krouzky neméli,

¢

tak jsme tenkrat chodili jen do sokola, diive bylo méné povinnosti.“ Respondentka €. 6
také povazuje drivéjsi dobu za lepsi, a to diky Casu stravenému venku: ,, My jsme si behali
az do vecera venku, byli jsme v pohodé. Podle mého to bylo lepsi driv, no. Dotazovana
¢. 6 uvadi: ,,Jednak jsme méli vic prace, vic volnosti v prirode. No nebyly Zadné telefony a

‘

podobné. Ted’ zase mladi sedi u pocitacii a vidi vsechno mozné. Za nds televize nebyla.

Témet vSichni respondenti ve svych vypovédich vzpomenuli valku. Respondentka ¢. 3
uvadi, ze je valka naucila pokofe: ,, ...ta mlada generace si mysli, Ze jich duchodci okradaji
o penize, nebo ja nevim. To je takovy miij dojem. Prosté kdyz sem tam nékdo rekne, no
diichodci dostali pridané, jenze ja si vsechny masti a vSechno si platim z vlastnich penéz
a 40 rokii jsme makali a platili, takZze mlada generace vycita staré, Ze musi na né platit.
Mam takovy pocit, Ze si neumi niceho vdzit, protoze poté valce nebylo nic¢eho, proto jsme si
vazili uplné vseho. Ted maji mladi dostatek vseho, my jsme tehdy malo vydeélavali, jim to
neprijde. “ Také respondent €. 5 zminuje: ,, ...byla to doba, kdy rodice pracovali a kdy méli
plany na stavbu obydli, které vlivem valky nevysli. V tom nasem zivoté valka hrala velkou
roli, co se tyce moznosti Zivota. “ Klientka ¢. 7 vzpomina: ,, ...jak byla valka, bylo mdlo
penéz, moc prace. Miij otec byl krejci, takze vsichni Nemcouri k nam chodili, dupali po
schodech, chodili si k tatinkovi spravovat knofliky, no museli jsme to respektovat, byla

valka. To se tedy nedalo odrict, to by se nam pomstili. A potom letély letadla a strilely tam



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

zokna a ja jako mala ivala, toz mé utésovali, Ze se nemusim bat. Toto v Zivote

«

nezapomenu. To ma porad v paméti.

K soucasti zivota patiila 1 péce o své vlastni rodiCe, kdy seniofi upozornovali, Ze jejich
rodi¢e umirali v pomé€rné¢ mladém véku, a proto se miize zdat, Zze dnesSni generace ma
v tomto sméru vice povinnosti. Piikladem je respondent ¢. 5, ktery fika: ,, Moji rodice
zemreli velmi brzo. Moje matka méla 51 rokii a otec 60 roki. To je proti nasim
devadesatinam velky rozdil v Zivoté. TakZe nase starosti ohledné péce o rodice byla
minimalni. “ Taktéz se shodovali respondenti ¢. 6 a 7, ktefi fekli, ze jejich oba rodice
zemieli pomérné brzo, tak nepotiebovali takovou dlouhodobou péci. Mimo jiné byly
respondentim poloZeny otazky, které sméfovali ke vztahiim se svymi vlastnimi rodici.
V drtivé vétsing se respondenti shodovali na tom, Ze méli rodice radi. Dale se respondenti
ptekvapivé témeét shodli, ze autoritou v jejich domécnosti byla matka. Kromé respondenta
¢. 2, ktery uvedl: , Tak tata byl prisny. Kdyz jsem se valel, to byl vyprask®, vSichni
respondenti se priznali, ze vztah s matkou byl ponékud horsi. Dokonce respondentka ¢. 4
hovoti o psychickém tyrani: ,, byla hodné prisna, a viibec jsem si s ni potom nerozuméla.
Da se Fict, Ze jsem pro ni byla jeji majetek. Neméla jsem pravo na sviij zZivot. Ona mi
venovala Zivot, tak ja jsem ji ho musela vénovat taky, to byl jeji nazor. Nemam moc pékné

vzpominky. Doktorka Fikala, Ze mé psychicky vydirala.

Kazdy ze seniori mé sviij vlastni nazor na dne$ni generaci nebo celkoveé na mezigeneracni
srovnani. Ve spole¢nosti panuje ne¢kolik nazord, které mohou jit proti sob&. Dotazovani
mladou generaci bud’ kritizuji, nebo ji naopak neodsuzuji a berou ji takovou, jaka je.
V néekterych piipadech si v ni najdou to dobr¢, ale 1 zl€. Respondenti €. 3 a €. 4 konstatuji,
7ze mlad4 generace si mysli o starS§i generaci, Ze jsou zbyte¢ni, nebo dokonce hloupi
a pomali. Respondentka ¢. 3 upozoriiuje na to, ze: ,, ...driv si mlada generace vazila stari
neboli starych lidi a co vekli ti nejstarsi, tak to platilo, porad se poslouchalo. Kdezto
v dnesni dobé décka, no jsou... No myslim si, Ze maji mnoho, co my jsme neméli, aniz by si
to uvédomovali, tak si moc véci nevadzi a ten vztah mezi rodici je spise na kamaradské bazi
nez na autoritativni.“ Ale zaroven si tato dotazovana trochu protifeci, pokud hovofi, Ze
mladou generaci: ,, ...jisté porovnavam, ale nekritizuji, protoze kdyz neziju v té dobe, tak to
nemuzu Sskutecné posoudit, protoZe jsem zatizena spiSe tou minulosti, ale rada si to
poslechnu a porovnam. Treba svij nazor reknu, ale nemyslim si a netrvam na to, Ze ja
bych ho meéla spravny, neprosazuju ho.“ Respondentka €. 4 jest€ k tomu citi, ze vztahy

kazi v dne$ni dobé penize. Naopak respondentka €. 1 ne, Ze by se jednoznacné piiklanéla
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k mladsi generaci, ale uvedla ptibeh ze zivota: ,, To je ruzné, nékteri mladi se opravdu
chovaji lépe nez ti starsi (smich). Ne ja to rikam podle toho, Ze moje maminka jednou
upadla ve mésté a tolik lidi slo okolo a oni ji prekracovali. Az Sel takovy mlady muz, utikal,
maminku zvednul, preved| ji pres cestu. Prosté bylo videt, Ze ten ma nejaké citéni. Nejsou
vSichni stejni.* Respondent ¢. 5 nedokaZze srovnavat svoji generaci s tou mladsi, protoze
hovofti o tom, ze kazda generace: ,, ...nese novy zpiisob zivota, ktery se v urcitych otazkdach
lisi od staré generace. To je véc Zivota obecné a o tom neni tieba diskutovat, jestli jsou tam
otazky, neshody nebo nejsou. Samoziejme, jsou taky otazky postupujici systemu Zivota,
ktery se lisi od zivota minulého. My na tu otazku nemiiZzeme odpovidat, protoze my se
liSime nékolik generaci, ne starsi generaci a mladsi generaci. Kdyz mam devadesat dva
roku tak to uz neni jedna generace rozdilu. Ta jedna generace rozdilii pétasedmdesat, tak i
ona md padesatniky za sebou, cili ta otazka je takovd, ze kazda generace si musi svoje
odzit a je otazka, jak se snaseji.** Také doplnuje, Ze se snazi. ,, ...pochopit Zivot, ktery se
od naseho mladi a pracovniho Zivota lisi. My jsme 30 rokit mimo pracovni sféru, cili to uz

¢

mluvi o tom, Ze jsme mimo. Ne, Ze bychom se nesndseli, ale uz jsme mimo.

V této kategorii seniory v nazorech na mladou generaci ovliviiuje hodné doba jejich
mladych let. Jelikoz respondenti zili v dob¢ valky a v dobé po vélce, proto tyto ndzory jsou
odlisSné. Hodné zdiraznuji dnesSni pfileZitosti, které diive nebyly. Také vidi rozdil

v komunikaénich technologii apod.

5.3 Nikdo nechce byt sam

Tteti kategorie je pojmenovand ,,Nikdo nechce byt sam®. Jak uz je v teoretické Casti
uvedeno, Haskovcova (2010, s. 102) hovoifi o mezigeneracni solidarit¢ jako o pomoci
¢i ochoté byt na blizku kdyZ to ,,moje* rodina potiebuje. V ptipad¢, ze senior odchézi ze
svého pfirozené¢ho prostiedi do nového prostredi z jakéhokoliv divodu, méni se jeho
dosavadni kontakt s témi nejbliz§imi, a nejen s nimi, ale i1 s ostatnimi. Tato kategorie
vypovida o tom, na jaké urovni tyto vztahy jsou. D4 se fict, Ze senior je spokojeny, a k jeho
Zivotu nic vic nepotiebuje? Mlynkova (2011, s. 34) si pod starnouci rodinou predstavuje
par seniorl, ktefi se pfizplisobuji zivotnimu stylu seniorti, néktefi si zvykaji na véetsi
samotu, mén¢ pratel, nebo zivot bez partnera. Ostatni si musi zvykat na novy zpusob
traveni volného Casu, novy rezim stravovani, nové socialni prostfedi, nové osoby a jiné.
Tyto vSechny nové pfilezitosti poznavé senior pravé v domové pro seniory. Rodina ma

vpéCi o seniora nezastupitelné misto, nebot podava informace persondlu zafizeni
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socidlnich sluzeb o stavu svého blizkého, ktery je k persondlu casto zdrzenlivy. Senior
nemusi z n¢kolika divodi vzdy dostateéné informovat fundovany personal naptiklad o
svém zdravotnim stavu. Druhou funkci rodiny je aktivni spoluucast na péci o své staré
¢leny rodiny. V piipad¢ tohoto vyzkumu se jedna o CasteCnou spolutcast, nebot’ vétSinu
sluzeb poskytuji pracovnici domova pro seniory. Pokud se jedné o aktivni zapojeni rodin
v péci o seniory, tak je to pfedevSim emociondlni podpora. Ta spocivd v tom, Ze senior
z pravidla 1épe pfijima pomoc od blizkych nez od ostatnich osob. Diky kategorii ,,Nikdo

nechce byt sdm* je zjisténo, jestli se jedna o dostacujici kontakt mezi svymi blizkymi.

Tato kategorie obsahuje sedm koda: pravidelny kontakt, navstéva o svatcich, navstéva

v domové, pomoc blizkych, telefonicky kontakt, diivéra k détem, vztahy.

V prvni ¢asti se kategorie zaméfuje na to, jak seniofi hodnoti vzdjemné vztahy mezi svymi
blizkymi. Respondent €. 5 uvadi: ,,Myslim si, Ze dcera se obétovala hodné, zZe pracovala,
ajesté nds obsluhovala. S nadchazejicim vékem, z nasi strany to bylo potiebnéjsi
a potiebnéjsi. Takze otdzka stravovani, otazka hygieny, otazka prani, uklizeni a tohle dcera
resila vic a vic a naSe sily ubyvali. Mame vztahy spokojené. Mladez, myslim tim nase
pravnoucata, jsou vychovavané dobre i vzhledem k nam, jako prarodicum a nestézujeme si
absolutné na nic. Vychova je s nasim souhlasem.” Respondentka ¢. 3 podotyka: , Nerekla
bych, Ze moje deti maji ke mné lepsi vztah, nez méli k mym rodicum. Dobre spolu

vychazime. Délaji mi radost, Ze se snazi dobre ucit. *

Celkové se da fici, Ze dotazovani respondenti hodnoti své vztahy se svymi blizkymi
pozitivné. V né€kterych piipadech se nejednalo pouze o piislusniky ptimé linie, ale
1 roz$ifenou rodinu. To plati pro respondentku €. 4, ktera ze zdravotnich diivodid nemohla
mit vlastni déti. Uvadi: ,, Mdam neter a ta za mnou chodi, kdyz muze. Mam k rodinnym
prislusnikiim velmi dobry vztah. “ TaktéZ se jeden z respondent pfiznal k tomu, Ze vztahy se
synem nejsou Uplné€ na jednicku. To potvrzuje: ,, Mam jediného syna, neda se Fict, Ze bych
byl uplné spokojeny, za ty jeho nazory. Tezko jsme se nékdy shodli, nékdy viibec. Tedka
uz je vzdaleny, je daleko, prijede jednou za mésic, takze kdyz telefonujeme, tak se rovnou
ptd, co se zase déje.” Naopak uvedl, ze ke svym vnoucatim ma krasny vztah, kladny
a dobry. Dulezitou roli u vztahii hraje i osobni ditvéra k ¢lovéku. Maji tito seniofi divéru
ve svych blizkych? Respondentka €. 3 potvrzuje: ,,Tak ja svym détem duveruji, protoze
jsme na sebe dlouhodobé vazani, jak jsem byla rozvedena, no tak Zili semnou, tak jako
madme ty kontakty nejditvernejsi spolu.” 1 respondent ¢. 5 divéfuje vSem rodinnym

ptislusniktim. Dale pokracuje: ,, Vérim viade, protoze z minulého Zivota vim, co je to délat
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néco pro druhé. Divim se, ze nékdo chce délat ministra a nékdo chce délat politiku ve
prospech milionii lidi, jestli je to mysleno tak obecné ta duvera. Duvéruji vlade, zZe to pro
nas stariky mysli a dela dobre. Kdyz bych to vzal z té financni stranky, tak se soucasna
vldada o prestarlé stard vic nez vliada minula. ““ Jak uz bylo vyse uvedeno, respondentka ¢. 4
nema vlastni déti, proto nejvice divétuje své neteti, protoze ji nikdy nezklamala a vzdy se
s ni chtéla poradit. Respondentka ¢. 6 v Zertu odpovida na otdzku davéry: ,, No tak hlavne
dceri a synovi. Ten zustal na bardku, ktery jsme postavili, a chuddk ma tam prace habadeéj,
protoze je rozvedeny. Détem prosté diiveruji, protoze jsou moje (smich). Jsem si je
vychovala, ne? (smich) Vidim nékteré veci, které délaji, a poznavam se a Fikam jim

nedélejte to, prosim vas. (smich). “

Dalsi c¢ast této kategorie se vénuje uz samotnému kontaktu se svymi blizkymi. Jedné se
spiSe o pravidelné kontakty nebo jen obcasné? Dva ze sedmi respondenti hovofili o
dostatecném telefonickém kontaktu. Respondentka ¢. 1 mluvi spiSe o obcasnych
navstévach a to: ,,...hlavné pri svatkach, narozenindach a tak. Jesté Vanoce za mnou
chodi.“ Jinak se jednd spiSe o telefonické konverzace, protoZze ma syna daleko. I
respondentka €. 3 se vice pfiklani k telefonickému kontaktu, protoze: ,, Déti jsou casove
zaneprazdneny, maji svoje déti a povinnosti, takze komunikujeme spise telefonicky. Takto si
vychazime vstiic, zadné komentare kolem toho. *“ Tato respondentka respektuje, ze jeji déti

maji 1 jiné povinnosti a taky musi navsStévovat ostatni prarodice.

Osobni kontakt, tzn. navstéva, udé€la seniorovi vétsi radost nez komunikace po telefonu.
Star§i lidé potfebuji socidlni kontakt se svym okolim. Vyhledavaji spiSe spolecnost
znamych lidi, rodiny, kamarady, ktefi rozumi jejich stesku a potfebdm. Dle vyzkumu nelze
fici, Ze by respondenti byli nadmiru spokojeni Cetnosti navstév, ¢i telefonnich kontakta.
Necela ptilka uvadéla, Ze se nejednd uplné o pravidelny kontakt. V nékterych pfipadech se
jednd o névstévy spiSe pii vyjimecnych udalostech, jako jsou Vénoce, svatek C¢i
narozeniny. Respondent ¢. 2 hodné zminoval pfitele své vnucky jako dobrého partika,
ktery seniora navs$tévuje pravidelné. JelikoZ syn bydli mimo mésto, chodi do préce, tak
nema tolik ¢asu. Respondenti vétSinou vypovidaji, Ze jim to takto vyhovuje. VétSinou to
bylo z diivodu respektovani prace a jinych povinnosti svych déti. Napt. respondentka ¢. 3
uvadi: ,, ...vyhovuje mi to tak, jak to je. Nejvice mé navsteévuje syn, ale neni to pravidelne,
jak mu to vyjde, kdyz jede do obchodu, tak se tu zastavi, proste podle, toho, jak mu to
vyjde. Nejvice me prekvapila spoluzacka z gymnazia, ktera mé navstivila. “ Respondentka

¢. 4, kterd nema d¢ti, ale svoji neteft tika: ,, Frekvence navstév netere mi vyhovuje, protoze
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ona ma dost svych starosti. Vic po ni chtit nemiizu. Aspon jednou do mésice za mnou chodi.
Nejvice me svoji navstévou prekvapil miij synovec, ktery dojel ze Slovenska. Vidim ho
jednou za rok. “ Naopak respondentka ¢. 1 uvadi: ,, ...moc casto se nevidime, protoze jsou
daleko. Tak jak to jde, jezdi 2x, 3x do roka. " Jsou 1 taci respondenti, ktefi jsou s mnozstvim
navstév spokojeni. To potvrzuje respondentka ¢. 6, kterd pravi: ,,Mam tri déti a tri
vroucata. 2 kluky, ti chodi v nedeéli, protoze jinak maji praci atd. Dcera chodi v utery
pravidelné, ted, kdyz je to zaviené, tak ne, ale jinak pravidelné. Vnuci sem tam, ti uz maji
malda pravnoucata, takze ti, kdyz se jim to hodi, tak dojdou. Takze chodi, da se Fict
pravidelné, vidycky dovlecou tasku plnou zZvance. Kazdy mésic za mnou chodi kamaradky
z prace a bratr s manzelkou. “ Dotazovana €. 7 je také spokojend s Cetnosti navstév svych
blizkych a dodéva: ,, Vsichni za mnou chodi. A taky mi Fikaji, abych za nimi jela domii, ale
mé se nechce (smich). Musim tam nékdy zajet. Takze nékdy jezdim.* Jako jediné ze vSech
respondentt hovotila o navstéve svych blizkych: ,,Je fo riizné, jak meé se chce. Ja jsem lina.
Oni pro mé musi dojet, starat se o mé, jsem pajdava. Mam takové zabrany, ale oni mé
z toho hned vyvedou. Ted musim jet za nimi v kvétnu, uz mi to naplanovali. Vnucka bude
mit narozeniny. A jak jsem na tom byla Spatné, tak za mnou prijela dokonce vnucka
z Berlina. Ta se asi nudi, tak mi vola casto. Respondent ¢. 5 mluvi o své dcefi a necekané
navstéve: ,, Nejcastéji za nami chodi dcera. Dcera je sama po mrtvici, takze vi, co Zivot se
zdravotnimi problémy nese. Uz to ma trochu zazité na viastnim téle. Takze duveruji dceri,
jak to dela, tak si myslim, Ze vic délat nemiize a ani nepotiebujeme. Byli tu za mnou
necekané dvé byvalé spolupracovnice uz ve véku dneska diichodovém. To byl jediny
necekany pripad navstévy, jinak necekané navstévy nejsou. VSechny dotazované az na
jednu vyjimku navstévuji blizcei a pratele pravé v domové. Jak uz bylo vyse uvedeno, jedna
z respondentek sama o sobé tikd, Ze je lina jezdit za svoji rodinou, ale nekdy vylet
uskutec¢ni. Naopak druzi respondenti by obcas radi opustili zatizeni socidlnich sluzeb, ale
jejich zdravotni stav jim to bohuzel neumoznuje. To potvrzuje respondentka €. 1, ktera
tika: ,, Oni musi jezdit za mnou, protozZe ja nemuzu kviili nemoci. Jinak bych rada za nimi
jezdila. Dalsi z respondentt €. 3 odpovida: ,, No tak jezdila jsem k nim pravidelné v sobotu i
nedeli, pokud jsem byla jesté chodici a tedka je to zavislé na nich, jak oni maji cas a jak
oni maji plany. “ Nejhorsi je na tom respondentka ¢. 6, nebot’ kvili zdravotnimu stavu je jiz
nekolik let upoutand na lizku, tedy: ,, Tak oni musi prijit za mnou na pokoj, protoze ja se
sama nikde nedostanu. Povidame si, co je u nich nového a takové ty bezné veci. Sem tam

mi donesou néco dobrého k snédku. “ Vsichni respondenti maji nejvice navstévy v domove
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a spolecné travi spolecny Cas povidanim si o novinkach, piti kavy, feSeni problémd.
Nektefi oceni, kdyz je jejich blizci vezmou ven, kdyz je hezky. Respondentka ¢. 3
vyzdvihuje samostatny pokoj tim, zZe: ,, Tak protoze jsem tu sama, tak jsme tady a vnucka si
vetsinou lehne do mé postele, aby zkusila, jak duchodci lezi, a tak néco jim koupim v bufetu

a povidame si a tak. Mdame rozhovory v soukromi. *

Na zéavér této kategorie je uvedena jedna vypovéd, kterd hovoii o lasce a soudrznosti
rodiny. Respondent €. 5 fika: , Ldaska je imagindrni véc, je prosté zaloZena na pomeéru
vzajemné lidi nejen mezi manzelem a manzelkou, tak potom i s celou tou rodinou, a kdyz
Jjsme vydrzeli 66 let spolu, tak tam néjaka laska byla. A jestli ta rodina za nami chodi, tak

tam asi néjaka ta laska taky byla a myslim si, Ze v této otazce byl nas Zivot spokojeny. “

5.4 Respekt a pochopeni

Tato kategorie popisuje prostedi, ve kterém dotazovani ziji. Je tim mysleno jak ubytovani,
tak 1 péCe ze strany persondlu a zdravotnikd, spoluziti jednotlivych klientd a celkova
spokojenost s konkrétnim zafizenim socidlnich sluzeb. Néazev této kategorie byl zvolen
z toho diivodu, ze aby mohla socidlni péce ,,uvniti* domova spravné fungovat, je zapotiebi,
aby se vSichni zucastnéni k sobé chovali s respektem, vzajemné se tolerovali a méli pro

sebe pochopeni.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny zasady, kterymi by se mél dany domov pro seniory fidit.
Tento domov se snazi diky fundovanému persondlu zajistovat individualni potieby
uzivateld, na jejichz zadklad€ spole€né s uzivateli sestavuje plany, podle kterych
je poskytovana socidlni sluzba. Z pohledu mezigenerani solidarity se pracovnici
v domové pro seniory snazi podporovat uZzivatele, aby se veénovali svym zalibam
a konicktim, které jim pomahaji udrzet se v dobré fyzické i psychické kondici. Pracovnici
pii poskytovani socidlni sluzby zachovavaji distojnost uzivateld, a to formou respektovani
soukromi, podporou tUpravy zevnéjsku, umoznénim svobodné volby atd. V této kategorii je
zodpovézeno, jestli alespont néco z uvedenych moznosti odpovidéd skutecnosti v daném

domové pro seniory.

Kategorie ,,Respekt a pochopeni® ma v sobé sedm kodua: spokojenost, zdravotni personal,

stravovani, stiznost, respekt personalu, prostiedi, vztahy klientt.

Zacatek kategorie pfiblizuje vztah dotazovanych k personalu, a to konkrétné k Iékattim,

pecovatelkdm a zdravotnim sestram. Respektive jestli respondent vi, kde ma hledat pomoc,
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pokud mu neni moc dobie, at’ uz se jedna o fyzickou ¢i psychickou stranku. Pokud se jedna
o zdravotni stranku d4 se konstatovat, ze respondenti nejsou dostate¢n€ spokojeni.
Dotazovana €. 4 uvedla, ze zdravotni péce v domove je: ,, doslova pod psa*. Taky dodava,
ze: ,, Doktor pro mé neni Zadna autorita. Radsi k nemu nechodim. Snazim se to resit sama,
kdyz to jde.* Instruktorka zde zasahuje, ze uzivatel ma moznost vybrat si svého 1ékare,
ke kterému bude dochazet. Respondentka ¢. 6 shodn¢ uvadi: ,, S doktory spokojena nejsem,
mnohdy se zda, Ze si mysli, Ze tu nemame co délat. Mam pocit, Ze to odbyva. Ja radsi ani
nevolam.* Respondent ¢. 2 pocituje psychickou zatéz v tom, ze mu nékdy ne vSechny
zdravotni sestry vyhovi. Uvadi: ,, No tak trapila mé jedna véc, Ze viceméné ja po té mrtvici
samoziejmé mam takové problémy, Ze se treba tézko obouvam, oblékam, takze jsem mél
vzdycky ne takovou snahu, ale prosté jsem poprosil sestiicku, kdyz jsem si tfeba natahoval
kalhoty. Neékteré jsou velmi ochotné a nékteré zase kdyz nemusi, tak nemusi. Ale ve veétsine
pripadii jsem spokojeny. Respondentka ¢. 6 zmifluje neuvazlivost mladého personalu:
., Nékteré pecovatelky jsou bezvadné a nékteré, protoze jsou mladé, tak nemaji ponéti, jak
to boli no. Takze se neda nic délat. Drzim hubu a krok.* Naopak klient ¢. 5 jako jediny
z respondentil vychvaluje zdravotni péci a uvadi: ,, Zdravotni péce je perfektni, aniz bych
mazal med kolem huby. V naSich hygienickych potrebach je to tak okamzita pomoc

a diisledna, Ze si nemiizeme lepsi prat.

Z jednotlivych vypovédi se da konstatovat, ze pokud ma respondent néjaké zdravotni
komplikace, tak se na zdravotni persondl obraci, ale pokud se neciti dobfe po psychické
strance, vetSinou to radéji ,,dusi v sobé“. Ve vétsin€ piipadil jsou dotazovani s persondlem
zafizeni spokojeni, az na doktory a jejich pfistup. To potvrzuje par vypovédi napf.
respondentka €. 1: ,, Libi se mi pristup vsech pecovatelek a zaméstnancu k nam. Co by se mi
nelibilo? (smich) Ja nevim. Co by mé meélo chybét. “ Nebo respondent €. 5: ,, Neni diivod
na néco si stezovat. VSechno bézi organizované k nasi spokojenosti, az si myslim, Ze je to
tak ditkladné, jaké jsem nikdy necekal. “ Respondent €. 7 potvrdil: ,, Mdam kolem sebe dobré

I3

lidi. At uz hovorime o zarizeni nebo o rodiné, vidycky mi pomiizou, kdyz potiebuji. *

Po prestehovani seniora do zafizeni socidlnich sluzeb jej ¢ekd nejen vybudovani vztahu
k lidem, ktefi o n&j budou dennodenné pecovat, ale rovnéz se musi zaclenit do kolektivu
spolubydlicich. Proto byla polozena otdzka ohledné vztahii mezi klienty. Nedd se zcela
fict, ze by klienti vyjadfili silngj$i vazbu pratelstvi mezi ostatnimi ¢leny domova, ale spiSe
mluvili o zvyku a ptizpiisobivosti. Napft. respondentka €. 7: ,, ...jd jsem prizpiisobiva. Ja si

myslim své. S neprijemnymi lidmi se nemusim bavit. VyZaduji slusné chovani. Jsou tady
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lide, se kterymi se da hovorit se vsi slusnosti.“ Respondentka ¢. 7 jednozna¢né mluvi o
adaptaci a respektu stim, ze: ,,Kdybych meéla ten samostatny pokoj, tak by to bylo
samoziejmé lepsi. Ale kdyz neni, tak neni. Clovék se musi prizpiisobit. Tak vite, nékdy bych
chtela vice veétrat, ale respektuji spolubydlici, je u okna, bylo by ji zima. Musim
to respektovat. Takze vyjdu ven se trochu ochladit. SZila jsem se tady s tim, respektuji to.
Moje spolubydlici je dobra, sice sem tam vyprskne, ale tak kdyz je nemocnd, tak je
to pochopitelné. “ Naopak jeden z respondentii se ptiznal: ,,...spis jsem hledal néjake to
souznéni s tou Zenou, ne s muzem, ja jsem jako dobrak, ale spise spriznénou dusi. Treba ta

nejmenovana osoba. “ Respondentka ¢. 1 pouze trapi ob¢asnad neshoda mezi klienty.

Na zaveér posledni kategorie je rozebrano prostiedi, ve kterém klienti ziji. Jak uz je popsano
vyse, veétsi nespokojenost klienti pocituji ohledné péce zdravotniho persondlu, a to
zejména piistup 1ékaili, nez ohledné samotného prostfedi a vybaveni domova pro seniory.
Nekteti respondenti maji vyhrady ke stravovani, naopak respondent ¢. 2 uvedl, ze: ,, Co se
tyce stravy, tak ta je skutecné dobra, hlavné sladké pokrmy, to ja mam rad. “ Respondentka
¢. 4 je velmi aktivn€ zaloZena, proto ocenila programy, které si pfipravuji aktivizacni
pracovnici. Respondent €. 5 je pfimo ohromen potfddkem v organizaci. Tento respondent,
ktery je jednim z nejstarSich dotazovanych (93 let), uvadi: , Prekvapil me absolutni
poradek v organizaci Zivota nds jako dichodcii, jako senioru, Ze vtom domové je
organizace na takové vysi, ze mé to prekvapilo, jak vSechno funguje. Je to samozrejmé
rozdil v Zivote, ted uz ruzné véci musime v zivoté ozelit a neznamena to, Ze k horsSimu.
Protoze jak bychom to dozivali, kdybychom v tom domové nebyli. Dneska uz se zhorsuje
ten pomér moznosti a kondice, tak ta kondice je v Zivoté rozhodujici, Ze je horsi a horsi
a potiebuje pomoc. Dale tento dotazovany uvadi, ze byl s pfichodem do domova
prekvapen, co vSechno se pro jeho generaci v takovych zatizeni nabizi. Neciti Zadny rozdil
mezi jeho pfedchozim zivotem ,,venku®, ocefnuje, Ze ma na pokoji televizi, odebird noviny
a ma dle jeho slov celkové ,kontakt se Zivotem®. Dale jest¢ zmifnuje, Ze je organizace
uvniti domova tak komplexni a dikladna, Ze nemad divod mit n&jaké dal§i naroky na
sluzby. Na zavér dodava. ,, Byl jsem prostredim a organizaci mile prekvapen, v Zivoté jsem
si nepredstavoval takovou péci, kterou nékdo miize pro ty stariky poskytovat. Myslim si, Ze
je duvod byt spokojeny. Prostiedi je necekané hygienické, organizace Zivota bezi, zdravotni
stav nikdo nezlepsi, a to je jedina diskutabilni véc, ktera se vsak neda tak lehce zménit

¢

a zaroven nelze prisoudit tomuto domovu. *
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6 INTERPRETACE DAT

V interpretaci dat jsou nejdiive piedstaveny dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO),
na které byly ziskany odpovédi zprosttedkované prostiednictvim polostrukturovanych

rozhovoru.

K témto otdzkam jsou vyhodnoceny a popsany vypovédi sedmi respondentti z konkrétniho
domova pro seniory. Zavérem je zodpovézena hlavni vyzkumné otazka (dale jen HVO),
kterou se autorka diplomové prace snazila zjistit, jaké jsou projevy mezigeneracni

solidarity u seniorii v zafizeni socialnich sluzeb.

DVO1: Jak srovnavaji seniofi, ktefi Ziji v zaFizeni socialnich sluZeb, jejich generaci

v mladém véku a dne$ni mladez?

Dotazovani pohlizi na mezigeneracni vztahy v souvislosti s jejich mladim rozdiln€. Mezi
kladné aspekty jejich mladi fadi pobyt v ptirodé, kdy vSechen volny ¢as travili venku,
at’ uz volnoCasovymi aktivitami s pfateli nebo praci na zahrad¢, poli ¢i kolem jejich
domovi. Jako dal§im pozitivem byla dle jejich nazoru tehdejSi absence modernich
technologii, at’ uz se jednalo o televizi, mobilni telefony, internet a podobné. V tomto si
vSak zaroven uvédomuji, Ze sice jsou tyto moderni vymozenosti ,,zroutem Casu®, ale také
je to efektivni zplsob ziskavani informaci. Dale zminuji, Ze jejich doba pfinasela vice
moznosti a pfilezitosti bez finan¢nich poplatkid. Jednalo se pifedev§im o sluzby
poskytované ve Skolstvi, zdravotnictvi, kultufe a sportu. Také povahové rysy clovéka byly
dle jejich vypovédi pozitivnéjsi. Diive byla mladeZz skromnd, nebyla ,,namyslend®, a to jak
mentalng, tak 1 co se tyCe napiiklad poZadavki na styl oblékani a stravu. Lidé si vSeho
vazily, protoze mnoho véci neméli. Respektovali autoritu starSich, chovali se pokorné
a neznali zavist. Dotazovani zaroven shodné vypovédéli, Ze toto jejich chovani ovlivnila do
velké miry vélka, kdy ve vétSin€ rodin panovala chudoba a vSichni tak byli vdécni za
cokoliv, co jejich téZké Zivotni obdobi néjak obohatilo nebo jim pfilepSilo. Mnoho z nich

vi, co je nedostatek, nutnost Setfit, odpirat si radosti a zabavu.

Na druhou stranu, co se zda seniorim na dnes$ni dobé ptiznivé;si, je fakt, ze tato doba je
oteviend svobodnému podnikani a lidé jsou celkové za praci Iépe finanéné ohodnoceni.
Také zdravotnictvi je na nesrovnatelné lepsi trovni, a to je také diivod toho, ze se dneSni

generace dozivaji vyssiho veéku, jak uz je zminéno v teoretické ¢asti. VSichni dotazovani
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v této otazce shodné odpovédéli, ze je mrzi, ze diive nemohli poznavat svét, protoze

cestovani za hranice bylo téméf nemozné.

A¢ zaznélo nékolik negativnich nazorti na dneSni mladez, dotazovani se v komunikaci
s mladou generaci zdrzuji kritizovani, protoze jsou si védomi, Ze dneSni mladi maji zase

jiné své problémy, a tak se snazi vzajemné respektovat.

DVO2: Jaka je dimenze citové solidarity u senioru?

V této otdzce se nazory ucastniku vyzkumného Setieni téméi shoduji. Citova solidarita
je postavena na vzajemné soudrznosti, kterd vyjadfuje city, jez jeden Clen rodiny projevuje
tomu druhému. V tomto ptipad¢ se jednd o naklonnost rodinnych ptislusniku k seniorovi.
Zde byli respondenti sdilni a popsali vyzkumnikovi, jaké jsou jejich rodinné vztahy. Témét
vSichni respondenti se shodovali na dobrych vztazich se svymi détmi a vnoucaty.
Vyjimkou byli pouze dva dotazovani, znichz jedna respondentka kvili zdravotnim
problémim déti nema, a proto ji v zafizeni socidlnich sluzeb navstévuje netef. Druhy
informant nema dobry vztah se synem. Zde se projevuje negativni citova solidarita, protoze
prave tento dotazovany a jeho syn maji neshody kvili odliSnym nazortim, at’ uz v oblasti
vychovy déti, tak v politice a jinych zaleZitostech.

Z odpovédi na otazku, komu dotazovani nejvice duvéeiuji, je ziejmé, ze jsou to prave

A4

nejbliZsi rodinni prisluSnici, a to na zaklad€ jiZ zminovanych pozitivnich vztaht.

Dle vypovédi dotazovanych déale vyplyva, Ze se u nich jedna o fungujici emociondlni
vazby, které tvoii zakladnu pro mezigeneracni solidaritu a plisobi pozitivné na duSevni a
fyzické zdravi seniorti. Tyto vazby jsou urcitou prevenci vuci depresim, které mohou
zhorSovat zdravotni stav a podporuji vili k prekonani tézkych situaci v nemoci a celkové

ve stari.

DVO3: Jak seniori, kteFi se nachazi v zarizeni socialnich sluzeb, popisuji solidaritu

kontakta?

Frekvence kontaktli s rodinnymi piislusniky hodnoti dotazovani jako vyhovujici. Jsou
respondenti, kteti maji své blizké daleko od sebe, proto pravidelné navstévy nejsou realné.
Nekteti z ucastniki hovoii o navstéveé 2x az 3x do roka, pravé kvili vzdalenosti bydleni.

Nelze ale konstatovat, ze by z vypoveédi vyplynulo, Ze respondenta tato Cetnost trapi.
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Pokud rodinni pfisluSnici nemohou pravidelné¢ chodit na navstévy, tak toto kompenzuji

alesponi telefonickymi hovory.

Vétsina respondentti tvrdi, ze je omezuji zdravotni problémy, proto nemiizou za svymi
blizkymi jezdit na navstévu a jsou odkazani pouze na navstévy zvenci. Nejvice za svymi
rodi¢i dojdou vlastni déti, rodinni ptislusnici nebo kamaradi. Spole¢nym tématem jsou
bézné problémy, povidani o novinkach, rodinném zivoté¢ a dal$i bézna témata. Nekteti
spolu chodi 1 do bufetu, kde si koupi kdvu a néco dobrého k tomu. Jini naopak ocenuji,
kdyz je jejich blizci vezmou ven, kde se miizou projit, ¢i posedéet na lavicce v altanu, ktery

se nachazi v zahradé zafizeni.

Jedna z klientek se zminila, Ze zije na samostatném pokoji. Diky tomuto benefitu ma
dostatek svého soukromi a navstévy proto nejradéji piima tam. I ostatni respondenti uvedli,
ze by oddélené pokoje uvitali, toto vSak neni z kapacitnich diivodi ve vétSing piipadii
mozné, protoze jednolizkovych pokoji je v zafizeni nedostatek a tim padem je na né

dlouha ¢ekaci doba.

Néktefi dotazovani jsou smifeni se stafim a také s tim, Ze uz nemohou podnikat spolecné
aktivity jako byly dfive, napt. pikniky, vylety apod. Tyto aktivity jsou podminény stavu
a jejich véku. Jedina respondentka se zminila o tom, Ze ji jeste jeji zdravotni stav umoziiuje
navstévovat svoji rodinu, ale moc Casto se ji to nepodafi, nebot’ sama o sobé& tvrdi, ze je
lind. Jini zminovali, ze dfive jim situace dovolila navstévovat své blizké ve svych

domovech, ale postupem ¢asu jim v tom zabranil pravé zdravotni stav.

Seniory pievazné¢ v domoveé navStévuji vlastni déti, vnuci a pravnoucata. Dale
pak sourozenci a Svagii. Vyjimecné za dotazovanymi dochézi byvali kolegové z prace,

pratele, nebo ostatni Clenové Sir§iho rodinného kruhu, kteti bydli mimo mésto ¢i republiku.

Obecné lze fict, ze seniorim v domové pro seniory vyhovuji navstévy v takové Cetnosti,
vjaké jsou. Mozna je to spiSe ukazka tolerance a respektu, protoze si respondenti
uvédomuji, ze 1 jejich déti maji své déti, praci a spoustu dalSich povinnosti, a ze je

navstévuji tak Casto, jak jim to okolnosti dovoli.
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DVO4: Jak seniofi v zaFizeni socialnich sluZeb popisuji vztahy s lidmi, se kterymi

jsou v kontaktu a jak seniofi respektuji jejich hodnoty?

Péce o seniory je velice komplikovand, plnd protichidnych jevi, a to jak pro pecujiciho,
tak pro seniora. Pro jedince, ktery pomoc pecujici osoby potiebuje, plyne ze zavislého
postaveni nebezpec¢i ztraty osobni svobody, intimity i osobnich kompetenci. Konflikty
mohou plynout napiiklad z nespokojenosti s postupem péce, kterou poskytuje a zajistuje
odborny personal. Proto je mnohdy komunikace se seniory opravdu nelehka. Divodem je
pravdépodobné skuteCnost, ze senior v pokroc¢ilém véku uz je vici novym vztahlim
a kontaktim zdrzenlivy, protoZze ma sva zajetd pravidla a postupy a Spatné¢ se mu adaptuje
na novy systém, zkratka neni flexibilni. Proto odbornému persondlu musi byt Casto
napomocni rodinni ptislusnici, kteti maji za kol seniora nové umisténé¢ho do zatizeni
socialnich sluzeb povzbudit a ptesvédcCit ho, Ze to s nim pecovatelé mysli dobfe a jednaji
ve své nejlepsi vite.

Na zakladé¢ rozhovorii bylo zjisténo, Ze mezigeneratni potencial vychazi z toho,
ze respondenti dfive v rodin€ soudrznost mezigeneracnich vztahi zazili a da se fict, Ze byli
k tomu vedeni pfevdzné svymi rodici. VétSina respondentt se starala o své rodice, 1 kdyz
se nedozili vysokého véku. Dotazovanym do vychovy rodi¢e nezasahovali, pouze obcasné
sdélili svly ndzor na véc. Klienti hovofili pfevazné o dobrych piibuzenskych vztazich.
Pokud konkrétné popisovali vztahy mezi sebou a jejich rodi¢i, piekvapivé se v péti
ptipadech shodli, Ze nadfazenou autoritou v rodiné¢ byla matka. Jedna respondentka se

dokonce pfiznala, Ze ji matka psychicky tyrala.

Dotazovani se snazi respektovat nazory rodinnych piislusnikd i pracovnikl v zafizeni
sociadlnich sluzeb. V ptipadé, ze se jejich pohled na urcitou problematiku rozchazi, nazor
ostatnich hned nezavrhuji a snazi se jej pochopit. Mezi dotazovanymi se objevili jedinci,
kteti maji specificky nazor napf. na politiku a nabozenstvi, proto sdélili, Ze se témto
otazkam zdmérné¢ vyhybaji, aby nedochazelo k naruSeni harmonie mezi rodinnymi

piislusniky 1 pecovateli.

Pokud se jednd o respektovani hodnot druhych osob, mluvili dotazovani ptfedevSim
o souziti se svymi spolubydlicimi. V tomto respondenti vyzkumnikovi sdélili, Ze se museli
prizpusobit ostatnim jedinciim vyuzivajici zafizeni socidlnich sluzeb. Ze zasad ustoupili,
protoze to berou jako udé¢l stari. Nekteti respondenti nesnesou jedince, ktefi 1Zzou, chovaji

se nadfazen¢, maji negativni mysleni atd. Druhym napiiklad vadi kufaci. Proto zalezi
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na konkrétnich povahach jednotlivci. Dotazovani uvadi, ze uz nejsou svym vlastnim
panem a musi se prizplisobovat jak ostatnim klientim, persondlu, tak i chodu celého
zafizeni. Jedna respondentka je uz né¢kolik let upoutand na lizku, proto se musela
prizpusobit v n¢kolika smérech. Nicméné bere zivot i s t€émi pirekazkami, které ji zivot

pfinesl.

DVOS: Jak charakterizuji respondenti dimenzi solidarity pomoci?

Solidarita pomoci a podpory v navaznosti na mezigenerani solidaritu je zalozena
na obdrzené a poskytované pomoci mezi lidmi, ktefi hraji roli v zivoté seniora, at’ uz se
jedné o rodinné priislusniky, kamarady, pecovatele v zafizeni socidlni sluzeb atd. V této

otazce je zodpovézeno, jak takova pomoc probiha a jestli ji jsou seniofi naklonéni.

VSichni respondenti by nabidli pomocnou ruku, pokud by nékdo potieboval. AvSak pokud
by to bylo v jejich silach. Uvedli, ze ve svém zivot¢ pomahali lidem celkem ¢asto. At uz se
jednalo o brigady, které diive nebyly placené, nebo o domaéci prace. Jeden z respondentii

podotknul, Ze v jejich letech uz se na n€ nikdo neobraci s Zadosti o pomoc.

Respondenti uvedli, Ze se snazili byt béhem svého zivota samostatni, tak aby od nikoho
pomoc nepotiebovali. V soucasné dobé tomu kvili zdravotnimu stavu tak neni, proto kdyz
respondentim neni dobfe, nemaji problém se na n€koho obratit s zddosti o pomoc.
V ptipad€ zdravotnich komplikaci je zcela zfejmé, ze senior hledd pomoc u pfitomnych
zdravotnich sestfi¢ek. Je dobfe, Ze senior nema strach a neutajuje nic pfed persondlem.
I kdyZ par respondentli vypovidalo, Ze zdravotni péce neni na Spickové urovni, tak pokud

seniora néco boli, tak sviij stav netaji a s odbornym personalem ho fesi.

VétsSina dotazovanych se ptiznala, Ze pokud se jednd o citlivé, ¢i psychicky narocné
situace, tak ty radgji fesi o samot€. Hned nckolik respondentli se shodlo na tom, Ze jsou
samotarsky zaloZeni a kdyz jim neni psychicky dobfe, rad¢ji se nikomu nesvétuji a snazi se
tento pocit pifekonat sami. Pouze dva respondenti uvedli, Ze se radi n€ékomu vypovidaji,

kdyZ maji Spatnou naladu ¢i dokonce depresi.

V teoretické c¢asti Novak hovoii v souvislosti s mezigeneracni solidaritou o finan¢ni
strance pomoci. Finan¢ni nezavislost na svych rodinnych pfislusnicich plati pro vSechny
dotazované klienty domova pro seniory. Snazi se vychazet s penézi tak, aby si nemuseli od

nekoho pljcovat. Nékterym respondentim dokupuji potiebné véci vlastni déti, ale sluzbu
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jako takovou si plati sami. Respondenti maji moznost si pievést své penize na ucet
organizace a v piipad¢ potieby si pozddaji zaméstnance zafizeni, ktery jim penize vybere
a pfinese. Jedna respondentka uvedla, Ze kdyz miize tak pomuze, ale penize zasadné
nepujcuje.

Z této DVO bylo zjisténo, ze vSichni respondenti radi pomiizou, ale ve vétSingé ptipadd,
kdyz potfebuji pomoc oni sami, zdrahaji se pozadat nékoho z okoli a své problémy se snazi

vyfesit sami.

DVOG6: Jaké jsou nejvyraznéjsi prvky, které maji vliv na kvalitu Zivota seniora?

Nejvétsi vliv na kvalitu zivota seniora ma bezpochyby jeho zdravotni stav. Pokud je na
tom fyzicky dobte, mén¢ si pfipousti samotné stafi, a to ma zaroven vliv na jeho pozitivni

mysleni a psychiku.

K dalsim vlivim se fadi fungujici mezilidské vztahy na vSech stranach, at’ uz smérem

k roding a pratelim, tak také k personalu, a to ve vSech vékovych kategoriich.

Pro kvalitné straveny ¢as v zafizeni socidlnich sluzeb jsou dle dotazovanych dulezité také
spoleCenské aktivity. V tomto zafizeni je hned nékolik zajmovych ¢innosti, jako naptiklad
rekondi¢ni cviceni, poslech lidovych pisni, povidani si na zajimava témata ve skupiné

a také spolecné sledovani dokumentérnich filmi nebo seridli ve spole€enské mistnosti.

Seniory v domové vZdy potési, kdyz za nimi nékdo dojde na navstévu a travi s nimi cas.
Pro seniory je velmi dilezité, aby méli nékoho, komu se mizou vypovidat, proto ¢etnost

navstév hraje v kvalité Zivota kazdého seniora velkou roli.

Kwvalita poskytovanych sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb je dle respondentd na praimérné
urovni. Jsou respondenti, ktefi sluzby vyzdvihuji, ale najdou se i1 dotazovani, ktefi
poukazuji na negativni stranky poskytované péce. Jednalo se pfedev§im o stiznosti na
mlady persondl, ktery se v nékterych situacich nezdd byt ochotny a opatrny. Toto
respondenty velmi mrzi. Lze tedy poukézat, Ze dneSni mladistvi v n€kterych situacich
nedokazi soucitit s dneSni starS§i generaci, protoze nedokaZzou posoudit seniorovu

prozivanou bolest.
Dal8im dtlezitym prvkem pro to, aby byl senior spokojeny je i samotny vybér konkrétniho
zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterém sviij Zivot dozije. Z vypovédi je patrné, ze kazdy

z respondentil se rozhodl pro konkrétni zafizeni zcela samostatné. Zadny z dotazovanych
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nema pocit, Ze by do tohoto rozhodnuti byl dotlacen ze strany rodinnych ptislusnikti. Déti
v tomto vybéru pusobili jen jako radci. Mezigeneracni solidarita se tu projevuje jako
pozitivni jev, kdy déti svym rodicim pomohli k vybéru zatizeni, ale zaroven je k ni¢emu

nenutili.

V zavéru lze shrnout, ze pro kvalitu zivota seniora v zafizeni socidlnich sluzeb jsou

nejdilezitéjSimi hodnotami zdravi, rodina, pratelé, vzajemna tolerance a jistota.

HVO: Jaké jsou projevy mezigenerani solidarity u seniort v zarizeni socialnich

sluzeb?

Vzajemny respekt a kvalita vztahti mezi jednotlivymi ¢leny rodiny a také Cleny zafizeni
socialnich sluzeb jsou pro spole¢né souziti vzdy dulezité. V disledku mnohych zmén
ve spolecnosti a kultufe dochazi béhem Zivota také ke zméndm postoji lidi k dal$im

generacim.

Ziskané rozhovory dovolili nahlédnout do zivota seniorG zijicich v zafizeni socidlnich
sluZzeb. Na zéklad¢ jejich zkuSenosti, zazitkli a pocitl, mize byt feceno, ze dotazovani
aktéti hodnoti vzajemnou mezigeneracni solidaritu ve spolecnosti svych rodinnych

pfisluSnikil a zaméstnancti zatizeni socialnich sluzeb pozitivné.

Jednim z projevli mezigeneracni solidarity v konkrétnim zafizeni socialnich sluZzeb je
emocionalni vazba. Dotazovani uvedli, Ze az na vyjimky maji dobré vztahy s rodinnymi
ptislusniky, které jsou zaloZeny na rodinné soudrZnosti, ohleduplnosti, lasce a toleranci.
Co se tyka vztahii k odbornému persondlu, je dle vypovédi citelné, Ze se jednd spise
o profesiondlni vztah a dotazovani si ve vétSin¢ ptipadi odborny personal ,k télu“
nepiipousti.

Ukézalo se, Ze rodinni pfislusnici udrzuji pravidelny kontakt s respondenty. Dotazovani
nejvice preferuji osobni navstévy, kterych se ucastni predevsim jejich déti ¢i vnoucata.
Bylo vsak zjiSténo, ze v nékterych pripadech Casta osobni névstéva rodinného ptisluSnika
neni mozna, at’ uz z divodu velké vzdalenosti bydleni, ¢i pracovni vytiZenosti. V tomto

pfipad¢ je osobni navstéva kompenzovana telefonickym kontaktem.

VétSina respondentil vykazuje znacnou empatii v solidarni pomoci. Dotazovani projevuji
schopnost se vzajemné podporovat pii nelehkych situacich, nebo 1 béznych dennodennich

problémech, a to napfi¢ vSemi generacemi — at’ uz klienti mezi sebou, tak ve vztahu ke
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svym détem a vnoucatim. Na druhou stranu, pokud sami respondenti zadaji o pomoc, je to
ve vétsing pripadd jen kvili zdravotnim problémim. Co se ty€e psychického rozpolozeni

a jejich sdilnosti, ptiznali, Ze jsou spiSe samotaii.

Diulezitym projevem mezigeneracni solidarity je vzajemny respekt mezi dotazovanymi
respondenty a ostatnimi jedinci riznych vékovych kategorii, se kterymi pfichazeji
do kontaktu. Informanti uvedli, ze vzdjemny respekt maji zazity jiz od svého mladi, a 1
kdyz maji v soucasnosti na spoustu véci odliSny nazor, snazi se vzdy komunikovat
smiflive, aby nedochazelo k naruSeni harmonie mezi rodinnymi piislusniky i peCovateli.
Z vyzkumu vyplynulo, ze nejvice respektu a tolerance musi dotazovani vynakladat pii
souziti se svymi spolubydlicimi. Je to z toho diivodu, Ze spolu travi nejvice ¢asu, kdy tento

jev je pochopitelny a ukazuje se 1 v béZném Zivoté.

Jako poslednim projevem mezigeneracni solidarity vySla vyzkumnikovi kvalita
nabizenych sluZeb v konkrétnim zatizeni socidlnich sluzeb. Toto je mysleno hlavné ve
vztahu k odbornému persondlu, ktery ma za ukol zajistit, aby se senior citil v zafizeni
spokojen¢ a bezpecné. Dotazovanym jde pfedevSim o kvalitni zdravotni péci, dostatek
spoleCenskych aktivit, vyvazenou a chutnou stravu a zachovani distojnosti, jak pii
kazdodenni komunikaci, tak i z hlediska hygienickych potieb. V této oblasti se respondenti
shodli, Ze maji asto problém s komunikaci s mladym neproskolenym persondlem zatizeni.
Uvedli, Ze ne vZdy se chovaji tolerantné a ochotné. Respondenti tento problém pfisuzuji
tomu, Ze se mladi jedinci neumi vcitit do jejich situace a berou tuto ¢innost jen jako svoji

praci.
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7 SHRNUTI VYZKUMU

Ptestoze bylo pii vyzkumu dodrZzeno vse dle stanovenych bodl a kritérii, objevily se
limity, které samotny vyzkum poznamenaly. Hlavni komplikaci pfi vypracovani vyzkumné
¢asti diplomové prace byla prave probihajici epidemie onemocnéni COVID-19 a vyhlaSeni

nouzového stavu.

Prvni osobni schlizka se socialni pracovnici domova pro seniory se konala v unoru.
Socialni pracovnice byla seznamena se vSemi nalezitostmi, které by meéla obsahovat
diplomova prace. Prvni rozhovory byly napldnovany na konec Unora, nicméné nebyly
realizovany, jelikoz v domové pro seniory trval zdkaz navstév kvuli chiipkam. V tomto
pfipadé bylo nafizeni respektovano a dalsi termin byl sjednan na zacatek bfezna. Dne

3.3.2020 mély byt realizovany v§echny rozhovory.

Prvni rozhovor mezi respondentem a vyzkumnikem byl po nékolika minutach pozastaven
socialni pracovnici, kterd ptinesla Spatnou zpravu. Dle nafizeni vlady o absolutnim zakazu
jakékoliv navstévy kvili onemocnéni COVID-19, musel byt okamzité prerusen a ukoncen
veskery kontakt s prvni respondentkou. Celd vzniklé situace byla velmi komplikujici pro
realizaci této diplomové prace. Nicméné nebyl ¢as na vyckavani, bylo potfeba jednat,
protoZze vyzkumnik si uvédomoval, Ze situace se dlouhou dobu nezméni. Proto bylo
vytvofeno ze strany vyzkumnika né&kolik alternativnich variant, které byly ptedloZeny
socialni pracovnici. Jednalo se o promény a to, Ze by badatel realizoval setkani
s respondenty s respiratorem s oznacenim FFP3, provedeni rozhovoru ve venkovnich
prostorech, telefonicka komunikace ¢i videokonference. VSechny uvedené navrhy byly
ze strany zafizeni socidlnich sluZeb zamitnuty a byl navrhnut jiny a jediny zpiisob feSeni.
Socialni pracovnice se svymi kolegynémi dohodla, Ze instruktorka, kterd travi se seniory
dostatek casu, provede predem ptipraveny polostrukturovany rozhovor, ktery nahraje

na diktafon.

Tento zplsob sbéru informaci ptinesl nékolik komplikaci. Pracovnice, ktera potfizovala
nahravku rozhovorii, méla pred sebou veskeré otazky, které pokladala respondentim.
Jednalo se o polostrukturovany rozhovor, ktery vyzaduje dopliujici otazky, ale
instruktorka nemohla tusSit, jakym zplisobem se ma doptavat, protoze 1 vyzkumnik by se
doptéaval operativné az u samotného rozhovoru. DalS$im negativem bylo, Ze n€které otazky

sméfovali na hodnoceni persondlu, vybaveni zafizeni, zdravotni péce apod., coz pro
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dotazované nebylo zcela komfortni. I pfes vSechny bariéry, které dokonceni vyzkumu

potkaly, byl tento vyzkum fadné¢ dokoncen.

Zakladni dispozici pro mezigeneracni solidaritu je vzajemna citova blizkost a pochopeni,
souznéni v hodnotach a postojich, ale 1 redlna pomoc, kterd je opétovana. Diky této
diplomové préci bylo zjisténo, Ze jsou z hlediska mezigeneracni solidarity uspokojivé
naplnény vsechny dimenze, které jsou uvedeny v teoretické¢ casti. Vyzkumem bylo
zjisténo, jaké ma senior emocionalni vazby, do jakych kontakti v zafizeni socidlnich
sluzeb vstupuje, zda se setkava s nabizenim a poskytovanim solidarni pomoci, dale jestli
v zatizeni socidlnich sluzeb funguje vzajemny respekt a co vSechno ovliviiuje kvalitu jeho

zivota.

A¢ bylo shrnuto, Zze mezigeneracni solidarita se mezi seniory a okolim v zafizeni socidlnich
sluzeb vyskytuje, vyzkumnik navrhl nékolik doporuceni pro zlepSeni mezigeneracni

problematiky.

Jelikoz je patrné, ze veskeré navstévy maji na seniory velmi dobry vliv, uré¢it¢ by ocenili,
kdyby zatizeni socidlnich sluzeb organizovalo vice spole¢nych aktivit pro seniory a jejich

ptislusniky. MliZe se jednat o peceni vanocniho cukrovi, vytvarnické krouzky, vateni apod.

Dale si prizkumnik vSiml, Ze seniofi radi vypravi o nejmladsich Clenech jejich rodiny.
Z toho divodu by mohly byt do programu zapojeny i matetské Skoly, a to konanim
Skolnich besidek pfimo v aredlu zafizeni socialnich sluzeb nebo také spolutCasti déti se
seniory na vytvarném uméni. Diky pravidelnym setkdvanim, povidani, tvofeni a hrani
si s détmi, pfijdou seniofi na nové Zivouci mySlenky, budou mit radost ze shledani

a vzajemné blizkosti.

Pecovatelskou slozku maji v kompetenci pracovnici zatizeni socialnich sluzeb, ktefi se
snazi byt maximalni moznou podporou pro konkrétni klienty. Jak uZz bylo v analyze
feceno, mlady persondl ne vzdy disponuje dostateCnou empatii, a proto vyzkumnik
navrhuje, aby do zafizeni socidlnich sluZzeb dochazel kvalifikovany psycholog, ktery mize

byt ndpomocny v psychicky naro¢nych situacich a mize byt tak seniorovi také oporou.

Na ptedchozi navrh také navazuje dalsi doporucenti, a to, aby se Cerstvi absolventi ti€astnili
kurzt ¢i Skoleni zaméfujici se na mezigeneraéni komunikaci. Diky tomu ziskaji tito
pracovnici vhled do prace a komunikace s vékoveé odlisSnymi skupinami a zaroven se dozvi,

jak kreativné zachazet se schopnostmi a potencialem riznych v€kovych kategorii.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala mezigeneracni solidaritou z pohledu seniora v zafizeni
socialnich sluzeb. Pro tuto praci byl vybran domov pro seniory ve Zlinském kraji. Hlavnim
cilem prace bylo zjistit a popsat projevy mezigeneracni solidarity prave u seniord, ktefi ziji

v domové pro seniory.

Teorie poskytnula vyzkumné casti teoretické podklady, které byly poté vyuzity ve
vyzkumu. Byla objasnéna témata, ktera se vztahuji ke zkoumané oblasti. Studium literatury
apopsana teoretickd vychodiska pfispéla k pochopeni problematiky a k lepSimu

orientovani se v praktické casti.

I ptes limity vyzkumu, které ptedstavovala hlavné epidemie onemocnéni COVID-19
a s nim spojeny vyhlaSeny nouzovy stav, se vyzkumnik snazil s danou situaci vypotadat
avyzkum zrealizovat. Rozhovory byly vedeny za pfitomnosti pracovnika zatizeni

socialnich sluzeb.

V mezigeneraéni solidarité spolu integruji dvé a vice generaci. Po vyhodnoceni vyzkumu
lze usoudit, Zze kazda generace sebou nese vlastni specifika a zvyklosti, protoze kazda

generace vyrustala v jiné dobé¢, ktera s sebou nesla odliSené situace.

Respondenti dovolili nahlédnout do jejich mladych let. Konstatovali, ze travili sviij volny
Cas pfevazné venku, a ne jako dneSni mladistvi, u modernich technologii. Véci si vice
vazili, jelikoz v obdobi valky a po valce trp€li nedostatkem vSeho. Naopak hovofi i o lepsi

strance dne$ni doby a tu vidi jednoznaéné v moZnosti libovolné cestovat.

Mezigeneracni solidarita je zaloZena na vzajemné soudrZnosti rodiny i ostatnich jedinct
odli$né generace. Proto je moZno poukdzat, Ze mimo rodinu hraji v Zivoté seniorti roli
vztahy s persondlem, ale 1 s ostatnimi klienty, kteti mohou byt od sebe vzdaleni jednou 1i
vice generacemi. Klient byl cely sviij zivot zvykly bydlet bud’ s vlastni rodinou, nebo se
svym partnerem. S pfichodem do domova se tento zpiisob Zivota méni a mize dochazet
k podstatnym zméndm. V této souvislosti byly hledany projevy mezigeneracni solidarity
u dotazovanych ucastniki vyzkumu. Senior v uvedené nestandartni situaci miize ptichdzet
o dosavadni kontakt se svymi blizkymi a v nékterych ptipadech se mlZe tento kontakt 1
zcela vytratit. Dochazi pak ke snizeni emoc¢ni podpory, absence sdileni nazorti, coz mize
seniora vést k izolovanosti. Tento vyzkum ukézal, Ze u zkoumaného vzorku respondentt

tomu tak neni, a Ze naopak sdili svlij €as, pocity a zazitky se svymi blizkymi. Néktefi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

respondenti uvedli, ze maji pravidelné navstévy a jini se naopak musi spokojit
s telefonickym kontaktem. Vyzkum nepotvrdil, Ze by obcasné navstévy seniora n¢jakym
zpusobem negativné zasahovali, spiSe respondenti poukazovali na to, ze respektuji

povinnosti v zivoté svych déti.

Déle prace poukazala na to, co stoji za spokojenym Zzivotem seniord v zafizeni socidlnich
sluzeb. Téméf vSichni Uc€astnici vyzkumu se shodli na tom, Ze nejdulezitéjsi je pro né
dobry zdravotni stav. K dobré fyzické kondici velkou mérou piispiva i kvalitni zdravotni
péce. Zde se nazory respondentii rozchazeli. Ne&ktefi respondenti jsou spokojeni
s ptistupem zdravotnikii, druzi naopak kritizuji pfistup jak personalu, tak i doktord, kterym

S

dle jejich nazorti chybi empatie, loajalita a pochopeni stéii jako takového.

Vyzkumnik doufa, Ze tato prace pfispéje k lepSimu porozuméni mezi osobami rozdilné
generace, at’ uz to v zatizeni socialnich sluzeb nebo rodinnych piislusniki. StarSi generace
by se mé¢la s mladou ¢i stiedni generaci stmelovat, podporovat se navzajem, predavat si své
osobni zkuSenosti ¢i zazité hodnoty. Tyto generace miizou potom spolu dohromady utvaret
fungujici spolecnost, apravé znich lze velice dobfe interpretovat mezigeneracni

koexistence.
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SEZNAM PRILOH
Pl Rozhovor ¢. 5 — Respondent €. 5
PIl.oooo Nakodovany rozhovor €. 7 — Respondent €. 7

PIM .o Pisemna forma souhlasu s pofizenim nahravky rozhovoru



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 5 - RESPONDENT C. 5

Respondent €. 5, ro€. 1927, 93 let, muz

1. Jak by, jste porovnal/a Vase mladi s dneSnim mladim?

Myslim, zZe dnesni mladi to ma lepsi, Ze je moderni doba, je vSechno v socialni sfére
bohatsi, lepsi. Miize se cestovat, miize se podnikat, miize se jezdit do zamori, oproti nasemu
mladi, které nebylo tak bohaté. Co se tyce osobniho stésti, to se tézko posuzuje, ta socidlni
rovina dneska a tehdy je uplné jina. Myslim si, Ze dnes je to mladi trosku protezované, nez
bylo to nase mladi, kdy nebylo tolik moznosti v Zivote. To nase mladi bylo jednodusi, ale to
neznamend, ze dneska jsou ti mladi stastnéjsi, nez jsme byli my. Ta rovina se tézko hleda,
jak je to se socialnim myslenim, poZivanim vyhod doby.

2. Pokud se Fesi v rodiné néjaka situace, zapojuji Vas déti do spole¢ného

rozhodovani?
Resime spolecné, pokud by se to tykalo nds, tak to Fesime spolecné.

3. Jaké okolnosti ovlivituji Vas vztah k blizkym lidem?

Je to otazka potom v citeni téch mladych, jak ty okolnosti je nuti nebo jsou dobrovolné resit
ty problémy spolecne.

4. Jaky duvod Vas vedl k vybéru zarizeni socialnich sluzeb?

Blizici se bezmocnost. Manzelka je po mrtvici a ja mam dost let. Uz toho moc nevyresime
sami bez pomoci. Byla to otdzka hledat pomoc, jak doZzit.

5. Co nejvice pocit'ujete, Ze se zménilo s pirichodem do zaFizeni socidlnich sluzeb?
Prekvapil me absolutni poradek v organizaci Zivota nas jako diichodcu, jako senioru, Ze
v tom domové je organizace na takové vysi, ze mé to prekvapilo, jak vsechno funguju. Jsem
spokojeny s touto organizaci. Je to samoziejmé rozdil v Zivote, ted’ uz riizné veci musime
v Zivoté ozelet a neznamend to, zZe k horsimu. ProtozZe jak bychom to dozivali, kdybychom
v tom domové nebyli. Dneska uz se zhorsuje ten pomér moznosti a kondice, tak ta kondice
Jje v Zivote rozhodujici, Ze je horsi a horsi a potiebuje pomoc.

6. Jak vychazite se svymi détmi/vnoucaty?

Mam jednu dceru, kterd se nam v Zivoté velice obétovala. Zila s nami, byla rozvedend.
Meéla sama dve deti, ty dve vaucky maji dohromady 4 déti. Nas Zivot byl spokojeny. Myslim
si, ze dcera se obétovala hodné, Ze pracovala, a jesté nas obsluhovala. S nadchazejicim
vekem, z nasi strany to bylo potrebnéjsi a potrebnéjsi. TakzZe otazku stravovani, otazku
hygieny, otdzku prani, uklizeni a tohle dcera resila vic a vic a nase sily ubyvali. Vsichni za

mnou chodi na navstévu.



7. Co Vas napadne, kdyZ se iFekne laska?
Laska je imagindrni vec, je prosté zalozena na pomeru vzajemné lidi nejen mezi manzelem
a manzelkou, tak potom i s celou tou rodinou, a kdyz jsme vydrzeli 66 rokii spolu, tak tam
nejaka laska byla. A jestli ta rodina za nami chodi, tak tam asi néjaka ta laska taky byla
a myslim si, Ze v té otazce byl nas zivot spokojeny.

8. Komu nejvice diivérujete (proc)?
Tak kdyz to vezmu z rodiny tak ditvéruju vSem, mame spokojené vztahy. Duveruju mladi,
ktere je s nami ve spojeni. Verim vidade, protoze z minulého Zivota vim, co to je délat néco
pro druhé. Divim se, ze nekdo chce délat ministra a nekdo chce délat politiku ve prospéch
milionit lidi, jestli je to mysleno tak obecné ta divera. Nebudu jmenovat ministry, kterym
bych mél ditverovat. Duveéruju viade, Ze to pro ndas stariky mysli a deéla dobre. Kdyz bych to
vzal z té financni stranky, tak se soucasnd vlada o prestarlé stara vic nez vlady minulé.

9. Koho ve svém Zivoté nejvice respektujete (proc)?
Tuhle otazku tézko zodpovédet, protoze zZivot nahrava tolik situaci, Ze musite respektovat
nadrizeného, musite respektovat viddu. Pokud se to mysli v manZelstvi, tak jsme se
respektovali vzajemné. Kdyz nam to tak dlouho vydrzelo.

10. Kdo se o Vas nejvice stara?
Zaméstnanci domova seniori.

11. Jak casto jste v kontaktu se svymi détmi/vnoucaty?
Vyhovuje mi to, maji svoje problémy pracovni, Zivotni. Nam to vyhovuje ivzhledem
k Cetnosti navstév, vyhovuje nam soucasny stav.

12. Jaka forma navstév u vas probiha (chodi déti spiSe za vami, nebo jezdite

k nim)?

No my uz jsme ve veku, kdy k nim z fyzickych ditvodii nechodime. Uz se musime spolehnout
na pomoc z domova.

13. Kdo za vami nejcastéji dochazi na navstévu?
Nejcastéji za nami chodi dcera. Dcera je sama po mrtvici, takZe vi, co Zivot se
zdravotnimi problémy nese. Uz to md trochu zazité na viastnim téle. TakzZe diivérujeme
dceri, jak to dela, tak si myslim, Ze vic délat nemiize a ani nepotiebujeme. Byli tu za mnou
necekané dve byvalé spolupracovnice uz ve veéku dneska diichodovém. To byl jediny

necekany pripad navstevy, jinak necekané navstévy nejsou.



14. Jaké aktivity spolecné délate?
Nase kontakty jsou dany podminkami Zivota v nasem stavu a v nasem véku. My uz
nemuzeme delat pikniky, my uz nemiizeme délat vylety. My uz jsme tak neaktivni, Ze nam to
vwhovuje vic v klidu. Obycejné se toci kolem Zivota jejich riiznorodého a nds Zivot je
jednodusi. Je bez probléemii, nebo pokud se netyka zdravotnich problému, tak Zivot
v domové je bezproblémovy.

15. Starali jste se o rodice a prarodice?
Starali. Moji rodice zemreli velmi brzo. Moje matka mela 51 rokit a otec 60 roku, kdyz
zemrel. To je proti nasim devadesdtinam velky rozdil v Zivoté. Takze nase starosti byli
minimalni o rodice, kteri byli pri svéem umrti ve fyzickém stavu v takovem, zZe nemohli Zit
dal. Umreli predcasné, kdyz to vemene tak to neni dnesni diichodovy veék.

16. Jaky jste mél/a vztah s rodici v détstvi (city, svéfovani se, zda byli prisni)?
S rodici jsem mél velmi pratelsky vztah, kdy oba pusobili v té dobé velmi kamaradskym
zplisobem. Vzpominam na to velmi rad, byla to doba, kdy nebyla tak bohatd na prozitky a
byla to doba, kdy rodice pracovali a kdy meli plany na stavbu obydli, které viivem valky
newysli. V tom nasem zZivoté valka hrala velkou roli, co se tyce moznosti Zivota.

17. Pokud jste dostal/a néco od svych blizkych, jak jste s tim zachazel/a (jakou to

mélo pro Vas hodnotu)?

No nebylo tolik prostredkii, aby to obdarovani bylo bohatsi. Bylo umeérné dobé, umérné
moznostem. Nehrdlo to v Zivoté roli, zil jsem ve Zliné, kde byla prace prvnim fenoménem
Zivota a tim bylo vSechno podrizeno, prace rodicii, prace moje.

18. Zasahovali Vam rodice do vychovy Vasich déti? Pokud ano, jak?
Ne, protoze nezili.

19. Jak podobné jsou Vase nazory s nazory Vasich rodinnych prislusnikii?
V politice se nestykame, neresime politické nazory a jinak se shodujeme s nazory mladych.
Snazime se pochopit zivot, ktery se od naseho mladi a pracovniho Zivota lisi. My jsme 30
rokii mimo pracovni sféru cili to uz mluvi o tom, Ze jsme mimo. Ne Ze bychom se nesnaseli,
ale uz jsme mimo.

20. Jak byste popsal/a vztah ke svym détem/vnoucatiom?
Mame spokojené vztahy, kdy mldadez jako pravnoucata si myslime, Ze jsou vychovavané
dobre i vzhledem k nam k jako prarodiciim a nestéZujeme si absolutné na nic. Vychova

s nasim souhlasem.



21. Zménily se Vase rodinné hodnoty s prichodem do zafizeni socidlnich sluZeb?
Uprimné receno, s prichodem do domova jsem byl prekvapen, co vSechno se pro nasi
generaci stariku podnika, déla, nabizi a Zijeme v tak dobré organizaci, ted nechci
podkurovat organizaci domova, ale kdyz si uvédomim, co pro tu starou bezmocnou
organizaci zivota délaji tak jsem spokojeny. Necitim zZadné rozdily, ze bych néceho zelel, na
pokoji mame televizi, odebiram noviny, mam kontakt s zivotem, co vic bych si mohl prat.

22. Co je pro Vas v Zivoté dulezité (rodina, pratelé, lidé v socialnim zarizeni)?
Jsem clovek, ktery netouZi po spolecnosti. S manzelkou jsem spokojeny v Zivoté a netouzim
po zivote spolecnéjsim cili nam tento zpiisob zivota vyhovuje.

23. Jsou néjaké zasady, kterymi se Fidite?

Zasady nikdy jsem nekouril ani jsem to nezkousel. Jsem abnormalni clovék vzhledem ke
svetu. Cely zZivot mé pronasledovalo koureni, kdyz jsem jesté v pracovnim pomeéru kourit
mohlo, tak mé to cely Zivot tehdejsi doby otravovalo a Zivot soucasny samoziejmé, je
Cistejsi, je hygienictejsi, a to mnoho lidi neumi pochopit a je to jejich Skoda. To bylo moje
krédo, nekourit, ale dobrovolné ne z néjakého nuceni. Jsem rdd, Ze v Sirokém okoli rodiny
jsou sami nekurdci. To tam téem kurakiim nasypu do jejich Zivota. Tady s nekurackym
prostiredim jsem spokojen, parada.

24, Jaky myslite, Ze dominuje nazor ve spole¢nosti (mlada generace versus starsi

generace)?

To je otazka. Kazda generace nese novy zpiisob Zivota, ktery se v urcitych otazkach lisi od
staré generace. To je véc Zivota obecné a tom neni treba diskutovat, jestli jsou tam otdzky,
neshody nebo nejsou. Samozirejmé, jsou taky otdazky postupujiciho systému Zivota, ktery se
lisi od zivota minulého. My na tu otdzku nemiizeme odpovidat, protoze my se lisime nékolik
generaci, ne starsi generaci a mladsi generaci. Kdyz mam devadesat dva rokii tak to uz
neni jedna generace rozdilii. Ta jedna generace rozdilu pétasedmdesat tak i ona ma
padesatniky za sebou Cili tak otdzka je takova, Ze kazda generace si musi svoje odzit a je
otazka, jak se sndseji.

25. V pripadé, Ze nastane néjaka nestandartni situace, prijimate pomoc od svych

blizkych (v jaké formé)?
Uz takova situace nastala prichodem do domova senioru a zZadné jiné otazky uz necekame.

26. Hradite si sluzbu zcela sam/sama, nebo Vam nékdo prispiva?

Mame svoje prostredky a nikdo nam nemusi prispivat. Jsou dostatecne.



27. Pokud potiebujete penize, na koho se nejcastéji obracite?
Nepotrebuji zadné zdroj nez viastni prostredky.

28. Pokud po Vas nékdo potirebuje pomoc, jak se zachovate?
V teto situaci se s takovou otdazkou pomoci uz na nas nikdo neobraci. Neni ditvod, abychom
pomahali generaci niz. Nikdo se v téchto otdazkdach na nds neobraci.

29. KdyZ se nemate zrovna moc dobie (jste smutni, styska se Vam), na koho se

obracite?

Nechavam si tyto otazky pro sebe, na nikoho se neobracim. Maximalné se musim obracet
na hygienické starnouci problémy a jinak se neni ditvod na nikoho obracet, reseni
problémii prevzal domov seniori.

30. V pripadé zdravotnich komplikaci, koho Zadate jako prvni o pomoc?

Pritomné sestricky, lékari, ke kterym jesté dochazime, resi nase problémy.

31. Da se Fict, Ze ve VaSem Zivoté jste pomohl/a hodné lidem nebo spiSe naopak,
Ze lidé pomahali/ji vice Vam (v ¢em)?
Spis jsem se snazil byt sobéstacny v celém svém zivote, abych nemusel pozadovat pomoc od
Jjinych. Vychdzelo mé to, i kdyz nejsem bohaty tak jsem zil celkem slusny Zivot bez pomoci.
32. Myslite, Ze Vas néjakym zpiisobem ovliviiuje vzdalenost bydleni svych
rodinnych prislusnikii?
Ne.
33. Pri jaké prilezitosti vas rodinni prislusnici navStévuji?
Jsou reseny bézinymi otazkami Zivota. Nic abnormdlniho, zZadné oslavy nepotrebujeme.
Neni to otdazka jen narozenin, Vanoc apod. Chodi i jindy v mezicase.
34. Co je pro vas dilezité, abyste se citil/a spokojené?
Zdravotni stav.
35. Chtél/a by, jste néco zménit ve svém rodinném Zivoté?
Ne.
36. V jakém typu domacnosti jste Zil/a pred nastupem do zarizeni socidlnich
sluzeb?
Byl to cinzovni diim ve viastnictvi, které postupem doby se prevedlo na mladou generaci a
Zil jsem ve spokojeném manzelstvi. To je vsechno.
37. Kdo s Vami probiral mozné varianty nasledujiciho bydleni (aktualniho)?
Nebylo potreba, aby to nékdo s nami probiral. Otdzka byla natolik jasna, zZe nebylo

potreba konzultace.



38. Jak funguje v domové pro seniory zdravotni péci?

Zdravotni péce je perfektni, aniz bych mazal med kolem huby, je v nasich potrebdch
hygienickych je tak okamzita pomoc a diislednad, Ze si nemiizeme lepsi prit.
39. Pocit'ujete v domové pro seniory néjaké psychicky naroc¢né situace, které Vas
trapi?
Ne.
40. Jaké mate vztahy s ostatnimi klienty v zarizeni (nasli jste si k sobé blizké
osoby/kamarady)?
Jsem clovek nekomunikativnéjsi s jinymi. Nepotiebuji Zadné kamarady, stacim si
s manzelkou.
41. Jak byste popsal/a vztahy s profesionalnim personalem?
Neni diivod na néco si stezovat. VSechno bézi organizované k nasi spokojenosti, az si
myslim, Ze je to tak diikladné, jaké jsem nikdy necekal.
42. Jak miiZete hodnotil/a kvalitu dané socialni sluzby (Co se Vam libi/ nelibi, co

vam chybi, co naopak ocenujete)?

Organizace Zivota v této dobé pro nas jako stariky je tak komplexni a diikladnd, ze nemam
duvod mit néjaké naroky na néjaké dalsi sluzby, neni ditvod. Kdyz si uvédomim, co jesté
nas, v nasem véku ceka, tak je vsechno bézi, jak md a jsem rad, ze nékdo miuze takové
sluzby poskytovat. Ta organizace Zivota je tak bohata v nasem véku, zZe si myslim, Ze nic
nevyzaduje navic.
43. Jak hodnotite prostiedi/vybaveni domova pro seniory?

Byl jsem prostredi a organizaci mile prekvapen, v zZivoté jsem si nepredstavil takovou péci,
kterou nékdo miize pro ty stariky poskytovat. Myslim si, Ze je duvod byt spokojeny a
nepocitujeme néjaké nad sluzby nebo néco, co by se vymykalo zavedenému Zivotu.
Prostredi je necekané hygienickeé, organizace Zivota bézi, zdravotni stav nikdo nezlepsi, a

to je jedina diskutabilni véc, otazka soucasného stavu.



PRILOHA P II: NAKODOVANY ROZHOVOR C. 7 - RESPONDENT
C.7

Mezigeneraéni solidarita z pohledu seniora v zaFizeni socidlnich sluZeb.

Respondent &. 7 roc. 1934, 86 let, Zena
1. Jak by, Jste pornvnal/a Vaie mladi s dneSnim mlédlm (rozdily, j je to lepgi, horsi)?

PO, 4 = A, .,4‘
Toz ja nevim, ]a ﬂch respekttgu Je 10 zase Jma"fiaba My Jsme m méli také jiné, Ze. Nemyslim

si, Ze bychom to méli 16251, my jsme si zvykli zkrdtka. Rodice byli pFisni, Sak to zndte (smich).

2. Pokud se ve§i vrodiné néjaka situace, zapojuji Vas déti do spoleéného
rozhodovani? PoMOC LoD Vzm/ﬁ’/

"N tak No tak nekdy, j@4k5¢w&;amdm4MJlaw:vJPasladm:WkUwu*svaedmméagsmmieﬁ]b.

ten muj tiraz-d W@ﬂﬁge’j‘fm tam spadla,.lezela jsemﬂtam 1 hﬂdmy hazen, dz potom

Prostd) rnezvedn”e*
3. Jaké okolnosti ovlwﬁujl Vas vztah k blizkym lidem? _ ,
Je to tidel st 1o'uz clovek musi wak brt.-Comuu chtit Musin e prizpisobit dobe'ajich

nechat byt Tady sishezky povykldddme o tom. Jsem réda, Ze'za mnou chodiy o je jasny, Ze.

4, Jaky divod Vis vedl k vybéru zafFizeni socialnich sluzeb?

IW&M pmdah ]sme mu] byteé’ek nechal: to vsechno na mé. Do niceho mé
Mdz.)«Rzkah. wtak uvaz, budes tady od okna k oknu chodit a my tu nemiZeme pordad byt. "

Kazdy md svoje starosti, mladi jsou zaméstnani.

5. Co ne_|v1ce pocnt‘u_]ete, Ze se zménilo s pfichodem do zafizeni soclalmch sluﬂzeb"
: ’i’ F 'y =4 24 KOy L]
ch jsem tady %‘p@kﬂjfﬁa‘ Smmdmr?}imz «pﬁ:slusmky sit ‘Mlam Kaj?f‘ ‘mﬁzau rak z,a‘ pmou

.

New

L’ A LE ‘// /'
respektuﬂ spolubydl:cz Jje u okna, bylo by jl zima. Musfr)n to rérspektovat Takze vyjdu ven se

trochu ochladit. SZila jsem se tady s tim, respektuju fo.

6. Jak vychazite se svymi détmi/vnoucaty? AN TIET

Dobre, vyborné. Jd Jsem mela dve a*fesravnomat"V;i‘tchm za'mnaat-hadzv A raky mi nkajr

aby(;h za. mmn Jela: zfo»@&aéeanma s nechca« ésmzclg)‘,‘ Mus«z_ - kq’,y ~tam zajet Tak:




7. Co Vis napadne, kdyZ se Fekne laska? . V2TAHY
Mmk muwmabytahyzke néco,’ nemusr 1o byr n

velice diérného, ale tak pratelské, dobré.
akze dobry Vet mezifidmi Clovek misi

8. Komu nejvice divéfujete (proc)? RESPEKIDIAN Py 2. SoniLy
Toz, 1oz komu. Tak tady vam vSem, jako persondli. Kdyz jsem tady, tak mi nic jiného nezbyva

(smich).

9. Koho ve svém Zivoté nejvice respektujete (proc)"
RF SPEKTOV "B A /D ff LYCH

Jako vSeobecné tak viechno, kdo neni zly, tak !oho respekrujz a kdyz jo tak 5€ ohradzm to je

Jasné, Ze. Respektuji vSechny d dabre lidi. Viechno v dobrém, jak Fikdm.

10. Kdo se o Vis ne_]v1ce stara"

'kdyz potrebup nutné. Rodina mé urcité

b

No tak i tady v prvé Fadé, pak i rodma prq e

podporuje, takze v tomhle nestrdddm.

11. Jak &asto jste v kontaktu se svymi détmi/vnoudaty?

Ty

Jd; ]Hﬂ musi’m H&f takfpra&[or,,mqp smwcft.sz‘arost: dos Mw daml«enau ﬂkié] i fe‘d’ jsoutiebana

12. Jakai forma navﬁtev u vas probiha (chocli détl splse za .‘Zaml’” ne{bo ]ezdlte k nim)?
’ {iiwailin TAA ~ON/ TIIET

‘«_ Je" tb‘?ﬁz?ne ':"ak mé se cﬁce Ja jsem lma ne: ja Jako ;espekngu )mh Qm {potiZ-pro mé musi

13 Kdo za viami nejéastep dochizi na navstévu? VBKoT x,%f/(/

Neplnn néfz.ﬁ‘t‘ ;_“ kvikdb-pryde 1tk prlja’e, T aksepobavﬁriéTqﬁr&:d@ﬁt}j‘i@ﬁfﬂkala, ta

14 Jake akt1v1ty spnlecné déléte" _
T aﬁ’pbvlm S “Félakw:}ipgt‘aﬂm&mai)ma. Venku‘ 4 ‘

15. Starali jste se o rodlée a prarodlcg" " =P A 0]
172 f)})'?r k ) Y o o X

Mop rodice tak brzo umrelt Ze hebyla Zadna starost se o né posrara! Tatka sel grarulovat

vhucce, .§'el kofem ohma‘y, dosral mfarkt prevahl se pres fen plot a tam lezel a ra byl Jeho

konec. Rychle fo bylo Matl ta talgz ta méla mozkovou mrtvici, no mé fo taky ceka jsem to




CLIENTY]

/’ YA 3T v, "'. y Vg % :‘g V4 )
vSechno podédila (smich). My jsme o né neméli starost, oni byli cely Zivot nemocni, srdce a

tak. Jako kdyZ byla potieba, tak jsme jim béhem Zivota vidycky pomohli. To bylo vSechno tak
rychlé, mati myslim byla v nemocnici ¢trndct dni.
16. Jaky jste mél/a vztah s rodiéi v détstvi (city, svéFovani se, zda byli pFisni)?

Byli tolerantni. SvéFovala jsme se doma tak na pul,_nic moc. S tatinkem to bylo lepsi. Mamka

_byla piisnéjsi ne? tatka. 3 ity

17. Pokud jste dostal/a néco od svych blizkym ]ak jste s tim zachazel/a (jakou to mélo
pro Vis hodnotu)?

Byla to radost, Ze. TFeba to, co se zrovna kodtlo Takze tak, a kdy? jsem mohla tak jsem jim to

- laky opldcela. SpiSe jsem dosravala drobnosti, ne néjaké velké darijrtv to am nebylo Jak

byla valka, bylo mdlo penéz, moc pmce Muj ofec krGJCI takZe vsichni Nemcourt k nam

chodili, dupali po schodech, chodili’ sz knemu spravovat knofliky, no museli jsme to

respektovat, byla vilka, To se nedalo tehdy odrict, 1o by se ndm pomstili. A potom_letéla

letadla a stFilely tam z okna a jd jako mald Fvala, toZ mé utiSovali, Ze se nemusim bat. Toto v
Zivoté nezapomenu. To mdam pofdd v paméti.
18 Zasahovall Vam rodlce do vychovy Vaslch detl" Pok&ud ano, jak?

A 4OV

Ani ne tak na pul. Prxpomrzelz co by ge mélo, nebo nemelo aby byly décka poslusne A my

Jjsme to respektovali. TakZe tak radou pomohl i, tak normalne pros!e I pokdrat se musi.

19. Jak podobné jsou Vaﬁe nazory s nazory VasSich rodmnych pFislusnikia?

No tak nékdy mdme ndzory | takove vielijaké. Dcera je spzs na takava_u tu zdravou vyZivu a

takové ty véci, co ted jdou a jd ji to zase vjvvraczm Ze to Je dabre a 1o bys méla, a tam mi

donese néjakou zdravou stravu a to mé moc nejde. Deera mi donese néjaké jogurty a nechd to

na vrdtnici, kdyz za mnou ted nemiize.

2s L
U )

20. Jak byste popsal/a vztah ke svym détem/vnoucatim? (o7 \

Jd si nestézuji. Decky jsou radz Ze mé maji:- ‘Néco se' vidycky: n@lg’e ve spolecnosti;-a.ja to
St

nereszm ?“a‘t“fa 'kafdy"chova jak mu Svedamzdovolt KHSD

21. Zménily se Vase rodinné hodnoty s pfichodem do zaFizeni socialnich sluzeb?
Kdybych méla ten samostatny poko;, mk by 1o bylo samozre]me lepsi, ale i dcera hned od
zacdtku se na to ptala. Ale kdyZ neni, tak neni. C’Iovek se musi pnzpusobzt Kdyby to lzyla, tak

to jasné bereme. Tak spolubydlici je zimomvFivd a jd zase ne. Dcera zase Fikala: , prece jen

| kdyz jste tam dvé tak je to lepsi, v piipadé, kdyby jedna z vds nap¥. spadla apod. To je riziko.

Takze ne, jako Ze by mné tiplné chybélo soukromi, ale to vétrdni to mé Stve, jd potiebuji porad

vétrat a chlad, a to prosté v tomhle piipadé nejde.



22. Co je pro Vs v Zivot€ dulezité (rodina, pritelé, lidé v socidlnim za¥izeni)?

igdinak se mame dobre. Ted
chybt Jen nekde ven vy!ezr to tu ckybz Clovek aby se 5el nékam vyvétrat. Uz aby bylo tepleji.
Tady poté chodbé se projit, noviny si precist, to uz je dost velky stereotyp.

23. Jsou néjaké zisady, kteryml se Fidite? ‘
Uz jsem to viechno vymdzla. Uz to nejde, Jsem rada Ze prydou Uz Jim nezasahuji, Ze maji
PFijit, to uZ musi sami. Clovék musi ustoupit ze svych zdsad, uz je to prosté stari. Nasi to méli

takové rychlovky, takZe se to néjak zvlasié neproZivalo. Uz to musi clovék brit jak to je.

24. Jaky myslite, ze dominuje nazor ve spolefnosti (mladi generace versus star$i
generace)? NIVESH 5 CHINDL OE 12

My néco nechdapeme. Mladi jsou vic rozx%rm’, maji vice té techniky. My jsme na to neméli driv

qq_t_.ed’ mé to moc nebavi ta technika. My jsme museli byt skromnéjsi, my jsme-si nemohli

dovolit to, co oni. Ale tak jd jsem ani po nicem tak netouzila. Tedka jé to ndrocnd géhérace.

Tady ty mezigeneracni vztahy budou vidycky, my jsm:c; taky j_gdn@ by?: mladt c_z‘ tc;ky. nas

hodnotila starsi generace.

25.V pfipadé, Ze nastane néjakd nestandartni situace, pfijimite pomoc od svych
blizkych (v jaké formé)? ; gy
No urcite. Kdyz je to Iady, tak je jasné, to mi vidycky pomiiZete. Vidycky ochotné. Mam kolem

sebe dobré lidi. At uz hovoFime o zarizeni nebo o rodiné, vidycky mi pomuzou, kdyz potrebujz

26. Hradite si sluzbu zcela sam/sama, nebo Vim nékdo prlsplva"
Ne, jd si planm viechno sama. - I MOSTY 247
27. Pokud potiebujete pemze, na koho se nejcastéji obracite?
T u.moji.agenduvede miij synytakzena synabychseobrdtila. | P10 ») H
28. Pokud po Vis nékdo potFebuje pomoc, jak se zachovite? LoV o Al
Zdlezi na_tom, kdo to je, Ze. (srmch) Kdyz to beru f nancné a jd tu Laﬂku_mela, tak urcite
pomuzu Jinak j Jma forma pomoci, no jd se nerada vnucuju a kdyz ja muzu, tak rdda pomiizu,
29. KdyZz se nemite zrovna moc dobfe (jste smutni, styskd se Vim), na koho se
obracite?
Kdyz se nemdm moc zrovna dobre tak si vezmu k}fgt;éku nebo se snazim to rozchodit. Co se tu
da resit. Hned jim nezavoldam, Ze je mi ouveyj, Ze to maji Fesit jako rodinni p.;‘z’slus‘m'ci: -
30. V piipadé zdravotmch komphkacl, koho zadite jako prvni o pomoc?

No tady, zdravotni sestFicku-ona mé vzdycky pomuze _




31. D4 se rict, Ze ve Vasem Zivoté jste pomohl/a hodné lidem nebo spiSe naopak, ze
lidé pomahali/ji vice Vam (v ¢em)?

Bylo't tak jako stejromérné: Kdys patieboval ten pomocy.tak jsem pomohla: Zkriitka, co-bylo. -

vmiyeh’ miognostech. To jsem se mevyhybala, a zase kdvé ja jsem potrebovalagtak se na mé
taky nevybodli.

32. Myslite, ze Vas néjakym zpusobem ovliviiuje vzdilenost bydleni svych

rodmnych prlsluﬁmku" /

i

No. tak ‘tL Jsou :ady ve Zlme‘, lakze dabre Mﬂje sestra-td bydh dai’eka a .s‘patne slysi, chodi
blbé Ta by réda za mnou ale 1y je]z nohy Ach]o A my tam jedém kazdy rok ’%f“ navste'vu ado

- ¥ -\f"’* s i e ey
‘Luhacowc tam mdm"

: grovou a bydlela Jsme tam déset ler. T alcze na hibitoy: se. vzdycky
mustm dopajdat £adzm mé. viaiyck%wveze‘, vseqhno w0 obstaraﬂ.

(T B et —— LA —

33. Pri jaké prilezitosti vas rodinni pFisluSnici navitevujl_?
A_] Jjim musim upFimné nekdy vimadat. Na mé nikdy nézapomenou.

34. Co je pro vas dulezité, abyste se citil/a spokojené?

35. Chtél/a by, jste néco zménit ve svém rodinném Zivoté? -,

No;c’ruﬁ‘ /}_m"-"De!em p{‘qt;{-c{f ‘se maji dobfe, v rdmci moznosti: Tak pr_osterkazdy,, Jak si to
zaridi; Nasi jsou zase takovy, syn je ted na sport, na kolo. Deera zdravd strava.,
: pbm bt n Cicddmbaebte o B R vt e il :

36. V jakém typu domsicnosti jste Zil/a pFed nastupem do zafizeni socidlnich sluzeb?

Tak vLuhaéqyicfch jsme méli jako u rodicii bydleni, nez jsme dostali takovy bytecek

v Luhacovicich, tam jsem bydleli 10 let a pak jsme se prestéhovali. ManZel délal v propagaci
ZPS, tak dostal puldomek tak jsme se za 10 let odstéhovali, aby sem nemusel dojizdét do
prdce. No pak jsem se stéhovala jesté raz na Jizni Svahy, protoZe manzel zemrel, 10 rokit jsem
v tom piildomku bydlela sama a o pul domek Je starost velikd. Syn.b}?varl;;'c;eﬂ 1«7:0‘1‘:selrc,r 7&16
stfecha byla v blbem stavu a spoustu veci. T ak na zdakladé mého rozhodnun, Jsme zacalt restt
co bude, protoze Jja jsem samozrejmé na to sama nestac.!la a finanéné !aky ne. Tak se mé ptalt
,,Iak co, chtéla bys jit nékde? " Tak opatrné se mé plalr, velice opatrné. A ja Fikam: , a jo

pujdu”. Tak Fikali, az domek prodame tak koupime néjaky maly bytecek na Svahoch. Toz aj

Jjsem s nimi chodila, hledali, obhledali viecko, toZ tam to bylo dobré v té jedné cdsti. A tam
Jjsem Zila az do doby, nez se mi toto stalo, jak jsem Fikala.
37. Kdo s Vimi probiral moZné varianty nasledujiciho bydleni (aktudlniho)?

To oni dali na mé rozhodnuti, take kdybych tam nechtéla, tak mé tam ‘nikdo nedostane.

Respektovali mé. Jak jsem byla jesté na té LDN, tak za mnou vichni chodili a rrkal: e




mohla Jsi byt tam a tam, na Lukové, a my bychom Vs bra!! vy jste chodici." Décka byli zase
radi, Ze je to tady, Ze nemusi nikam dojizdét. TakZe vzdalenost rozhodla o tomto zarizeni.
38. Jak funguje v domové pro seniory zdravotni péci?
Ja si nestéZuju.
39. Pocit'ujete v domové pro seniory néjaké psychicky ndroéné situace, které Vas
trapi? ’ -3
Ani ne, jd jsem pFizplisobivd. Jd si mystim své. S neprijemnymi lidmi A{g}geim;@tfgn_ bavit, Ze.
Normdlné slusné chovdni, Ze. Tak ta moje spolubydlici je dobrd, sice sem tam XYH’,’{’E’?@_ _qle
tak kdyz je nemocnd tak nic no. My se prosté respektujeme. Dd se to. Al_c;r;i{ ‘mné vadi to
horko, ja prosté potiebuju vic toho Cerstvého vzduchu.
40. Jaké maite vztahy s ostatnimi klienty v zaFizeni (naSli jste si ksob& blizké
osoby/kamarady)?
Ale jo. Jsou tady lidé, se kterjmi_se da hovorit se v3i slusnosti. Kdyz je nékdo ngg;‘zj_f_e_ml_n_y, tak
se s nim nemusim bavit.
41. Jak byste popsal/a vztahy ] profesmnalnlm personalem"
Ale jo dobry, co potFebuji, tim mi vyhow Nem to fales, je to opravdu Co potrebujl to mam.
42. Jak muzete hodnotil/a kvalitu dané socidlni sluzby (Co se Vam libi/ nelibi, co vam
chybi, co naopak ocefiujete)? g ) ‘
Ani.ne, vérite? Taky mdte trable ne? Tak samoziejmé nekdy nemame néco v té ﬂdeh;e co

hycham si udeélali doma, a]e zase na druhou stranu to mus;me respekfovat Nekdy mi prosté

nechutnd, ale tak to uz je mij problém.
43. Jak hodnotite prostiedi/vybaveni domova pro seniory?

Jo mé se tady libi, nemdam Zadné namitky, zatim.



PRILOHA P III: PISEMNA FORMA SOUHLASU S PORIZENIM
NAHRAVKY ROZHOVORU

PECPONIENT C. 4 O

PISEMNA FORMA SOUHLASU S PORIZENIM NAHRAVKY ROZHOVORU

Vazeni respondenti,

v sou¢asné dobé zpracovavam diplomovou praci sndzvem Mezigeneracéni
solidarita z pohledu seniora v za¥izeni socidlnich sluZzeb a v této souvislosti
budu provadét vyzkum, jehoz cilem bude zjistit a popsat proces utvareni

mezigeneracni solidarity u seniori v zafizeni socialnich sluzeb.

V této spojitosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor. Predpokladam, Ze

Vase nazory a zkusenosti pfispéji k feseni otazek, kterych se vyzkum tyka.

Rozhovor bude nahravan, aby Vase informace, které¢ v ném zazni, mohly byt
odborné zpracovany. S Vasimi osobnimi daty budu pracovat v souladu se
zakonem o ochrané dat (kazdy rozhovor bude zpracovan pod unikatnim
¢islovanim nebo pismenem a jednotlivi klienti budou oznacovani jako

respondent 1, 2, A, B apod.).

Aby bylo mozné kvalifikované zpracovat vSechny informace, které mi sdélite,

prosim, abyste k takovému zpracovani udélil/udélila sviij dobrovolny souhlas.

Piedem dékuji.

Be. Eva Dolezalova Respondent

.........................................................
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