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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyznamem dobrovolnictvi ve zdravotnickych onkologickych
zafizenich. Teoreticka Cast prace se podrobnéji zabyva pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnicka
¢innost, motivace k dobrovolnictvi, onkologicky pacient, onkologické zdravotnické zatizeni
a dale se zaméfuje na problematiku, specifika a uskali dobrovolnické ¢innosti. Prakticka ¢ast
je veénovana pribéhu a vysledkim zrealizovaného kvalitativniho vyzkumu, formou
polostrukturovanych rozhovorii. Na zdkladé¢ analyzovanych vysledkii vyzkumu jsou

vyhodnoceny cile prace.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnicka ¢innost, motivace, zdravotnické

onkologické zatizeni, onkologicky pacient.

ABSTRACT

The diploma paper deals with the volunteer work (volunteering) in the health care oncology
facilities. The theoretical part is in detail concentrated on the concepts of volunteering,
volunteer work, volunteer’s motivation, oncology patient and oncology health care facility.
It also focuses on the specifics and the impediments concerning the volunteer work.
The practical part deals with the performance and the results of the qualitative research that
has been carried out by the means of the half-structured interviews. On the base of the

analysed results the aims of work are evaluated.

Keywords: volunteer, volunteering, volunteer work, motivation, oncology health care

facility, oncology patient
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UvVOD

V soucasném svéte, ktery je spiSe charakterizovan lidskou lhostejnosti a netoleranci nezli
ucasti k osudiim tézce zkousenych lidi, ktefi potfebuji pomoc, je fenomén dobrovolnictvi
bran jako pozitivni jev, vnimajici nezi$tné¢ pomdhat potfebnym, lidskosti, tvofivosti,
solidaritou a v neposledni fad¢ i profesionalitou. Dobrovolnictvi je tedy pojimano jako cténi
tradic z minulosti, vnimano aktuadlnim pohledem na zmény v nasi spolecnosti a v celém
svété. Dobrovolnictvi nelze brat jako obét’ sebe sama ostatnim lidem, ale jako pfirozeny
projev obc¢anské participace, smysluplnosti, zdroje ziskavani novych zkusenosti, dovednosti

a obohaceni v mezilidskych i osobnich vztazich.

vvvvvv

ve zdravotnictvi. Vyznam a potieba vSestranné komplexni zdravotnické péce nezadrzitelné
nartsta se zvysujicim se poctem lidi dlouhodobé chronicky nemocnych a lidi s trvalym
zdravotnim a socialnim handicapem. Pojeti dobrovolnické spolkové ¢innosti v ¢eském
zdravotnictvi saha daleko do historie, ale v urcité formé pietrvava do dnes. Dilezitou soucast
prace s dobrovolniky zajiStuji dobrovolnickd centra. Mezi jejich nejzakladnéj$i poslani
a pfinos patfi propagace a podpora dobrovolnictvi ve spolecnosti s cilem zapojeni

co nejveétsiho poctu lidi do feseni krizovych situaci.

Kazdy clovék na svété je jedinecny a reaguje na zatéZ spojenou s onkologickym
onemocnénim jinak. Toto zdvazné onemocnéni, ve svém diisledku zasahuje nejen ¢lovéka,
ale 1 jeho okoli. Jeho 1écba je velmi ndro¢nd a sama o sob¢ vyvolava v lidech bezmezny
strach a velkou nejistotu. Pottebnost dobrovolnictvi v onkologickém nemocni¢nim zatizeni
je tedy vic neZ dulezitd. Dobrovolnik v nemocnici zaujima specifické misto. Oblast jeho
podpory zdravi je mnohostranna. Dobrovolnik, spojujici v sob& vlastni spontaneitu, ktera
ho motivuje a mize se uplatnit pfi podpofe hospitalizovaného clovéka, jeho rodiny,

ale 1 personalu.

Cilem priace je nastinit problematiku dobrovolnické c¢innosti v onkologickych
zdravotnickych zafizenich. Neni jist¢ snadné stat se dobrovolnikem na tak specifickém
misté, pro vétSinu dobrovolnikli, je tato oblast velky krok do nezndma. Aspekty
dobrovolnické ¢innosti v onkologickych nemocni¢nich zafizenich mohou ovlivnit
dobrovolniky jak v soukromi, v rodin€, tak i v zaméstnani. V nemalé mife mohou ovlivnit
1 psychiku samotného dobrovolnika. A pravé proto se problematika dobrovolnické ¢innosti

v onkologickych zatizenich stala pfedmétem nasi diplomové prace.
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Prace je rozdélena na teoretickou Cast a praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti je vymezeni
obecnych poznatkti, odborné terminologie, vyznamu a specifik z oblasti dobrovolnictvi.
Prvni kapitola podava obecny nahled na dobrovolnictvi, dil¢i kapitoly blize popsuji oblasti
dobrovolnictvi, charakteristiky a motivace dobrovolnické c¢innosti. Druhd kapitola
se zamé¢tfuje na dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, dil¢i kapitoly popisuji oblasti, vyznam
a pfinos dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Tteti kapitola se zabyva dobrovolnictvim
v onkologickych zdravotnickych zafizenich, dil¢i kapitoly popisuji specifika, ptinos
a vyznam a uskali dobrovolnické Cinnosti v onkologickych zdravotnickych zafizenich.
Cilem praktické c¢asti prace je realizace kvalitativniho vyzkumu, ktery formou
polostrukturovanych rozhovoru zjistuje divody, pohnutky, motivaci a vyznam prace
dobrovolnikil pro Nadacni fond Pavla Novotného, ktery mimo jiné zajist'uje dobrovolnickou
¢innost u onkologickych pacientli v nemocnicich a dalSich zdravotnickych zafizenich.
Prakticka ¢ast je rozdé€lena na dvé hlavni kapitoly, kdy prvni kapitola se zabyva metodologii
vyzkumu a jeho piipravnou fazi a druhd kapitola se zabyva samotnou realizaci vyzkumu.
Zavér prace vénujeme analyze a interpretaci zjiSténych dat, které jsme ziskali z rozhovor

s dobrovolniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciuje
nejvznesenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobod¢, prilezitostech, bezpeci

a spravedlnosti pro vSechny (NICM, 2019).

V nasledujicich kapitoldch si podrobné vymezime pojmoslovi z oblasti dobrovolnictvi
a jeho terminologii a pravni Gpravu. Déle si popiSeme charakteristické oblasti dobrovolnictvi
a nahlédneme do historie. Také se budeme vénovat tomu, jakou roli a jaké poslani maji
dobrovolnicka centra v nasi spolecnosti. Déle si pfiblizime vyhody akreditaci pro oblast
dobrovolnické sluzby. Také si popiSeme management dobrovolnictvi. Dale si nastinime
teoretickd vychodiska motivace dobrovolnikli, zkouméani dobrovolnictvi jeho vyznam

a ptinos.

Zakladni pojmoslovi

Podle zékona o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb., v platném znéni je:
Dobrovolnik [§3] muze byt fyzicka osoba

a) star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-1i o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,

ktera se na zaklad€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluZbu bez naroki na finan¢ni odménu (Zakony pro lidi, 2010-2019).

Dobrovolnicka sluzba je podle povahy urceni kratkodobé nebo, je-1i vykonavana po dobu
delsi neZ 3 mésice, jedna se o dobrovolnickou sluzbu, dlouhodobou (Zakony pro lidi, 2010

-2019).

Vysilajici organizace [§6], podle tohoto zédkona je vefejné¢ prospéSnd pravnickd osoba
se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a wuzavira snimi smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby

za podminky, ze ma udélenu akreditaci (Zakony pro lidi, 2010-2019).

Vysilajici organizace muze byt tedy: nadace, nada¢ni fond, ustav, socidlni druzstvo, spolek,
obecné prospésna spolecnost, pravnickd osoba cirkve anebo ndbozenské spolecnosti.
Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho zddost osvéd¢eni o vykonané

dlouhodobé dobrovolnické sluzb& (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 20).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Prijimajici organizace [§4] podle tohoto zékona je fyzickad osoba nebo vetejné prospésna
pravnicka osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnické sluzba vykonavana, zpiisobila uzaviit
smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim z této smlouvy (Zakony pro lidi,

2010-2019).

Ptijimajici organizace muze byt také fyzicka osoba, na ni se pozadavek vetejné prospesnosti
nevztahuje. DalSimi typy pfijimajicich organizaci mohou byt statni organy, organizacni
slozky statu, organy a organiza¢ni slozky uzemnich samospravnych celki, statni
prispeévkové organizace, piispévkoveé organizace uzemnich samospravnych celka a Skolské
pravnické osoby. Pfedmétem cinnosti pfijimajici organizace muze jiz byt podnikani,
pfijimajici organizace mize mit pravni formu napf. a.s. anebo s.r.o., ale musi byt vetejné
prospesna a dobrovolnik v ni nesmi vykonavat takové ¢innosti, které¢ by vykonaval v rdmci

podnikéni p¥ijimajici organizace (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 20).

Také nutno zminit zasadni pravni Gpravu pro dobrovolnictvi v oblasti socidlnich sluzeb,
kde dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni v § 115 a § 120
zminuje ucast dobrovolnikli dle jinych pravnich pifedpisi (s odkazem na zdkon
o dobrovolnické sluzb¢) a v § 100, odst. 2 stanovuje povinnost mlcenlivosti také
dobrovolnym pracovnikim. Jedna se o obor, do kterého se zapojuje stale vice dobrovolnikti

(Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 20-21).

Pravni tiprava dobrovolnictvi v Ceské republice
Dle pravniho stavu k 1. 4. 2018, se k dobrovolnictvi v CR vztahuji je§té nize uvedené

zakony:

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni
e tento zdkon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku
na odménu,
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
e novy obcansky zdkonik umoZziuje zmény pravnich forem pravnickych osob
soukromého prava, které se v zdkoné¢ o dobrovolnické sluzbé vyskytuji jako
vysilajici organizace, pficemz se zménou pravni formy se nerusi ani nezanikaji,

pouze se méni jejich pravni poméry,
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Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni
e pouze v Hlavé III o podpotfe v nezaméstnanosti uvadi vykon dobrovolnické sluzby
na zéklad¢ smlouvy jako nahradni dobu povazujici se za zaméstnani,
Zakon €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni
e v Casti druhé uvadi dobrovolnika jako jednoho z pojisténct,
Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, v platném znéni
e v § 49a zminuje moznost o absolvovani akreditovaného vzdé€lavaciho programu
za podminek dle jinych pravnich piedpisi (s odkazem na zdkon o dobrovolnické
sluzbg),
Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, v platném znéni
e v § 6 uvadi, ze pusobnost ufadu se vztahuje také na vysilajici nebo pfijimajici
organizace,
Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prosttedcich, v platném znéni
e pouze upfesiiuje, ze muze jit i o dobrovolnika v obecnych pojmech (Rozvoj

dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 21).

Dale se k dobrovolnictvi v CR vztahuji jesté nize uvedené vyhlasky:

e Z oblasti vzdélavani: vyhlaska ¢. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdé¢lavani ze dne 9.
unora 2005,

e z oblasti socidlné-pravni ochrany déti: vyhlaSka ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nekterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ze dne 17. prosince
2012,

e zoblasti tcetnictvi: vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona ¢. 563/1991 Sb., o uletnictvi, ve znéni pozdé&jSich piedpist, pro ucetni
jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani, pokud uctuji
v soustaveé podvojného tcetnictvi ze dne 6. listopadu 2002,

e 7z oblasti statistickych zjiStovani: vyhlaska ¢. 373/2017 Sb., o Programu statistickych
zjistovani na rok 2018 ze dne 19. ¥jna 2017 (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018,

5. 21).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.1 Vymezeni a terminologie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v obecném hledisku dnesni spolecnosti také vnimano jako sluzba nebo
¢innost, ktera je vykondvana svobodné, ve prospéch druhych Ci spolecnosti, bez naroku
na odménu. Podle Tosnera, Sozanské (2006, s. 23) neni dobrovolnictvi v lidské spolec¢nosti
ni¢im novym. V kazdé kultufe a dobé, pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe tém, ktefi méli
v dany okamzik méné Stésti, byli nemocni, chudobni, ¢i byli obétmi nasili nebo Zivelné
katastrofy. Solidarita a pomoc ¢lovéka ¢loveku, tvotil zéklad existence lidského spolecenstvi

1 vSech svétovych nabozenstvi.

Dobrovolnictvi povazujeme za vyraz svobody, odpovédnosti a solidarity. Dobrovolnictvi
vnimdme jako vyznamnou hodnotu pro dal$i rozvoj spolecnosti. Dilezitym ukolem
je vytvofit piiznivé prostfedi pro rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice, s kvalitni
infrastrukturou tvofenou zejména regiondlnimi dobrovolnickymi centry, které budou
ptispivat k profesionalizaci managementu dobrovolnictvi a zkvalitiiovani dobrovolnické
¢innosti. Vize jsou realizovany prosttednictvim dvou globalnich cili (Rozvoj dobrovolnictvi

v CR, 2018, s. 11):

e Rozvinout viechny formy dobrovolnictvi v Ceské republice a jejich regionalni
a oborovou dostupnost.
e Rozvinout kladny postoj ceské spolecnosti k dobrovolnictvi jako k vSeobecné

uznavané spole¢enské hodnoté (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 11).

Velmi zajimava je irskd definice, podle které: ,,dobrovolnictvi piedstavuje ¢as a energii
vénovanou ve prospéch spolecnosti, mistni komunity, jednotlivce, mimo nejbliz$i rodinu,
ve prospéch Zivotniho prostfedi a dalSich. Dobrovolné aktivity osoba podnika na zakladé
své svobodné vile a bezplatné, s vyjimkou ptipadnych nahrad vyloh spojenych s touto

aktivitou® (Sojdrova, 2007, s. 22).

V literatufe zabyvajici se dobrovolnictvim existuje fada pokusit o zpiehlednéni,
strukturovani a kategorizaci mnozstvi pfistupi ke zkoumani tohoto jevu. Ptiklanime
se knédzoru, ze perspektivy zkoumdni dobrovolnickych aktivit lze smysluplné fadit

do tfi Sirokych kategorii (Rochester, 2010, s. 15).
Oblasti zkoumani dobrovolnické participace

Prvni je neziskova perspektiva, kterd nahlizi na dobrovolnictvi jako na neplacenou praci,

na specificky zdroj pro neziskovy sektor i vefejnou spravu. Badatelsky z4jem se orientuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

na velké neziskové organizace se zaméstnanci, manazerskym fizenim, s hierarchickou
strukturou, které piisobi hlavné ve sféfe vetejné prospésnych (welfare) sluzeb (zdravotnictvi,
socialni péce, Skolstvi). Z disciplinarniho hlediska pfitahuje predevsim spoleCenské védce
z oblasti ekonomie a vefejné politiky (Lyons cit. podle, 1998; Rochester, 2006,
s. 4; Rochester cit. podle, 2010, s. 10-15).

Z druhé perspektivy nazvané paradigma obcanské spolecnosti se dobrovolnictvi jevi jako
obCansky aktivismus, resp. jedna z forem obcanské participace. Tato perspektiva
soustied’uje nas pohled spise na mensi ¢lenské organizace, na otazky rekrutace a motivace
dobrovolnikii, socidlnich siti, komunitniho Zivota a vzajemné prospésnosti. Na pozice této
perspektivy se nejcastéji stavi predevsim sociologové, politologové a psychologové (Lyons

cit. podle, 1998; Rochester, 2006, s. 4; Rochester cit. podle, 2010, s. 10-15).

Tteti, volnoéasova perspektiva ukazuje dobrovolnictvi jako zplsob trdveni volného Casu
Stebbins (1996, 2004) spojuje v odborné literatuie na téma dobrovolnictvi netradi¢né,
dobrovolnickou ¢innost s pojmy jako jsou ,,hobby*, , konic¢ek* nebo ,,amatérska ¢innost*.

Zkoumani dobrovolnictvi z této perspektivy je pfedev§sim doménou sociologt.

Ptehled variability pohledl na dobrovolnickych ¢innost z jednotlivych perspektiv podle ctyt

dimenzi dobrovolnictvi, ptiblizuje nasledujici tabulka.

Tabulka €. 1 Struktura ti'i perspektiv nahliZeni na fenomén dobrovolnictvi

. Perspektiva
Dimenze P
Neziskova Obéanske spolecnosti Volnocasova
Altrusticka — [Komunitni, zakotvena ve  [Enfuziasmus, moZnost ziskat
1. Motivace dobrovolnictvi je darem, ¢1 [sdilenych potiebach nutnosti [levalifikaci, najit
[pomoci pro méné itastné  [fedit spoleéné problémy sebevyjadient, uplatnit
Siroka $kala oblasti Iz'zéjmnné podpora a Umeni, kultura, sport a
. Lo . |s dirazem na oblast ampané 1 numo Welfare  [rekreace
2. Oblasti pusobeni ) . .-
welfare sluzeb politiky — doprava,
planovani, zivotni prostiedi
Formalné strukturované, [Asociace organizované Siroky komplex organizaci,
3. Oreanizacni kontext fprofesionalizovang dobrovolniky a svépomocné [ktery zahmuje 1 malé
organizace skupiny komunitné zalozené skupiny
Rekrutace pro specifickou [Clen asociace, ktery mize  [Vykonny pracovnik, praktik,
e roli pomocnika ¢1 dopliku [plnit celou Skalu roli—od  [acastnik plus cela skala
4. Dobrovolnicka role : : PP i "y , : X
placeného personalu vudéi az po operativni dalsich roli (trenér, manazer
rpodJ

Zdroj: Rochester, 2010: 10-14, cit. podle Fri¢, Pospisilovéa a kol., 2010, 12-13.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Model tti perspektiv zkoumani dobrovolnictvi nevylucuje, ze se jednotlivé perspektivy
prekryvaji; nicméné vSechny tfi ptedstavuji osobity pohled na podstatu a hranice fenoménu
dobrovolnictvi. Ve svétle jedné z nich, se dobrovolnictvi jevi jinak nez ve svétle ostatnich.
Dobrovolnictvi se tak vzpiréa jednotné definici i jednotnému badatelskému ptistupu. Situaci
navic komplikuje i jeho aktudlni vyvoj, ktery neustale posouva hranice predstav o tom,
co lze do dobrovolnictvi zahrnout a co uz ne. Zcela evidentné¢ se prosazuje tendence
rozSitovat chépani dobrovolnictvi 1 za ramec individudlniho chovéani. Nadindividualni
(Durkheim) ¢i kolektivni (institucionalni) charakter dobrovolnictvi Ize celkem snadno
objevit v riznych seznamech zmén charakterizujicich soucasné dobrovolnictvi. Naptiklad
Elisha Evans a Joe Saxton nalezli devét klicovych trendl, které uréuji raz dobrovolnictvi
v 21. stoleti (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 18):

e Narist tzv. znalostnich dobrovolnikl na ukor manudlnich. Dobrovolnici stdle méné
vykonavaji ,,Spinavou praci®, kterou nechtéji délat placeni zaméstnanci obanskych
daraz na to, aby doslo k naplnéni jejich ocekavani, ktera je k dobrovolnické praci
motivovala. Chtéji védét, co z toho budou mit, resp. co jim dobrovolnicka prace
piinese (napf. pracovni zkuSenosti, kvalifikace, posileni pozice v pracovnim
kolektivu, pfekondni osamocenosti, zisk novych pratel atd.). To znamena, ze vice
nez diive dobrovolné pracuji sami pro sebe, coz je téma, které se promitad do vSech

ostatnich trendl (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 18).

e Vzestup tzv. vécné stimulovanych dobrovolnikli a Gpadek ¢asové stimulovanych
dobrovolnikt. Dnesni lidé se stale vice dobrovolnicky angazuji pro urcitou konkrétni
véc, ptipad, ¢i kauzu nez jednoduse proto, Ze by méli dost volného Casu. Zietelna
je tendence vice si vybirat, komu a kde jsou ochotni svilj ¢as poskytnout. Dochézi
k vzestupu sobeckého dobrovolnika, coz je vysledek predchazejicich dvou trendd.
Dnesni dobrovolnici chtéji ve zvySené mife védet, co dostanou i1 co davaji; zainaji
se podobat placenym zaméstnancim s tim rozdilem, Zze nedostdvaji mzdu (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 18).

e Roste potieba profesionalizovaného dobrovolnického managementu, ktery
stejn¢ jako specializovani fundraiseti piinasi zefektivnéni Cinnosti obcanskych
organizaci (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 18).

e ZvétSuje se role dobrovolnictvi jako tovarny na komunitni socialni kapital.

V dne$nim svété by lidé bez dobrovolnictvi ¢asto neméli potiebu ani pftilezitost
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poznat jeden druhého. Dobrovolnictvi lidi spojuje, pomaha jim poznavat sousedy
a kolegy (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 18).

Narust mladych aktivisti a pokles mladych dobrovolnikia. Mladi lidé
se socidlnim povédomim jsou ,,proaktivni® ve vybéru toho, jak nalozi se svymi
penézi a jakym zptisobem daruji sviij ¢as. Pouha role dobrovolnika je neoslovuje,
chtéji byt aktivnimi obcany v lokalnim ¢i globalnim métitku. Mladi pro-aktivisté
se proto jen stézi nechaji rekrutovat obcanskymi organizacemi, které pfijimaji
podporu od statu a neporadaji kampané (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 19).
Narust firemnich dobrovolniki kolektivné hledajicich nové zkusenosti. Firmy
pro své zaméstnance stale Castéji vyhledavaji dobrovolnické aktivity, které jim
pomohou stmelit tym, zlepSit moralku, zakotfenit do lokalni komunity a dodat
zaméstnancim nové a raznorodé zkusenosti (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 19).
Stoupa zavislost dobrovolnictvi na Zivotni draze. Zajem lidi o dobrovolnictvi
stoupa a klesa podle toho, v jaké fazi zivota se nachazeji — napt. student, zaméstnanec
bez zavazkul, rodi¢ malych dédi, rodic¢ teenagerti a dospélych déti, dichodce (Fric,
Pospisilova a kol., 2010, s. 19).

Nastupujici ,,produktizace dobrovolnictvi“. Tento trend je vlastng
doporucovanou odpovédi obcanskym organizacim na vSechny predchazejici trendy.
Obcanské organizace maji z dobrovolnictvi ucinit soucdst své ,marketingové
strategie®, kterd ho standardizuje (specifikuje potfebny objem cCasu, délku trvani,
prospésnost apod.) a zabali do ptiveétivého apelu na vefejnost (Evans, Saxton, 2005,

5. 44-48).

Krom¢ ¢ist¢ individudlnich charakteristik dne$nich dobrovolnikii, jako jsou motivace

a zaméteni ¢innosti, mluvi Evans a Saxton také o institucionalnich a kolektivnich aspektech

dobrovolnictvi, tj. 0 managementu, marketingu a socidlnim kapitalu. Podobn¢ Mary Merrill

zahrnuje mezi Sest globalnich trendd v dobrovolnictvi zcela jednozna¢né i vyznamové,

organiza¢ni a komunitni prvky (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 19):

Casovy stres. Cas se stava vzacnou komoditou a dobrovolnici maji pocit,
ze pro dobrovolnickou praci ho maji k dispozici stile méné. Vyzaduji tedy,
aby se obcCanské organizace, pro néz pracuji, chovaly flexibiln€ a ptizpiisobovaly
prilezitosti k dobrovolnické praci jejich casovym moZnostem (Fri¢, PospiSilova
a kol. 2010, s. 19).
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e Geograficka variabilita definice a hodnoty dobrovolnictvi. Pojem dobrovolnictvi
se stava frazi zachycujici Sirokou skalu aktivit, coz vede k nedorozuménim ohledné
vyznamu a hodnoty dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 19).

¢ Dobrovolnické programy se koncentruji na extrémy demografické krivky. Stale
vice programil se zaméfuje na vytvafeni prilezitosti pro dobrovolnickou praci
dtchodcii na jedné stran¢ a mladeze na strané druhé (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010,
s. 19).

e Pluralizace pristupi k rekrutaci, zapojovani a managementu dobrovolnikii.
Dobrovolnické programy rozeznavaji dulezitost angazovani lidi ze vSech sektorti
spolecnosti, tj. také minority a marginalizované skupiny (Fri¢, Pospisilova a kol.,
2010, s. 19).

e Rozeznavani role a duleZzitosti reciprocity, komunity, solidarity a ob¢anstvi.
Skute¢na hodnota dobrovolnictvi ptesahuje samotny akt dobrovolné pomoci, proto
realny odhad hodnoty dobrovolnictvi musi vzit do Gvahy jeho dopad na komunitu
a roli dobrovolnictvi v rozvoji solidarity a obcanstvi (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 19).

¢ Role informacnich technologii. Hlavné internet pfinasi nové formy sitovani
a socidlnich propojeni, které umoznuji on-line dobrovolnicky servis, ¢imz se zvySuje

dostupnost a flexibilita dobrovolnictvi (Merrill, 2006, s. 9-13).

Vyse uvedené dva piiklady popisu aktudlnich trendd dobrovolnictvi poukazuji
na to, Ze dobrovolnicka participace je neodmyslitelné spojena s urcitou socialni strukturou,
organizaci, moralkou a kulturou, které spoluutvaieji fenomén dobrovolnictvi a dodavaji
mu jeho dobovou specifi¢nost a spoleCensky vyznam. Omezeni zkoumani tohoto jevu
jen na izolované individudlni aktivity se proto jevi jako nepiiméfené zjednoduSovani

skute¢nosti (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 20).

Také Tosner, Sozanska (2006, s. 36) predkladaji k terminologii dobrovolnictvi nékolik
pojmu, které s dobrovolnictvim souviseji a bézné€ se pouzivaji. Prvni je dobro€innost, nékdy
se poziva pojem filantropie, kterou slovnik cizich slov, (Kolektiv, 1998), definuje jako,
lidumilnost, dobro¢innost, pomoc socialn¢ slabym, Dobroc¢innost dale povazujeme za jednu
z obCanskych cnosti, ktera v nasi zépadni kultufe ma své koteny, bez ohledu na to zda jsme

e e

2006, s. 36).
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Na rozdil dobrovolnictvi se od jinych typl prosocialniho chovani odliSuje dlouhodobosti
a tim, Ze je planované (Penner, 2002 cit. podle Fri¢, Pospisilova, 2010). Pro dobrovolnou
¢innost, ktera se zaméfuje prevazné na rodinu a rodinné piislusniky, pfibuzné, sousedy,
muzeme pouzit pojem obcfanska vypomoc, nc¢kdy také sousedska vypomoc.
Pro dobrovolnickou ¢innost, kterd probiha obvykle v ramci, komunity, kterd je vytvotrena
v obci, sportovnich skupinach, klubech atd. pouzivime termin dobrovolnictvi vzajemné

prospésné (Tosner, Sozanska, 2006, s. 36).

Dobrovolnictvi, na némz stavi neziskové organizace a které organizuji také dobrovolnicka

centra, nazyvame jako verejné prospésné dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska, 2006, s. 36).
Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

e Dobrovolnictvi pfi praci s détmi, mladezi a podpora rodiny,

e podporovani nebo ochrana osob znevyhodnénych a zdravotné postizenych,

e dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, poskytovani a ochrana zdravi,

e dobrovolnictvi v socialnich oblastech,

e dobrovolnictvi pti mimotadnych udélostech, pomoc pfti Zivelnych katastrofach,

e ochrana zivotniho prostiedi, v ekologii, ochrana ohrozenych a zranénych zvifat,

e firemni a podnikové dobrovolnictvi,

e charitativni ¢innost,

e mezinarodni dobrovolnicka spoluprace,

e pomoc cizinciim v Ceské republice,

e dobrovolnictvi ve sportu a kultufe,

e vzdélavani, skoleni, osvéta (ToSner, Sozanska, 2006, s. 41-43),

e dobrovolnictvi ve vefejné sprave,

e dobrovolnictvi v cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech,

e virtualni dobrovolnictvi (Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018).
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Management dobrovolnictvi

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani, organizovani, koordinovani,

hodnoceni a ocenovani ¢innosti dobrovolnikii. Obsahuje nasledujici aktivity:

e Vybér dobrovolnikil a jejich piifazeni k vhodné ¢innosti.

e Popis dobrovolnickych ¢innosti, jejich prav a povinnosti.

e Ocenéni dobrovolnické ¢innosti.

e Evaluace vlivu dobrovolnické ¢innosti na organizace vyuzivajici dobrovolniky.
e Odborné skoleni dobrovolnikll a vytvareni ptilezitosti pro jejich dalsi rozvoj.

e Skoleni pro zaméstnance pracujici s dobrovolniky.

e Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické ¢innosti, vedeni databéze.

e Pravidelné supervize, setkavani a komunikace s dobrovolniky.

e Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu dobrovolniki (Rozvoj dobrovolnictvi

v CR).

Ziskavani dobrovolniki

Dobrovolnicka ¢innost je proces, na kterém se podileji vSechny zic¢astnéné strany, a neni
vyluéné otdzkou schopnosti koordinatora, ale celé organizace, jak ptfijme dobrovolnictvi
za své. V piipad¢ jejich ziskavani, vSak zalezi praveé na tvotfivosti samotného koordinatora,
jakym zpiisobem bude postupovat pii ziskavani dobrovolnikii pro jednordzovou akci, jinak

pro opakovanou, a hlavné pro dlouhodobou spolupraci (Tosner, Sozanska, 2006, s. 77).

Nejcastéji pouzivané formy ziskavani dobrovolnikii:

e Letak, plakat, vyvéska, velmi Casto pouzivany zpusob, jak informovat vefejnost
o tom co se déje a pro¢ jsou potieba dobrovolnici. Jednd se vSak o malo efektivni
zpisob jejich ziskdvani, ktery by mél byt doplnén vzdy dalSimi formami (ToSner,
Sozanska, 2006, s. 78).

e Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani, prace s témito médii,
by mélo byt prioritou kazdé organizace, protoZe jejich prostfednictvim se informace
dostanou tam, kde je tfeba. Informace v médiich jsou diilezitym pozadim, pro cilené
akce, umoznuji propagaci Ccinnosti a zprostfedkovavaji 1 piimy kontakt

s potencialnimi dobrovolniky (Tosner, Sozanska, 2006, s. 78).
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e Naborova akce, cilené ziskavani dobrovolnikl pro uréitou konkrétni ¢innost, ¢asto
spojena s akci, u které se predpoklada velky zajem veiejnosti — koncerty, vystavy,
veletrhy, festivaly apod. (To$ner, Sozanska, 2006, s. 78).

e Spoluprice s dobrovolnickymi centry, s institucemi podobného typu se setkavame
predev§im ve vétSich méstech. Je zde veEtsi moznost pripravit cilenou kampan
na ziskavani dobrovolnika (Tosner, Sozanska, 2006, s. 78).

e Stredni a vysoké Skoly, studenti jsou u nas vdécnym zdrojem dobrovolnikii, jsou
otevieni, piimi a dychtivy po novych zkuSenostech a ptibyva tedy nabidek na vyuziti
jejich volného casu. K jejich ziskavani vSak nestaci vyveéska na nasténce, ale je tieba
prijit mezi né a po dohod¢ s pedagogy pifimo do vyucovani, nebo pro né piipravit
specialni akci, kde je jim pfedvedena ¢innost, seznameni s dobrovolnictvim (Tos$ner,
Sozanska, 2006, s. 78).

¢ Osobni kontakty, jsou z nej€astéji vyuzivanych forem ziskavani dobrovolniki pies
pfibuzné a znamé. Je to zplsob velmi efektivni, ale ¢asové velmi naro¢ny a okruh
znamych se brzy vyc€erpa. Pro malou neziskovou organizaci je to ale nejptirozenc;jsi
a nejjednodussi forma, jak zacit s dobrovolnictvim (Blazekova, 2000).

Pro zdarny piiliv dobrovolniki je velmi dilezité tyto formy ziskédvani dobrovolnikt
kombinovat. Néktefi dobrovolnici maji svoje konkrétni predstavy jiz pted vstupem
do organizace. Maji potiebu konat cokoliv dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou byt
napomocni. S kazdym zajemcem je potteba postupovat individualné a mit na paméti

jak jeho motivy a zajmy, tak i potteby organizace (ToSner, Sozanska, 2006, s. 80).

Takika vZdy plati pravidlo “trychtyfe”. Pokud v kampani oslovite tfi sta lidi, po€itejte s tim,
ze na informacni schiizku jich pfijde okolo jednoho sta. Z nich se vycviku zic€astni dvacet
z4jemct a z téch se dobrymi dobrovolniky stane patnéct, coz lze povazovat za velmi dobry

vysledek (Novotny, Stara a kolektiv, 2002).

Typologie dobrovolnictvi

S typologii dobrovolnictvi se setkdvame u Sormové, Klégrové (2006) a To$nera, Sozanské
(2006). Autofi zdlraziuji jednak hledisko casu, dle kterého rozliSuji dobrovolnictvi
jednorazové (pii kampanich, sbirkach, beneficnich koncertech apod.), které se poradaji
nékolikrat do roka. Tyto akce jsou zarovenn vhodnou formou k ziskdvani novych
dobrovolniki ¢i ke spolupraci s pfiznivci organizace, kteii ale nemaji vic ¢asu nez nékolikrat

ro¢né. V tomto pifipadé nemusi byt Cinnost dobrovolnika pfili§ formalizovand, dohoda
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0 jeho pomoci byva jen tustni (ToSner, Sozanska, 2006, s.). A dlouhodobé, které
je poskytovano opakovan¢ a pravideln¢, jedna se Casto o formu dobrovolnického zavazku,
ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uzite¢ny svoji pravidelnosti pro organizaci. Vyplati
se mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci (Tosner, Sozanska,

2000, s.).

Sormova, Klégrova (2006) piichazeji také s typologii z hlediska zaméfeni na dobrovolnou
obc¢anskou vypomoc, kde se jedna o spontanni vypomoc v ramci bliznich, dobrovolnictvi
vzajemné prospésné, které probihd mezi cleny komunity sdilejicimi stejné zajmy ¢i verejné
prospésné dobrovolnictvi, coz je pevné vymezena organizovana ¢innost, probihajici pod

zastitou neziskové organizace.

Tosner, Sozanska (2006) navic déli dobrovolnictvi dle historického vyvoje na evropsky

a americky model:

Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy se setkdvaji dobrovolnici spontdnné
v pfirozeném prostiedi, jakym jsou détské, cirkevni nebo sportovni organizace, ve kterych

jsou hlavnim nosnym prvkem ptatelské vztahy ToSner, Sozanska (2006, s. 38).

Americky model dobrovolnictvi — manazZersky, kdy dobrovolniky vedou profesionélni
dobrovolnickd centra, kterd vyhleddvaji obcany, ktefi cht&ji pomahat a nabizeji
jim dobrovolnictvi v riznych oblastech a organizacich. Centra jsou fizena profesionaly, ktefti

jsou empaticti, asertivni a emoc¢né€ inteligentni ToSner, Sozanské (2006, s. 38).

Ve svété existuje mnoho asociaci, které jsou si blizké ndzorové a obsahové. Navzijem
se snazi vytvaret mezinarodni sité, které svym vlivem, vyznamem a poslanim daleko
pievysuji lokalni charakter. Mezi nejznaméjsi patii naptiklad mezinarodni Cerveny kiiz,
Cerveny pilmésic, mezinarodni ekologicka organizace Greenpeace, ale také mezinarodni

organizace, které spojuje naboZensky zéklad ToSner, Sozanska (2006, s. 25-27).

1.2 Historicky nahled na vznik dobrovolnictvi

Kofeny dobroginnosti a humanitarnich aktivit na tizemi dne$ni CR sahaji k samotnym
zacatkiim Ceskych déjin a jsou neodmyslitelné svazany s pisobenim kiest'anské filosofie.
Charitativni ¢innost vychézela z kiestanského milosrdenstvi a z uceni o lasce k bliznimu.
Tykala se ptedev§im péce o chudé, sirotky, staré lidi a zdravotn€ postizené osoby. Jiz
od 13. stoleti vznikaly rovnéz nadace, které byly zaméteny na zprvu zejména na podporu

cirkvi a duchovniho vzdélavani. Slo v prvni fad€ o rizna zalozeni chramii, klasteri, dotace
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na zatizeni a udrzovani oltaiti, kapli apod. Casté byly mesni nadace, to jest slozeni urcitého
obnosu, jimz bylo zabezpeceno pravidelné slouzeni msi. Jinym a velmi ¢astym typem nadaci

byly nadace studijni, jez mély umoznit studia nemajetnym studentim (Fric, 2001, s. 2).

Novy impuls pro rozvoj spolkové Cinnosti pfineslo obdobi Narodniho obrozeni navazujici
na proces obecné modernizace a liberalizace vetejného zivota v éfe pozdniho absolutismu.
Vlastenecké snahy o kulturni a politickou emancipaci, sebou pfinesly i nebyvaly narist
spolecnosti, nadaci spolki, které podporovali rozvoj narodni kultury, uméni védy
a vzdélavani. K nim lze pficist i spolky hasict, télocviéné a okraslovaci spolky, pévecké
sbory, a pod, které¢ vyznamné ptispely k obcanské strukturalizaci, tehdejsi spole¢nosti (Fric,

2001, s. 2).

Nékteré z nich v urcité podobé pietrvavaji do dnes — Hlavkova nadace, spolek Ménes, Sokol
aj. Soucasné s témito obrozeneckymi aktivitami, a v nékterych piipadech 1 dfive, vznikaly
v Ceském kralovstvi obdobné organizace némecké, Zidovské a daldi, které byly také

postaveny na dobrovolné spolupraci a pomoci (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 29).

Po vzniku Ceskoslovenska se dobro¢innost jesté rozvinula, Dobrovolné organizace
zahrnovali $kdlu organizacnich forem: soukromé, obecni, nabozenské, narodnostni
az po spolky s charakterem polooficidlnim, které mély pomérné Siroké kompetence (napf.
zemské a obecni péce o mladez, Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC)

(Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 29-30)

Vyvoj byl pferusen nejprve némeckou okupaci a pozdé€ji vznikem socialistického statu.
Tradice dobrovolné préace, byla za totalitniho rezimu nésiln€ prerusena a ¢innost vSech forem
nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovéana nebo zcela podiizena
politickému vedeni stitu a komunistické strany a podléhala ptisné kontrole. VSechny
organizace musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. V ramci taZeni proti cirkvim byly
od roku 1951 systematicky ruSeny vSechny jejich charitativni a socidlni organizace (ToSner,

Sozanska, 2006 s. 30).

V roce 1969 zaznamenavame urcité nadechnuti, ale zasadni a skutec¢na aktivizace a obnova
obcanskych aktivit v naSich zemich se zacina psat po listopadu 1989, kdy byly vydany
patficné zakony, které vedly k moznosti sdruzovani obcant, zdkon ¢. 83/1990
sb., k moZnosti svobodné nabozenské viry a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti,

zékon €. 248/95 sb., o obecné prospéSnych spolecnostech, zakon €. 227/97 sb., o nadacich
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a nadacnich fondech, a novela obCanského zakoniku, ve které se hovoii o zajmovych

sdruzenich (Tosner, Sozanska, 2006, s. 30).

Podle To$enovského, Sozanské (2006, s. 30-31) po roce 1989 doslo v Ceské republice
k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru, byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacené
minulym rezimem, fada z nich ziskala v rdmci restituci ptivodni majetek a mohla pokracovat
v ¢innosti. Také vedle nich vzniklo mnoho novych neziskovych organizaci, které nemély
zadny majetek a ani zadnou Sanci ho ziskat a stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni

a pomoci dobrovolnik.

1.3 Dobrovolnicka centra a jejich role

Profesionalizaci prace s dobrovolniky, ¢i spiSe styl fizeni dobrovolniki métime jednak
pfitomnosti ur€itych formdlnich prvki, jako je vstupni interview, vyzadovani referenct,
uzavieni smlouvy a popis prace, a jednak pfitomnosti formalnich praktik, které¢ také definuji
dobrovolnictvi jako profesionalni ¢innost, tj. Skoleni dobrovolnikd, pfitomnost koordinatora
dobrovolnikil (vedle fundraisingu jedna z dalSich neziskovych profesi) a zprosttedkovani
dobrovolnikil profesiondlnim dobrovelnickym centrem (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s.
116).

Podle ToSnera, Sozanské (2006, s. 100) je zédkladnim posldnim dobrovolnickych center
propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do feSeni problému

komunity.

Dobrovolnicka centra sva poslani realizuji témito zikladnimi ¢innostmi:

Spoluprice s masmédii, obcemi, samospravami i statnimi organy, napi. Narodni
dobrovolnické centrum HESTIA intenzivné pracuje s Ceskou televizi, kde kromé zprav
informuje divaky o aktualnich dobrovolnickych projektech. Ve spolupraci se sdruzenim
ECONNECT a Jahoda, nastartovala HESTIA c¢innost internetovych stranek vénovanych
dobrovolnikiim o dobrovolnictvi (www.dobrovolnik.cz), v€etné jejich anglické verze (www.
volunteer.com). Regiondlni centra se podileji na spolupraci s obcemi, okresnimu ufady,
ministerstvy a Parlamentem CR. Novou vyzvou se stala pro regiony spoluprace s krajskymi

hejtmany a zastupitelstvy jednotlivych kraji (ToSner, Sozanska, 2006, s. 100-101).
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Vlastni dobrovolnické programy, které fesi aktualni problémy v komunitich, napf.
program pro nezaméstnané absolventy stfednich a vysokych Skol, preventivni program
pro déti Pét P i program dobrovolnici v nemocnicich a v domovech pro seniory, nové také
programy podporované Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti piinasejici dobrovolnictvi
do skol zakiim a studentiim i pedagogtim, ale i dalsi obdobné potifebné programy (Tosner,

Sozanska, 2006, s. 101).

Spoluprace s regionalnimi partnery, obvykle neziskovymi organizacemi, respektive
s ostatnimi dobrovolnickymi centry a programy. Dobrovolnicka centra vedou databaze
organizaci, které pracuji nebo by chtély s dobrovolniky spolupracovat a lidi ktefi
se o dobrovolnickou c¢innost zajimaji. Soucasti Cinnosti center jsou dobrovolnické
jednorazové akce spojené s charitativni ¢innost a nejriznéjsi aktivity zamétené a sméfované

na vyhledavani novych dobrovolnikii (ToSner, Sozanska, 2006, s. 101).

Vzdélavani a vyzkum centra realizuji diskusni kluby a seminéafe pro neziskové organizace,
vycviky dobrovolnikit a koordinatori dobrovolnikli i dlouhodobé kurzy, v nichz
je dobrovolnictvi jednim se stéZejnich témat. Intenzivni je také spoluprace dobrovolnickych
center s univerzitami, napt. Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy. Podobné se rozvinula
i spoluprace s vy$§imi odbornymi $kolami napt. v Krométizi, v Ceskych Budgjovicich,
Brng. Pracovnici center vedou ro¢nikové 1 diplomové prace studentd vénované

dobrovolnictvi, dobrovolnické ¢innosti a problematice (ToSner, Sozanska, 2006, s. 101).

Mezinarodni spoluprice je pro zvyseni statutu dobrovolnictvi velmi dilezitym propojenim
s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi, vcetné¢ ucasti na mezindrodnich
konferencich ¢i mezinarodnich dobrovolnickych projektech. Informace a zkuSenosti z G¢asti
prenasi dobrovolnicka centra do vlastni pracovni ¢innosti a formou konferenci a seminait

je poskytuji a predavaji dal§im organizacim (ToSner, Sozanska, 2006, s. 101).
Typy dobrovolnickych center

Podle TosSnera, Sozanské (2006, s. 102), je pifi organizovani dobrovolnictvi diilezité
zvazovani dvou zakladnich pfistupli, manaZerského a komunitniho. Na jedné strané stoji
mira spontaneity a tvofivosti dobrovolnikd, tedy jejich rozhodnuti, kdy a na co se chtéji
soustedit. Na stran¢ druhé stoji mira pravidel, kterym se dobrovolnici musi podfidit,
aby jeho Cinnost byla organizaci prospéSna a nenaruSovala chod. Doporucuji hledat

rovnovahu mezi obéma piistupy.
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Vedle toho Novotny, Stard a kol., (2002) nam nabizi pohled na existujici dva modely,
jak realizovat dobrovolnické programy v nemocnici, model interni a model smiSeny.
Model interni znamend, ze dobrovolnicky program organizuje nemocnice sama podle svych
potfeb. Zatimco smiSeny model spociva v tom, Ze nemocnice spolupracuje
s dobrovolnickym centrem, které funguje samostatné jako nestatni neziskova organizace
(NNO) a dobrovolnicky program je realizovan na zakladé smluvniho vztahu mezi nemocnici
a NNO. Partnerem pro nemocnici mize byt jak regiondlni dobrovolnické centrum,
tak organizace, kterd realizuje i1 jiné dobrovolnické programy. Tento model se nazyva
smiSeny, protoze je zapotiebi spoluprace nemocnice s NNO. Pro kvalitni fungovani tohoto
modelu je tfeba dobrd komunikace a spoluprace mezi nemocnici a NNO, rozdéleni

kompetenci, zodpovédnosti a roli na obou stranach (Novotny, Stara a kol., 2002).

Vzorec dobrovolnictvi vyjadiuje konzistentni vnitini vztahovou strukturu tohoto jevu
vytvotenou podle urcité logiky v daném piipadé odvozené od vzorce, ktery podle teorie

modernizace plati pro celou epochu vyvoje zapadnich spole¢nosti (Huntington, 1968, s. 93).

1.4 Akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby

Pouze nckteré neziskové organizace pracujici s dobrovolniky maji akreditaci
k dobrovolnickému programu udélenou Ministerstvem vnitra CR, to znamena, Ze jsou
povinny fidit se zdkonem o dobrovolnické sluzb&. Jsou také opravnény uzavirat se zajemci
smlouvy o dobrovolnickeé sluzbé a vyslat je po uzavieni smlouvy do piijimajicich organizaci

(Rozvoj dobrovolnictvi v CR, 2018, s. 18).

Obecné lze fici, ze hlavnim cilem pravni upravy je profesionalizace a nastaveni standarda
¢innosti nestatnich neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi (Rozvoj dobrovolnictvi

v CR, 2018, s. 18).

Termin akreditace (akredita¢ni program) v oblasti dobrovolnické sluzby znamena,
Ze Ministerstvo vnitra udé€luje akreditaci na navrh akreditacni komise slozené po 1 zastupci
Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva
vnitra, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zivotniho prostiedi, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace; akreditacni komise je poradnim orgdnem ministerstva (Zakony pro lidi, 2010

- 2020).
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Ministerstvo ud¢li akreditaci podle odstavee 1 vysilajici organizaci, ktera je spolkem, nadaci,
nada¢nim fondem, ustavem, socidlnim druzstvem, obecné prospésnou spolecnosti, cirkvi
nebo nabozenskou spolecnosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo ndbozenské spolecnosti
evidovanou podle zakona upravujicitho postaveni cirkvi a nébozenskych spolecnosti,
je bezuhonnd a dolozi, ze je schopna s ohledem na kvalifika¢ni slozeni svych organt,
zaméstnancl nebo ¢lentl, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby a finan¢ni
zpusobilost organizovat ptipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti
vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 4 let (Zakony pro lidi, 2010
- 2020).

Typy pravnickych forem dobrovolnickych organizaci, které mohou pozadat o akreditaci

dobrovolnického programu:

e spolky,

e pobocné spolky,

e nadace,

e nadacni fondy,

e (stavy,

e socialni druzstva,

e obecné prospésné spolecnosti,

e cirkve nebo naboZenské spolecnosti nebo pravnické osoby cirkve nebo nabozenské

spolecnosti (Zakony pro lidi, 2010-2020).

Obrazek ¢. 1. Pocet akreditaci udélenych v letech 2003 az 2017
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Vyhody akreditovanych organizaci:

Akreditované organizace mohou zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojisténi
dobrovolnikii a na c¢ast nakladi spojenych s evidenci dobrovolnikl, piipravou

a vykonem dobrovolnické sluzby.

Organizace, ve kterych vykonavaji ¢innost dobrovolnici vyslani akreditovanou
vysilajici organizaci podle zdkona o dobrovolnické sluzb&, mohou uplatnit hodnotu
¢innosti téchto dobrovolniki v ramci vlastniho podilu (dofinancovani) na nakladech

projektu, na které zadaji o statni dotace u vybranych ustfednich organt.
Akreditované organizace mohou snaze vytvofit podminky pro dobrovolnickou

¢innost nezaméstnanych evidovanych u Gfadu prace.

Akreditované organizace mohou snaze ziskavat dobrovolniky, kteti davaji prednost
vyS$§imu stupni pravni ochrany a pfedem stanovenym pravidlim. Akreditace

je urcitou znamkou kvality (HESTIA, 2020).

Vyhody pro dobrovolniky v akreditovanych organizacich:

Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni, je pojistén

proti Skoddm na zdravi a na majetku.

Dobrovolnikovi v ptipadé, Ze jeho ¢innost pfesahne vice jak 20 hodin v kalendainim
tydnu, mize byt stitem hrazeno pojistné vetejného zdravotniho pojisténi po dobu
vykonu sluzby, ddle mu mizZe organizace hradit diichodové pojisténi stanovené

z minimalniho vyméfovaciho zakladu.

Dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti, miize absolvovat skoleni a byt odborné€ veden koordinatorem dobrovolnikt

nebo jim povétenou kontaktni osobou v misté vykonu dobrovolnické sluzby.
Dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich prostiedkii a ochrannych pomucek.
Vysilajici organizace miize dobrovolnikovi hradit cestovni vydaje, ubytovani, stravu.

Soucésti kazdého akreditovaného dobrovolnického programu by méla byt

1 pravidelna supervize (HESTIA, 2020).
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1.5 Teoreticka vychodiska zkoumani motivace dobrovolniku

Stat se dobrovolnikem znamena piekonat fadu bariér a samotnd dobrovolnicka prace
vyzaduje vydavat ur€ité penzum energie a ¢asu potiebného pro feSeni pracovnich tkont.
Ne kazdy je schopen a ochoten tyto bariéry piekonat a vénovat dobrovolnické praci cas
a energii. Tato dimenze vyjadfuje charakter a typickou strukturu hodnot, které stoji v pozadi
rozhodnuti (potencialnich) dobrovolnikii pracovat pro OOS (organizace obcanské
spolecnosti), svého souseda nebo pratele apod. bez naroku na odménu. Zameéteni analyzy
na tuto dimenzi dovoluje srovnavat motivace riznych typti dobrovolnikt (Fri¢, Pospisilova
akol. 2010, s. 31).

Motivace je stav, ktery aktivuje chovani ¢lovéka a davad mu smér. Subjektivné je motivace
vniména jako védoma touha — touha po jidle, piti, sexu. Ve vét§in€ piipadi se mizeme
rozhodnout, zda se témito touhami nechame vést, nebo ne. Dokdzeme se donutit, abychom
se vzdali pfedmétu touhy, a dokdzeme se i donutit délat néco, co délat nechceme
nebo se nam to dokonce pfi¢i. Pravdépodobné se mizeme také védomé rozhodnout,
ze nebudeme myslet na to, ¢emu nechceme podlehnout. AvSak ovladat vlastni motivaci

W

je zdaleka obtiznéjs$i — snad dokonce nemozné (Nolen-Hoeksema a kol., 2012, s. 420).

V zdsad¢ je mozné konstatovat, Ze na motivaci dobrovolnikli, nahlizeji vyzkumnici
z psychologické nebo sociologické perspektivy, které ptedstavuji rizné porozuméni
chovani dobrovolniki.

Psychologicka perspektiva vychazi z predpokladii, ze lidé maji urCité psychické potieby,
které se usiluji uspokojovat uritym chovanim (Matulayova, Jurnickova, Dolezal a kol.,
2016, s. 10). Jednu z mnohych definic motivace vymezuje Reykowski (1977) jako proces
psychické regulace, na kterém zavisi smér lidské ¢innosti 1 mnozstvi energie, kterou
je €lovek ochotny obétovat pro splnéni urciteho cile, jenz vyjadiuje néjakou vnitini potiebu
Clovéka. Podstatou procesu motivace je zameéfeni a aktivace jedince. Zakladnim
vychodiskem motivace je potifeba (Nakonecny, 1997). Chovéani lidi je vzdy motivovano
komplexem potieb. Kromé potieb jsou pro motivaci dileZité hodnoty. Motivace izce souvisi
s celou osobnosti, duchovni dimenzi osobnosti, poznavacimi procesy, volnim rozhodovanim
apod. V pribéhu Zivota se vytvaii relativné staly soubor motivi, ktery se oznacuje jako
hodnotovy/ motiva¢ni nejenom emocemi a o¢ekavanymi hodnotami, ale opira se i o minulou

zkuSenost (Matulayové, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 10).
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Sociologicka perspektiva upozoriiuje na vyznam vlivu socialniho a kulturniho prosttedi,
na spolecensky kontext divodl, pro¢ lidé pomahaji. Poznani néjakého kone¢ného vyctu
motivll podle sociologii neni dostaCujici. Dulezité je, jak si lidé vysvétluji svou vnitini
potfebu pomahat (Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 10). V souvislosti
se sociologickou perspektivou se c¢asto uvadi koncept socialniho kapitalu. Pro lidi
je dobrovolnictvi ptilezitosti zafadit se do spolecnosti, setkavat se s lidmi, navazovat nové
kontakty. Zejména pro komunitni dobrovolniky je dilezité sdileni spole¢né identity a osudu,

dlvéra a silné socialni vazby (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010a).

Fri¢, PospiSilova a kol. (2010) blize objasiiuji normativni motivaci — lidé jsou v ramci
socializace motivovani snahou ziskat spole¢enské uznani dodrzovani norem. Hodnoty
musi byt doplnény normami, jezZ jsou sociadln¢ podminény a legitimovany (Musick, Wilson,
2008, in Fri¢, Pospisilova a kol, 2010, s. 85). Dale uvadi tfi zakladni normy, které motivuji
lidi k dobrovolnické participaci, kdyz cituji Muscka s Wilsonem (2008, cit. podle Fric,
Pospisilova, a kol. 2010, s. 85):

e Norma generalizované reciprocity, povinnost splatit svlj dluh z minulosti,
ocekavani, ze pomoc druhym bude oplacena,

e norma spravedlnosti, povinnost potirat nespravedlnost i v zastoupeni téch,
ktefi se nemohou adekvatné branit,

e norma socialni zodpovédnosti, povinnost pomahat druhym lidem v nouzi.

Pro normativni motivaci je podstatné, Ze se dobrovolnici ztotoznili s ur¢itymi hodnotami
(napf. solidarity, socialni spravedlnosti a zodpovédnosti) a idedlem ctnostného cloveka
v urcitém kulturnim kontextu. Na druhé strané samotnd participace na dobrovolnickych
aktivitach je Casto socialni normou, je odménovana reputaci dobrovolnika a spolecensky
ocenovana. Dobrovolnické aktivita je vnimana jako pfidand hodnota napftiklad pii hledani
zamé&stnani nebo uchézeni se o studium na urcitych typech vysokych skol (Matulayova,

Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 11).

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova movere, coz v piekladu znamena ,,hybat*
¢i ,,pohybovat se“ a pouziva se také pro vSechny podnéty, které vedou k urcitému chovani.
Vsechny nalezené definice shodné poukazuji na to, Ze se jedna o vnitini silu, kterd vyjadiuje

touhu a vili ¢lovéka vyvinout urcité usili vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile.
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Motivace je vztaZena k chovani, respektive k jeho projeviim, které se nazyvaji motivované

jednéni (Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 18).

Vyznamnym rysem motivace je podle Bedrnové, Nového a kol. (2002) jeji soucasné

pusobeni ve tfech dimenzich:

1) Orientace (smér, kterym putisobi).
2) Intenzita (vynalozené usili a moznosti energie).
3) Persistence (mira schopnosti jedince piekonavat nejriznéj$i vnitini a vnéjsi

piekéazky, které brani v uskutecnovani motivovani ¢innosti).

Tyto roviny poukazuji na to, ze je motivace dynamicky proces, ktery se ptisobenim rtiznych
vlivii proménuje v ¢ase. Na pocatku tohoto procesu stoji potieba (pfipadné stimul vytvaiejici
pocit potfeby) a na jeho konci cil. Cil je chapan jako obraz budouciho stavu, ke kterému

jedinec sméfuje nebo kterému se snazi vyhnout (Vyrost, Slaménik, 2008).

Matulayové, Jurni¢kova, Dolezel a kol. (2016, s. 18), definuji motivaci k dobrovolnictvi jako
dynamicky vnitini proces podnécujici jednotlivee k urcitému chovéni, jednani nebo ¢innosti
a dodavaji, Ze mezi nejcastéji uvadéné zdroje motivace patii potieby, navyky, zajmy,

hodnoty a idealy.

V soucasnosti se v psychologickém vyzkumu motivace k dobrovolnictvi prosadil
multifaktoridlni model. RozSifenym a ve vyzkumech casto vyuzivanym je Volunteer
Function Inventory — VFI (Inventat dobrovolnickych funkei), ktery sestavil Gil Clary a Mark
Snyder se svymi spolupracovniky. Vychdzi z funkciondlni teorie, ktera predpoklada, Ze lidi
k angaZovanosti v dobrovolnickych aktivitich motivuje jejich presvédceni, Ze toto jejich
chovani jim umozni uspokojit jejich psychologické potfeby (Matulayova, Jurnickova,

Dolezel a kol., 2016, s. 13).

VFI byl testovan ve vice empirickych vyzkumech a postupné upravovan. Ukézalo
se, Ze existuje Sest relativné stabilnich motivatord asociovanych s dobrovolnickou praci. VFI
obsahuje tedy Sest kategorii funkci, kterym zodpovidaji urcité motivace (Matulayova,

Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 14):

e Hodnotova funkce, motivace vyjadfit nebo realizovat hodnoty jako je humanismus,
pomoc méné¢ Stastnym,
e funkce porozuméni, motivace ucit se, ziskat nové zkuSenosti v ¢innostech, které¢

ptredstavuji fyzickou nebo psychickou vyzvu,
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e spolecenské funkce, motivace uspokojit potiebu zit ve spoleCenstvi, byt clenem urcité
skupiny, navazovat vztahy, ale i ziskat spolecenské uznani,

e Kkariérni funkce, motivace ziskat pracovni zkuSenosti dilezité pro kariéru nebo
pracovni kontakty,

e protektivni funkce, motivace vypotadat se s vnitinimi konflikty, problémy, nejistotou,
fesit své osobni problémy, ale i emocionalni potfeba byt uzitecny,

e funkce osobnostniho rozvoje, motivace posileni sebediivéry, sebevédomi, sebetcty
nebo motivace lepsiho sebepoznani (Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016,

s. 14).

V zdsad¢ je mozné konstatovat, ze bez ohledu na velikost vyzkumnych soubort,
sociodemografické charakteristiky respondentii nebo pouzitd metodologickd vychodiska
vyzkumy dlouhodob¢ ukazuji, ze lidé jsou k dobrovolnické ¢innosti motivovani hodnotami
(pomoc lidem, solidarita) a zajem zlepSit véci. Nezanedbatelna je i motivace souvisejici
s osobnim rozvojem a potfebou aktivné a smysluplné travit volny cas (Matulayova,

Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, s. 14).

Dobrovolnictvi neni zadarmo, ale vyplati se vSem. Motivy, pro¢ nékomu zadarmo ve svém
volném c¢ase pomahat, mohou byt rizné. Dobrovolnik neni pouze blaznivy idealista nebo
pfehnany obétavec, ale predevsim lidska bytost, kterd mé své potteby a divody (KOUS. CZ,
2020).

Dobrovolnici nejsou za svou ¢innost honorovani finan¢né€, nicméné jim piinasi spoustu
jinych ziskl.. Pfesto je ale tfeba s jejich motivaci pracovat, a predev§im dobrovolniky
ocenovat a dékovat jim. Davame jim tim najevo, Ze jsou pro nds, nase zafizeni a naSe

pacienty diileziti (Novotny, Stara a kol., 2002).

Desatero spokojeného dobrovolnika
1. Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje. Pro svou ¢innost je pfipraven a neni
zneuzivan k jinym ¢innostem. M4 jasné€ a ptehledn¢ vymezené kompetence.
2. Organizace mad koordinatora dobrovolnikli, ktery ma pro svou cinnost vhodné
podminky.
3. Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvné oSetfen a pravidla (prava

a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumitelna a jasna.
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4. Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a moznost obratit se na koordinatora
dobrovolnikil v ptipad¢ potizi.

5. Dobrovolnik muize fici NE.

6. Organizace ma prehlednou struktura a jasné rozd€leni kompetenci.

7. O svych cilech, ¢innosti, poslani a hodnotach dava organizace dobrovolnikovi uplné
a pravdivé informace. Je jasny soulad mezi deklarovanymi cili a poslanim organizace
a jeji ¢innosti.

8. 'V organizaci je piijemna atmosféra a dobry tym.

9. Dobrovolnik je prubézné za svou Cinnost ocefiovan a ze strany vedeni, personalu
a klientt prichazeji k dobrovolnikiim jasné signaly o tom, Ze je jejich ¢innost vitana.

10. Dobrovolnik mize z organizace bezpecné odejit (HESTIA, 2020).

UdrZeni dlouhodobé motivace dobrovolnikii

Kazdy znds méame jiné rysy osobnosti a temperament, S tim souvisi nase vytrvalost,
schopnost udrzeni pozornosti a motivovani. Je na to dulezit¢é pamatovat, i pii praci
s dobrovolniky. Dobrovolnici se pohybuji na Skdle od téch, co se pro cokoliv rychle
nadchnou, vrhaji se do v§eho po hlavé, ale nadsSeni u nich brzo opadne a ¢innosti je pfestanou
bavit, po ty, ktefi mohou byt zpocatku i1 nedivétivi az ostraziti, ale o to vice vytrvali

a dlouhodobg;jsi (KOUS, 2020)

Nevhodné az nebezpecné motivy

Take je tteba upozornit, Ze stejné jako v kazdé jiné lidské ¢innosti pro urcité typy dobrovolné
pomoci musi existovat omezeni ptistupu k jejich vykonavani. Uvédomujeme si, Ze motivy
dobrovolnikii nemusi byt vzdy jednozna¢né prosp&$né pro ostatni. Pfehled nevhodnych
azZ nebezpecnych motivii pro dobrovolnou praci uvadime podle Vitousové (1998). Kazdy,
kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci motivi, které
jsou zejména pro neziStnou sluzbu jinym lidem nebezpecné. Znat tyto motivy nestaci,
je tfeba umét je v€as rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice zapornymi motivy korektné
odmitnout. ZvySenou opatrnost by kazda organizace méla projevit vii¢i nasledujicim deviti

motiviim uchazece o dobrovolnou praci (Vitousova, 1998):

1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Nepfijemna a zbyte¢na zvédavost.

3. SluZba pramenici z pocitu povinnosti.
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4. Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit.

5. Touha ob¢tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce
ve sluzbé hledat vlasti duSevni rovnovahu.

Osamélost a zni pramenici touha po pratelstvi.

Pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

A S

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svtyj vliv (VitouSova, 1998).

Ve vsech téchto ptipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po moci nad
nékym jinym, po uzndni apod. Pokud je motiv nebezpecné silny, nebo je kombinovan
s n€kterym z dalSich negativnich motivli, miiZe nerozeznan siln¢ poskodit klienta a vztahy
mezi Cleny dobrovolnického tymu. Vzhledem k principu dobrovolné Cinnosti, soudime,
ze jich nikdy nebude tolik jako v jinych oblastech lidské cinnosti, napf. v politice.
S rostoucim spole¢enskym uznanim dobrovolnictvi v§ak bude ptibyvat lidi, ktefi by nejprve
pottebovali porozumét a pomoci sami sob¢, nez budou schopni poméhat jinym (VitousSova,

2018 cit. v TosSner, Sozanska, 2006, s. 23).
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2 DOBROVOLNICTVI VE ZDRAVOTNICTVI

Vyznam a potieba vSestranné komplexni péce nariista se zvySujicim se poctem lidi
dlouhodob¢ chronicky nemocnych a lidi s trvalym zdravotnim a socidlnim handicapem

(Dobrovolnici v nemocnici, 2005).

Pojeti role dobrovolnika v ¢eském zdravotnictvi ddva moznost vykondvat dobrovolnické
¢innosti tak, aby nenaruSovaly lécebny provoz a zaroven vhodné doplnovaly praci
odborného persondlu tam, kde je to mozné (Dobrovolnictvi v nemocnici, 2005).
V nasledujicich kapitolach si popiseme, jaké misto zaujima dobrovolnik ve zdravotnickych
zatizenich, zminime se o historii dobrovolnictvi ve zdravotnictvi u nas i ve svété. Dale
1 popiSeme, co znamena piitomnost dobrovolnika ve zdravotnickém zafizeni pro pacienta,

rodinu, pro jeho samotného a v neposledni fad€ pro spole¢nost.

2.1 Zdravotnictvi jako oblast dobrovolnictvi

Dobrovolnik ve zdravotnickych zafizenich zaujima specifické misto. MozZnosti jeho
uplatnéni jsou mnohostranné. Jeho vyhodou je, ze v pfimém kontaktu s pacientem se mize
orientovat na to, co je zdravé, co pacient v nemocni¢nim zdravotnickém zafizeni neztraci
a na to, co ma pro pacienta hodnotu. Mize byt pomocnikem oSetfujiciho personalu nebo
se muze podilet na zlepSovani nemocni¢ni atmosféry (Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,

2005).

V nemocnicich se dobrovolnicky program osvédéil jako jeden z nastroju, ktery
prostiednictvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomahé aktivizaci, motivaci
a psychické podpote hospitalizovanych pacientii, prispiva k efektivnéjsi organizaci prace
1 ¢asu odborného personalu i ke zlepseni celkové atmosféry nemocnice. Praktické zkuSenosti
se za¢lenénim dobrovolnického programu ma v CR fada statnich i nestatnich zdravotnickych
zafizeni, velkych fakultnich, krajskych 1 menSich oblastnich a méstskych nemocnic.
V nékterych ptipadech spolupracuje zdravotnické zatizeni s nestatni neziskovou organizaci,

jindy si nemocnice ¥idi cely dobrovolnicky program sama (MSMT, 2020).

Dobrovolnik ve zdravotnictvi je laicky a neformalni, ale velmi pozorny hodnotitel celkové
atmosféry v organizaci, a tedy sekundarn¢ i1 kvality péce (Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,

2005).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Dobrovolnik ve zdravotnictvi je také ¢lovek, ktery se v uréitou dobu piida k zivotni cesté
jiného. Muze ho doprovazet az do konce cesty nebo s nim projit jen ¢ast (HESTIA. 2020).
Pfi souCasném stale se zvySujicim poctu modernich vySetfovacich a 1éCebnych technik
a technologii v nemocnicich nabyva na vyznamu schopnost udrzet s pacientem osobni lidsky
kontakt pti zachovani jeho soukromi a udrzeni kontaktd se "svétem zdravi". Nemoc neni
poruchou jen jednoho organu nebo ¢asti téla. Postihuje celého ¢loveka a zasahuje do Zivota
celé jeho rodiny. Proto je uzdraveni "kvantovym skokem" k obnové souladu vsech zivotnich

oblasti. Je k nému tfeba mnoho sil a energie (Novotni, Stara a kol., 2002).

Do komplexni péce, které se nemocnému ¢lovéku muize dostat v nemocnici, patii, pomoc
1¢kaiti, zdravotnich sester, oSetfovatelek a dalSich odborniki-psychologli, ergoterapeutt,
rehabilita¢nich a socidlnich pracovniki a dle potfeby i1 pomoc duchovnich. Na prab¢hu
a uspéchu 1écby se vyraznym zptusobem podili i dusevni pohoda, spoluprace a postoj
k nemoci samotného pacienta v tom, ze objevi a pochopi, ze dllezity zdroj sil k uzdraveni
je pravé v ném samém, v jeho odhodléni a viili se uzdravit a ochoté pro to néco sam udélat

(Novotny, Stara a kol., 2002).

UdrZeni kontaktu s rodinou a pfateli lze napomoci prodlouzenim navstévnich hodin
a moznosti pobytu blizkych osob v nemocnici. V udrzeni dalsich socialnich kontaktti a dobré
duSevni a emo¢ni aktivity se otviraji moznosti pro pisobeni dobrovolnika. Touto podporou
se dobrovolnik v nemocnici mizZe stit pro pacienta spojnici s vné&jSim zdravym svétem,
kontaktnim mostem pro ¢lovéka v obtizné zivotni situaci, a v neposledni fad€ 1 nositelem

zmény v jeho pfistupu k zivotu Novotny, Stara a kol., 2002).

Také tvofiva €innost je jednou z idealnich moZnosti, kterou mize dobrovolnik nabidnout
v kontaktu s pacientem, protoZe tvorba je jednou z nejptirozengjSich univerzalnich aktivit,
kterdA ma vyznamny vliv na utvafeni lidské bytosti. Cinnost dobrovolnika v nemocnici
ma oboustranny pfinos. Pro pacienty je diilezitym podplrnym lécebnym prvkem, studentim
— dobrovolniklim pfinasi cenné zkuSenosti pro jejich budouci profesi. Dobrovolnici starsi
generace se mohou podélit o své zivotni zkuSenosti a smyslupln€ naplnit sviij volny cas.
Dobrovolnici nejsou konkurenti zdravotnickému odbornému personalu, ale jeho pomocniky

v napliiovani lidskych potieb pacienta (Novotny, Stara a kol., 2002).
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2.2 Historie dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotnictvi je jiz léta béznou praxi u nas i v zahranici.
Co vsak v zahranici bylo jiz dlouhou tradici u nas se po obnoveni demokracie pozvolna

teprve budovalo.
V Ceské republice

Prvni impuls pro zavedeni dobrovolnictvi do zdravotnickych zafizeni v CR vychézel v roce
1998-1999 z nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Prvotni byl konkrétné podnét
Nérodniho dobrovolnického centra Hestia, o. s. a n¢kolika dalSich nestatnich neziskovych
organizaci, které se profilovaly jako prvni ,,dobrovolnicka centra“ u nas. Metodicky ramec
pro bezpecné fungovani dobrovolnikl v nemocnicich ale od poc¢atku (tj. od roku 1999-2000)
vznikal z iniciativy zdravotnikli uvnitf nemocnic. Prikopnickou pilotni nemocnici
v dobrovolnickém programu byla Fakultni nemocnice v Praze — Motole, specialné Klinika
détské onkologie. Dalsi zdravotnickd zafizeni s dobrovolnickym programem rychle
ptibyvala. Pfi dotaznikovém prizkumu v roce 2011 se k realizaci dobrovolnického programu
ptihlasilo celkem 61 poskytovatell liZkovych zdravotnich sluZzeb. Od roku 2011 je existence
dobrovolnickych programi ve zdravotnictvi, pocet dobrovolnikii a pocet jimi

odpracovanych hodin evidovan formou statistickych vykaza UZIS (MZCR, 2010).
V zahranici

Dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatfizenich mé dlouhou tradici jak v zapadoevropskych
zemich, tak napt. v USA, kde zapojeni dobrovolnické laické pomoci do systému zdravotni
péce je bezné a dobrovolnicka ¢innost v této oblasti je povazovana za prestizni. Dobrovolnici
se podileji na vytvareni piijemného prostiedi a atmosféry nemocnice, kterd ma vliv
na pozitivni vnimani nemocnice ze strany pacienta a vefejnosti, proto dobrovolnické
centrum napliiuje 1 vyznamnou roli kontaktu nemocnice s vetejnosti. Pocty dobrovolnikii
pomahajicich v nemocnicich se pohybuji ve stovkach, tvofi 1 nékolik desitek procent
vzhledem k poc¢tu zaméstnancli daného zdravotnického zatizeni. Typickym jevem je i velky
pocet dobrovolnikli v seniorském véku, kterym dobrovolnicka cinnost smysluplné
prodluzuje aktivni fazi zivota. NapIné€ ¢innosti dobrovolniki se 1i8i s ohledem na pievazujici
potieby pacienti, na typ zafizeni a systém poskytovani zdravotni péce. Na rozdil
od individuélniho kontaktu dobrovolnika s lezicim nebo téZce nemocnym pacientem, ktery
je rozsifenou dobrovolnickou ¢innosti u nds, jsou napt. v USA typickymi dobrovolnickymi

posty napf. vstupni recepce, nemocni¢ni knihovny, pomoc pii rozvozu napoji, novin
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a drobnych potieb pacientim, doprovody po aredlu nemocnice a rizné dalsi organizacné

technické pozice (MZCR, 2010).

2.3 Dobrovolnik ve zdravotnickém zarizeni

Dobrovolnictvi v nemocnicich klade celkem vysoké na organizaci systému dobrovolnictvi
a naslednou koordinaci Cinnosti dobrovolnikii. Podobné je tomu i v dalSich zafizenich
s pomérn¢ presnymi pravidly a jasnou strukturou, jako jsou domovy seniorti, socialni tistavy
a jiné. Z téchto divodi, ale i z divodii ochrany pacientii a samotnych dobrovolnikii, musi
i dobrovolnictvi mit jasna pravidla a zapadat do systému péce o pacienty a klienty (Novotny,

Stara a kol., 2002).

Dobrym cilem je vytvofeni dlouhodobého, funkéniho systému dobrovolnictvi, ktery
nenarusuje lécebny provoz v nemocnicich a zaroveit vhodné doplituje praci odborného
personalu tam, kde je to mozné. Tim se postupné stava soucasti komplexni péce o pacienty.
Pti organizaci dobrovolnictvi jde také o to, aby se podafilo udrzet nadSeni a spontaneitu
dobrovolnikii a zaroven vSe zorganizovat tak, aby se na dobrovolnikovu pomoc mohl

piijemce (nemocnice a konkrétné pacienti) spolehnout (Novotny, Stara a kol., 2002).

r__z

Typy usporadani dobrovolnického programu v nemocni¢nim zarizeni

Uspotadani dobrovolnického programu v nemocnici mize byt feSeno nékolika zplsoby.
V USA pfipadaji vuvahu dva modely. (L. M. Ballard, PO'B. Rowell 1999 cit. podle
Novotny, Stara a kol., 2002) je nazyvaji:

a) modelem nada¢nim, kdy dobrovolnictvi v nemocnici organizuje a finan¢né zastituje
nadace zalozena k tomuto ucelu. Nadaci zaklada vedeni nemocnice, zaméstnanci nemocnice,

a to spolecné se zastupci mistni komunity (podnikatelé, samosprava).
¢) nebo modelem internim, kdy si dobrovolnictvi organizuje nemocnice sama.

V CR zkuSenost ukazala, Ze moznosti, jak zorganizovat dobrovolnictvi v nemocnicich, jsou

velmi podobné (Novotny, Stara a kol., 2002):

e Interni model,

e smiSeny model (externé — interni).
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Interni model

V tomto ptipad¢ realizuje dobrovolnicky program nemocnice sama. Ten je totozny
s modelem pouzivanym v USA. V pilotnim programu Dobrovolnici v nemocnicich
byl ptikladem takovéhoto modelu pouze dobrovolnicky program v hospici v Rajhradé. Mezi
projekty podpotfenymi dotaci ministerstva zdravotnictvi pro rok 2002 je n€kolik, ve kterych

nemocnice zvolily tento model (Novotny, Staré a kol., 2002).

SmiSeny model

Tento model vzdélen€ pfipominé vyse zminény model nada¢ni. Rozdil je v tom, ze zatimco
v USA je zakladana nadace za aktivni Giéasti nemocnice, v CR se partnerem nemocnice stava
nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) se zkuSenostmi s dobrovolnictvim. Timto
partnerem miiZze byt bud’ regionalni dobrovolnické centrum, nebo organizace, ktera realizuje
néjaky jiny dobrovolnicky program. V takovém piipadé realizuje NNO program
pro nemocnici na zékladé smluvniho vztahu. Tento model byl prvnim pouZivanym v CR

(Novotny, Stara a kol., 2002).

Dobry dobrovolnicky program v nemocnici musi spliiovat n¢kolik obecnych podminek.
PtredevS§im musi byt srozumitelny s jasné definovanymi cili a mantinely a jeho koordinace
musi byt pecliva a detailni. (I. M. Ballard, P. O’B. Rowell, 1999 cit. podle Novotny, Stara,
a kol. 2002) vyjmenovavaji nékteré prvky, které uspéSné dobrovolnické programy vétSinou
obsahuji:
e Jsou podporovany nemocni¢nim persondlem na vSech urovnich (vedeni, l¢kafi,
sestry atd.),
e tUkoly pro dobrovolniky jsou vytvafeny spole¢n¢ a zdaji se byt smysluplné nejen
dobrovolnikiim, ale i nemocni¢nimu personalu,
e vnemocnici samotné mezi pracovniky jsou “patroni”’, podporovatel¢ programu.

Zpravidla jsou to lidé, kteti jsou schopni plisobit na nazory ostatnich.

K tomu dodévame tfi strategické body dilezit¢ pro uspéch a Sifeni dobrovolnického

programu (Novotny, Stard, a. kol., 2002):

1. Je dobré zacit na oddé€leni, jehoZ zamé&stnanci (pfedevsim sestry) program a pomoc

dobrovolnikii vitaji. K tomu je dulezité dobfe vybrat napln ¢innosti dobrovolnika
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(ve spolupréci s persondlem) a oddéleni s problematikou dobrovolnictvi pecliveé

sezndmit. To proto, aby nedoSlo ke zbyte¢nému zklaméani na strané persondlu

z nenaplnéného ocekavani.

2. Do dobrovolnického programu by mélo byt zatazeno oddéleni, na kterém piitomnost

dobrovolniki vita i vedeni nemocnice).

3. Cile programu by m¢ély byt realné, spiSe mensi nez vétsi, splnitelné a dobie”

viditeln¢, aby se mohla v kratkém case projevit prospésnost programu.

Kazdy dobrovolnik ma pravo byt na svou ¢innost nalezit¢ pfipraven a podrobnéji seznamen

s ¢innosti organizace, kde bude dobrovolnictvi vykonavat. M¢l by znat vSechny nalezitosti

1 ptipadna rizika. Mé&l by se dozvédet, jak svoji €innost vykonavat a jak ji vykonavat dobfe.

Dobrovolnické programy v nemocnicich patii mezi ty, u kterych je vycvik a supervize

dilezita. Pro pfipravu dobrovolnika, ktery nebude v nemocnici vykonavat néjakou specidlni

¢innost, se dle nasich zkuSenosti osvédcuje jednodenni skupinovy vycvik. Pro slozitéjsi

¢innosti doporucujeme i nasledné zaSkoleni na konkrétnim oddéleni (Novotny, Stard a kol.,

2002).

Cilem obecného vycviku je (Novotny, Stara a kol., 2002):

1. Daéle prozkoumat motivaci dobrovolnika.

2. Seznamit je se zdkladnimi formalnimi podminkami cinnosti

jako je smlouva, ml¢enlivost, eticky kodex a pojisténi.

3. Seznamit dobrovolniky s jejich pravy:

pravo na kontakt s koordinatorem,

pravo na takovou ¢innost, kterd bude napliiovat jejich ocekavani,
pravo na supervizi (pojem supervize viz kapitola V. 5),

pravo fici ’ne”, pokud jim ¢innost nebude vyhovovat,

pravo veédét, zda jejich pomoc je ku prospéchu organizace,

pravo byt moralné ohodnocen za vysledky své Cinnosti.

4. Seznamit dobrovolniky s jejich povinnostmi:

plnit ukoly, ke kterym se zavazali,
byt spolehlivy,

nezneuzivat projevené diveéry,

V nemocnici,
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e pozadat o radu, pomoc, spolupraci, pokud ji potiebuji,

e znat a brat na védomi své limity ¢asové i zdravotni aj.,

e respektovat pravidla tymové spoluprace,

e Ucastnit se supervize,

e ztotoznit se s poslanim organizace, které pomdha, vcetné jeji prezentace
na vefejnosti.

5. Seznamit dobrovolniky se strukturou nemocni¢niho zatizeni.
6. Seznamit dobrovolniky s pravidly a hranicemi jejich ¢innosti v nemocnici, mezi
které patii:

e nezasahovani do kompetenci personalu,

¢ nepfiistupnost dokumentace pacienta,

e seznamit je s oddélenim, kde budou piisobit, se specifiky onemocnéni, se kterym
ptijdou do kontaktu (tato ¢ast mize probéhnout az v samostatném doskoleni, napf.
na prislusSném oddéleni),

7. Vysvétlit smysl a cil supervize.

8. Probrat obavy, strachy a nejasnosti dobrovolnikd.

9. Stmelit skupinu dobrovolnikd.

10. Dat dobrovolnikiim prostor pro jejich dotazy a ujasnéni si, zda tento program
je to, co hledaji, a to, na co staci, vCetn¢ ujasnéni si jejich vlastnich Casovych

moznosti atd.

Dobrovolnici nejsou za svou ¢innost honorovani finan¢né€, nicméné jim piinasi spoustu
jinych ziskl. Pfesto je ale tfeba s jejich motivaci pracovat, a piredev§im dobrovolniky
ocenovat a dékovat jim. Davame jim tim najevo, Ze jsou pro nds, nase zafizeni a naSe

pacienty dileziti (Novotny, Stara a kol., 2002).

Podle Novotny, Stara a kol. (2002) dobrovolnik, ktery pomaha ve zdravotnickém zafizeni,
se stava ¢lenem tymu, ktery o pacienta pecuje. Je proto velmi dilezité, aby byl zdravotniky
kladné pfijiméan. Zejména vztah mezi dobrovolniky a sestrami je pro dobrovolnicky program
nesmirné dilezity, protoZe praveé sestry jsou t€émi zdravotniky, se kterymi se dobrovolnik

pii své praci setkava nejcasteji.
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Piinos dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickych zarizenich

Dobte vedené dobrovolnické programy ukazuji na vyznam a potiebnost podplirné péce
ve zdravotnictvi a osvédCuji se jako jeden z ndstrojt, ktery se podili na zvySovani urovné

kvality péée o pacienta (MZCR. CZ, 2020):

e Podpora lidského kontaktu s pacientem dobrovolnik napoméha k aktivizaci, motivaci
a psychické pohod¢ hospitalizovanych pacientli, rodin¢ pacienta mohou dobrovolnici
odleh¢it a pomoci védomim, Ze na podporu svého nemocného rodinného piislusnika
nejsou sami.

e Détem i1 dospélym se zdravotnim postizenim umoziiuji dobrovolnici zapojeni
do bézného zivota; do Cinnosti, které jsou samoziejmé pro zdravého c¢loveka,
ale pro clovéka s postizenim mohou byt nedostupné. Pfispivaji tak k jejich socialni
integraci.

e Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni nalady pacientd, ¢imz se muize zlepsit
i komunikace pacienta s personalem a nasledna spoluprace pfti 1éCbe.

e Dobrovolnici mohou pfispét k efektivnéjsi organizaci prace a umoziuji personalu
vénovat vice ¢asu pro odbornou ¢innost.

e Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni celkové atmosféry ve zdravotnickém

zafizeni.

Piinos a pomoc dobrovolnika ve zdravotnickych zarizenich:
Pro pacienta

e Zména nemocnic¢niho stereotypu,

e posileni socidlniho a lidského kontaktu,

e moznost ¢innosti, které mohou vyplilovat volni ¢as, vedouci k aktivit€ a posilujici
motivaci a vuli k navratu do zZivota,

e objevovani novych nebo obnovovéani starych dovednosti,

e zlepSeni emocionalniho ladéni a zlepSeni spoluprace s personalem,

e zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni (Dobrovolnictvi v nemocnicich, 2005).
Pro rodinné prislusniky

e Odpocinek, obnoveni sil a energie v pfitomnosti dobrovolnika,
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e moznosti k vlastnimu zapojeni a odreagovani kreativni ¢innosti (Dobrovolnictvi

v nemocnicich, 2005).
Pro personal

e Pomoc s nékterymi nezdravotnickymi ¢innostmi, které nemusi nezbytné vykonéavat
zdravotnicky personal,

e odlehceni a vice ¢asu na odbornou péci o pacienty,

e pomoc s aktivizaci a cilenou rehabilitaci pacienta,

e zména atmosféry na oddélenich,

e zlepSeni a udrzovan ptijemného prostfedi (Dobrovolnictvi v nemocnicich, 2005).

Pro zdravotnické zarizeni jako celek

e Pomoc v administrativni, informacni a technologicko-organizacni oblasti,

e pomoc v oblasti ziskdvani finan¢nich zdroji a Public Relation organizace,

e pomoc z organizovanim kulturnich a benefi¢nich akci,

o zlepSeni spoluprdce a kontaktu s vefejnosti a komunitou (Dobrovolnictvi

v nemocnicich, 2005).

Pro dobrovolnika

rwr r

e Studentim dobrovolnikiim pfinasi cenné informace a zkusenosti pro jejich budouci
profesi,

e dobrovolnici z fad starsi generace se mohou podé€lit o své bohaté Zivotni zkuSenosti
a smysluplné naplnovat sviij volny cas,

e pozitivné ovliviiuyje a méni postoj dobrovolnikli jako potencidlnich pacienta
ke zdravotnictvi, zdravotnickému persondlu a samotné zdravotni péci

(Dobrovolnictvi v nemocnicich, 2005).
Pro verejnost

e Pozitivné ovliviiuje a méni pohled vefejnosti na zdravotnické sluzby (Dobrovolnictvi

v nemocnicich, 2005).
Tvoftivy pfistup k Zivotu i k praci jsou tim, co méni nemoc ve zdravi, praci a rutinu v poslani.
Tento nastroj mame kdispozici vSichni bez rozdilu, Ilékafi, sestry, pacienti

¢1 sdm dobrovolnik (Dobrovolnictvi v nemocnicich, 2005).
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Vyznam a p¥inos dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich

Mezi hlavni vyznam a pfinos dobrovolnictvi patii pomoc seniortim, zdravotné postizenym
osobam, osamélym anemocnym nebo socialné znevyhodnénym détem. Dobrovolnici
za nimi dochazeji do nemocnic, domovl pro seniory, détskych domovii, ustavii socialni
péce, hospict a vénuji jim sviij ¢as. Smyslem prace dobrovolnikii neni nahradit zaméstnance
zatizeni, do kterého dobrovolnici dochazeji, ale ptinést détem, dospélym i seniorim néco
navic. Tim, Ze s nimi dobrovolnici travi volny ¢as, pomahaji jim radovat se ze zivota

a prispivaji tak k lepsSimu prabéhu 1écby a terapie (ADRA, 2014).

Poslani dobrovolnictvi je $ifit myslenku dlouhodobé dobrovolnické aktivity jednotlived,
zajistit, aby dobrovolnictvi bylo pfistupné vSem a aby se v dobrovolnické préci spojoval
lidsky a profesionalni rozmér. Cilem prace je prostfednictvim dobrovolnické cEinnosti
nabidnout pomoc tém, ktefi ji potiebuji, a smysluplnou nédpli zivota tém, kteti pomahaji

(HESTIA, 2018).
Uskali dobrovolnictvi ve zdravotnickych za¥izenich

V CR se postupné, podle vzori z nékterych zemi s rozvinutou dobrovolnickou
infrastrukturou (napt. USA, Nizozemi), zavadi profesiondlné fizené dobrovolnictvi. Svou
roli v tomto procesu sehrava zdédénd nedlveéra vuci ,laikim® v institucionalizovanych
sluzbach, zejména téch centradlné tizenych, jako jsou domovy pro seniory a zdravotné
postizené, a zaroven zpiisob podpory dobrovolnictvi ze strany statu a nékterych nadact, ktery
je orientovan vice na posileni profesionalniho modelu fizeni dobrovolnictvi s vyraznymi
instituciondlnimi prvky a kontrolnimi mechanismy. Jsme svédky procesu, ktery byl nazvan

,,0d nadSeni k profesionalité* (HESTIA, 2020).

Aniz bychom zde chtéli zpochybiiovat nesporné piinosy tohoto vyvoje, lze konstatovat,
Ze piinasi s sebou také nékterd rizika a uskali. Jednim z nich je soustfedéni organizace
ve vztahu k dobrovolnikiim na bezchybné fungovani systému, ktery zabezpec¢i hladkeé
fungovani provozu od vstupniho pohovoru pies dobrovolnické smlouvy a pojisténi
az k dokonalému informa¢nimu systému o dobach, kdy jednotlivi dobrovolnici vykonévaji
svou ¢innost, ale vytrati se lidsky vztah a pocit z toho, Ze jsem jako dobrovolnik nezadatelné
dilezity. Namisto toho si potom dobrovolnici mohou piipadat jako soucést perfektné

promazaného stroje, kterou 1ze kdykoli vyménit (HESTIA, 2020).
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3 DOBROVOLNICTVI VE ZDRAVOTNICKYCH
ONKOLOGICKYCH ZARIZENICH

Zavazna nemoc, jako je onkologické onemocnéni, ve svém dusledku zasahuje nejen ¢loveka,
ale 1 jeho okoli. Jeji Iécba je velmi narocna a sama o sob¢ vyvolava v lidech strach a nejistou

(Slavikova, Svejkovska, Chrdlova, 2018).

V této kapitole se budeme vénovat specifikim, uskalim a rizikim dobrovolnictvi
v onkologickych zatizenich. Popiseme si, kdo se mize stat dobrovolnikem na onkologii,
jaké jsou piinosy dobrovolnictvi pro onkologické pacienty a jejich blizké. Budeme
se vénovat motivaci dobrovolnikli k jejich c¢innosti v onkologickych zdravotnickych

zatizenich a vyznamu dobrovolnické ¢innosti tamtéz.

Z emocionalniho hlediska se ocitime v obdobi vzestupt a padu, a to jak nemocny ¢lovek,
jeho rodina a vSichni blizci. Lidé Casto pocit'uji strach z budoucnosti a pfemysli, jestli budou

jesté nekdy zit tak, jako zili dosud (Zvladani rakoviny, 2009).

Poslanim dobrovolnikl je vnaSet do nemocnice vice lidského kontaktu, posilovat dusevni
pohodu pacienta a jeho postoj k aktivni spolupraci na uzdraveni. Dobrovolnik jako ¢lovek
ptfichazejici ze "zdravého svéta" miize pomoci preklenout ndro¢né chvile v nemocnici

a pfispét k lepSimu pribéhu a efektu 1écby (FN MOTOL, 2012).

Prace dobrovolnika neni chipana v nemocni¢nim provozu jako nahrada persondlu,
ale naopak jako pomoc v péci o pacienta po lidské strance. Dobrovolnik Zadnym zplisobem
nezasahuje do zdravotnich tkoni, a proto jeho prace neni posuzovéna a srovndvana s praci

personalu (AMELIE, 2020).

Rizeni a koordinace dobrovolnické &innosti na onkologickych oddélenich vyzaduje, kromé
vSech zédkladnich ndlezitosti zaméfeni, a posileni v oblasti tymové spoluprace, dobré
vzijemné komunikace a védomi, dileZitosti psychologické podpory v programu (MZCR,

2020).

3.1 Specifika, uskali a rizika dobrovolnictvi v onkologickych zarizenich

Na dobrovolnika se nekladou z4dné vysoké naroky v odbornosti, ale spiSe na schopnost
navazat kontakt, jeho vstficny pfistup ¢i empatii. Dobrovolnik se nepodili a nezasahuje
do prace zdravotniho persondlu. Vycvik slouzi pfedevsim jako prostiedek ziskani informaci

o onkologickém onemocnéni, typologii nemoci a také zpiisobech 1écby. Dalsi ¢asti vycviku
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jsou informace o psychologickych aspektech prace s pacienty. Vycvik je jednodenni v trvani

3-4 hodin (MOU, 2020).

Casové moznosti a den dochdzky jsou vyhradné na rozhodnuti dobrovolnika. Neni nutné
plnit Zadné stanovené pocty hodin a dobrovolnikiim nabizime moznost ziskani certifikatu
po odpracovani 100 hodin dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici jsou zvani i na prednasky

a kulturni akce pofadané nemocnici a u¢astni se supervizniho setkani (MOU, 2020).

Pti praci je kladen velky diraz na pfitomnost, aby se dobrovolnik soustfedil jen na tu danou
navstévu a na tu chvilku, kterou s pacientem stravi. Nikdy totiz nevi, kolikrat se jesté
s pacientem setkd. M¢&l by si také uvédomit, Ze at’ uz ma pacient jakoukoli minulost
¢i budoucnost, on to nemlze zménit. Druhy pilit nam ftika, ze bychom neméli vkladat
pfehnana oc¢ekavani do vlastniho pfinosu. Samoziejmé vétime, Ze dobrovolnictvi miize 16¢bé
hodné pomoct, ale dobrovolnik by si mél uvédomit, ze vysledky se mohou dostavit az ¢asem,

nebo také viilbec (FLOWEE, 2020).

Pomoc dobrovolniku i na téchto psychicky naro¢nych oddélenich je mozna, je ale nutné
dobrovolniky i1 dobrovolnicky program piipravit a vést adekvatné danym podminkédm

(MZCR. CZ, 2020

e Je mozné uplatnit vSechny typy nespecifickych dobrovolnickych ¢innosti (individuélni
dochézka za jednim pacientem, skupinové aktivity, jednorazové aktivity).

e Tam, kde uZz dobrovolnicky program dobfe funguje, muZe schopny a zkuSeny
dobrovolnik dochézet i k onkologickym pacientiim, kteti jsou hospitalizovani na jinych

nez onkologickych oddé€lenich.

Dobrovolnikem pro onkologické pacienty se muze stat kazdy, kdo splni nasledujici

podminky (MOU, 2020, Medicina pro praxi.cz, 2012):

e V¢kova hranice 18 let,

e (isty trestni rejstiik,

e sloZeni psychologického testu,
e absolvovani vycviku,

e byt pojistén,

e podpis smlouvy, jejiz soucasti je podpis mlcenlivosti.
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Druhy aktivit dobrovolnika pro onkologii:
e Spolecenské hry,
e vytvarné dilny, poslech hudby a mluveného slova,

e doprovod na vySetfeni ¢i prochazky po arealu.

Dale dobrovolnik:

e Nema piistup ke zdravotni dokumentaci pacienta,

e nezbytné informace o pacientovych potfebach mu sd€luje personal,
e je snadno identifikovatelny, vzdy je oznacen jmenovkou s fotografii,

e nosi pracovni ochranny odév.

3.2 Prinos dobrovolnictvi pro onkologické pacienty a jejich blizké

Emocionélni a psychologicka podpora onkologickych pacientt a jejich blizkym je velmi
mnohostrannd, poskytuje ji mimo jiné, napf. oSetfujici persondl, psychologové, byvali
pacienti, nadorové linky. Dilezitym clankem tohoto fetézce, jsou také clenové

dobrovolnickych organizaci nebo podptrnych skupin (Dienstbier, Stahalova, 2008, s. 99).

V ambulantnim provozu, se dobrovolnici snazi zpfijemnit pacientim c¢ekaci dobu
nabidkou napoje, Casopisi, pfijemnym popovidanim, v piipadé potieby i doprovodem

na vysetieni (MOU, 2020).

Na chodbich ¢i ve spolecenskych mistnostech oddéleni organizuji dobrovolnici spole¢né
aktivity pro skupinky téch, kdo se chtéji a mohou vzdalit z lizka. VétSinou nabizeji
jednoduché vytvarné, relaxacni, volnocasové ¢i hudebni aktivity, pfi kterych si lidé osvoji
néco nového, mohou se potkat a popovidat si. Ukraceni volného ¢asu je pro ty, kdo se citi

1épe velmi vitané (Amélie, 2020).

Jednorazové spolecenské aktivity nabizeji dobrovolnici v nemocnicich vétSinou ve spojeni
s néjakym zvykem ¢i obdobim. Piikladem je tieba vanoc¢ni zpivani koled anebo mikulasska

u lizek. Prekvapeni a spolecenstvi je to pravé do nemocnice (Amélie, 2020).

Na lizkovém oddéleni, se dobrovolnici stdvaji spole¢niky pacientli u liZzka. Snazi
se zptijemnit dobu hospitalizace ptedev§im piijemnym popovidanim, doprovodem
na vychéazky ¢i vySetieni, hrani her, poslechem hudby, navstévou vytvarné dilny, Gcasti

na kulturnich aktivitich potadanych nemocnici (MOU, 2020).
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Pro pacienta dobrovolnik piindsi socidlni a lidsky kontakt, pomoc pfi prekonavani
socialnich i technickych bariér, zpfijemnéni pobytu po dobu hospitalizace, motivace
pro zapojeni se do déni v nemocnici, aktivizace sil, nové zkuSenosti, objeveni dalSiho

piistupu k Zivotu, poznavani nového (MOU, 2020).

Pro rodinné prislusniky je to kontakt s osobou, ktera je spolecnikem pacienta po dobu jejich

nepfitomnosti (MOU, 2020).

Dalsi z moznosti dobrovolnictvi v onkologickych zatizenich, ale i na ostatnich oddélenich
nemocnic je canisterapie, kterd je uznavanou terapeutickou metodou. Pti ni dobrovolnik
dochazi za pacienty se specialné vycvicenym psem. Psi navstévy jsou nejen vyznamnym
socialnim prvkem, kdy lidé mohou pejska hladit, usmivat se na né¢j a dorozumét se i bez feci,
ale rovnéz se jedna o metodu, jak obnovovat citlivost nervovych zakonceni. Lidé také maji
moznost se setkat s zivym tvorem, ¢erpat jeho teplo, vnimat jeho srst ¢i si s nim ,,povykladat*

(Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 13).

3.3 Motivace dobrovolniki k praci v onkologickych zarizenich

Dobrovolnicka zkuSenost z kontaktu s dlouhodobé, chronicky nebo terminaln€ nemocnymi
¢1 détmi 1 dospélymi s télesnym, mentdlnim i1 dusevnim onemocnénim nebo smyslovym
handicapem pfinadsi dobrovolnikiim jiny Ghel pohledu na smysl a kvalitu Zivota. Je také
velmi rychlym a pfirozenym néstrojem pro sebepoznani, u€eni se a zménu Zebticku hodnot

dobrovolnika (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 5).

Motivace k dobrovolnickad ¢innosti v onkologickych zafizenich, je podle dobrovolnikl
moznost nevSedni relaxace, seberealizace, ziskani novych zazitkd, sezndmeni se s lidmi
podobného smysleni. MoZnost poznat mezilidské vztahy z jiné perspektivy. Nékomu udélat

radost. Zaroveil je vniména jako urcita osobni potieba (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 8).

Kazdého jednoho dobrovolnika vede k dobrovolnické cinnosti v onkologickém
zdravotnickém zafizeni jind motivace. Néktefi se setkali s onkologickou nemoci v rodiné
nebo u pratel, jini maji prosté potiebu pomahat lidem v obtiZznych chvilich. Mnohdy vede

k dobrovolnické ¢innosti lidi i1 vlastni zkuSenost s onkologickym onemocnénim.
Cilem dobrovolnického snazeni je navodit pacientim aspont kratkodobou psychickou
pohodu, zmensSit pocit izolace, podpofit jejich sebevédomi a piinést nova zpestieni a podnéty

do nemocni¢ni reality. Predpokladame, Ze existuje fada védeckych studii o propojeni
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psychického a fyzického stavu, viibec si ale netroufdme odhadovat vyznam tohoto propojeni

a miru ovlivnéni dobrovolnikem (Dobrovolnici méni svét, 2011, s. 7).

Motivy vedouci k dobrovolnické Cinnosti v onkologickém zatizeni (KOUS, 2020):

Smysluplné traveni volného casu,

chut’ pomahat pottebnym, byt jim uzitecny,

dobry pocit z vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti, smysluplnosti
ziskavani novych pratel a kontaktd,

ziskavani novych zkusenosti, informaci, znalosti a dovednosti,

moznost t€asti na raznych vzdélavacich programech a vycvicich,
moznost sebereflexe a sebezdokonalovani,

moznost seberealizace,

ziskani zdzemi pro realizaci svych vlastnich napadi a vizi.

Vhodné motivy:

Idedlni dobrovolnik je osoba, kterd ve svém volném cCase nabizi svou energii
a dovednosti tam, kde je potieba.
Potfeba pacienta je prvofada, dobrovolnik ma z4jem o efektivni pomoc a o pacienta,

ne o ,,zajimavy zazitek*.

Nevhodné motivy:

Kdyz je potieba dobrovolnika pomahat vétsi, nez jsou skutecné potieby a ptani
klienta nebo pacienta, je dobrovolnik nachylny k piekracovani bezpec¢nych hranic
své role. Uptfednostnénim svych vlastnich potieb mize sdm zplisobovat nevyrovnany
vztah s klientem.

Kdyz dobrovolnik zanedbava své vlastni potfeby a nepecuje o né, kdyz nerespektuje
své limity a psychickou ¢i fyzickou nepohodu. Takové dobrovolnictvi je nezdravé
a dlouhodobé neudrzitelné.

Xee

Kdyz dobrovolnikiiv zajem ,,profesionalné vstupovat do pribéhu a potizi pacienta
prevlada nad ,,pouze lidskym dobrovolnickym kontaktem, v podstaté ,klame*
pacienta nebo klienta, protoze jako dobrovolnik nemtze pacientovi skute¢né naplnit
a splnit profesiondlni sluzbu, na kterou ma pravo jen odbornik v odpovidajici profesi

(Spolecné k usmévu, 2020).
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3.4 Vyznam dobrovolnictvi v onkologickych zarizenich

Piisobeni dobrovolnikti v onkologickych zafizenich, ale 1 na ostatnich oddélenich nemocnice
se postupn¢ stava nedilnou soucasti 1éCby, jelikoz se stale vice divame na clovéka
komplexné, kdy zdravi psychické a fyzické kraci ruku v ruce vedle sebe. A dobrovolnici
svym usilim pfispivaji ke zlepSeni psychického stavu pacientl ve prospéch jejich uzdraveni

(Dobrovolnictvi méni svét, 2011, s. 13).

Specifika a uskali dobrovolnické ¢innosti v onkologickém zarizeni

Z hlediska bezpecné realizace dobrovolnické cinnosti na onkologickych oddé€lenich
je vhodné respektovat nésledujici specifickd doporuceni (Dobrovolnici méni svét, 2011,

s. 5):

e V uvodnim pohovoru i v uvodnim skoleni dobrovolniku by nemélo chybét upozornéni
na naro¢nost nemocni¢niho prostiedi, na pfitomnost a vétsi koncentraci bolesti
a moznost pfimého setkani se smrti.

e Mapovani motivace dobrovolniku by meélo byt zaméfeno i na ptipadné situace
nedofesenych individudlnich a rodinnych traumat z onkologické diagnézy nebo umrti
na nadorové onemocnéni v piibuzenstvu. Zajemce o dobrovolnictvi s touto “diagnézou”
nemusi byt nutné nevhodnym dobrovolnikem, ale je potencidlné rizikovym
dobrovolnikem pravé pro onkologické oddé€leni. V tom piipad¢ je nutné posoudit,
jak mé on sam tuto zkuSenost zvladnutou, piipadné je mozné (a nékdy piimo vhodné)

mu doporucit dobrovolnickou ¢innost na jiném typu oddéleni.

V ramci Gvodniho Skoleni dobrovolniku by mé lektor nebo koordinator byt schopen
ditkladng probrat a vysvétlit tii principy bezpe¢éné dobrovolnické &innosti (MZCR. CZ,
2020):

e orientace na to co je zdravé a mozné, ne na diagnozu,

e orientace na pfitomny okamzik, ne prognozu,

e orientace na ¢innost, ne na vysledek.

Supervize dobrovolniku dochéazejicich za onkologicky nemocnymi pacienty je zdsadnim
a velmi dalezitym prvkem, ktery ma jak podpirnou, tak zpétnovazebnou funkci. Je tieba

cilené pracovat s védomim, Ze téma onkologicky nemocnych je citlivé a ¢asto tabuizované
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a dobrovolnici nemusi mit vzdy dost odvahy ho otevfit a mluvit o ném. Pro dobrovolniky
z onkologickych oddéleni by méla byt kromé povinnosti ticastnit se skupinové supervize
1 nabidka na supervizi individudlni, pokud to dobrovolnik akutné¢ bude potitebovat

(Dobrovolnictvi méni svét, 2011, s. 8).
Supervizor dobrovolnik:
e Mgl by mit sam tuto oblast v sobé vyfeSenou a zpracovanou.

e  Me¢l by byt schopen nejen toto téma citlivé oteviit a mluvit o ném, ale zérovenl vééné
podpofit dobrovolniky ve schopnosti nadhledu, zpracovani zkuSenosti a hledani feSeni

ptipadného problému.

Snem ¢i planem mnohych dobrovolnik je najit odvahu sledovat svou cestu, naucit
se rozliSovat véci dulezité a marginalni, plné a prazdné, dobré a Spatné. Nenechat se semlit
masinérii. Kazdy ¢lovék ma moc ovliviiovat a formovat ur€itym smérem lidi a véci,

se kterymi piichdzi do styku. A tato moc mize byt vétsi, nez si Casto myslime

(Dobrovolnictvi méni svét, 2011, s. 8).
Psychicka zatéZ dobrovolnikii v onkologickych zdravotnickych zarizenich

Sami dobrovolnici nej€astéji uvadéji, Ze jejich dobrovolnickou ¢innost v onkologickych
zatizeni nedoprovazi z jejich strany zadna zéasadni psychickd zatéz. Mezi pacienty vzdy
najdou dusSevni odpocinek ze vSednich starosti, dobrovolnicka ¢innost je nabiji, dodava
energii. Dobrovolnicka ¢innost jim piinasi uspokojeni, pocit potfebnosti, soundleZitosti

a zpétnou vazbu.

Dobrovolnici se pfi své Cinnosti, ale také setkdvaji s hlubokym smutkem, s bolestmi
dusevnimi a fyzickymi, s inavou, také ale s radosti, laskou, trpélivosti a odpuSténim.
Zachovavaji za tak riznorodych okolnosti otevienost a vlidnost, nikoho nesoudi, nikomu
nestrani, vykonavaji praktické ukoly v mezich laické prace. Vykonavaji praktické ukoly
v mezich laické prace. K tomu, aby potfebné dovednosti dobrovolnik ziskal, slouzi

dobrovolnicky vycvik a praxe (Cesta domti, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro nas vyzkum a pro hlubsi pochopeni dané¢ problematiky jsme se rozhodli vyuzit metodu
kvalitativniho vyzkumu. Vyuziti kvalitativniho vyzkumu se v socidlnich védach jevi jako
vhodnéjsi, nebot’ hledd porozuméni pti zkoumani daného socialniho nebo lidského problému
(Hendl, 2005, s. 221). Také Gavora (2000, s. 111) uvadi, ze hlavnim cilem kvalitativniho
vyzkumu je porozumét lidem a udalostech v jejich Zivotech. V nésledujicich kapitolach tedy
definujeme hlavni vyzkumny problém, ktery jsme si zvolili pro nas§ zédjem o problematiku
vnimani dobrovolnické ¢innosti v onkologickych zdravotnickych zafizenich samotnymi
dobrovolniky. Hlavnim cilem tedy neni zobecnéni daného problému, ale pochopeni
samotného divodu, pro¢€ si clovek, dobrovolnik, vybere ve skale dobrovolnickych €innosti
prave zdravotnické onkologické zatizeni. Vyzkum probihal ve fazi ptipravné a realizacni.
Popis jednotlivych fazi ptredkladame v nasledujicich podkapitolach naseho vyzkumného

Setfeni.

4.1 Pripravna faze vyzkumu

Ptipravna faze vyzkumu byla zahdjena v zafi vybérem tématu diplomové prace a oslovenim
pfedsedy spravni rady Nada¢niho fondu Pavla Novotného, se sidlem v Chlebicove,
Ing. Pavla Novotného, zda by bylo mozné oslovit jeho ¢leny, zda by se mohli néktefi z nich
zucCastnit naSeho vyzkumu. Komunikace probihala telefonicky a emailem, protoze
dobrovolnici Nada¢niho fondu Pavla Novotného dochazeji do Fakultni nemocnice Ostrava
(onkologicka klinika, urologickd klinika, hematoonkologicka klinika a ambulance),
Vitkovicka nemocnice Ostrava (chirurgické oddéleni), Méstskd nemocnice Ostrava
(naslednd intenzivni péce), nemocnice s Poliklinikou Havifov (hematoonkologicka klinika,
urologie), Nemocnice ve Frydku-Mistku (urologické oddéleni), Nemocnice s poliklinikou
Karvina-R4j (chirurgie). Za ticastniky jsme tedy museli dojizdét osobné&, rozhovory probihali
béhem jejich dobrovolnické ¢innosti. Rozhovory se uskute¢nily béhem prosince 2019
a ledna 2020. Jako technika k zaji$téni a uchovani dat, byly zvolen diktafon, z kterého bylo
mozné doslovné opsani jednotlivych rozhovorll. Zaznam nahravky rozhovoru
s respondentem je v piiloze diplomové prace. Také jsme vyuZily denik vyzkumnika, kde byl

zaznamenany vSechny informace o Gcastnicich vyzkumu, cestach, ¢asech rozhovoru.
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4.1.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Vyzkumny problém:
Nasim vyzkumnym problémem je dobrovolnictvi ve zdravotnickych onkologickych

zafizenich.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak dobrovolnici vnimaji vlastni dobrovolnickou c¢innost
v onkologickych zdravotnickych zatizenich.
Dil¢i cile:
1. Zjistit jaka motivace vede dospélého jedince k rozhodnuti, stat se dobrovolnikem
v onkologickém zdravotnickém zafizeni.
2. Zjistit s jakymi specifiky a tiskalimi se dobrovolnik setkdva béhem dobrovolnické
¢innosti v onkologickych zdravotnickych zatizenich.
3. Zjistit, jaké jsou postoje rodiny, ptatel ¢i okoli vi¢i rozhodnuti dobrovolnika
vykonévat dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych zatizenich.
4. Zjistit jakym zplsobem dobrovolnici zvladaji psychickou zaté€z spojenou
s dobrovolnickou ¢innosti v onkologickych zdravotnickych zatizenich.
5. Zjistit jaky pfinos a jaka negativa ma pro dobrovolnika ¢innost v onkologickych

zdravotnickych zafizenich.

4.1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky musi byt v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem
(Svaticek, Sedova a kol., 2007, s. 69). Hlavni vyzkumnou otazku dopliujeme, dilé¢imi

vyzkumnymi otazkami.
Hlavni vyzkumna otazka

Jak dobrovolnici vnimaji vlastni dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych
zafizenich?
Diléi vyzkumné otazky
1. Jakd motivaci vede dospélého jedince k rozhodnuti, stit se dobrovolnikem
v onkologickém zdravotnickém zafizeni?

2. S jakymi specifiky a tiskalimi se dobrovolnik setkava béhem dobrovolnické ¢innosti

v onkologickych zdravotnickych zatizenich?
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3. Jaké jsou postoje rodiny, pratel ¢i okoli vii¢i rozhodnuti dobrovolnika vykonavat
dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych zatizenich?

4. Jakym zptusobem dobrovolnici zvladaji psychickou zatéz spojenou s dobrovolnickou
¢innosti v onkologickych zdravotnickych zafizeni?

5. Jaky pifinos a jakd negativa mad pro dobrovolnika ¢innost v onkologickych

zdravotnickych zatizenich?

4.1.3 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

S ohledem na vyzkumny problém a téma diplomové prace Dobrovolnictvi v onkologickych
zdravotnickych zarizenich, volime pro vyzkumné Setfeni kvalitativni vyzkum. Jako vhodnou
metodou sbéru dat je uréen hloubkovy rozhovor (in-depth interview). Jedna
se o ,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otazek™ (Svafi¢ek a Sed’ova, 2014, s. 159).
Konkrétné¢ se tedy jednd o jeden z hlavnich typt hloubkového rozhovoru,
a to polostrukturovany rozhovor, kdy pomoci piedem ptipraveného okruhu otevienych
otazek a podotazek se budeme snazit ziskat co nejvice dat pro zodpovézeni hlavni vyzkumné

otazky (Svaticek a Sed'ova, 2014, s. 160).

4.1.4 Vyzkumny soubor

Vzhledem k vyzkumnému problému a cili vyzkumu, byl zvolen zdmérny vybér dle predem
danych kritérii. Minimalni vé€kova hranice 18 let, vSichni musi vykonavat dobrovolnickou
¢innost pro Nadacni fond Pavla Novotného a byt ochotni zapojit se do naseho vyzkumu.
Do tohoto vyzkumu je zahrnuto Sest ucastnikli vyzkumu, rizné vékové kategorie, pohlavi,
veku, profese a stavu. Nasi respondenti byli vybrani technikou snowball sampling, tedy
technikou sn¢hové koule. Ta podle Dismana (2002, s. 114) ,,spociva ve vyberu jedincii,
pri kterém nas néjaky piivodni informator vede k jinym cleniim nasi cilové skupiny.* Jinymi slovy
Ize fici, Ze podstata této techniky spoc¢iva v tom, Ze se dalSi osoby, které se zicastni vyzkumu,
»habaluji“ jako snéhova koule, a to az do chvile, dokud neni vzorek ,,teoreticky nasycen*
(Disman, 2002, s. 114). Vybér vyzkumného souboru, byl zahijen na podzim roku 2019.
Vyzkumny soubor zahrnoval dva muze a Ctyti Zeny. Zakladnim prvkem ve vybéru respondentli
byla respondentka Hana R1, ktera kontaktovala dalSi respondenty Nada¢niho fondu Pavla

Novotného. Techniku nabalovani ndm prezentuje nasledujici schématicky obrazek:
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Obrazek ¢. 2 Schéma postupného ,,nabalovani* respondentt, ktefi se zicastnili naseho vyzkumu,

v ramci techniky sné¢hové koule (Vlastni vyzkum, 2019-2020)

Vyzkumnik

4.1.5 Eticky rozmér vyzkumu

Z diivodu zachovani etickych zésad, byli vSichni respondenti uji$téni, Ze jim v ramci
vyzkumu, budou zménény jména a budou jim vybrany pseudonymy. VSem respondentim
bylo sd€leno, Ze ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna a byl ziskédn informovany souhlas
sucasti na vyzkumu. Také jsme se vSech respondentii pieptali, zda souhlasi s tim,
ze rozhovory budou nahravany na diktafon. Respondenti byli ujisténi, ze zvukové zdznamy
tak potfizené, budou slouzit vyhradné jen vyzkumnikovi, k ucelim doslovného piepisu textu

z rozhovoru.

4.2 Realizace vyzkumu

Realiza¢ni faze vyzkumu, byla zapocata v prosinci 2019 a probihala do ledna 2020. V tomto
casovém useku jsme se souhlasem respondentli ziskali sociodemografické udaje, které jsme
pouzili nasledné v naSem vyzkumu. Prostfednictvim opakovaného osobniho setkani, jsme
vSem respondentlim nastinili pribéh vyzkumu, ktery probihal formou polostrukturovaného
rozhovoru (Uvodni faze, jaddro rozhovoru, zavérecna faze). Znovu jsme vSechny tcastniky
vyzkumu ujistili, ze jejich jména budou zmeénéna. Také jsme se opakované dotézali,
zda souhlasi s tim, Ze rozhovory budou zaznamenany na diktafon a zdznamy budou vyuzity

jen pro ucely nasi diplomové prace. VSechny rozhovory se uskuteCnily s respondenty
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v prostordch Cekaren nebo jinych prostorach nemocni¢nich zatfizeni, kde dobrovolnici
v té¢ dobé vykonavali dobrovolnickou ¢innost. VSe probihalo tak, aby to nenarusilo jejich

harmonogram dobrovolnickych ¢innosti.
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5 ANALYZA DAT

Analyzu dat jsme zpravovali technikou otevieného kodovani. Oteviené kodovani
je technika, kterd byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie (Straus,
Corbinova, 1999, s. 40), avsak diky své jednoduchosti a zaroven Uc¢innosti je pouzivana
ve velmi Siroké Skale kvalitativnich projektl. Postupujeme tak, ze nejprve analyzovany text
rozdélime, rozebereme na jednotky a poté sloZime novym zptusobem. Jednotkou muze byt
slovo, sekvence slov, véta, odstavec a poté kazdé takto vzniklé jednotce pfidélime néjaky
kod, tedy jméno nebo oznadeni (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 211). P¥i nasem postupu
analyzovani dat se tedy opirame zejména o metodologické publikace Strausse, Corbinové (1999,
s. 17), Svaticka, Sed’ové (2007, s. 213) a Hendla (2005, 243-244), které se metodou zakotvené

teorie velmi podrobné zabyvaji.

Peclivym procitani a zpracovavanim prepsanych rozhovort s respondenty do papirové psané
formy, v textu nachazime kody, jimiz oznacujeme vyznamové jednotky, které se shoduji.
Vytvotime ,,ndlepku®, kterd by co nejlépe odpovidala povaze naSeho datovému fragmentu,
ve vztahu ke zvolené vyzkumné otazce. Vznikly seznam ,,nalepek*“(k6da), roz¢leitujeme
do jednotlivych kategorii, podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti (Svaiicek, Sed’ova
akol., 2007, s. 214). Systém, ktery takto vytvaiime, musime chéapat jako provizorni, pozdéji
jej s nejvetsi pravdépodobnosti budeme mnohokrat preskupovat a prepracovavat a budeme

se k nému postupné vracet (Svaficek, Sed'ova a kol., 2007, s. 221).

5.1 Sociodemograficka data respondentii

Vyzkumny vzorek tvoii Ctyfi Zeny a dva muzi. Vek respondentti je zcela ndhodny a nebyl
predem dany. VSechny data vyplynuly ze zaméru, zatradit do vyzkumného vzorku dospélé
osoby, které¢ vykondvaji dobrovolnickou ¢innost pro Nada¢ni fond Pavla Novotného.
VSichni spliiovali ndmi dana kritéria:

e minimalni hranice 18 let,

e vykondvana dobrovolnicka ¢innost pro Nadacni fond Pavla Novotného,

e ochota se zapojit do naseho vyzkumu.

V ramci dodrZeni etického kodexu vyzkumu, bude oznaceni respondentli anonymni, jména

budou nahrazena pseudonymy.
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Tabulka €. 2 Sociodemograficka data respondentt (Vlastni vyzkum 2019-2020)

POHLAVI zena muz zena zena zena muz

RODINNY STAV vdand  Zenaty  vdana vdova vdana ~ rozvedeny

Chovatel

PR . ,
y technik ucitelka kuchatka OSVC drobnych
manazer .
hlodavca

DELKA
DOBROVOLNICKE 2 2 2 2 3 2
CINNOSTI

Kategorie ¢. 1 Motivace

Tabulka €. 3 Motivace (Vlastni vyzkum 2019-2020)

KODY o VLASTNOSTI DIMENZE
REPREZENTUJICI | KATEGORIE KATEGORIE VLASTNOSTI

KATEGORII KATEGORIE

_ Reseni problémi PFinosné/Nepfinosné

_ Ochota pomahat Zasadni/Bezvyznamna
MOTIVACE

_ Potfeba komunikace Velka/Mala

_ Podpora v osamélosti Zasadni/Druhotna

Tato kategorie se zabyvad zékladni otdzkou, co motivovalo naSe respondenty stat
se dobrovolniky v onkologickych zdravotnickych zatizenich. Divody respondentt se sice
1i8i, avSak vSichni maji spolecného jmenovatele, neziStné¢ pomahat lidem v t¢zké zivotni
situaci, odlehcit pacientim v té€zkych chvilich, byt jim napomocni, kdyZ zrovna pobliz neni

rodina a ptatelé a potiebuji zrovna v tu chvili psychosocialni ¢i fyzickou oporu.
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Zatim co R1, R2 motivovala k dobrovolnictvi na onkologii mimo jiz vyslovené zkusenost
s onkologickym onemocnénim jejich nejblizSich vrodiné, RS5 dovedla k motivaci
byt dobrovolnikem na onkologii zkuSenost nejvaznéjSi a tou je osobni setkani
s onkologickou nemoci. R3, R4, R6 motivuje k dobrovolnictvi na onkologii ochota pomahat

lidem v tézké situaci, vénovat jim nezi$tné sviij ¢as a energii.

Motivem, pro¢ se R1 stala dobrovolnikem na onkologii a rozhodla se poméhat pacientim,
byla letitd péCe o matku, ktera méla onkologickou diagnézu. Tako zkuSenost j piivedla
k myslence, ze jsou v jejim okoli jisté lidé, ktefi potfebuji také pomoc a rozhodla se stat
dobrovolnikem na onkologii a pfispivat svou pé¢i a ochotou tam, kde je tieba. Nez se stala
dobrovolnikem, nemohla dlouho rozhodnout, méla obavy, jestli to psychicky zvladne, jestli

ji to vic nevezme, nez da.

,Mohu hovorit pouze za sebe &. V mém pripadé, prispéla krozhodnuti stat
se dobrovolnikem, pomdhat a pecovat o onkologické pacienty, letita péce a umrti
mé maminky na onkologickou diagnozu. Jesté dlouho po jejim odchodu (asi tFi roky) jsem
se nemusela rozhodnout, jestli se dobrovolnikem stat, ¢i nikoli? Uprimné jsem méla obavy,
co mi to prinese a zda mé to nebude psychicky vycerpavat. Potom jsem uvidéla ve Frydecko-

Mistecké nemocnici vyzvu Nadacniho fondu Pavla Novotného a bylo rozhodnuto ©*“(R1).

R2, byl motivovan k dobrovolnictvi na onkologii smutkem a samotou pacientl, které
potkaval pii navstévach svych piibuznych v nemocnici. VSiml si jejich osaméni.
Ptedstavoval si sdm sebe, jak by mu asi bylo, kdyby za nim nikdo do nemocnice nechodil,

kdyby tam nemél s kym pohovofit, komu se svéfit.

,Mé k tomu vedlo onkologické onemocnéni v nasi rodiné, nasledna lécba a k tomu moje
neustalé navstévy v nemocnici, kde jsem si vsSiml, jak jsou nékteri pacienti osamoceni,
bez navsteév, nikdo za nimi nejde, nemaji si s kym popovidat... Prestavil jsem si, jak bych
se citil ja, kdybych byl v nemocnici osamély. Hodné jsem o tom premyslel a rozhodl

Jjsem se, ze bych chtél temto lidem pomoci, vénovat jim kousek se svého volného c¢asu“ (R2).
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RS5 jako jedina z respondentll, ma osobni zkuSenost s onkologickym onemocnénim. Ona jako
jedina skutec¢né vi, co opravdu nemocni pacienti potiebuji, jaké maji obavy ze své nemoci,

strach a nejistotu.

»Bohuzel, pravé moje vlastni zkuSenost s onkologickym onemocnénim, mé motivovala

k tomu, stat se dobrovolnikem a pomahat na onkologii“ (R5).

R3, R4, R6 maji spolecnou myslenku, spole¢nou motivaci, pomahat nezistné lidem, ktefi
to potiebuji, pomoci jim zvladat Iépe jejich nemoc, byt k nim laskavi, povidat s témi, kteti
nemaji svoji rodinu o jejich problémech. R3 do toho na vic vklada sama sebe, své pocity,

ze se ji to vrati, pokud bude poméhat potiebnym.

,,Chtéla jsem pomoci lidem, kteri se ocitli v tézké Zivotni situaci a vénovat jim cdst

své energie, casu a mit z toho vseho pocit, ze jsem pro nékoho uzitecna“. (R3).

., Ten duvod byla pomoc nemocnym zvladat jejich nemoc, pomoct pacientiim odreagovat
se v nemocnici od svych starosti. Nabidnout jim mozZnost povyklddat si o svém problému,
pokud o to budou stat. Mé to osobné pomaha, tak jsem si myslela, Ze by to mohlo pomoci

i tem lidem. Kazdy nema velkou rodinu a dobré pratele, kteri poslouchaji* (R4).

,»No, hlavné pomoci lidem v obtiznych chvilich* (R6).

Shrnuti kategorie ¢. 1 Motivace

Pomoci prvni kategorie, jsme se dozvédeli divody, které vedly nase respondenty k tomu,
pro¢ se stali dobrovolniky v onkologickych zafizenich a co je motivovalo k tomu,
aby pomahali ve svém volném case druhym lidem, ktefi se ocitli v té¢zké Zivotni situaci.
V nékterych situaci se stava, Ze se rodina nemiize postarat o své piibuzné, nemiize za nimi
pfijit do nemocnice. V této situaci pfichdzi do onkologického zdravotnického zatizeni
dobrovolnici nasi respondenti, ktefi neziStné¢ pomahaji persondlu v péci o pacienty. Jejich
¢innost spociva v pomoci pacientiim se odreagovat od svych starosti, nabidnout jim moZznost
si popovidat, vyslechnou jejich problémy, obavy, smutky, vytrhnou je s jejich samoty. K této

¢innosti se vSichni respondenti rozhodli svobodné, bez naroku na odménu.
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Kategorie ¢. 2 PFrinos a tskali
Tabulka €. 4 Pfinos a tskali (Vlastni vyzkum 2019-2020)

KODY
VLASTNOSTI DIMENZE

REPREZENTUJICi | KATEGORIE VLASTNOSTI

KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

Dobry pocit Pozitivni/Negativni
Mira podpory Zasadni/Bezvyznamna

Uspokojeni potieb Velké/Malé

vvvvv

pfinést starosti a problémy, S témito skutecnostmi se setkavaji pii dobrovolnické ¢innosti

na onkologii i nasi R1, R2, R3, R4, RS, R6.

A4

Ptes velké obavy, co ji tato ¢innost pfinese, zda ji bude napliiovat nebo spiSe vycerpavat tuto

vyzvu prijala, se vSemi pro a proti.

., Kdyz uz se clovek rozhodne, myslim si, Ze je pripraven a ochoten prijmout radosti i strasti,
které dobrovolnictvi na onkologii prinasi, v této oblasti se vzdélavat a cerpat zkuSenosti

od letitych dobrovolnikii, koordinatorii a vénovat tonu zdarma svij cas* (R1).

R2 a R4 se pfi dobrovolnické cinnosti nesetkali z jejich pohledu s Zddnym tuskalim

ani negaci. Svoji pfitomnost u pacientli vidi jako vitanou, s pozitivni odezvou, vstficnosti.

., Nesetkal jsem se v nemocnici s nicim negativnim, Ti lidé jsou uprimné radi, Ze za nimi

prijdeme“(R2).

Nesetkala jsem se nikdy s nicim negativnim. Opravdu nikdy za celé dva roky jsem nezazila

zadnou negativni odezvu “(R4).
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Za uskali pii své dobrovolnické ¢innosti povazuje R3 obc¢asny pocit nepotiebnosti. Obcas
se stava, ze se zrovna nikdo neciti sam, a tudiz ji nikdo nepotiebuje. I kdyz si uvédomuje,

ze je to dobfe, pfesto ma pocit, ze by rada pro nékoho néco udélala, nékomu pomohla.

., Nekdy prijdu za pacienty a na oddeleni neni nikdo, kdo by mé potreboval. Samoziejmé
je to dobre, Ze se nikdo neciti sam a nepotiebuje mé, ale mrzi mé to, ze pro nikoho nemiizu

nic udélat. No, to je takovy paradox, ze? (smich). Snad mi ale rozumite, jak to myslim “(R3).

R5 za tiskali své dobrovolnické ¢innosti pokladd obcasnou naladovost pacientt, také amrti
pacienta, chape jako néco, s ¢im se musi sama obcas potykat. VSechny tyto skutecnosti, které
nam RS popisuje, k dobrovolnictvi na onkologii neodmyslitelné patfi. Dobrovolnicka
¢innost, je zde velmi specificka, mnohdy velmi smutnd, ale véfime, Ze Cast&ji povzbudiva

a prinosnd, pro pacienty i dobrovolniky.

., Za uskali urcité pokladam obcasnou naladovost nemocnych, také umrti pacientii, které
jsem navstévovala, povidala jsem si s nimi a starala jsem se o né, to mé vidy velmi

rozesmutni “ (R5).

R6 nam svoji zkuSenost specifikuje spiSe pomoci pocitl, se kterymi se setkava
pfi své dobrovolnické ¢innosti na onkologii. Na jedné strané je to radost, kterd je mnohdy
vykoupend velkym odiikédnim, pfechazejici az ve smutek, pokud se boj se zakefnou nemoci

nedafi.

»INekdy smich, nekdy plac, nekdy litost, vetsinou vsak velké odhodlani* (R6).

Do kategorie ¢. 2 Prinosy a uskali, jsme zatadili také pozitiva a negativa dobrovolnické
¢innosti. Jak jiz jsme vySe uvedli, patii 1 se specifiky a uskalimi dobrovolnické ¢innosti
v onkologickych zatfizenich do jednoho nami utvorené¢ho celku. VSichni nasi respondenti,
jsou tentokrat ve svych odpovédich jednotni. Jejich dobrovolnickd ¢innost na onkologii,
viem piinasi jen pozitiva. Zadny z nich, se za dobu své dobrovolnické ¢innosti nesetkal

s negativni odezvou, jak od pacienti, tak od personalu.
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R1 nadm popisuje svoji zkusenost s dobrovolnictvim v onkologickych zatfizenich, jako velmi
pozitivni. Z jejich slov lze vycist, Zze ji dobrovolnictvi napliiuje. Velmi dobré vztahy

ma nejen s pacienty, za kterymi velmi rada chodi, ale i s odbornym personalem.

,Mam zkusenosti s vykonem sluzby ve vice zdravotnickych zarizenich, na riznych
oddelenich a vSude se setkavam s vielym prijetim ze strany persondlu. Mohu uprimné rici,
Ze na oddelenich, kde pusobim, mame az ,, familiarni vztahy . Pravidelné dostavam zpétnou
vazbu a nesmirné mé tési, kdyz se od persondlu dozvim, Ze i pacienti pookrali a méli radost
z moji navstevy. Dobrovolnictvi mé prinasi obrovskou radost a naplnéni mého zivot“(R1).

R2 je véfici ¢lovek, a tudiZ mé pro néj jeho dobrovolnicka ¢innost na onkologii jesté trochu
jiny rozmér. VSechno co déla, je pro néj smysluplné a naplitujici a pfinosné. Vede

v 4

rad rozhovory s pacienty, mnohdy mu svéfi, vice nez svym blizkym.

,,Nabiji mé to. Hrozné moc mi to dava. Jsem vérici clovek, tak néjak citim, Ze to co délam,
ma opravdu smysl. Ze to miize nékomu pomoct, tieba jen tim, Ze se miize nékomu vypovidat.
Vite, obcas lidé reknou cizimu ¢lovéku vic nez nékomu blizkému. Nemusi se totiz bat otevrit.
Kdyz rikate tézkosti nekomu cizimu, tak miizete byt naprosto otevieni a nemusite mit strach,

Ze se bude trapit a tizit vasimi starostmi, aspon tak si to myslim* (R2).

R3 vidi nejvétsi pozitivum ve své dobrovolnické cinnosti, ve zpétné vazbé a pocitu

potiebnosti a sounalezitosti, ktery se ji dostava nejen od pacientd, ale i od personalu.

,, Obrovskad podpora pro pacienty, nejkrasnéjsi je, kdyz vam podékuji, Ze jste za nimi prisli.
A podékuji vam i sestricky, Ze jim pomadhate s pacienty, kteri by si jinak chtéli povidat s nimi,

protoze ony na to nemaji ¢as. Neumite si ani predstavit, jak dobry pocit z toho mam* (R3).

Pro R4 je nejvétsi pozitivum a piinos, a také smysluplnost dobrovolnické ¢innosti, pocit

podpory pacientt v tézkych chvilich.

,, Pozitivni je pravé ten dobry pocit. Kdyz vite, Ze vasSe navsteva nékomu udelala radost,

Ze nékoho potésila, Ze nekoho povzbudila, Ze mu ulevila“ (R4).
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R5 vidi také dobrovolnickou ¢innost na onkologii jako velmi pozitivni a pfinosnou hlavné
pro pacienty. Popisuje dulezitost dobrovolnika, ktery mnohdy nahrazuje rodinu v piipadé,
Ze je pacient sam, nebo rodina je zrovna z né¢jakého diivodu nedostupna. Ma zkusenosti
1 se situacemi, kdy potiebuje pacient vic nez pratelsky rozhovor. Spolupracuje s personalem,

ktery zajisti v ptipad¢ potfeby odbornou pomoc.

., Velky prinos, velké pozitivum. Pacient se tesi, Ze si ma s kym promluvit, vypit kavu. Nékdo
je vdecny, ze si k nemu sednu a podrzim mu ruku, Ze neni sam, kdyz rodina zrovna nemiize
prijit, nebo je daleko, nebo chybi uplné. Kazdy nemél v zZivoté to Stésti, Zze ma Zivotniho
partnera a déti. Jsou pacienti, kteri opravdu nemaji nikoho. Mnohdy se svéri s vécmi, které
rodiné nereknou nebo nakonec uznaji, ze by potrebovali psychologa, a tudiz tuto informaci

sdelim zdravotnimu persondalu na oddéleni, ktery to zajisti* (RS5).

Podle R6 patii mezi hlavni pozitiva dobrovolnictvi na onkologii pomoc zdravotnickému
personalu, aby mohli v klidu zvladat odbornou péci, kterou pacienti potiebuji a samotnym

pacientlim, aby jim uleh¢il svoji pfitomnosti pobyt v nemocnici.

,Za dulezité pozitivum v mé dobrovolnické cinnosti povazZuji pomoc zdravotnickému
personalu s péci o pacienty na oddéleni a za velmi diilezité a potrebné povazuji dodat

pacientum silu vyrovnat se s nastavajici situaci, kterd je pro mnohé velmi narocna* (R6).

Shrnuti kategorie ¢. 2 Pfinosy a uskali

Pomoci druhé kategorie, jsme se dozvédéli, s jakymi specifiky, ale 1 tskalimi, se nasi
respondenti setkévaji pfi dobrovolnické Cinnosti v onkologickych zafizenich. Podstatné
je ihned na zacatku pochopit skutecnost, ze dobrovolnickd c¢innost v onkologickych
zafizenich je velmi specifickd a narocna a uZ jen to, Ze se Clovék rozhodne vykonavat
dobrovolnickou ¢innost na takovém misté, vyvolava v lidech obdiv, uctu a nékdy i obavu.
Nelze se tedy divit, Ze naSe respondentka za uskali povaZzuje jiz mysSlenku, stat
se dobrovolnikem. Dva naSi respondenti neshleddvaji Zadna tuskali ve své dobrovolnické
¢innosti na onkologii, citi se vitani od pacientl i od personalu. Pro nasi dalsi respondentku

je uskali dobrovolnické cCinnosti na onkologii v obCasné nepotiebnosti a mrzi ji to,
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tak by chtéla pomahat. Dalsi nase respondenta vidi uskali dobrovolnické ¢innosti na
onkologii v ob¢asné naladovosti pacientli, coz se da jist¢ pochopit, nebo ze umie pacient,
kterého navstévovala. Posledni respondent hovofti spiSe o pocitech, které ho doprovazi pti

jeho dobrovolnické ¢innosti na onkologii.

Do na$i kategorie jsme také zaclenili pfinosy a negativa dobrovolnické cinnosti
v onkologickém zafizeni. Podle nas patii se specifiky a uskalimi do jednoho celku. Poméhaji
nam objasnit vSechny dilezité skutecnosti, které doprovazi dobrovolnika jeho cinnosti.
VSichni na$i respondenti ndm odpovédeli tentokrat jednotng. V jejich dobrovolnické
¢innosti prevazuji pozitiva pred negativy. Za dulezité pokladaji zpétnou vazbu, ktera
je pro n¢ velmi dulezita. Pfinasi sebou pocit soundlezitosti, empatie, touhu nezi§tné pomoci.
Kazdy na$§ respondent do své dobrovolnické Cinnosti dava kus sebe, svoji energii, ¢as
a zkuSenost a je velmi rad, Ze se mu vSe vraci nejen prostiednictvim vdéénych a spokojenych

pacientd, ale i odborného persondlu, ktery je vzdy rad mezi sebou pfivita.

Kategorie ¢. 3 Rodina a pratelé

Tabulka €. 5 Rodina a pratelé (Vlastni vyzkum 2019-2020)

KODY VLASTNOSTI DIMENZE

REPREZENTUJICIi | KATEGORIE VLASTNOSTI

KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

RODINA Potfeba porozuméni Velka/mala
A

_ PRATELE VyZnam podpory Zésadnl'/BeZV)'IZnamn)'l

V této kategorii se zaméfujeme na rodinu a pratelé naSich respondentti. Podle autort Beck
a Beck-Gernsheimova (2007) mnoho lidi fadi rodinu a lasku do pozice, kterou dfive
zaujimal blih. Je vzyvéna jako zaklad spolecnosti a bezpe¢ny pfistav. Pro vSechny nase R1,
R2, R3, R4, RS, R6 je podpora rodiny a pratel velmi dalezitd. Nachézi v ni porozumeéni,

smyslnost, mnohdy i obdiv a hrdost, proto co délaji.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ulrich_Beck
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Elisabeth_Beck-Gernsheimov%C3%A1&action=edit&redlink=1
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Rodina a jeji nejblizsi podporuji nasi R1 v dobrovolnické ¢innosti na onkologii a vnimaji
jeji dobrovolnickou c¢innost jako diilezitou, potfebnou a také velmi pfinosnou nejen

pro pacienty, ale 1 pro samotnou spolecnost.

nJak jsem jiz zminovala, jelikoz jsme méli a mame i nadale ve svéem okoli blizké lidi
s onkologickou diagnozou, tak vsichni vime, jak diilezita je pro pacienta podpora, vénovany
cas, pozornost a vlidné slovo, takZe v nasi rodiné vnimame dobrovolnickou Ccinnost
za mimoradné diileZitou a prinosnou nejen pro samotné pacienty, ale také pro celou

spolecnost!“ (R1).

R2 také podporuje rodina a ptatelé v dobrovolnické ¢innosti na onkologii, jeho radost a pocit

soundlezitosti z toho co d€la, mu piindsi pocit smysluplnosti z jejiho konéni.

., Vsichni v doma i pratelé mé v mé dobrovolnické cinnosti podporuji. Jsou velmi raddi,

Ze delam tuto smysluplnou cinnost, ktera mé bavi a naplnuje* (R2).

Manzel i samotnd R3 mél ze zac¢atku obavu, jestli to bude vSechno zvladat. Kazdy den v praci
s détmi a potom dobrovolnicka ¢innost na onkologii. Obavy byly zbytecné. Manzel poté

zménil ndzor. Vidé€l, Ze je spokojenad, Ze ji dobrovolnicka ¢innost pfinasi radost a uspokojeni.

. Manzel mél strach. Rikal, Ze mam zdtés kazdy den v praci, zZe z toho budu unavenda a spatna,
ale pak zménil nazor, kdyz videl, jak mé to tési a dobiji. Velmi mé podporuje

a je na me pysny “(R3).

I R4 méa velkou podporu v roding, ve svych détech a zndmych. VSichni jeji dobrovolnickou
¢innost na onkologii schvaluji. Ma pocit, Ze ji nejblizsi dokonce 1 obdivuji. To ji pfindsi
radost, pocit potfebnosti a povzbuzeni v jejim osobnim zivotg.

., Postoje moji rodiny a znamych jsou jenom kladné. Déti mé v tom hodné podporuji
a také trochu i obdivuji, co délam. Nekdy se citim osaméla a tam mé to vidy prejde

a je mi fajn* (R4).
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R5 je rada, Ze ji rodina a pratelé v jeji dobrovolnické ¢innosti na onkologii podporuji,

je to pro ni velmi dulezité. T¢&Si ji, Ze jsou jeji pratelé za to na ni hrdi, Ze se této Cinnosti

veénuje, kdyZ oni maji pocit, ze by to nezvladli.

., Podpora rodiny je pro mé diilezita a funguje. Pratelé jsou hrdi, Ze maji vedle sebe cloveéka,
ktery se tomu venuje, kdyz oni maji pocit, ze by to nezvladli. Viastne vetsina lidi ma pocit,

Ze by to nezvldadla“ (R5).

R6 rodina také v jeho dobrovolnické Cinnosti na onkologii podporuje, obdivuje ho a velmi

si ho za to vazi. Pratelé jeho dobrovolnickou ¢innost vidi také velmi pozitivné, hlavné kvili

tomu Ze je muz.

., Pozitivni, hodné pozitivne. Rodina mé podporuje a obdivuje mé. Pratelé moji
dobrovolnickou cinnost vnimaji také pozitivne. Hlavné proto Ze jsem muz, neni

to tak obvykle, tak mi fandi* (R6).

Shrnuti kategorie ¢. 3 Rodina a pratelé

Tato kategorie nam vyzné€la jednozna¢n€. VSichni respondenti maji pro svoji
dobrovolnickou ¢innost na onkologii velkou podporu rodiny, nejblizSich 1 pratel. Ptesto,
ze jsou vSichni naSi respondenti jeSté v pracovnim procesu, nasli v sobé¢ silu a energii k tomu,
aby $li ve svém volném case pomahat lidem, ktefi je potiebuji. Jako své pomocniky, radce,
posluchace, divérniky. Kazdy néas respondent ma velké Stésti, Ze neni sdm. VSichni maji
rodinu, déti, pratelé, maji se ke komu vracet. Tito blizci lidé je za to, Ze pomahaji nezistné
nemocnym onkologickym pacientim, obdivuji, podporuji, jsou na né¢ pradvem hrdi. Obcas
maji strach a obavu, aby tato ndro¢na €innost nezanechala na naSich respondentech néco
negativniho. Oni je vSak jiz mnohokrat piesvédcili svoji silou, energii a odhodlanosti

pomahat potfebnym, ze obavy nejsou na miste.
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Kategorie ¢. 4 Psychicka zatéz

Tabulka €. 6 Psychicka zatéz (Vlastni vyzkum 2019-2020)

KODY
VLASTNOSTI DIMENZE

REPREZENTUJICi | KATEGORIE VLASTNOSTI

KATEGORIE
KATEGORII KATEGORIE

_ Pozitivni pocit Trvaly/Ptechodny
_ PSYCHICKA Vira Vlyznavana/ Popirana
_ ZATEZ Zivotni postoj Trvaly/Pfechodny
_ Vliv na psychiku Maly/velky

Kazda ¢innost, byt je vykondvana s radosti, laskou a dobrym pocitem, nam miize piinést
1 pocity vycerpanosti, stresu a jiné psychické zatéZe. Obzvlast’ mluvime-li o dobrovolnické
¢innosti v onkologickych zafizenich. Dobrovolnici se mohou kazdy den setkdvat
se zhorSenim stavu pacientd, s komplikacemi, se strachem, se smrti. Toto vSe se tyka i nasich
R1, R2, R3, R4, R5, R6. Pres vSechny negativa, se kterymi se setkavaji, nikdo z nich
nepocituje zadnou zasadni psychickou jmu, ze své dobrovolnické ¢innosti na onkologii.

V podstaté tuto situaci, vSichni nasi respondenti zvladaji.

Pro R1 dobrovolnicka ¢innost na onkologii napliiuje, tudiz nepocituje zadnou psychickou

zatéZ ze své Cinnosti. Pfi navstévach pacientl se setkdva s novymi lidmi a ma si tak moznost

vvvvvv

,Mé zkuSenosti jsou spiSe obrdcené, pro mé osobné je vykon dobrovolnické cinnosti
naplijici a prinasi mi do zZivota mnoho pozitivniho. Ja osobné nepocituji s vykonem sluzby
Zadnou zvySenou psychickou zatez, naopak mé to velmi nabiji, poznavam radu novych lidi,

na chvili se zastavim a pravidelné si tak uvédomim, co je v Zivoté opravdu dulezité! “(R1).

R2 vidi vSe se zdravim nadhledem. Dost mozna protoze je muZz. Snad je mu ndpomocna
1 vira. Pokud se neciti dobfe, na onkologii viibec nejde, aby svoji nepohodu neptenasel

na pacienty.
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., Moje nejvétsi psychickd zaté je, Ze neumim obsluhovat kavovar. © (pokud jsou
dobrovolnici v ambulantni casti onkologického zarizeni, vari pacientum kavu a caj
a zpestruji jim svoji pritomnosti cekani do ordinaci). Pokud se necitim OK, tak do nemocnice
nechodim. Kdyz nejsem psychicky v pohodé ja sam, nemiizu psychickou pohodu nabidnout
ani téem ostatnim. Obcas vam v hlavé trochu vrta vSechno smutné, co se od pacientii dozvite,

ale to k tomu proste patri* (R2).

Pro R3 je diilezita schopnost odreagovat se a mit dostatecny odstup a nadhled. Uvédomuje

si, ze jinak by dobrovolnickou ¢innost na onkologii nemohla vykonavat.

., Musim se umét odreagovat a myslet na sebe. Netrapim se tim, zZe lidé, za kterymi chodim,
umiraji. Vite, to by tam nemohly pracovat ani ty sestricky. Vlastné nikdo by tam nemohl

pracovat, kdyby si to bral kazdy néjak osobné k srdci* (R3).

R4 je ptesvédcena, ze ji psychickd z4téz neoslabuje. Pocit z toho, Ze nékomu pomaha, ji dava

silu. Vé&fi, ze kazdé vykonané dobro, se ¢lovéku vrati.

, Zvladam to dobre, protoze vim, Ze jsem nékomu pomohla v tézké situaci. Veérim, ze kazdeé

dobro, které pro nékoho udélate, se vam zase jednou nékde vrati“ (R4).

RS svoji psychickou zatéZz z vykonu dobrovolnické ¢innosti na onkologii zvlada s pomoci

odbornika a relaxace.

» Mluvim a rozebiram problematiky s psychologem. Komunikace s nim je pro mé velmi
prinosna a obohacujici. Také mi pomdahda chozeni po horach, po lesich, kde si vzdy vycistim

hlavu* (RS).

R6 je také psychicky v pohodé€. Dobrovolnickd ¢innost na onkologii je pro néj velmi

pozitivni a posilujici. Nepocituje Zadnou negativni energii.
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., Dobrovolnictvi na onkologii mi doblji energii, dava silu. A co se stane v nemocnici, to tam

i zustane“ (R6).

Shrnuti kategorie €. 5 Psychicka zatéz

Dobrovolnicka cinnost v onkologickych zafizenich, je velmi naro¢nd. Dobrovolnik
se setkdva pifi své Cinnost se skuteCnostmi, které se mulzou negativné odrazit
na jeho psychice. Pfes vSechny tyto uskali nasi respondenti nepocituji Zadnou zasadni
psychickou Gjmu. Prakticky ve vSech ptipadech respondenti psychickou zatéz zvladaji,
amaji z dobrovolnické ¢innosti na onkologii velmi pozitivni pocity. Jednu nasi respondentku
dobrovolnickd ¢innost na onkologii napliiuje, ne vyCerpava a pii své Cinnosti pocituje
uvédomeéni si toho, co je v zivoté dllezité. Pro dalsi Ctyfi respondenty je dilezity nadhled,
odreagovani a pozitivni energie, sila a posileni. Jen jedna respondentka zvlada svou zatéz
z dobrovolnické ¢innosti pomoci odbornika, ale i pfesto pocituje dobrovolnickou ¢innost

jako velky pfinos pro pacienty, ale i pro sebe.
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5.2 Zakotvena teorie jako shrnuti vyzkumu

Obrazek ¢. 3 Novy model zakotvené teorie (Vlastni vyzkum 2019-2020)

ONEMOCNEN[ ZPETNA VAZBA
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Schéma nového modelu zakotvené teorie se opird o data, kterd jsme ziskali v rdmci naSeho
vyzkumu a je nahlédnutim do vnimani vlastni dobrovolnické ¢innosti nasich respondenti.
Zaroven nam nativné podany model zakotvené teorie poodkryva odpovedi na stanovenou
vyzkumnou otazky, tedy na hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky. Zjisténi,
jak dobrovolnici vnimaji vlastni dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych
zafizenich, zahrnuje celou fadu oblasti, kterd se dobrovolnika pfi jeho ¢innosti bezprostiedné
dotyka a nelze je od sebe navzdjem odd¢lit. VSechny tyto skute¢nosti nam tvoii celek, ktery
nejde od sebe navzajem oddélit. D4 se fict, ze nasi respondenti vnimaji svoji dobrovolnickou
¢innost na onkologii velmi pozitivné a smysluplné. Dobrovolnickd ¢innost je napliiuje
a uspokojuje. Z analyzy naSich rozhovorti jsme zjistili, ze k dobrovolnické ¢innosti
v onkologickych zafizenich motivovala naSe respondenty potfeba pomahat lidem
v obtiznych situacich. V mnoha ptipadech je pacient sam, nemd vlastni rodinu nebo je jeho
rodina daleko, v tu chvili pfichazi nd$ respondent, vyslechne ho, pohovofi s nim, chytne
ho za ruku. Z analyzy rozhovora jsme dale zjistili, s jakymi specifiky a uskalimi ¢i piinosy
a negativy se nasi respondenti pii své dobrovolnické Cinnosti setkavaji. Dobrovolnicka
¢innost v onkologickych zafijenich je velmi specifickd a naro¢nd. Vyzaduje po naSich
respondentech mnoho trpélivosti a ochoty. Nasi respondenti i pies tyto skutecnosti,
v podstaté neshledavaji zddna zasadni uskali ve své dobrovolnické ¢innosti. Byt nékteti
v pocatcich své dobrovolnické ¢innosti bojovali s obavami, Ze to nezvladnou, zanedlouho

zjistili, ze zbytecné. Z rozhovort jsme také zjistili, Ze dobrovolnicka ¢innosti, je pro vSechny

.....

vvvvv

je pro vSechny respondenty zpétna vazba, kterou pravidelné dostdvaji nejen od pacientt,
ale 1 od odborného persondlu. Naopak s negativy dobrovolnické ¢innosti na onkologii
kterou jsme zrozhovoru s respondenty zjistili je, ze pro svoji dobrovolnickou ¢innost
na onkologii potfebuji, aby ji mohli vykondvat v klidu a naplno, je podpora rodiny a jejich
ptatel. V8ichni respondenti ndm potvrdili, Ze je rodiny a ptatelé velmi podporuji, obdivuji
je a jsou na n¢ a jejich dobrovolnickou ¢innost na onkologii patficné hrdi. U jedné
respondentky mél manzel ze zacatku jeji dobrovolnické ¢innosti obavu, jak to vSe zvladne,
kdyz je cely den v préci s hromadou déti, ale kdyz vidél, jak ji to tési a dobiji, tak zmé&nil

nazor. Dale ndm z rozhovoru plyne, Ze dal$i podstatna skutecnost, kterd se dotyké kazdého
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z nasich respondentll osobné a muze se s ni setkat pti své dobrovolnické Cinnosti a jisté
setkava, je psychickd zatéz. Jiz zminka o onkologickém onemocnéni, v mnoha lidech
vyvolava strach, obavu, smutek, smrt. V ptfipad¢ naSich respondentt, kteti si vybrali pro
svou dobrovolnickou ¢innost pravé onkologické zatizeni, se od nich z rozhovoru dozvidame,
ze téméf vSichni psychickou zatéz zvladaji dobte. Prakticky vSichni respondenti, maji pocity
kladné, zadnou zvySenou psychickou zaté¢z nepocituji, ba naopak. Kromé& jedné
respondentky, ktera méa osobné zkuSenost s onkologickym onemocnénim a navstévuje
psychologa. Svoji pozitivni mysl si nasi respondenti udrzuji nadhledem, relaxaci, chozenim
do ptirody, myslenkou, ze d€laji spravnou a potiebnou véc. VSechny tyto skutecnosti, které
jsme si nastinily, maji zasadni vliv na dobrovolnickou ¢innost nasich respondentti a pomohli
nam uvédomit si a zamyslet se nad tim, jak nasi respondenti vnimaji svoji dobrovolnickou

¢innost v onkologickych zdravotnickych zatizenich.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali tématem dobrovolnictvi a dobrovolnické Cinnosti
v onkologickych zdravotnickych zafizenich. Cilem prace bylo zjisténi, jak dobrovolnici
vnimaji vlastni dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych zatizenich. V prvni
Casti prace jsme si vymezili terminologii z oblasti dobrovolnictvi, jeho typy
a charakteristiky. Také jsme se zaméfili na vyznam a ptinos dobrovolnictvi a dobrovolnické
¢innosti. V druhé Casti prace jsme se zabyvali otdzkou dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
popsali jsme si zdravotnictvi jako oblast dobrovolnictvi a nastinili jsme si historické zacatky
dobrovolnictvi u nés i ve svéte. Déle jsme si popsali dobrovolnicka centra a jejich dulezitou
roli, kterou hraji v nasi spolecnosti. Ve tfeti kapitole jsme se seznamili se specifiky, tskalimi
ariziky dobrovolnické ¢innosti v onkologickych zatizenich, s pfinosem pro pacienty a jejich
blizké. Také jsme si popsali motivaci dobrovolnikii k ¢innosti v onkologickych zafizenich
a vneposledni fadé¢ vyznam dobrovolnické cinnosti pro pacienty, jejich blizké,

ale také pro odborny personal.

Zmapovani této oblasti povazujeme za dilezité, vzhledem k aktudlnosti tématu
dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti. Dobrovolnictvi nelze brat jako obét’ sebe sama ostatnim
lidem, ale jako pfirozeny projev ob¢anské solidarity, smysluplnosti, zdroje ziskavani novych
zkuSenosti, dovednosti a obohaceni v mezilidskych 1 osobnich vztazich. Jedna
Dobrovolnickd c¢innost ve zdravotnickych zatizenich je v souCasnosti velmi vitana
a dobrovolnicka centra jsou standardni a nedilnou soucasti nemocni¢nich zatizeni. Jednou
ze specifickych oblasti zdravotnické péce jsou onkologicka oddéleni. Dobrovolnicka ¢innost
na onkologii méa svéa pravidla, a proto je tato ¢innost svym zplsobem velmi specificka.
Dobrovolnik na onkologii je orientovan na to, co je pro pacienta zdravé a vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu mozné. Dulezita je také pfitomnost, a ne budoucnost. VSechny ¢innosti,

které dobrovolnik s pacientem vykovava, jsou smefovana k pacientoveé psychické pohodé.

V praktické ¢asti jsme metodou nativniho rozhovoru, zkoumali Sest dobrovolnikd rlizného
pohlavi, véku, stavu a vzdélani, kteti se vénuji dobrovolnické ¢innosti pro Nadacni fond
Pavla Novotného. Zpracovani a analyza ziskanych dat, byla velmi zajimava, snaZili jsme
se o nejlepsi interpretaci, abychom mohli néasledné co nejlépe popsat, jak vnimaji
dobrovolnici, svoji vlastni dobrovolnickou ¢innost v onkologickych zdravotnickych

zafizenich, jaka motivace je vedla k dobrovolnické Cinnosti na onkologii, jaké to mélo
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pro né specifika a uskali, ale také ptinosy a negativa, jaky nazor ma na jejich dobrovolnickou
¢innost rodina a jejich pratelé a jak pfi své ¢innosti na onkologii zvladaji psychickou zatéz.
Tato diplomova préce, je pro nas prilezitosti trochou obohatit toto aktualni téma o poznatky

z naseho vlastniho vyzkumu.

V podstaté lze fict, ze dobrovolnictvi je zivotni postoj nebo také zivotni cesta. Vykonavat
dobrovolnickou ¢innost na onkologii, neznamena jen vykonavat néco pro druhé, ale ziskavat
néco pro sebe. V piipad¢ dobrovolnikii na onkologii, pocity zadostiu¢inéni, jako ochota
pomahat, touha pomahat, empatie, pocit naplnéni, uzitecnost, zpétnd vazba, ¢i jsme radi,
ze jste tady, d¢kuji vdm za to, ze jsem se vam mohl svéfit, dékuji vam, ze jste mé chytla
za ruku, dékuji vam, ze tady nemusim byt sdm, jsou pro dobrovolnika na onkologii, velkou

satisfakci za hodiny strdvené s pacienty pii vykonu své dobrovolnické ¢innosti.

Na zavér si dovolime konstatovat, Ze hlavni cil 1 dil¢i cile na§ vyzkum splnil. Uvédomujeme
si, ze vysledky naseho vyzkumu jsou subjektivni a jsou tvofeny z malého pocétu vyzkumného
vzorku, tedy cleni Nadacniho fondu Pavla Novotného, ktefi pro né vykondvaji
dobrovolnickou ¢innost, tudiz nelze ziskané poznatky zobeciiovat a vztahovat na vSechny
dospélé jedince, ktefi se rozhoduji vykonavat, nebo vykonavaji dobrovolnickou ¢innost
v onkologickych zafizenich. Vysledky naseho vyzkumu vsSak mohou byt vyuzitelné
pro koordinatory dobrovolnikli pfi naborech dobrovolnikl, vybérech nebo Skolenich

a supervizich, a to hlavné k lepSimu pochopeni, porozumeéni a feSeni problémt a vyzev.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR

Hana, Zena, 44 let, maturita, vdana, PR manaZerka, 2 roky

1. Jakd motivace vede dospélého jedince k rozhodnuti, stat se dobrovolnikem

v onkologickém zdravotnickém zatizeni?

,» Mohu hovorit pouze za sebe. &V meém pripadé to bylo letita péce a umrti mé maminky na
onkologickou diagnozu. Jesté dlouho po jejim odchodu (asi tii roky) jsem se nemohla
rozhodnout, jestli se dobrovolnikem stdt ¢i nikoliv? Uprimné jsem méla obavy, co mi to
prinese a zda mé to nebude psychicky vycerpavat. Potom se uvidéla ve Frydecko-Mistecké

nemocnici vyzvu Nadacniho fondu pana Pavla Novotného a bylo rozhodnuto. “ &3

2. S jakymi specifiky a tskalimi se dobrovolnik setkdva pii své dobrovolnické ¢innosti

v onkologickém zdravotnickém zatizeni?

,,Opét mohu hovorit z viastni zkuSenosti, za mé je nejtézsi pravée to rozhodnuti stdt se
dobrovolnikem. Kdyz uz se proto clovék rozhodne, myslim si, Ze je pripraven a ochoten se v
této oblasti vzdelavat a cerpat zkusenosti od letitych dobrovolnikii, koordinatoru a vénovat

tomu zdarma sviij cas. *

3. Jaké jsou postoje rodiny, ptatel ¢i okoli vii¢i rozhodnuti dobrovolnika vykonavat

dobrovolnickou ¢innost v onkologickém zdravotnickém zatizeni?

wJak jsem jiz zminovala, jelikoz jsme meli a mdame i nadadle ve svéem okoli blizkeé lidi
s onkologickou diagnozou, tak vsichni vime, jak diileZita je pro pacienta podpora, vénovany
cas, pozornost a vlidné slovo. TakZe v nasi rodiné vnimame dobrovolnickou cinnost za
mimoradné diilezitou a prinosnou nejen pro samotné pacienty, ale také pro celou

spolecnost! “



4. Jak zvladd dobrovolnik psychickou zatéz spojenou s dobrovolnickou cinnosti

v onkologickém zdravotnickém zatizeni?

. Mé zkuSenosti jsou spiSe obracené, pro me osobné je vykon dobrovolnické cinnosti
napliujici a prinasi mi do zivota mnoho pozitivniho. Ja osobnée nepocituji s vykonem sluzby
zadnou zvySenou psychickou zatez, naopak mé to velmi nabiji, pozndavam radu novych lidi,

na chvili se zastavim a pravidelné si tak uvédomim, co je v Zivoté opravdu duleZité!

5. Jaky pfinos a jaké negativa ma pro dobrovolnika dobrovolnicka ¢innost v onkologickych

zdravotnickych zatizenich?

,Mam zkuSenosti s vykonem sluzby ve vice zdravotnickych zarizenich, na riiznych
oddélenich a vsude se setkavam s vielym prijetim ze strany personalu. Mohu uprimné rici,
Ze na oddeélenich, kde piisobim, mame az "familiarni vztahy". Pravidelné dostavam zpétnou
vazbu a nesmirné mé tési, kdyz se od persondlu dozvim, Ze i pacienti pookrali a meéli radost

z ngvstévy. Dobrovolnictvi mi prindsi obrovskou radost a naplnéni mého Zivota. *



PII: VSEOBECNA DEKLARACE O DOBROVOLNICTVI

Schvéleno mezinarodni spravni radou IAVE (Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili)
na 16. svétové konferenci dobrovolnikl, konané v Amsterodamu v lednu roku 2001, ktery

byl Mezinarodnim rokem dobrovolnikd.

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva-touhu po miru, svobod¢, piilezitostech, bezpeci
a spravedlnosti pro vSechny.

vvvvvv

zavislost vzrusta.
Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:

e Udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druZznost, zajem o druhé

a sluzba jinym lidem,

e aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpoveédnost jako pfislusnici komunity
a aby se zarovenn mohli po cely zivot ucit a rUst, realizovat veskery svij lidsky

potencial,

e propojeni navzdory rozdilim, které nés neustale rozd€luji, abychom mohli Zzit
ve zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni

novych feseni pro spole¢né ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud.

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spoleénosti. U&inné a prakticky pievadi deklaraci Spojenych narod, kde se pravi: "My, lid,"
mame moc zménit svét, do béZzného Zivota.

% %k %k ok o3k

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzli a déti svobodné se sdruzovat a dobrovolné
pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, télesny stav a spolecenské
nebo ekonomickeé postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout jinym
lidem a jejich komunitam sviij €as, schopnosti a energii prostfednictvim individualni ¢i

kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.
Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

e Pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémii,



Jsme

povzbuzovalo mladdez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro

ni trvalou soudasti zivota,
mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe,
umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit,

dopliiovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou cinnost jinych sektord i usili

placenych pracovnikii,

umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln¢ rozvinout sviij potencial,

sebedivéru a tvorivost,
podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu.

presvédceni, Ze je spole¢nou odpovédnosti dobrovolniki a zaroven i organizaci

a komunit, v nichz ptsobi:

Vytvétet prostfedi, v némzZ dobrovolnici maji smysluplnou préci, kterd umoziuje

dosahnout dohodnutych vysledkd,

definovat kritéria pro ucast dobrovolniki, tedy i podminky, za nichz by organizace
a dobrovolnik mohli své zdvazky ukoncit, dale pak rozvijet zplisoby, jak ¢innost

dobrovolniki fidit,
poskytovat dobrovolniktim a osobam, jimz slouzi dostate¢nou ochranu pted riziky,
poskytovat dobrovolniktim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani,

zajistit pfistup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych,

ekonomickych, spole¢ensko-socidlnich a kulturnich - branicich jejich ucasti.

% %k %k ok o3k

V souladu se zékladnimi lidskymi pravy, ktera jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav

Spojenych narodl a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikti a organizaci,

v nichz plisobi, se obracime na:

1. VSechny dobrovolniky, aby projevili své pfesvédéeni, Ze dobrovolnicka ¢innost je tviiréi

a zprostiedkuyjici sila, ktera:

Vytvéii zdrave, udrZitelné komunity, které uznavaji diistojnost vSech lidi,

umoziuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni Zivot,



pomaha fesit spolecensko-socialni, kulturni, hospodarské a ekologické problémy,

v

pomoci celosvétové spoluprace utvari lidstéjsi a spravedlivejsi spolecnost.

2. Vedouci predstavitele:

Ve vsech oblastech, aby se spojili a vytvofili silnd, viditelna a i€innd mistni a narodni

"dobrovolnicka centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi,

vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni prekazky branici acasti na dobrovolné Cinnosti, aby zapojili dobrovolniky do
své prace a poskytli nevladnim organizacim prostiedky i podporu pro ucinnou

mobilizaci a vedeni dobrovolniku,

v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a poméahali jim plisobit v komunité
jako dobrovolnici a aby vy¢€lenili lidské i1 finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury

nezbytné pro podporu dobrovolnictvi,

v médiich, aby ptinaseli ptibeéhy dobrovolnikl a poskytovali informace, které by lidi

povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti,

v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a pomahali jim zapojit se
do dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvafeli moznosti uvazovat o jejich sluzbé

audit se z ni,

cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu

slouzit vSem lidem,
nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky pratelské organizacni
prostiedi a aby vy¢lenili lidské a finan¢ni prostfedky nezbytné pro G¢inné zaclenéni

dobrovolniku.

Obracime se na Spojené narody, aby:

Vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikii a obcanské spolecnosti”

a stvrdily tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spolecnosti,

uznaly logo - "€ervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi.

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celém svété, aby se

partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, vSem piistupného dobrovolnictvi,

symbolu solidarity vSech lidi a narodt. IAVE vyzyva globalni komunitu dobrovolniki, aby

tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.



