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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva péci o seniora v jeho prirozeném prostiedi. Snazime se priblizit
moznosti poskytovanych sluzeb urc¢enych pro jedince seniorského véku a systému socidlniho
zabezpeceni. V teoretické casti jsou definovany pojmy tykajici se stafi a starnuti, aspektii
biologickych, psychickych a socidlnich, jenz doprovazeji seniorsky vek, vyznamu nefor-
malni péce o seniory v jejich ptirozeném prostiedi s podporou socidlnich sluzeb a komunit-
nimu planovani socialnich sluzeb. Prakticka ¢ast diplomové prace zjistuje, jak obce ve své
samostatné ptisobnosti pomahaji pecujicim rodindm v zajisténi péce o seniory v jejich ptiro-

zeném prostiedi.

Kli¢ova slova: senior, socialni sluzby, pecujici osoba, neformalni péce, komunitni planovani

ABSTRACT

The present thesis explores taking care of the elderly in their own homes. We tried to elab-
orate on the possibilities of services provided for each senior citizen and the social security
system. The theoretical part explains essential terms concerning ageing and also, biological,
physical and social aspects that accompany older age. Furthermore, the importance of infor-
mal care of senior citizens in their own homes with the additional support of social services
and community planning is discussed. The practical part investigates, how each municipal-
ity, within its autonomous scope of practice, is helping families to ensure senior care within

their own homes.

Keywords: senior, social work, caregiver, informal care, community planning
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UvVOD

Problematika starnouci populace je komplexni problém postmoderni spole¢nosti. Z vy-
zkumi genderového ustavu vyplyva, Zze v dnesni dob¢ roste podil lidi starSich 65 let a naopak
klesa podil lidi mladsich 15 let. Demografické zmény maji dopad na ekonomickou a socidlni
stranku spole¢nosti. V riznych publikacich a odbornych ¢lancich sociologové i ekonomové
zaCinaji s nartstajici razanci upozoriiovat na starnuti populace. Zkvalitiovani 1ékaiské péce
vede k tomu, Ze lidé diive s fatdlnim onemocnénim nebo postizenim nejen prezivaji, ale
dlouha Iéta ziji za urcitych podminek pomérné kvalitni Zivot. K témto podminkdm mizeme
zcela jisté piifadit 1 péci, a to jak péci poskytovanou profesionaly — tedy péci jako druh so-
cidlni sluzby, tak péci neformalni, kterou se rozhodli poskytnout rodinni pecovatelé, nebo

ptatelé ¢i dobrovolnici.

Neformalni péCe zacind nabirat na aktualnosti v celém takzvan¢ ,,zdpadnim svété*. Jak po-
pulace starne, jednotlivé staty pocit'uji ¢im dal palCivejsi potiebu fesit a piijimat opatieni,
které by uspokojovala jak pozadavky uzivateli péce, tak poskytovateli. Neformalni péce
o blizkého c¢loveka, ktery pottebuje pomoc z diivodu stafi, zdravotniho postizeni ¢i dlouho-
dobé nemoci, je situaci, kterd rodinny a komunitni zivot provazela od nepaméti. Pfesto vSak
jde o jev, ktery dlouhou dobu nepatiil mezi socialni udalosti, kterym by se vyznamné véno-
vala tradi¢ni socialni politika, a nyni stale naléhavéji vstupuje do vetejné — politického pro-
storu. Na neformalni péci a podporu pecujicich osob je potieba nahlizet i1 jako na téma stra-
tegické. Skupina pecujicich osob neni pouze socialné potiebnou skupinou, klicovy je i jeji
vyznam pii zajisténi potfebné dlouhodobé péce zavislym osobam. Dobré fungovani seg-
mentu pecujicich osob ptispiva k naplilovani prav seniorti a osob se zdravotnim postizenim
zit v pfirozeném prostredi. Statistiky ukazuji, Ze 80 % seniorii si pieje Zit a starnout doma
v blizkosti své rodiny. Jak bude stoupat pocet osob potiebujici dlouhodobou péci, tim také
porostou naroky a tlak na socialni a zdravotni sluzby. Klicovou roli v feSeni socidlnich vyzev
by mély sehrat obce, které posuzuji potieby jednotliveli a komunity. Podle analyzy vytvareji
komunitni plany, organizuji poskytovani sluzeb, podporuji rozvoj novych typt sluzeb

a v neposledni fad€ se podili na zlepSeni obcanské vybavenosti ve svém regionu.

Dané problematika mé zajima nejen z obecného pohledu, ale 1 z diivodd osobnich. Znacny
pocet rodinnych piisluSnikli denné stoji pfed otazkou, jakym zplisobem zajisti doméaci péci
svym starnoucim a ne jiz zcela samostatnym rodi¢iim. Pfed n€kolika lety jsem sama stédla

pted stejnou problematikou - jak nejlépe zajistit adekvatni péci své matce, kterd onemocnéla
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Alzheimerovou chorobou. Kam se obratit o pomoc, jak nejlépe zkoordinovat péci o mamku
tak, aby mohla Zzit co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi. Domnivam se, zZe zde by obce
mély umét podat pecujicim rodindm pomocnou ruku jako prvni. PéCi o blizkého ¢loveka je
né¢kdy velmi tézké a obtizné zvladnout. Pro pecujiciho je dobré védet, pokud se rozhodne
o blizkého ¢loveka pecovat, Ze na to neni sdm, ze existuji moznosti podpory, mista a lidé, na

které se mize obratit pro radu ¢i pomoc.

V teoretické ¢asti diplomové prace se vénujeme problematice stafi a starnuti, aspektiim bio-
logickym, psychickym a socialnim, jenZ doprovazeji seniorsky vek, péci o seniora, jeho po-
tfebam, vyvoji péce o Cloveka v seniorském véku a vyznamu neformalni péce. V dne$ni
velmi uspéchané a pretechnizované dob¢ je 1 mnoho rodin, které se snazi v rdmci svych
moznosti postarat se o seniora v jeho pfirozeném prostiedi. Neformalni péci, kterou zajist'uji,
je vyrazem jejich mordlnich norem a hodnot. Nikdo jim to nenafizuje, pe€ujici osoba tak
jedna ze solidarity. V rodiné je péce o staré rodiCe zalozena na principu lasky, vdé¢nosti
a vzajemného sdileni. Posledni ¢ast je vénovana podpofte pecujicich prostfednictvim socidlni
prace, jenz je zamétena na podporu klientti ptizvladani jejich socialni situace a komunitnimu
planovani. Snazime se priblizit moznosti poskytovanych sluzeb urcenych pro jedince seni-

orského veku a systému socialniho zabezpeceni.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zjistit, jak obce ve své samostatné pltisobnosti
pomahaji pecujicim rodinam v zajisténi péce o seniory v jejich piirozeném prostiedi. Pro
svilj vyzkum jsme si zvolili nékteré vybrané obce v ORP (obce s rozsifenou plisobnosti) ve
Stredoceském kraji. Chtéli jsme prostiednictvim naseho vyzkumu co nejlépe a nejblize zdo-
kumentovat, co a jak obce délaji pro pecujici, zda podpora pecujicich je ukotvena v jejich
strategickych dokumentech, dale jaké aktivity byly realizovany v praxi a co do budoucna
planuji. Ziskané informace pak mohou ukotvit do strategie dané obce v komunitnim planu

socialnich sluzeb a definovat financovani potiebné sit¢ pomoci.
Empirickou ¢ast jsme se rozhodli realizovat formou kvalitativniho vyzkumného Setfeni.

V zavéru shrnujeme vysledky empirického Setfeni z oblasti ukotveni v neméné dilezitych
strategickych dokumentech zamétujicich se na podporu pecujicich, ale predev§im na prak-

tické aktivity a jejich zhodnoceni o ¢innostech obci.
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I. TEORETICKA CAST
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1. STARI JAKO SPOLECENSKY FENOMEN

Pohled spole¢nosti na stari se v hospodaisky vyspélych zemich zacal ménit na pielomu 20.
a 21. stoleti, kdy se problematika staii dostava nad ramec osobni a rodinné udélosti. Stava
se dulezitou vyzvou pro vSechny oblasti spole¢enského zivota. Na konci 20. stoleti ve jménu
civilizaéni krize a zmén v demografickém vyvoji vznika nové paradigma véd, které zduraz-
fluje a zaroven usnadiiuje pochopit stafi, zeyjména pak potieby a role diive narozenych.
(Miihlpachr, 2004, s. 16) ,,Stdri neni choroba, i kdyz je zvySenym vyskytem chorob prova-
zeno, a ztrata sobéstacnosti neni nezbytnym zakonitym diisledkem starnuti. “ (Miihlpachr,
2004, s. 16). Zdravi a funkéni stav seniorti se nezpochybnitelné v poslednich letech zlepsuje
a je zapotiebi usilovat o prevenci jejich zavislosti ve stafi. Miihlpacher zdiirazituje potiebu
takovych spolecenskych opatieni, kterd budou respektovat potteby a pfani seniord, a ktera
by zaroveil méla byt komplexni, koordinovana, individualné cilend a vychazejici ze spolu-

prace vSech socialnich, politickych, a hospodaiskych slozek spole¢nosti.

Stafi ma 1 své silné stranky. Gruss (2009, s. 12) popisuje dnesni mladsi stafi jako funkéné
stalé schopné;jsi jak télesné tak 1 duSevné. DneSni sedmdesatnici, v porovnani se stejnou veé-
kovou skupinou pred 30 lety, jsou na tom mnohem Iépe a jsou zdatni jako pétaSedesatnici
nebo dokonce i Sedesatnici. Autor se opird o zjiSténi, ze kiivka lidskych schopnosti, paméti
a inteligence nema pouze sestupnou tendenci. RozlisSuje fluidni a krystalickou inteligenci.
Fluidni (biologicka, vrozena, abstraktni) inteligence, zahrnujici naptiklad rychlost a pienos-
nost pfijiméni a zpracovani informaci nebo schopnost rozliSovat tvary, nartista predevsim
v détstvi. Kolem tticatého a Ctytricatého roku zivota jedince ji zacne ubyvat. Tato inteligence
je dulezita v procesu uceni, a prave proto je pro seniory obtizené se rychle ucit novym vé-

cem.

Naproti tomu krystalicka inteligence zahrnuje ziskané zkusSenosti a poznatky, kulminuje se
zvySujicim se vékem a do jisté miry se stdle rozviji. Krystalickd inteligence ptedstavuje do-
vednosti a schopnosti, profesni védomosti, socidlni a emociondlni inteligenci nebo moud-
rost. Stafi lidé jsou spokojeni a §t'astni, schopni se vyrovnat se slozitostmi Zivota na zakladé

své zivotni zkuSenosti. (Gruss, 2009, s. 12)

Hovotime-li o seniorské populaci, musime ji vnimat jako heterogenni. Kazdy zastupce ma
jiné osobnostni vlastnosti, schopnosti, naroky, zivotni hodnoty, aspirace, oekavani, nebo
ekonomické a socialni zdzemi. To vSe vychazi z Zivotnich zkuSenosti, vzdélanostniho za-

kladu, profesni zkusenosti a podobné. (Pettikova, Cornanitova, 2004, s. 28)
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1.1 Vymezeni pojmu stari

Co je to stafi a jak ho muzeme charakterizovat? Umime najit jednozna¢nou odpoveéd’?
Spousta odbornikil z fad filozofii, sociologt, 1ékaf, ale i biologt hledd odpovéd’ na jednot-
livé faze lidského Zivota. V kazdé Zivotni fazi se odrazeji ur¢ité promény a modifikace. Uz

Cicero konstatoval, ze ,, kazdému Zivotnimu obdobi je prideélen vhodny a pravy cas.

,,Stari je posledni etapou Zivota, kde jiz byly realizovany vsechny latentni schopnosti rozvoje.
Prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou promeénu
osobnosti smérujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou nevyhnutel-

nych ztrat ve vSech oblastech. ““ (Vagnerova, 2007, s. 299)

Stafi stejné jako starnuti je relativni pojem, jeho Casové vymezeni je sporné a jeho proces je
ryze individudlni. NemtiZeme jednozna¢né fici o nékom, ze je stary podle data narozeni.
Nekteti lidé jsou ,,stafi” v padesati, jini jsou v pétasedesati stale ,,mladi“. Viditelnym zna-
kem stafi je pfedevsim télesny a duSevni stav ¢loveka. Staii neptichdzi nahle, ale pozvolna
a lze se na né¢j postupné piipravit. Umét starnout je stejné dilezité, jako je dosazeni dospe-
losti. Nejdulezitéjsi je vyrovnat se s timto Zivotnim obdobim a najit si novy smysl Zivota.
Starnuti ma nékolik dimenzi, které nejsou autonomni, ale vzajemné se prolinaji. ,, Rychlost
starnuti Ize ovlivnit Zivotnim stylem, Zivotospravou a péci o viastni zdravi jiz v mladi! *“ (Di-

enstbier, 2009 s. 19)

., Kazdy clovek starne. Toto elementdarni tvrzeni je vseobecne znamé a uznavané. Ostatné lidé
Fikavaji, ze starnuti a stari, stejné jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou

mame. *“ (Haskovcova, 1990, s. 16)

Kalendarni, biologické a socialni stari
Nejsndze uchopitelné je kalendaini stafi, které je urCeno datem narozeni, ale nevystihuje
jednoznacné celkovy stav a vykonnost jedince. Za pocatek stafi se konvencné povazuje veék
60 let a o vlastnim stafi se hovoti az od 75 let.
Kalendaini neboli chronologické stafi je dle Miihlpachra ohrani¢eno nasledovné:
o 65-74: mladi senio¥i (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného
casu, aktivit, seberealizace),
o 75-84: staii senioFi (zména funkcni zdatnosti, specificka medicinska problematika,
atypicky pribeh chorob);
o 85 avice: velmi staii senio¥i (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti

a zabezpecenosti). (Mihlpachr, 2004, s. 18)
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Marie Vagnerova (2007, s. 299 a 398) cleni obdobi staii do dvou fazi:
e obdobi ran¢ho stari od 60 do 75 let

e 0bdobi pravého stari nad 75 let

1.2 Zmény doprovazejici seniorsky vék

Lidské t€lo je slozity systém, v némz po cely Zivot probihaji biologické a chemické procesy.
V ramci téchto procest neztstava lidské télo stejné, postupné se vyviji a méni. Jinak télo
vypada a funguje, kdyz se narodime, jinak v dospélosti a jinak v seniorském véku.
U kazdého jedince tyto zmény probihaji individualné z hlediska ¢asu a rozsahu. Rychlost

starnuti je determinovana jak genetickymi dispozicemi, tak 1 vnéjSimi faktory.

Cloveék v seniorském veéku obtizné snasi drobné zatéze, nerad méni svlij zab&hnuty styl zi-
vota, je vice citlivy, snadno podlehne dojeti a emotivnéji proziva situace. (Klevetova, Dla-

balova, 2008, s. 23-24)

., Kazdy z nas se rodi s urcitymi dispozicemi a to, jak bude reagovat na situace ve svém Zivote,
je ovlivnéno jeho genetickymi predpoklady, Zivotnimi zkuSenostmi a prostiedim,
ve kterém Zije. Zmeény zpusobené starim se projevuji v roviné telesné, psychické i socialni.

Jedna se o propojené systemy. *“ (Dvotackova, 2012, s. 11-12)

Stati lidé jsou Casto odkazani na pomoc statu, spocivajici predevsim v socialni a zdravotni
oblasti. V posledni fazi lidského zivota dochazi k fad¢ udalosti, jejichz disledky jsou soci-
alni izolace, ztrata nejblizsich, pocit osamélosti, ztrata socialnich roli a socialniho statusu.
ACc Cloveék nechcee, s piibyvajicim vékem se stava zdvislym na svém okoli, détech a zatize-

nich socialnich sluzeb ¢i socialni péce.

1.2.1 Biologické aspekty seniorského véku

Z hlediska télesného dochazi k morfologickym a funkénim zméndm celého organismu.
Zmé&ny jsou ovlivnéné dédinosti, Zivotnim prostfedim a zivotnim stylem. (Mlynkova, 2011,
s. 21) Starnuti jedince zptisobuje n€kolik zmén na riiznych urovnich, nékteré jsou vice vidi-
telngj$i nez jiné.

Meéni se celkové proporce téla, vyska postavy a télesnd hmotnost, ale i hmotnost télesnych

organti. Tim, Ze postupné atrofuji urcité organy v lidském téle, dochazi ke ztraté pruznosti,
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vytrvalosti a sile. Vlivem odvéapnéni roste riziko osteopordzy a nasledné kiehkosti kosti,
které jsou pak nachylné ke zlomenindm. Casto nevinny pad mize mit fatalni disledky.

Nejpatrn€jsi zmény mizeme vidét v obliceji ¢loveka, objevuji se pigmenty na kizi. Kaze je
pozménéna v celé své vrstvé, pokozka se ztenCuje, ztraci pruznost, je sussi a vrascitéjsi.
Meéni se krevni zasobeni klize a zmény nastavaji i v nervovych zakoncenich, to ma za nasle-
dek zpomalené hojeni ran, zvySenou citlivost pokozky. Vlasy se ztencuji, méni pigment

a vypadavaji. (Polednikova, 2006, s. 9)

Postupné nds zrazuji 1 smysly (zrak, sluch, chut’, ¢ich a hmat). Vylu€ovaci soustava zpoma-
luje svou Cinnost, travici soustava hlife vstiebava ziviny a dychaci soustava zajistuje télu
meéné kysliku. Disledkem zmén v hrudniku a v meziZzebernich svalech se zmenSuje vitalni
kapacita plic. To ma za nasledek to, Ze si lidé seniorského véku Casto stézuji na zadychavani

a nemoznost popadnou dech. (Mlynkova, 2011, s. 22)

Charakteristickym problémem seniorského véku je snizend vykonnost srdce, cévy jsou méné
pruzné, uklada se v nich cholesterol. Nasledkem je snizené prokrveni tkani a organti. Méni
se 1 tlak krve. ZvySuje se hlavné tlak systolicky naproti diastolickému, jenz se neméni tak
dramaticky. Srdec¢ni frekvence zlstava témét beze zmén, ale kompenzace po zvySené na-

maze trva o néco déle nez u mladych lidi. (Polednikova, 2006, s. 9)

Samo stafi neni nemoc, nicméné u starych lidi se objevuji takové nemoci jako: ,, vysoky tlak,
kornaténi koronarnich tepen srdce, arterioskleroza koncetin, chronicky zanét priidusek, ro-
zedma plic, degenerativni zmény kloubii a patere, cukrovka, osteoporoza, Alzheimerova ne-
moc nebo Parkinsonova nemoc. “ (Roslawski, 2005, s. 10)

Nedilnou soucasti stafi jsou chronickd onemocnéni, které zptisobuji lidem seniorského véku
zhorSenou sobéstacnost, a ta ho ovlivitiuje ve vnimani jeho spolecenské pozice. Senior se
ocita v socidlni izolaci a fici si 0 pomoc je pro néj obtizné. (Klevetova, Dlabalova, 2008,
s. 23-24)

Jozef Kuric primarné ptipisuje fyzické zmény ve starnuti k biologickému procesu, jenz sou-
¢asné podminuje i procesy psychické. ,,Jde v ném o riizné strukturalni zmeény v organismu,
které oslabuji jeho odolnost a podminuji postupné oslabovani vykonnosti jedince ve sfére
fyzické i psychické. Biologické a psychologické starnuti cloveka je neoddelitelne spjato
i s jeho pozici socidlné psychologickou. ““ (Kuric, 2001, s. 156-161)
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1.2.2 Psychické aspekty seniorského véku

Clovék nestarne jen fyzicky, ale také starne psychicky. A nejde jen o dusevni starnuti
ve smyslu, Ze mozek jiz neni tak aktivni, my$lenky nejsou tak jasné a vyjadfovani presné,
coz ma za nasledek nesnaze v adaptaci na nové situace a prosttedi. Mnohdy ¢lovék daleko

vice starne, jestlize v prib&hu svého zivota byl zatizen traumaty nebo stresy.

Psychika ¢lovéka se s vyvojem lidského organismu vyvijia méni. Zmény v psychice starSiho
¢loveéka nejsou na prvni pohled patrné a nezaznamenavame je tak rychle, jako kdyz pohléd-
neme do tvare starého ¢lovéka. Vystihnout osobnostni rysy star§iho ¢loveka je znacné kom-
plikované, protoze do dusevni rovnovahy ¢lovéka se promita cela fada faktord. S pribyvaji-
cim vékem se zaCinaji ménit psychické funkce a lidska duse se stava kieh¢i a zranitelnéjsi,
zacinaji se asto objevovat emocni problémy a deprese. Zmeny v psychickych funkcich, jsou
podminény biologicky, jiné mohou byt disledkem psychosocialnich vlivii a mnohdy jde

o vysledek jejich interakce. (Vagnerova, 2007, s. 315-316)

V dutsledku ubytku mozkové hmoty nedokaze Clovek dostatecné rychle zpracovat vSechny
informace a neni ani schopen uvazovat o vice faktorech najednou. Zhorsuje se i1 primarni
diferenciace, v dasledku ¢ehoz starsi lidé obtiznéji rozliSuji podstatné informace a ulpivaji
na podnétech, které jsou pro n¢ aktualné dilezité nebo se jimi zabyvali bezprostfedné pied-
tim, reaguji vétSinou pomaleji a délaji vice chyb nez diiv. (Vagnerova, 2007, s. 315-316)

V raném staii se postupné zacinaji objevovat prvni nedostatky v paméti a s nimi spojené
obtize v uceni. ZhorSeni paméti je projevem starnuti, ve zna¢né mife souvisi s vétsi unavi-
vych funkci. Ve stafi se zhorSuje jak zpracovani a ukladani novych informaci, tak 1 vybavo-
vani diive zapamatovaného. ZhorSeni pamétovych funkci zavisi pfedevsim na genetickych
ptedpokladech, na aktudlnim zdravi, ale 1 na zkuSenostech a postoji k dusevni ¢innosti. Star-
nuti ovliviiuje kratkodobou i dlouhodobou pamét. Informace uloZené v dlouhodobé paméti
mohou vydrzet velmi dlouho, n€kdy i po cely Zivot, ale star$i lidé mivaji problémy s jejich
vybavenim. To byva pomalé a Casto nepfesné, n€kdy se v ur€ité oblasti pod vlivem stresu
muze i zablokovat. (Vagnerova, 2007, s. 315-316)

Je nesporné, ze ve stati dochéazi k pravidelnému sniZeni vnimavosti. Stary ¢lovek si vétSinou
dobie vzpomind na minulost, zejména na détstvi a mladi. Dokaze vyjmenovat, ktefi ucitelé
jej udili, znd jména spoluzakd, ale nevzpomene si, co délal vcera, kolikatého je dnes nebo co

naposledy jedl. (Haskovcova, 1990, s. 16)
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1.2.3 Socialni aspekty seniorského véku

Pokud budeme na stari nahlizet o¢ima teorie psychosocialniho vyvoje E.H. Eriksona, mu-
sime akceptovat, ze nejdilezitéjsim ukolem kazdého jedince ve véku nad 60 let je potieba
dosahnout integrity v pojeti vlastniho zivota. Podle Eriksona kazdy ¢lovék ve vyssim véku
esi konflikt mezi integritou a zoufalstvim. Aby dosahl integrity, je nezbytna zakladni pod-
minka: pravdivost, smifeni a kontinuita. Spravné zpracovani integrity vede k tomu, Ze senior
prijme globalné cely sviij zivot a akceptuje jeho smysl. Prijima své stafi, nesplnénd prani
a nedosazené cile, Zivotni chyby a omyly. Akceptuje sam sebe takového, jaky je, odpousti si
a neodsuzuje se. To mu dava prostor svobody a distojn¢ dozit. Jinak nemtize dosdhnout
integrity. V opa¢ném piipadé€, kdyz senior nezvladne integritu, podle Eriksona zvitézi zou-
falstvi. Realita se pro seniora stava netinosnou, zména psychickych funkci a projevl v cho-
vani pomaha piezivat obdobi stafi, ale neumoziuje jeho dastojné proziti. (Malikova, 2011,

str. 22)

Socialni staii je mozné chapat jako socialni udalost, kterd je ddna zménou roli, zivotniho
zpusobu i1 ekonomického zajisténi. Postaveni seniora ve spolecnosti Ize demonstrovat na
klasickém modelu s mechanismem fungovani roli a z nich odvozeného statusu a pozice
v ramci dohodnutych a vyzadovanych norem chovani. VEk Clovéka determinuje jeho posta-
veni a miru zpisobilosti k vykonu urcitych roli (ORT, 2004, s. 22). V ¢eské spolecnosti je
stafi potad spojovano s odchodem do diichodu a tedy s roli diichodce. Odchod do starobniho
dichodu je jedna ze zasadnich zmén v zivoté ¢loveka, kterd ho miize ovlivnit v negativnim
1 pozitivnim slova smyslu (Mlynkova, 2011, s. 25). Narok na starobni diichod vznikéa dosa-
zenim zakonem pozadovaného diichodového véku a ziskanim potifebné doby pojiSténi. Cely
dichodovy systém je velmi zavisly na demografickém vyvoji, nasledkem toho se ,,méni
i ekonomicka situace senioru. Nizkd penze, poplatky u lékarii a v lékdarnach mnohdy nedo-
voluji udrzet dosavadni Zivotni standard, na ktery byli lidé ve strednim véku zvykli*“ (Mlyn-
kova, 2011, s. 25). Ekonomické zmény mohou seniora omezovat v socialni integraci ve spo-
le¢enskych, kulturnich a jinych aktivitich a &innostech. Psycholog P. Rian se pfiklani
k tomu, aby byl vyraz ,,odchod do diichodu* nahrazen ,,vstupem do diichodu* a znamenal
by tak zacatek néceho nového. Je velmi dilezité, aby senior nepropadl depresi a izolaci.
K ocekévanym rolim seniora patii role prarodice, nemocného ¢i pacienta, role sobéstacného
hospodare v domacnosti, role manzela, manzelky, pozd¢ji vdovce ¢i vdovy, role pracujiciho

dichodce, role souseda, aktivisty v ¢innostech volného ¢asu, radce, poradce, experta, role



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

pecovatele a také role obcana. Ort (2004, st. 25) tika: “Nase prijeti novych roli nam otevira

¢

cestu k dosazeni vysokého a diistojného socidalniho statusu a moznosti jeho udrzeni.*
Nejvyznamnéj$i pozitivni socialni aspekty podle Jarosové (2006, s. 31) jsou:

e Funk¢ni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta.
e Planovana ekonomicka ptiprava na zabezpeceni stari.

e Planovana ptiprava na vyplnéni volného Casu a efektivni nakladani s volnym casem.

Socialni kontakty ve stafi hraji vyznamnou roli. Jednou z nejvyznamnéjsich roli v Zivoté
seniora je rodina. Senior vnima svoje déti a vnoucata jako neodmyslitelnou soucast svého

zivota. (Polednikova, 2006, s. 13)
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2  PECE O SENIORY

V Ceské republice petuje o seniora asi 400 000 rodin. Zadné oficialni stranky neuvadéji
presny pocet pecujicich osob. Urcitym voditkem mohou byt uvadéna ¢isla vyplyvajici z pti-
spévkil na péci, kde se jedna jak o péci kratkodobou tak i dlouhodobou. Ale velké procento
seniort, kterym pomaha néktery ¢len rodiny, ani ptispévek na péci nepobiraji. Obvykle ro-
dina pecuje o svého zestarlého €lena rodiny v ptipadech, kdy se senior vraci z hospitalizace
a neni schopen jiz vykonavat bézné ¢innosti sam a stava se vice ¢i méné zavisly na pomoci
nékoho jiného. Pro nejbliZsi rodinu to je vzdy vyznamné rozhodnuti, zda seniora umistit do
zafizeni pec€ujici o staré lidi, nebo péci prevzit na kor rodiny, nebo nékterého jiného ¢lena.

(http://www.pecujdoma.cz.)

Samotné rozhodnuti pe¢ovat o nesobéstacného piibuzného je vyznamnym okamzikem v Zi-
voté celé rodiny. Rodinni ptislusnici by si méli uvédomit, ze péce o nesobéstacného ¢lena
rodiny mtze zménit dosavadni chod a zvyklosti rodiny, a to zejména v ptipade¢, pokud diive
zil senior ve vlastnim byté ¢i domé. Je nezbytné zajistit si potiebné informace a piehodnotit
stavajici zivotni styl. Dalsi dilezitou ¢asti je samotna komunikace v rodin€é. Mnoho odbor-
nikd doporucuje sestavit si podrobny seznam péce, ve kterém by se méla rodina zamyslet

nad moznymi ptinosy vSech ¢lenti rodiny 1 nejblizsich pratel. (Piibyl, 2015, s. 15)

V Ceské republice neformalni pecujici piedstavuji vyznamny pilii v systému dlouhodobé
péce. VétSina odbornikii se shoduje, ze rodinna neformalni péce je kvalitn€jsi a socidlné
zédouci. Jak uvadi Dudova (2015, s. 23), tato forma péce je tak poskytovana tmérn¢ rostou-
cim potiebam téch, o které je peCovano, a je tudiz nenahraditelnd institucionalnimi zatize-
nimi.

Neformalni pecujici jsou v nasi platné pravni Gipravé definovani pouze nepiimo, a to prede-
v§im ve vztahu k osobé, o kterou pecuji. Pe€ujici osoby tak maji postaveni odvozené od
statusu pfiznaného peCované osob&. Chybéjici definice je soucasné zasadni piekazkou pro
tvorbu a poskytovani ptimé podpory pecujicim osobam (napt. pro poskytovani sluzeb). Sys-
témova zména spociva v legislativnim ukotveni pecujicich jako samostatné cilové skupiny,
ktera poskytuje dlouhodobou péci blizké osobé s neptiznivym zdravotnim stavem v piiroze-

ném prostiedi. (Matiasko, Hofschneiderova, 2015, s. 9—11)
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2.1 Potreby v seniorském véku

Kazdy clovek ma své potieby, které vyplyvaji jak z psychickych tak i fyzickych zmén, kte-
rymi prochézi v pribéhu svého zivota. Nekteti seniofi si své potteby uspokojuji sami, néktefi
potiebuji v uréitych &innostech pomoc. Saméankova (2011, s. 53) definuje potieby jako:
., Stav organismu, jenz je charakterizovan dynamickou silou, ktera vznika z pocitu nedostatku

«

nebo potreba v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.’

Pichaurd (1998, s. 36) uvadi, ze ,, Potrebou se tedy nerozumi pouze néco, co cloveku chybi,
ale také a hlave to, k cemu clovék skrze ni sméruje. Potreba je urcita sila, ktera clovekem
hybe a posunuje ho smerem ke cloveku, podmétu nebo cinnosti. Potieba je projevem bytost-
ného prani.

A. H. Maslow, americky psycholog, shrnul zédkladni lidské potfeby a ndzorné je sestavil do
pyramidy potifeb. Pyramida se skldda z pé€ti stupiii potieb. Do nejSirsi ¢asti zakladny pyra-
midy umistil potteby fyziologické, smérem nahoru potieby bezpeci, socidlni potieby, po-

tfeby autonomie a na vrchol potfebu seberealizace.

Obrazek ¢. 1 Maslowova pyramida potreb

Potreba seberealizace
{rozwvoj osobnosti)

Potreba uzandni
{sebeicta, ugnan, status)

Spoletenské potreby
[pocit sounaleZitost, laskal

Potieba bezpednosti
(echrana, bezpedl]

Fyziologické potreby
[hlad, Fizen)

(zdroj: https://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html)
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Stati lidé potiebuji zit bezpecné, jak doma, tak i v komunité, proto je pro n¢ velmi dilezita

a nejzasadnéjsi potieba bezpeci. RozliSujeme tti druhy bezpedi:

e potiebu ekonomického zabezpeceni — strach z tohoto druhu nedostatku u starSich
osob miize vyvolat tizkost, strach z budoucnosti, ktery je podlozen zkuSenosti s ne-
dostatkem a nouzi, tato potieba je spojena s nedostatkem penéz na zivobyti,

e potiebu fyzického bezpedi — u starych lidi je spojena s ibytkem schopnosti se po-
hybovat, ¢asto je to strach z padu. V tomto ptipadé je mozné vyuzivat rizné kom-
penzacni pomticky nebo pomoc jin¢ho €lovéka, kdy je saturovdna potieba bezpeci
a jistoty,

e potirebu psychického bezpeci — souvisi s pocity jistoty a vyrovnani se se strachem.

(Pichaurd, 1998, s. 41)

Uspokojovani potteb seniora je velmi dilezité a musi byt kvalitni. Nemiizeme zapomenout
na vliv prostiedi, ktery je dal§i vyznamnym aspektem v zivoté seniora. Misto, ve kterém
senior Zije, ma zasadni vliv na kvalitu jeho zivota. Okoli je jednim z Cinitelt, které ovliviuje
seniorovo citéni, chovani i zdravi. Prostfedi, v némz senior setrvava, by mélo byt piizpiiso-
beno jeho riznym pottebam. Stary clovek si zaslouzi vytvofit vhodné podminky pro zbytek

svého zivota. (Rheinwaldova, 1999, s. 37)

Pichaurd (1998, s. 41) uvadi: ,,Stari lidé potiebuji v Zivoté uspokojovat vsechny potieby
stejné jako kazdy z nas. Nejsou duleZité jen fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek...), ale
take potreby psychologického razu (pocit bezpeci, udrzovani vztahu, nezavislost, smysl Zi-
vota). Vsechny lidské potreby tvori celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socidlni

stranku cloveka, jez jsou od sebe neoddelitelné.

V Ceské republice se tématem starnuti v pritbéhu let jiz zabyvala fada sociologickych, de-
mografickych i ekonomickych studii. Uskutecnilo se nékolik vyzkumi zabyvajicim se star-
nutim a zivotem seniorti (napf. Jetdbek, Mezigeneracni solidarita v péci o seniory 2009-
2012). Vyzkumy, které byly realizovany nejen v Ceské republice, ale i v riiznych zemich

muzi. (Dudova, 2015, s. 22)
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2.2 Historicky pohled na péci o seniory

V priibéhu let se starost a péce o jedince seniorského véku velmi ménila a vyvijela. Péce se
rozvijela zejména v povale¢nych dobach, v dobach mirti. S postupem ¢asu se zacala vyvijet

zejména kiestanskd pomoc a charitativni pomoc. (Jarosova, 2006, s. 39)

Haskovcova (1999, s. 183-184) ve své publikaci uvadi, ze péce o seniora byla v minulosti
svétena roding, kterd z pocatku nijak nezasahovala do spole¢enského déni. Existovaly ovSem
ptipady, kdy fada starych lidi rodinu neméla, nebo byla jejich rodina dysfunkcni a ¢lovék
star§iho v€ku se ocitl na okraji tehdejsi spole¢nosti. Postupujicim ¢asem se mnoZzstvi osob
starSiho veéku na okraji spole¢nosti zvySovalo. Mnozi tedy zili v nedtistojnych podminkach,

byli nuceni zivofit, zebrat, umirali hladem a podchlazenim.

Postupné se vSak rozvijely charitativni formy péce a pomoci, poskytovany predevsim z ini-
ciativy bohatych lidi. Pozdé&ji byly zakladany chudobince a starobince, které provozovaly
klaStery, pozd&ji méstské a obecni rady. Pocatky faddového oSettovatelstvi sahaji az do desa-
tého stoleti, kdy k opatrovnictvi piivadélo Zeny piedevsim nabozenské piesvédceni. Chari-
tativni ¢innost davala nadéji na zivot chudym, nemocnym a trpicim lidem. Pti klasterech
vznikaly S$pitaly, kde byly polozeny zaklady klasterni mediciny spojené s pé¢i o zékladni
potieby nemocnych. Clenové fadu skladali slib dobrovolné chudoby a neponechavali si ma-

jetek ani penize a vSe co vlastnili, dobrovoln¢ odevzdali svému fadu. (Kutnohorska, 2010,

s. 17)

U nas mizeme rozvoj péce o staré¢ datovat od doby vlady Josefa II., kdy existovaly farni
chudinské ustavy. Cely systém péce se postupné staval garantovany a institucionalizovany
statem. JaroSova (2006, s. 52) konstatuje, ze vyznamny rozvoj oSetfovatelstvi probihal v me-
zivaleném obdobi minulého stoleti a to zejména diky spolupréaci dobrovolnych a ochran-
nych spolkii. Vyznamnym milnikem pro ofetfovatelstvi se v roce 1919 stal Ceskoslovensky
cerveny kiiz, kdy se zacaly uskutecniovat pokusy v oblasti domaci zdravotni péce ve spolu-
praci s méstem Prahou a Ustiedni socidlni pojisfovnou. Svou pozornost obracel na déti,

chudé nemocné a jedince seniorského veku.

Ve druhé polovinég 20. stoleti byly vybudovany zdravotnické, ale také socialni systémy. Péce
o staré nemocné lidi byla na tomto zéklad€ rozdélena na péci zdravotni a socidlni. Nemocni
lidé ve star§im veku vyuzivaji vét§si mnozstvi zdravotnickych zatizeni vcetné ambulantni

péce. V této souvislosti hovoiime o geriatrizaci mediciny, kdy zékladni strategie péce o staré
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obcany byla navrzena na Videniském sympoziu o starnuti a staii v roce 1982 a je oznaCovana

jako 4 x D:

e Demedicinalizace — problematiku starych lidi je tfeba odmedicinalizovat. Kom-
plexni zajisténi starych lidi medicina nevytesi. Péce o staré lidi a nemocné obCany
musi byt z vétsi ¢asti prenesena do ambulantniho rezimu zdravotnich a socidlnich
sluzeb a do dalSich spolecenskych sfér.

e Deinstitucionalizace — péce o staré¢ nemocné lidi miize byt realizovana vyhradné
a pfevazné na liZku, tedy v institucich resortu zdravotnictvi a socialnich véci. Je po-
tfeba podpofit starajici se rodiny, rozvinout domaci a komunitni formy péce a posi-
lovat partnerskou roli samotnych pacientd.

e Deprofesionalizace — o star¢ho Clovéka se mize urcitym zplisobem postarat kazdy.
Kazdy, kdo je ochoten a schopen se na péci o staré a nemocné podilet, ma byt prizvan
ke spolupraci a nikomu nema byt branéno v ucasti na péci.

e Deresortizace — pro seniorskou populaci mize kazdy resort lidské ¢innosti néco ude-
lat. Zdravi a ekonomicky Cinni lidé by proto méli alespon ramcové znat potieby

svych starych spoluobcanti. (Ptibyl, 2015, s. 16-17)

2.3 Neformalni péce o seniory

Neformalni péce je péce o blizkou osobu v domacim prostiedi. Jedna se o péci, kterd neni
na rozdil od péce formalni organizovana, a proto nema velkou oporu v legislativé. Uz sa-
motny termin nema jasné ukotvenou definici a v literatufe o ni najdeme pouze letmé zminky
1 pfes to, Ze se jedna o velmi roz$ifeny trend. O osobu se nestaraji vySkoleni pracovnici, ale
laici vétSinou z fad rodinnych ptislusnikli, zndmych a rodinnych ptatel. (Dohnalové, Hubi-

kova, 2013)

V Ceské republice neformélni pedujici tvoti vyznamnou ¢ast obyvatel kazdého kraje a obce.
V soucasné dobé¢ je kazdy paty obCan do péce o blizkého alespot minimalné zapojen, kazdy
desaty pe€uje intenzivnéji a pro kazdého dvacatého je péce kazdodenni praci na plny tvazek.
Pres 80 % vetejnosti se domniva, Ze problematice neformalni péce by se méli vénovat za-
konodarci a na podporu vetejné péce by se mélo vydavat vice vetfejnych prostiedk.

(https://nepe.cz/nepe2.php)
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V minulosti se péce o seniora odehravala v rodinach, kdy se vice generaci podilelo na péci
o nejstarsi ¢leny domacnosti. V soucasné spolecnosti je tendence se vracet k modelu péce
v rodin¢, byt’ instituciondlni péce neni zcela zavrhovana a méla by se stat jednim z ¢lankd
fetézu v péci o seniora. Jednotlivé formy péce se mohou dobie dopliiovat. Mlize se jednat

o dobrovolnictvi, rizna ob&anska nebo cirkevni sdruzeni. (Haskovcova, 1990, s. 20)

Rodinné péce je tradi¢ni, mnoha staletimi ovéteny model péce o blizké nemohouci osoby.
Institucionalni péce byla diive poskytovana pouze bezdétnym osobam, lidem o které se ne-
mél kdo postarat, protoZe ztratili své piibuzné. Jetabek (2013, s. 47) ve své publikaci rozli-

Suje z hlediska intenzity a naléhavosti potteb seniora tfi stupné rodinné péce:

e Podpiirna péce (subsidiarity care) — pod touto formou péce si mizeme piestavit
finan¢ni podporu, zajiSténi oprav v domacnosti, dopravu k I€kati apod. Jde o obcas-
nou a nepravidelnou formu pomoci. Tato forma péce nevyzaduje spolecné bydleni
ani ¢asovou narocnost. Zahrnuje vSak emociondlni slozku, kterd je vyznamna pro
ob¢ strany.

e Neosobni péce (impersonal care) — forma rodinné pomoci, kam spadaji ¢innosti
souvisejici s pé¢i o domacnost. Jedna se Castou, pravidelnéjsi vypomoc. Péce obsa-
huje jak materidlni, tak i emocionalni slozku. Tuto ¢innost mnohdy miize zajistovat
1jina osoba, ktera nemusi byt clenem rodiny, napt. pani na uklid, nebo pecovatelska
sluzba.

e Osobni péce (personal care) — nejnarocnéjsi péce. Jedna se o ¢innost velmi casto
fyzicky, psychicky a Casové naro¢nou. Je spojena s intimni pé¢i o nesobéstacného
cloveka, vyzaduje nepietrzitou ptitomnost pecujici osoby, kterd miize pocitovat tr-
vale pritomny pocit odpovédnosti. Tento pocit je patrné nejvice zatézujicim aspek-
tem péce o blizkou osobu. Neobycejné diilezitou roli zde sehrava rodina, které po-

skytuje neodmysliteln¢ emociondlni slozku a v ramci solidarity, spoluodpovédnosti

a spolupattic¢nosti podporuje svou pomoci pecujici osobu.

Podle stupné zavislosti jedince a 1ékatské diagndzy je odlisny i rozsah péce. Mlizeme vidét
rozdil v péci o osobu, ktera potiebuje pomoc jen pii nékterych tkonech, a v péci o osobu,
ktera je zcela odkazana na pomoc druhého ¢lovéka. At se jedna o prvni ¢i druhy ptipad, pro
rodinu je to nelehky ukol a zadvazek. Pred zahdjenim péce je dillezité, aby rodina zvéazila
nékolik otazek, a to ocekavanou délku péce, narocnost péce a podminky pro péci. (Truhla-

fova, 2015, s. 35)
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Neformalni pecujici poskytuje emocni, télesnou, socialni a duchovni podporu a bere na sebe
primarni odpovédnost za kazdodenni péci o potiebného ¢lovéka. Nejcastéji se peCujicimi
stavaji ¢lenové rodiny, obvykle zijici ve spolecné domacnosti s osobou, o kterou pecuji, dale

to mohou byt vzdalené;si pribuzni, ¢i pratelé. (Kroutilova Novakova, 2011, s. 50)

Neformalni dlouhodoba nebo kratkodoba péce je charakterizovana jako péce v rodiné, pe-
Cujici jsou ptislusnici rodiny opeCovavaného nebo jeho pratelé. VEtSinou se jedna o laickou
péci bez specifického vzdelani, neplacenou préci, kterd je vykonavana mimo pracovni pomér
a je spojena s uzkou citovou vazbou mezi pecovatelem a opecovavanym. Pecujici jsou vy-
staveni velké zatézi, kdy primarni z4téZzi je Cas a pravidelnost péce, sekundarni jsou menici
se role a vztahy mezi pe€ujicim a opeCovavanou osobou, ¢asto podnétné pro vznik konflikta.
Dal$im problémem je subjektivni vnimani role, socidlni izolace, nedostatek informaci,

Spatné rodinné vztahy. (ToSnerova, 2001, s. 172-173)

2.4 Stari a ¢eska spole¢nost

Starnuti populace v Ceské republice je komplexni problém celé spole¢nosti, ktery je spojen
s demografickymi zménami ovliviiujici vSechny probihajici spolecenské procesy. Od po-
atku minulého stoleti se v Ceské republice snizuje vékova struktura obyvatelstva reprezen-
tujici déti a mladez a naopak vzrasta pocet osob v seniorském veéku, ¢imz se nase republika
fadi mezi populace s atributem ,,starnouci®. Demografické zmény ve spolecnosti se dotykaji
celé fady problémii, u nichZ je potteba, aby na né¢ dneSni moderni spolecnost uméla rychle
a pruzné reagovat.

S prodluzujici se délkou Zivota je k zajisténi kvality Zivota a zivotni urovné ve stafi nutny
uceleny a komplexni ptistup celé spole¢nosti, protoze problematika starnuti populace se tyka
nas vSech. At se nam to libi, nebo ne, v dnesni dobé je kazdy clov€k zavisly na ¢innostech
instituci, které jsou fizeny schvalenymi pravidly vefejné politiky. V Cele vetejné politiky je
vlada, kterd by méla mit za cil pfipravovat ve vefejném zajmu ptislusné zdkony a opatieni,
véetné takovych, jeZ povedou ke komplexnimu feSeni socidlnich problémii. Demografické
zmény maji za nasledek vznik ,, mohutné skupiny, ekonomicky zavislé populace se specific-
kym Zivotnim stylem a specifickymi potrebami v oblasti spotreby, zdravotni péce, bydleni.
(Rabusic, 1995, s. 91)

Veftejna politika by méla reagovat na nejzdsadnéjsi vefejné vyzvy tak, aby integrovala starsi

populaci do ekonomického a socidlniho rozvoje a vytvotila v€kové inkluzivni spole¢nost.
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Vsechna opatieni vlady musi respektovat lidské prava, klast diiraz na rodinu a mezigeneracni
vztahy, zvlastni pozornost vénovat seniorim se zdravotnim postizenim, piizptsobit politiku
zaméstnanosti a dichodovou politiku s ohledem na demografické zmény spole¢nosti.
(http://www.mpsv.cz/)

Ceska republika se snazi piijimat komplexni opatieni k feeni nejzasadnéjsich otazek v pii-
pravé spolecnosti na starnuti a vytvofeni vékove inkluzivni spole¢nosti, bez diskriminace
a stereotypll ve svych strategickych dokumentech.

Narodni akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017 schvéleny vladou
Ceské republiky by mél vést ke zvyseni kvality Zivota viech generaci. Vychozim ramcem
celého programu jsou lidskéa prava seniord a hodnoty ve spole¢nosti. Tento strategicky do-
kument navazal na Ndrodni program pripravy na starnuti 2008 az 2012.

Program vychazel z pfedpokladu, Ze ke zvyseni kvality Zivota ve stafi, je nezbytné se zaméftit
na tyto oblasti a priority:

e 7ajiSténi a ochrana lidskych prav starSich osob s cilem zvysit povédomi ve spolec-
nosti o pravech starSich osob a seniortli, zajistit ochranu starSich osob pred diskrimi-
naci a vSemi projevy nedlistojného zachazeni, tyrani a zneuzivani,

e celozivotni uceni s cilem zvysit Ucast starSich pracovnikii na dal§im vzdélavani
k udrZeni se na trhu prace, zvysit zapojeni seniorti do zajmového vzdélavani, vycho-
vavat spole¢nost k tcté ke stafi, posilovat mezigeneracni solidaritu a spolupraci,

e zameéstnavani starSich pracovnikli a seniori v navaznosti na systém diichodového
pojisténi s cilem zaméstnavani starSich osob a jejich udrzeni na trhu prace, zménit
postoj spolecnosti ke stari, vékova diverzita, jakozto konkurencni vyhoda pro firmy
1 spolecnost,

e dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace s cilem vétsitho porozuméni mezi star-
Simi a mladsimi lidmi, k uct€ ke stéafi, posileni participace seniorti v rodin€ a ve spo-
le¢nosti,

e kvalitni prostfedi pro Zivot seniorti s cilem vytvofit prostfedi pfiznivé pro vSechny
generace,

e zdravé starnuti s cilem podporovat a rozvijet zdravy Zivotni styl, a to po cely zivot,
zlepsit prevenci a osvétu,

e péce o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti s cilem zajistit kvalitni péci, roz-
vijet vSechny druhy socidlnich sluzeb, provazanost socidlné zdravotnich sluzeb

véetné zapojeni pecovateli.
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V programu se mimo jiné uvadi, zZe je nezbytné ptipravit opatieni v fad¢ oblasti. Zejména je
potifeba zménit negativni ptistup ke starnuti populace a ke star§im lidem, ktery je ¢asto spo-
jen se stereotypnim az ageistickym pohledem na stafi a starsi generaci. Déle je v programu
kladen diraz na rodinu a mezigenerac¢ni vztahy, udrzeni a zvySeni zaméstnanosti starSich
pracovnikl. Zvlastni pozornost je vénovana seniorim s civiliza¢nimi chorobami, ktefi po-
tfebuji pomoc a podporu v zajisténi potfebné pomoci nejen ze strany socidlnich sluzeb, ale
1 rodiny. Soucasti vSech pohledi na fenomén staii by méla byt podpora mezigeneraéni soli-
darity a soudrZnosti podporujici zivot ve vlastnim socidlnim prostfedi. Zahrnuji podporu za-
meéstnanct pecujicich o osoby se snizenou sobéstacnosti, podporu flexibilni pracovni doby
a dalSich opatfeni na podporu pecCovateli a souladu zaméstnani a rodinného Zivota.

(http://www.mpsv.cz)

Ministerstvo prace a socialnich véci se snazi piijimat strategické dokumenty, které by mély
sméfovat k tomu, Ze v CR budou poskytovany kvalitni a dostupné socialni sluzby, které
budou fesit individualni potieby klientl socidlnich sluzeb. Jednim ze zakladnich rdimcovych
dokument? socialni politiky Ceské republiky, ktery navazuje na ,,Ndrodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb na rok 2015, je ,, Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016-2025. Dokument piinasi sttednédoby vyhled na systém socialnich sluzeb v Sir§im
kontextu. Identifikuje celou fadu praktickych problémt, s nimiz se pecujici potykaji, a zdu-
raznuje jejich nedostateCnou podporu a ukotveni v legislativé. Strategie apeluje na nutnost
legislativni zmény v oblasti socialniho zabezpec€eni, pracovniho prava a hledani novych na-
stroji k podpoie peCujicich. “Bude tieba vytvorit nové nastroje, které pomohou osobam pe-
covat, napr. miize jit o specifické poradenstvi, bezplatné vzdélavani, odlehcovaci sluzby,
popi. dalsi formy pomoci.* Reent situace pecujicich osob se vénuje cely jeden strategicky
cil, ktery je rozpracovan do specifickych cilll a nasledné do jednotlivych opatieni. Strategie
vymezuje tyto specifické cile:

e zvysit socidlné-financni zabezpeceni pecujicich osob,

e zvysit podporu pe€ujicich osob prostfednictvim socidlnich a zdravotnich sluzeb,

e zlepsit informovanost a vzdélavani pec€ujicich osob, opeovavanych osob a vetej-

nosti,
e zvySit podporu neformdlnich pecovateli ze strany vefejné spravy.

(http://www.mpsv.cz)

Strategie by méla do roku 2025 naplnit globalni cil: ,,Nastavit dlouhodobé udrzitelny systém

dostupnych socidlnich sluzeb a podpory neformalni péce pro osoby v nepriznivé socialni
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situaci.”“ Cil je stanoven v souladu s vizi, ke které systém socidlnich sluzeb v CR sméiuje
a k jejimuz naplnéni by méla tato strategie téz ptispét: ,,V CR existuje flexibilni sit’ socidalnich
sluzeb, ktera pomaha resit potreby osob nachazejicich se v nepriznivé socidalni situaci a je

financovana transparentnim, efektivnim a spravedlivym systémem. * (http://www.mpsv.cz)
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3 POMOC PECUJICIM RODINAM

V soucasné dob& dochazi v Ceské republice k evropskému trendu, kterym je Gistup od pater-
nalistické statni péce k posilovani rodin a neformalnich komunit. Odpovédnost za nesobés-
taéné pribuzné je pfimo pfenesena na jejich rodiny. DalSim trendem v oblasti socialni péce
o osoby seniorského véku je deinstitucionalizace a decentralizace socialnich a zdravotnich
sluzeb. Jednim z nejzavazné¢jSich socioekonomickych diisledk starnuti populace je proble-
matika bydleni seniorti. Kromé snahy o prodlouzeni schopnosti jejich samostatného zivota,
je feSenim poskytovani individudlni péce a opatieni ke zlepSeni Zivotnich podminek. (Bed-

narova, 2003, s. 2)

Pii poskytovani socialni péée jsou v Ceské republice vyuzivany modely, u nichZ se predpo-
klada, ze za péci o nesobéstaéného seniora je prevazné zodpoveédna jeho rodina. Socidlni
sluzby byvaji nejcastéji vyuzivany az v ptipadech, kdy rodinni ptislu$nici chybi nebo jiz péci
sami nezvladaji. Pravé v téchto divodech je velmi dulezité, aby spole¢nost vytvarela dosta-
tecnou nabidku socialnich sluzeb, v jejichz ramci je péce zajiStovana v piirozeném social-
nim prostfedi nesobéstacného jedince. Tento druh socialnich sluzeb ma rodinu v péci dopl-
novat a podporovat. Pti poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb v pfirozeném socialnim
prostiedi by mél byt kladen dliraz nejenom na individualni potieby seniora, ale i na moznosti

pecujici osoby. (Hrozenska a Dvotakova, 2013)

Pti zajistovani péce o nesobéstacného seniora nelze odd€lovat zdravotni a socidlni oblast.
Pro poskytovani kvalitni péCe je nutné, aby se tyto dvé oblasti vzdjemné doplnovaly. Zakla-
dem zdravotni péCe by meéli byt prakticti 1ékaii, ktefi zajiStuji zdravotni péc¢i u jedince
a jejich navaznost na socidlni sluzby. V idealnim ptipadé by mél prakticky l€kat spolupra-

covat s rodinou a s ostatnimi slozkami primarni péce. (Hrozenska a Dvotakova, 2013)

Kalvach (2008, s. 21) ve své publikaci uvadi, ze dlouhodoba péce by méla byt souhrou pod-
pory zdravotnich 1 socidlnich pracovniki, kteti by méli poskytovat poradenstvi, vstiicnou
intervenci v piipadé komplikaci ¢i zméné stavu a v neposledni fadé respitni sluzby pro pe-
cujici osoby a rodiny. Pro nemocného staré¢ho ¢loveéka neni idedlni byt jen v péci rodiny,
nebo jen v péci ustavni. Formalni a neformdlni zplsoby péce se totiz prolinaji, doplituji

a vzajemn¢ podporuji.
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3.1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby mohou pomoci svym uzivatelim zachovat sobéstacnost, usnadiovat jejich
pobyt v domacim prostfedi a rozvijet jejich schopnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definuje socialni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. “ Nutno ovsem
podotknout, Ze neformalni pecujici v zdkoné¢ o socialnich sluzbach nejsou explicitné defino-

vany jako cilova skupina socidlnich sluzeb.

Matousek (2007, s. 39) uvadi, ze rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostied-
nictvim socidlnich sluzeb musi zachovat distojnost osob. Pomoc by méla vzdy vychazet
z individualné urcenych potteb osob, musi pisobit aktivné, tak aby je podporovala k samo-
statnosti ¢1 motivovala k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlu-

bovani neptiznivé socialni situace, ale napomahaji k jejich socialnimu zaclenéni.

Sdileni neformalni doméaci péce s formalnimi sluzbami mtize vyrazné ptispét ke snizeni bie-
mene pro pecujici a zaroven poskytuje moznost zavislé osoby setrvat v domacim prostiedi.
Pecujici osoby by mély mit dostatek casu nejen na odpocinek, ale mit moznost zlstat zapo-
jeni v ,,bézném* Zivot¢ (udrzet si zaméstnani, vénovat se volnocasovym aktivitam, travit ¢as
s prateli, mit prostor na vzdélani se v péci ¢i vyuziti psychologické poradny nebo zdravotni
rehabilitace).

J4

Neformalni péce propojend s péci odbornou se z praxe ukazuje jako optimalni model peco-
vani. PéCe se vzajemné podporuje, prolind, dopliuje ¢i se sdili. Pro neformalniho pecujiciho

to znamena, ze ,,v tom neni sam.*

Pokud rodinny ptislusnik pecuje o nesobéstacného seniora, mize vyuzivat nékolik typt te-
rénnich socialnich sluzeb. Terénni sluzby ptichdzeji za klientem do jeho domaciho prostiedi.
Podle zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,, napomahaji osobam zajistit jejich fy-
zickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném prostiedi
a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bezného Zivota spolecnosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachazeni.

V Ceské republice jsou obce, kraje a MPSV zfizovateli zafizeni poskytujicich socialni

sluzby. Obce mohou zfizovat v rdmci své samostatné pisobnosti socidlni sluzby, bud’ jako

vlastni socidlni slozku bez pravni subjektivity, nebo jako piispévkové organizace, které maji
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svoji pravni subjektivitu. Kraje mohou ztizovat socialni sluzby v ramci své samostatné pii-
sobnosti, a to stejné jako obce, bud’ ve formé svych organizaénich slozek, nebo jako ptispév-
kové organizace. MPSV také miize zfizovat zafizeni socialni péce a je ziizovatelem péti
specializovanych ustavi socialni péce s celostatni piisobnosti, v nichz poskytuje ptislusné

sluzby, a maji samostatnou pravni subjektivitu. (zdkona ¢. 108/2006 Sb.)

Kazdy, kdo u nas poskytuje socialni sluzby, musi byt registrovanym poskytovatelem a musi
se fidit platnou legislativou v socidlnich sluzbach. O registraci rozhoduje krajsky trad. V pfi-
pade¢, Ze ztizovatelem socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci ministerstvo.
Krajsky urad vede registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, do kterého zapisuje poskytovatele

socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci. (zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Socialni sluzby jsou poskytované uzivatelim bez uhrady (§ 72 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach) a za thradu (§ 73 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Maximalni thrada za poskytovani socidlnich sluZzeb v dennich stacionatfich nebo za hodinu
pii pomoci v domacim prostiedi atd., je uvedena ve Vyhlasce Ministerstva prace a socidlnich

veéci €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

3.1.1 Terénni socialni sluzby pro seniory

Odlehcovaci (respitni) sluzba je klicCovou socialni sluzbou pro pecujici osoby. Umoznuje
jim pottebny odpocCinek od naro¢né péce. Je poskytovana ve formé terénni, ambulantni
1 pobytové na pifechodnou dobu, a to osobam se zdravotnim postizenim ¢i seniorim, kdy
jejich situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje v domacnosti osoba blizka.
(Malikova, 2011, s. 45) Pro obce a kraje je dilezité nastaveni sité socialnich sluzeb tak, aby
sluzba byla casové dostupna, a to i v piipad¢ krizovych situaci pecujicich osob. Dulezité je
zachovat obsazenost klienty v prib&hu celého roku a finanéni dostupnost pro klienty.

(https://pecovatazit.cz)

Pecovatelska sluzba je socialni sluzbou terénniho i ambulantniho charakteru. Sluzba obsa-
huje pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim a pomoc pfi posuzovani prav a zajmi. Pomoci této sluzby mize byt prodlouzeno
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obdobi relativné nezavislého zivota jedincii v jejich prirozeném prostiedi. (Matousek, 2016,

5. 133)

Osobni asistence je forma sluzby urena predevsim pro osoby se zdravotnim postizenim
a pro jedince seniorského véku. Osobni asistenti pomahaji jedinclim nejenom v péci o vlastni
osobu, ale o zaclenovani do spole¢nosti. Rozdil mezi pecovatelskou sluzbou a osobni asis-
tenci je, ze peCovatelska sluzba je vice zaméfena na chod domacnosti uZivatele a osobni
asistence je orientovana na doprovazeni ¢loveéka za ucelem bézného fungovani v domécnosti

a ve spolec¢nosti jinych lidi. (Habrcetlova in Holmerova, 2014, s. 182)

Tisiova péce je urcena senioriim, ktefi ziji sami a je vymezena zdkonem o socialnich shuz-
bach v § 41 jako ,, terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elek-
tronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo

Zivota v pripadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. “

Pravodcovské, predcitatelské a tlumo¢nické sluzby jsou sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniorim, kdy jejich schopnosti v oblasti orientace nebo komuni-
kace jsou nedostaCujici a napomdha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. (zakon

¢. 108/2006 Sb.)

Centra dennich sluZzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni. Cilem
tohoto typu zafizeni je posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim
a seniord v nepiiznivé socidlni situaci, ktera mize vést k socidlnimu vylouceni. (Malikova,

2011, s. 45)

Denni a tydenni stacionare poskytuji sluzby ve specializovaném zatizeni senioriim a 0so-
bam se zdravotnim postizenim, kdy jejich situace zdda pravidelnou pomoc jiné osoby a ne-
mohou zlstat sami doma, kdyz jejich rodinni ptislusnici jsou v zaméstndni. (Malikova, 2011,

s. 45)

Telefonicka krizova intervence zahrnuje soubor metod a technik krizové prace s klientem
v situaci, kterou osobné proziva jako zatéZovou nebo ohroZujici, sluzby mohou vyuzivat

1 pecujici osoby. (zdkona ¢. 108/2006 Sb.)

3.1.2 Poradenstvi pro neformalni pecujici

Socialni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb. Za-

kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozliSuje socialni poradenstvi zdkladni a odborné.
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Zikladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti v ramci fungovani v§ech druht social-
nich sluzeb, je poskytovano vSem cilovym skupinam bez ohledu na zaméteni dané sluzby.
Jeho cilem je poskytovat informace co nejblize k bydlisti, pracovisti ¢i zatfizeni, v némz se
Cloveék nachazi, véetné zprostiedkovani dalsi potfebné odborné pomoci. Poskytovatelem je
socialni pracovnik nebo pracovnik tradu, ktery prosel specialnim Skolenim. Sluzba poraden

je ze zakona bezplatna.

Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhti socidlnich sku-
pin, Casto je poskytovano v poradnach, které se nejCastéji orientuji na tradicni cilové sku-
piny: rodiny, seniory, osoby se zdravotnim postizenim, ob¢ti trestnych ¢int a domaciho na-
sili, osoby se zavislostmi atd. Soucasti odborného poradenstvi je 1 pij¢ovani kompenzacnich
pomiicek. Pouziva specialni odborné postupy. Cilem je ovlivnit jednani a uvazovani ¢loveka,
véetné terapeutickych ¢innosti. Poskytovatelé jsou odborné instituce, jeZ zahrnuji pracov-

niky mnoha profesi (socialni pracovnik, pedagog, psycholog, sociolog, pravnik, 1ékaft aj.)

3.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci definuje komunitni planovani socidlnich sluzeb jako
,,metodu, kterou lze na urovni obci nebo kraju planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych obcanii. Je to otevieny proces zjistovani potreb
a zdroji a hledani  nejlepsich  Feseni v  oblasti  socialnich  sluzeb.*
(https://www.mpsv.cz/web/cz)

Schvaleny zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, uklad4d povinnost Ministerstvu
prace a socialnich véci zpracovavat stiednédobé pldny rozvoje socialnich sluzeb za tcasti
krajii. Kraje maji povinnost zpracovavat plany rozvoje socialnich sluzeb na svém tizemi dle
zakona o socidlnich sluzbach. ,, Kraj zpracovava stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se zad-
stupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na uzemi kraje
o vysledcich zjistenych v procesu planovani.*“ (§ 95, zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit). Obce nemaji povinnost zpracovavat sttednédoby
plan, zdkonem maji ureno, Ze mohou zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socidlnich slu-
zeb ve spolupréci s krajem, poskytovateli socialnich sluzeb a uzivateli téchto sluzeb na
uzemi obce. Metodou zpracovani je komunitni pldnovani. Obce maji povinnost zjist'ovat

potieby poskytovani socidlnich sluzeb na svém uzemi. Kraj, pokud mé dostat své povinnosti
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kvalitn€, by mél podporovat komunitni planovani obci a spolupracovat s ucastniky komu-
nitniho planovani v obcich. Kraj by mél sestavovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich slu-
zeb tak, aby obsahoval konkrétni kroky k naplnéni potteb, jako jsou:

e informace o potfebach obcant, které soustavné sbira,

e zohlednéni ostatnich jiz platnych plant kraje,

e doplnovani planti rozvoje socialnich sluzeb obci,

e zkoumani za uc¢elem ziskani relevantnich informaci,

e spoluprace se vSemi zainteresovanymi subjekty.
Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovava sttednédoby narodni plan rozvoje socialnich
sluzeb za tcasti krajii. Podporuje kvalitu procesti komunitniho planovani na krajich, protoze
narodni plan rozvoje socialnich sluzeb vychdzi z krajskych pland, které syntetizuje a dopl-
fuje.
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb tak zajistuje efektivni fungovani socialnich sluzeb
a umoziuje ucelné vyuzivat finan¢nich prostiedkli. To konkrétné znamena, Ze sluzby jsou
dostupné, jsou na kvalitativné vySsi urovni, reaguji na aktualni potfeby uzivateld, jsou trans-
parentni, finan¢ni prostfedky jsou vynaklddany jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

(https://www.mpsv.cz/web/cz)

Podle Cevely (2014, s. 15) je velmi dilezité a zadouci, ,,aby komunitni planovani piekrocilo
ramec socialnich sluzeb a stalo se nastrojem utvareni uceleného systému podpuirnych sluzeb
a komunitnich opatreni posilujicich kvalitu Zivota a funkcniho zdravi kiehkych starych lidi
potiebujici okamZitou intervenci ¢i dlouhodobou podporu. Komunitni planovani tak miize
sehrat jedinecnou roli svorniku negativnich kompetencnich konfliktii, miiZe prirozené a velmi

‘

ucelne ,,na miru‘ mistnim problémum preklenout uzemi nikoho. *

3.2.1 Ucastnici komunitniho planovani socialnich sluZeb

Charakteristickym znakem planovani socidlnich sluzeb je kladeni diirazu na zapojeni vSech,
kterych se zpracovavana oblast tyka - zfizovatell, poskytovatelli a uzivatelli sluzeb, tento
rys nazyvame principem triady.

Zadavatelé socialnich sluZeb - zadavatel je odpovédny za zajiSténi socialnich sluzeb na

daném Uzemi (obec, kraj, volbami povéteni zastupitelé). Vstupuji do procesu jako aktivni
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ucastnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizace vystupt komunitniho planovani. Zastu-
pitelé jako voleni reprezentanti vetejnosti vytvareji podptrné politické klima pro realizaci
komunitniho planu. Je velmi dulezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své
odhodlani rozvijet socidlni sluzby a tim potvrdila legitimitu komunitniho pldnovani.
(https://www.mpsv.cz/web/cz)

Poskytovatelé socialnich sluZeb - poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby provozuji, po-
skytuji a nabizi bez ohledu na zfizovatele dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Cilem poskytovatelti je udrzet a rozvijet své zafizeni. Nejlépe védi, jak sluzby funguji,
a znaji systémove 1 provozni zalezitosti. Dokdzou popsat stavajici poptavku i ptedpokladané
trendy. Svoji znalosti prostfedi mohou vyznamné ptispét do procesu, coz je dilezity pred-
poklad pro efektivni planovani systému sluzeb. (https://www.mpsv.cz/web/cz)

UZivatelé socialnich sluZeb - uZivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socidlni
stupitelnou roli, protoze mohou poskytnout dalezité informace o kvalité a dostupnosti soci-
alnich sluzeb. Jejich zapojenim se zjistuji potieby v socialnich sluzbach, maji pti komunit-
nim planovani stejnou vahu jako cile a zdaméry zadavateli a poskytovatell. Zapojenim do
komunitniho planovani ziské uzivatel 1 poskytovatel moznost podilet se na utvareni celko-
vého systému socidlnich sluzeb, maji ptilezitost vyjadiit sviij vlastni ndzor a prosazovat
vlastni zajmy a cile a také zde mohou ziskat ptilezitost k navazani nové spoluprace.

(https://www.mpsv.cz/web/cz)

3.2.2 Faze komunitniho planovani

Pribéh komunitniho planovani ma svoje zakonitosti a je rozdélen do nékolika na sebe na-
vazujicich fazi.

V pritvodci procesem komunitniho planovani vypracovanym Ministerstvem préce a social-
nich véci jsou faze komunitniho planovani uvedeny nésledujicim zpisobem:

Faze 1 — S ¢im je tieba zacit

- na zékladé triady zformovani prvotni pracovni skupiny,

- urceni, koho je tfeba zapojit do piipravy komunitniho planovani,

- zpusob osloveni dalSich ti€astnik,

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce,

- informacni strategie.
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Faze 2 — Vytvoreni Fidici struktury pro komunitni plinovani

- zapojeni vSech ucastnikl procesu,

- vytvoieni organizacni a také fidici struktury pro zpracovani komunitniho planu,
- stanoveni pravidel jednani pro fidici strukturu.

Faze 3 — Porozuméni problémim v komunité

- predstaveni zajmd, cill a potfeb vSech ucastniki,

- vytvofeni a zvefejnéni mechanismi pro spolutcast verejnosti,

- zhodnoceni potieb a analyza existujicich zdrojd,

- analyza silnych a slabych stranek existujiciho systému socialnich sluzeb,

- vyjmenovani prilezitosti a rizik, nastinéni trendil pro rozvoj socidlnich sluzeb.
Faze 4 — Navrh rozvoje socialnich sluzeb

Ptedstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, jenz tvoti zaklad pfi zpracovani komunitniho planu a pfi jeho nasled-

ném naplnovani budou respektovany a dodrzovany,

- sm¢ér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,
- cil a priority, kterych ma byt dosazeno,

- ptekazky, které bude nutné prekonat,

- regionalni 1 nadregionalni zdroje, které Ize vyuzit,

- pfedstava rozvoje socialnich sluzeb je ptijatelnd pro vétSinou ucastnikii komunitniho pla-

novani.

Faze 5 — Strategie rozvoje socialnich sluzeb

- plan postupnych krokt a ukoli k dosazeni stanovenych cilt a priorit,
- systém sledovani realizace komunitniho planu,

- zpracovani kone¢né verze komunitniho planu,

- predloZeni textu komunitniho planu k ptipominkovani vefejnosti,
- schvaleni komunitniho planu zastupitelstvem.

Faze 6 — Od planovani k provadéni

- uskutecnovani planu,

- informovani vefejnosti o uskute¢novani komunitniho planu,

- prib&zné vyhledavani a zapojovani novych partnert

- nastroj pro provadéni zmén v ptivodnim komunitnim planu.

(https://www.mpsv.cz/web/cz)
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Komunitni planovani je nekoncici cyklicky proces, ktery je velmi rozsahly. Jeho jednotlivé
hlavni kroky na sebe navazuji a v urCitych intervalech se opakuji. Zaroven s implementaci
(realizaci) komunitniho planu na dané obdobi zacind komunitni planovani pro dalsi obdobi.
Takto se stale opakuje, protoze neni mozné si fict, ze od urcité doby jiz nepotiebujeme soci-
alni sluzby planovat.

Soucasti celého procesu je sledovani realizace komunitniho planu. Komunitni plan social-
nich sluzeb je zpracovany dokument na dané obdobi, na kterém participovali zadavatelg,
poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb a také vetejnost a politicka reprezentace. Komu-
nitni plan socidlnich sluzeb obsahuje popis a analyzu existujicich zdroji, déle statistické,
sociologické a demografické udaje, je zde uvedena piedstava budoucnosti socialnich sluzeb
na daném zemi (stanoveni cilil a opatfeni rozvoje sluzeb) a také ¢asovy harmonogram po-
stupu praci a zpiisob, jakym budou jednotlivi u€astnici zapojeni do vytvareni a napliovani

komunitniho planu. (https://www.mpsv.cz/web/cz)

3.2.3 Zakladni principy komunitniho planovani

Vyjadtuji hodnoty, které jsou pii procesu respektovany. Jejich naplilovani je rozhodujici pro
kvalitu celého procesu. Tyto hodnoty odlisuji metodu komunitniho planovani od jinych pla-
novacich postupt. Jsou dulezitym aspektem v pritbé¢hu procesu a zaroven ukazatelem, zda
je metoda spravné vyuzivana. (Kolektiv autorti, 2004, s. 11)

Partnerstvi a spoluprace mezi vSemi tcastniky

Partnerstvi vychazi z potteb a cili vSech tcastnikii, vSichni jsou si navzajem rovnocennymi
partnery. ,, Uplatiiovat zasadu partnerstvi a spoluprace znamena hledat, koho bychom mohli
oslovit a prizvat ke spolecné praci, k naplanovani postupu realizaci akce. “(Kolektiv autort,
2004, s. 11)

Zapojovani mistniho spolecenstvi lidi (komunity), Sirokého okruhu verejnosti

,, PFi zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat riizné metody a formy osloveni a za-
pojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna. (https://www.mpsv.cz/web/cz)
Zapojovani vefejnosti znamena piedev§im dobrou komunikaci. Pouhé pieddvani informaci
ale nestaci, vetejnost je potteba do procesu zapojit a to formou ovéienych postupli a metod
— napf. planovaci férum, ankety, minireferendum, vetejna setkani, konference. Pfedpokla-
dem dobré komunikace je také dobre fungujici komunikace uvniti tymu realizatori procesu

komunitniho planovani. Pro komunikaci tymu je nezbytné zajistit rozSifovani informaci
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a porozuméni problému a sdileni spolecné predstavy o podobé socialnich sluzeb. (Kolektiv
autord, 2004, s. 13-14.)

Potieby, priority a sméry rozvoje sluZeb jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji

,Sluzby se neplanuji ,, 0 nds bez nas, ““ ale naopak ,,0 nas a s nami. “ (Zatloukal, 2008, s. 36)
Rozvoj sluzeb v obci by mél byt stanoven lidmi, ktefi v obci ziji, sluzby vyuzivaji a dana
problematika se jich dotyka. Komunitni planovani tak umoziuje reagovat na jiné mistni pod-
minky (geograficka poloha, velikost obce, rozmér sluzeb). Vytvateni podminek pro rozvoj
socialnich sluzeb v souladu s mistnimi pfedpoklady patii do samostatné ptisobnosti obce.
(Kolektiv autort, 2004, s. 14-15)

Pribéh zpracovani komunitniho plinu je stejné diilezity jako jeho vystupy — princip
primé uméry

Pti pritbéhu komunitniho planovani je diilezité realizovat proces tak, aby bylo mozné zacho-
vat jeho kontinuitu. Soustfedit se a dohodnout se na prioritdch, objektivné zhodnotit sou-
¢asné moznosti a stanovit si cile, které jsou splnitelné. (Kolektiv autort, 2004, s. 15)
Kompromis prani a moZnosti — princip dohody

Vystupem komunitniho planovani jsou konkrétni cile a postup k jejich dosazeni vcetné Ca-
sového pladnu a finan¢ni kalkulace jednotlivych krokii. Tyto cile jsou svou povahou kom-
promisni — této dohody by mélo byt dosazeno mezi vSemi tcastniky na kazdé tirovni pro-
cesu. (Zatloukal, 2008, s. 37) ,, Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zpiisobu a
postupu realizace odsouhlasenych aktivit. “ (Skiickova, 2007, s. 4)

Princip cyklického opakovani

Komunitni planovani neni jednorazovy proces, ale cyklicky. S napliovanim jiz vzniklého
komunitniho planu pro jedno obdobi zacind planovani socidlnich sluzeb pro dalsi obdobi.
Jednotlivé faze na sebe plynule navazuji a dochazi k pravidelnému monitoringu na rtiznych
urovnich vyvoje. Soucasti procesu je totiz i sledovani toho, nakolik je komunitni plan napl-
flovan, co se jiz podafilo realizovat nebo ve kterych oblastech je nutné navrzeny zptisob
feSeni zmeénit.

Princip skuteénych potieb

Planovani socidlnich sluzeb vychézi z aktivniho zjis§tovani skutecnych a ne domnélych po-
tteb vSech zi¢astnénych stran. (Skiickova, 2007, s. 4)

Princip triady

Na trovni procesu komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji tfi strany: uZivatelé,

zadavatelé a poskytovatelé socidlnich sluzeb. Patii sem také zapojovani vetejnosti. Zapojeni
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vsech zicastnénych stran je nutné z hlediska vytvoreni takového systému socidlnich sluzeb,

ktery odpovida zjisténym potfebam komunity.

3.3 Financni podpora pro pecujici

Mnoho pecujicich z diivodu péce o svého blizkého odchazi ze zaméstnani i pracuje na zkra-
ceny uvazek. Domaci péce také ¢asto znamend nové vydaje na Iéky, pomiicky nebo socidlni

sluzby. Casto se stava, Ze financni situace pec€ujici rodiny se tak miize zhorsit.

Pro rodinné pecovatele je dilezité byt informovan o moznostech financovani sluzeb a mit
moznost poradit se ohledné spravy financi. N&kteti pecujici se mohou nachazet ve stavu
finan¢ni nouze nebo mohou mit nedostatek finan¢nich prostredkil k uspokojovani zaklad-
nich potfeb seniora nebo zaplaceni pottebnych socialnich sluzeb. Finan¢ni pomoc rodinnym
pecovatelim je poskytovana v riznych formach. Existuje né¢kolik davek, kdy se stat podili
na ndkladech, jejichz ucelem je financné podpofit ty, ktefi péci potiebuji, 1 jejich pecujici

rodiny a pomoci jim zvladnout tuto naro¢nou situaci. (Silva, 2013)

3.3.1 Prispévek na péci

Pokud se senior stane zavislym na péci druhé osoby, ma moznost si pozadat, u mistn¢ pti-
slusného Utadu préce, o prispévek na pééi. Pispévek na pééi je vyplacen ze statniho roz-
poctu. Narok na piispévek ma osoba, kterd je z divodu dlouhodobého neptiznivého zdra-
votniho stavu z&visla na pomoci jiné osoby, ktera ji pomaha se zvladanim zakladnich zivot-
nich potteb. Ptispévek miize slouzit jako odména pec€ujicimu za poskytnuti pomoci, je
mozné z néj hradit vyuzivani socidlnich sluzeb nebo miize byt mezi pe€ujici osobu a posky-
tovatele socialnich sluzeb rozdélena. Narok na davku vznika po spIlnéni zakonem stanove-
nych podminek. Pro splnéni a stanoveni vySe ptispévku na péci je Zadatel povinen se podro-
bit socialnimu Setfeni a vySetieni zdravotniho stavu. Piispévek na péci je ukotven v zdkoné

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
V zékoné o socidlnich sluzbach jsou vymezeny tkony, které jsou stéZejni pii posuzovani
stupné zavislosti. Jedna se o schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potieby:

a) mobilita (chlze, vstavani, sedani),

b) orientace (zrakem, sluchem, psychickymi funkcemi),

¢) komunikace (dorozumét se a porozumét — mluvenou i psanou formou),
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d) stravovani (sam se najist, napit, dodrzovat dietni rezim),

e) oblékani a obouvani (vybrat si obleceni a obuv, sdm se obléci, obout, vysvléci, vy-
zout),

f) télesna hygiena (umyvani celého téla, rukou a obliceje, Cesani, Cisténi zubi),

g) vykon fyziologické potteby (pouzivani toalety a ocisténi se, pouzivani hygienickych
potieb),

h) péce o zdravi (dodrzovani lécebného rezimu),

1) osobni aktivity (stanovit a dodrzet denni reZim odpovidajicim aktivitam k danému
veku),

J)  péce o domacnost (nakladani s penézi, nakoupit si potraviny, nosit bézné predméty).

Posouzeni naroku a stupné zavislosti je v kompetenci lékatské posudkové sluzby. Pti rozho-
dovani o stupni zavislosti se posudkovy Iékat opira jak o zdravotnickou dokumentaci, tak

0 zaznam ze socialniho $etfeni.

Vyse prispévku je pfimo zéavisla na stupni zavislosti a véku. Vyse ptispévku na péci pro

osoby nad 18 let véku je nasledujici:

Stupeii zavislosti VySe prispévku — mési¢né
I. stupen — lehka zavislost 880 K¢

IL. stupen — stfedné tézka zavislost 4 400 K¢

I11. stupen — tézka zavislost 12 800 K¢
IV. stupei - Gplna zavislost 19 200 K¢

Tabulka €. 1: VySe prispévku (nad 18 let) na péci na zdklade stupné zavislosti osoby (vlastni

zpracovani)

3.3.2 Dlouhodobé oSetfovné
Od 1. cervna 2018 se z nemocenského pojisténi noveé poskytuje dlouhodobé osetiovné. Na-
rok na tuto ddvku ma4 pojisténec pecujici o osobu, kterd potiebuje zajistit dlouhodobou péci

v domdcim prosttedi. Je vyZadovéano, aby oSetfovana osoba udé¢lila pojiSténci na predepsa-
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ném tiskopise pisemny souhlas s poskytovanim dlouhodobé péce. Zakladni podminkou na-
roku na tuto davku je rozhodnuti osetiujiciho I€kate o potiebé této dlouhodobé péce a je

nutna ucast na nemocenském pojisténi. (https://www.mpsv.cz/web/cz)

Cilem osetfovného je z¢asti pomoci pracujicim osobam, které se rozhodnou pecovat o bliz-
kého v domacim prostiedi, a to ochranou pracovniho mista a poskytovanim davky, ktera
v takovém ptipad¢ nahrazuje ptijem. Béhem dlouhodobé péce nesmi byt zaméstnanci dana

vypoveéd’, po ukonceni péCe ma pravo na zafazeni na ptivodni praci a pracoviste.

Dlouhodobé osetfovné mlize Cerpat Siroky okruh ptibuznych osob (manzelka, dospély po-
tomek, tchyné, Svagr, netetf nebo snacha apod.) nebo osoby Zzijici s oSetfovanou osobou
v jedné domdacnosti. U osob bez ptimého ptibuzenského vztahu je zdkonem stanovena pod-
minka spole¢ného mista trvalého pobytu s osobou, které je poskytovana celodenni péce.

(https://www.cssz.cz/web/cz/dlouhodobe-osetrovne)

Osetfovanou osobou je kazda fyzicka osoba se zavaznou poruchou zdravi, u které byla nutna
hospitalizace, béhem niz byla poskytovana lécebnd péce alesponi 7 po sobé jdoucich kalen-
darnich dnti a soucasné jeji zdravotni stav vyzaduje péci min. 30 dnli nasledujicich po pro-
pusténi z nemocnice. Nesmi se vSak jednat o akutni [iZkovou standartni pé¢i poskytovanou
oSetfované osob¢ v ramci provedeni zdravotnich vykont, které nelze provést ambulantné.

(https://www.cssz.cz/web/cz/dlouhodobe-osetrovne)

Pecujici osoba miize Cerpat az 90 kalendarnich dni pracovniho volna, béhem této doby je
vyplaceno dlouhodobé oSetfovné ve vysi 60 % denniho vymétovaciho zdkladu. OSetiujici
osoby se mohou vpéfi bez omezeni stfidat, pouze ale po celych dnech.

(https://www.cssz.cz/web/cz/dlouhodobe-osetrovne)

3.3.3 Dalsi davky socialniho zabezpeceni
Prispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je ptispévkem na dopravu pro osoby s pritkazem osoby se zv1ast’ t&éz-
kym postizenim (ZTP) a zvlast t€zkym postizenim s pravodcem (ZTP/P). Pokud byl senio-

rovi pfiznan ptispévek na péci, vznikd mu i narok na priikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Prikaz ZTP — priikaz osoby se zvIast téZkym zdravotnim postizenim, ktery nalezi tomu,

kdo ma pfiznan II. stupen piispévku na péci, v takovém piipad¢ si drzitel narokuje vyhrazené
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misto k sezeni ve vefejnych dopravnich prostfedcich, pfednost ptfi osobnim projednani zale-
zitosti na uradech, bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy
osob a slevu jizdného ve druhé vozové ttidé osobniho vlaku nebo rychliku na izemi CR

a zaroven slevu na pravidelnych spojich autobusové dopravy na uzemi CR.

Prikaz ZTP/P — prukaz pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim s potiebou privodce
nalezi tomu, kdo ma ptiznan ptispévek na péci III. nebo IV. stupné, v takovém piipad¢ drzi-
tel narokuje stejné vyhody, jako u ZTP, navic si drzitel ZTP/P narokuje bezplatnou dopravu
pravodce vetejnymi hromadnymi dopravnimi prostfedky a bezplatnou dopravu vodiciho psa

pro osoby prakticky nevidomé bez pravodce.

O piispévek na mobilitu se zada na piislu$né pobodce Utadu prace, pod ktery spada osoba
se zdravotnim postizenim. VySe piispévku na mobilitu ¢inni mési¢né¢ 550 K¢ (ke dni
10.02.2020) a je vyplacena zpétné za dany meésic nebo na zadost prijemce jednou za tii ka-

lendéaini mésice. Zptisob dopravy je zcela libovolny.
Prispévek na zvlastni pomiicku a upravu bydleni

Pomticky mohou pomoci osobé s potiebou péce k samostatnéjSimu zivotu tim, ze do urcité
miry kompenzuji jejich handicap. Muze se jednat o celou skalu raznych véci. Davka nalezi
osobé s tézkym postizenim nosného nebo pohybového tstroji, tézké sluchové ¢i zrakové po-

stizeni.

Seznam druhil a typt zvlastnich pomticek je uveden ve vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. o provedeni
nékterych ustanovenich zdkona ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim, ve znéni pozdé&jSich predpist. Prispévek lze kromé pomiicek rovnéz vyuzit na
potiebné Gpravy domacnosti opeCovavané osoby (ziizeni bezbariérového ptistupu, Upravy
koupelny a toalety atd.). O piispévek se zada na Utadu prace, kdy piispévek na pééi bude

posuzovat posudkovy 1ékat OSSZ. (https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-zvlastni-pomucku)

Od zdravotni pojistovny miiZzeme na lékaisky pfedpis ziskat pleny, obvazovy material, na-
plasti, ortopedicko-protetické pomicky, ortopedickou obuv, invalidni voziky, kompenzaéni
pomiicky pro télesné zrakové ¢i sluchové postizené aj.

Prispévek na bydleni

Davka statni socidlni pomoci je ur¢ena na bydleni, ma pomoci rodindm a jednotlivelim s niz-

kym pifijmem pokryt ndklady na bydleni. Néarok na ptispévek na bydleni ma vlastnik nebo
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najemce bytu, ktery je v byté ptihlasen trvale. Narok na davku vznika, jestlize 30 % (v Praze

35 %) prijmi spolecné zijicich osob nesta¢i pokryt naklady na bydleni.

Vliv na ptispévek maji i normativni ndklady na bydleni a rozhodné piijmy rodiny ¢i jednot-
livee v pfedchozim kalendainim ¢tvrtleti. Rozhodny ptijem je soucet vSech prijmi rodiny,
véetné podpory v nezaméstnanosti, davky nemocenského pojisténi, dichodi, pridavku na
dité nebo rodicovského ptispévku. Normativni naklady jsou priimérné naklady rodiny ¢i jed-
notlivce na bydleni dle velikosti obce a poctu lidi trvale ptihlaSenych v byté. Narok na davku
mize byt uplatnén 3 mésice zpétné. Naklady na bydleni tvoii u ndjemnich byt najemné,

vydaje v souvislosti s uZivanim bytu a vylohy za energie, vodné a stocné, odpady a vytapéni.
Prispévek na zZivobyti

Dévka je urcena pro osoby v hmotné nouzi, pokud jejich ptijem a ptijem spole¢né posuzo-
vanych osob nedosahuje po odecteni pifiméfenych nakladi na bydleni tzv. ¢astky Zivobyti.

To se odviji od ¢astky existencniho a Zivotniho minima a bere v potaz moZznosti dané rodiny.
Doplatek na bydleni

Dévka pomoci v hmotné nouzi uréend osobam, které ani po ptiznani ptispévku na bydleni
a prispévku na zivobyti, po odecteni piimétenych nakladii na bydleni, nedosahuje na ¢astku
zivobyti. V ptipad¢, ze zadatel pobyva v ubytovné, musi se k pfiznani doplatku vyjadrit

obec.
Mimoradna okamzita pomoc

Mimotadna okamzita pomoc se vyplaci predevsim v ptipad¢ nutnosti akutnich vydaja, pti

situaci ohroZujici Zivot, Zivelné katastrof€ atd. Jedna se o jednordzovou davku.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

V teoretické Casti jsme se snazili ptriblizit teoretickd vychodiska z oblasti péce o osoby seni-
orského veéku. Zabyvali jsme se otazkami, které se tykaji odbornych informacich z dané
problematiky, kdy pecujici osoby tvoii vyznamnou cast obyvatel kazdého kraje a obce.
Vzhledem k demografickému starnuti populace se stale vice stava pal¢ivéjsim tématem za-
Jisténi péce o blizkého cloveka. Jak bude stoupat pocet osob potiebujici péci, tim porostou
naroky a tlak na socialni a zdravotni sluzby. Kli¢ovou roli v feSeni socialnich vyzev by mély
sehrat obce, které posuzuji potfeby jednotlivcli a komunity a podle analyzy vytvareji komu-
nitni plany, organizuji poskytovani sluzeb a podporuji rozvoj novych typt sluzeb a v nepo-

sledni fad¢ se podili na zlepSeni obcanské vybavenosti ve svém regionu.

V praktické ¢asti se zamétime na obce, jak ptijaly osud a kvalitu Zivota seniorii se zavaznym
zdravotnim postizenim za svou vyznamnou zodpovédnost a prioritu. Radi bychom prostied-
nictvim naseho vyzkumu co nejlépe dokumentovali, co obce délaji a jak jsou ptipraveni na
potieby pecujicich o seniorskou populaci v jejich piirozeném prostiedi. Statistiky ukazuji,
7e 80 % seniori si pieje Zit a starnout doma, v prosttedi svych blizkych. Postupné jak star-
nouci Cloveék ztraci svou praktickou sobéstacnost, potiebuje pomoc a podporu k zajisténi

dastojného starnuti. Rodinni pecujici jsou pro zajisténi podpory a péce o seniory nezbytni.

Vyzkumny problém
Vyzkumny problém je zaméten na obce v ORP ve Stiedoceském kraji, jak podporuji peCujici

rodiny v péci o seniory v jejich pfirozeném prostiedi.

Vyzkumny cil
Cilem naSeho vyzkumu je zjistit, jak obce ve své samostatné ptisobnosti pomahaji pecujicim

rodindm v péci o seniory v jejich ptirozeném prostiedi.

4.1 Pojeti vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumného Setieni jsme si zvolili kvalitativni metodu, kterd ndm dovoluje
do hloubky analyzovat zkoumany problém a napoméha odkryt fakta. U kvalitativniho vy-
zkumu je osobni kontakt s respondentem, umozituje ndm tak nahlédnout do kazdého zivota
jedince, spole¢nosti. Hlavnim tkolem je ziskat informace o tom, pro¢ lidé¢ v daném prostiedi

jednaji uréitym zptisobem a jak organizuji své aktivity a interakce. (Hendl, 2008, s. 52)
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Kvalitativni prizkum je povazovan za pruzny, zejména proto, ze pruzkumnik mize béhem
sbéru dat modifikovat nebo dopliovat prizkumné otazky, ale také hypotézy. Stejn¢ tak mize
v prib¢hu prizkumu ménit harmonogram. Prizkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv in-
formace, které mu pomahaji objasnit a vysvétlit prizkumné otazky. Charakteristicka je také
prace pfimo v terénu a osobni kontakt se zkoumanym vzorkem populace. Prizkumnik na-
sledn¢ analyzuje sbérna data a interpretuje je v zavérecné zprave, ve které mize navrhnout

1teorii o fenoménu, ktery pozoroval. (Hendl, 2008, s. 51)

~Kvalitativni pristup je v psychologickych védach pristupem vyuzivajicim principu jedinec-
nosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené
pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoliv psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu
a interpretaci nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psycholo-
gickych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod.* (Miovsky,

2006, s. 18)

4.2 Technika sbéru dat

Hlavni metody kvalitativniho vyzkumu jsou rtizné typy rozhovorli a pozorovani, studium
textli a dokumentti, audio a video zaznam. Hendl (2008) doporucuje pouzit rozhovor jako
nejvhodnéjsi zptisob zjisténi toho, co si lidé mysli, cemu véri, co citi, jaké jsou jejich pohledy
na véc, nazory a postoje. Vyhazi z nazoru, ze volba techniky sbéru kvalitativnich dat se ma
fidit vyzkumnym problémem. Zavisi tedy na tom, kdo a za jakych okolnosti prizkum vede,
a od koho tyto informace bude prizkumnik ziskdvat. Z vysledkti ziskanych procesem ana-
lytického zobecnéni muize ptipadné navrhnout teorii, kterd podniti k dalSimu prizkumu.

(Hendl, 2008 s. 38)

Pro nase Settfeni jsme si zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery je nejrozsitencj$i metodou
schéma, ve kterém specifikuje okruhy otdzek, na které se bude ucastniki ptat. Potadi otdzek
miliZze zamé&novat dle potieby a moznosti, tak abychom tim maximalizovali vytéZnost rozho-
voru. U polostrukturovaného rozhovoru madme definované jadro rozhovoru, tj. minimum té-
mat a otazek, které ma tazatel za povinnost probrat, to mu dava urcity stupen jistoty, ze

vsechna témata budou skute¢né probrana. (Miovsky, 2006, s. 160)
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Pro socidlniho pedagoga je dilezitd schopnost umét naslouchat. Takové naslouchéni, které
je aktivni a reagujici, v urcitych ¢astech rozhovoru shrne nabyté poznatky, tak aby mél re-
spondent pocit zpétné vazby a pochopeni. Pro rozhovor je také velmi dilezity o¢ni kontakt.

(Kraus, 2008, s. 174)

4.3 Vyzkumné otazky
V souladu se stanovenym vyzkumnym cilem byla vytvofena hlavni vyzkumna otazka.
Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena takto:

Jak obce pomadhaji pecujicim rodindam v péci o nesobéstacné seniory, aby co nejdéle mohli

zustat ve svém prirozeném prostiedi?

Pro vymezeni cile vyzkumného Setieni a hlavni otazky jsme stanovili tyto dil¢i vyzkumné

otazky:

O1: Jak ma obec v komunitnim planu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pecujici,

ktefi peCuji o seniory v jejich pfirozeném prostiedi?

02: Poskytuje obec dotaci nebo ptispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho piiroze-

ném prostiedi?

03: Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozsifeni pomoci

pro rodinné pecujici v pé¢i o nesobéstacné seniory?

04: Jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecujicim rodinam v péci o seniory

v jejich prirozeném prostredi?

4.4 Vyzkumny vzorek a charakteristika

Pro sviij vzorek jsme si vybrali ORP obce ve StiedoCeském kraji. Polostrukturovany roz-
hovor jsme provadé€li ve standardizovaném prostiedi na socialnim odboru vybrané obce. Na
terminu schlizky jsme se s kazdym respondentem pfedem domluvili. Rozhovory jsme usku-
teCnili se Ctyfmi respondenty — s kazdym respondentem individualné o samoté v jeho kan-

celari na socialnim odboru obce — Mélnik, Mlada Boleslav, Kutna Hora a Kolin.
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Pted zahdjenim samotného rozhovoru jsme respondenta seznamili s cilem naseho prazkumu.
Pozadali jsme o souhlas s nahravanim a naslednym zpracovanim rozhovoru pro ucely vy-

zkumného Setieni.

Rozhovory jsme si rozdé€lili do dvou fazi. Prvni faze byla seznamovaci, kdy jsme se snazili
o navazani kontaktu a vzbuzeni divéry u respondentti s cilem ziskat co nejoteviené;jsi odpo-
védi na ptipravené¢ vyzkumné otazky. V druhé fazi jsme pokladali predem piipravené

otazky.

Rozhovory probihaly v prosinci 2019.

Obrazek ¢. 2 Spravni obvody obci s rozsirenou piisobnosti ve Stredoceském kraji

Mnichove

Miada Boleslav

Brandys
nad Labem
-Stard Boleslav

Dobris

(zdroj: https://www.czso.cz/csu/xs/spravni_obvody)


https://www.czso.cz/csu/xs/spravni_obvody
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Respondent R | ORP Pocet obci | Pocet obyvatel | Podil obyvatel

65 a vice let %

Respondent 1 R1 | Mélnik 39 44 316 19,3
Respondent 2 R2 | Mlada Boleslav 98 111 466 18,1
Respondent 3 R3 | Kutn4 Hora 51 49 718 20,9
Respondent 4 R4 | Kolin 69 82 678 20,0

Tabulka ¢. 2: Informace o respondentech (vlastni zpracovani)

4.5 Zpusob zpracovani dat

V nasledujicich fadcich si vice piiblizime samostatnou metodu, jez byla pti zpracovani dat
pouzita a seznamime se také 1 se samostatnym postupem, ktery byl aplikovan pti zpracovani
dat, s kodovanim a naslednou interpretaci dat. Pro zpracovani dat byla zvolena zakotvena
teorie. Jedna se o zdlouhavy proces, ktery ma sva pravidla a dané postupy. V nasem vy-
zkumu budou provedeny polostrukturované rozhovory, které si pro nase zpracovani do-
slovné pfepisSeme z nahravaciho zatizeni. Nasledn¢ provedeme oteviené, axidlni a selektivni
kodovani. V textu piepsanych rozhovort tedy vyznacim urcité kody. Kody, které se budou
tykat urcitych vlastnosti procesu pomoci pecujicim ze strany mésta v péci o nesobéstacné
seniory v jejich ptirozeném prostiedi. Ty pak podle podobnosti a vzajemnosti seskupime do
kategorii, které pojmenujeme metaforickym pojmenovanim a popiSeme. Budeme dbat na
to, abychom na kazdého respondenta pohlizeli jednotlivé. Oteviené kédovani ndm pomiize
vyselektovat urcité znaky, které se vazi k podani pomocné ruky pecujicim v péci o nesobes-
tatné seniory Vv jejich pfirozeném prostiedi. Zaméfime se na oblast komunitniho planovani
socidlnich sluZeb, ziskavani informaci o pe€ujicich a jejich potiebach, nastaveni socialnich
sluzeb pti odlehceni péce, financni ¢i materidlni pomoci pecujicim, budouci plany obce a na
zavéer na aspekt, jenZ obce spatfuji jako pozitivni ¢i negativni v jejich praci. Na konci kazdé
kategorie budeme vyhodnocovat data do dil¢itho zavéru. Druhym krokem zpracovéani dat
bude kddovani axialni, pfi némz budeme data spojovat a upfesiiovat, nadale seskupovat ka-
tegorie, které jsme identifikovali pfi otevieném kddovani nahranych rozhovori. Tady se jiz
budeme vice cilené snazit objevit a rozvinout kategorie ve smyslu paradigmatického modelu.

Zamétime se na rozvijeni kategorii ve smyslu jejich pfi¢innych podminek, které ji zptisobuji.
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Nasledné vyhledame uceleny kontext. I pii axialnim kédovani budeme hledat dalsi vlastnosti
kategorii. PopiSeme vzniklé kategorie svymi vlastnimi komentafi a dodatky k danému té-
matu. V selektivnim kodovani poté vybereme jednu centralni kategorii, kterou systematicky
uvedeme do vztahu k ostatnim kategoriim. Tedy vynasnazime se najit spojitosti mezi kate-

goriemi.

4.6 Analyzy dat

Po tom, co byly rozhovory nahrany, pfepsany a byla provedena jejich analyza, vyplynulo

Sest kategorii.

Kategorie Kody

Koordinace potieb komunitni, plan, strategicky, pecujici, ci-

lové skupiny, dokument, sttednédobé

Mapovani pecujicich a jejich potieb obrati, spolupréace, dostavame, Utad prace,
soud, I€kafr, starosta, Clanky, letaky, infor-
mace, telefonicky, ptijdou, kontaktuji, po-

tfeby, odchyt

Nastaveni socialnich sluzeb denni stacionar, peCovatelska sluzba, feseni
poskytovatelé¢ sluzeb, odlehceni péce, te-
rénni sluzby, domluvit, poradenstvi, pii-
spévkova organizace, lizka, zavolat, zpro-
sttedkovat, navazat, sdilet, neformalni

sluzba

Koncepéni plany podpory informovanost, zachovani stavajiciho, edu-
kace, navySeni, podpora, rozsifit, chystat,

udrZet, budeme se zabyvat, planujeme

Finan¢ni a materialni podpora dotacni program, rozpocet, finan¢ni davky,
potravinova banka, darky, pfispévek, pro-

jekt, pomutcky, dotace, granty,

ZkuSenosti z praxe pozitivni, negativni, nedostatek, 1épe, pra-

covnici, ocenit, pouzivat, vénujeme, zajem

Tabulka €. 3: Vzniklé kategorie a kody (vlastni zpracovani)
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Kategorie ,,Koordinace potieb” ndm odpovidd na otdzku, zda maji obce v komunitnim
planu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pecujici, kteti peCuji o seniory v jejich ptiro-
zeném prostedi. Kategorie ,,Mapovani pecujicich a jejich potifeb jsme se dozvédéli, jak
obce ziskavaji informace o pecujicich a zda maji zmapované potieby pecujicich. Kategorie
s ndzvem ,,Nastaveni socialnich sluZzeb“ nam popisuje, jak jsou obce pfipravené pomoci
pecujicim, kdyZ nemiizou peCovat o nesobéstacného seniora a jak maji nastavenou pomoc
se socialnimi sluzbami. Kategorie ,,Koncep¢ni plany podpory“ ndm popisuje plany obce,
co vnimaji v pomoci pecujicim jako dulezité k rozvijeni ¢ipodpote do budoucna. Kategorie
,Financni a materialni podpora“ nam piiblizuje vnimani pomoci v péci o nesobéstacné
seniory po strance finan¢ni ¢i materialni. Posledni kategorie ,,ZkuSenosti z praxe* nam vy-
povida, co obce spatiuji jako pozitivni nebo negativni pii vykonu své ¢innosti v podpoie

pecujicim.
4.6.1 Oteviené kodovani

Nejprve bude provedeno oteviené kodovani, pti némz seskupime veskera ziskana data od

dotazovanych do jednotlivych kategorii.

4

Oteviené kodovani je proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace
a nakonec kategorizace tidaji. Otevienym kédovanim je nazyvana ta ¢ast analyzy, ktera se
zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia ziskanych udaja.

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 42-43)

4.6.1.1 Kategorie 1 - ,,Koordinace potieb*

V prvni kategorii se budeme zabyvat otdzkou, jak ma obec v komunitnim planu zahrnuté
socialni a zdravotni sluZby pro pecujici, ktefi pecuji o seniory v jejich prirozeném pro-
stfedi. Zejména nds bude zajimat, zda ma obec komunitni plan socialnich sluzeb a zda ma
v komunitnim planu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pecujici, kteti pecuji o seniory

v jejich pfirozeném prostiedi.

Komunitni planovéni socialnich sluzeb pro obce predstavuje vyhodny néstroj, jak podporo-
vat systémovou tvorbu politiky, kterd bude mit jasny smér a vizi a bude obsahovat méné
nahodilosti a roztfisténosti. Komunitni plan socidlnich sluzeb obsahuje popis a analyzu exis-
tujicich zdrojii, dale statistické, sociologické a demografické tidaje, je zde uvedena predstava

budoucnosti socialnich sluZzeb na daném uzemi (stanoveni cilii a opatfeni rozvoje sluzeb)
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a také casovy harmonogram postupu praci a zpiisob, jakym budou jednotlivi uc¢astnici zapo-

jeni do vytvareni a napliiovani komunitniho planu.
Respondent 1

Uvadi, ze ,, ma zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb, kdy jsou poskytovatelé social-
nich sluzeb automaticky partnery, jsou zvani na kulaté stoly a na setkani a velmi uzce spo-
lupracujeme. “ V prubehu rozhovoru jsme se od R1 dozvédéli, ze komunitni plan neni jen
zaméten ,, na klienta, ale i na pecujici, v pripadé potieby je navazana spoluprace s rodinou,
s pecujici osobou. “ Kdyz nas klient oslovi nebo dostaneme informaci od socialni sluzby, Ze
je potieba poskytnou potiebnou pomoc, tak jdeme do rodiny a jedname ,,s tim seniorem,
ktery je zdravotné postizeny, s pecujicimi a pomahame jim rozklicovat soucasnou situaci

a zmapovat potreby.
Respondent 2

., Zadny komunitni ani strategicky plan socialnich sluzeb nemame. “ V rozhovoru R2 uvadi,
ze v minulosti mél zpracovany komunitni plan, ktery jiz pfed dvéma lety skoncil. V soucasné
dob€ nema zadny komunitni plan a ani zadny neptipravuje.

Respondent 3

,,Ano, mame 4. komunitni plan, ktery je platny do konce roku 2020, ““ a dale uvadi, Ze ,, pe-
cujici, kteri pecuji o seniory v tom stavajicim planu neni explicitné zasazeno, to znamend, Ze
tu neni jeden konkrétni cil, ktery by hovoril o pecujicich osobach. Jsou tam cile, ktery se
venuji zejména sluzbam, zajisteni sluzeb. “ R3 popisuje, ze soucasny plan ma 100 stran a jak
je nastaven, je naprosto nepiehledny a néktera opatfeni se dabuji, ,, jednotlivé cilové skupiny
se prelévaji z jednoho opatreni do druhého a neni pak mozné najit nic konkrétniho. “ V sou-
casné dobé R3 pfipravuje novy komunitni plan socidlnich sluzeb s tim, ze chce jit do zmény
a fesit otdzku pomoci pro cilovou skupiny pecujicich, vytvofit novy plan, ktery bude zahr-

novat potieby lidi, jak pe€ujicich, tak i ostatnich cilovych skupin v rdmci celého tzemi ORP.

R3 si nechal zpracovat rozsdhly projekt, ve kterém se snazil mapovat potteby pecujicich
vsech cilovych skupin, ale hlavné pecujici osoby v péci o seniory v celém ORP. V ramci
vyzkumu fesil otdzku budoucnosti a vénoval se progndzam, jak se situace bude vyvijet, kolik

je lidi pecujicich, kolik je seniort.
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Respondent 4

Nema piimo komunitni plan socialnich sluzeb, ale ma pecujici osoby ,,rozdeéleny v ramci

podpory v nékolika dokumentech, “ konkrétné uvadi:

o Ve, Strednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, “ kde zajistuje pé¢i o opeCova-
vané ,,ve smyslu spolupodileni se na péci, “ napt. s pomoci terénni sluzby, kdy po-
mohou pecujicim s pé¢i o opecovavané, kdyz jesté chodi do prace a pottebuji pomoc
s péci v tydnu ¢i o vikendu, nebo s pomoci odlehCovaci sluzby v pobytové formé,
aby si pecujici mohl odleh¢it ¢i v pripadé, Ze pecujici vypadne. VSe je zaméfeno
z pohledu téch osob, kteti tu péci potiebuji.

e Pecujici jsou ,,vélenéni do prorodinné politiky v ramci dokumentu Zakladni zhod-
noceni planu rozvoje rodinné politiky na obdobi 2015 — 2018 a stanoveni planu na

obdobi 2018 — 2020. Zde jsou pecujici zakotveni jako samostatna skupina.

Jak jsme se dozvédéli, v dokumentech jsou navrhovéana opatieni, kterd maji dopad na pecu-
jici v mnoha problémovych situacich, na pocatku péce, pti zhorSeni zdravotniho stavu
a ukonceni péCe. Ve strategickém planu jsou popisovany aktivity, které mesto déla pro pe-
Cujici od zajisténi podpory praktické edukace v domacnosti az po informacni materialy
a zaroven informace o zajisténi péce v celém ORP nebo zajisténi odlehcovacich sluzeb. R4
piipravuje novy komunitni plan, do kterého budou zpracovany nové aktivity v podpoie pro
pecujici.
Diléi zavér
Z uvedenych vypovédi jsme zjistili, Ze ne vSichni respondenti maji komunitni plan a pecujici
zatazeny do komunitnich dokumentt obce, je to spiSe vyjimecné. Jeden respondent R2 nema
zadny komunitni ani strategicky plan socialnich sluzeb. Dva respondenti R1, R3 maji komu-
nitni plan a ¢tvrty respondent R4 ma dva strategické dokumenty. Jak jsme z vypovédi R4
zjistili, tak pravé on se ve svém strategickém dokumentu ,,Pldn rozvoje rodinné politiky
v Koliné“ vénuje pe€ujicim osobam.
R4 se snazi vyuzivat riizné moZnosti podpory pecujicich:

e pomoc §ifeni informaci,

e poskytnuti zdzemi pro svépomocné aktivity,

e vyuziti méstem zfizovanych sluzeb k edukaci pecujicich,

e vzdélavani zaméstnancu uradu atd.
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Vstiicnost a zména ptistupu k cilové skupiné€ neformélnich pecujicich miize pomoci v od-
lehéeni péce a predchazet socialni izolaci a to si také uvédomuje R3, ktery chce pecujici
zahrnout jako cilovou skupinu do svého nového komunitniho planu, ktery v souc¢asné dobé

pripravuje.

Domnivame se, ze podporovat pecujici na tizemi region pomoci socialnich sluzeb ptedsta-
vuje v tomto kontextu jisté omezeni z diivodu neexistence pecujicich osob jako cilové sku-
piny pro socialni sluzby. V komunitnim planu socialnich sluzeb je v souc¢asné dobé podpora
neformalnich pecujicich fesena dvojim zptisobem. Prvnim je rozvoj sluzeb pro zavislou
osobu, dostupnost terénnich a odleh¢ovacich sluzeb. Druhym koncep&nim feSenim je zata-
zeni neformalnich pecujicich mezi osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim, coz vytvaii vy-

chodisko pro rozvoj socialniho poradenstvi pro tuto cilovou skupinu osob.

4.6.1.2 Kategorie 2 - ,Mapovani pecujicich a jejich potieb*

V této kategorii nas zajimalo, jak obce ziskavaji informace o pecujicich a zda znaji po-

tireby pecujicich v péci o nesobéstacné seniory v jejich prirozeném prostredi.

V Ceské republice v souvislosti s demografickym vyvojem nartista pocet piijemct pii-
spévkll na péce a zaroven dochazi k postupnému tlaku na vetejné rozpocty. Obce by prave
v cyklickém procesu komunitniho pldnovani mély mit povédomi o svych pecujicich v regi-

onu a znat jejich potieby.
Respondent 1

Myslim si, Ze R1 ma informace o svych klientech dostate¢né podchycené. Tim, Ze jsou malé
meésto a mnoho lidi se mezi sebou zn4, maji oproti nékterym velkym méstim urcitou vy-
hodu. Na otazku jak ziskavaji informace o svych pecujicich, bylo odpovézeno: ,,Je to riizné,
napriklad na zacatku roku 2019 jsem udelala clanek do casopisu Meélnicka radnice.
V ¢lanku R1 nabizel své sluzby a ozvali se mu aZ za pil roku pouze seniofi, kdyz nabizenou
sluzbu potfebovali.

R1 uvadi, ze ma ,, dobrou spolupraci také s uradem prdce, kde si klienti vyrizuji prispévek
na péci nebo prikaz se zdravotnim postizenim. “ Kdyz se ufednici na Gfad¢€ prace néco nezda,
,ze ten clovek potrebuje pomoc, nebo tam néco nefunguje, tak tam nasmeéruji nas.Spolupra-
cujeme i se socialni pracovnici nemocnice..., dostavame i podnéty od lékaru, ....dostavame

CINT

informace od poskytovatelii, * je to vzdy na zaklad¢ pochybnosti, kdyz néco nefunguje u
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klientii, pacientil, nebo v domacnosti, pak nds kontaktuji. R1 také uvadi, ze ,, dost casto jsou
pecujici sami velmi schopni svéemu blizkému pomoci a na nds se obrati jen jednorazove ve
chvili, kdy si nevi rady. “ Nejvice se o pecujicich dozvidaji v rdmci komunitniho planovani,
kdy se s pecujicimi setkavaji 1-2x do roka, piedavaji si potfebné informace a sdéluji si no-
vinky.

R1 je pySny na mapu podpory, kterd vznikla z projektu Diakonie, kdy spolupracovali s dal-
Simi dvéma mésty a uvadeéli do praxe myslenku MUDr. Kalvacha Systém integrovanych

podptirnych sluzeb (SIPS).
Respondent 2

R2 nema v regionu zmapované pecujici osoby. Pomoc ¢i podporu pecujicim nebo nesobés-
tacné osob¢ zajist'uji na zéklad¢ oznameni. ,, Od uradu prace, posilaji nam informace.... "
., Ze soudu, chodime klasicky na Setreni... “ nebo ,,nas kontaktuji starostové okolnich vesnic
nebo méstecek v regionu, ze se tam néco déje a my pak provadime socidalni Setieni, nebo nas
i kontaktuji sami pecujici.
Respondent 3

R3 uvadi, ze provedl rozsahly projekt, kdy se snazil mapovat péci o vSechny cilové skupiny,
ale nejvice se zamétil na pomoc a podporu pecujicim osobam, které pecuji o seniory v ramci
celého ORP. Podle R3 neni ORP uplné malé, ma 51 obci a potyka se s problematikou dojez-
dovosti a dostupnosti do okrajovych ¢asti. Nejcastéji dostava informace o pecujicich nebo o
nesobéstacnych seniorech tak, ze ,, ndm telefonuje starosta nebo nam telefonuje clovek, ktery
uz tu péci neni doma schopen zvladat, ...pecujici vypadl a neni tam prosté nekdo dalsi, kdo
by mohl pecovat. “ Déale uvadi, zZe se zatim moc nesetkal s néjakou aktivitou ze strany pecu-
jicich, Ze by doptedu hledali informace, vétSinou je to tak, ze ,,samotni pecujici do doby nez
Jje tézko, tak nemaji moc chut to resit. “ Pomérné dobte ,, spolupracujeme s uradem prace...,
kdy vime, kolik lidi mame v ORP, kteti ,pecuji o nékoho blizkého.“ Doslovné¢ R3 uvadi,
., kdybych mél Fici, zda mame se vSemi kontakt, a Ze mame na vsechny kontakt, tak to ne-
mame, “ a z tohoto diivodu se rozhodl vytvofit internetovou aplikaci pies mapy, kde si pecu-
jici miZe zjistit dostupnost socidlni ¢i zdravotni sluzby v ramci celého ORP nebo najit po-
ttebny kontakt. R3 se zapojil do informacni kampané v rdmci periodik. Rozdavaji senior
karty, které jsou pfinosné pro osoby Zijici samy doma, ale i pro pecujici. Karta se miize
v domécnosti umistit na vnitini stranu vchodovych dveti ¢i ledni¢ku a na karté je uveden

zdravotni stav seniora a kontakt na blizkou osobu.
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R3 si nejvice pochvaluje spolupraci se starosty obci v ORP, kdy vstoupil do spoluprace

s dobrovolnymi svazky obci a na pravidelnych setkanich si predavaji informace o pecujicich.
Respondent 4

Cilem R4 je ,,odchytit vsechny pecujici za ucelem nabidnuti pomoci, ¢i informovani o jejich
roli ¢i nutnosti resit nékteré veci pro ulehceni jejich role. * Snazi se prostrednictvim infor-
macnich zdroju hledat pecujici a zaroven je informovat, na koho se mohou obratit v ptipadé

nesnazi a jaké socialni sluzby mohou vyuzit k odlehceni jejich péce.

Pro sviyj cil vyuzivaji az dvacet informacnich zdroji. Jednim z nich je, ze ,, pecujici prijdou
sami za nami s ,,Darkovymi poukazy, “ které jim jsou rozdavany na edukacnich kurzech pro
pecujici nebo v ramci sluzeb pro pecujici. Hodnota téchto poukazl je az 500 K¢. R4 dale
uvadi, ze se snazi dostat informace k pecujicim ,prostrednictvim jiz existujicich mecha-
nismii/procesii navazujicich na pecujici osoby, “ kdy vyuzivaji ,urad prace a ,, Okresni
spravu socialniho zabezpeceni. “ V ramci uvedenych ufadii vyuzivaji jejich agendy, kdy pe-
cujici ¢i osoby se zdravotnim postizenim piichazeji na ufad zadat o prispévky ¢idavky, s tim,
ze pracovnici ufadu je informuji o kurzu pro pecujici, ,, protoze ne kazdy si prijde Fici
o pomoc.* Co povazuje R4 za ptinosné je, ze zminéné ufady s nim spolupracuji a prostired-
nictvim jejich korespondence rozesilaji letdky, které jim R4 dodava, a tim max. vyuziva
moznosti informovat pecujici, kam se mohou obratit, kdyz si pecujici nebude védét rady

a dostane se do nepiiznivé socidlni zivotni situace.

R4 uvadi, ze “vzhledem k tomu, Ze ty darky nejsou primo levny a pomahaji jim, tak sem ty
lidé chodi, “ doslova se snazime informace lidem ,,nacpat pod cumdk, “ a proto vyuzivame
dalsi zdroje ,, plakatovaci plochy, méstsky rozhlas, webové stranky mésta, facebook mésta,

mobilni aplikace, zpravodaj mésta, praktické lékare, starosty atd. *

Z dostupnych informaci a analytickych dat si R4 vytvofil zakladni reSersi ze ziskanych udajii

a identifikoval nésledujici potieby:

1., informovanost tj. dostupnost informaci, propagace, poradenstvi, edukace;
2. moznost odlehceni ¢i sdileni péce, zajisteni sluzeb, ale také odpovidajiciho prostredi
pro péci;

3. pomoc prakticka tj. ulehceni s vyrizovanim zalezitosti a uznani. *
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Diléi zavér

Obce by v ramci své samostatné puisobnosti mély, v co nejvetsi mife, mit zmapované infor-
mace o poctu pecujicich a jejich potiebach na jejich izemi. Zakladnim principem komunit-
niho planovani je zapojovani mistniho spolecenstvi lidi do procesu planovani. Tady je dile-
zité, aby obce mély povédomi o svych pecujicich a zaroven znaly jejich potfeby, protoze

dobra komunikace je dulezitd pro zajisténi a tvorbu socialnich sluzeb na daném tzemi.

Jak jsme z naseho vyzkumu zjistili, kazdy respondent ma v samostatné ptisobnosti obce jiny
postup v ziskavani informaci o pecujicich a jejich potiebach. Presny pocet pecujicich na

svém Uzemi obce nemaji.

Z analyzy rozhovort je ziejmé, Ze vSichni respondenti ziskavaji nejvice informaci o pecuji-
cich od ufadu prace, kde se pracovnici ufadu nejvice setkavaji s pecujicimi, kam pecujici
prichazeji zadat o financni podporu, zejména o piispévek na péci. Se socialnim pracovnikem
obecniho ufadu ptichazi pecujici do kontaktu o néco méné, a to je spojeno s tim, Ze social-
nimu pracovnikovi tfadu obce s rozsitenou ptisobnosti se neziidka ptisuzuje klicova role pti
podpote o pecujici. Pecujici se obraci na obce az ve chvili, kdy nastane problém. S tim, ze
by pecujici vyhledal socialniho pracovnika obce a doptedu hledal informace, tak to je velmi
ziidka. Mezi dalsi zdroje, které predavaji respondentiim informace o pecujicich, patii staros-

tové obci, poskytovatelé sluzeb, prakticti 1ékari, atd.

Z uvedené¢ho mizeme vidét, ze R4 je nejvice aktivni v ziskdvani informaci o pecujicich.
Snazi se ,,odchytit vsechny pecujici za ucelem nabidnuti pomoci, ¢i informovani o jejich roli
Ci nutnosti resit nékteré véci pro ulehceni jejich role. ““ Vyuzivaji dostupné zdroje, které nej-
sou finan¢né€ naroc¢né, tj. distribuuji letaky se zakladnimi informacemi pro pecujici prostied-
nictvim Ufadu prace, Okresni spravy socialniho zabezpeceni, praktickych 1ékatii, informac-
nich kanalli mésta atd. Pro ziskani informaci o potiebach pecujicich jim slouzi ,,Darkové
poukazy, “ které si pecujici musi vyzvednout u socidlniho pracovnika obecniho tfadu a pti
té ptileZitosti sociadlni pracovnik formou dotaznikového Setteni zjisti potfeby pecujicich.
Zjisténé informace se mohou vyuzit k planovani riznych aktivit a zaroven k nastaveni dalsi

spoluprace pii rozvoji sluzeb v komunitnim pldnovani obce.

U R1 nas zaujala mapa podpory, ktera vznikla z projektu Diakonie, kdy R1 spolupracoval
s dalSimi dvéma mésty a uvadél do praxe myslenku MUDr. Kalvacha ,,Systém integrovanych
podpurnych sluzeb* (SIPS). Podle Kalvacha “Systém integrovanych podpiirnych sluzeb

(SIPS) je moznym uspordadanim dlouhodobé péce v ramci komunity. Nabizi uceleny souhrn
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informaci, znalosti, dovednosti, aktérii a pristupu, které lze v dlouhodobé podpore lidi se
zavazné ohroZenou, omezenou Ci ztracenou sobéstacnosti a jejich rodin vyuzit. Je také zdro-
jem pro inspiraci a metodické postupy a opatieni ke koordinaci sluzeb a vytvareni ucelenéj-
Stho a integrovanéjsiho pojeti a fungovani sluzeb, opatieni a podpory osobam s potrebou
dlouhodobé ucelené péce. SIPS rovnéz umoznuje depistaz, aktivni dispenzarizaci a zvysuje

¢

ucelnost sluzeb i vynalozenych prostredkii. ‘

4.6.1.3 Kategorie 3 - ,,Nastaveni socidalnich sluZeb*

V této kategorii nas zajimalo, jak jsou obce pripravené pomoci pecujicim, kdyZ nemiZou

pecovat o nesobéstacného seniora a jak maji nastavenou pomoc se socialnimi sluzbami.

Socialni sluzby mohou pomoci svym uzivatelim zachovat sobéstacnost, usnadnovat jejich
pobyt v domacim prosttedi a rozvijet jejich schopnosti. Sdileni péce s formalnimi sluzbami
muze vyrazné prispet ke snizeni biemene pro pecujici a zaroven poskytuje moznost zavislé

osoby setrvat v domacim prostiedi.
Respondent 1

., Ano, pomahame pecujicim poradenstvim nebo zprostredkovanim potrebnych davek a slu-
Zeb. “ R1 udrzuje velmi dobré vztahy s poskytovateli socialnich sluzeb. ,, Mame navazanou
spolupraci s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb, at’ terénnich nebo pobytovych
v nasem obvodu, ale kolikrat i mimo néj, pokud se jedna o specifickou sluzbu. *“ Snazime se
pii osobnich setkanich s nimi fesit konkrétni ptipady, jak mohou pomoci pii péci o nesobés-
taéného cloveka. Kdyz nastane problém, ze pecujici nemiize z néjakého diivodu vykonavat
péci, tak ,, snazime se vidy resit situaci neprodlené. “ Dopiedu nic zajisténé nemame.

Za velmi uzite¢né povazuje setkdvani v rdmci komunitniho pldnovani, kde se potkava se

vSemi organizacemi a spolky z Mapy podpory, kterou ma R1 zpracovanou v ramei SIPS,

vzajemné si pfedavaji informace, kdo je schopen zajistit jakou péci.

V regionu maji od jara 2019 novou pe€ovatelskou sluzbu, kterd je velmi pruzné, ma zajima-

vou pracovni dobu a je s ni dobra spolupréace.
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Respondent 2

., V podstaté primo pro pecujici nemame nic, ale jen v ramci klasické socidlni prace, v pod-
staté kdokoliv prijde a obrati se na nas, tak jim radime, snazime se je navazat na dalsi or-
ganizace, s kterymi spolupracujeme, toto urcite ano.* R2 v ptipad¢ krizové situace nema
pro pecujici ptipravené varianty feseni ,,a ani zadné lizka nedrzime v prispévkové organizaci
Ci jiné spolupracujici organizaci. “ Kdyz nastane krizova situace, tak ,, my se vylozené sna-
Zime nakontaktovat, zprostredkovat, zavolat, domluvit to u jinych organizaci z téch pecuji-
cich sluzeb Jistoty domova, Spokojeny domov. “ Vzdy tak R2 ¢ini na popud n¢koho, kdo ho

upozorni, ze je nékdo bez péce.
Respondent 3

R3 ma v ramci ORP cca ,,6-7 poskytovatelu socidalnich sluzeb. “ Co se mu dafi a povazuje za
dualezité, je navdzana spolupréce se starosty obci v ORP, které zvou na pravidelné setkavant,
kam jsou 1 pfizvani poskytovatelé sluzeb. Pti téchto schlizkach se snazi starostim podat in-
formace o tom, co je to peCovatelska sluzba, co je to domaci péce a v ramci diskuze vyuzit
vyménu informaci, kdo miize pomoci konkrétnimu klientovi, kdo si mtize predat klienta, atd.
To co je z pohledu R3 dobré, Ze maji dost poskytovatel i v kombinaci s doméci péci. Uve-
domuje si problém ,Ze tu nemame denni stacionare, nemame tady kapacitu luzek, co se tyce
dennich stacionaru nebo néjaké odlehcovaci sluzby, tak kdyz to reknu, na tom jsme blede. “
Dopiedu R3 neméa piipravené feseni v krizovych situacich. ,,Castokrat je praxe takovd, ze
kdyz nemiize se dal pecuji osoba starat, nastupuje tady nase pecovatelska sluzba nebo jina
pecovatelska sluzba a snazime se toho clovéka, pokud je schopen jeste pobyvat sam doma a
ta mira té péce je doma zvladnutelnd, pokryt terénni sluzbou a zajistit to u poskytovatelii

socialnich sluzeb. “

R3 se domniv4, Ze vSe je o komunikaci, o spolupraci, protoze pokud se dobfe ptedavaji in-
formace mezi obci, nemocnici, méstem, piipadné rodinou, tak se vS§e miize dobie zvladnout

a zkoordinovat, a to zejména 1 v krizové situaci v pé€i o nesobéstacného seniora.
Respondent 4

R4 se domniva, Ze je ,, potreba aby si pecujici kazdy rok odlehcil a mohl dale pecovat, aby
se nam nestavalo, ze mladsi seniorka bude pecovat o starsi seniorku. “ R4 se domniva, Ze je
nutné do budoucna pfipravit koncepci pomoci v péci o nesobéstacné seniory tak, aby mohli
byt co nejdéle v domacim prostiedi a tim oddalit moznost vyuziti pobytové sluzby dlouho-

dobé. Je proto potieba ,,sdilet péci s profesionalni sluzbou a moznost odlehceni, miize byt
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realizovano nejen odlehcovaci sluzbou, ale take v kombinaci ambulantni sluzby, denniho
Stacionare a terénnimi formami sluzeb socialni péce, osobni asistence. * OdlehCovaci sluzby
z urcitého pohledu miizeme ptirovnat podle R4 ,, k zabezpeceni moznosti ,,dovolené** pecu-
Jjici osoby. Vysvetlim logiku ,,ndaroku na dovolenou™ a to v urcitém rozsahu vici tomu,
o koho pecujeme. Jedinou hodnotou, na které by bylo mozné dokalkulovat je stupen pri-
spévku na péci a to s ohledem na procentudlni zabezpeceni pecujicich osob pri zajisténi péce
80 %. V ramci jednotlivych stupnu - I11., 1IV. t7i tydny, II. ctrnact dni, 80 % péce, rekli jsme
ma narok na dovolenou a to znamend, Ze jsme to prepocetli na lizka a vyslo nam to, Ze
bychom meéli mit 62 lizek odlehcovaci sluzby. Méli jsme 12 a ted od 01.01.2020 budeme mit
22 + 8 to je 30 liizek, které jsme navysili o pocet odlehcovacich sluzeb ze statnich dotaci.
A tady nastava problém s odlehCovaci sluzbou, kdy ,, nekolikandsobné je previs poptavky
nad nabidkou, “ a tak Ukolem R4 je zabezpecit odlehcovaci sluzbu na pokryti kapacity na
urCity zaklad, na minium pfti krizovych situacich. V jednanich a koncepcnich tivahach se
zabyva myslenkou, jakym zpiisobem zajistit potiebu ,krizového lizka“ u opecovavaného.
Kdyz tato situace nastane, fesi zajiSténi pobytové péce ¢i odlehCovaci sluzby co nejrychleji
v ndvaznosti na situaci.

Diléi zavér

Samotné rozhodnuti pecovat je vzdy vyznamnym okamzikem nejen jednice, ale celé rodiny.
Jedinec, ktery se stane neformalnim pecujicim, se dostane do Zivotni situace, na kterou muize
pohlizet jako na naro¢nou. At uz se jedna o situace, kdy jedinec nema dostatek sil na feSeni

daného problému nebo vlivem pusobeni vnéjSich sil. K prekonani dané situace je potieba

podpory at’ uz od osob blizkych, tak i od statu, krajii a obci.

Z naseho vyzkumu vyplyva a zarovenn mizeme z vypoveédi nasich respondentti vidét, ze je
potieba, aby posilili své role, iniciativy a kompetence pro dostupnost a ndvaznost sluzeb pro
osoby se sniZzenou sobé&stacnosti a o né pe€ujici osoby. Je dilezité, aby obce ptijaly podporu
a kvalitu zivota svych ob¢anil za svou vyznamnou prioritu a snaZily se o potiebnou konkrétni
a individualni miru podpory vi¢i vlastnim ob¢aniim v souladu s principem subsidiarity
a necekaly feSeni shora, ale naopak tlacily na feSeni zdola, v souladu s potiebami a komuni-

kaci s ob¢any, odborniky a poskytovateli v jejich samospravném tuzemi.
Z odpovédi respondentli jsme zjistili, ze Zadny z nich nema ucelené koncepéni feseni v za-
jisténi péce, pokud dojde ke krizové situaci, napt. vypadku pecujici osoby z diivodu nemoci

¢1 nutnosti si odpocinout a nabrat sily k dalsi péci o osobu blizkou. V ¢em se respondenti
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shoduji, kdyZ se na n€ obrati pecujici nebo osoba se snizenou sob&stacnosti s zddostio feSeni
jejich socidlni situace, tak je to v tom, Ze se vzdy snazi pomoci ,,poradenstvim nebo zpro-
stredkovanim potrebnych davek a sluzeb. “ V ptipadé zajisténi péce terénni nebo pobytové,
respondenti zprosttedkuji potfebnou péci ve spolupraci s poskytovateli socidlnich a zdravot-
nich sluzeb. Pokazd¢, kdyz nastane krizova situace tak je to velky problém a musi se fesSit
individualné.

Ttirespondenti ze Ctyf povazuji pii planovani socidlnich sluzeb za dtlezité setkavani se s po-
skytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb, kdy vyuZzivaji moznosti si pfedavat informace
o pecujicich, kde ktera sluzba miize v tom ¢i onom misté pomoci. R3 uvadi, Ze na pravidelné
schiizky s poskytovateli zve 1 starosty mensSich obci, které se snazi vybavit informacemi
o socidlnich sluzbach a jejich moznostech pomoci pecujicim nebo seniorim, tak aby co

nejdéle mohli zlistat doma ve svém piirozeném prostiedi.

Jak jsme z naSeho vyzkumu zjistili a vyplyva to z vypovédi Ctyt respondentti, Ze v soucasné
dob¢€ maji v jejich regionu velky problém s dostupnosti odlehCovacich sluzeb, zejména ve
chvili aktudlni potfeby umisténi zavislé osoby, kdyz dojde ke krizové situaci, jako je vypa-
dek pecujici osoby z dlivodu nemoci. Moznym feSenim v takové situaci by méla byt speci-
aln¢ vyclenéna lizka v rdmci pobytovych socidlnich sluzeb, které by pecujici mohli vyuzit
v krizové situaci na dobu urcitou, ale tady mize nastat problém ve financovani pobytové
sluzby, kdy klient nema dostatek finan¢nich prostfedki na pokryti péce. A tady myslime, ze
by pak méla byt v rozpoctu obce financni polozka na hrazeni nakladt spojenych s krizovym

lizkem nebo by mélo byt snahou obce zajistit tuto finanéni podporu z dotac¢nich programd.

Samoziejmé pii vypadku pecujici osoby nemusi byt krizova situace feSena vzdy pobytovymi
sluzbami. N¢kdy miize jit o terénni krizovou pomoc poskytovanou v ptirozeném prostiedi
pecované osoby a takova pomoc je v mnoha aspektech pro pecujici i zavislou osobu pfija-
telnéj$i. Mlze eliminovat mozné stresové vypéti se zménou prostiedi a tim zhorSeni stavu

opecovavaného.

4.6.1.4 Kategorie 4 - ,,Koncepcni plany podpory“

V této kategorii se zaméfime na plany obce v pomoci pro rodinné pecujici v péci o nesobés-
tané seniory. Zajima nas, jaké aktivity planuji a zda je budou realizovat samostatné

nebo ve spoluprici s jinymi organizacemi.
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Respondent 1

R1 velmi zaujala mySlenka podpory, kdy jsme se ptali, zda maji né¢jakou mapu podpory
a doslovné bylo odpovézeno ,, Planujeme, zZe se tim budeme zabyvat ... . Libi se mi myslenka
podpory...V soucasné dobé jsme ve fazi aktualizace komunitniho planovani na dalsi obdobi,
¢imz se chystame zapracovat i ty sluzby pro pecujici. “ R4 nepotrada ptimo kurzy pro pecujici,
ale vyuziva sluzeb Centra pro seniory, kdy ve spolupraci s nim potadaji ,, svépomocnd se-
tkavani, kdy si vyménou zkusenosti pomdhaji pecujici sami mezi sebou. Nejsou to kurzy pro
pecujici, ale spise takovd vyména dobré praxe mezi pecujicimi s nazvem ,,Caj o pdté.“ R1
spatfuje do budoucna ptinos ve formé¢ osvéty, vice mluvit o dilezité a nedocenované roli
neviditelnych a mnohdy pretizenych a vyhofenych pecovatelli, kdy je potieba, aby védéeli

o0 moznostech ,, vyuziti socidalnich a zdravotnich sluzeb a davek.
Respondent 2

., To opravdu netusim, jestli se néco planuje. “ R2 v soucasné dob¢ nevi, zda bude néco rea-

lizovat, vSe zavisi na vedeni mésta.
Respondent 3

,,O co nam jde v tuto chvili, tak je to skutecné dostupnost informaci, to je asi to zasadni, aby
ti, kdo tu pomoc potrebuji, nebo ti kdo o nekoho pecuji a potrebuji pomoc, tak aby méli jasny

¢

a srozumitelny informace, hlavné aktualni informace o sluzbach, to je to zasadni.

R3 se snazi do aktivit pro pecujici co nejvice zapojit poskytovatele sluzeb, protoze kapacita

odboru je omezena.

Do budoucna R3 povazuje za “dulezité zachovat to stavajici a plus néco navic, “ zaroven
podévat pecujicim informace, které budou pro n¢ srozumitelné a aktudlni, co jim mize uleh-
Cit péci a nacerpat dalsi sily v pokracovani péce.

Respondent 4

V soucasné dobé¢ ,, chceme udrZet stavajici “ aktivity a sluzby pro celou skalu pecujicich, jak
pro seniory, tak i pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Hlavné chce ,,udrzet kurzy pro pecu-
jici, “ které povazuje za dileZité v edukaci pecujicich, bud’ ve spolupréaci s Diakonii, nebo
i za cenu, Ze bude kurzy financovat ze svého rozpoctu. Planuje rozsiteni edukace pecujicich
v ptispévkové organizaci, kdy bude urcity den pracovnik ptispévkové organizace na objed-
nani provadét edukaci a zaroven chceme vyuzit finanéni prostiedky z projektu MPSV CR

na fyzioterapeutku, kterd bude chodit do rodin a pomahat s edukaci, jak pouzivat pomicky,
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které by jim mély odlehcit péci. Déale chceme potadat edukacni akce pro profesiondly v so-
cialné zdravotni oblasti na moznosti podpory pecujicich osob s nutnosti nabyti potiebnych
znalosti s ohledem na specifické postaveni v systému socialniho zabezpeceni nebo i1 v sys-

tému zdravotnich sluzeb ¢i dalsi sluzeb, se kterymi se pecujici setkavaji.

Na odboru planujeme ,.informacni letaky, *“ které budou prizpiisobeny na Kolin desatero pro
pecujici a plus chceme ,,rozsiFit i ty darky. ““ Radi bychom chtéli ,, navysit kapacitu odlehco-
vacich sluzeb a dostupnost sluzeb terénni socialni péce v ramci celého ORP. *

Diléi zavér

V nasi kategorii, kterou jsme si nazvali koncep¢ni plany podpory, jsme zjistili, ze se vypo-
védi respondentii znacné li§i. Kazdy respondent planuje aktivity ¢i podporu pro pecujici
podle svych moznosti. R3 a R4 ,,chce zachovat a udrzet soucasné aktivity a zaroven by radi
jeste rozsirili své sluzby, “ R1 v pribéhu rozhovoru zaujala naSe otazky mapa podpory pro
pecujici, v soucasné dob¢€ maji mapu podpory pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Shodu nalézdme v oblasti podpory navaznych sluzeb, zejména poradenské sluzby a zvyseni
informovanosti. V ndvaznosti na poradenstvi pro pecujici osoby je dilezité vzdélavani pe-
Cujicich osob, které pecujicimu mohou zajistit potiebnou podporu, posileni jejich kompe-
tenci Ci ziskani potiebnych informaci smérem k opecovavanému. R4 v soucasné dob¢ zajis-
tuje ve spolupraci s Diakonii edukacni kurzy pro pecujici, které chce dale rozsitit v piispev-
kové organizaci respondenta a zaroven by rad provadél edukaci pro pracovniky socialnich

sluzeb.
Primarné by ze strany obce a jejich pracovniki mély vychazet znalosti o dostupnych sluz-
bach pro pecujici v jejich regionu, kdy vcasné poradenstvi mlize pro zacinajici ¢i potencio-

nalni pecujici podpofit rozhodnuti vykonavat péci v domacim prostiedi.

4.6.1.5 Kategorie 5 - ,,Financni a materidalni podpora“

V této kategorii se zaméfime, jak obce pomahaji finan¢né ¢i materialné pecujicim v péci
o nesobéstacné seniory.
Pecujici osoby dnes tvoii skupinu osob, jejiz socialni situace se stava diky pecovatelskému

zavazku nepfiznivou, soucasné této situaci nejsou schopni vlastnimi silami predchazet, ani

Jjibez podpory a pomoci ¢elit. Podle Fondu dalSiho vzdélavani mezi nejcastéjsi dopady péce
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patii zhorSeni zdravotniho stavu pecujicitho, omezeni ekonomické aktivity a zhorSeni fi-
nancni situace, utlumeni spolecenského Zivota a potlaceni osobniho zivota. Péce o blizkého
tak napliuje parametry nepfiznivé socialni udalosti a pecujici se tak stavaji skupinou ohro-

zenou socialnim vyloucenim a potfebnou vefejné pomoci.
Respondent 1

Pti navstéve klienta v ramcei socialni prace nebo spravni agendy se snazime klienta vyptat
,jak to doma zvldadaji, zda nepotrebuji néco“ a soucasné jim nabizime pomoc pii vyplnéni
zé&dosti na ptispévek na péci. ,,Nekdy se stane, Ze rodiné nabizim vyuziti prispévku na péci,
ale ta rodina rekne, Ze nechce, ze to bere jako samoziejmost, nic od statu nechceme, vse
zvldadaji.* Takové rozhodnuti musime respektovat, ale je dalezité, aby o téch moznostech
veédéli. R1 se snazi vyuzivat ,,veskeré moznosti financovani v ramci grantii a dotaci.** Stane
se, Ze je potieba fesit situaci neprodlené, tak to feSime individudlng€, napt. pecujicimu jsme
pomohli s tim, ,,Ze jsme primo do domacnosti ihned privezli inkontinencni pomiicky, které
mame k dispozici z darii z pozustalosti, driv nez pozadali praktického lékare, aby jim je pre-

depsal. “
Respondent 2

R2 ,neposkytuje zZadné prispévky na péci pro pecujici a ani pro seniory. Poskytuje jen dotace
pro organizace, “ které pro nas zajistuji socidlni a zdravotni sluzby. Dotace udéluji na za-
klad¢ zadosti, kde jsou pfesné¢ stanovené udaje, co musi organizace vyplnit a nasledné se
tyto zadosti vyhodnocuji a podle stanovenych kritérii jsou rozd€leny finan¢ni prostiedky,

které pak zadatel musi dolozit ve vyro¢ni zprave, ,,jak s pridelenymi dotacemi hospodaril.*
Respondent 3

., VylozZené, abychom davali prispévek tém pecujicim, tak nastaveny zadny dotacni program
nemame. “ Kdyz nas oslovi pe€ujici, Ze mé nedostatek prostiedkll na zajiSténi péce o svého
blizkého, tak tuto situaci feSime z pohledu socidlni prace, zda miZe dosdhnout na néjaké

finan¢ni davky.

~Poskytujeme dotace na provoz registrovanym socialnim sluzbam, to znamend, zZe rozdélu-
jeme penize podle pravidel dotacnich programii.” R3 rozdé€luje zrozpoftu mésta az
3.000.000 K¢. Snazi se podporovat aktivity socidlniho charakteru pro seniory a zajmové
uskupeni pro lidi, kteti maji néjaké onemocnéni nebo se s né¢im potykaji v roding, dale klub

dichodci, spolek osob onemocnénych civiliza¢nimi chorobami, svaz diabetikl, atd. Dale
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mame dotacni program, ktery se moc nevyuziva, ,,ale poskytuje moznost, aby sluzby si zZa-
daly o néjaké financni prostiedky na inovace, na zmény ve sluzbach, to znamenda, pokud si
nekdo rozhodne sluzbu zménit, tak si u nas muze zazadat az o 500.000 K¢.“ Jesté tu mame
wprogram pro malé a velké projekty, kde se zameérujeme na podporu osvétové cinnosti, jako
rodinné politiky, tak pecujicich osob, ..., ktery je prakticky a hodné se vyuziva, protoze
muize Zadat i &lovék, ktery nema ICO, aby mohl udélat komunitni aktivitu, ktera je realizo-

vatelna.

Po strance materialni R3 dodéva, ze se setkava se situaci, Ze jsou rodiny, které maji velice
nizké ptijmy. Casto senior je jediny, kdo ma v té rodiné piijem, piispévek na pééi a starobni
dachod a tady se pak setkavame s nedostatkem véci, jako jsou potraviny, hygienické véci.
V téchto ptipadech ,vyuzivame potravinovou banku, kdy tu rodinu zavezeme jidlem a zdra-

votnimi pomiickami, které ty lidi potrebuji, aby byli schopni prekonat néjakou dobu.
Respondent 4

,Davame ty darky, kdy se snazime odlehcit tu narocnost péce. “ R4 ma v rozpoctu na pod-
poru pecujicich fadek ve vysi 499.000 K¢, kdy chee koupit ,,kurzy pro pecujici, ale i poukazy
pro dlouhodobé pecujici, “ které peCujici mize vyuzit k doplaceni zdravotnich pomticek. R4
se snazi ,, prostiednictvim dotaci Stiedoceského kraje zarazenim sluzeb do sité.” Pomoci
téchto dotaci chtéji zaradit nové sluzby do sité a zajistit zdkonné ceny za sluzby, aby pecujici
nemuseli doplacet za odlehcovaci ¢i pobytové sluzby, které nezvladaji pravé platit. Vyuzi-

vame ,,programove dotace na navazné socialni sluzby odboru nebo programové dotace ko-

mise zdravotné socialni.
Dil¢i zavér
Palé¢ivym probléme v rozpoctu kraji a mést jsou finan¢ni prostiedky, které by mnohdy

mohly pomoci pecujicim rodindm nebo osobdm se snizenou sobéstacnosti s jejich neptizni-

vou finané¢ni situaci.

Z naSeho vyzkumu jsme zjistili a je patrné vidét, Ze obce se snazi pii vykonu socidlniho
Setfeni a socidlni prace peCujicim predat informace nejen o sluzbach a davkach, ale i dalSich
forméch podpory a pomoci. Mezi dilezité informace po strance finan¢ni respondenti pova-
7uji, aby pecujici védel o prispévku na péci a postupu jeho vyiizeni, zdroven se snazi klien-

tovi pomoci s vyplnénim Zzadosti.
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Respondenti, kromé R4, neposkytuji zadné finan¢ni dotace piimo pecujici osob¢. Vsichni
respondenti poskytuji ,, organizacim dotace na provoz registrovanym socialnim sluzbam, *
to znamena, ze rozdéluji penize podle pravidel dota¢nich programi. R3 ma vedle dota¢niho
programu organizacim dal$i dota¢ni programy na podporu aktivit socidlniho charakteru ¢i
zajmovych uskupeni a v neposledni fad¢ program pro malé a velké projekty, ktery je podle
R3 prakticky a hodné vyuzivany. Kdyz se jesté¢ vratime ke zhodnoceni finanéni pomoci
pfimo pro pecujici, tak R4 pomaha pecujicim finanénimi darky v hodnoté 500 K¢, které da-
vaji pecujicim 2x do roka. Tyto darky vyuzivajik tomu, ,, aby se pecujici starali o své seniory
doma* a odivodiuje to na piikladu doplatku na lizko v jejich prispévkové organizaci, ,,za
liizko doplacim 5.800 K¢ mésicne, to znamena 70.000 K¢ az 100.000 K¢ rocné pro nizkopri-

Jjmovy, kdyz dam 1.000 K¢ rocné ¢i 2.000 K¢ pecujicim, tak co se mi vice vyplati? “

Po strance materialni R3 se snazi pe€ujicim rodindm pomoci potravinovou bankou, kdy ro-
dinu zavezou jidlem a zdravotnimi pomickami, které rodina potiebuje. R1 se snaZi feSit

situaci individualné, napt., ze ,,do domacnosti ihned privezli inkontinencni pomuicky. “

Z jednotlivych vypovédi vyplyva, ze kazdy respondent disponuje jinymi moznostmi pomoci

nejen po strance finan¢ni, ale 1 po strance materialni.

4.6.1.6 Kategorie 6 - ,,ZkuSenosti 7 praxe*

V posledni kategorii nas zajimalo, jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecu-

jicim rodinam v péci o seniory v jejich prirozeném prostiedi.
Respondent 1

Pokud se tyka pecujicich, tak vidi negativni stranku v tom, ze si pecujici rodina ,,neumi ko-
likrat Fici o pomoc,* aZ mohou nastat v rodin€ negativni vztahy. Je nutné potieba jemné
a taktn€ komunikovat s rodinou, Ze neni ostuda dat svého blizkého do odpovidajici pobytové
sluzby a mit hezky vztah, neZ o néj pecovat za kazdou cenu doma a byt na néj nasStvany

a zly.

SnaZime se pfi nasi praci pracovat taktné, s respektem a v ramci mozZnosti, vzdy je dulezité
na misté na vnimat celkovou situaci rodiny. ,,Snazime se opravdu jemné, i za pouziti psycho-
logie, ocenit na pecujicich, co delaji a jak se snazi, i kdyz se stav blizkého nelepsi, nebot’ si

to nékdy kladou za vinu a reci co mohli udélat lépe.*
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Respondent 2

Negativni stranku ptisuzuje tomu, ze je ,,nedostatek socialnich pracovnikii* na cely ORP

a s tim je spojena i nemoznost délat néjakou podporu pro pecujici.
Respondent 3

Negativni stranku R3 vidi v komunitnim planovani, kdy se pecujici aktivné moc nezucast-
fuji. Tim neni dostate¢né zajiSténa participace na tom, jaké sluzby mohou byt pfinosem pro
pecujici, a proto je potieba klast velky dliraz na ptredavani informaci, ,, protoze informovanost
hraje hlavni roli.* Nezbytné je vybavit informacemi starosty okolnich obci. V ramci odboru
R3 potiebuje navysit kapacitu socialnich pracovnikti, aby mohl pokryt dojezdovost v celém
ORP a zlepsil komunikaci se sluzbami tak, aby obce v okrajovych ¢astech ORP byly pokryty
socialni sluzbou. V neposledni fadé bychom chtéli, ,,aby se lidé naucili pouzivat prispévek
na péci.*

Pozitivni je, Ze R3 se celé problematice péce v ramci komunitniho planovani a nastaveni
potiebné pomoci ,,vénuje* ama ,zdjem ““ to dal fesit ve spolupraci s ufadem prace, se starosty

obci.
Respondent 4

R4 tadi mezi pozitivni stranky, ze starostové okolnich obci ,,védi, Ze zajisteni terénni sluzby
a edukace je velmi duleZita.* Nékteii maji 1 vlastni zkuSenost s péci a umi ocentit, ze , funguje
pecovatelska sluzba, ale i od nds pecovatelska pomoc.” Pecujici oznacuje za skrytou sku-
pinu, kterd nepiijde na nameésti a nebude dé€lat politické boufte, ale je potieba pro ty politiky

ve smyslu obci na ni nahlizet jako na potencionalni volice.

R4 si mysli, ze ma dostatek terénnich pracovnikii, Ze neni potfeba mit pfimo vyc¢lenéného
pracovnika pro pecujici. Problém vidi, Ze si terénni pracovnici na mistnim Setfeni tfeba na
ubytovné nev§imaji, Ze je tam i jiny ptipad, ktery je potieba feSit. Vénuji se jen danému
piipadu, pro ktery tam pfisli, ale uz nevidi, Ze je tam Clovek s demenci. “Tak, Ze kdyz uz jsou
socidlni pracovnici na Setieni a delali by o trosku lépe svoji praci a ne jen zamérenou na

svou oblast, tak nejsou potieba dalsi pracovnici. *

Podle R4 je dulezita podpora pecujicich ze strany obce, kdy je potfeba nastavit podporu
k neforméalnim pecujicim, tak aby ope¢ovavany mohl setrvat co nejdéle ve svém ptirozeném

prostiedi a pfedchazet neptiznivé socialni situaci, jak finan¢ni tak materialni.
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Diléi zavér

Zaveérem naseho vyzkumu jsme chtéli znat pozitivni a negativni stranky v ramci jejich praxe,
kdy se snazi pomahat pecujicim. Z analyzy ziskanych dat vidime, ze nazory nasich respon-
dentti se velmi rizni. Domnivame se, Ze je to zpisobeno mistni politickou reprezentaci obce,
zda pfisuzuji priority feSeni pomoci pecujicim na svém tizemi. Pro respondenta R1 je dule-
zité ke klientovi pfistupovat taktné, s citem a dat pecujicimu hodnotu, Ze je normalni, kdyz
nemuze o svého blizkého pecovat 24 hodin, ze mtize péci sdilet i s terénnimi ¢i pobytovymi
sluzbami. R2 vidi negativa v nedostatku socidlnich pracovnikli na odboru. R3 negativa vidi
v komunikaci pecujicich pfi tvorbé komunitniho planu a v potiebé rozsitit odbor o dalsi so-
cialni pracovniky. Naopak pozitiva vnima v tom, Ze se tématem zabyvaji a chtéji ho fesit.
R4 pozitivné hodnoti, ze starostové vidi jako dualezité zajistit pro pecujici dostupnost soci-

alnich sluzeb v regionu a snaZzi se toto pal¢ivé téma zaradit do svych politickych programt.

4.6.2 Axialni kodovani

Po tom, co jsme v otevieném kddovani vytvorili Sest kategorii z dat ziskanych z rozhovort,

bude jako dalsi provedeno kodovani axialni.

Udaje po otevieném kodovani jsou znovu uspoiadany novym zptisobem, prostiednictvim
vytvaieni spojeni mezi kategoriemi. To je provedeno v duchu kédovaciho paradigmatu. Toto
paradigma zahrnuje podminujici vlivy, jev, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky.

(Strauss a Corbinova, 1999, s. 70)

V prubéhu axidlniho kddovéani vyzkumnik tvofti osy propojujici jednotlivé kategorie. (Hendl,

2012, s.248) V axidlnim kédovani tedy ziskdme obraz o vztazich mezi riiznymi kategoriemi.

Dle Strausse a Corbinove (199, s. 70) jsme vytvofili schéma (viz. obrazek €. 3), ktery ndm
zndzorfiuje vzajemné vztahy mezi kategoriemi. Pfi¢innymi podminkami (Mapovani pecuji-
cich a jejich potieb) jsou chapany piiCiny, které maji vliv na vznik centralniho jevu. Kate-
gorii Mapovani pecujicich a jejich potieb je pri¢innou podminkou znat informace o pecu-
jicich a jejich potfebach. Jev v axidlnim kodovani pfedstavuje Koordinace potreb, kdy jsme
se dozveédéli, zda obce maji komunitni plan socidlnich sluzeb a pecujici jsou jako cilova
skupina v komunitnim planu zohlednéni. Kontext pfestavuje kategorii Finanéni a materi-

alni podpora, kdy obce mohou pec€ujicim pomoci ¢i vypomoci finanéné nebo materialné
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k preklenuti jejich tizivé zivotni situace. Kategorie Nastaveni socidlnich sluZeb ndm vypo-
vida o strategiich, které obce maji ptipravené pro pecujici, kdyz nemizou pecovat o nesobés-
taéného seniora a nastane ,,krizova situace.” Kategoric Koncep¢ni plany podpory je pied-
stava obci o novych planech, které by chtély realizovat na podporu pecujicich a je interve-
nujici podminkou. Jako nasledek Ize urcit kategorii ZkuSenosti z praxe, kdy v jejim da-
sledku se obce setkavaji pti vykonu své ¢innosti s pozitivnimi a negativnimi strankami po-

moci pecujicim.

Obrazek ¢. 3 Vztahy mezi kategoriemi (vlastni zpracovani)

Intervenujic podminky

Koncep¢ni plany podpory

Strategie
Pric¢inné Jednéni Nésledky

podminky Jev >
Nastaveni

Mapovani Koordinace socialnich ZKkuSenosti
pecujicich a potieb sluzeb Z praxe
jejich potieb

Kontext

Finan¢ni a materialni podpora
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4.6.3 Selektivni kédovani

Selektivni kodovani je provedeno jako posledni ¢ast naSeho vyzkumu. Mezi kategoriemi
nalézame centralni kategorii podle vyznamu a vztahu k ustiednimu jevu (kategorii), kolem
které se integruji ostatni kategorie (viz. obrazek ¢. 4). Obce jsou dulezitym garantem pod-
pory 0sob se snizenou sobéstacnosti a s nimi spojenou roli pecujicich, ve vztahu ke statu by
mela hajit dostupnost sluzeb a prostiedkd pro podporu kvality zivota téchto osob. Obec by
méla mit nastaven komunitni plan socialnich sluzeb tak, aby byl funk¢ni a rozvijel koncepcni
pristup odborného poradenstvi pro pecujici. PeCujici potiebuji podporu nejen socialnich
a zdravotnich sluzeb, ale i ndvaznych sluzeb. Dulezitym voditkem je mapovani pecujicich
a jejich potieb, protoze tikolem obci v ramci své samostatné plisobnosti by mélo byt v co
nejvetsi mife mit komplexni informace o potfebach obyvatel svého izemi a stavu socialnich
sluzeb. Vyznamnou roli hraje nastaveni socialnich sluzeb a soucasné s tim i1 materialni
a finanéni podpora. Dobie propojené vSechny kategorie mohou primarné pomoci pecujicim
v jejich tizivé zivotni situaci, ktera pecujici kvalifikuje jako skupinu ohroZenou socidlnim
vylouc¢enim a potiebnou veiejné podpory. Intervenujici podminkou jsou plany obce, které
chtéji realizovat v ramci své samostatné pusobnosti €i ve spolupréci s jinymi organizacemi.

Posledni pak jsou zkuSenosti z praxe, s kterymi se socidlni pracovnici setkavaji.

Obrazek ¢. 4 Centradlni kategorie a subkategorie (viastni zpracovani)

Mapovani
pecujicich a jejich Nastaveni socialnich
potieb sluzeb

- : Koordinace Finanéni a materialni
ZKkuSenosti z praxe

potieb podpora

Koncepéni plany

podpory
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5 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Nas vyzkum byl zaloZen na vypovédi respondentil, co obce dé€laji a jak jsou pfipravené na
potieby pecujicich o seniorskou populaci v jejich ptirozeném prostiedi, protoze jak dnes sta-
tistiky ukazuji, 80 % seniori si pieje zit a starnout doma. Pro zpracovani vyzkumného Setfeni
jsme si zvolili kvalitativni metodu, kterd ndm dovoluje do hloubky analyzovat zkoumany
problém a napomaha odkryt fakta. Pro sviij vzorek jsme si vybrali ORP obce ve Stifedoces-
kém kraji. Vzhledem k velikosti vzorku, ¢tyf u€astnikli vyzkumu, nelze zobecnit vysledky
na celou populaci. Vysledky vSak ndm mohou dobie poslouzit pro stanoveni urcitych obec-
n¢jSich doporuceni.

V réamci realizovaného vyzkumu bylo stanoveno Sest kategorii, kterymi jsme chtéli poukéazat
na nejzajimavéjsi poznatky z vypovédi respondentli. Pomoci analyzy dat z rozhovora jsme
st odpovédeli na hlavni vyzkumnou otézku a také na dil¢i vyzkumné otazky. Nyni se poku-

sime shrnout vysledky naSeho Setteni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak obce ve své samostatné ptisobnosti pomahaji pecujicim ro-
dindm v péci o seniory Vv jejich piirozeném prostiedi. V souladu se stanovenym cilem byly
vytvofeny vyzkumné otazky, které mély dopomoci k dosazeni vyzkumného zaméru. Prvni
vyzkumna otazka byla dale rozvinuta do dvou vedlejSich vyzkumnych otazek, které nam

odpovidaji na soucasnou situaci podpory ze strany obci k pecujicim.

O1: Jak ma obec v komunitnim planu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pecu-

jici, kteri pecuji o seniory v jejich prirozeném prostiedi?

V1: Jak obce ziskavaji informace o pecujicich a zda znaji potieby pecujicich v péci o ne-

sobéstacné seniory v jejich prirozeném prostredi?

V2: Jak jsou obce ptipravené pomoci pecujicim, kdyz nemiizou pecovat o nesobéstaéného

seniora a jak maji nastavenou pomoc se socialnimi sluzbami?

Z uvedenych vypovéedi jsme zjistili, Ze ne vSichni respondenti maji komunitni plan a pecujici
zatazeny do komunitnich dokumentt obce, je to spiSe vyjimecné. Jeden respondent R2 nema
zadny komunitni ani strategicky plan socidlnich sluzeb. Dva respondenti R1, R3 maji komu-
nitni plan a ¢tvrty respondent R4 ma dva strategické dokumenty. Jak jsme z vypoveédi R4
zjistili, tak pravé on se ve svém strategickém dokumentu ,,Pldn rozvoje rodinné politiky

v Koliné* vénuje praveé pecujicim osobam.
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R4 se snazi vyuzivat rizné moznosti podpory pecujicich:

A r

e pomoc §ifeni informaci
e poskytnuti zazemi pro svépomocné aktivity,
e vyuziti méstem ztizovanych sluzeb k edukaci pecujicich,

e vzdélavani zaméstnancu uradu atd.

Vstiicnost a zména pristupu k cilové skupin€ neformalnich pecujicich mize pomoci v od-
leh¢eni péce a predchazeni socidlni izolaci. To si také uvédomuje R3, ktery chce pecujici
zahrnout jako cilovou skupinu do svého nového komunitniho planu, ktery v soucasné dobé
piipravuje.

Domnivame se, Ze podporovat pecujici na izemi regionii pomoci socialnich sluzeb ptedsta-
vuje v tomto kontextu jisté omezeni z diivodu neexistence pecujicich osob jako cilové sku-
piny pro socialni sluzby. V komunitnim planu socialnich sluzeb je v souc¢asné dobé podpora
neformalnich pecujicich feSena dvojim zpisobem. Prvnim je rozvoj sluzeb pro zavislou
osobu, dostupnost terénnich a odleh¢ovacich sluzeb. Druhym koncep¢nim feSenim je zara-
zeni neformalnich pecujicich mezi osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, coz vytvaii vy-

chodisko pro rozvoj socialniho poradenstvi pro tuto cilovou skupinu osob.

Strategické dokumenty piedstavuji vyhodny nastroj jak podporovat systémovou tvorbu po-
litiky, ktera bude mit jasny smér a vizi a bude obsahovat méné nahodilosti a roztiiSténosti.
Strategické dokumenty vznikaji na del§i ¢asové obdobi a Casto pokryvaji dobu nejedné
zmény v politické reprezentaci. Vznikaji na narodni, regionalni i lokéIni irovni a mohou tak
ptispivat ke kontinuité ve sméfovani politiky a jejim planovani. Dokumenty by mély byt
prib&zné upravovany a mély by zaroven reagovat na vyvoj situace v dané oblasti. Strategie

mohou byt dale rozpracovany do akcénich planti, které jsou podrobnéji rozpracovany a jsou
vypracovany na krat$i obdobi, a tim umozniuji rychlejsi reakeci na zménu vnéjSich podminek.
Strategie by mély vznikat za ptfispéni riznych aktéri, statni spravy, neziskovych organizaci,
zastupcl riznych instituci a vefejnosti a hlavné za ptfitomnosti skupiny neformalnich pecu-
jicich.

Mapovani potieb pecujicich je proces prubézny a dlouhodoby. DuleZitou roli v koordinaci

potieb pecujicich je zapracovani ziskanych informaci do strategie obce s rozsifenou pisob-
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nosti a zaroven definovani financovani potfebné sité pomoci. Kraje pak maji na starost z vy-
stupti obci strategicky naplanovat podporu a vizi socidlnich sluzeb v regionu a jejich vazbu

na financovani.

Obce by v ramci své samostatné pusobnosti mély, v co nejveétsi mife, mit zmapované infor-
mace o poctu pecujicich a jejich potiebach na jejich izemi. Zakladnim principem komunit-
niho planovani je zapojovani mistniho spolecenstvi lidi do procesu planovani. Tady je dutle-
zité, aby obce mély povédomi o svych pecujicich a zaroven znaly jejich potieby, protoze

dobra komunikace je diilezita pro zajisténi a tvorbu socidlnich sluzeb na daném uzemi.

Jak jsme z naseho vyzkumu zjistili, kazdy respondent ma v samostatné ptisobnosti obce jiny
postup v ziskavani informaci o pecujicich a jejich potiebach. Piesny pocet pecujicich na

svém Uzemi obce nemaji.

Z analyzy rozhovort je ziejmé, Ze vSichni respondenti ziskavaji nejvice informaci o pecuji-
cich od ufadu prace, kde se pracovnici ufadu nejvice setkavaji s pecujicimi, kam pecujici
piichazeji zadat o finan¢ni podporu, zejména o piispévek na péci. Se socidlnim pracovnikem
obecniho ufadu prichazi pecujici do kontaktu o néco méné, a to je spojeno s tim, ze social-
nimu pracovnikovi tfadu obce s rozsitenou plisobnosti se neziidka ptisuzuje klicova role pti
podpote o pecujici. Pecujici se obraci na obce az ve chvili, kdy nastane problém. S tim, ze
by pecujici vyhledal socialniho pracovnika obce a doptedu hledal informace, tak to je velmi
ziidka. Mezi dalsi zdroje, které predavaji respondentiim informace o pecujicich, patii staros-

tové obci, poskytovatelé sluzeb, prakticti 1ékari, atd.

Z uvedené¢ho mizeme vidét, ze R4 je nejvice aktivni v ziskdvani informaci o pecujicich.
SnaZi se ,,odchytit vSechny pecujici za ucelem nabidnuti pomoci, ¢i informovani o jejich roli
Ci nutnosti resit nekteré véci pro ulehceni jejich role. “ Vyuzivaji dostupné zdroje, které nej-
sou financn€ narocné, tj. rozesilaji letadky se zakladnimi informacemi pro pecujici prostied-
nictvim Ufadu prace, Okresni spravy socialniho zabezpeceni, praktickych 1ékatii, informac-
nich kandlli mésta atd. Pro ziskani informaci o pottebach pecujicich jim slouZzi ,,Ddrkové
poukazy, “ které si pecujici musi vyzvednout u socidlniho pracovnika obecniho ufadu a pfi
té ptileZitosti socialni pracovnik formou dotaznikového Setfeni zjisti potieby pecujicich.
Zjisténé informace se mohou vyuzit k planovani riznych aktivit a zaroven k nastaveni dalsi

spoluprace pii rozvoji sluzeb v komunitnim pldnovani obce.

Socialni pracovnik obecnich tfadl obce plni socialni agendu v pfenesené nebo samostatné

pusobnosti. Pfi plnéni své agendy ma prileZitost zjistit potfeby ve své lokalité za vyuziti
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pomérné snadno dostupnych zdrojt. Pfisvé praci vyuziva vlastni dovednosti a znalosti, které
vyplyvaji z vykonu profese. Primarnim obsahem vedeni rozhovort ve vztahu socidlni pra-

covnik — klient je dotazovani se svych klientd na potteby.

U R1 nas zaujala mapa podpory, kterd vznikla z projektu Diakonie, kdy R1 spolupracoval
s dalsimi dvéma mésty a uvadél do praxe myslenku MUDr. Kalvacha ,,Systém integrovanych
podpiirnych sluzeb* (SIPS). Podle Kalvacha “Systém integrovanych podpiirnych sluzeb
(SIPS) je moznym usporadanim dlouhodobé péce v ramci komunity. Nabizi uceleny souhrn
informaci, znalosti, dovednosti, aktéru a pristupu, které lze v dlouhodobé podpore lidi se
zavazné ohroZenou, omezenou Ci ztracenou sobéstacnosti a jejich rodin vyuzit. Je také zdro-
jem pro inspiraci a metodické postupy a opatieni ke koordinaci sluzeb a vytvareni ucelenéj-
Stho a integrovanéjsiho pojeti a fungovani sluzeb, opatreni a podpory osobam s potrebou
dlouhodobé ucelené péce. SIPS rovnéz umoznuje depistaz, aktivni dispenzarizaci a zvysuje

ucelnost sluzeb i vynaloZenych prostredkii.

V rédmci samostatné ptisobnosti maji obce dle zdkona 128/2000 Sb, o obcich spravovat zale-
zitosti, které jsou v zajmu obc¢ant. Oporu pro pecujici miizeme najit zejména § 35 odst. 2,
zékona 128/2000 Sb, o obcich, kdy ,, obec v samostatné piisobnosti ve svém tizemnim obvodu
dale pecuje v souladu s mistnim predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek
pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanu. Jde predevsim o uspoko-
Jjovani potreby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potreby informaci, vy-

chovy a vzdelavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

Dalsim vyznamnym zakonem z hlediska podpory pecujicich je zakon 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ktery upravuje vykon socidlni prace a poskytovani socidlnich sluzeb. Obce
maji povinnost na svém Uzemi koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat ¢in-
nost socialni prace vedouci k feseni neptiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclenéni
osob (§ 92a § 93a). Kompetence v oblasti socialnich sluzeb jsou krajim a obcim uloZzeny
v rdmci samostatné pusobnosti (§ 95 a § 94). Mistnim aktérem jsou také pracovnici pobocek
Utadu prace CR, kteii fesi agendu piispévku na pééi.

V Ceské republice v souvislosti s demografickym vyvojem pocet pifjemci prispévku na péci
postupné narlstd, a tim postupné nartsta i tlak na vefejné rozpocty. V ¢ervnu 2018 evidoval
Utad prace CR 356 852 prispévkil na péci. Celkové vydaje na kryti p¥ispévku na pééi v roce
2018 jiz prevysily hranici 26 mil. K&, oproti roku 2013, kdy tyto davky neptfevySovaly

20 mil. K¢. Na zéklad€ prognoz lze do budoucna diky demografickému starnuti ocekavat
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dramaticky tlak na poskytovatele vSech druhi sluzeb, jak instituciondlnich, ambulantnich

a terénnich, tak soucasn¢ i na neformalni pecujici.

Samotné rozhodnuti pecovat je vzdy vyznamnym okamzikem nejen jedince, ale celé rodiny.
Jedinec, ktery se stane neformalnim pecujicim, se dostane do zivotni situace, na kterou mtize
pohlizet jako na narocnou. At uz se jedna o situace, kdy jedinec nema dostatek sil na feSeni
daného problému nebo vlivem ptisobeni vnéjsich sil. K pfekonani dané situace je potieba

podpory at’ uz od osob blizkych, tak 1 od statu, krajii a obci.

Z naseho vyzkumu vyplyva a zarovein mizeme z vypoveédi nasich respondenttt vidét, ze je
potieba, aby posilili své role, iniciativy a kompetence pro dostupnost a navaznost sluzeb pro
osoby se sniZzenou sobéstacnosti a 0 né pecujici osoby. Je diilezité, aby obce ptijaly podporu
a kvalitu Zivota svych obc¢anti za svou vyznamnou prioritu a snaZily se o potfebnou konkrétni
a individudlni miru podpory vii¢i vlastnim obaniim v souladu s principem subsidiarity
a neCekaly feSeni shora, ale naopak tlaCily na feSeni zdola, v souladu s potfebami a komuni-

kaci s obCany, odborniky a poskytovateli v jejich samospravném tuzemi.

Z odpovédi respondentli jsme zjistili, ze Zadny z nich nema ucelené koncepcni feSeni v za-
jisténi péce, pokud dojde ke krizové situaci, napi. vypadku pecujici osoby z divodu nemoci
¢1 nutnosti si odpoc€inout a nabrat sily k dalsi péci o osobu blizkou. V ¢em se respondenti
shoduji, kdyZ se na né€ obrati pecujici nebo osoba se snizenou sobéstacnosti s zadostio feseni
jejich socidlni situace, tak je to v tom, ze se vzdy snazi pomoci ,,poradenstvim nebo zpro-
stredkovanim potrebnych davek a sluzeb. “ V piipad¢ zajisténi péce terénni nebo pobytove,
respondenti zprostiedkuji potfebnou péci ve spolupraci s poskytovateli socidlnich a zdravot-
nich sluzeb. Pokazdé, kdyz nastane krizova situace tak je to velky problém a musi se feSit
individualng.

Z naseho vyzkumu jsme zjistili a vyplyva to z vypovédi Etyf respondentil, Ze v soucasné
dobé maji v jejich regionu velky problém s dostupnosti odlehcovacich sluzeb. Zejména ve
chvili aktudlni potfeby umisténi zavislé osoby, kdyZ dojde ke krizové situaci, jako je vypa-
dek pecujici osoby z diivodu nemoci. MoZnym feSenim v takové situaci by méla byt speci-
alné vyclenénd lizka v ramci pobytovych socidlnich sluzeb, které by pecujici mohli vyuzit
v krizové situaci na dobu urcitou. Mlze zde ale nastat problém ve financovani pobytové
sluzby, kdy klient nema dostatek finan¢nich prostfedkt na pokryti péce. Myslime si, Ze praveé
tady by méla byt v rozpoctu obce financni polozka na hrazeni ndkladii spojenych s krizovym

lazkem nebo by mélo byt snahou obce zajistit tuto financni podporu z dotacnich programu.
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Samoziejmé pii vypadku pecujici osoby nemusi byt krizova situace feSena vzdy pobytovymi
sluzbami. Nekdy muze jit o terénni krizovou pomoc poskytovanou v pfirozeném prostiedi
pecované osoby a takova pomoc je v mnoha aspektech pro pecujici i zavislou osobu pftija-
teln¢j$i. Mlze eliminovat mozné stresové vypéeti se zmeénou prostiedi a tim zhorSeni stavu

opecovavaného.

Z hlediska podpory neformalni péce je zvlast potieba vénovat pozornost tvorbé nabidek slu-
7eb pro zavislé osoby, o které je peCovano doma, protoze péce je v riznych ohledech ex-
trémné naro¢na. Obce mohou podporovat vznik a fungovani socialnich sluzeb i ptesto, ze
nejsou zafazeny do krajské sité socidlnich sluzeb. Sdileni neformalni péce s formalnimi sluz-
bami mlize vyrazné ptispét ke snizeni bfemene péce pro pecujici a zdroven poskytnout moz-
nost setrvani zavislé osoby v domacim prosttedi. Pecujici by méli mit dostatek ¢asu na od-

pocinek a zaroven mit moznost zapojit se do bézného zivota.

Kli¢ovou sluzbou pro pecujici osoby je odlehcovaci sluzba (respitni). Respitni sluzba jim
umozni potiebny odpocinek od narocné péce, jak ve forme terénni, ambulantni i pobytové
na prechodnou dobu. Obce by mély mit zdjem o nastaveni socidlnich sluzeb tak, aby sluzby

byly ¢asove dostupné, a to zvlasté v ptipad¢ krizovych situaci peCujicich osob.

Vhodné nastaveni sité socidlnich sluzeb a finan¢ni dostupnost pro klienty by mélo byt za-
jmem obce a kraje v pribéhu mapovani potteb osob v regionu. Dle § 92 pism. a), zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, maji obce s rozsifenou piisobnosti povinnost zajistit
,,os0bé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti oka-
mzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu. “ Z této definice vyplyva, Ze sluzba musi byt zajisténa

riznym cilovym skupindm, a tudiz by neformalni pecujici neméli byt opomijeni.

K vyhodnoceni naSeho vyzkumného cile jsme respondentiim pokladali dalsi dil¢i otazky,
které nam vypovidaji o tom, co obce planuji v ulehceni péce pro pecujici, jak finanéné
a materidln€ podporuji pecujici. V neposledni fadé jsme se chtéli dozvédét informace
z praxe, v pozitivni a negativni poznatky z jejich aktivit smérem k pecujicim.

O2: Poskytuje obec dotaci nebo prispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho pfiro-
zeném prostiedi?

Pal¢ivym problémem v rozpoctu kraji a mést jsou finan¢ni prostiedky, které by mnohdy

mohly pomoci pecujicim rodindm nebo osobam se snizenou sobéstacnosti s jejich neptizni-

vou finan¢ni situaci.
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Z naseho vyzkumu jsme zjistili a je patrné vidét, Ze obce se snazi pii vykonu socidlniho
Setfeni a socidlni prace peCujicim piedat informace nejen o sluzbach a davkach, ale i dalSich
formach podpory a pomoci. Mezi dulezité informace po strance financni respondenti pova-
7uji, aby pecujici védel o prispévku na péci a postupu jeho vyrizeni, zdroven se snazi klien-
tovi pomoci s vyplnénim zadosti.

Respondenti, kromé R4, neposkytuji Zadné finan¢ni dotace piimo pecujici osobé. VEtsinou
respondenti poskytuji ,, organizacim dotace na provoz registrovanym socidlnim sluzbam, *
to znamena, ze rozdeluji penize podle pravidel dota¢nich programti. R3 ma vedle dota¢niho
programu organizacim dal$i dotacni programy na podporu aktivit socidlniho charakteru ¢i
z4djmovych uskupeni a v neposledni fad¢€ program pro malé a velké projekty, ktery je podle
R3 prakticky a hodné vyuZivany. R4 poskytuje finanéni dotace ptimo pecujicim, a to formou

finan¢nich darkd v hodnoté 500 K¢, které davaji pecujicim 2x do roka.

Po strance materialni se R3 snaZzi pe€ujicim rodinam pomoci potravinovou bankou, kdy ro-
dinu zavezou jidlem a zdravotnimi pomickami, které¢ rodina potfebuje. R1 se snazi fesit
situaci individudlné.

V navaznosti na nase vyzkumné Setfeni musime také zdiiraznit, Ze problematickym aspek-

tem rozvoje podpory sluzeb v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb na podporu pecujicich

nebo opecovavanych jsou naklady na realizaci, a to zejména financni.

Pro socialni sluzby je charakteristické vicezdrojové financovani a je mozné vyuZzit vicero
moznosti k ziskani potifebnych zdroji na rozvoj socidlni péce a sluzeb. Financovani zdra-
votni sluzby pochazi z 80-90 % ze systému vetejného zdravotniho pojisténi. Obce disponuji
volnymi rozpoctovymi prostiedky, které na zakladé¢ potieb obyvatel izemi mizou vloZzit na
rozvoj socialnich a zdravotnich sluzeb, ale jen v omezené mife, protoze financni rozpocty
obci jsou dnes velmi napjaté. Nemohou-li podporu obce samy ¢i ve spolupraci s krajem za-
jistit, je potfeba hledat alternativni zdroje a moznosti vyuziti finan¢nich prostiedkt z dotac-
nich programd, sluzby poskytovat zprostiedkovné ve spolupraci s neziskovym sektorem.
Dilezita je také osvéta mezi ostatnimi poskytovateli socidlni a zdravotni péce, propagace
konkrétnich opatieni, jejich vyznamu a motivace dalSich aktért k realizaci nebo spolutcasti
na podpofte pecujicich osob.

Obce a kraje mohou ve vyjimecnych ptipadech poskytnout individudIni dotaci ze svych roz-
poctl pravnickym i fyzickym osobam. O poskytnuti dotace 1ze pozadat v pritbéhu celého

kalendarniho roku a je mozné ji poskytnout na velmi riiznorodé tcely.
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O3: Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozsifeni pomoci

pro rodinné pecujici v pé€i o nesobéstacné seniory?

Z vypovedi jednotlivych respondentt vidime, Ze kazdy respondent planuje aktivity ¢i pod-
poru pro pecujici podle svych moznosti. R3 a R4 ,,chce zachovat a udrzet soucasné aktivity
a zaroven by radi jeste rozsirili sve sluzby. “ R1 v priabéhu rozhovoru zaujala nase otazka na
mapu podpory pro pecujici, v sou¢asné dobé maji mapu podpory pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim. Shodu bychom mohli najit v oblasti podpory navaznych sluzeb,
zejména poradenské sluzby a zvySeni informovanosti. V ndvaznosti na poradenstvi pro pe-
Cujici osoby je diilezité vzdélavani pecujicich osob, které pecujicimu mohou zajistit potieb-
nou podporu, posileni jejich kompetenci ¢1 ziskani pottebnych informaci smérem k opeco-
vavanému. R4 v soucasné dob¢ zajistuje ve spolupraci s Diakonii edukacni kurzy pro pecu-
jici, které chce déle rozsitit v ptispévkové organizaci respondenta a zaroven by rad provadél

edukaci pro pracovniky socialnich sluzeb.

Primarné by ze strany obce a jejich pracovniki mély vychazet znalosti o dostupnych sluz-
bach pro pecujici v jejich regionu, kdy v€asné poradenstvi miize pro zacinajici ¢i potencio-
nalni pecujici podpoftit rozhodnuti vykonavat péci v domacim prostiedi. Cilené poradenstvi,
provazanost a Siroka paleta ambulantnich a terénnich sluzeb pro osoby opecovavané a pecu-

jici miize nejenom prodlouzit, ale i zkvalitnit vykonavanou péc¢i doma.

V soucasné dobé se miizeme setkat s tim, ze poradenstvi, které je cilené na neformalni pe-
Cujici a dalsi navazujici sluzby pro pecujici, je podporovéano prostiednictvim programi Ev-
ropského socialniho fondu. Coz povazujeme za piinosné tieba pro realizaci edukacnich
kurz, které mohou pecujicim zajistit pottebnou podporu, posilit jejich kompetenci ¢i ziskat

potiebné informace.

04: Jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecujicim rodinam v péci o seni-

ory v jejich prirozeném prostiedi?

Zaveérem naseho vyzkumu jsme chtéli znat pozitivni a negativni stranky v ramci jejich praxe,
kdy se snazi pomahat pecujicim. Z analyzy ziskanych dat vidime, Ze nazory naSich respon-
dentt se velmi riizni. Domnivame se, Ze je to zpisobeno mistni politickou reprezentaci obce,
zda pfisuzuji priority feSeni pomoci pecujicim na svém uzemi. Pro respondenta R1 je dile-
zité ke klientovi ptistupovat taktné, s citem a dat pecujicimu hodnotu, Ze je normalni, kdyz
nemuze o svého blizkého pecovat 24 hodin, ze mize péci sdilet i s terénnimi ¢i pobytovymi

sluzbami. R2 vidi negativa v nedostatku socidlnich pracovnikl na odboru. R3 negativa vidi
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v komunikaci pecujicich pfi tvorbé komunitniho planu a v potiebé rozsitit odbor o dalsi so-
cialni pracovniky. Naopak pozitiva vnima v tom, Ze se tématem zabyvaji a chtéji ho fesit.
R4 shledava pozitiva v tom, ze pro starosty okolnich obci je dilezité, zajistit pro pecujici
dostupnost socialnich sluzeb v regionu a snazi se toto pal¢ivé téma zaradit do svych politic-
kych programd.

vvvvvv

torl je informovanost a ta je také zaroven tou nejvétsi podporou, kterd pomaha rodiné peco-
vat o blizkého ¢lena v domacim prostiedi. Ucelené informace poskytuji navod k tomu, aby
pfiprava 1 samotné zacatky byly co nejméné narocné. Dobrym piikladem je R4, ktery se
snazi zachytit vSechny pecujici a doslova tika: ,,SnazZime se informace lidem nacpat pod
cumak, “ a k tomu vyuzivaji dostupné informacni zdroje (plakatovaci plochy, méstsky roz-
hlas, webové stranky mésta, facebook mésta, mobilni aplikace, zpravodaj mésta, praktické
I€kate, starosty atd.), které nejsou pro né finanéné nakladné a daji se zvladnout z rozpoctu

meésta nebo ve spolupraci s neziskovou organizaci.

5.1 Doporuceni pro praxi

V zivoté kazdého Cloveéka se miize vyskytnout chvile, kdy se bez pomoci druhych neobejde.
Stane se zavislym na druhych, at’ uz po strance fyzické nebo po strance dusevni. Zdravi ma
kazdy pouze jedno a piijit o néj znamena mnohé problémy, se kterymi se pak dany ¢loveék
musi vyporadat. V piipad¢ dlouhodobé nemoznosti zajistit si sam zakladni podminky pro
zivot, je dllezité mit vedle sebe n€koho, kdo dané podminky zajisti za nas. Tim vSak peri-
petie spojené s opatrovanim blizké osoby se zdravotnim omezenim teprve zacinaji. Lidé,
ktefi se dostanou do role neformalnich pecujicich, jsou zatizeni spoustou problému, které
z dané situace vyplyvaji. Jejich védomosti o dané problematice mohou byt malé a jsou proto
odkéazani na pomoc odbornikili. Spoléhaji na né piredev§im v tom, Ze jim poskytnou nezbyt-
nou pomoc Vv jejich nelehkém boji a tim jim usnadni Zivot. Mohou v tom byt sami nebo
s jinymi ¢leny rodiny. Tak ¢i onak, dle naseho, je bifemeno péce o blizkého piili§ velké na
to, aby jej clovek nosil na svych bedrech bez pomoci okoli.

Jak jsme se jiz n€kolikrat zminili, neformalni pecujici nejsou explicitné definovani jako ci-
lova skupina socialnich sluzeb. Zédkon 108/20016 Sb., o socidlnich sluzbach nam tika, ze

pomoc a podpora je poskytovana lidem, ktefi jsou v nepiiznivé socialni situaci, nebo jim je
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poskytovana podpora v predchdzeni téchto situaci. Bez ohledu na legislativni ukotventi je pii
podpote pecujicich dualezité vychazet z premisy, ze co zakon nezakazuje, to umoziuje.
Praveé zde se skryva velké okno pftilezitosti pro podporu pecujicich. Podle Kalvacha prave
obce v souladu s principem subsidiarity dokazou nejlépe zmapovat podminky, zajistit po-
tteby, naplanovat a zkoordinovat pomoc potiebnym osobam, do které krom¢ sluzeb mohou
zapojit 1 mistni komunitu. Dilezité tedy je zaradit téma pecujicich mezi prioritu politické

reprezentace obce.

Zakladnim ptfedpokladem je nastaveni funkcnosti socialnich sluzeb v ramci obci, kraji

a statu, kdy by mélo dochazet k vzdjemné provazanosti planovani a nasledné skladb¢ jejich
vystupti.
Pouzity vyzkumny vzorek byl sice nevelky, ale pro zakladni ilustraci stavu véci a pro stano-

veni urCitych obecnéjSich doporuceni nam i piesto dobie poslouzil.

Za dtlezité povazujeme rozvijeni koncep&niho ptistupu odborného poradenstvi pro pecujici.
Pecujici potiebuji podporu nejen socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale i ndvaznych sluzeb.
Cilené poradenstvi pro pecujici je potfeba v pribéhu celého obdobi péce, v pocatcich, poté
v prub&hu péce, kdy s Casem roste zatéz a vycCerpani pecujiciho, a v konecné fazi péce. V ne-

posledni fadé nemliizeme opomenout piesah podpory pro pecujiciho po ukonceni péce.

Ze zpracovanych udaji je zfejmé, Ze to co by mélo byt doporuceno do praxe, je vedle pora-
denstvi v péci o nesobéstacné osoby zavést 1 edukaci pro pecujici osoby. Jako to déla jeden
z nasich respondentt R4. Edukac¢ni kurzy mohou pecujicim zajistit potfebnou podporu, po-
silit jejich kompetenci ¢i ziskat potfebné informace. Vzdélavani se miize samoziejmée liSit
podle potieb kazdého pecujiciho a také podle faze péce, ve které se pecujici nachazi. Pted
zahajenim a v pocatku péce je vysoké potfeba informaci smérem k opecovavanému (pro-
gnbza, rizika nemoci €i postizeni, moznost vyuziti socidlnich a zdravotnich sluzeb), ale
1 zaroven k pec€ujicimu, jak nejlépe zajistit a sladit péci s ohledem na svoje zdravi, kariéru,
zajmy a dal$i osobni zdvazky. Vyrazna potieba v této fazi je prakticky nacvik péce, ktery se
a komplikovanéjsi ikony. Béhem péce také pecujici potiebuje informace o moZnostech psy-
chohygieny a krizového feSeni situaci. Psychoterapeutické sluzby v dlouhodobé péci mohou
pomoci ovlivnit kvalitu péce, psychickou stabilitu pecujicich, a tim pfedchazet syndromu
vyhoteni. Ke konci péce nastava dilezitost poskytnuti informaci tykajici se paliativni péce,

socidlnich a zdravotnich sluzeb, praktické pfipravy na konec péce v pravnich zaleZitostech.
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Jako zasadni a snad 1 nejdtlezitéjsi v zivoté pecujicich se ukazuje informovanost a vzdéla-
vani. Oboji velmi napomaha v pribéhu i po skonceni péce Iépe zvladat situaci s ndvratem
do bézného zivota pecujicim osobam. Obce by mély pecujici zahrnout do komunitniho planu
socialnich sluzeb jako cilovou skupinu pecujicich, kteti pottebuji podporu a pomoc v radmci

komunity.

Nesmime zapomenout na socialni pedagogiku, kterou Blahoslav Kraus definuje jako ,, védni
obor transdisciplinarni povahy, ktery se zaméruje na roli prostredi ve vychove, na zvladani
Zivotnich situaci bez ohledu na vék ve smyslu napomahani souladu potreb jedince a spolec-
nosti, na utvareni optimalniho zivotniho zpiisobu, “ nebo jak Zlatica BakoSova definuje so-
cidlni pedagogiku ,.Zivotni pomoci.“ jenz mize podle naseho zjisténi pomoci peCujicim
s péci o nesobéstatného seniora v jeho pfirozeném prostiedi. Jak z naseho vyzkumu vy-
plyva, tak ORP obce se potykaji s nedostatkem socidlnich pracovnikli na odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, ktefi by méli vice ¢asu na vykonavani terénni prace. Socidlni pracovnik
by mél byt klicovou osobou pii podpote pecujicich, ale 1 opeCovavanych, mél by mit prehled
o nabidce podpory a podat klientovi potiebné informace. A tady se domnivame, ze socialni
pedagog ma své opodstatnéni, protoze muize sehrat dilezitou roli pomoci s ochrannou funkci
rodiny pfi vykonavani naro¢né péce o nesobestacného seniora a pomoci tak socialnimu pra-
covnikovi s terénni praci. Vychovni pracovnici mohou piisobit v rodinném i lokélnim pro-
sttedi a na zaklad¢ jeho zmapovani vstoupit a pedagogicky zasdhnout v konkrétni situaci,
snazit se o prevenci negativnich vlivii, fesit problémy a snizovat jejich dasledky, ptipadné

navrhnout kompenzace jinymi aktivitami. (Kraus, 2008, s. 100)
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ZAVER

Rozhodnuti ¢lovéka ptijmout peovatelsky tivazek vici blizké osobg, ktera potiebuje pomoc
z diivodu stafi, zdravotniho postizeni ¢i dlouhodobé nemoci, je klicovym prvkem neformalni
péce. V soucasné dob¢ neformalni pecujici stale naléhavéji vstupuji do vetejné — politického
prostoru a stat svou politikou vyznamné formuje podminky pro péci. Na neformalni péci
a podporu pecujicich osob je potieba nahlizet 1 jako na téma strategické. Skupina pecujicich
osob neni pouze socialné potiebnou skupinou, kliCovy je 1 jeji vyznam pti zajisténi potiebné
dlouhodobé péce zavislym osobam. V porovnani s tradicnimi cilovymi skupinami, kterym
je statem a dalSimi aktéry systematicky vénovana urcitd forma a mira podpory, jsou pecujici
osoby stale neviditelnou skupinou. To negativné ovliviiuje stav, jak dastojné a pfi jaké kva-
lit¢ Zivota lze realizovat ze strany pecujicich péci o opecovavané v jejich pfirozeném pro-
sttedi. Soucasny legislativni rdmec a systémové nastaveni socialné zdravotniho pomezi ne

vzdy usnadiiuji nebo motivuji u€astniky systému k vytvareni podpory.

Musime ale zdlraznit, Ze situace se postupné meéni a spolecnost si za¢ina uvédomovat vy-
znam ,,prace, kterou pecujici osoby zastavaji. KlicCovou roli v feSeni socidlnich vyzev by
mély sehrat obce, které posuzuji potieby jednotlivcli a komunity a podle analyzy vytvareji
komunitni plany, organizuji poskytovani sluzeb, podporuji rozvoj novych sluzeb a v nepo-

sledni fad¢ se podili na zlepSeni obcanské vybavenosti ve svém regionu.

Obce by mély, v co nejveétsi mife, mit zmapované informace o poctu pecujicich a jejich
potiebach na jejich uzemi. Charakteristickym znakem pro planovani socidlnich sluzeb na
daném uzemi je zapojeni vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka - ziizovateli, poskyto-
vateld a uzivatela sluzeb. ,, Pfi zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat riizné me-

tody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelnd. "

(https://www.mpsv.cz/web/cz)

Teoretickd ¢ast diplomové prace definovala stafi a starnuti, zde byly zminény biologické,
psychické a socidlni aspekty, jenz doprovézeji seniorsky veék. Druhd kapitola se zaobirala
pécio seniora a jeho potfebach. Déle jsme se zabyvali vyvojem péce o clov€ka v seniorském
véku a vyznamu neformalni péce. Posledni kapitola popisovala moznosti podpory neformal-
nim pecujicim, zaméfena byla pfedev§im na pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb
a finan¢ni podporu, kterou miizou rodinni pfislusnici vyuzit a jez jim miize byt v péci napo-
mocnd. Dale jsme definovali komunitni planovani socidlnich sluzeb, jenz by mélo zajistovat

efektivni fungovani socialnich sluzeb a zaroven ticelné€ vyuzivat finanéni prostredky.
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V ramci praktické ¢asti jsme se zabyvali podanim pomocné ruky pecujicim ze strany obce.
Cilem bylo zjistit, jak obce ve své samostatné piisobnosti poméhaji pecujicim rodindm v za-
jisténi péce o seniory v jejich ptirozeném prostiedi. Kvalitativni vyzkum byl zaloZen na vy-
povédich respondentt, kdy byly vybrany obce v ORP ve Stiedoceském kraji. Pomoci ana-
lyzy dat z rozhovorii jsme se pokusili odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku a také na dil¢i
vyzkumné otazky. Cilem vyzkumu bylo co nejlépe a nejblize zdokumentovat, co obce délaji
pro pecujici, zda podpora pecujicich je ukotvena v jejich strategickych dokumentech, dale

jaké aktivity byly realizovany v praxi a co do budoucna planuji.

Pouzity vzorek byl sice nevelky, ale pro zdkladni ilustraci stavu véci nam tato prace dala
moznost blize nahlédnout na moznosti pomoci neformalnim pecujicim, z pohledu obce ve
své samostatné plisobnosti. Ze ziskanych dat mizeme vidét, Zze velmi zédlezi na tom, zda
politicka reprezentace dané¢ obce ma ve svych volebnich planech zahrnutou pomoc pro cilo-
vou skupinu pecujicich tak, aby dochazelo k rozvoji terénnich sluzeb ¢i tvorbé novych forem
pomoci zamétenych na odlehceni péce pecujicim osobam, s jejich nelehkou roli pii zajisténi

péce o seniory v jejich ptirozeném prostiedi.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 1 - MELNIK

01. Jak ma obec v komunitnim planu zahrnuté socidlni a zdravotni sluzby pro pe-
Cujici, kteri zajiSt’uji péci o seniory v jejich prirozeném prostiedi?

Meésto Mélnik ma zpracovany komunitni plan socidlnich sluzeb, kdy jsou poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb automaticky partnery, jsou zvani na kulaté stoly a na setkani a velmi uzce
spolupracujeme. Neni to zaméreno jen na klienta ale i na pecujici, v pripadé potreby je
navazana spoluprace s rodinou, s pecujici osobou. Kdyz socialni sluzba vyhodnoti, ze ona
sama nemiize poskytnout potirebnou pomoc, tak pecujicim preda kontakt na nas nebo na
nekteré jiné zarizeni.
Kdyz mé nékdo oslovi, jdu do rodin a jednam s tim seniorem, ktery je zdravotné postizeny,
s pecujicimi a pomdaham jim rozklicovat soucasnou situaci a zmapovat potreby. Zjistit co
dany clovek potrebuje a kdo to miize zajistit, hledat zdroje. Bud’ v rodiné, nebo i v soused-
Stvi, to funguje nejen na vesnicich, ale i treba v panelacich, kde si pomahaji sousedky. Dale
spolupracuji s poskytovateli socidalnich a zdravotnich sluzeb — terénnimi pecovatelskymi
sluzbami, osobni asistenci i domaci péci. Jsme v kontaktu i s lékari, napriklad kdyz je potireba
nejaka zprava apod. a ten pecujici neumi vysvetlit, o co mu jde. Anebo kdyz je dany clovek
uplné sam, ale nedélam mu opatrovnika, ale spise jakéhosi priuvodce a pomocnika a jakoby

zpruchodnuji ty komunikacni kanaly, které prosté treba nefunguji.
Jakym zplisobem ziskavate informace nebo se dozvidate o peCujicich?

Je to rizné, napriklad na zacatku roku 2019 jsem udélala clanek do casopisu Mélnicka rad-
nice, ktery chodi zdarma do vsech domdcnosti, a tam jsem nabizela svoje sluzby. Ozvali se
vetsinou primo seniori, nékdy ale treba az po piil roce, kdy zrovna nékterou ze sluzeb potie-

bovali a chteli vyuzit.

Dost casto jsou pecujici sami velmi schopni svému blizkému pomoci a na nds se obrati jen
Jjednordzove ve chvili, kdy si nevi rady. V tu chvili staci, kdyz situaci spolecné rozebereme,
dostanou informace o dostupnych sluzbach, davkach a dale jiz opét funguji bez nasi pomoci.
Kolikrat jsou pecujici natolik schopni, ze si to vSechno vyhledaji sami a nepotiebuji moje
sluzby. Hodné jim poda v celé §iFi poradenstvi také napriiklad Cesky cerveny kiiz. A kdyz
maji pracovnici CCK pocit, Ze je tieba nasich sluzeb, oslovi nds.

Mame dobrou spolupraci také s uradem prace, kde si klienti vyrizuji prispévek na péci nebo

prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim, a kdyz urednice na uradé prdce vidi, Ze ten



clovek potrebuje pomoc nebo tam néco nefunguje, tak tam nasméruji nas. Spolupracujeme i
se socialni pracovnici nemocnice, protoze ta kdyz vyhodnoti, Ze je potreba zajistit socialni

sluzby, tak nas kontaktuje a provedeme Setieni.

Dostavame i podnéty od lékari, kdyz se jim néco nezda u pacienta, a to samé dostavame
informace od poskytovatelii, kdyz se jim néco nezda v té domdcnosti, tak ndas upozorni a
jdeme to tam prosetrit. Myslim, zZe informace o svych klientech mame dostatecné podchy-
cené, je to asi tim, ze jsme malé mésto oproti nékterym velkym méstum. Je to tu, tak jako
uzce pojaté, protoze se mnoho lidi zna mezi sebou a je tady takova ta sousedska pomoc hodné
bézna.

V ramci komunitniho planovani se setkdavame 1-2x do roka a preddavame si potiebné infor-

mace, vzajemné si sdélujeme novinky ze svych organizaci.
Mite zmapované potieby pecujicich?

Nemame, ale je to zajimava myslenka a mozna i plan na rok 2020. Mame moc radi nové

podnéty a vyzvy, ze kterych vzejde nejaky konkrétni hmatatelny vysledek.

Ale na co jsme pysni, to je ta nase Mapa podpory, ktera vznikla z projektu s Diakonit, kdy
Jjsme dva roky spolupracovali s dalsimi dvema mésty — Roudnici nad Labem a Prachaticemi
uvedeni do praxe myslenku MUDr. Kalvacha SIPS (Systéem integrovanych podpurnych slu-
Zeb). Kdyz jsme vytvareli Mapu podpory, uvazovala jsem tenkrat, Ze udélame i tu mapu po-
treb klientu. Jenom jsem nechtéla, aby to bylo prilis slozité. Nemam rada papiry pro papiry,

ale jednoduché uzitecné formulare, které pomdahaji v praci.

Kdyz mluvime o potrebdch pecujicich, napadd mé napriklad situace, kterou jsme nékolikrat
resili a to, kdyz rodice, kterym je nyni treba uz kolem 70 let, pecuji o své dité s mentalnim
postizenim, kterému je 50 a ty rodice najednou nevédi, co bude. Veédi, Ze uz se treba dlouho
nebudou schopni o své dité postarat, a to dité je nesocializovany nebo zvykly na néjaké spe-
cifické zachazeni, tak to je potom velky problém. Snazime se v ramci opatrovnictvi pecujici
rodice informovat, Ze tFeba toho svého syna nebo dceru si chovaji v takovém vakuu mimo
spolecnost. Nekteri s nim chodi do spolecnosti, to je v pohode, ale ten jejich potomek je
zvykly jen na péci od rodicii a jenom na tohle a rodiciim je kolikrat 80, ale kdyz jim Fikame,
zmeiite opatrovnika uz nyni, protoze pak to bude problém a nejaké ty sluzby nasmlouvejte,
protoze to jejich dité nebude schopno Zit v domé samo, protoze je zvyklé na pripravu od A
az do Z od vas. Pracujeme s nimi i na tom, Ze je casto i ,,nutime , aby ty svoje déti zapojovali

do domacich praci, ale tem detem je 54 let nebo 60 let a najednou je to probléem. Ale jdeme



i do toho, zZe v téhle sfere spolupracujeme s nimi. Napojujeme je na Fokus, napojujeme je na
terénni pecovatelskou sluzbu, aby opravdu pak za Zivota rodicit k nim nékdo dochazel, nékdo
na koho si zvyknou a budou schopni to pak prijmout. TakzZe néjaké komplexni reSeni nemame,

ale v podstaté to délame, akorat to takhle nemame tak nazvany.
Je obec pfipravena pomoci peCujicim v péci o seniora, kdyz dale uz nemize doma pecovat?

Ano, pomahame pecujicim poradenstvim nebo zprostredkovanim potrebnych davek a sluzeb,
a to telefonicky, na uradé nebo primo v domdacnostech. Mame navazanou spoluprdci s po-
skytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb, at’ terénnich nebo pobytovych v nasem obvodu,
ale kolikrat i mimo néj, pokud se jedna o specifickou sluzbu. Pecujicim kolikrat poskytujeme
i podporu moralni a psychickou — mohou se podelit, vypovidat — i to jim casto v jejich ne-

lehké praci ulevi.

Snazime se vzdy resit situaci neprodlené, napriklad jsme pecujicim pomohli i tim, Ze jsme
primo do domdcnosti ihned privezli inkontinencni pomiicky, které mame k dispozici z darii
z pozistalosti, driv nez pozadali praktického lékare, aby jim je predepsal. Dale jsme pomohli

s komunikaci s lékarem nebo s nasmlouvanim vhodné socialni nebo zdravotni sluzby.

V udrzovani vztahii s poskytovateli sluzeb nam pomahaji osobni navstévy organizact, spolu-
prace pri reseni konkrétnich pripadii, ale i setkavani v ramci komunitniho planovani. Sejdou
se zde vSechny organizace a spolky z vyse jmenované Mapy podpory a vzajemné si predavaji
informace, kdo je schopen zajistit jakou péci. Nové mame v regionu od jara 2019 napriklad
Jjednu novou pecovatelskou sluzbu, ktera je velmi pruznd, maji zajimavou pracovni dobu a

je s nimi dobra spoluprdace.

Ta setkani mame posledni roky dvakrat rocné a u ucastniku se to setkava s pozitivnim ohla-

sem. Jesté po skonceni kolikrat ziistavame a konzultujeme moznosti pomoci.

Je velmi diilezité dat pecujicim tu hodnotu a Fici jim, Ze je normdlni a v poradku, Ze musi
pecovat hlavné o sebe, protoze, protoze kdyz oni nebudou v pordadku, tak nemiizou ani dobre
pecovat. Nékteri maji pocit, ze kdyz by nepecovali 24 hodin denné, tak nejsou dost dobri
potomci. Ale naopak je treba zapojit i dalsi ¢leny rodiny nebo profesionalni sluzbu, aby mohl
pecujici nabrat sily. Nyni, kdyz se zvysil 3. a 4. stupen prispévku na péci, se stava, ze hodnée
pecujicich si nechava své blizké ve své péci, ale maji pocit, Ze na to musi stacit sami. Mnohdy
Jjsou z toho unaventi, obzvlast péce o lidi s demenci je velmi narocna a to ve dne v noci. V ne-

kolika pripadech jsme pomdhali zajistit potrebnou podporu pro pani, jejichz manzelé méli



Alzheimerovou chorobu. Tyto pani mély samy zdravotni obtize a péce o manzele byla velmi
narocna fyzicky i psychicky.

Jednou za t7i tydny také jezdim s kolegyni z odboru dopravnich a spravnich agend do do-
mdcnosti, kdyz uz seniori nemohou dojit si na urad vyridit obcansky pritkaz. V domdcnosti
nabereme zadost a vyfotime ho a za tri tydny privezeme novy obcansky priitkaz. Ja se zaroven
vyptam, jak to doma zvladaji, zda nepotrebuji néco. Nekdy se stane, Ze rodiné nabizim vyuZiti
prispévku na péci, ale ta rodina rekne, ze nechce, Ze to bere jako samoziejmost, nic od statu
nechce, vse zvladaji. V takovém pripade to musim respektovat, ale je diilezité, aby o téch

moznostech védeéli.

02. Poskytuje obec dotaci nebo prispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho pri-

rozeném prostiedi?

V soucasné dobé jsme ve fazi aktualizace komunitniho planovani na dalsi obdobi, ¢imz se

chystame zapracovat i tyto sluzby pro pecujici.
Vyuzivéte dotacni programy?
Ano, vyuzivame veSkeré moznosti financovani v ramci grantii a dotacl.

03. Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozSireni po-

moci pro rodinné pecujici v péci o nesobésta¢né seniory?
Jaké aktivity konkrétné planujete?

Planujeme, Ze se tim budeme zabyvat .... Libi se mi myslenka podpory, uz o tom néjakou

dobu uvazuji. A ted moznd i nazrdl ten sprdavny cas.
Budete je realizovat samostatné nebo ve spolupraci?

Napriklad Centrum seniorii Mélnik poskytuje Sirokou Skalu sluzeb — od terénnich pres re-
spitni péci po pobytové sluzby. Také nabizi podporu pecujicim o lidi s demenci riizného typu.
Poradda svépomocna setkavani, kdy si vymenou zkusenosti pomahaji pecujici sami mezi se-
bou. Nejsou to kurzy pro pecujici, ale spise takova vymeéna dobré praxe mezi pecujicimi
s nazvem Caje o paté. Chodi tam nejen pecujici, kteii maji své piibuzné primo v Centru se-
niori Mélnik, na oddéleni Vazka, ale mize tam prijit i Siroka verejnost, kdokoliv kdo ma
zdjem o vyménu zkuSenosti, co se jim osvédcilo, pripadné neosvédcilo. Pojem Caj o paté je

oficialne stanoven Ceskou alzheimerovskou spolecnosti, ktera ma ve znaku prave vazku. Na


http://www.alzheimer.cz/

tato setkavani chodim ja jako socialni pracovnik — v podstate koordinator podpory pro zdra-
votné postizené seniory a zdstupce obce. Moje role je zde informacni, poradenska, jsem

v podstaté nad vsemi temito sluzbami.
Co by melo byt jejich pfinosem pro pecujici?

Urcité osvéta o moznostech vyuziti socialnich a zdravotnich sluzeb a davek. Ale také pod-
pora psychickad, mordlni. Napada mé, Ze diileZité je ptat se primo pecujicich, co by jim po-
mohlo, co postradaji a v cem jim muZeme dat nebo zajistit podporu. Asi i formou osveéty vice
mluvit o diilezité a nedocenované roli téchto neviditelnych a mnohdy pretizenych a vyhore-
lych pecovatelu. Napada mé u tohoto napriklad, jak velmi narocna je situace pro pecujici o
lidi s autismem, zvlast' kdyz je na to jeden z rodicii sam nebo ma clovek agresivni projevy

chovani.

04. Jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecujicim rodinam v péci o se-

niory v jejich prirozeném prostredi?
Negativa, pozitiva. Ja asi nevim jak je ta otazka myslena.

Pokud myslite o ty pecujici, kteri pecuji o sve blizké doma, tam vidim, Ze rodina si neumi
kolikrat Fici o pomoc nebo to drzi strasné moc dlouho. Tenkrat vysla snad v Nemecku knizka
o pani, ktera pecovala o svou maminku s Alzheimerovou chorobou, jmenovala se ,, Mami,
kdy uz konecné umres? “ A v ni bylo videt, jak moc byl vztah tou nemoci a ndarocnosti péce
narusen. Ja s pecujicimi casto také jemné a taktne mluvim o tom, Ze neni ostuda dat svého
blizkého do odpovidajici pobytové sluzby, chodit za nim a mit hezky vztah, nez o néj pecovat

za kazdou cenu doma, byt na néj nastvany a zIy. Je to samozrejmé individualni.

A v té vasi praci?

Pokud je to v souladu s néjakym respektem a lidskou diistojnosti a v ramci moznosti, tak je
to opravdu na tom, jak v dané konkrétni situaci pripad citim nebo vyhodnotim. Je velmi du-
lezité ,,navnimat* celkove situaci, protoze treba problematické miize byt souziti vice gene-
raci a do toho vstoupivsi nemoc a ddale i financni problémy. Néekdy se situace vyhroti, dojde
k napéti, které vyusti ve slovni nebo fyzické utoky. Ale senior nechce jit proti své rodiné,
Fekne vam radeéji, nic nereste. Je treba i s tim néjak pracovat. Ja vzdycky Fikam, Ze je to o
tom, Ze jd se i jako pracovnik s tim musim smirit a mozna i trosku pomoc tém lidem se smirit

se s tim, do jakeé situace zdravotni se dostali. Unést to a prijmout situaci, treba i odchod



cloveka, o kterého pecuji. Snazim se opravdu jemné, i za pouziti psychologie, ocenit na pe-
Cujicich, co délaji a jak se snazi, i kdyz se treba stav blizkého nelepsi, nebot si to nékdy

kladou za vinu a resi, co mohli udélat lépe.

Jak jsem uz rikala, je to vsechno o lidech.



PRILOHA C. II: ROZHOVOR C. 2 - MLADA BOLESLAV

01. Jak ma obec v komunitnim planu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pe-
Cujici, kteri zajiSt’uji péci o seniory v jejich prirozeném prostiedi?
Zadny komunitni ani strategicky plan socialnich sluzeb nemame. Méli jsme pred dvéma lety,

ale v soucasné dobé nic nemame.

Realizujete pomoc pec€ujicim samostatné ¢i ve spolupraci s né¢jakou organizaci?

O nicem nevime, to je otdzka na vedeni magistratu, zda maji v pldanu.

Jakym zplisobem ziskavate informace nebo se dozvidate o pecujicich?

Od uradu prace, posilaji nam informace. Ze soudu, chodime klasicky na Setreni, co se tyce
opatrovnictvi, to chodime do stejnych rodin nékolikrat, tak to o nich patrnost mame. Kdyz
tam jdeme, tak se i v ramci Setreni co musime délat, tak se jich i vyptavame co oni, jak
bychom jim mohli pomoci, pripadné je pomiuzeme navazat na dalsi sluzby, pokud jiz je ne-

mayji zajisteny. Jo, takze klasicky to délame.

Maite zmapované potieby pecujicich? Nebo néjakou mapu podpory?

Ne. V podstate primo pro pecujici nemame nic, ale jen v ramci klasické socialni prace,
v podstaté kdokoliv prijde a obrati se na nas, tak jim radime, snazime se je navazat na dalsi
organizace, s kterymi spolupracujeme, toto urcité ano, pomahame, ale je to klasicka socialni
prace, do které spada. Jako kdokoliv jiny, tak i ti pecujici se muzou na nas obratit o pomoc.
My s pecujicimi moc nepracujeme, tak nic takového nemame. Nejsme na né cileny, nejsme
na né specializovany, takzZe nic takového zmapovaného nemame. Jo, jako miizeme mozna
zpétné dohledat z kontaktu, ze kdybychom vybrali informace a pak spojili s praxi a udelali
nejaky plan, ale hlavné mame nedostatek socidlnich pracovnikii, kteri by se této problema-
tice naplno venovali. Bohuzel na cely Boleslavsky region nezvladame pokryt to ,,vic“, nez
nam posilaji ,,deadlinem * od soudu a od uradu, nebo kdyz nam nékdo vola, zZe se nékde néco
tvori a néco se deje, takze na néjaké vyhledavani pecujicich a mapovani potreb neni cas.
Radi bychom, ale v podstaté, jak Fikam, neni cas. Ity pecovatelské sluzby jsou preplnény a
nemaji lidi, takze kolikrat se snazime délat vsechno mozny, abychom ulovili jednu pecova-
telku, ktera tam bude chodit.

Jezdime po celém Boleslavském regionu. Samoziejmé privezeme klientiim formuldre z uradu
prdce, pomuzeme jim to vyplnit, udélat takovy ,, pojizdny urad”, tak alespon se jim snazime

pomoci, takova ta malinka asistence by se tomu dalo 7ikat, ale v ramci socialni prace. Také



se je snazime informovat o moznostech pomoci v regionu. Ty pecujici jsou vdeécni za kazdou

informaci a moznost si popovidat a samoziejmé jsou radi, ze k nim prijedeme.
Délate néjaké setkavani pecujicich nebo néjaké kurzy pro pecujici?

Ne vitbec, jako magistrat vitbec. Mozna néco délaji organizace pro své klienty, kteri vyuzivaji

jejich sluzeb.

Jak zajistujete pripadnou péci, kdyz pecujici se nemtze docasné o rodinného ptislusnika
postarat? Jestli dokaZete hned zabezpecit péci, jestli si klienta hned pfevezmete a zajistite
pfipadné péci ve spolupraci s organizacemi?

Nic dopredu nemdm zajisteno, a ani zadné lizka nedrzime v prispévkové organizaci ci jiné
spolupracujici organizaci. V pripadeé, Ze nam napise urad prace, ze tady ten clovék je bez
péce a Feste to, tak pak se rychle snazime zajistit pecovatelky. Tady jsou rizné organizace,
nejenom pecovatelska sluzba Mlada Boleslav, ale Jistoty domova a dalsi dve, takze je mii-
Zeme zkusit zkontaktovat, aby se docasné mohli postarat o klienta, pokud miize v domacim
prostredi byt, ale je to vétsinou az na popud nekoho. Nevime, co se v pecujicich rodinach
deje.

My se vylozené snazime nakontaktovat, zprostredkovat, zavolat, domluvit to u jinych orga-

nizaci z téch pecujicich sluzeb Jistoty domova, Spokojeny domov.
Jsou to organizace soukromé ¢i zfizeny méstem?

Nejsou zrizeny méstem. Financné je mésto podporuje, ale to se budeme muset zeptat kole-

gyné, ktera ma na starost finance.

Maji pecujici zdjem o to, kdyz k nim ptijde né¢kdo z mésta, Ze jim poradi a ptipadné je na-

sméruje na néjaké organizace?

Ja myslim, Ze ano, Ze zajem by byl. Zvlast u téch, kteri zacinaji pecovat, tak nevedi, kam se
muZou obratit, tak urcité jo. Opatrovnici, kteri jsou uz léta, a clovék tam chodi porad do
kola, tak ti uz samozrejme nepotrebuji pomoc, ti uz vedi. Tam je to spis o kontrole, a ti nad-
Seni uz zase tak nejsou. Ale ty prvni kontakty vétsinou, nebo jedny z téch prvnich, Ze se treba
tak neorientuji v té problematice, tak ty jsou vétsinou radi, Ze tam muzeme i poradit, kam se
obratit, pomoci vyplnit Zadost na péci, nebo je na kontaktovat na pecovatelky, odlehcovaci

sluzby a podobne.



02. Poskytuje obec dotaci nebo prispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho pri-

rozeném prostiedi?

Magistrat neposkytuje zadné prispévky pro pecujici a ani pro seniory. Poskytujeme jen do-

tace pro organizace, kteri pro magistrat zajistuji socialni a zdravotni sluzby.

Na zdklade Zadosti magistrat schvaluje dotace pro organizace. V Zadosti musi uvadet, co
pro pecujici delaji, kolik maji klientii a dalsi nutné udaje, které se vyhodnocuji, a na zaklade
toho magistrat pak rozdéluje financni prostredky. Nasledné musi tyto organizace zpracovat
VYrocni zpravu a vyuctovani, jak s pridélenymi dotacemi hospodarily.

A

03. Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozsireni po-

moci pro rodinné pecujici v péci o nesobésta¢né seniory?

To opravdu netusim, jestli se néco planuje. To je otazka na vedeni magistratu. My samozre-
jmé davame podklady, zpracovavame rizné nameéty, co by bylo potieba, co tady chybi, ale

to vSe zavisi na rozhodnuti magistratu.
Spolupracujete s okolnimi vesnicemi?
Ano, vétsinou nas kontaktuji starostove okolnich vesnic nebo méstecek v regionu, Ze se tam
néco déje a my pak provadime socialni Setieni, nebo nas i kontaktuji sami pecujici.

04. Jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecCujicim rodinam v péci o se-

niory v jejich prirozeném prostiedi?

Nejsou ty sluzby a nejsou podle mé lidi. Kdyby se zridilo néco pro pecujici, jak je kladend
otazka, tak pak je otdzka, kdo by to délal, protoze mame nedostatek socialnich pracovnikui.
Na cely Boleslavsky okres je tady jedna jedina kurdtorka pro dospélé, dve mame zkrdceny

uvazek a tri ctvrté roku jsme tady byly na celéem Boleslavsku dve, takze popravde, nevim, zda

by se nasli lidi, kteri by to délali.
Mate problém sehnat socidlni pracovniky?

Je to velky problém, neni z ceho vybirat. Tady, bohuzel, viichni pujdou pracovat radéji do

automobilky, kde jsou lépe placeni, nez na urad.



PRILOHA C. III: ROZHOVOR C. 3 - KUTNA HORA

01. Jak ma obec v komunitnim plinu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pe-
Cujici, kteri zajiSt’uji péci o seniory v jejich prirozeném prostiedi?

Jak pomahate pecujicim v péci o seniora v jejich prirozeném prostiedi, co konkrétné pro né
délate?
Realizujete pomoc pec€ujicim samostatné ¢i ve spolupraci s né¢jakou organizaci?
Jakym zplisobem ziskavate informace nebo se dozvidate o pecujicich?
Mate zmapované potieby pecujicich?
Je obec ptipravena pomoci pecujicim v péci o seniora, kdyz dale uz nemize doma pecovat?
Ano, mame 4. komunitni plan, ktery je platny do konce roku 2020. To znamena, Ze od roku
2021 nas bude cekat vytvorit novy komunitni plan, ktery jiz v tuto chvili tvorime. To téma
socialnich a zdravotnich sluzeb pro pecujici, kteri pecuji o seniory, v tom stavajicim planu
neni explicitné zasazeno, to znamend, Ze tu neni jeden konkrétni cil, ktery by hovoril o pecu-
Jjicich osobach. Jsou tam cile, ktery se venuji zejména sluzbam, zajisténi sluzeb. Otdzka roz-
voje vitbec jako spoluprdce s pecujicimi osobami v tom stavajicim planu, ktery ma z mého
pohledu i nedostatky, tak neni dobre pokryta. My jsme pred dvema lety tuto otazku zacali
resit, jak pecujicich osob, tak vitbec socialni sluzby v ramci celého uzemi ORP Kutna Hora.
Ja jsem dospél k zaveru, Ze ten plan, jak je nastaveny, ma 100 stran, je naprosto neprehledny
a opatreni se dubluji, a pak se nam jednotlivé cilove skupiny prelévaji z jednoho opatieni do

druhého a neni pak mozné najit nic konkrétniho.

Takze jsme $li do zmeny, kterou jsme realizovali a realizujeme, to znamena, Ze jsme se za-
mérili na to, jaky jsou potreby lidi, jak pecujicich, tak ostatnich cilovych skupin, a udélali
Jjsme rozsdhly projekt, kde jsme mapovali péci o vSechny cilové skupiny, ale hlavné o ty osoby
pecujici na pomoc a podporu, ktery pecuji o seniory. A vilastné to co jsme v ramci toho vy-
zkumu 7esili, tak to byla otazka budoucnosti, protoze ten stdavajici plan, ty soucasné doku-
menty se vztahuji k nejaké dobe, ted’, a potom jsou neaktudlni, to znamend, Ze jsme se véno-
vali prognozam, jak se ta situace bude vyvijet. Takze pro nas bylo zasadni se podivat, kolik
tech lidi je, kolik je pecujicich, kolik je téch seniorui a jak se nam bude do budoucna ten pocet
vyvijet s ohledem na pocet lidi, kteri cerpaji prispévek na péci, s ohledem na jejich rozloZeni
v ramci celého uzemi ORP, protozZe to uzemi neni uplné tak maly, ma 51 obci. Coz neni
Jjakoby madlo, ale je tady strasné problematicka dojezdovost a dostupnost do tech okrajovych

casti a vlastné uz pred tim jsme tusili, Ze vSechny sluzby, jak ta podpora pro ty pecujici nebo



ostatni cilové skupiny, je hodné koncentrovana do mésta Kutna Hora a vlastné pak ten okrayj,
ty periférie, jsou casto nezasazeni tou sluzbou, tak jsme si rikali, jak do toho pujdeme, jak to
budeme zkoumat, jak to viastné zjistime, co ti lidé potrebuji, kde jsou. Napadlo nas, Ze
vstoupime do spoluprdce s dobrovolnymi svazky obci, kterych tu mame 4-5. Rozdelili jsme
si ORP na 4 casti, na Zbraslavicko, Kutnohorsko, Uhlirskojanovicko a Zruc nad Sazavou a
v ramci téch dobrovolnych svazkii obci se pravidelné schazime. Jsou zde sdruzeni starostove,
a kdy jsme zacali formou pokusnych skupin zjistovat potieby lidi, jak téch pecujicich o seni-
ory, tak téch samotnych seniorii nebo dalsich cilovych skupin. Zacali jsme zjistovat jak se
to ma na venkove, protoze v tom mésté je to uplné jinak. Mésto je nabyté sluzbami. Mam
pocit, Ze tady ti lidé ve mésté jsou vice informovanéjsi nez na vesnicich a casto v téch ven-
kovskych castech ti starostové jako nevi. Oni nevi. Oni jsou casto postaveni do situace, kdy
to musi resit a nemohou od problému odejit, jsou v jinych pozicich nez je vedeni mést, kdy
se vedeni témto otazkam vétsSinou nevenuje a vénuje se jim odbor. Z toho nam vyplynulo, Ze
pecujici, potazmo starostoveé, potrebuji informace, potiebuji se vyznat v siti sluzeb, neznaji
terminologii sluzeb, neznaji, co ty sluzby jsou schopni ¢i nejsou schopni pokryt, neznaji
uhrady, to znamena, nevedi, kolik ta sluzba stoji, jestli se néco plati nebo neplati, neznaji
prispévek na péci, to znamena jakym zpiisobem o néj Zadat, jestli ma na néj nékdo narok a
pak se zacaly postupné objevovat dalsi a dalsi otazky. Jedna z téch nejpalcivejsich je samo-
zrejmé bydleni, protoze jak malé obce, tak mésta resi otazku bydleni, jak s ohledem na ka-
pacitu, tak i na moznosti ho vybudovat. To znamena, Ze jsme resili platonickou otazku kam
s nim, nebo kam toho clovéeka dat. Ted je otdazkou, aby sel do néjakého zarizeni a vytrhnout
ho z jeho prirozeného prostiedi a kontaktu s blizkymi osobami, anebo mu umoznit setrvat
doma. Samozrejmé jsou tady takové obecné trendy, které jsou v téch sluzbach videt, a to je
velky duraz na terénni sluzby, na to aby ti lidé mohli setrvat doma, coz ja vnimam jako velice
dobry a dilezity, protozZe nikdo nechce, kdyz to reknu nepékné, umirat v nemocnici nebo
v néjakém zarizeni, jd to vanimam opravdu jako krajni moznost, kdy uz to doma opravdu nejde
zvladnout a ani tu nejsou ti pecujici osoby. Coz v letoSnim roce tomu nahrala legislativni
uprava, kterd je spojena s vysi prispévku na péci ve Ill. a IV. stupni, pokud je ten clovek
samoziejmé doma a neni v tom pobytovém zarizeni. TakzZe to byla otazka k tomu bydleni a

informovanosti obecné.

Potom se nam tady objevily takové otazky, které nejsou primo spojeny s problematikou so-
cialnich sluzeb ale spise se sluzbami obcanské vybavenosti. To znamend, Ze ti starostove,

potazmo seniori nebo pecujici, resi to, jak toho cloveka nakrmit, zajistit mu nakup, rozvazku



jidla, kdo mu tu potravu zajisti. Na malych obcich se obchody zaviraji brzo nebo tu nejsou,
a ti seniori si nedojedou do mésta nakoupit, protoze je pro né obtizné nastoupit do autobusu
a casto do okrajovych casti jezdi autobus dvakrat denné. TakzZe je castokrat odkazany na
sousedskou vypomoc nebo vlastni rodinu, na tu prirozenou sit solidarity, ktera tam je. Pe-
Covatelskeé sluzby nam na to sice reaguji, ale trochu nestastné, protoze nam rozvazeji obédy
a pak se nedostava na nékteré druhy péce. To je pro nas ukol, protoze chceme ty pecovatelské
sluzby postupné menit, ne na tu rozvazku jidla, ale na sluzbu, ktera pecuje o tu osobu samot-
nou, déla ty vykony péce. To co tam bylo dalsi, tak to bylo krom toho bydleni, stravy, do-
pravni dostupnost, vitbec zajisténi nejaké dopravy téch lidi. Veétsinou to bylo, my potrebu-
jeme toho seniora dovézt tam a tam a nemame takové auto, kam by senior mohl nastoupit a
autobusy jezdi jeden rano a druhy jede vecer, a je to proste strasné mdlo. Tohle to néjak
vyplynulo z rozhovoru s témi starosty, a potom jsme sli tou cestou, ze jsme deélali individualni
rozhovory s lidmi, kteri uz jsou v seniorském véku, necerpaji Zadnou sluzbu, jsou v senior-
skem véku a cerpaji néjakou sluzbu, nebo jsou sami a pecuji o nékoho blizkého, ktery ma
nejaké zdravotni omezeni, takze s téemito lidmi jsme udélali individualni rozhovory, zjistili
Jjsme, co potiebuji, co resi, vicemené ta témata se nam prolinala s vystupem od téch starostu,
a pak jsme se jesté dotazovali tech poskytovatelu sluzeb, jak oni hodnoti potieby tech pecu-
Jjicich nebo téch osob, kteri tu péci prijimaji od tech beneficientu. Tyto tri zjisteni se nam
potkaly a na zaklade toho jsme zacali resit néjaké opatieni, které budeme do budoucna rea-
lizovat a to, co pro nas bylo zasadni a je zdasadni stale, tak je to, jak viastné plosné nebo

efektivne oslovovat lidi, kteri pecuji o nékoho doma.

Nejcastejsi pripad, jak se dostaneme s témi lidmi do kontaktu, tak to je, Ze nam telefonuje
starosta nebo nam telefonuje clovek, ktery uz tu péci neni doma schopen zvladat, a nebo,
kdyz to tak reknu, pecujici vypadl a neni tam prosté nekdo dalsi, kdo by mohl pecovat. To je
vetsinou uz situace, kdyz uz je pozdeé. Vylozené, Ze bychom se setkali s néjakou aktivitou
pecujicich osob, jakoby preventivni, Ze by si sami hledali dopredu néjaké informace, to je
opravdu otazka konkrétnich lidi, kdo ma ten presah, kdo ma ten zdjem, ale vétsinou je to o

tom, Ze ti samotni pecujici do doby nez je tezko, tak nemaji moc chut to resit.

Hodné spolupracujeme s uradem prace, ktery tady mame v ramci budovy, ktery vyplact pri-
spévek na péci a néjakym zpiisobem ho kontroluje a priznava, a tam mdame pocet tech lidi,
ktery bychom méli mit v ORP, kteri pecuji o nékoho blizkého. Kdybych mél rici, zda mame
se vSemi kontakt, a Ze mame na vSechny kontakt, tak to nemame. Je to pro nas takova skryta

cilova skupina lidi, kteri jsou, proto jsme zvolili cestu, kdy kolega, ktery je s nami v projektu,



vytvoril internetovou aplikaci pres mapy, kde je sit’ sluzeb dostupna pro vsechny cilové sku-
piny véetné osob pecujicich, kdy si muzete v ramci ORP zadat tu sluzbu a zjistite, jestli tam
skutecne dojede, jestli je dostupna. Hledate na nékoho kontakt a nepotrebujete dalsi infor-
maci, protoze popisovat tu sluzbu v terminologii socialnich sluzeb je opravdu pro ty lidi
nepristupny. To byla jedna cesta, jak na to. Pak jsme se zapojili do informacni kampané
v ramci periodik, a nebo prostrednictvim senior karty, kdy jsme zacali davat védet, ze pokud
nekdo zije doma sam nebo pecuje, miize mit na zadnich vchodovych dverich nebo na lednici
informace o zdravotnim stavu, kontakt na blizké osoby tak, aby kdyz tam bude zasahovat
zdchranka, tak aby védeéli a dokazali kontaktovat blizkou osobu. Méli jsme tady rozbéhnutou
svépomocnou skupinu pro osoby pecujici a to zejména pro ty, kdo pecuji o lidi s demenci.
Probihala tady takova z mého pohledu masivni kamparn prostiednictvim nasich novin, face-
booku, a ta skupina nebyla prilis obsazena a ten zajem tu nebyl. To, co bylo treba populdrni,

tak to byla jedna predndaska, ktera byla pravé o demenci a o péci lidi s demenci.

V tuhle chvili, jak Fikam, jsme na zacatku a snazime se co nejvice davat informace, jako by
ven, tak primo vybavit ty starosty, protoze oni jsou tou stycnou osobou v téch obcich a pokud
oni trochu porozumi problematice, co je pecovatelska sluzba, co viastné déla, co je domaci
zdravotni péce, tak si myslime, Ze tahle cesta je ta spravnd, Ze ti starostové jsou potom
schopni predat kontakty, odkazat, doprovodit, coz je jako zasadni, protoze pokud chcete ne-
koho oslovit v ramci malé vesnice, tak seniori jsou masirovani, ze je nékdo prijde okrast
nebo jim prodat hrnce, tak v ten okamzik starostové jsou pro nas tou spojkou, kteri tam so-
cidalni sluzby doprovodi a vytvori tam tu atmosféru duvery, a pak se miize ta spoluprace
rozbéhnout dal. Mame od téch starostii konkrétni zpétnou vazbu, ze to vidy pomohlo, Ze ta
rodina nebo ten jednotlivec, kterou tu péci potieboval, tak tohle velmi kvitoval, protoze to
pro néj bylo vlastné prijemny a ten starosta pokud je schopny, tak miize tém lidem nabidnout,
tohle je mozny, tohle je cesta, protoze ty lidi na té vesnici znd. Tady si myslim, Ze tudy vede
ten smer. To, co v tom komunitnim planovani socialnich sluzeb, jako by nefunguje, a to, co
je tady problém, a asi nejen nas, ale vsech obci, tak je prave to, jakym zpiisobem zapojovat
ty pecujici a ty uzivatele téch sluzeb. To znamena, aby tam bylo zajisténo, Ze je tam néjaky
zadavatel, néjaky poskytovatel sluzeb a je nékdo, kdo zastoupi tu klientelu téch prijemcii.
V zahranici je tomu jinak, ta praxe je tam takova, ze ti prijemci sluzeb maji néjaké to slovo,
Jjsou tam vnimani jako diilezity partner, maji tu moc jak ovlivnit dostupnost tech sluzeb nebo

kvalitu tech sluzeb.



U nas tomu tak neni, protoze z mého pohledu je tady na toho klienta, prijemce sluzeb, pohli-
Zeno jako na exota. Kdyz uz se povede do toho nekoho zapojit, tak potom je otazkou, jestli
tam dost dobre predstavuje ty potieby té skupiny nebo ne, a to ma svoje uskali, protoze to
planovani neni skutecné jako participativni, neni tam prosté zapojena ta slozka téch klientu,
zastupcu tech lidi, porad se potykame s tim, Ze ty nase plany, strategie, jsou plany nasimi,
snazime se alespon ty starosty vaimat jako zdstupce téch obcani, zastupce tech lidi, kdo ty
potieby viastné potrebuji k zajisténi sluzeb, to je takova cesta, jak se stavime k tomu plano-

vani a k tomu, jak by to mélo fungovat.

Prestoze nam 108 rikd, ze mame koordinovat sluzby v ramci toho tizemi, nebo potom ve
vztahu samospravy, tak prenesené piisobnosti, tak tohleto vnimam jako jedno z velkych
uskali, Ze tam neni zapojena ta klientela, je otazkou, zda je to v soucasné dobé mozny, pro-
toze s ohledem na néjaky historicky vyvoj nasi zemé se prosté domnivam, Ze na to nejsme
jeste pripraveni. V roce 2007 az 2008, kdy 108 vesia v platnost, se nam komunitni planovani
dostalo pod kuzi, protoze to bylo vSemi podporovany, vsichni planovali, tak nyni mam pocit,
Ze za poslednich 6 let se ta problematika zejména u nas, abych mluvil konkrétné, usnula a
vlastné stahla se i do mésta, nekomunikovalo se prilis se starosty, coz ja vaimam jako ob-
rovsky problém a myslim si, Ze je to nedobre. Takze tyhle véci nefungovani nas vedly prave
k tomu velkému projektu, ktery tady mam a pak vam ho dam, popisuje, jak by to mélo byt do
budoucna a jak to viastné je, a snazi se ty potreby, které budeme nuceni resit, a protoze ta
druha stranka veci, ktera v tom je, tak aby to nékdo zaplatil, protoze ty sluzby stoji penize,
prestoze vime, Ze ty sluzby péce maji zasadni prijem od téch klientii. Vime, Ze spousta lidi,
kteri maji prispevek na péci, tak s nim neumi nakladat jako s prispévkem na péci, castokrat
se to stava nejakym prispeévkem do rodiny nebo to neni urceno k ndakupu sluzeb nebo to neni
urceno na pokryti nebo dorovnani prijmu té rodiny, ve chvili, kdy jeden clovék ziistane prdave
doma a stara se o nékoho blizkého. Coz je otdzkou vzdelani téch klientii a postupnou edukact
tech lidi, ze prispevek na péci je na to, aby si koupili néjakou sluzbu, aby si mohli zaplatit
pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci, aby to té rodiné prosté ulevilo nebo to kombi-

novat dohromady, i to je mozny.

To co si myslim, Ze je taky jednim z uskali u téch pecujicich osob, a to, co ty pecujici osoby
resi castokrat, tak je ten pocit vstupu do soukromi, do soukromi té rodiny, do soukromi toho
seniora, kdy je zvykly, Ze se o néj stara syn, dcera nebo nékdo blizky, pripadné treba sousedi,
a pokud tam ma vstoupit profesiondlni sluzba, tak to vzbuzuje spoustu otazek a nejistot pro

toho samotného seniora, jestli to chce, jestli tam chce nékoho ciziho. To je z mého pohledu



taky vec, kterda v tom hraje velkou roli, protoze ti lidé, ti prijemci, kdyz budou v tom néjak
vzdélani a budou mit o tom povedomi, tak to pro né bude treba prirozenéjsi, neni to z mého
pohledu pro né snadny. Mam vlastni zkuSenost ze zivota, kdy vam do domu vstupuje nékdo
Jjiny, poskytovatel sluzeb, prestoze ti lidi jsou skvéli a jsou to srdcari a maji chut’ vam pomoci
a chovaji se velice hezky, tak to pro toho vaseho blizkého je nékdo cizi, neni to nékdo, kdo

prichazi domu, takze to jsou otazky, které v tom hraji roli.

My tady v ramci ORP Kutné Hory mame 6-7 poskytovatelu socialnich sluzeb, s tim, Ze jsme
naposledy v prosinci méli setkani se starosty, které probiha pravidelné vzidycky jednou za
piil roku, a kdy jsme na to setkani starostu privezli poskytovatele sluzeb a tématem bylo
predstavit co je to pecovatelska sluzba, co je to domaci péce a dat prostor diskuzi typu, co
ta sluzba miize udélat, co nemiize udélat, kolik to stoji, kde se na to ty penize berou, jak je
ochraneny klient, je to smluvni vztah, neni to smluvni vztah, jak se za to plati. A tim, Ze ti
starostoveé méli bezprostredni kontakt s témi poskytovateli, tak tam vznikl takovy ten vztah,
Ze se nyni znaji, predali si na sebe kontakty. Behem toho setkani vzniklo, ja si s vami chci
zavolat, protoze mame tam pani, pana nebo rodinu, ktera by tohle a tohle potiebovala. Takze
takhle vylozené hodné prakticky jsme dosli k zaveru, zZe tam jsou ti poskytovatelé, sluzby a
nejak se deklarovala dostupnost téch sluzeb, to znamend, zZe ty sluzby tam rekli, Ze jsou
schopni tam a tam do té vesnice zajizdeét, tam zajizdime, jsme schopni sluzby mezi sebou
domlouvat a jesté tomu setkani predchazelo to, Ze jsme ty pecovatelské sluzby pozvali k nam
na urad a tady jsme s nimi diskutovali o tom, kam jsou schopni dojet, jak jsou schopni mezi
sebou komunikovat, prestoze jsou to socialni sluzby, tak jsou to ekonomické subjekty, je mezi
nimi néjaka rivalita, néjakd konkurence, takze i tohle nds prosté zajimalo a byli jsme mile
potéseni, ze ty socidlni sluzby jsou schopny mezi sebou komunikovat, jsou schopny predavat
si klienty, pripadné zastat tu péci nebo se deli o uzemi, aby do jedné obce nejezdily t7i peco-
vatelské sluzby, zZe se prosté domluvi a toho klienta si predaji. To co je z mého pohledu
dobry, zZe je tu tech poskytovatelii dost i v kombinaci s domaci zdravotni péci, maji ten vykon
socialni sluzby péce o osobu, tak i tu domdci zdravotni péci, ktera dokryva spoustu tech
potreb, které v minulosti byla nucena resit rodina nebo senior, kdy byli nuceni cestovat sem
do nemocnice do Kutné Hory nebo k néjakému lékari do vetsiho mésta ci obce, takze tohle
ta domaci zdravotni péce miize zastat, a je to jista uleva pro tu rodinu. Domdaci zdravotni
péce je hrazena ze zdravotniho pojisteni, je prosté bezplatnd, a tohle je z mého pohledu
dobre, Ze prosté starostové védi, co je to za konkrétniho poskytovatele, kdo jim tam prijede,

jak ta pani vypada, je predstavena nami, jak to jenom Fici, Ze to neni podvodnik. Od téch



poskytovatelit mame zmapovano, ze jsou lidi, kteri iniciativneé pomahaji s péci, nékoho si
vytipuji a zacnou mu prosté pomdahat. Vytvori si s tim clovekem vztah, nechci Fici, Ze je to
automaticky zistny, ale je otdazkou, na kolik to zistny je, a na kolik to neni a miizou na té
vazbé z toho seniora, ktery Zije sam, profitovat etickym zpiisobem, i tohle se déje. Tak Ze jsme
radi, Ze tohle ty pecovatelské sluzby vedi a maji o tom prehled, pripadné nas na to upozorni,
abychom do toho pak vstupovali ve spolupraci se starosty, aby toho seniora navstivil a
opravdu jesté s nim, z pozice toho uradu nebo té obce, ho informoval a predeslo se néjakym
tém rizikiim, protoze ta babicka nebo dédecek, kdyz to tak reknu hezky, tak pak mu automa-
ticky néco odkazou nebo mu piijci penize. Je to potom otdzka, co je dobie nebo dobre neni.
Tyhle pripady jsme Fesili v ramci verejného opatrovnictvi, kdy jsme verejnym opatrovnikem
pro lidi v seniorském véku, kdy jesté pred tim nez byli nejakym zpiisobem omezeni, nebo jsou
omezeni diky nejakému progresivnéjsimu onemocnéni, tak darovali nebo pujcili nekomu pe-
nize a pak to ten soud resil, jestli to bylo v souladu s plnou viili toho clovéeka, jestli to bylo

v poradku, tak pak to jsou ty diisledky toho, co miiZe nastat, kdyz ten clovek je skutecné sam.

To co je tady problém, zZe tu nemame denni staciondare, nemame tady kapacitu liizek, co se
tyCe dennich staciondru nebo néjaké odlehcovaci sluzby, tak kdyz to reknu, na tom jsme
bledé. Castokrdt je praxe takovd, ze kdyz nemiize se dal pecujici osoba starat, nastupuje
tady nase pecovatelska sluzba nebo jina pecovatelska sluzba, a snazime se toho cloveka,
pokud je schopen jesté pobyvat sam doma, a ta mira té péce je doma zvladnutelna, pokryt
terénni sluzbou a zajistit to u poskytovatelu socialnich sluzeb. Veétsinou tam automaticky
nastupujeme, zda ten clovek ma prispevek na péci, jak je na tom vitbec obecné, jestli nema
zavazky dalsi, které by byly potieba Fesit, takzZe kdyz se tato situace objevi, tak je to takovy
poplach. Resime to opravdu individudlné. Hodné spolupracujeme s nemocnici, protoZe
mame v Kutné Hore LDN a castokrat je to, zZe ten clovek se dostane do nemocnice na LDN
a pak se resi jeho propusténi do domaci péce. Resi se to, zda tam je néjakd pecujici osoba,
ve spolupraci se socialni pracovnici nemocnice, kdy se snazime nastavit podminky tak, aby
se ten clovek vratil domii, pokud je to mozny nebo se snazZime najit misto v néjakém pobyto-
vém zarizeni, coz je ta krajni varianta, aby bylo o néj postarano, tohle je skutecne o dohode
mezi socialnimi pracovniky a oSetfujicim lékarem, protozZe pokud by tady nebyla néjaka
schudna cesta, tak tézko se dostaneme do situace, kdy to bude pro toho klienta vyhovujici a
ta nemocnice neni nafukovaci. Neni mozno tam ty lidi nechat do nekonecna. Je to hlavné o
komunikaci, o spolupraci, protoze pokud se dobre predavaji informace mezi obci, nemoc-

nici, méstem a pripadné rodinou, tak se to da dobre zvladnout. Jsou samoziejmé situace,



které nas moc netési, protoze pak ten clovek odchazi do pobytového zarizeni, ktery je vzda-

leny od jeho domova, jeho bydliste, ale nent zbyti.

02. Poskytuje obec dotaci nebo prispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho pri-

rozeném prostiedi?

Jak a odkud berete finan¢ni prostfedky na rozvoj sluzeb pro pecujici? Vyuzivate dotacni
programy?

VyloZzené abychom davali prispévek tem pecujicim, tak nastaveny zZadny dotacni program
nemdame. To znamend, ve chvili, kdyby nas oslovila pecujici osoba, Ze ma nedostatek pro-
stredkut na zajisténi péce o svého blizkého, tak je to, Ze tam nastupuje socidlni pracovnice a
resi to z pohledu socialni prace, tak aby slo dosahnout na néjaké financni davky, ale to, aby

obec méla na to néjaky dotacni program, tak to nema.

To co castokrat resime, tak to je bydleni, to znamend, aby ta rodina nebo ten jednotlivec byl
v adekvatnim bydleni, ktery je pro néj v tuhle chvili potiebny. Zase, kdyz to reknu, tak mésto
Kutna Hora je na tom s bytovym fondem blede, nemame byty, nemame byty pro lidi v seni-
orskéem véku, nemame byty se zdravotnim postizenim, to je strasné palcivy problém, ktery
resime. DPS je beznadéjné zaplnéna a uvolni se nam jeden pecovatelsky byt za rok, coz je
strasne malo. Ten vyhled do budoucna, kdy nam pribyde jedna tretina osob, kteri budou
potiebovat péci druhé osoby je neuprosny, radnice se snazi na to néjak reagovat, ale je to
velmi problematické a je to boj. To, ze tady mame na stole rozsahlou vyzkumnou zpravu,
kterou jsme predlozili Zastupitelstvu mésta, opakované vedeni mésta, a tim se snazime ve-
deni mésta smérovat k tomu, aby tady podporovalo vystavbu bytii a bytii s pecovatelskou
sluzbou. Uplné se nehrneme do vystavby domova pro seniory nebo domova se zvldstnim
urcenim, protoze tyto sluzby tady mame, ale bohuzel zaplnéné tak, ze je tam struktura téch
klientu takova, kdy tam nejsou lidé ve IIl. a IV. stupni postiZeni, ale jsou tu lidi, kteri nemaji
ani prispévek na péci, coz je samoziejmé problém, kdy se tim resi ten socialni problém toho
bydleni. Ti lidé nemaji kde bydlet a jsou potom v pobytové sluzbé. Tady se krajsky urad snazi
hodné o to, aby v pobytové sluzbe byli lidé, kteri tam patri a potFebuji tu intenzivni péci,
ktera uz neni zvladnutelna doma, ale to je nejaky proces, ktery se bude postupné vyvijet. To
co je v néjakém tom vyvojovém horizontu zasadni, takze skutecné do 5 let tu mate ten stav,
Ze uz to neni, zZe to bude nékdy, ale ono uz to bude do 5 let. Ono se to uz blizi. Takze tohle to
je o volenych zastupcich samospravy, jestli oni vénuji svou pozornost socialnim sluzbam,

péci o obcany a nakolik tomu jsou schopni naslouchat a nakolik se to ztotozinuje s jejich



prioritami v ramci jejich politiky. To jsou ty zasadni otazky, které resim ja, aby na tohleto
bylo slyseno, a aby bylo slyseno na to planovani sluzeb, ale zase nemiizeme mit za zlé, Ze ti
voleni zdstupci téem socidlnim vécem nerozumi, protoZe tu nemame zvolené lidi s néjakou
expertni zkuSenosti na danou oblast v ramci socialnich sluzeb. To je z mého pohledu skoda,
prestoze tu mame v socialni komisi nékolik odbornikii na danou oblast, tak i presto je to boj,
aby tady néco vzniklo. Mésto tady ma rozpocet, ktery je néjak omezeny a neni schopny na

v§echno reagovat a ma néjaké investicni priority.

Ja se vratim zpét k tém dotacim, my jako mésto poskytujeme dotace, ale poskytujeme dotace
na provoz registrovanym socialnim sluzbam, to znamend, Ze rozdélujme penize podle pravi-
del dotacniho programu. Z mého pohledu rozdélujeme hodné oproti ostatnim méstum, roz-
delujeme 3.000.000 K¢, coz je docela dost. Mame i dalsi program, ktery je zaméren na pod-
poru aktivit socialniho charakteru, to je takovy z téch véci nadstavbovych pro seniory.
Mame tady podporu i zajmovych uskupeni pro lidi, kteri maji néjaké to onemocnéni nebo se
s necim potykaji v rodiné, klub diichodcii nebo je tu spolek osob onemocnénych civilizacnimi
chorobami, svaz diabetikii, tak ty se snazime podporovat. Pak tady mame dotacni program,
ktery bych rekl, se moc nevyuziva, ale poskytuje moznost, aby sluzby si zadaly o néjaké fi-
nancni prostiedky na inovace, na zmeny ve sluzbach, to znamend, pokud si nékdo rozhodne
sluzbu zmenit, tak si u ndas miize zazadat az 500.000 K¢ na to, aby tu sluzbu mohl nejakym
zpusobem posunout dal nebo rozvinout. Jeste tady mame, v minulosti se tomu rikalo gran-
tovy program, ted je to program pro malé a velke projekty, kde se zamérujeme na podporu
osvetove cinnosti, jak rodinné politiky, tak pecujicich osob, tak primdrni prevence rizikového
chovani, tak i podpory komunitniho zZivota. Ten program je takovy hodné prakticky, protoze
miize Zadat i clovek, ktery nema ICO, aby udélal néjakou komunitni aktivitu, ktera je reali-
zovatelna. Tak tohle to jsme nabidli a postupné zjistujeme, kdo ma zajem a pro co md zdajem.

Jsou tady rizné iniciativy, které se chtéji do toho poustét. Tak to je dobry.

vvvvvv

v seniorskem véku, a nebo se o né nékdo stara, tak casto se objevi situace, zZe ten senior mad
v té rodiné jako jediny prijem. Jsou rodiny, které maji velice nizké prijmy, ten senior je doma,
pobira prispévek na péci, ma starobni diichod, tak ta rodina participuje na tom jeho prijmu,
nebo je to i ta pecujici osoba. Tam se pak opravdu setkavame s takovym nedostatkem véci,
Jjako jsou potraviny, hygienické véci, tak tady vyuzZivame potravinovou banku, kterou mame.
Kdy tu rodinu zavezeme jidlem a zdravotnimi pomiickami, zdravotnimi vécmi, které ty lidi

potrebuji, aby byli schopni prekonat néjakou dobu. Je to tak, zZe se s tim snazime pracovat,



Ze ted nemusi nakoupit potraviny nebo nékteré zdravotni veci, tak ty penize miizete vyuzit na
néco jiného a snazime se v tom ty lidi ovliviiovat, aby se prosté tyto veci planovaly a resili
to treba jinak. Kdyz se jim nedostava na potraviny, tak my jim potraviny dame, a pak z téch

penéz miizou néco nakoupit.

03. Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozsireni po-

moci pro rodinné pecujici v péci o nesobéstacné seniory?

My se snazime do toho zapojit poskytovatele sluzeb, protozZe ta kapacita naseho odboru
prosté neni takovd, tak to vétsinou délame ve spolupraci s nekym. O co nam jde v tuto chvili,
tak je to skutecné dostupnost informaci, to je asi to zasadni, aby ti kdo tu pomoc potiebuji,
nebo ti kdo o nékoho pecuji a potiebuji pomoc, tak aby méli jasny a srozumitelny informace,
hlavné aktualni informace o sluzbach, to je to zasadni. Takze je duleZité zachovat to stavajici

a plus néco navic.

04. Jaka pozitiva ¢i negativa spatiuji obce v pomoci pecujicim rodinam v péci o se-

niory v jejich prirozeném prostiedi?

Negativa vidim v tom, Ze nejsme nauceni planovat komunitni planovani spolecné, Ze jsme
z mého pohledu nedospéli do situace, ze kdyby ti pecujici chtéli a byli vyzyvani k tomu, aby
dostatecné participovali prave na tom, jaky ty sluzby pro né budou. Pokud nékdo o nékoho
pecuje, tak to vétsinou zvlada sam, do doby nez to nekam preroste a tady je pak potieba ta

véasnost ziskani informaci, protoZe informovanost hraje velkou roli.

My bychom chtéli, aby se lidé naucili pouZivat prispévek na péci, protoze ho tak nepouzivaji.
Chteli bychom, aby byli dost dobie vybaveni informacemi starostové, ale jesté porad tomu
tak neni. Potiebovali bychom, abychom meli vétsi kapacitu socialnich pracovnikui, kteri nam
potom miizou putovat v celém ORP a dojizdét do téch vzdalenych obci, protoze dojezdovost
je pres hodinu a ctvrt do tech vzdalenéjsich mist, coz je strasné daleko z mésta Kutnda Hora.
Co bychom potiebovali a neni, tak je, abychom nasli komunikaci se sluzbami, které jsou
preshranicni. To znamend, které k nam dojizdi, ale puisobi ve Vlasimi nebo treba v Benesove,
abychom az tam byli schopni komunikovat, a ze by nam pokryly ty obce, které jsou v tom
okraji. Dalsi negativa je bydleni, protoze nemame dost bytui a i ty obce nemaji dost bytii a

nejsou schopni dosahnout na stavajici dotacni tituly a prosté stavet.
Pozitiva vidim v tom, Ze se tomu vénujeme a mdame o to zajem. Snazime se to vSem tak néjak
davat pod kiizi, ze tohle to jsou otazky, ktery bychom meéli resit. Pozitiva jsou i v té spolu-

prdci, ktera je mezi nami, uradem prdce a témi obcemi, ktery maji zajem tu problematiku



resit. Coz mé prijde, Ze je to takovy zdklad toho, zZe by se ty véci mohly postupné meénit. Ja
sam to vnimam, Ze je to beh na dlouho trat, Ze budeme jeste néjakou dobu cekat, co to jeste

prinese.



ROZHOVOR C. IV: ROZHOVOR C. 4 - KOLIN

01. Jak ma obec v komunitnim plinu zahrnuté socialni a zdravotni sluzby pro pe-
Cujici, kteri zajiSt’uji péci o seniory v jejich prirozeném prostiedi?

Tak pecujici osoby, my je mame rozdéleny v ramci podpory v nékolika dokumentech, strate-
gickych planech, konkrétné:
Ve strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb, ktery konci tento rok, byl myslim na ob-
dobi tii let a tam bylo zajisténi péce o opecovavané ve smyslu spolupodileni se na péci, to
znamend terénni sluzby pomohou pecujicim, kteri napriklad pecuji a chodi do prace, pecuji
pres noc a o vikendu, oni zajisti potrebnou péci nebo dohled v tydnu, jaksi v pracovnich
hodindch o seniory nebo zdravotné postizené, plus tam je jesté odlehcovaci sluzba ve smyslu
zvySeni jaksi luzek nebo kapacit odlehcovaci sluzby predevsim v pobytové formeé, aby pecu-
Jjici méli to odlehceni, ale i ve smyslu zajisténi péce, kdy pecujici vypadne nebo si potrebuje
odpocinou. Je to z pohledu tech osob, ktery tu péci potrebuji.
Pak je mame véleneni do prorodinné politiky v ramci dokumentu Zakladni zhodnoceni planu
rozvoje rodinné politiky na obdobi 2015 — 2018 a stanoveni planu na obdobi 2018 — 2020,
ktery byl schvalen zastupitelstvem naseho mésta. Zde jsou pecujici zakotveni jako samo-
statna skupina. Vélenili jsme ji pred dvema lety na cervnovém zasedani Zastupitelstva mésta
pri hodnoceni planu prorodinné politiky jako samostatnou cilovou skupinu téch opatieni.
Pecujici, jak o seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim, kdy tam jsou obsazeny aktivity od
informovani po zajisténi podpory praktické edukace v domdcnosti az po informacni materi-
aly, ale take zajisténi péce v celem ORP nebo zajisteni odlehcovacich sluzeb, ale tam ta
podpora je primo, kdo se starda. V komunitnim pldanu je to na ty, kdo potiebuji tu pomoc. My
planujeme dalsi aktivity od roku 2020, protoze budeme vypracovavat novy strategicky plan,
nebo jak to nékdo nazyva, komunitni plan.

Realizujete pomoc pec€ujicim samostatné ¢i ve spolupraci s néjakou organizaci?

Jak kterou aktivitu. Neco realizujeme zcela samostatné, ale napriklad edukaci, v ramci edu-
kacnich kurzi, které jsou skupinové, tak spolupracujeme napr. s Diakonii Ceskobratrské
cirkve evangelické s institucemi Pecuj doma. Nebo jsme tady méli projekt, ktery zajistoval
podporu primo v domdcnosti az peti odborniky, na zdkladé navstévy rodinného priivodce,
ktery zjistil, co pecujici potrebuje, a to nejen v ramci jeho sdéleni, ale také doporuceni pro-
Jednani pecujiciho a rodinného priivodce s ohledem na nahled rodinného pritvodce do situ-

ace pecujici osoby.... Pecujicim byla poskytovana podpora z rad odbornikit s ohledem na



konkrétni situaci: pravnika, socidlniho pracovnika, nebo tam byl i psycholog, kdyz jeden
opecovavany roztriskal kuchyn jednou za ctvrt roku. Tak my jsme jim zprostredkovavali kli-
enty, kteri s tim souhlasili a oni pak uz tu podporu zajistili sami, pripadné nas kontaktovali,
kdyz byla potieba néjaka spoluprace mésta napriklad, jestli neni mozné zajistit levnéjsi na-
jem nebo pomoc pri vyrizovani konkrétné néjaké davky. Druhy zminény projekt byl realizo-

van organizaci A Doma, z.s. s nazev projektu Dva Zivoty.

Tak opravdu zalezi, jak kterou aktivitu néco samostatné a néco ve spolupraci s témi organi-

zacemi a diky projektiim EU.

Snazime se délat mnoho aktivit pro pecujici a to zejména poradenstvi, kurzy pro pecujici,
fyzioterapie, spoluprace a podpora pri realizaci svépomocnych skupin pro osoby, které trpi
demenci, propagace akci a koordinace pro pecujici, tvorba informacnich clankii pro pecujici
osoby, distribuce informacnich materialu, zalozeni knizek pro pecujici v méstské knihovne,
darky pro pecujici, informacni materialy, piijcovani kompenzacnich pomiicek
Spolupracujeme s Centrum pro seniory Kolin/Clementas Kolin, kteri poskytnuti denniho sta-
cionare behem edukace zdarma. Dala se Spiralou pomoci, ktera zajistuje bezbariérovy od-
voz opecovavané osoby v pripadé zajisténi edukace a péce behem edukace. S pomoci Dia-
konie CCE projekt Pecuj doma porddame kazdy mésic prezentované kurzy pro pecujici,
praktické od fyzioterapie, osetFovatelskych a dalsich duleZitych informaci.

Jakym zplisobem ziskavate informace nebo se dozvidate o pecujicich?

Nasim cilem je ,, odchytit vSechny pecujici* za ucelem nabidnuti pomoci, ¢i informovani o

Jjejich roli ¢i nutnosti resit nektere veci pro ulehceni jejich role.
My mame deset az dvacet informacnich zdrojii, kde je hledame a kde je informujeme, jakou
podporu mohou vyuzit ¢i kam se obratit v pripadé nesnazi.

Kdyz jsme premysleli, jak se dostat k témto osobam, jez mohou byt velmi latentni a to s oh-

‘

ledem na ty nejpotrebnéjsi pecujici ,, bezprizorni®, ty které nejsou v kontaktu nebo nemeli
moznost ani se informovat o rozméru a moznostech zajisteni své role pecujici, pojali jsme to

z ruznych uhli.

Za prvé pecujici prijdou sami za ndmi, to znamend, aby prisli sem na odbor nebo abychom
Jje identifikovali. V ramci kurzii edukace pro pecujici, ale i v ramci sluzeb pro pecujici napr-
odlehcovaci sluzba, denni staciondr ¢i jina moznost odlehceni, oni rozdavaji pecujicim ur-

cené ,,Darkové poukazy“. Na zdkladeé tohoto poukazu k nam pecujici prijdou na odbor s



poukazem si vyzvednout darky, ktere nejsou zanedbatelné, hodnota dosahuje podle konkrét-

niho pripadu az 500 K¢.

Nasledné v ramci dalsich sluzeb, jez mohou vstupovat do domacnosti, rodiny, poZadat o
identifikaci skutecnosti, ze zde je pecujici. Pripadné pecujici predali kontaktni informaci na

telefonické nebo osobni poradenstvi socialniho pracovnika.

Pri vyzvednuti darkit mame priprany jeden a piil A4 dotazii, kdy béhen predavani darkut do
tasky musi socialni pracovnik navazat kontakt a dotdzat se napr. zda pecujici nepotiebuje
zajistit zastupovani opatrovnictvi, jestli ma dostatecny prispévek na péci a dalsi. Zjistujeme
dalsi veci, jestli maji lékarskou zpravu, jestli maji dalsi vyhody ZTP nebo mimoradné vy-
hody, nebo prispevek na mobilitu. Kdyz nema pecujici cas, Ze musi bézet nékam, socialni
pracovnik se s nim domluvi schiizku nebo primo navstévu v domdcnosti. Vzhlede k tomu, Ze

ty darky nejsou primo levny a pomahaji jim, tak sem ti lidé chodi.

Dalsi s téch aktivit je, Ze si jim to snazime nacpat ,, pod cumdk* ty informace. Urad price
nam rozesila informace o nasem telefonickém poradenstvi, kdy se mohou dotazat na infor-
mace nebo také informace o kurzech. Malé plagaty na A5 davaji do obadlek, které rozesilaji
ohledne davek pro osoby se zdravotnim postizenim nebo seniory, to je prispévek na mobilitu
nebo ohledné rizeni o prispévku na péci, usneseni o preruseni rizeni, rozhodnuti nebo kdyz
byla takova to vina z ditvodu zvysovani 11. Ill. a 1IV. stupné tak to ti pecujici v celém ORP
dostali v té obdlce. Tak, Ze tak vyuzivame téch informacnich zdroji, které nds nic takzvané
nestoji. Nebo kdyz policisté nekoho v domdcnosti zvedaji, tak nam to hlasi na odbor a do

mésice tam vyrdzi socidlni pracovnice, kterd je kontaktuje telefonicky a domluvi si schiizku.

Vyuzivame dalsi a dalsi zdroje jako jsou plakdtovaci plochy, méstsky rozhlas, webové

stranky mésta, facebook mésta, mobilni aplikace, zpravodaj mésta, praktickeé lékare, starosty

atd.
Mate zmapované potieby pecujicich?

My jsme si prave rikali, zda potreby pecujicich, které by byly saturované s nasi strany, nékdy
neznamenaji potreby, které by oni chtéli saturovat a jesté na né priplatit. Napr. pokud
bychom zjistovali, zda je treba a zda si pecujici preji odlehcovact sluzby, lze prepokladat,
Ze odpoved’ by byla kladna v temer 100 %, avsak pokud by byla doplnéna také skutecnost
vySe uhrady za zajisténi terénni sluzby tak pak by odpoved’ nebyla kladna ve 100 %.



V ramci aktivity planovani a zjistovani jiz dostupnych informact, analytickych dat, jsme vy-
tvorili zakladni resersi téchto vysledka, které se daji s ohledem na prostredi ORP Kolin apli-

kovat na nase vuzemi napr.

1. informovanost tj. dostupnost informaci, propagace, poradenstvi, edukace;
2. moznost odlehceni ¢i sdileni péce, zajisténi sluzeb, ale také odpovidajiciho prostredi
pro péci;
3. pomoc prakticka tj. ulehceni s vyrizovanim zaleZitosti a uznani.
Z tohoto pohledu jsme se zacali zamérovat na zabezpeceni ,,zakladnich potreb* ,, zdkladni
podpory pro pecujici* ve zminénych oblastech, které vychazeji z danych resersi a byly po-

tvrzeny také pracovniky, kteri poskytovali podporu po pecujici osoby.

Napriklad moznost spolu sdilet péci s profesionadlni sluzbou a moznost odlehceni, miize byt
realizovano nejen odlehcovaci sluzbou, ale také v kombinaci ambulantni sluzby, denniho
Staciondre a terénnimi formami sluzeb socialni péce, osobni asistence...Zakladni odborny
odhad potreby napriklad odlehcovaci sluzby, kdy odlehcovaci sluzba je viastné zabezpeceni
péce o osobu behem nalezitého odpocinku pecujici osoby, nebo zajisténi nutnych zdravotnich
Ci jinych zalezZitosti pecujici osoby. Z tohoto pohledu bychom mohli danou sluzbu prirovnat
k zabezpeceni moznosti ,,dovolené* pecujici osoby. Vysvetlim logiku ,,ndroku na dovole-
nou‘‘ a to v urcitém rozsahu viici tomu, o koho pecujeme. Jedinou hodnotou, na které by bylo
mozné dokalkulovat je stupen prispevku na péci a to s ohledem na procentudlni zabezpeceni
pecujicich osob pri zajisteni péce 80 %. V ramci jednotlivych stupnii - 1L, IV. tFi tydny, 11
ctrnact dni, 80 % péce, Fekli jsme ma ndrok na dovolenou a to znamend, ze jsme to prepocetli
na luzka a vyslo nam to, ze bychom meli mit 62 lizek odlehcovaci sluzby. Meli jsme 12 a ted’
od 01.01.2020 budeme mit 22 + 8 to je 30 lizek, které jsme navysili o pocet odlehcovacich
sluzeb ze statnich dotaci.

To znamena, jak zjistovat potieby pecujicich, kdyz vime, Ze mdme zaplnénou odlehcovaci
menci, mladsich seniorii, starsich seniorii, takZze co musime zabezpecit, aby byly kapacity
alespon na ten zdklad, na to minimum. Proto by méla byt vsude v ORP dostupna terénni
sluzba pro celou tu sii seniorii, jak vekovou, tak i zdravotni, jestli se jedna o opecovavaného
s dusevnim nebo klasickym onemocnénim, aby méli od nas moznost edukace, napriklad i
skupinovou a to je to minimum, co chceme zabezpecit v ORP. Protoze, jak jit na ty konkrét-

néejsi potieby pecujicich, kdyz nemame zajistén ten minimalni zaklad.



Potreby pecujicich v jejich zdakladnim ramci byly identifikovany ndasledne tj. informova-
nost...dostupnost informaci, propagace, poradenstvi, edukace. Moznost odlehceni ¢i sdileni

péce, zajisteni sluzeb, ale také odpovidajiciho prostredi pro péci.

Plus ted’ zavadime podporu pecujicich, ze tam je pracovnice na DPP v prispévkové organi-
zaci, ktera shlizi prdaci socidlni pracovnice, jak se zaméruji pri socidlnich Setrenich, treba i
do domova. Kdy jesté bude ten clovéek doma, treba jesté ten rok, kdy ho jesté do domova
nemohou prijmout, tak aby to ta rodina mohla co nejlépe zviadnout. To znamenda, jak se vic
miizou ty nase socidlky zamérit na podporu pecujicich, to Ze bude jeden den v mésici moznost
Jjit do domdcnosti nebo bude pritomna na konkrétni konzultaci, k tomu napojime ty kurzy, to
znamend, ze se snazime tu podporu zavest do prispévkove organizace v ramci jak téch lidi,

kteri jsou napojeni na soucasné sluzby terénni ¢i pobytové, i téch kteri jsou bezprizorni.
Je obec pfipravena pomoci pecujicim v péci o seniora, kdyz dale uz nemize doma pecovat?

To ted’ nabizime dve véci, to je to odlehceni, aby si to jeste rozhodli. Samozrejmeé ted uz je
dostupnéjsi. Pripravili jsme navrh a podklady pro doplnéni do rozpoctu Meésta Kolina na
rok 2020 polozku, z které by bylo mozné cCerpat financni prostredky pro uhradu nakladii a
zajistent odlehcovaci sluzby, castka byla zhruba i 1.000.000 K¢. Avsak dand castka s ohle-
dem na schvalovaci procesy nebyla do rozpoctu mésta Kolina na rok 2020 doplnéna. Je
potieba, aby si ten pecujici kazdy rok odlehcil a mohl dal pecovat, aby se nam nestalo, kdy
mladsi seniorka se starala o starsi seniorku, kdy nebyla 20 let venku, a kdyz pro ni prijela
sanita, tak se krcila v rohu, kdy to byla seniorka s mentdlnim postizenim, kdy se bala i lidi,
protoze neméla socialni kontakt. A tady je problém, ze dochazi k reseni dané situace az v po-
slednim stadiu a nemoznosti vyuziti prevence. Napr. naplanovani, kdo se o dceru dané pani
postaraq, ... TakzZe je potieba se starat o ty pecujici, a ty diisledky budou dlouhodobéjsi, aby-
chom vubec oddalili vyuziti té pobytové sluzby dlouhodobé.

Dale je dulezité nejen socialni poradenstvi, které je poskytovano socialnimi pracovnicemi
v ndvaznosti na povinnost zajisteni této cinnosti a to na celém vzemi obecniho uradu obce
s rozsirenou piisobnosti Kolin podle § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisii. Napr. doma neni mozné pecovat nastavit poradenstvi v ramci
kombinace péce za nizsi ucasti pecujici. V jednanich a koncepcnich tivahach zvazujeme, ja-
kym zpiisobem zajistit potrebu ,, krizového liizka“ pro opecovdavaného, u kterého neplano-

vané nebo ve velmi kratkem casovém useku pro moznost zajisténi ,, vypadne *“ pecujici osoba.



Napr-. viz. pripad pecujici maminka o dceru, kterou odvezla rychld zachranna sluzba s ne-

priznivym akutnim stavem.

Aktivity .... moznost zajisténi pobytové péce co nejrychleji v navaznosti na situaci. Ddle je
také otazkou reSeni situace zarizeni pobytovych a to s ohledem na zrizovatele obce/mésto
nebo kraj versus soukroma zarizeni a to jesté s ohledem na skutecnost poctu lizek v siti
oproti celkové kapacité liizek, na kterych je zajistovana péce o Kolindky. Tedy nejen aktivity
smerujici k prosazeni vétsiho poctu liizek pro ty nejpotiebnéjsi do sité, kterd je financovana,
avsak také aktivity smerujici k zajisténi, Ze budou v ramci pobytovych sluzeb zajistovany ty
,, hejpotirebnéjsi““ osoby, tak aby s liizkovou kapacitou bylo zachdzeno Setrné a uvazlive. Byly
take realizovany koncepcni aktivity v navaznosti na podporu osob blizkych s ohledem na
,doplaceni* péce a jejich financni situaci, moznost vitbec zajistit o svého blizkého odpovi-
dajici minimalni péci.

Meésto Kolin také poskytlo v navaznosti na nemoznost hrazeni financi na celkové naklady do
domova se zvlastnim reZimem, prechodné za svou blizkou, doplatek z programové dotace

Komise zdravotni a socialni mésta Kolina a to ve vysi 30 tis. K¢.

02. Poskytuje obec dotaci nebo prispévek pro rodiny pecujici o seniora v jeho pri-

rozeném prostiedi?

Davame ty darky, kdy se snazime odlehcit tu ndarocnost péce. Letos jsme méli na to v roz-
poctu 60.000 K¢. Pro pristi rok 2020 je v rozpoctu 499.000 K¢, kdy nejenom chceme koupit
ty kurzy pro pecujici, ale i poukaz pro ty dlouhodobé pecujici, aby si mohli treba doplatit,
kdyz doplaci na pomiicky zdravotni, pleny atd. Aby veédeli, kdyz budou pecovat doma, Ze
treba 2x rocné dostanou pétistovkovy poukaz, protoze oproti tomu, kdyz ja doplacim lizko
v nasi prispévkové organizaci, tak za 1 lizko doplacim 5800 K¢ mésicné, to znamend 70.000
az 100.000 K¢ rocné pro ty nizkoprijmovy. Kdezto, kdyz dam 1000 K¢ rocné ¢i 2 000 K¢
pecujicim, tak co se mi vice vyplati? No, aby se pecujici starali o své seniory doma. Takze
to chceme delat ne formou financi, ale formou néjaké vypomoci s tim, co by museli kupovat

na tu péci, nebo ulevenim téch doplatkii, pripadné na zdravotni pomiicky i z uradu prace.

Co dalsi, snazime se prostrednictvim dotaci Stiedoceského kraje zarazenim sluzeb do site.
To znamenad, aby byly nové sluzby a byly zarazeny do site a kraj by pomohl s tou naklado-
vosti, tak aby za sluzby dodrzovaly zakonné ceny a nemusely vybirat penize vedle, které prave
ti pecujici nezvladaji doplatit za odlehcovaci ¢i pobytovou sluzbu. Takze to znamend, aby

byly v siti a dostaly na to ty dotace od statu ¢i kraje pripadne od nas, kdy uz ta rodina nemiize



na to doplatit, na ten specificky pripad. Kdy se nam to povedlo, kdy rodina nebyla schopna

doplatit na odlehcovaci sluzbu
Vyuzivate dota¢ni programy?

Programové dotace na navazné na socialni sluzby odboru nebo programové dotace komise

zdravotné socialni.

AA

03. Planuje obec samostatné nebo ve spolupraci s néjakou organizaci rozsireni po-

moci pro rodinné pecujici v péci o nesobéstacné seniory?

Tak v soucasné dobé chceme udrzet stavajici pro celou Skdlu pecujicich, jak pro seniory, tak
i pro osoby se zdravotnim postizenim. Za dalsi chceme udrZet kurzy pro pecujici, které to-
¢ime zhruba po tirech nebo ctyrech mésicich, protoze muze vzniknout novy pecujici a nemusi
cekat na kurz rok, jak ma manipulovat s clovekem pri zdravotnim postizeni. I kdyz Diakonie
nebude mit dotace z EU, tak bychom to chtéli udrzet i za cenu toho, Ze bychom to financovali
my. To znamenda udrzZet to i nad ramec co bylo placeno z EU v tom zdkladu a dale planujme
rozsireni v té prispévkové organizaci o tu pracovnici, kterd bude v urcity den jaksi na zavo-
lani provadet edukaci pro ty pecujici. Dale jsme se domlouvali s fyzioterapeutkou v domove,
ktera tam je na pul uvazek, ze by na DPP mohla vypomoci, ted to bude financovat minister-
stvo prace z jednoho projektu, ze by na DPP po odpolednich mohla jit do rodin a na dvé ci
tri hodiny vypomoci s edukaci, jak polohovat ¢i upravit tu domacnost, odstranit koberce,
upravit postel. Zaroven napojit na pujcovnu pomiicek, aby pecujici vedeli, jak maji vitbec
manipulovat s temito pomuckami, které by jim méli odlehcit péci. To planujeme v prispev-

koveé organizaci.

A u nds na odboru planujeme informacni letak, prizpiisobit na Kolin desatero pro pecujici
nové, protoze tam jsou ndarodni kontakty a oni potrebuji védeét kam v Koliné zajit, ne tady je
urad prace a oni ho budou hledat, to znamenad, Ze je tam potieba doplnit i uplné nové davky

dlouhodobé osetrovné, takze to znamend ten letak prizpusobit na Kolin v 10.000 kusech.

Plus chceme rozsivit i ty darky, nejen pro osoby, které potiebuji ty krémy, ale i pro osoby
s demenci, ktery by v ramci poukazii mohli vyuzit na doplaceni néjaké pomiicky nebo vyuZzit
na doplaceni néjaké drobné sluzby. V tu chvili chceme rozsirit, aby ty poukazy byly pro Sirsi
skupinu behavych lidi i s demenci, protoze ted to mame prave pro ty lidi upoutany na liuzku,

tak abychom podporili celou skalu téch pecujicich, o koho pecuji.



Dalsi aktivity, které planujeme propojit a koordinovat aktéry, které se nejen v socialnim, ale
také ve verejnem sluzebnim systému mohou dotknout nebo se setkat s pecujicimi osobami.
Konkrétné v ramci poskytovani informaci, vytvorenych vzori napr. plné moci, vzoru pro
opatrovnictvi. Prohloubit spolupraci se starosty okolnich obci. Dbdt na dodrzovani dohod

s dalsimi subjekty tj. poskytovateli. Myslim si, Ze vSichni budeme mit prdace dost....):

Chteli bychom poradat edukacni akce také pro profesionaly v soc. zdravotni oblasti s ohle-
dem na moznosti podpory pecujicich osob, nutnosti nabyti potiebnych znalosti s ohledem na
toto specifické postaveni v systému socidlniho zabezpeceni nebo i systému zdravotnich slu-

Zeb ¢i dalsich systémech, s kterymi se pecujici setkdvaji castéji.

Dale bychom chtéli navysit kapacitu odlehcovacich sluzeb a dostupnost sluzeb terénni soci-
alni péce v ramci celého ORP a to bez omezeni veku nebo cilove skupiny, tak aby byla zajis-

téna dostupnost v celé Siri.

Uvolneéni soucasnych kapacit a to v ramci ukonii ,, nepécovych*, které lze efektnéji ¢i i levnéji
s ohledem na celkovou nakladovost realizovat mimo soc. sluzbu napr. dovoz obédii osobam,
které si mohou dané zajistit sami nebo v konkrétnim pripadé vyuzit béznou rozvozovou

sluzbu, nakup a uklid.

Propojit tema pecujicich osob také do sluzeb socidlni prevence s ohledem na skutecnost
vstupu téchto pracovniku do rodin, které ,, mohou byt na okraji spolecnosti*“ a to s ohledem
na velky pocet ubytovacich kapacit v Koliné a na Kolinsku v substandartnich formach byd-

leni tj. tedy na ubytovnach.

04. Jaka pozitiva ¢i negativa spatifuji obce v pomoci pecujicim rodinam v péci o se-

niory v jejich prirozeném prostredi?

Tu podporu pecujicich jsme konzultovali na setkani starostii a starostek. Diky tomu, Ze ne-
kteri starostové pecuji, tak védi, zZe zajisteni terénni sluzby a edukace je velmi duleZité a sami
to zazivaji, kdy starostka pecuje o babicku s demenci a tim i ocenuje, Ze funguje pecovatelska
sluzba, ale i od nas ta pecovatelska pomoc. TakzZe i ti dalsi starostové to vidi jako potiebny.
Je otdzka, Ze pecujici je takova skrytd skupina, ktera neni moc videt, protoze nikdo nerika,
ja pecuji, ja doplacim za svoji maminku atd. a neni to skupina, kterd piijde na nameésti a
bude deélat politické boure, takze je otdzka tieba i pro ty politiky ve smyslu obci, je to skupina,

kterd je viditelna a zdaroven ji muzeme zaradit k potencionalnim voliciim.



Premyslel jsem o tom, vyclenit pracovnika pro pecujici, ale na druhou stranu si myslim, ze
mame dost terénnich pracovniku, kteri chodi na mistni Setieni a méli by si vsimat i jinych
veci kolem sebe. Treba kdyz terénni pracovnik jde na mistni Setieni na ubytovnu ohledné
socialnich davek, kdy tam 7esi dluhy a nevsimne si, ze je tam clovéek s demenci. Proc si ta-
kového cloveka nevsimne, vzdyt jsou to socialni pracovnici, maji mit zdaklad v tomhle. Pro¢
ho neoznami, pro¢ mu nepomiizou zakonné s davkou. Nebo dalsi mame 6 nebo 8 pracovnic
na prispévku na péci, které jsou k tomu Skoleny, oni odvedou svou prdaci dobre viici té davce,
ale kdyby tam rekli je tady kurz pro pomoc s péci, mesto tady vypracovalo, jako plnou moc,
ktera je tady generadlnéjsi. Miizete vyuzit nasi nebo tu generadlnéjsi, ktera vam vyresi dalsi
problém a nemusite uzavirat dalSich dvacet, usSetrite si cas. Takze kdyz uz jsou socidlni pra-
covnici na Setieni a délali by o trosku lépe svoji praci a ne jen zamérenou na svou oblast,

tak nejsou potreba dalsi pracovnici.

Podpora pecujicich osob ze strany obce je dulezitou a myslim si predevsim pozitivni. Otdz-
kou je dale skutecnost, ze obec na svem uzemi v nékterych pripadech podporu pecujicich
realizuje, a nékteré v této oblasti necini nic. Pecujici at’ jiz to jsou osoby blizké nebo osoby
jiné nez osoby blizke, fyzické osoby, neboli zakonnou reci asistent socialni péce, jsou neopo-
minutelnou cilovou skupinou, ktera potrebuje podporu pri své cinnosti a ulehceni pro co
nejdelsi setrvani a moznosti vykonu dané nelehké role. Otazkou pak je, zda statni politika
bude realizovat podpiirné aktivity v ramci celé CR nebo bude dand podpora pouze ostriiv-
kem ,, pozitivni a dobrovolné deviace‘* nebo pokud se dané role zhosti obce, bude pak chtit
stat realizovat aktivity s praktickym dopadem pro pecujici. Podpora pecujicich je také pre-
venci vzniku dalSich osob, které se mohou dostat do nepriznivé socialni situace. Napr. pokud
by v ramci podpory a poradenstvi nebyla poskytnuta pomoc ohledné prispévku na péci a
v navaznosti na vyuziti opravnych prostredkii dosazeni priznani vyssich stupiii zavislosti,
vcéetné splnéni uvedeni tzv. hlavni pecujici do formulare, znamend vliv na budouci diicho-
dové zabezpeceni samotné pecujici osoby. Pecujici osoba toto v danou dobu neresi, ale po-
kud by péci vykonavala v ndvaznosti na opusteni vydélecné cinnosti v ramci, které byl plat-
cem socialniho pojisténi, mohly by dané roky chybét v ramci posuzovani splnéni ¢i nesplnéni
podminek naroku a to nejen starobniho, ale také invalidniho diichodu. Mohou tedy dopo-
moci osobam, aby s ohledem na nevyplaceni dané davky socialniho pojisteni, diichodového
zabezpeceni se stala osoba prijemcem davek hmotné nouze nebo dokonce musela vyuzit na-
priklad nadstandartnich forem bydleni s ohledem na vysi prijmu ze zminénych davkovych

systemit.



