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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o vlivu, které mélo zvysSeni prispévku na péci ve III. a IV.
stupni na poskytovani vybrané terénni pecovatelské sluzby. Teoreticka ¢ast se sklada ze tii
kapitol, které se vénuji peCovatelské sluzb¢, formalnim i neformalnim poskytovatelim,
kteti se podileji na péci o seniory v jejich pfirozeném prostiedi. Treti kapitola je vénovana
také prispévku na péci, ktery vyrazné seniorim pomahd pii zajiSténi jejich potieb
v pfirozeném prostiedi.

Prakticka cast zjistuje vlivu prispévku na pécéi na poskytovanou terénni sluzbu a také to,
jak seniofi majici prispévek ve vysi III nebo IV. stupné tento ptispévek vyuzivaji. Vystu-
pem diplomové prace je shrnuti vysledkli vyzkumu a doporuceni pro zlepSeni vyuzivani

prispevku na péci.

Kli¢ova slova: Pecovatelska sluzba, péce o seniory v pfirozeném prostiedi, formalni a ne-

formalni poskytovatel pomoci, doméci prostiedi.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the influence of the increase in the care allowance in III. and
IV. degree to provide selected field care services. The theoretical part consists of three
chapters, which are devoted to the care service, formal and informal providers who partici-
pate in the care of the elderly in their natural environment. The third chapter is also devot-
ed to the care allowance, which significantly helps seniors in meeting their needs in the

natural environment.

The practical part examines the impact of the care allowance on the field service provided
and also how seniors have an allowance of III or IV. degrees use this contribution. The
output of the diploma thesis is a summary of research results and recommendations for

improving the use of the care allowance.

Keywords: Nursing service, care for the elderly in the natural environment, formal and

non-formal help provider, home environment.
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UvVOD

Tématem diplomové prace je Vliv legislativni zmény ve vysi piispévku na péci na vyuzi-
vani peCovatelské sluzby. Téma prace jsme zvolili vzhledem ke zménam ve vysi ptispévku
na péci ve III. a IV. stupni v roce 2019, které mély vliv na pomoc a podporu u uzivatelt
zijicich v domacim prostiedi. Zamérem zvyseni pfispévku na péci bylo, aby osoby, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, mohly ziistat v doméacim prostiedi a zaroven si mohly
ze zvyseného piispévku na péci zaplatit sluzby, které potiebuji a to od formalnich i nefor-

malnich pecovatelil.

Dle demografickych progn6z budou nasledujici desetileti roky ve znameni starnuti popula-
ce a zaroven se bude sniZovat pocet obyvatel v produktivnim veéku. Na tuto situaci musi
reagovat 1 socidlni sluzby. V soucasné dobé maji pobytové socialni sluzby naplnéné kapa-
city a velky vyznam se tedy pfesouva na socialni sluzby poskytujici pomoc a podporu
v terénu. PéCe o seniory tedy zlstava na bedrech rodiny, ptfibuznych a sousedli nebo na

registrovanych socialnich sluzbéch.

Velkym pfanim seniorim v dnes$ni dobé€ je zemfit v domacim prostfedi. Cilem diplomové
prace je zjistit, zda zvySeni ptispévku na péci ovlivnilo poskytovani ¢innosti registrované-
ho poskytovatele socidlnich sluzeb. Zaroven zjistit, zda vyuzivaji seniofi pfispévek na péci
v souladu se zakonem, zda jim zvySeni pfispévku na péci umoznilo zlistat doma a v jaké
mife vyuzivaji sluzby formalnich i neformalnich pecovatelti.

7

V teoretické Casti nasi prace se zabyvame terénni peCovatelskou sluzbou, péc¢i o seniory
v ptirozeném prostiedi a také pribéhem fizeni ptispévku na péci. V posledni dobé dochazi
k podpofe terénnich socialnich sluzeb, nebot’ ony jsou prvni, se kterymi ptichdzi senior,
ktery potiebuje pomoc a podporu do styku. Spolu s rodinou a dal§imi neformalnimi pecuji-
cimi pomahaji seniorim ziistat v domécim prostiedi. Je potieba si také uvédomit, ze péce o
seniory je velmi psychicky i fyzicky naro¢né a Ze neni dobré nechat veskerou péci jenom

na jednom c¢lovéku.

V praktické ¢asti nasi prace se zaméfujeme na to, jaky vliv mélo zvyseni ptispévku na péci
na registrované terénni socialni sluzby a na to, jak toto zvySeni vnimaji sami seniofi. Roz-
hodli jsme se pro analyzu dokumentt, jejiz cilem bylo zmapovat ¢innosti poskytované se-
niorim pecovatelskou sluzbou v letech 2018 a 2019. Tyto Cinnosti byly zpracovany

deskriptivni statistikou.
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DalSim krokem byly polostrukturované rozhovory s uzivateli pecovatelské sluzby, ke kte-
rym doslo v jejich pfirozeném prostfedi. Oba tyto piistupy umoznily komplexni pochopeni

ziskanych vystupti.

Socialni pedagogiku vniméa BakosSova (2006, s 46), jako formu zivotni pomoci lidem ve
vSech vekovych kategoriich, ktefi se nachazeji v riznych problémovych situacich. Pomoc
seniorim kompenzovat jejich nedostatky pomoci podpory a péce, tak aby zistali ve svém
pfirozeném prostfedi, vnimame jako pomoc, kterou socialni pedagogika deklaruje. Nelze
veskeré situaci vyskytujici se v Zivoté cloveéka fesit prevenci, ale socialni pedagogika uka-
zuje cesty, jak se s nepfiznivymi zivotnimi situacemi vypotadat a zkvalitnit tak zivot senio-
ri. Hleda dobro a také socialni spravedlnost a pravé v hledani vyse uvedenych hodnot

vidim spojeni nasi prace se socidlni pedagogikou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECOVATELSKA SLUZBA

Na uzemi nasi republiky spada pecovatelskd sluzba do sluzeb socidlni péce. Tato péce
L Wwplyva ze spolecenské solidarity a spociva v redistribuci prostredkit a sluzeb ve spole-
Cenském prostoru, jejichz cilem je vsestranny rozvoj jednotlivce.” (Matousek, 2008, s
198). Prosla velkym vyvojem, kdy se od sousedské vypomoci stala sluzbou, ktera ma nejen
profesionalni odborniky a pracovniky, ale také pouziva moderni technologie. Od sluzby,
ktera byla poskytovana na zaklad¢ Gstni dohody, ke sluzbé, které je poskytovéana na zakla-

d¢ smlouvy a je individualné $ita na miru kazdému uzivateli (Bickova, 2010, s 19-27).

Pecovatelska sluzba je nejrozsitenéjsi terénni sluzbou, kterd poskytuje pomoc a podporu
pfevazné seniorim (Bickova, 2010, s 34). Jejim hlavnim tkolem je pomoc osobdm pfi za-
jisténi jejich sobéstacnosti, podpofit Zivot v jejich pfirozeném prostiedi a pomoc se zapoje-
nim do bézného Zivota spolecnosti v co nejvyssi mozné mite. Pokud to jejich zdravotni
stav vylucuje, pak je cilem sluzby zajistit svym uzivatelim diistojné prostiedi a zachazeni.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze pecovatelska sluzba do jisté miry nahrazuje ty ¢innosti, kte-
ré uzivatel nezvlada, s nimiz potfebuje pomoci. UzZivatel této sluzby tak muize i nadéle vést
svlj Zivot v pfirozeném prostiedi, na ktery je zvykly a citi se v ném bezpecné. Hlavnim
ptinosem dobte fungujici peCovatelské sluzby je péfe poskytovand v domacnosti, ktera je

pro uZivatele nejptijatelnéjsi, nejptirozené;si a napliuje jeho individualni potieby.

Pecovatelska sluZzba maximalné napliiuje zakladni zadsady Zakona o socidlnich sluzbéch,
které kladou duraz na zachovani lidské distojnosti, na pomoci, ktera vychazi
z individualnich potteb uzivatell, ktera je aktivné podporuje, motivuje a rozviji tak, aby

nedochézelo k prohlubovani nepiiznivé socidlni situace (Zakon 108/2006 Sb., §2).

Pecovatelskd sluzba je sluzbou vetejnou, tzn. sluzbou poskytovanou v zajmu vefejnosti.
Stat tuto sluzbu financuje, kontroluje jeji kvalitu a urCuje pravidla jejiho poskytovani.
Z téchto dlivodt jsou socidlni sluzby zavislé na politickém rozhodovani na urovni statu, tak
1 krajii a obci (Matousek, 2007, s 9). Na podobé poskytovani pecovatelské sluzby se také
podili komunitni pldnovani socialnich sluzeb na Grovni obci a tvorba stfrednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na tGrovni krajii. Toto planovani probihd na zékladé ziskanych
vystuptll z analyz potfebnosti obcanti jednotlivych obci nebo krajti. Tyto plany pak ovliviu-
ji poskytovani pecovatelské sluzby na daném uzemi. Ovliviiuji jeji ¢asovou i mistni do-

stupnost a rozsah Cinnosti, které poskytuje. Déle ovliviiuje podobu pecovatelské sluzby



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

rostouci pocet seniort s vysokou mirou zavislosti na druhé fyzické osob¢, kteti si pieji

zustat v domdcnosti ¢i pro n¢€ nejsou volné kapacity pobytové socidlni sluzby.

Z4dna pravni norma v CR neurcuje pravni formu subjektt, ktefi poskytuji socidlni sluzby.
V Ceské republice je tedy peCovatelskd sluzba ziizovana obcemi a kraji, nestatnimi nezis-

kovymi organizacemi, cirkevnimi organizacemi a také fyzickymi osobami.

V roce 2018 bylo registrovano celkem 712 zafizeni poskytujici pecovatelskou sluzbu. Vy-
daje na pecovatelskou sluzbu dosahly 3,5 mld. K¢, primérnd mési¢ni thrada od jednoho

klienta ¢inila 7.739 K¢ (CSU, 2018).

Ze statistickych dat CSU (2018, s 68) vyplyva, ze roce 2018 byla poskytovana pomoc a
podpora prosttednictvim pecovatelské sluzby celkem 103 312 uzivatelim, z toho byly kli-
enty v 69% dospélé Zeny a v 30% dospéli muzi, 1% déti a mladez do 18 let. Z vySe uve-
denych diavodu vyplyva dilezitost peCovatelské sluzby pfi zajisténi pomoci a podpory uzi-

vatelim v jejich neptiznivé socidlni situaci.

Aktualnim a dlouhodobym trendem v rdmci poskytovani peCovatelské sluzby je snaha udr-
Zet uzivatele co nejdéle v jejich piirozeném prostredi a ptizpisobovat pribéh poskytovani

socialni sluzby podle jejich individualnich potieb.

Jednou z cest, jak vyplnit pfani seniori zistat doma a zde 1 zemfit, je spoluprace rodiny a
peCovatelské sluzby, kterd péci o seniora zajiStuje. PéCe o nemocné seniory je Casto pro
rodinné pfislusniky ¢asove i fyzicky narocnd. PeCovatelska sluzba mize umoznit nemoc-
nym seniorim zlstat co nejdéle ve své domdacnosti a zarovenl poskytnout pecujicim oso-
bam c¢as pro vykon svého zaméstnani a také cas pro sebe a svou rodinu. Pecujici maji moz-
nost ziskat také potiebné dovednosti, které souviseji s pé¢i o nemocného seniora a to diky
tomu, Ze se mohou od profesiondlnich pecovatelii naucit praktické dovednosti, které

usnadni jejich péci. Déle ziskavaji informace v rdmci zakladniho poradenstvi.

Z nasi pracovni zkuSenosti vime, ze socialniho pracovnika kontaktuje pfedevSim rodina,
ktera prvni zjiStuje podminky a moznosti poskytovatele a ptfichazi se svymi pozadavky.
Velmi Casto si rodinni ptisluSnici mysli, ze vSe vyfidi oni sami, bez pfitomnosti zajemce.
Velké ¢asti rodinnych ptislusnikll jde predevsim o zajisténi dovozu obédi do domécnosti
zajemce a o zajisténi fakultativnich sluzeb, jako je dohled nad klientem a odvoz autem
k 1€kati. V ptipad¢€, ze zajemce nema rodinné piislusniky nebo ptatele, tak socialni sluzbu
kontaktuje zdravotnické zatizeni s pozadavkem o zajisténi péce, nebot’ zajemce bude pro-

pustén do domaciho oSetfovani, ale bez pomoci nemuze tuto situaci zvladnout. V obou
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ptipadech je pfi socidlni praci kladen diraz na rozhodnuti zdjemce o tom, zda viibec chce
socialni sluzbu zajistit a v jakém rozsahu. Jedndni se zajemcem probihd formou osobni

schlizky, na kterou muaze zéjemce ptizvat i dalsi osoby.

PeCovatelska sluzba je poskytovana na zaklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, kde je stanoven rozsah poskytovanych ¢innosti. Tuto smlouvu uzavird poskytovatel
s uzivatelem sluzby, popiipad¢ s jeho zastupcem. PeCovatelska sluzba poskytuje jak za-
kladni ¢innosti, jejichz presny vycet je uveden ve vyhlaSce 505/2006, tak fakultativni ¢in-
nosti, které jsou nad ramec poskytovanych zdkladnich ¢innosti (napt. dohled nad klientem,
doprava k 1ékati, zaptj¢eni elektrospotiebict nutnych pro uklid apod.). Camsky, Sembdner
a Krutilova (2011, s 27) uvadi, ze fakultativni ¢innosti jsou ty, které jsou poskytovany na-
vic k zékladni ¢innosti. Fakultativni ¢innosti odrazi pozadavky uzivatelt sluzby a tim zvy-

Suji komfort poskytované sluzby.

1.1 Definice pecovatelské sluzby

V zéakoné 108/2006 Sb. je definovana pecovatelska sluzba, jako ,, terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s detmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarize-

nich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Matousek (2003, s 142) oznacuje peCovatelskou sluzbu, za socidlni sluzbu, kterd zabezpe-
¢uje potiebnou péci o osobu jeji vyzivu a domécnost. Pomoc a podpora uzivatele skrze
pecovatelskou sluzbu je dana jeho nepfiznivou socialni situaci, ¢innostmi, které po sluzbé
uzivatel pozaduje a socidlni siti, kterou tvofi rodina a blizci lidé, ktefi jsou ochotni a
schopni zajistit spolecné s pecovatelskou sluzbu poZadavek uZivatele na Zivot v jeho do-

macnosti.

Janeckova (2005, s 171-172) definuje terénni sluzbu jako naslednou pomoc, kterd nasledu-
je po propusténi z hospitalizace, kdy se pracuje s uzivatelem nebo s jeho rodinou v jeho

domécim prostiedi.
Krhutova (2013, s 570) povazuje pecovatelskou sluzbu za sluzbu podporujici nezavislost
seniortl ¢i osob se snizenou sobéstacnosti a jejich rodiny, kterd zvySuje kvalitu jejich Zivota

a pomahd zachovat integritu clovéka i plné€ zavislého na péci.
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Pecovatelskou sluzbu miizeme vnimat také jako sluzbu formalni péce, kterd je chapana
jako péce poskytovana ptimo v domacnostech a je zalozena na nakupovani sluzeb (CSU,

2019).

Poslani organizace je ,, strucné vyjadreni smyslu existence organizace, jez je soucasti jeji-
ho statusu. “ (Matousek, 2008, s 144). Urcuje sméfovani organizace a pro snadnéjsi orien-
taci zajemcu a jejich rodinnych pfislusnikti by méla byt, stru¢na a odpovidat na otazku

pro¢ organizace existuje a pro koho jsou jeji sluzby urcené.

Cile organizace nastavuje poskytovatel na zadklad€ poslani, své vize a cilové skupiny, pro
kterou své sluzby poskytuje. Pti tvorb¢ cilii je vyuzivana metoda SMART. Cile musi byt
konkrétni, méfitelné, dosazitelné, redlné a musi mit stanoveny termin jejich plnéni. Pocet
cili mé stanovena kazda organizace dle svych moznosti. Z naSich pracovnich zkuSenosti
vyplyva, ze je Iépe mit stanoven mensi pocet cildl, na néz se mize poskytovatel zaméfit a
ma dostatek ¢asu na jejich napliiovani. Matousek (2008, s 35) uvadi, ze jde o ,, popis pred-

pokladanych vysledkit sluzby.

1.2 Cilova skupina pecovatelské sluzby

Cilovéa skupina podle Matouska (2008, s 35) je: ,, Skupina definovand nepriznivou socidlni
situaci, které je urcena socialni sluzba. Tato nepriznivd situace mize byt vyvolana vekem,
nemoci, zdravotnim postizenim, Zivotnimi ndvyky, nepriznivym prostiedim, ohroZenim ze
stran jinych a jinymi pricinami. “ Klient je pak ten, ktery vyuziva socialni sluzby a protoze
slovo klient mtize u nékoho evokovat predstavu zavislého a pasivniho ¢lovéka, davaji né-

ktefi autofi pfednost oznaceni uzivatel, jako ten, ktery uziva sluzby.

Pecovatelska sluzba nejcastéji poskytuje sluzby seniorim a osobdm se zdravotnim nebo

chronickym postizenim, coz souvisi s jejich po¢tem v souc¢asné populaci.

Seniofi tvoii hlavni skupinu osob, které peCovatelskou sluzbu vyuzivaji. Svétova zdravot-
nickd organizace Cleni stafi na obdobi ran¢ho staii 60-74 let, vlastniho stari 75-89 let,
dlouhovékosti nad 90 let. Organizace spojenych narodl oznacuje terminem staii v€k od 65
let vyse.

Uzivatelem socidlnich sluzeb pro seniory neni kazdy senior. ,,Potieba socidlni prdce se
starymi lidmi se objevuje az v mimoradnych situacich zpiisobenych socialnimi ¢i zdravot-

nimi faktory. Socialni prace musi smérovat predevsim k nejvice ohrozenym starym lidem,
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veer

cenym doma.*“ (Janeckova, 2010, s 163). Cilovou skupinou jsou tedy seniofi, u kterych je

snizena sobéstacnost takovym zptsobem, Ze nemohou vykonavat bézné Cinnosti.

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou dalsi cilovou skupinou, kterd vyuziva pecovatel-
skou sluzbu. Zakon €. 18/2006 Sb. vymezuje zdravotni postiZeni, jako postizeni télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované. Dopady tohoto postizeni ¢ini nebo mohou

¢init osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby.

Matousek (2008, s 255) uvadi, Ze osobadm se zdravotnim postizenim postizeni ovliviiuje
kvalitu zZivota a to zejména ve vztazich s ostatnimi lidmi a ovlivituje jejich schopnost pra-
covat. Vagnerova (2008, s 161) uvadi, zZe: ,,zdravotni postizeni Ize vymezit jako ztratu ne-
bo poskozeni urcitého organového systéemu. . PostiZzeni rozliSuje na vrozené a pozdéji zis-
kané postiZeni, jez povazuje za vice traumatizujici nez vrozené, nebot’ je ovlivnéno diivéj-

§imi zkuSenostmi.

1.3 Cinnosti poskytované pecovatelskou sluZzbou

Kazdy druh socialni sluzby je vymezen souborem zakladnich ¢innosti, které musi poskyto-
vatelé té€chto sluzeb zajistit. Dle platné legislativy jsou Cinnosti pecovatelské sluzby urceny
pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické oso-

by.

Uhrada za zakladni ¢innosti je stanovena zakonem o socialnich sluzbach a provadéci vy-
hlaSkou. Spolu se zékladnimi Cinnostmi, miiZze poskytovatel zajiStovat 1 fakultativni Cin-
nosti, které nejsou zdkonem stanoveny a jejich nabidka se fidi poptavkou ze strany uzivate-
14, ale taky moznostmi poskytovatell. Za tyto ¢innosti neni stanovena maximalni ihrada,
ale poskytovatel je omezen tim, Ze nemlze pozadovat cenu vyssi, nez ¢ini jeho veskeré

naklady, které jsou s poskytovanim téchto ¢innosti spojeny (Bickova, 2010, s 275-276).
Pecovatelska sluzba dle zdkona o socialnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb., §40) nabizi
svym uzivatelu:

» Pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu

» Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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» Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
» Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

» Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Vyhlaska ¢. 505/200 § 6 pak stanovuje rozsah poskytnutych tkont u jednotlivych Cinnosti
a zaroven stanovuje maximalni vysi thrady za jejich poskytovani. Maximalni vySe thrady
u vymezenych tkond tak ¢ini 130 K¢ za hodinu, thrada se vypocitava ze skutecného casu,

ktery stravi peCovatelka u uzivatele.

Pecovatelska sluzba je pro uzivatele finanéné¢ méné zatézujici ve srovnani se sluzbou poby-
tovou. Zejména proto, ze vyuzivaji od socialni sluzby jen takové ¢innosti, které opravdu

potiebuji, a dale maji moznost vyuzivat pomoc neformaln¢ pecujicich.

Nékteré pecovatelské sluzby diky modernim technologiim vyuZzivaji ke své praci miniter-
minaly. Tato zafizeni slouzi k zaznamenani pfesného Casu ptichodu k uzivateli a odchodu
pecovatelky od uzivatele a zaznamendvaji skute¢n¢ straveny cas u uzivatele. Tento systém
je uzivateli ocenovan za presnost, pecCovatelkami pak za to, Ze jim umoznil ziskat vice ¢asu

pro uzivatele, ktefi jejich pomoc pottebuji, a to z diivodu minimalizace administrativy.

Cinnosti, ktera patii do nabidky poskytovanych sluzeb, je i zdkladni socialni poradenstvi,
které je poskytovano socidlnim pracovnikem pecCovatelské sluzby. V internim dokumentu
vybrané pecovatelské sluzby (Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 3, 2019), ktery jsme

vytvareli, jde konktrétné o:

» Poskytnuti informaci o vhodné socilni sluzb¢, kterda mu mtze pomoci fesit jeho
nepiiznivou socialni situaci

» Poskytnuti informaci o davkach statni socialni podpory (ptispévek na bydleni)

» Poskytnuti informaci o davkach pro zdravotné postizené (ptispévek na péci, prikaz
osoby zdravotné postizené, mobilita)

» Poskytnuti informaci o davkach pomoci v hmotné nouzi (doplatek na bydleni, pfi-
spevek na zivobyti, mimotfadna okamzitd pomoc)

» Poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech, které ma osoba
v souvislosti s poskytovani socidlnich sluzeb

» Poskytnuti informaci tykajicich se osob, které se podili na péfi o osobu
v nepiiznivé socialni situaci (oSetfovné, zdravotni a socidlni pojisténi)

» Poskytnuti informaci o kompenzacnich pomutckach, které mohou pii péci vyuzit

(polohovaci lizka a pomucky usnadiujici manipulaci)
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1.3.1 Popis zakladnich ¢innosti poskytovanych vybranou pecovatelskou sluzbou

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 40 vymezuje pét zdkladnich ¢innosti posky-
tovanych pecovatelskou sluzbou. Vyhlaska 505/2006 Sb. v § 6 uvadi rozsah ukont posky-
tovanych v ramci zakladnich ¢innosti a maximalni vysi uhrady za tyto tkony. Vybrana
pecovatelska sluzba ve standardu kvality ¢. 5 (Standard kvality socialnich sluzeb €. 5,

2019) popisuje, jaké ¢innosti pod jednotlivymi ukony poskytuje.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti. Pod tuto ¢innost patii pfedev§im ohtati stra-
vy na spordku nebo v mikrovinné troubé, pfedani stravy z jidlonosi¢e na talif, uvatreni a
naliti napoje do hrne¢ku nebo sklenice, dochuceni stravy dle prani, nakrijeni stravy na
sousta, mixovani stravy, podani teplych a studenych népojii, doporuc¢eni dodrzovani pitné-

ho rezimu, podéni jidla na stil nebo k ltzku.

Pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomiicek. Pod tuto ¢innost patii pii-
prava obleceni, pomoc pii vybéru obleceni, oblékani a svlékani odévu, ptidrzeni odévu pti
oblékani, oporu pii oblékani, rozepinani a zapinani odévu (knofliky, zipy, hacky), uklid
obleceni — sloZeni a uloZeni, kontrola vrstveni obleceni, obouvéni, zavazovani obuvi, po-
moc a podporu pii pouziti specidlnich pomtcek (napt. kylni pas, protéza, ortéza, bandaz,

elastické puncochy apod.).

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru. Pod tuto
¢innost patii doprovod uzivatele v rdmci domacnosti s poskytnutim opory a pomoci, do-
provod v budové (napt. doprovod ke schrance, do sklepa), otevirdni a zavirani dvefi, na-
cvik pouzivani choditka, ptipadné holi, berli, nacvik orientace v budovach DPS, podrobny

popis prochdzené trasy s klientem — upozornéni na ptipadné piekazky v chizi.

Pomoc pri piresunu na lizko nebo vozik. Pod tuto ¢innost patii pfistaveni voziku, pomoc

pfi vstavani, ptidrzeni pfi preseddni na vozik a zpét na lzko, pouZiti zvedaku.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny. Pod tuto ¢innost patii denni hygiena (myti obliceje,
rukou, zubni dutiny, Uprava vlast), koupani v domacnosti uzivatele (napusténi vany, pod-
pora pfi vstupu, vystupu z vany, vypusténi vany), sprchovani v domdacnosti uzivatele sluz-
by (podpora pii vstupu, vystupu ze sprchy), hygiena na ltizku, pomoc a podporu pii celko-
vém nebo Casteném omyti klienta, péci o kuzi (1écebné masti, t€lova mléka, ochranné
krémy), podani hygienickych pomticek, ru¢niku, odévu, pomoc pfii utfeni ru¢nikem na mis-

tech, kam si klient sdm nedosahne.
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Poskytnuti podminek pro osobni hygienu v mistnosti k tomu urcené a vybavené. Pod
touto Cinnosti rozumime pfipravu Cistého pradla, inkontinen¢nich pomticek, pomicek pro
vykonani hygieny, péci o pokozku, pomoc pii oblékani, svliékani, iprava vlast, doprovod,

dovoz do koupelny a zpét do domacnosti, koupel ve sprchovém koutu nebo ve vang.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty. Pod tuto ¢innost patii ¢esani vlast, umyti, vy-
suSeni vlast (za pouziti hfebenu a fénu klienta), uprava tcesu (natoc¢eni na natacky), ostii-

hani, poptipad¢ opilovani nehtd na rukou, oSetieni rukou a nohou ochrannym krémem.

Pomoc pri pouziti WC. Pod tuto ¢innost patii svlékani pradla, vymeéna inkontinencni po-
mucky, pfidrzeni pti usedani na WC ¢i toaletni zidli, otfeni po vykonané potteb¢, pomoc
pii vstavani, oSetfeni intimnich Casti téla, vymeéna znecisténého pradla, obléknuti pradla.

Pii pouziti WC kiesla nebo mocové 1ahve jejich vyprazdnéni, umyti a desinfekce.

Dovoz nebo donaska obéda. Pod tuto Cinnost patii piihlasSovani, odhlaSovani obéda u do-
davatele, objednavani obédt, prebirani jidlonosic¢t od uzivateld, oznaceni jidlonosict, evi-
dence vybéru jidla, preddvani informaci uzivatelim o zménach tykajicich se obédu, pre-
prava jidlonosicl k dodavateli obéda, nalozeni - vylozeni jidlonosicli, spoluprace pfi ma-
nipulaci s jidlonosi¢i u dodavatele obéda, donaska nebo dovoz obédu, kontrola Cistoty jid-
lonosict a jejich premyti.

Pomoc pri pripravé jidla a piti. Pod tuto ¢innost patii asistence pii piiprave jidla a piti ze
surovin uzivatele sluzby v jeho domacnosti, nachystani nebo podani surovin pro pfipravu
stravy, napoje, krajeni, rozkrojeni, loupani, michdni, strouhéni, otevieni jogurtu, konzervy,
obalu, uvareni kavy nebo ¢aje, manipulaci s horkymi nddobami, pfiprava studeného jidla

4

napf. namazani chleba, ptileni ovoce, ptipadné¢ dalsi ¢innosti podle potieb uzivatele sluzby.

Priprava a podani jidla a piti. Pod tuto Cinnost patii ptiprava, servirovani, podani stravy
uzivateli, pfiprava svaciny, studené vecete, uvaieni kavy nebo caje, naliti napoju do skleni-
ce, myti nadobi. Jidlo a piti ptipravuje pracovnice z klientovych surovin v jeho domacnosti

za pouziti jeho nadobi a kuchyiiské vybavy.

BéZny uklid a adrzba domacnosti. Pod tuto ¢innost patii umyti, utieni a uklizeni nadobi,
umyti kuchynské desky, umyti dfezu, umyti obkladi kolem kuchyiiské linky, v koupelné
kolem umyvadla, vyneseni odpadkti, vysdvani, zameteni, vytirani podlahy, utirani prachu
na nabytku, uklid pradla do skiing, zalévani kvétin, prevliékani lozniho pradla, umyti WC,
umyvadla, sprchového koutu nebo vany, uklid nakoupenych potravin, dil¢i ukony souvise-

jici s pranim, Zehlenim a véSenim pradla (prani v byté klienta), umyti sporaku, mikrovinné
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trouby, varné konvice, lednice, vycisténi pracky, vymeéna sa¢ku ve vysavaci, odmrazeni a

umyti lednice, mrazdku.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho uklidu, uklidu po
malovani. Pod tuto Cinnost patfi myti oken, sundani a povéseni zaclon a zavési, myti dve-
ti, lustrti, skiini, ram0 obrazi, lesténi nabytku, myti skiini a kuchynské linky uvnitt, myti
kvétin, radidtorii, dekoracnich predmétli, ometeni pavucin, myti balkoni, uklid spoleénych

prostor, chodby.

BéZné nakupy a pochiizky. Obvyklé tkony patiici pod bézné nédkupy jsou prevzeti soupi-
su nebo jeho sepsani v domacnosti klienta, pfevzeti financni hotovosti, zapsani prevzaté
hotovosti do denicku, cesta do obchodu, doba nakupu a cesta ke klientovi, pfedani nakupu
a vyuctovani, uklid nakupu. Obvyklé tikony patfici pod pochiizky jsou vyzvednuti receptu
u lékate, 1€ka v 1€karne, platby na posté a v bankach, ndkup kreditu do mobilu, doneseni
nebo vyzvednuti pradla z domacnosti, vyfizovani klientovych zalezitosti na uradech, na-
v§téva v domdcnosti za ucelem domluveni sluzby, placeni obédii, odneseni pradla do pra-

delny nebo Cistirny, platba inkasa, SIPO, vyptjcka knih v knihovné.

Prani a Zehleni loZniho pradla, popripadé jeho drobné opravy. Pod tuto ¢innost patfi
prevzeti pradla v domacnosti uzivatele nebo v kancelafi pecovatelek, ustni dohoda o zpt-
sobu vyprani pradla (avivaz, Skrobeni, machaci cyklus navic apod.), sepsani eviden¢niho
listku na jméno klienta, zvazeni, tfidéni pradla, vyprani, povéSeni a svéSeni, slozeni, vy-
mandlovani, vyzehleni, pfedani pradla, drobné opravy — pfisiti knofliku, zapositi prasklého

Svu apod. Jedna se o pradlo — lozni, deky, ptehozy, zaclony, zavesy.

Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy. Pod tuto ¢innost patii
pfevzeti pradla v domécnosti uzivatele nebo v kancelafi peCovatelek, ustni dohoda o zpi-
sobu vyprani pradla (avivaz, Skrobeni, machaci cyklus navic apod.), sepsani eviden¢niho
listku na jméno klienta, zvazeni, tfidéni pradla, vyprani, povéSeni a svéSeni, sloZeni, vy-
mandlovani, vyzehleni, pfedani uzivateli sluzby, drobné opravy — pfisiti knofliku, zapositi

prasklého Svu apod. Jedna se o pradlo — osobni, kalhoty, koSile, halenky apod.

Doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1ékafi, na organy verejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. Pod tuto ¢innost patii doprovod k 1€kafi,
na urad, ke kadetnici, pedikérce, doprovod pii vytizeni uzivatelovych zalezitosti, doprovod

na kulturni, vefejnou ¢i jinou akci, doprovod na vychazku, doprovod na nakupy.
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1.3.2 Popis fakultativnich ¢innosti poskytovanych vybranou pecovatelskou sluzbou

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 35 dava poskytovateli moznost, nabidnout
klientim také fakultativni sluzby, kterymi mize vhodné doplnit nabidku svych sluzeb, dle
potieb klientd. Pedovatelska sluzba neni povinna poskytovat fakultativni sluzby. ,,Uhrada
za fakultativni cinnosti miize byt stanovena v plné vysi nakladi na tyto sluzby.* (Zakon
108/2006 Sb., § 77) Vybrana pecovatelska sluzba umoziuje svym klientim, vyuzit nize
uvedené fakultativni sluzby. (Standard kvality socialnich sluzeb €. 5, 2019).

Dohled nad klientem. Pod tento tikon patii kontrola psychického i fyzického stavu, orien-
tace dnem a ¢asem, pfipomenuti pfijmu tekutin, stravy, zvySena pozornost nad dodrzova-
nim denniho nebo lécebného rezimu (ptipomenuti 1¢kti) povidani si, pted¢itdni novin, knih,

hrani spolecenskych her, rozhovor, spole¢né sledovani TV apod.

Odvoz autem. Pod tuto ¢innost patii dovoz k vyfizeni pochlizek a osobnich zalezitosti.

Tato ¢innost je udavana v kilometrech.

Poskytnuti vysavace k béZnému nebo velkému tklidu. V piipadé, ze klient nema vyho-
vujici vysava¢ a ma nasmlouvany ukon béZné uklidy, pfi kterém pracovnik vysavac potie-

buje, je mu za poplatek zaptjcen.

1.4 Financovani pecovatelské sluzby

Soucasny zpusob financovani v oblasti socidlnich sluzeb ptinesl zakon 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach v pozdé&j§im znéni. Financovani socialnich sluzeb upravuji paragrafy

101 — 105, které se tykaji pouze zdroji, které poskytuje vetejna sprava.

V souvislosti se socidlnimi sluzbami se hovoii o vicezdrojovém financovéani socidlnich
sluzeb. Dle Bickové (2010, s 54) ptijmy poskytovatelii pecovatelské sluzby tedy mohou
tvofit:
> Uhrady od uZivatelt za poskytované sluzby
» Dotace ze statniho rozpoctu na zajisténi poskytovani pecovatelské sluzby
> Utelové dotace obci nebo krajil, které jsou uréené k financovani b&znych vydajt
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb a to tém poskytovateltim, kteti
jsou zapsani v registru poskytovatelil socialnich sluzeb

» Financni prostedky z krajskych, narodnich a evropskych fondt a grantt
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» Finan¢ni ptispévky od ztizovatelt (kraj, obec)
» Finan¢ni ptispévky obci (které nemaji vlastni pecovatelkou sluzbu, ale v ramci do-

hody pfispivaji na poskytovani pecovatelské sluzbég, kterd vykonava své ¢innosti u
obcanti této obce)

» Dary

» Vlastni ptijmy
Obrazek 1 Schéma financovani socialnich sluzeb
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Zdroj: MPSV. Pravni analyza II. Rozbor pravniho systému CR v oblasti socidlnich sluZeb a jejich financova-
ni ve vztahu k Spolecenstvi v oblasti socialnich sluzeb v obecném zajmu. 22 s. Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/11274/pravnii.pdf
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Prusa, Bares, Holub a §1apé1k (2015, s 62) uvadi, ze musi dojit ke zmén¢ financovani.
V dobé¢, kdy je financovani zalozeno na cenové regulaci, zdkon uruje maximalni vysi
uhrady, dotace nepokryvaji naklady jednotlivych sluzeb, neni na n¢€ pravni narok, nedocha-
zi ke stimulaci jejich rozvoje, nebot’ poskytovatelé nema;ji jistotu pokryti svych néklada.
K rozvoji socialnich sluzeb by rovnéz ptispélo, kdyby oblasti planovani socidlnich sluzeb,

jejich registrace a financovani byly propojeny.

Dalsi problém ve financovani pecovatelské sluzby spatfujeme v nékladech za Cinnosti,

které zdkon 108/2006 Sb. § 75 ptikazuje vykonavat bez naroku na thradu a to:

» Od ucastnikl odboje
» Od osob, které jsou ucastny nebo byly tc¢astny rehabilitace
» Osob, které byly v taboie nucenych praci nebo v pracovnim ttvaru

» Pozistalym manzelim po vyse uvedenych osobach, ktefi jsou starsi 70 let

Tyto ndklady si mize poskytovatel vyuctovat v ramci poskytnuté dotace, problém spatiu-
jeme v tom, Ze tyto naklady potfebuje uhradit poskytovatel ihned, po vykazani péce u uzi-

vatele.

1.5 Zaméstnanci pecCovatelské sluzby

Zaméstnanci peCovatelské sluzby jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, jejichZ pfedpokla-
dy pro vykon odborné zptisobilosti jsou stanové zdkonem o socidlnich sluzbach, dale se
jedna o provozni pracovniky, ktefi zajiStuji chod organizace napt. ekonom, spréavce, fidic,

uklizecka apod., vedouci pracovnici a statutarni zastupce.

Mlynkova (2011, s 71) uvadi, ze pro vykon této profese je nutné ,, vnitini naladeni na pe-

covani o staré osoby, velka davka empatie, tolerance a pochopeni problémii seniorui “.

Zakon 108/2006 Sb. § 115 definuje okruh pracovniki vykondvajici odbornou ¢innost

v socialnich sluzbach, jejich odbornou zptsobilost a vzdélavani.

Okruh pracovnikli pecovatelské sluzby, ktery upravuje zakon o socidlnich sluzbach, se
tyka socidlniho pracovnika a pracovnikl v socialnich sluzbach — pecovatelek. Pracovnikem
v peCovatelské sluzbé je ten, kdo vykovava Cinnost v domdacnosti uzivatele. (Zakon C¢.

108/2006 Sb.)
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Podminky pro vykon pecovatelské ¢innosti jsou svépravnost, bezahonnost, zdravotni zpt-
sobilost a absolvovani kvalifika¢niho kurzu, ktery miize pracovnik absolvovat do 18 mési-
cl od nastupu do zaméstnani. Akreditovany kvalifikacni kurz nemusi absolvovat ten, kdo
ma zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, ¢i ten kdo ziskal

stiedni vzdelani stanovené provadécim pravnim piedpisem. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Pracovnici v socidlnich sluzbach museji kazdy rok absolvovat vzdélavani v rozsahu nej-
méné 24 hodin a to takové vzdé€lavani, které obnovuje, upeviiuje a doplnuje jejich kvalifi-

kaci. Formy dal$iho vzdélavani také urcuje zdkon o socialnich sluzbach a jedna se o:
» Vzdélavani zajisténé vysokymi, vys$imi odbornymi Skolami
» Absolvovani akreditovanych kurzt

» Absolvovani odbornych stazich v socialnich zafizenich
> Ugast na $kolicich akcich a konferencich (Zakon &. 108/2006 Sb.)

Jednim z rizik, ktera pfinasi prace v socialnich sluzbach je syndrom vyhoieni. Syndrom
vyhoteni lze popsat jako ,,specifickou emocni unavu, stav citové vycerpanosti, jenz se pro-

Jjevuje dlouhodobym subdepresivnim ladénim a podrazdenosti. “ (Vymétal, 2003, s 24).

Matousek (2008, s 246) uvadi, Ze syndrom vyhoteni vznika z dlouhodobé nekompenzova-
né zatéze u pracovnikll v pomahajicich profesich. V téchto profesich probiha mezi pracov-
nikem, uzivatelem a jeho rodinou velmi intenzivni komunikace, byvaji vystaveni streso-
vym udalostem pii poskytovani péce, je po nich pozadovana velka zodpoveédnost, odbor-
nost a narocnd administrativa. Vyhotfeni miZe byt u pracovnika zplsobeno jak vnitinimi,
tak 1 vn&j$imi faktory. Jednoznacné nejvyznamnéjsi vnéjsi faktor, ktery ovliviiuje vznik
syndromu, je nase zaméstnani. V oblasti zaméstnani mize byt dlouhodoby stres vyvolan
nedostatkem personalu, zptisobeny opakovanymi a dlouhodobymi pracovnimi neschopen-
kami pracovnikli a v dneSni dobé& zplsobeny i1 celkovym nedostatkem pracovnikd, ktefi
cht&ji v této oblasti pracovat. Déle se mliZze jednat o Spatné vedeni v organizaci, nedosta-
te€né zaskoleni a finan¢ni ocenéni zaméstnancl. Dobry poskytovatel vénuje velkou pozor-

nost potfebam svych pracovnikli a vyuziva k feSeni naro¢nych situaci supervizi.
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2 PECE O SENIORY V PRIROZENEM PROSTREDI

V Ceské republice je péée o seniory vniméana jako povinnost rodinnych piislusnikd posta-
rat se o své Cleny rodiny, ktefi potiebuji dlouhodobou péci. Soucasna spolecnost ma ale
zaroven i negativni postoj ke staii. Stafi je chapano, jako ,,0bdobi ztrat, celkového upadku

a zhorsené kvality zivota. “ (Vagnerova, 2007, s 309).

Nesporova, Svobodova, Vidovicova (2008, s 20) uvadi, ze senior, ktery potiebuje pomoc
z ditvodu zhorSujiciho se zdravi a nezvladnuti nékterych ¢innosti, se nejprve obraci na svou
rodinu. Obraci se s zadosti o pomoc, se zajisténim svych potfeb na manzela, manzelku,
partnera, partnerku, pokud ziji a mohou mu pomoci, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu.
Z nasi profesni zkuSenosti také vyplyva, ze pokud se na vySe uvedené osoby nemulize obra-
tit, obraci se na své déti, sousedy, se kterymi si pomahali v prib&hu zivota. JestliZze potieba
pomoci a podpory nartiistd a je dlouhodobd, zacina pomoc hledat i u socialnich sluzeb ve

svém okoli a to pfedevsim na doporuceni od svych sousedl a znamych.

V soucasné dobé si Zadaji o zajist€né pomoci a podpory také seniofi, ktefi jsou osamoceni.
Jednim z ditvodu je to, ze neméli vlastni déti, manzel, partner jim zemiel a pé¢i o né¢ nemii-
ze poskytovat jiny rodinny ptislusnik. Déle jde o uZivatele, ktefi sice maji vlastni déti, ale s
témi se uz delsi dobu nestykaji. Neformalni pé¢i nemohou tedy vykonavat rodinni ptislus-
nici, ale nékteré drobné c¢innosti mohou vykonavat sousedé nebo znami. U téchto osob
hrozi, Ze pokud se nahle zhorsi jejich zdravotni stav, ktery bude vyZadovat vyssi podil pla-
cené profesionalni péce, mize dojit k jejich netnosnému finan¢nimu zatizeni. Tyto osoby
se pak dostavaji do situace, kdy péci potiebuji, pobytové zafizeni nema volnou kapacitu a
na zaplaceni terénni socialni sluzby jim nezbyvaji penize. Dalsi diivodem je také nepruz-

nost vyfizeni pfispévku na péci, které trva i n€kolik mésict.

2.1 Péce poskytovana rodinnym prisluSnikem

Dnesni tendence je v evropskych zemich takova, Ze v prvé fadé nese za péc€i zodpovédnost
rodina. ,,Pokud tuto nemiize prevzit, pak prebiraji (spolu)péci dalsi slozky. “ (Selner 2004 s
17). Tuto skuteCnost potvrzuji i vysledky mezinarodniho srovnévaciho vyzkumu SHARE,
podle kterého je v Ceské republice mezi srovnavanymi zemémi nejvyssi podil domaci péce
v Evropé. Z vyzkumt vyplyva, ze az 80% péce o seniory je poskytovano rodinnymi pii-

slusniky (Dudova, 2015, s 12). Z poznatka nasi profesni zkuSenosti vyplyva, Ze se Casto
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jedné o jednoho rodinného pftislusnika, ktery koordinuje péci ostatnich a na jeho bedrech
lezi cela odpovédnost za zajisténi péce.

Matousek (2008, s 134) definuje pecujici osobu jako ptibuzného, piitele nebo souseda,
ktery vykonava péci bez naroku na odménu a bez smlouvy. Motivem této péce jsou rodin-

né a pratelské vztahy.

Végnerova (2007, s 307) uvadi dilezitost rodiny pro starSiho ¢loveka, je pro n¢j dulezité
veédét kam a ke komu patii. Pravé v obdobi stafi nabyva rodina zna¢ného vyznamu. Sou-
¢asti identity je 1 misto, kde bydli a spolecenské skupiny, jichZ je soucésti. Péce poskyto-
vana rodinnym piislusnikem tak nabyva jesté vétsiho vyznamu. Dilezitost rodiny vyzdvi-
huji také Hrozenska, Dvotackova (2016, s 46), pro néz je rodina nenahraditelna v zavérec-
né etapé zivota star¢ho cloveéka a pfindsi mu St’astnéjsi proziti této etapy a v mnoha ptipa-

dech mu umozni dozit se vysokého veku.

2.1.1 Neformalni péce

Jo 24

Péce poskytovand v ramci rodiny se nazyva tzv. péci neformalni a je zajistovana rodinny-
mi piisluSniky. Je poskytovana doma a jde o praci, kterd neni placend. Neformalni péce
muze byt financovana z ptispévku na péci, ktery je poskytovan osobam zavislym na pomo-
ci jiné fyzické osoby a slouzi k zajiSténi zakladnich zZivotnich potieb. Péce v pfirozeném
socialnim prosttedi je z hlediska ekonomiky statu povazovana za tsporny prostiedek.

Tato péce je velmi narocna a ovlivni celou rodinu neformalniho pecujiciho. Pecovatelem
se tedy muze stat kdokoliv z nas, nebot’ neformalnim pecovatelem se miiZzeme stat ve chvi-
li, kdy jeden z ¢lenti rodiny bude potiebovat kviili svému onemocnéni dlouhodobou péci.
Tradi¢ni pojeti péCe o seniory piedpoklada, ze se o Cleny rodiny, ktefi potfebuji pomoc a

podporu v ¢innostech, které sami nezvladaji, postara nejblizsi rodina. ,, Ma-li byt nemocny

senior oSetrovan v rodiné, pak pravé tato rodina musi chtit, umét a moci potiebnou péci

poskytnout. “ (Haskovcova, 2010, s 286).

Pecovatelkou se v rodin€ stava zena, nebot’ se pfedpoklada, Ze péce je pro Zeny pfirozenou
a ,,vrozenou‘ ¢innosti. Rubasova (2005, s 44) uvadi, ze v drtivé vétSin€ jsou to Zeny, které
pecuji o déti, ziistdvaji s nimi doma, kdyz jsou nemocné a jen co déti vyrostou, tak pred
Zenou vyvstane otazka, kdo se postard o starnouci a nemohouci rodice. Ze statistik MPSV
vyplyva, ze nejcastéji byla v roce 2017 uvadéno jako pecujici osoba v ptipad¢ piispévku na
péci vlastni dité, pot¢ manzelka, rodi¢, jina blizka osoba, snacha nebo zet, vnuk nebo

vnucka, sourozenec, jina fyzicka osoba, asistent socialni péce, prarodi¢, tchan a tchyné.
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,,Celkem tak jde o 1 mil. osob, které tvoii 11,6 % dospélé populace v Ceské republice.
(Fond dalsiho vzdélavani, 2019, s 5).

Odbornici upozornuji na to, ze se neformalnimi pecovateli stavaji nejCastéji zeny, které
v Ceské republice tvoii 75-85% vsech pecujicich, jedna se o dcery anebo snachy osob,
které péci potiebuji. Tuto situaci potvrzuje i nase profesni zkusSenost, kdy v 95% ptipadii
jsou hlavnimi peCovatelkami Zeny. Pokud mé senior zavisly na péci potomky jen muzské-
ho pohlavi, ptebiraji péci synové. Ti poskytuji péci predevsim svym rodi¢lim, protoze bud’
nemaji manZelku anebo partnerku, ktera by jim s péci pomohla nebo jejich manzelka nebo
partnerka pecuje o své rodice, ktefi jsou zavisli na jeji pomoci, ptipadné jejich manzelka
nebo partnerka mé dlouhodob¢ $patné vztahy s rodi¢i manzela, a proto péci odmita posky-
tovat.

Jetabek (2005, s 12) uvadi, Ze v rodinné péci je velmi dilezitou slozkou emociondlni péce.

Tu chape, jako nespornou vyhodu péce o seniory v roding.

Jetabek (2005, s 23-24) rozliSuje tfi stupné péce o starého Cloveka dle intenzity a naléha-
vosti potieb, které potiebuje zajistit. Jedna se o:

» Podpirnou péci, kterou si mizeme piedstavit jako pomoc pifi zajisténi oprav
v domacnosti, dopravu k 1¢€kati, pomoc pfi vyfizovani na Gradech, bance, poste. Di-
ky technickému pokroku jsou seniofi konfrontovani s novymi situacemi, ve kterych
potiebuji pomoc. Tuto formu pomoci potiebuje kazdy stary ¢lovek, bez ohledu na
miru jeho sobéstacnosti. Miru jeho sobé&stacnosti a péfi muize rodina zajiSt'ovat
podle potieby.

» Neosobni péci, kterd souvisi s vafenim, uklidem, pranim a zehlenim. Tuto péci uz
rodina zajiStuje velmi Casto, pravidelné, v nékterych piipadech kazdodenné. Jde o
péci, kterd je Casoveé narocnd a neda se odkladat. Jednd se o péci, kterou by mohla
zajiStovat i peCovatelskd sluzba skrze ¢innosti, které nabizi.

» Osobni péc¢i. Tu si miizeme predstavit jako ¢innosti spojené s intimni péc¢i o senio-
ra, kterd je spojena s ukony osobni hygieny, podani stravy, 1ékli, pomoc pii vymené
inkontinentnich pomtcek, pomoc pii zmén¢ polohy, pomoc pii orientaci v prostoru
a manipulaci se seniorem. Tuto péci uz rodina zajiSt'uje velmi Casto nepfetrzité, ja-
ko 24 hodinovou péci, ktera je velmi fyzicky i1 psychicky narocna. Je to péce, ktera
je dlouhodoba a senior je na ni zavisly. I takto narocnou péci je mozné zvladnou

s pomoci terénnich socialnich sluzeb.
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2.1.2 Rizika dlouhodobé péce

Je potieba si uvédomit, ze péce o seniory sebou také pfinasi problémy, které vznikaji mezi
pecujicim a peCovanym. Zatéz, kterou péce o nemocného clena rodiny pfinasi, popisuje i
Matousek (2003, s 134), jako pretézovani psychicke, fyzické i finan¢ni, pfinasi omezeni
v zamé&stnani a v kontaktech s ostatnimi lidmi. ,,7ento neustaly pocit odpovédnosti je vy-
znamnym momentem piisobicim na pecujici osobu. Jedna se patrné o nejvic zatézujici
aspekt osobni péce o osobu blizkou, at’ jiZ je to stary clovek nebo jiny opecovavany clen
rodiny. Osobni péce je pritom provazena chvilemi beznadéje, bezmoci a osamélosti. “ (Je-
rabek, 2005, s 12-13).
Selner (2004, s 17-18) uvadi problémy, které vznikaji na zakladé poskytovani dlouhodobé
péce o seniora. Mezi né patii:
» Zavislost seniora na pecujici osobé z diivodu bezmoci, pocitu zodpoveédnosti a
zavislosti vznikaji konflikty ve vztazich.
» Socialni izolace na obou stranach a to jak u pe¢ovancho, tak pecovatele, kdy
z dlivodu zdravotniho stavu na stran¢ jedné a poskytovani pomoci na strané
druhé ztraci obé€ strany kontakt s okolnim svétem.
» Psychické a fyzické vypéti peCujici osoby, které ma vliv na chovani pecujiciho
nejen vici peCovanému, ale i vici okoli.
Mlynkova (2011, s 36-37) popisuje Ctyii typy diskriminac¢nich chovéani pecujicich vici

seniortiim, vyplyvajici z dlouhodobé¢ poskytované péce:

» Neskryvava averze vuci seniorovi, ktera se projevuje nechuti o seniora pecovat.

» Vyhybani se kontaktu se seniorem, které se projevuje nezajmem o jeho zdra-
votni stav a jeho zajmy.

» Nadmérna péce, ktera se projevuje tim, ze pecujici vystupuje jako expert na
pomoc, pomahd i v tom, co senior sdm zvladne, ¢imz srazi jeho sebevédomi a
devalvuje jeho osobnost.

» Ageizmus v komunikaci, ktery se projevuje zejména u profesionalnich pecova-

tell, a to jako osloveni babi, dédo.

Do roku 2050 bude vyrazné klesat podil neformélni péce a to predevsim z ditvodu zvySo-
vani primérného véku odchodu do dichodu a také z divodu ristu zaméstnanosti Zen. Ten-
to podil neformalni péce mize jesté vice ovlivnit situace, kdy pro tyto osoby nebudou vy-

tvofeny podminky pro péci o jejich blizké, tak aby mohli skloubit praci a péci o n¢ (Petr



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

Wija, Jan Zofka, Pavel Bares, 2019, s 8). Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze stavajici struktura
pecovatelské sluzby - jeji Eetnost v CR a pocet jejich zaméstnancti, musi byt rozvijena a
podporovana. Vyzkumy v této oblasti napt. NeSporové, Svobodové, Vidovicové (2008,
s 85) poukazuji na stagnaci ¢i nerozvinutost terénni sluzby, které¢ poté brani rozvoji téchto

sluzeb.

2.1.3 Podpora neformalné pecujicich

» Zdravotni a socialni pojisténi hrazené statem, pokud je pecovano o osobu ve II a
vy$sim stupni, nahlésit se na piislusné poboéce UP jako hlavni pecujici osoba, doba
se zapocitava jako nahradni doba pojisténi

» V zaméstnani ma narok na Gpravu pracovni doby tzv. zkraceny uvazek (zaméstna-
vatel musi tomuto pozadavku vyhovét, pokud mu v tom nebrani vazné divody), na
¢erpani pracovniho volna na doprovod k 1ékafi

» Vyslat na pracovni cestu ho mize zaméstnavatel jen se souhlasem

A\

Cerpani slevy na dani, pokud je osobou zavislou manzel/manzelka

> Cerpani oSetfovného po propuiténi z nemocnice, kdy hospitalizace trvala nejméné
7 dni, oSettujici 1€kat potvrdil potiebu dlouhodobého osetiovani,

> Cerpani oetfovného po vazném tirazu nebo nemoci az na 90 dni, jako pracovni

volno s nédhradou ptijmia ve vysi 60% denniho vymétovaciho zakladu (Integrovany

portal MPSV).

2.2 Péce poskytovana ostatnimi fyzickymi osobami

Pé¢i a podporu osobé v nepfiznivé socidlni situace mohou poskytovat asistenti socialni

i . . DANA et . . , o
péce, dobrovolnici a sousedé. Péce témito osobami je vyuzivana, nebot’ pro rodinné pii-
slusniky: ,.,je z casovych duvodii nerealné pecovat o své blizké v mire, kterd je potrebnd. “
(Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008, s 60). Tuto péci také oznacuji za velmi po-
ttebnou, ale zaroven si jsou védomy, Ze je obtizné ji kontrolovat. Pecujici osoby v tomto
pfipad¢ nejsou profesiondly a pe€uji v pfirozeném socialnim prostiedi osoby, kterd jejich

pomoc potiebuje. Cinnosti, které mohou poskytovat, nejsou nikde stanoveny.

Z nasi profesni zkuSenosti vyplyva, ze je péce poskytovana ostatnimi fyzickymi osoba vy-

uzivana tam, kde potiebuji seniofi jen malou miru podpory, napiiklad k zajiSténi nadkupda.
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Déle je vyuzivana také tam, kde seniofi potiebuji pomoc a podporu ve vSech ¢innostech a

to predevsim z diivodu nedostate¢né kapacity formalnich poskytovatelii socialnich sluzeb.

2.2.1 Asistent socialni péce

Asistent socialni péce jako novy institut byl zakotven v legislativé v roce 2011, jeho ¢in-
nost je upravena §83 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem zavedeni asis-
tenta socialni péce bylo podle MPSV zajistit potfebnou pomoc v oblastech, kde nejsou
dostupné terénni sluzby anebo neni mozné zajistit pomoc ze strany rodinnych ptislusnikli a

umoznit tak senioriim zlstat nadale ve svém piirozeném prostredi.

Asistent socidlni péce je osoba, kterda miize poskytovat pomoc a podporu osobé zavislé na
jiné fyzické osobé. Muze jim byt pouze fyzicka osoba, starsi 18 let, ktera je zdravotné zpi-
sobild k vykonu této ¢innosti podle zdkona o socidlnich sluzbach a zéroven tuto péci nepo-
skytuje jako podnikatel. Zdravotni zpusobilosti se rozumi, Ze tato osoba neni piijemcem
prispévku na péci a ani by na néj neméla narok. Asistent socialni péce se tak stava hlavnim
poskytovatelem péce. Jedna se o osobu, ktera neni osobou blizkou, naptiklad soused nebo

znamy. (Integrovany portal MPSV)

Asistent socidlni péfe musi uzavfit s pfijemcem pomoci smlouvu o jejim poskytnuti, jejiz
nalezitosti jsou stanoveny v zadkon¢ o socialnich sluzbach v § 83 odst. 3, dale je povinen
poskytovat pomoc osobné¢ a to tak, aby jeji rozsah odpovidal stupni zavislosti peCovaného.
Za poskytnutou pomoc mu nalezi thrada a to dle smlouvy. Tato ¢éastka je osvobozena od
povinnosti zdanovani ve vysi IV. stupné piispévku na péci. Dale musi byt uveden na for-

muléfi ozndmeni o poskytovateli pomoci, ktery je soucasti fizeni o ptispévku na péci.
Podpora asistentli socialni péce:

» Osvobozeni plateb od dané z pfijmul a to o vySe pfijmu ve vysi ptispévku na péci

IV. stupné.
» Neomezeny pocet osob, o které mize pecovat, pokud odvadi svou praci fadné.
» Zdravotni a socialni pojisténi hrazené statem, odpracovana doba se zapocitava jako
nahradni doba pojisténi. (Integrovany portal MPSV)
2.2.2 Dobrovolnik

Dobrovolnik je podle zakona o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb. ¢lovek, ktery se ze

své vile rozhodné vénovat ve svém volném cCase pomoci potiebnym lidem nebo vetejné
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prospéSnym c¢innostem bez naroku na odménu. Dobrovolnikem mize byt osoba starsi 15
let, kterd tuto cCinnost vykonavd na uzemi Ceské republiky, dobrovolnickou sluzbu

v zahrani¢i mize vykonavat osoba starsi 18 let.

Dobrovolnictvi je svobodné zvolend ¢innost, kterou dobrovolnik vykonava ve prospéch
druhych osob a to bez ndroku na finanéni odménu. Odménou se mu stava dobry pocit

z pomoci ostatnim, ziskava nové zkusenosti a dovednosti.

Dle Tosnera (2015, s 6) lze dobrovolnictvi délit na dobrovolnou obcanskou vypomoc a na

dobrovolnictvi jako projev obCanské angazovanosti.

Dobrovolné ob¢anska vypomoc je formou neformalniho dobrovolnictvi, je béZznou soucasti
zivota, jedna se o pomoc roding, sousedim a prateliim bez toho, aniz by byla vniména jako

¢innost dobrovolnicka.

Dobrovolnictvi jako projev obCanské angazovanosti je chapano jako dobrovolnictvi for-
malni. Jedna se o ¢innosti, které jsou vykonavany v ramci riznych organizaci, sdruzeni a
spolktl, pro dosazeni jejich cilt, ale také ¢innosti, které jsou piinosné pro ostatni v rdmci

poskytovanych socidlnich nebo zdravotnich sluzeb.

Uplatnéni dobrovolnik nachdzi také v socidlnich sluzbach. Na dobrovolnika v socidlnich
sluzbach jsou kladeny vysoké naroky a pozadavky, nebot’ se jedna o specifickou oblast.

Proto prochazi dobrovolnici zaskolovacim programem.

Dle Metodiky dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (Hestia, 2012, s 7) se jako dopln¢k te-
rénnich ¢i ambulantnich sluzeb vyuzivd dobrovolnictvi ,,OUT*, které je zaloZeno na tom,
ze dobrovolnik pravidelné¢ pomahé pii riznych ukonech, které uzivatel sluzby nezvlada,

nejcastéji se jedna o doprovody na rizné akce.

2.2.3 Sousedska vypomoc

Sousedska vypomoc je pomoc ze strany sousedi nebo zndmych a je vyuzivana
v ptipadech, kdy seniofi nemaji rodinu anebo ¢lenové rodiny bydli daleko. Sousedska vy-
pomoc tedy Casto nahrazuje pomoc rodinnych piislusnikii, které senior nemé anebo ¢leno-
vé rodiny bydli daleko. Sousedskou vypomoc také Casto poskytuji sami seniofi, kteti maji

dostatek sil a cht¢ji pomahat ostatnim.
Na sousedy se obraci z diivodu zajisténi donasky obéda nebo drobného nékupu, ale také ve
chvilich, kdy potiebuji pomoc ihned, naptiklad pomoc pii zajisténi oprav. Zajimavosti je,

ze prave sousedé nebo znami maji kli¢e od domécnosti osoby, kterd se na né obraci, a to
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predevsim z diivodu néhle vyvstalé potieby dostat se do jejich domécnosti. Pravé tato sou-
sedska vypomoc vyzaduje divéru mezi obéma stranami. | tato sousedska vypomoc muize
ovlivnit zivot seniorii natolik, ze ziistavaji doma. Odménou je pomadhajicimu kontakt
s jinym Clovékem, symbolickd finan¢ni odména, drobna pozornost nebo darek, ale také

pocit, Ze je uzitecny a zvladne pomoc, ktera je po ném pozadovana.

Jak uvadi Pfeilova (1959 in Hefmanova, Patocka, 2007, s 62): ,,Svou podstatou je soused-
stvi necim doplnujicim a ma charakter vypomoci, tam, kde néjaky ukol presahuje sily ro-
dinné domdacnosti, zasahuje sousedskda pomoc: soused je pomocnik v nouzi par excellen-

%3

ce.

2.3 Péce poskytovana sluzbami socialni péce

Jde o formalni péci, kterou poskytuji vyskoleni pracovnici v socialni oblasti, ktera je vyko-
navana v domacnosti uzivatelli a uzivatel ji plati ze svych prostiedkd. Mezi poskytovate-
lem a pfijemcem péce je uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby, jeji soucasti je i
stanoveni Uhrady za jednotlivé tkony, které pracovnici poskytovatele u pfijemce péce vy-

konaji (Zakon &. 108/2006 Sb.)

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. oznacuje za sluzby socidlni péce, pokud se
budeme bavit o sluzbach poskytovanych v pfirozeném prostiedi, tyto sluzby: osobni asis-
tenci, peCovatelskou sluzbu, tisiiovou péci, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, podporu
samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluZzeb a denni stacionate.

Ostatni druhy jsou poskytovany pobytovou formou.

Cile spoluprdce mezi uzivatelem a poskytovatel socialni sluzby jsou stanoveny
v individualnim planu. Dal$i dopad poskytovani profesionalni sluzby spatfujeme v tlevé
od pravidelné péce pecujici osobé. Ta mé moznost vyuzit dobu, kdy je sluzba poskytovana
k odpocinku a nacerpani novych sil, k prevenci socidlniho vylouceni nebo jako c¢as, kdy se
muze setkat se svymi prateli. V neposledni fadé¢ umoznit pecujici osob& pokracovat ve

svém zaméstnani nebo ziskany €as vyZit pro svou rodinu.
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3 PRISPEVEK NA PECI

Ptispévek na péci je statni socialni davka, kterd se poskytuje osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby a to z diivodu dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu, ktery ma
trvat déle jak jeden rok. Ptispévek na péci je upraven v zéakoné ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach a ve vyhlasce & 505/ 2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisti. Ugelem tohoto
prispevku je zlepsit kvalitu Zivota téchto osob a to tak, Ze jim umozni vybrat si, jestli zvoli

neformdlniho nebo formalniho poskytovatele pomoci nebo vyuzije kombinaci této péce.

Néklady na ptispévek na péci se hradi ze statniho rozpoctu a prostfednictvim obecnich
uradi obce s rozsifenou pusobnosti je vyplacen osobam v takové vysi, ve které jim byl
ptispévek piiznan. Kompetenci k rozhodovani o této davce ma UP Ceské republiky. V § 7
zakona 108/ 2006 Sb. je uvedeno, Ze se poskytuje osobam star§im jednoho roku a to ,,z
ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje pomoc jiné fyzickeé osoby pri

zvladani zakladnich Zivotnich potreb...

Ze statistiky CSU vyplyva, ze v roce 2018 bylo vyplaceno primémé 358 tisic ptispévkil na
péci mésicné. Dle stupné zavislosti bylo primérné mésicné vyplaceno v 1. stupni 107 tisic
davek, ve II. stupni 116 tisic davek, ve III. stupni 85 tisic davek a ve IV. stupni bylo vypla-
ceno 50 tisic davek. ,, Velky viiv na pocty prispévkii na péci ma pochopitelné vékova struk-
tura obyvatel. Podil osob s prispévkem na péci ve vyssich vékovych skupindch strme nariis-
ta. Ve vekové skupiné 80-89 let pobira prispévek na péci témer tretina obyvatel, ve véku
nad 90 let dvé tretiny obyvatel. S rostoucim veékem se také sniZuje zastoupeni prispévku na
péci pro 1. a Il. stupen zavislosti, zatimco zastoupeni prispévku na péci pro Ill. a 1V. stupen

zavislosti se zvysuje.“ (CSU, 2018, s 54).

Na zaklad¢ zakona ¢. 47/2019 Sb. ze dne 31. ledna 2019, kterym se méni zdkon 108/2006
Sb. doslo v roce 2019 ke zvySeni prispévku na péci a to ve dvou vinach. Nejprve se od 1.
4. 2019 zvysil prispevek na péci ve IV. stupni zavislosti na 19 200 K¢ a od 1. 7. 2019 doslo
k navySeni ptispévku na péci ve III. stupni zadvislosti na ¢astku 12 800 K¢&. Navyseni pii-
spévkill na péci se tyka pouze téch piijemct piispévku na péci, kteti nevyuzivaji pobytové
socialni sluzby. Tém, ktefi pobiraji prispévek na péci a vyuzivaji pobytové socidlni sluzby
je vyplacen piispévek na péci v nezmeénéné vysi, tedy v ¢astkach 8.800 K¢ ve III. stupni

zavislosti a 13.200 K¢ ve IV. stupni zavislosti.
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Zadatelem je vzdy osoba, ktera pomoc potiebuje, tedy osoba, které je péée poskytovana.

Poskytovatelem pomoci je pak fyzickd osoba nebo poskytovatel socidlnich sluzeb zapsany

v registru.

3.1 Stupné prispévku na péci

Vyse prispévku na péci zavisi na pfiznaném stupni zavislosti. Tyto stupné jsou definovany

v § 8 odstavec 2 v zdkoné 108/2006 Sb. pro osoby starsi 18 let takto:

>

I. stupenn — lehka zavislost — tyka se dospélych, ktefi jsou zdvisli na pomoci jiné
fyzické osoby, vyzaduji jeji kazdodenni pomoc, dohled a péci, a kteti z divodu dlou-
hodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu nejsou schopni vykonat 3 nebo 4 zakladni
zivotni potieby.

IL. stupen - stiedné tézka zavislost — tyka se dospélych, kteii jsou zavisli na pomo-
ci jiné fyzické osoby, vyzaduji jeji kazdodenni pomoc, dohled a péci, a ktefi
z diivodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu nejsou schopni vykonat 5 nebo
6 zékladnich zivotnich potteb.

III. stupen - tézka zavislost — tyka se dospélych, kteti jsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby, vyZaduji jeji kazdodenni pomoc, dohled a péci, a ktefi z diivodu dlou-
hodob¢ nepftiznivého zdravotniho stavu nejsou schopni vykonat 7 nebo 8 zakladnich
zivotnich potteb.

IV. stupen — uplna zavislost — tyka se dospélych, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby, vyZaduji jeji kazdodenni pomoc, dohled a pé¢i, a ktefi z diivodu dlou-
hodobé neptiznivého zdravotniho stavu nejsou schopni vykonat 9 nebo 10 zaklad-

nich zivotnich potieb.

Tabulka 1 VySe piispévku na péci pro osoby starsi 18 let za kalendaini mésic

Stupen prispévku na péci Vyplacena ¢astka

I. stupen 880
I1. stupen 4. 400 K¢

I11. stupen - pro osoby v pobytovych sluzbach 8.800 K¢
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I11. stupen 12.800 K¢
IV. stupeii- pro osoby v pobytovych sluzbach 13.200 K¢
IV. stupei 19.200 K¢

Zdroj: Vlastni

3.2 Pribéh fizeni prispévku na péci

Agendu pfispévku na pééi ma v kompetenci Utad prace Ceské republiky a vykonava ji
prostiednictvim svych pobocek v obcich s rozsifenou piisobnosti, na kontaktnich pracovis-
tich. Rizeni o piispévku na pé¢i se fidi ustanovenim zakona &. 500/2004 Sb. a zadina
v okamziku podéani pisemné zadosti o poskytnuti pfispévku na péci a ozndmeni o poskyto-
vateli pomoci na predepsaném tiskopisu MPSV. Tyto formuléfe jsou k dispozici na kon-
taktnim pracovisti Ufadu prace nebo na elektronickém portalu MPSV. Vyplnénou a pode-
psanou zadost muze podat Zadatel, jeho opatrovnik, neformélni pecovatel nebo i1 poskyto-
vatel socialnich sluzeb a to vZdy na kontaktni pracovisté podle mista trvalého pobytu Zada-

tele.

Prvni tkon Utadu prace je socialni $etieni, které provadi socialni pracovnik kontaktniho
pracoviste. Tento povéfeny pracovnik kontaktuje telefonicky zadatele nebo jeho zastupce a
domluvi si termin navstévy v pfirozeném socidlnim prostfedi. Socidlnimu Setieni je pfito-
men Zadatel, ale mohou se ztcastnit i1 dal$i osoby, jedna se napfiklad o rodinné ptisluSniky
nebo 1 pracovniky poskytovatele socidlnich sluzeb, pokud o to jejich uzivatel pozada a to
v piipadech, kdy se sociilniho Setfeni nemohou rodinni pfisluSnici zGc€astnit anebo
z divodu osamélosti uzivatele socialni sluzby. Pfitomnost pracovnika poskytovatele pfi
socialnim Setfeni je uZivateli sluzby vnimana velmi pozitivné, v nékterych ptipadech maji
pracovnici poskytovatele vice informaci nez rodinni piislusnici, nebot’ poskytovana péce
probihéd naptiklad kaZzdy den, 7 dni v tydnu. Socidlni Setfeni miiZe byt provedeno také
v pribéhu hospitalizace Zadatele ve zdravotnickém ltizkovém zatfizeni, pokud je Zadateli
poskytovana péce v tomto zafizeni déle nez 60 dnd. Do 31. 7. 2016 povéieni pracovnici
ufadu nemohli provadét socialni Setfeni ve zdravotnickém zatizeni, coz vedlo k pferuSeni
fizeni o pfispévku na péci a jeho obnoveni po ukonceni hospitalizace. To vedlo u mnohych

zadatell mnohdy k nefeSitelnym situacim, jelikoz po propusténi z hospitalizace neméli
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dostatek finan¢nich prostfedkti na pokryti socialnich sluzeb, které pottebovali (Integrovany

portal MPSV).

Pfi socialnim Setfeni se zjiStuji schopnosti zadatelt zvladat své zakladni zivotni potieby.

Okruh téchto schopnosti je vymezeny ptilohou €. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. a jde o:

>

>

Mobilitu (chiize, vstdvani, nastupovani do dopravnich prostredkii, schopnost stat,
ménit polohy, otvirat a zavirat dvefe).

Orientaci (orientace zrakova, sluchova, ¢asem, mistem, osobou, v pfirozeném pro-
stiedi, v obvyklych situacich).

Komunikaci (vyjadfovani, dorozumivani, psani, porozuméni symbolim, chapani
obsahu komunikace).

Stravovani (najist se, napit se, dodrZzovat dietni rezim, manipulace s napoji a potra-
vinami).

Oblékani a obouvani (obléknout se, obout se, vybrat si obleceni pfimefené okolnos-
tem, manipulace s oblecenim).

Télesnou hygienu (schopnost dodrZzovat hygienu, pouzivat hygienické zafizeni,
umyt se, ucesat se, okoupat se).

Vykon fyziologické potteby (pouziti WC, hygienickych pomicek, provedeni ocis-
ty).

Péci o zdravi (dodrzeni 1é¢ebného rezimu, pouzivat pomtcky, 1éky).

Osobni aktivity (schopnost navazovat kontakty, planovat aktivity, stykat se spole-
censkym prostredim, vykonavat aktivity obvyklé véku).

Péc¢i o domdacnost (zvladani penéznich operaci, nakup, ovladani spottebict, uklid).

O provedeném socidlnim Setfeni je vyhotoven pisemny zaznam, poté je pozadana prislusna

okresni sprava socialniho zabezpeceni o posouzeni stupné zavislosti osoby. Lékati posud-

kové sluzby ma k dispozici pfi posuzovani stupné zavislosti zaznam o socidlnim Setfent,

kopii zadosti o prispévek na péci a l€kaiské zpravy od oSettujicich 1ékaiti (praktického

1ékate, odbornych 1€katit). Posudkovy l€kat vyhotovi posudek, ve kterém uvede zakladni

zivotni potfeby, které neni osoba schopna zvladat a zasle tento posudek na kontaktni pra-

covisté Utadu prace, ktery na zaklad€ toho posudku rozhodne o pfiznani ¢i nepfiznani pii-

spevku, o jeho vysi a o mésici, od kterého nalezi v piipad¢ pfiznani jeho vyplata. Piispévek

je vyplacen zpétné od mésice podani zadosti. Z nasi praxe vyplyva, ze doba vyfizeni pii-

spévku na péci se pohybuje od 3 — 5 mésict od podani zadosti (Integrovany portal MPSV).
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Osoba, kterd zada o prispévek na péci, ma tyto povinnosti:

» Podstoupit socialni Setfeni
» Ohlasit veskeré zmény, které maji vliv na jeji narok, vysi ¢i vyplatu (hospitalizace
V nemocnici)

» Dolozit na vyzadani vyuziti ptispévku k zajisténi péce (Integrovany portal MPSV).

Pokud neni Zadatel s rozhodnutim Utadu prace spokojeny, neodpovida jeho piedstavé,
neodrazi skuteény zdravotni stav, ma moznost podat proti rozhodnuti odvolani a to ve lhtité
15 dni od doruceni rozhodnuti. Z nasi profesni zkuSenosti vyplyvéa, ze doba odvolani miize
trvat i déle nez rok, coz potvrdila i vefejnd ochrankyné prav v roce 2018, kterd se zacala
touto situaci zabyvat. Osoby, které se pro odvolani rozhodly, se tak ocitaji v za¢arovaném
kruhu, kdy péci potiebuji, fizeni o piispévku trva mnohdy déle nez jeden rok a oni se ocita-
ji ve finan¢ni tisni. V pribéhu odvolani sice 1ze podat novou zadost o piispévek na péci, ta
je ale pozastavena do doby, nez bude rozhodnuto o zadosti predchozi. V praxi se tedy
osvédcilo nepodéavat odvolani, ale podat novou zadost, jejiz vytizeni trva v rozmezi 3 — 5
mésicl, coz je podstatné krat$i doba nez u odvolédni. Je vhodné vyuZit tuto dobu, aby Zada-
tel dolozil veskeré nové lékatské zpravy a dal$i nélezitosti, nebot’ uz je obezndmen s tim,

z jakého divodu mu ptvodni zZaddost byla zamitnuta.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast diplomové prace sezndmi se stanovenymi cili prace, metodami vyzkumného
Setfeni, souborem vyzkumného Setieni a se zptiisobem vyhodnoceni dat, které byly ziskany

analyzou dokumentt a polostrukturovanymi rozhovory.

Smiseny vyzkum je takovy, kdy je pro osloveni respondentil vyuZita jind vyzkumné meto-

da pro dals$i sbér vyzkumnych dat.

4.1 Cile kvantitativniho vyzkumu

Cilem kvantitativniho vyzkumu této prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku,
kterd zni: ,Jaky viiv méla legislativni zména ve vysi prispévku na péci na strukturu posky-
tované péce v pecovatelské sluzbe? “ Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byly stanove-

ny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

» DVO 1: ,Jaké sluzby poskytovala pecovatelska sluzba svym klientiim pred zménou
prispévku na péci?
» DVO 2:,,Jaké sluzby poskytovala pecovatelska sluzba svym klientiim po zméné pri-

spévku na péci? “

4.2 Cile kvalitativniho vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu této prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku,
ktera zni: ,,Jakym zpusobem se v Zivoté seniorii Zijicich v prirozeném socialnim prostredi

promitlo zvysSeni prispévku na péci? *
Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

» DVO 1: , Jaké jsou predstavy klientii vybrané pecovatelské sluzby o prinosu zvyse-
ni prispevku na péci ve I11. nebo 1V. stupni? “
» DVO 2:,,Jak seniori vyuzivaji prispévek na péci k saturaci svych potreb? *

» DVO 3:,Jaké jsou predstavy seniorii o zajisténi potiebné pomoci a podpory?

4.3 Vyzkumné metody

V socialnim vyzkumu jsou uplatiiovany tii formy vyzkumu a to kvalitativni, kvantitativni a

smiSeny vyzkum, coz je kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Kvalitativni vyzkum pfispiva k ziskavani detailnéjSich informaci o jevech, které jsou obtizné
zachytitelné kvantitativnim vyzkumem. V ramci vyzkumu jde o subjektivni zachyceni prozi-
vani seniort, ktefi maji vysokou miru zavislosti na druhé osob¢€ a Ziji ve svém pfirozeném pro-
stiedni. Svaiicek, Sedova et. al (2007, s 17) uvadi, Ze ,.zdmérem vyzkumnika providéjiciho
kvalitativni vyzkum je pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdpou, prozivaji a vytvareji socialni realitu. “ Svaticek, Sed’ova et al. (2007, s 160) povazuji
podobné jako Miovsky (2006, s 159) polostrukturovany rozhovor za nejrozsifencjsi podobu
rozhovoru, kdy jsou piedem pfipravené okruhy otazek, na které se vyzkumnik dotazuje. Hendl
(2005, s 164) povazuje kvalitativni vyzkum za pruzny, nebot’ v pribéhu vyzkumu mizeme

otazky pfi sbéru dopliovat.

Obsahova analyza dokumentt byla zvolena jako kvantitativni metoda vyzkumu. Dle Dis-
mana (2000, s 168) je obsahové analyza vhodna pro: ,, studium trendu na ruznych urovnich
socialniho vyvoje. “ Obsahovou analyzu oznacuje za jedine¢ny nastroj vedouci k pochopeni

spolecenskych zmén.

Pro dosaZeni vyzkumnych cilli byla zvolena metoda smiSené¢ho vyzkumu. Byly vyuZity
vyhody obou pfistupil, tak aby bylo dosazeno komplexnéjsiho obrazu zkoumaného pro-
blému. Prvni vyzkumnou metodou je analyza dokumentd, druhou metodou je polostruktu-

rovany rozhovor.

Pro analyzu dokumentl jsme Cerpali informace z pocitacovému programu IS Orion, kde
jsou zaznamendvané veskeré ukony, které pracovnici peCovatelské sluzby poskytli. Tato
data jsme ziskali diky naSemu zaméstnani a byla stazena z programu dne 20. 1. 2020.
Zkoumanymi dokumenty tedy byly vystupy ze statistik, kde jsme se zaméfili na ziskani
jednotlivych tkonta v roce 2018 a v roce 2019. Zvolili jsme se tyto roky, jelikoZ rok 2018
byl rokem, ktery nepfinesl zmény v pfispévku na péci. A rok 2019 ptinesl zvyseni piispév-
ku na péci ve III. 1 IV. stupni. Dal§imi zkoumanymi dokumenty byly spisy jednotlivych
klientl socialni sluzby, kteti odpovidali na polostrukturovany rozhovor a standardy kvality

vybrané pecovatelské sluzby.

Abychom mohli nahlédnout do Zivota seniori s vysokou mirou zévislosti, poznat jejich
nazory a pocity, byl jako technika kvalitativniho vyzkumu zvolen polostukturovany rozho-
vor. Jde o nejvyuzivangj$i metodu rozhovoru, kterd umoznuje vyzkumnikovi ptipravit si
piredem otéazky, ale jejich poradi si ur¢uje béhem rozhovoru dle aktudlni situace (Hendl,
2005, s 174). Jeho nespornou vyhodou je realizace prakticky v jakémkoliv prostiedi, nej-

Cast&ji je provadén v piirozeném prostiedi respondenti (Miovsky, 2006, s 160).
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4.4 Vyzkumny soubor

Respondenti pro polostrukturovany rozhovor byli vybrani metodou prostého zamérného
vybéru, kdy byla pfesné stanovena kritéria pro vybér informant. Tyto podminky splnilo

sedm seniort, kteti byli zaroven ochotni zapojit se do vyzkumu.
Kritéria, ktera musel spliiovat informant:

» senior starsi 65 let,
» senior zijici v pfirozeném prostiedi, u kterého doslo ke zvyseni piispévku na péci
ve III. anebo IV. stupni,

» senior bez zjevného poklesu kognitivnich funkci.

Vyzkum byl realizovan v konkrétnim prostfedi vybrané pecovatelské sluzby. Rozhovory
byly vedeny se sedmi seniory, kterym byl pfizndn ptispévek ve vysi III. nebo IV. stupné.
Rozhovory probihaly v jejich pfirozeném domacim prostfedi. Zakladni informace o vy-
zkumném souboru, jsme pro prehlednost zpracovali do tabulky €. 2. Z divodu zachovani

anonymity informantli jsme pouZili pro jejich oznaceni: I 1 -7.

Tabulka 2 Zakladni informace o vyzkumném souboru

Informant Pohlavi Vék Priznany stupen PnP
I1 Zena 86 [II. stupen
12 Muz 80 III. stupen
I3 Zena 83 1. stupett
14 Zena 83 IV. stupeni
I5 Zena 85 1. stupett
16 Muz 80 III. stupen
17 Zena 70 I11. stupeit

Zdroj: Vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4.5 Charakteristika informantu

vvvvvv

minky. Bylo vybrano sedm informantt, kteii spliiovali podminky, z toho bylo pét Zen a
dva muzi. Charakteristika informanti je zpracovana metodou analyzy dokumentt a infor-
maci, které vyplynuly pfi rozhovoru. Byli ubezpeceni o zajiSténi anonymity v prub¢hu
zpracovani vysledkl vyzkumu. Z vySe uvedenych diivodi jsou vlastni jména smyslend a je

zachovan pouze rok jejich narozeni.

4.5.1 Pani Zuzana

Osobni anamnéza. Pani Zuzana se narodila v malé obci v roce 1944. Spolu s rodici a se-
strou vyrUstala v této obci az do svatby se svym manzelem. Do obecné Skoly chodila
v misté svého bydlisté a méstanskou Skolu navstévovala ve sttediskové obci. Vyuceni zis-

kala v oboru prodavacka, ale nikdy neprodavala.

Vdavala se ve 22 letech a odstéhovala se za manzelem do malého meésta, vzdaleného od
svého rodného bydlisté¢ 10 km. V tomto mésté Zila spolecné s manzelem 53 let do jeho
umrti v roce 2019. Béhem manzelstvi se jim narodily dvé déti, dcera a syn. Cely Zivot pra-
covala, jako d¢€lnice v tovarné. Spole¢né s manzelem a dal§imi 3 rodinami si postavili spo-
le€nymi silami bytovku, ve které zila do zacatku roku 2020. Se zdpalem se vénovala za-
hrad€ a ru¢nim pracim. Cely zivot nav§tévovala knihovnu, protoZe byla vasniva ¢tenarka.

Bez knihy si neuméla predstavit Zivot.
Do dichodu odesla zdrava v 54 letech, s predstavou, ze zane peCovat o svou zahradu.

Na konci roku 2019 ji zemfel manzel. V soucasné chvili Zije u svého syna v rodinném

domé.

Zdravotni anamnéza. Do odchodu do dichodu byla zdrava, nikdy nebyla na operaci.
V dichodu zacala pocit'ovat bolesti kolenou, ale myslela, Ze to pfichdzi s v€kem, a tak
dlouhou dobu nenavstivila Iékate. V roce 2000 se staly bolesti kloubli nesnesitelnymi, oté-
kalo ji koleno pravé nohy, a proto navstivila lékafe. Po mnoha odbornych vySetienich ji
byla stanovena diagnoza artréza kolene IV. stupné. Lékati pani Zuzané tekli, Ze operace uz
nema smysl, protoze piisla pozd¢. Nékolik rokii nosila ortézy, aby koleno pravé nohy neza-

tézovala, nékolikrat byla na vytazeni vody z kolene.

V roce 2018 doslo ke zhorSeni chiize, zaCala se projevovat bolest i v klidu, v noci. Zacalo

dochdzet k castym padim, kdy pani Zuzana uvadéla, ze ji jakoby podklesla noha a spadla,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

necitila nohu. V této dobé¢ se ptidaly jesté bolesti ostatnich kloubti. Byla opakované hospi-

talizovana z divodu opakovanych padii a onemocnéni vyustilo v tplnou imobilitu.

V soucasné chvili je pro ni nejvice limitujici nefunkcénost a velka bolestivost pravého kole-

ne, na které se nedokaze postavit.

Socialni anamnéza. Do zacatku roku 2020 bydlela v byté 3 +1 v prvnim patie. Tento byt
v bytovce si s manzelem a ostatnimi sousedy sami postavili. V soucasné chvili bydli u sy-

na, kde ma pro sebe jednu mistnost a bezbariérovou koupelnu.
Od podzimu roku 2019 je vdova, manzel o ni do roku 2018 pecoval.
Je ptijemcem starobniho a vdovského diichodu a ptispévku na péci ve IV. stupni.

Ob¢ déti ji navstévuji, pravidelné k ni dochézi i vnoucata. Do zacatku roku 2020, po timrti
manzela, ji poskytovala pomoc a podporu 1 jeji sestra, kterd bydli naproti. Chodila k ni ve

vSedni dny vecer a o vikendu.

Dale ji navstévovali pravidelné sousedé, se kterymi si davala kavu a kteti vzdy néco dob-
rého ke kavé prinesli. Ale ti méli pfistup do bytu pani Zuzany jen v ptipadé, Ze byla pfi-

tomna pecovatelka nebo nékdo z rodiny.

Vyuzivani pecovatelské sluzby. Na jafe roku 2019 pozadala pani Zuzana po navratu
z hospitalizace o pomoc a podporu pecovatelskou sluzbu. Prvni informace byly pfedany
manzelovi, ktery védél, Ze se bude manzelka vracet z nemocnice uz jako Uplné¢ nemohouci
a on z diivodu onkologického onemocnéni uz nebyl schopen poskytnout ji takovou pomoc,
kterou potiebovala. Ve spolupréci s rodinou byla jesté pred ndvratem zajisténa polohovaci

postel, kterou pani Zuzana neméla a potiebovala ji.

Pani Zuzana potfebovala obstarat nakupy, uklid, dovoz ob&da, pomoc s oblékanim a svlé-
kanim, pomoc pifi vyméné inkontinentnich pomtcek, s koupanim a mytim vlasi a
s naservirovanim obé&dd. Pani Zuzanu navstévovala pecovatelka pravidelné 2x denné, vzdy
rano a v poledne, ostatni péci zajistoval manzel, ktery mél pocit, Ze selhal, a proto jsme se
domluvili, ze zajisti veCerni péci. Pomoc o vikendu zajist'ovaly déti a vnoucata pani Zuza-
ny.

V listopadu roku 2019 doslo k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu manzela, ktery na-
sledn¢ zemfel. Pecovatelskd sluzba neméla kapacitu, aby mohla pani Zuzané poskytnout
pomoc a podporu vecer, o vikendu a svatcich. O pani Zuzanu se proto ve vySe uvedenych

dnech zacala starat sestra. Smlouva byla rozsifena o chystani snidani, svacin a piti.
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Do konce ledna 2020 byla pani Zuzana klientkou pecovatelské sluzby. Spole¢né s rodinou
se dohodla, Ze se neciti v byté¢ bezpecné, potiebuje vEétsi péci a tak syn pro ni pfipravil ve

svém byt¢ mistnost, do které se nastéhovala. Smlouva byla s pani Zuzanou poté¢ ukoncena.

4.5.2 Pan Radek

Osobni anamnéza. Pan Radek se narodil v malé obci, mél 4 sourozence a byl nejmladsi.
Obecnou a méestanskou Skolu navstévoval v misté svého bydlisté. Po ukonceni méstanky
pracoval 2 roky na poli, nebot’ rodice méli hospodafstvi a potfebovali pomoc. Poté nastou-
pil do uc€eni v okresnim mésté, obor opravar kolejovych vozidel. Po ukonceni Skoly byl
ihned odveden na vojnu a 26 mésicii slouzil na jizni Moravé a na Slovensku jako radista.
Po vojné zacal pracovat na draze, nejprve v depu u lopaty jako topenaisky pomocnik, poté
opravoval lokomotivy. Pfed zkouskami na strojvedouciho musel byt 1,5 roku topi¢em na
lokomotivé na trati. Strojvedouciho délal az do diichodu, z toho 6 roki jezdil s parni loko-

motivou a dalSich 15 let s elektrickou lokomotivou na hlavni zZelezni¢ni trati.

Ozenil se ve 25 letech, prestéhoval se za manzelkou na vesnici. Z tohoto manzelstvi se mu
narodily 2 déti. Nejprve bydleli u rodi¢th manzelky, poté si postavili rodinny dim. Velmi
ho bavila prace na zahradé€, kde péstoval kvétiny a zeleninu. Ve svém volném case chodi-
val také na brigddy do zahradnictvi. Po 15 letech manzelstvi se rozvedli, pfi¢inou rozvodu
byla manZel¢ina nevéra. S druhou manzelkou se sezndmil na draze. Z tohoto manzelstvi se
mu narodil syn. Druhé manzelstvi trvalo 8 roki, poté se par rozvedl. Prodali dim, ve kte-
rém bydleli, odst¢hoval se do malého mésta. Z uSetienych penéz pomdhal synovi
z druhého manzelstvi vystudovat stfedni Skolu 1 vysokou $kolu. Pan Radek bydlel v byt¢,
kde byly mlynské schody a podlahové topeni, coz mu s postupujicim vékem zacalo ¢init
obrovské problémy. Odstéhoval se tam az po rozvodu. Pfed 4 lety se doslechl o volnych

bytech v domé s pecovatelskou sluzbou, podal si zZadost a piestehoval se do tohoto bytu.

Jelikoz snizovali na draze stavy lidi, zejména strojvedoucich, odesel pan Radek do dicho-
du o 2 roky diive, tedy v 58 letech. Pro tyto odchazejici méli socidlni program, ze kterého

dostali hodné penéz.

V soucasné chvili zije 4,5 rokll v byt¢ domu s peCovatelskou sluzbou. Styka se jen se sy-
nem z druhého manzelstvi, ostatni déti ho nenavstévuji. Ve skutecnosti ho velmi trépi, Ze
nezna rodiny svych prvnich déti. Cely zivot velmi rad cetl a dodnes Cte historické romany a
knihy s zelezni¢ni tématikou. Navstévuje svého souseda, ktery byl také strojviidcem, a

maji spolecné zazitky.
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Zdravotni anamnéza. Kromé béznych nachlazeni byl cely produktivni zivot zdravy. Prvni
operaci pro n¢j byla operace Sedého zakalu a k t€¢ se odhodlal jen proto, ze nevidél. Poté
podstoupil operaci o¢nich vicek, protoze je mél previslé a vadilo mu, ze pies né nevidi.
Pted 4 lety m¢l problémy s tlakem a od té doby se na vysoky krevni tlak 1é¢i. V bfeznu
roku 2018 prodélal mozkovou piihodu, po které ochrnul na pravou ¢ast téla. V nemocnici
stravil 2 mésice a vratil se zpét do bytu. Po hospitalizaci navstévoval psychiatra, nebot’ se

nedovedl smifit se svym zdravotnim postiZzenim a rozvinula se u n¢j deprese.

V soucasné chvili je pro n¢j nejvice limitujici omezeni hybnosti pravé ruky a pravé nohy,
nedoslo k plnému navraceni vSech schopnosti u pravé ruky. Psychicky stav se zlepsil nato-
lik, Ze uz neni v péci psychiatra, ale jen praktického lékate. Ostatni odborné 1ékare nena-
vstévuje.

Socialni anamnéza. Pan Radek bydli sam v byté¢ 1+kk domu s pecovatelskou sluzbou.
Tento byt si vyftidil pfed 4 lety sam, kdyZ se pro néj stala obtiznd chlize do mlynskych
schodt a kdy nékolikrat doslo na téchto schodech k padu.

Je ptijemcem starobniho diichodu a ptispévku na péci ve vysi III. stupné.

Z déti ho navstévuje jen syn z druhého manzelstvi. Na navstévy jezdi jednou za 2 mésice,
kdy spolecné poobédvaji. Déle za nim kazdy tyden chodi byvaly spolupracovnik, ktery
jesté na draze pracuje a informuje ho o novinkdch a spoleéné vzpominaji na staré Casy.

Navstévuje ho také soused, ktery na draze také pracoval.

Vyuzivani pecovatelské sluzby. V roce 2016 pozéadal pan Radek o pomoc a podporu pe-
covatelskou sluzbu. Nejprve pozéadal o zajisSténi ndkupt a velkého tklidu a prani pradla.
Diive si chodil pro nakupy sam, nebot’ obchod mél blizko svého ptivodniho bytu. Po na-
st¢hovani do bytu v domé s pecovatelskou sluzbou, uz si nebyl schopen sam si pro nakupy
zajit. Prani pradla si zajistil proto, ze se mu pokazila pracka a novou si nechtél kupovat

z diivodu, Ze uz dlouho nebude Zit a nepotiebuje ji.

V roce 2017 byla poskytovdna pecovatelskd sluzba ve stejném rozsahu jako v roce 2016.
V roce 2017 nedoslo k navySeni pomoci a podpory, nebot’ zdravotni stav pana Radka se

nezménil.
Na zacatku roku 2018 byl hospitalizovany v nemocnici, kdy uvedl, Ze mu ¢istili zily a do-
stal prvni mrtvici, po tfech mésicich byl propustény zpét domt. Po této hospitalizaci byl

sice schopen chiize, ale mél velmi omezenou hybnost rukou a odmital jidlo. PeCovatelska
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sluzba tedy zacala poskytovat tikony jako uklid, pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi
ptipravé a podani jidla a piti, pomoc s hygienou, dovoz obédu, doprovod a odvoz k 1€kati a
dohled nad Iéky. K chtizi zacal pouzivat choditko, do koupelny byla potfizena madla a se-
dacka. Byla podana zadost o prispévek na péci. Za 14 dni po navratu z nemocnice nasla
pecovatelka pana Radka s rozbitou hlavou a dezorientovaného. Opét byl hospitalizovan
v nemocnici s tim, ze u n¢ probéhla mozkova mrtvice. Po dvou mésicich se pan Radek
vratil zpét do svého bytu, ochrnuty na pravou polovinu téla s porusenou mluvou, nescho-
pen samostatné chiize. Ve spolupréci se synem a jeho kamarddem byl nachystan byt tak,
aby se do n¢j mohl vratit. Byla zaptijcena polohovaci postel a umisténa tak, aby bylo lizko
ptistupné ze tii stran, zaptjceno choditko, klozetové kieslo a jidelni stolek. Po navratu
z nemocnice byla smlouva rozsifena o pomoc pii vyméné inkontinentnich pomticek a myti
vlast, ostatni ikony byly nasmlouvany jiz diive. Po navratu z hospitalizace u pana Radka
propukla deprese. Nechtél jist a byl velmi plactivy. Proto byl po dohodé¢ ptivolan psychiatr,
ktery s panem Radkem zacal pracovat. Postupné¢ se dokazal vyrovnat se svou zménénou
situaci, s pomoci a podporou pecovatelské sluzby. Po vymizeni depresi zacal pan Radek
postupné spolecné s peCovatelkou trénovat chlizi nejprve po byt€ a poté na chodbé,
s pomoci choditka. V poloviné roku 2018 mu byl ptfiznan ptispevek ve III. stupni. V této
dob¢ zacal pan Radek fesit situaci s vypujc¢enym polohovacim lizkem, mél pocit, ze je
velmi drahé. M¢ésicni platba byla ve vysi 550 K& mésicné za jeho prondjem. Spolecné se

socialni pracovnici bylo toto vyfeSeno ndkupem repasovaného lizka.

V pribéhu roku 2019 byla poskytovana stejnd mira podpory a pomoci jako na konci roku
2018. Pan Radek zacal misto choditka pouzivat francouzské hole a trénovat chtizi do scho-
da. Hybnost pravé dolni koncCetiny byla z ¢asti obnovena, ale hybnost pravé horni konceti-
ny nikoliv, podstatné se zlepsila i komunikace s panem Radkem, ktery nema uz zadné po-

stizeni mluvy.

V roce 2020 je nastavena pomoc a podpora poskytované socialni sluzby, jako v roce 2019.
Pecovatelka ptichdzi 3x denné€ 7 dni v tydnu.

4.5.3 Pani Simona

Osobni anamnéza. Pani Simona se narodila v malé obci v roce 1937. Obecnou Skolu na-
vStévovala v misté rodisté, do méstanské Skoly jezdila do vedlejsi obce. Vyucila se jako

soustruznice.
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Vdavala se ve 21 letech a béhem péti let se ji narodili 3 synové. Cely zivot pracovala, jako
délnice v tovarné. S manzelem zili v obci, kde si opravili stary domek. Pfi domku méli
malé hospodaistvi, pracovala na poli a starala se o dobytek. Ve volnych chvilich rada hac-

kovala.

Do dichodu odesla v 54 letech, v 57 letech ovdovéla. Stary dim, ktery si sami opravovali,
se stal za tu dobu neobyvatelny, ¢ast domu si opravil vnuk s manzelkou, ale jejich ¢ast do-
mu chatrala, protoze po manzelové smrti uz zadné opravy provadét nechtéla. V roce 2015

se za pomoci syna a netefe odst¢hovala do bytu v domé s pecovatelskou sluzbou.

V soucasné chvili bydli vdomé s pecovatelskou sluzbou. Pravidelné se styka se svymi

syny a jejich rodinami.

Zdravotni anamnéza. Onemocnéni a Urazy se ji cely zivot vyhybaly. Kromé ob&asnych
bolesti rukou a nohou, neméla Zadné problémy. Az do padu v roce 2016 byla samostatna.
Od roku 2017 dochazelo k otokiim hornich a dolnich koncetin a k bolesti kyc¢li a zad.
V roce 2018 se piidaly problémy s dychanim, méla pocit, ze nemiize dychat. V této dobe
bylo zjisténo, ze potize s dychanim souvisi s psychickym stavem a proto pani Simona na-
vstivila ambulanci psychiatra. Po opakovanych padech v byté byla pfevezena do nemocni-
ce, kde bylo zjisténo, ze doslo k mozkové piihodé, jejiz nasledkem bylo postizeni levé po-

loviny téla.

Od roku 2019 trpéla neustalymi prijmy, nékolikrat byla hospitalizovana, zadna vySetieni
neprokézala plivod prijmu. Pani Simona odmitala jist jidlo, aby neméla priijem a nebyla
hospitalizovana. Po sérii pokusti a omyld se pfiSlo na to, Ze musi dodrzovat bezlepkovou

dietu, piestoze se vysetieni na toto onemocnéni neprokazalo.
V roce 2020 prod¢lala operaci Sedého zékalu na obou ocich.

V soucasné chvili je imobilni, s necitlivosti dolnich koncetin. DodrZzuje bezlepkovou dietu.

Navstévuje praktického Iékare a psychiatra.

Socialni anamnéza. Bydli sama v byté¢ 1+kk domu s pecovatelskou sluzbou. Tento byt ji
pied 5 lety pomohla zajistit netet a jeji syn. Pravidelné kazdy den ji navstévuje nejmladsi
syn a to vzdy kolem 20 hodiny vecer. Navstévuje ji také jeji sestra a netef s manzelem.

Ostatni synové ji navstévuji sporadicky.

Je piijemcem starobniho a vdovského diichodu a ptispévku na péci ve II1. stupni. Na konci

roku 2019 byla podana zadost o jeho zvyseni.
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Velmi rada se diva na televizi, ktera se pro ni stala spojenim s okolnim svétem.

Vyuzivani pecovatelské sluzby. V roce 2016 pozadala o zajiSténi pomoci a podpory,
v této dob¢ vyuzivala nakupy, uklid a pomoc pii koupeli a dovoz obédl. O zajisténi téchto

sluzeb si pozadala po navratu z nemocnice.

V roce 2017 s ptibyvajicimi problémy s chlizi byla smlouva rozsifena o doprovod a odvoz

k 1¢kafi, o ptipravu snidané, obédu a svaciny a o prani pradla.

V roce 2018 po prodélané mozkové mrtvici se sluzby rozsifily o pomoc s oblékdnim a
svlékdnim, pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi vyméné inkontinencnich
pomticek. Vzhledem k nevyhovujici koupelné v byté, probihala koupel ve stfedisku osobni
hygieny.

V roce 2019 byla poskytovana pecovatelskd sluzba ve stejné mite jako v roce 2018.

V soucasné chvili ma pani Simona zajiSténé navstévy pecovatelky 6x denn€ v pracovni

dny, a v ostatnich dnech 5x denné.

4.5.4 Pani Tamara

Osobni anamnéza. Pani Tamara se narodila v malé obci v roce 1937 v domku svych rodi-
¢l, kde zila do 25 let. Tam navstévovala obecnou Skolu, do méStanské Skoly dojizdéla au-
tobusem do stfediskové obce. V dal§im studiu pokracovala na odborném ucilisti statnich
zaloh, obor elektroinstalatér. Do néastupu na matetskou pracovala jako opravarka elektro-
motord. Svého manzela si vzala ve 25 letech, odstéhovala se s nim do mésta, do rodinného
domku. Narodily se ji 3 déti, dcery. Na matei'ské byla 10 let, poté nastoupila jako dispecer-
ka a telefonistka na zdravotni stfedisko. V tomto zaméstnani méla sice méné penéz nez
v ptedchozim, ale kviili péci o déti a Casu, ktery travila na dispe€inku, bylo toto zaméstnani
vhodnéjsi. Do dichodu odesla v 54 letech, ale protoze byla plné sily, tak chodila jeste ukli-

zet kancelare.

Cely zZivot ji bavilo pleteni, hackovani, ruc¢ni prace a zahradka. Zili spolecné s manzelem
v rodinném domku, ale jak zacCaly sily ubyvat, tak se ptestéhovali do ¢inzovniho domu.
Cely Zivot stravila s jednim manzelem, stale na néj vzpomina, 1 kdyz zemfel pied 28 lety.
Druhého muze si nenasla, protoze svého manzela milovala a neuméla si po svém boku

pfedstavit jiného muze.
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V soucasné chvili bydli 4 roky v byté domu s pecovatelskou sluzbou. Pravideln¢ se styka

se vSemi svymi détmi, 5 vnoucaty a 5 pravnoucaty.

Zdravotni anamnéza. Cely Zivot byla zdrava, netrpéla Zddnou nemoci. V diichodu ji zaca-
la trapit kolena a ramena. Zhruba ptred 10 lety prodélala operaci levého kolene, protoze uz
nemohla chodit. Pfed 6 lety méla jit na operaci i s druhym kolenem. Tuto operaci stale od-
kladala, nebot ji ptipadalo, Ze bolest ramene je vétsi a tak podstoupila operaci ramene. I
nadale operaci kolene odkladala, nebot” po prvni operaci mé¢la velké bolesti zad. Dalsi vy-
Setfeni prokazalo, ze promeskala s druhym kolenem mozZnost operace, nebot’ ji Iékafi fekli,
ze ptisla pozd¢, koleno neni operovatelné, deformace byla uz tak velikd, ze operovat nemé-
lo smysl. V t¢ dobé spolecné s détmi patrala po moznostech dalsi 1écby. Ta se naskytla
v jthomoravské metropoli, kde zacali s 1é¢enim kmenovymi buitkami, za aplikaci zaplatila
30.000 K¢, ale ke zlepSeni hybnosti kolene to nevedlo. Pied 5 lety si zlomila nohu v kr¢ku,
od této chvile uz nemohla na koleno stoupnout, stdle musela nosit vysokou ortézu a koleno

nezatézovat.

V roce 2018 spadla v noci pii chiizi po byté, pecovatelka ji nasla aZ rano. Doslo k dal§imu
postizeni kolenniho kloubu. Stala se plné imobilni. Caste¢nou mobilitu ziskala na rehabili-
ta¢nim pobytu. Od této doby nosi na miru vyrobenou vysokou ortézu a pohybuje se pomo-
ci vozi¢ku. Déle trpi obezitou a cukrovkou, sanovanou léky a bolestmi zad. V posledni

dobé se objevuje ties rukou.
Kromé praktického lékate navstévuje 1 internistu.

Socialni anamnéza. Pani Tamara bydli sama v byté 1+kk domu s pecovatelskou sluzbou.
Tento byt ji pfed 4 lety pomohla vytidit rodina. Dcery ji nabizely, aby S$la bydlet k nim, Ze

se o ni postaraji, ale to odmitla s tim, Ze to ned¢la dobrotu, byt dohromady s mladymi.

Je ptijemcem starobniho a vdovského diichodu a piispévku na péci ve IIl. stupni. Je poda-

na zadost o zvySeni piispévku na péci na IV. stupen.

Na pravidelné navstévy nejméné jednou tydné dochazi jeji dcery a jejich rodiny. O vikendu
odpoledne a o svatcich ji kolem 15 hodiny navstévuje pravidelné¢ n¢kdo z rodiny, aby ji
pomohl z lizka do voziku. Rodina vzdy donese ke kavé zakusek nebo néco sladkého.

V celém byté ma vyvéSeny fotografie své rodiny. Veskeré svatky travi v kruhu své rodiny.
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Sviyj volny ¢as travi i hranim her na pocitaci. Pokousela se naucit i dalsi funkce, ale neni
toho jiz schopna. Castokrat se ji stava, ze pocitac ,,zavafi“, musi pfijet rodina, aby ji ho

opravili, nebot’ si bez hrani her nedovede predstavit den. Rada sleduje televizi.

Je véfici, do kostela do mésta nechodi, ale jednou za mésic navstévuje msi svatou, ktera se

kona v domé¢ s pecovatelskou sluzbou, na kterou ji pecovatelky doprovodi.

V poloving ledna 2020 zacala navstévovat denni stacionaf, aby sviij volny ¢as travila smys-

luplné.

Vyuzivani pecovatelské sluzby. V roce 2014 pozadala o zajisténé pomoci a podpory pro
svou maminku nejstar$i dcera. V této dobé vyuzivala predev§im nakupy, nebot’ chiize do

obchod ji ¢inila velké problémy. Dale vyuzivala doprovod a odvoz autem k 1¢kafi.

V roce 2016 pozadala o dovoz obédt, protoze uz si sama nezvladla uvatrit a kvili problé-
mum s rameny potifebovala pomoc s mytim vlast. Déale potfebovala pomoc pfi zajisténi
uklidu, nebot’ se pohybovala o francouzskych holich. V poloviné roku 2016 se jeji zdra-
votni stav zhorSil a uz pottebovala pomoc 1 pfi koupeli a to diky problémim s koleny a
ramenem. Prani loZniho préadla zajist'ovala pecovatelska sluzba, prani osobniho pradla pro-
bihalo tak, Ze pani Tamara si vSe nachystala, zapnula pracku, ale uz nedovedla pradlo po-

vesit, a proto pecovatelka pradlo v byté pani Tamary povésila.

V roce 2017 opét doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, ptidal se tfes rukou a pani Tamara
si nebyla schopna naservirovat jidlo, nachystat snidani, obéd a veceti. Potiebovala pomoc
s oblékanim a nasazovanim ortézy. Ptidaly se problémy s inkontinenci a také nemoZnost si
dojit na toaletu. V tomto roce si podala zadost o ptispévek na péci. Po tfech mésicich pfiislo
rozhodnuti, Ze ji ndlezi ptispévek v L. stupni, s ¢imZ nesouhlasila ani ona ani dcery a poda-

ly odvolani.

V roce 2018 byla pani Tamara hospitalizovana po padu a poté vyuzila rehabilitaéni pobyt,
aby se mohla vratit do bytu v DPS. V této dob¢ byla pln¢ imobilni, na rehabilitaénim poby-
tu se naucila pfesednout z lizka na vozik a zpét z voziku na 1Gzko, a proto nebylo potieba
fesit pobytovou sluzbu. Po roce od podani odvolani ve véci ptispévku na péci pfislo roz-
hodnuti, které potvrdilo I. stupeiil. Ihned byla podédna nova Zadost a na konci roku 2018 byl

pani Tamate piizndn ptispévek ve IV. stupni.
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V pribéhu roku 2019 dochézelo k poskytovani péce ve stejné miie jako v roce 2018. Hygi-
ena po navratu z rehabilitaéniho pobytu, ale probihala na lizku, nebot’ neméla vyhovujici

koupelnu.

V pribéhu roku 2020 zacala navstévovat denni stacionat.

4.5.5 Pani Zaneta

Osobni anamnéza. Pani Zaneta se narodila v malé vesnici v roce 1935. Maminka ji ze-
miela v 5 letech, otec se znovu ozenil a s dal$i manzelkou mél 3 déti. Celkem vychovavali
spole¢né 6 déti. Vnimala rozdil mezi vlastnimi a nevlastnimi détmi ze strany druhé man-
zelky tatinka. Nebyl to jednoduchy zivot, ale vSechny svoje sourozence méla rada a oni
méli radi ji, meli spolu pékny vztah. Tatinek pracoval ve skale a nevlastni matka byla do-
ma, starala se o domacnost, hospodaistvi, a protoze byla vyucend Svadlena, tak Sila pro

zakazniky.

Obecnou a mestanskou skolu navstévovala ve mésté. Poté se vyucila na obchodni $kole
prodavackou. Thned po studiu nastoupila do obchodu, jako prodavacka. Vdavala se ve 22
letech a prest€éhovala se za manZelem. S nim méla 3 syny. Kvuili ¢asu, ktery travila
v obchodé, ve kterém pracovala na smény, se rozhodla pro zménu zaméstnani. Zacala pra-
covat na pile, tam vydrzela pracovat 9 rokii. Prace byla velmi tézka a podepsala se na jejim
zdravi. Dfela tam jako ,,Bulhar* a nerada na tuto dobu vzpomind. Na pile pracovala od 6 -
14 hodin, nasledné se vénovala détem. Poté az do dliichodu pracovala opét jako prodavac-
ka. Nejmladsi syn se obé&sil, m&l dobrou praci, jezdil po svété, ale zacal pit, nezvladl roz-

vod se svou zenou a také to, ze ptisel o adoptované dité.

Do dachodu odesla v 54 letech. Cely Zivot velmi rada pletla, hackovala a vySivala, méla
rada vSechny ru¢ni prace. Cely zivot bydlela s manzelem v byté. Manzel zemfel, kdyz ji

bylo 58 let, zddny jiny vztah neméla.

V soucasné chvili bydli uz 20 let v byté¢ domu s pecovatelskou sluzbou. Pravideln¢ se styka

se svymi syny a jejich rodinami.

Zdravotni anamnéza. Zdravotni problémy se zaCaly projevovat ihned po préaci na pile.
Mivala v noci bolesti rukou a ramenou. Pied 15 lety ji zacala bolest kyc¢le, neustale odda-
lovala navstévu lékate. Az se staly bolesti nesnesitelnymi tak l1ékafe navstivila. Ten zjistil,
7e ma artrézu 4. stupné a na operaci je uz pozd¢. Zacaly se také stale castéji objevovat vel-

ké bolesti rukou a ramen.
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Po smrti svého syna zadala pani Zaneta navitévovat psychiatrickou ambulanci, protoze se
nedovedla vyrovnat s jeho umrtim a trpéla tzkostmi. Pied 15 lety se nedokézala vyrovnat
se zmeénou svého zdravotniho stavu a opét navstivila psychiatrickou ambulanci a od té do-

by ji navstévuje pravidelng.

V soucasné dobé navstévuje pouze praktického lékafe a psychiatra. Nejvice limitujici je
pro ni stale pfitomna bolest kycli, rukou a nohou, kterd ji znemoziuje chlizi a pohyb po
byté.

Socialni anamnéza. Bydli sama v byté¢ 1+kk v domé& s peCovatelskou sluZzbou. Tento byt ji
pred 20 lety pomohl zajistit nejmladsi syn. Oba synové ji pravidelné navstévuji. Oba ji
nabidli, Ze se o ni postaraji ve své domacnosti, ale to odmitla. Oba synové se rozvedli, maji
nové partnerky, ke kterym nemé takovy vztah, jaky méla k jejich byvalym manzelkam.
Vztahy s novymi partnerkami povazuje za komplikované. Dtive, kdyZ jest¢ mohla chodit,
tak se synové snazili, aby k nim jela alespon na navstévu, ale to z vySe uvedenych davodii

stale odmitala.
Je pfijemcem starobniho a vdovského diichodu a ptispévku na péci ve II1. stupni.
Velmi rada posloucha radio, televizi v byt€ nema a viibec ji nechybi.

Vyuzivani pecovatelské sluzby. V roce 2008 pozadala o zajisténi pomoci a podpory.
V této dobé vyuzivala pouze zajisténi nakupti, protoze z divodu bolesti kycelnich kloubii

nemohla dojit do obchodu.

V roce 2011 doslo z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu k navySeni pomoci a podpory od
pecovatelské sluzby. Smlouva byla rozsifena o tklid, dovoz obédi, prani pradla a dopro-

vod a odvoz k 1ékafi.

V roce 2012 doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu a smlouva byla opét rozsifena o pomoc a
podporu pfi hygien€, pomoc pii chystani snidani a ob&dl, pomoc pii vyméné inkonti-
nencnich pomicek, pomoc s oblékdnim. V tomto roce podal syn zadost o pfispévek na
péci.

V roce 2017 pozadala o zménu kli¢ového pracovnika a to z ditvodu ztraty diveéry. PeCova-
telka pozadala také o zménu, nebot’ citila, Ze mezi ni a pani Zanetou doglo k vytvofeni az
rodinné vazby a z tohoto ditvodu byla kli¢ovéa pracovnice vyménéna. BohuZel pani Zaneta,
1 kdyz ji byla situace vysvétlovana, tak ptil roku neustéle vycitala ptivodni kli¢ové pracov-

nici, ze ji opustila a ze ji nema rada. V horkych letnich dnech se piidaly problémy
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s dychanim, nebot’ byt nebylo mozné ochladit. Z divodu zhorseni zdravotniho stavu bylo

doporudeno pani Zaneté a roding, aby pofidili polohovaci lizko, které si poté zapujéili.

V roce 2018 byla poskytovana peCovatelska sluzba ve stejné mitfe jako v roce 2017. Pani

Zaneta travila veskery ¢as ve svém pokoji a odmitala opustit sviij byt.

Vroce 2019 se podafilo pedovatelce motivovat pani Zanetu k prochizkam na voziku.
Z prochézky jednou za tyden se stala kazdodenni navstéva lavicky pfed budovou domu
s peCovatelskou sluzbou, kde si mohla popovidat se svymi vrstevniky. V tomto roce také

prestala vyhovovat koupelna v byté pani Zanety a koupel se odehravala ve stfedisku osobni
hygieny.
V soucasné chvili ma pani Zaneta nasmlouvany navitévy pecovatelky v pracovni dny 4 za

den a o vikendu a ve svatek 3 navstévy za den.

4.5.6 Pan Bedrich

Osobni anamnéza. Pan Bedfich se narodil v malém mésté v roce 1939. V této obci prozil i
své mladi. Po dokonceni devitileté skoly, studoval na stfedni praimyslové Skole. Poté na-
stoupil jako skladnik v cementarné. Dal$i zamé&stnani ho ptfivedlo na drahu, kde se vypra-

coval na pozici strojvedouciho. Byl zaméstnan u Zelezni¢niho vojska.

Poprvé se oZenil ve 22 letech. S manzelkou zil 4 roky, poté zemiela. Z tohoto manzelstvi
se narodil syn. Druhé manzelstvi trvalo 3 roky a manzelka také zemftela. S tfeti manzelkou
mél dceru a vychovaval jeji 2 déti. S touto manZzelkou se rozvedl, ale po celou dobu jejiho
Zivota spolu udrZovali kontakt, kdyZ v roce 2017 zemiela, byl velmi neStastny, Ze ztratil

kamaradku.

Se synem z prvniho manzelstvi udrzoval jen velmi sporadické kontakty od doby kdy do-
studoval Skolu, nebot” si nerozumél s jeho manzelkou. Bydlel u dcery v malé vesnici, kde
mél k dispozici jednu mistnost. Dokud nepotieboval pomoc, tak u ni bydlet mohl, jakmile
potieboval zajisténi péce, prestala se dcera o n&j zajimat a chtéla, aby se odst¢hoval. V tuto

chvili ptebral v§e do svych rukou syn, ktery pomohl s vyfizenim bytu v DPS.

V soucasné chvili bydli v byt¢ domu s pecovatelskou sluzbou a to od roku 2016. Styka se

pouze se synem a jeho rodinou, dceru od roku 2016 nevidél.

Zdravotni anamnéza. Cely Zivot nebyl pan Bedfich nemocny, ale po odchodu do diichodu
se jeho zdravi zhorSilo, mél neustalé bolesti dolnich koncetin, mél snizenou citlivost

v nohou a dochézelo k castym padiim. Po vSech vySetfenich mu byla diagnostikovana neu-
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ropatie. Od této doby se potyka s intenzivni bolesti, kterd pfichazi a odchdzi a nelze ji zad-

nym zpusobem ovlivnit.

Z davodu zhorSeni citlivosti nohou byl nékolikrat hospitalizovan v nemocnici a to
z divodu pocitu paleni nohou anebo naopak pocitu velkého chladu, otokii nohou, ¢ervené

napnuté kize poseté puchyiky.

Vyse popsané onemocnéni, které se v soucasné chvili zhorSuje, ovliviiuje jeho mobilitu.
Dale se diky neuropatii pfidaly silné bolesti patete. Je v péci praktického 1¢ékare, ke které-
mu pravidelné dochazi. Vzhledem k tomu, Ze mu siln€ otékaji nohy a tvoti se mu mokvaji-
ci puchytky, dochazi na pravidelné navstévy i domaci oSetiovatelska péce, ktera oSetii rany
a provede bandaz koncetin. Panu Bedfichovi ale tyto bandaze velmi vadi a dokaze je na

nohou snést asi hodinu a poté¢ si je sundd. V posledni dobé také trpi tfesem rukou.

Socialni anamnéza. Bydli sam v byt¢ 1+kk v domé s peCovatelskou sluZzbou. V tomto byté
bydli 4,5 roku. S podanim zadosti o byt, jeho pfest¢thovanim a zafizenim vseho potiebného

mu pomahal syn a snacha.
Je ptijemcem starobniho diichodu a ptispévku na péci ve III. stupni.

Na pravidelné navstévy nejméné 1x za 14 dni za nim jezdi syn a jeho rodina. S dcerou se
nestyka, vyc¢ita ji, ze ho vyhodila z jeho domu, kdyz potieboval pomoc, Ze se o né nepo-
starala a ze o n&j ztratila zajem, kdyz se prestéhoval. Déle ho pravidelné navstévuje jeho

soused, ktery také pracoval na draze, tudiZ maji stejné spolecné zazitky.

V roce 2017 zacal navStévovat pana Bedficha jeho vnuk (od dcery) s nevlastni dcerou a
pfitelkyni. Pan Bedfich mu v dobré vife daval penize na Zivobyti, ¢imz, ale pfichazel o své
penize. Nakonec zjistil, Ze je vnuk pouzival na ndkup navykovych latek. Domluvil se tedy
se synem, ze v byté bude mit jen malou hotovost, nebot’ vnuk chtél penize stale dal. Na-
v§tévy vnuka ustaly v okamziku, kdy zjistil, Ze pan Bedfich u sebe nemé Zadné penize.
V soucasné chvili poméaha panu Bedfichovi s hospodatenim financi syn. Vzdy piiveze pfi

navstéve hotovost, kterou potiebuje, tak aby v byté nemél vétsi obnos penéz.

Vyuzivani pefovatelské sluzby. V roce 2016 pozadal o zajisténi péce pro svého otce syn.
V této dob€ vyuzival moznost zajisténi nakupi, nebot’ hrozilo nebezpeci padu, déle tklidu.
Pomoc pii koupeli byla v této dob¢ jen jako zajiSténi bezpecnosti, nebot’ pan Bedfich se
dokazal umyt sam, ale z divodu nebezpeci padu, byla piitomna pecovatelka. Dale vyuzival

dovoz obédu a prani pradla. V této dob¢ byl syn i pan Bedfich poprvé upozornéni na to,
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aby si vy¥idili zadost o ptispévek na pééi. Zadost v roce 2016 byla zamitnuta, ptispévek na
péci nebyl priznan. V prubehu roku 2016 se opakovaly pady a zhorsil se zdravotni stav.

Koupel zacala probihat za pomoci peCovatelky

Vroce 2017 doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, kdy z divodu neuropatie dochazelo
k navySeni pomoci a podpory. Na doporuceni praktického 1€kate, ktery upozornil na to, ze
by mél pan Bedfich chodit, aby se funkénost nohou nezhorSovala, zacala pecovatelska
sluzba chodit s panem Bedfichem na prochazky. V teplych dnech se prochazeli venku,
v destivych a chladnych dnech po chodbach DPS. V tomto roce byla opét podana zadost o
prispévek na péci, ktery byl pfiznan v L. stupni. U pana Bedficha dochazelo k opakovanym
bolestivym projeviim neuropatie, zacal byt agresivni na pecovatelky. Bylo zjisténo, Ze to
bylo z ditvodu neschopnosti se s nastalou situaci vyrovnat. Pe¢ovatelka pfisla na to, ze rad
loupe ofechy a proto, aby mél pocit uzitecnosti, zajistovaly pecovatelky ofechy a vyloupa-

ni. Pan Bedfich vyloupal pfes zimni mésice asi 20 kg ofech.

V roce 2018 doslo k dalsimu rozsifeni péce, nebot’ dochézelo k opakovanym hospitaliza-
cim zdivodu velkych bolesti patefe a nohou. Dale se pan Bedfich zacal potykat
s inkontinenci moce 1 stolice. Odmital pouzivat inkontinenéni pomucky (pleny, baZanta),
po asi 3 mésicich motivace od peCovatelek ale zacal pomucky pozivat. Nebyl si schopen
uvafit ¢aj, nachystat snidani, obéd nebo vecefi, proto byla rozsifena smlouva o poskytovani
téchto socialnich sluzeb. Nebyl schopen si sam do davkovace nachystat 1éky z diivodu tre-
su v rukou, a proto je zacal do davkovace chystat syn. Opét byla podéna Zadost o zvySeni

ptispévku na péc€i, pfiznan byl III. stupen.

V pribéhu roku 2019 dochazelo k poskytovani péce ve stejné mife jako v roce 2018. Péce
byla poskytovana vzdy s ohledem na jeho zdravotni stav. Ve chvilich, kdy byl bez bolesti,
tak se zvladl oholit, okoupat a to vzdy jen pod dohledem pecovatelky, ale ve chvilich, kdy
mél bolesti, tak mu byla poskytovana plna pomoc a podpora, nebot’ se staval pan Bedfich

imobilnim, nebyl si chopen dojit ani na toaletu a hygiena probihala na ltZku.

V priibéhu roku 2020 byla panu Bedfichovi nabidnuta nové vznikla sluZzba denniho stacio-
nare, kterou zacal vyuzivat.

4.5.7 PaniIveta

Osobni anamnéza. Pani Iveta se narodila v hlavnim mésté v roce 1949, kde prozila své

mléadi. Po dokonceni zékladni devitileté Skoly zacala pracovat v cokoladovnach, nebot’ jeji
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rodi¢e nechtéli, aby déle studovala. Chtéli, aby na nich ptestala byt zavisla. Vystiidala né-

kolik zaméstnani, pracovala v zahradnictvi, ale opét se vratila do cokoladovny Zora.

Vdavala se ve 23 letech a spolu s manzelem Zili v severnich Cechach. Z toho manzelstvi se
narodily Ctyfi déti, dvé dcery a dva synové. Manzelstvi ukoncila po deseti letech a to z du-
vodu nevéry manzela a také z diivodu opakovaného biti z jeho strany. Po rozvodu byly
vSechny déti kratkou dobu v Gstavu a poté byly svéfeny do péce jejiho byvalého manzela.

Soud odtivodnil rozsudek tim, Ze neni schopna se o déti postarat.

Odstehovala se na severni Moravu, kde potkala svého druhého manZzela. Po druhé do man-
zelstvi vstupovala ve 30 letech, po péti letech bylo rozvedeno. Divodem odchodu od man-
zela byla jeho zavislost na alkoholu. Po rozvodu ziskala do svého vlastnictvi byt, ale nedo-

kazala si najit zaméstnani, a proto musela byt prodat a ptestéhovat se do podnajmu.

V soucasné chvili bydli jiz 10 let v domé s pecovatelskou sluZzbou. Se svymi détmi se ne-
stykd, nenavstévuji se a ani nevi, kde v souc¢asné dob¢ bydli a zda ma vnoucata. S témito

skutecnostmi se téZce vyrovnava.

Zdravotni anamnéza. V dospélosti ji byla diagnostikovana lehk4 forma mentalni retarda-
ce. Vroce 1999 ji byla diagnostikovana rakovina klize, se kterou se 1é¢ila. V této dobé se

také pfidalo onemocnéni dolnich koncetin — bércové viedy.

V pribéhu svého zivota byla nékolikrat hospitalizovana v psychiatrické lécebné a to
z diivoda sebevrazednych sklonii. Nedokazala se smifit s tim, ze ji rodina odmita, Ze se o

ni vlastni déti nezajimaji. Dodnes je v péci psychiatra.

Do roku 2019 ji problémy cinila velka bfisni kyla. Pani Iveta n¢kolikrat odmitla jeji opera-

ci, nebot’ se bala. V roce 2019 doslo k jejimu uskiinuti a akutni operaci.

V soucasné dobé¢ je pro ni nejvice limitujici skutecnost, ze je pIn€ imobilni, ale 1€kafi ne-
mohou piijit na diivod, pro¢ nemiize chodit. Z diivodu otevienych bércovych viedi, které
se velmi Spatn¢ hoji (jde o oteviené rany, které se musi stale prevazovat), ma velké bolesti
nohou, které obcas nelze utiSit 1éky. Dale se k jejimu onemocnéni piidaly problémy
s vysokym tlakem a cukrovkou, zatim zvladnutelnou pomoci 1éka. Na doporuceni praktic-
kého 1ékate dochazi k pani Iveté kazdy den domaci zdravotni péce, ktera ji oSetiuje bérco-
vé viedy. Trpi obezitou, dale dochézi k otoku a bolesti levé ruky, ktera méla vliv na dalsi

zhorSeni mobility pani Ivety. V pfipadé¢ potteby sviij psychicky stav konzultuje
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s psychiatrem a svilj zdravotni stav s praktickym lékafem. Ostatni odborniky v soucasné

chvili nenavstévuje.

Socialni anamnéza. Bydli sama v byt¢ 1+kk domu s pecovatelskou sluzbou. Tento byt ji
pied 10 lety pomahaly vyfidit pracovnice domaci péce, které ji pomahaly osetiit bércové

viedy.

Je prijemcem starobniho dichodu, dévek statni socidlni podpory (pfispévek na bydleni),
davek v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni) a pfispévku na péci ve

III. stupni.

Od roku 2016 spolecn¢ se socialni pracovnici fesila exekuci, kterd cinila 12.000 K¢. Byl
nastaveny splatkovy kalendaf. Sama ale nedokézala hospodatit se svymi ptijmy, proto po-
zadala o pomoc. Pomoc spocivala v tom, Ze pani Iveta si postupné ukladala u socialni pra-
covnice penize, a ta hlidala, aby méla zaplaceny vSechny platby. Timto zplisobem dokazala
usetfit nékolik tisic korun. Toto hospodafeni se osvédCilo a pokracuje i nadale.
Z naSettenych penéz si postupné nakupuje potiebné sluzby, obleCeni a vybaveni domac-

nosti.

V roce 2018 se zapojila do projektu JeziSkova vnoucata, diky kterym ziskala novou mikro-

vinnou troubu, ptikryvku a polstar.

S détmi se nestykd, nema 7adné ptatele ani dalsi rodinné ptislusniky. Jediny kontakt ma

s pecovatelkami a zdravotnicemi z domaci oSetfovatelské péce.

Vyuzivani peCovatelské sluzby. V roce 2014 pozadala pani Iveta o pomoc a podporu pe-
covatelskou sluzbu. V této dobé vyuzivala moznost zajisténi ndkupii v obchodech, které
byly dale od jejiho bydlisté. Dale vyuzivala doprovod a odvoz k 1€kafi a to z davodu zhor-
Seni chiize vzhledem k otevienym bércovym viedim. Déle ji byla poskytovana pomoc pfi
velkém tuklidu a pomoc pti koupeli a to v prostordch pecovatelské sluzby, nebot’ ve svém

byté méla nevyhovujici koupelnu.

V roce 2016 byly sluzby rozsifeny o pomoc pii oblékani, zajiSténi obédii v pracovni dny,
pomoc pii prani loZzniho pradla. Osobni pradlo si prala sama ve své pracce, ale z diivodu
bolesti rukou nebyla schopna si lozni pradlo povésit a vyzehlit. V druhé poloviné roku
2016 po prvni hospitalizaci v psychiatrické 1écebné byly sluzby rozsifeny o dohled nad

1¢éky. Bylo nutné zajistit, aby psychiatrické Iéky pani Iveta pravidelné uzivala.
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V roce 2019 po navratu z hospitalizace po operaci kyly piijela ¢aste¢né imobilni. Bylo
potfeba navysit péci na 7 dni v tydnu s navs§tévami 3x denné. Ke vSem vySe uvedenym
ukontim, byly nasmlouvany dalsi, a to nachystani snidan¢, svaciny, vecete, druhé vecete a
obéda, pomoc s jejich podanim a servirovanim, pomoc pii vyméné inkontinen¢nich pomu-
cek. Byla ihned podana zadost o zvySeni pfispévku na péci, to bylo pfiznano ve vysi IIL.
stupné. Bylo zajiSténo zaptijceni polohovaciho 1tzka a antidekubitni matrace. Koncem ro-
ku se stav pani Ivety zhorsil natolik, ze je pln€¢ imobilni a neni schopné vstat z lazka.
V tomto roce se také dostala do finan¢nich potizi, nebot’ vytizeni pfispévku trvalo 4 mésice
a ona se tak dostala do situace, kdy dluzila poskytovateli socidlni sluzby tihrady za sluzby,
jelikoz ze 4000 K¢, které pani Iveta platila, stoupla ¢astka na 9000 K& za mésic.
S poskytovatelem bylo domluveno, Ze s platbou poc¢ka do doby, kdy bude navysen a vy-
placen prispévek na péci.

V pribéhu roku 2020 si zacala styskat, ze ji chybi spole¢nost, Ze je v byté sama. Péce o ni
podany Zadosti do domovl pro seniory. V sou€asné chvili probiha jejich zatazovani do
pofadniku. Pani Iveta uvedla, Ze by rada byla v konkrétnim domové pro seniory nebot’ tam

ma pritele z mladi, toto bylo k Zadosti pfipséno.

Pecovatelskou sluzbu vyuziva v soucasné chvili 7 dni v tydnu a to 3x denn¢.

4.6 Realizace vyzkumu

Rozhovory s informanty probihaly v pribéhu mésice ledna 2020. Pilotni vyzkum byl pro-
veden v prosinci 2019. Na vzorku dvou respondentti jsme si provétili, zda jsou otazky sro-
zumitelné. Na zékladé téchto rozhovort doslo k tpravé otazek, u kterych nebylo porozu-
meéno jejich vyznamu. Bylo upusténo od otazek, které se zaméfily na to, jaké sluzby vyuzi-
vali pfed zvySenim ptispévku a po zvySeni pfispévku na péci, nebot’ v pilotnim vyzkumu

nedovedli informanti tyto sluzby odd¢lit.

Komunikaénimi partnery se stali uZivatelé konkrétni peCovatelské sluzby, jejiz jsme za-
méstnanec. Po vytipovani jednotlivych uzivateli sluzby doslo ke sjednani schizky. Na
schiizce byl vzdy komunikaénimu partnerovi vysvétleno jeho zapojeni do vyzkumu. Uast
na vyzkumu pfislibilo sedm komunikacnich partnerti. VSechny rozhovory probihaly

v domacim prostiedi informantd. Primérna délka rozhovoru €inila 25 minut. Vyzkumu se
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zucastnili dva muzi a pét zen. Navstéva v domacnosti trvala si 45 — 60 minut, ¢as samot-
nych nahravek se pohybuje v rozmezi 15 — 45 minut. Pfed zahajenim rozhovoru byl kazdy
informant sezndmen s formulafem Informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovo-

ru a zaroven jej po jeho piecteni podepsal.

Rozhovory byly nahravany na mobilni zafizeni a nasledné¢ doslovné piepsany. Poté byla
provedena analyza ziskanych dat. Rozhovory probihaly podle pfedem pfipravenych tfinacti

otazek, které jsme upravovali s ohledem na konkrétniho informanta.

Zpracovani kvantitativnich dat probihalo v lednu 2020. Slo v prvni fadé o data ziskana
z pocitacového programu IS Orion a to pfedevsim o zapisy z priab&hu poskytovani socidlni
sluzby u vybranych informanti a dale o statistické vykazy za roky 2018 a 2019, které popi-

suji v minutach jednotlivé ¢innosti, které byly vykazany.

4.6.1 Zpisob zpracovani kvalitativni a kvantitativnich dat

Zpracovani kvalitativnich dat, ziskanych polostrukturovanymi rozhory, bylo analyzovéano
metodou vytvareni tzv. trsi. Miovsky (2006, s 221) uvadi, ze: ,,metoda vytvareni trsi slou-
Zi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napr. dle
rozliSeni urcitych jevii, mista, pripadii atd.*“ Trsy vznikaji na zéklad¢ totoznych rysu, for-
muluji se z nich obecné kategorie a ty se fadi do skupiny opakujicich se ryst s urCitym
usporadanim. Aby nedoslo pii piepisu ke zkresleni dat, byl zdznam rozhovorii poustén
opakované a byl porovnavan s jiz zapsanym textem. V pfepsanych textech jsme hledali
tématicky piekryv, vyhledavali jsme vyroky, které se tykaly jednoho tématu, a diky tomu

doslo k utvafeni jednotlivych trsa.

Pro pfevod dat do textového materidlu byla pouzita doslovna transkripce spolecné
s komentovanou, ktera umoznila zachyceni dialektu, ale také dalsi verbalni projevy. Pie-
psané texty rozhovori byly oznafeny kody, tyto kody byly roz€lenény do jednotlivych
trst. Cermak, Stépanikova (1998, s 9) uvadgji, ze: ,,Dilci prvky se zpravidla kéduji a pak se
shrnuji do obecnéjsi kategorie. Kategorie muze byt predem definovana nebo se miiZe vyno-

I3

it jako uvahy nad kody a jejich vztahy, které vyzkumnika napadnou v priubéhu kodovani. *

Prepsana data byla zpracovana pomoci metody ,,papir, tuzka®. VSechny rozhovory byly
vytisknuty, textim pfifazeny jednotlivé kody, ty pak byly sepsany, rozstiithany a nasledné
organizovany do trsi. K pojmenovani kéda jsme vyuzivali jako terminy odborné, tak ter-

miny tzv. in vivo kody, tedy vystizny vyraz sdéleny samotnym informantem.
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Kvantitativni dat ziskana z dostupnych materialti bylo upravovano pomoci statistické ana-
lyzy. Tato analyza je vhodna pravé pro zdznamy, které vznikly v pecovatelské sluzbé. Ana-
lytickou kategorii byla statisticka data poskytované péce v roce 2018 a 2019. Zaznamovou
jednotkou se staly jednotlivé tkony, které peCovatelska sluzba v letech 2018 a 2019 prova-

déla. Tato data byla pro prehlednost zpracovana do tabulky.

Triangulace dat je v socidlnich védach oznaceni pro kombinaci nejméné dvou piistupt.
V nasi praci jde o kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu, ktery umoziuje
minimalizovat zkresleni vznikla pfi ziskavani Gdaji. Jako zdroj ziskavani dat jsme zvolili

zpracovani dostupnych materialt a polostrukturované rozhovory.

4.6.2 Etické aspekty vyzkumu

Svaticek, Sed'ova et. al (2007, s 43-50) uvadi jako zakladni etické zasady divérnost, pou-
¢eny souhlas a zpfistupnéni prace Ucastnikim vyzkumu. Princip divérnosti byl v tomto
vyzkumu dosazen tak, ze zvefejnéna data neumoznuji ostatnim osobam identifikovat in-
formanty. Jména v piepisech rozhovorl byla smazana nebo zménéna, uvadénd mista byla
zménéna tak, aby nedoslo k jejich identifikaci. VSechna data, kterd byla zpracovavéna,
byla chranéna pied jejich zneuZzitim a to tak, Ze pocitac, na kterém byla tato data zpracova-
na, byl chranén vstupnim heslem. Externi disk, ktery byl pouZity jako zaloha, byl uloZen
v zamcené skiince, spolu s vytisknutymi materidly, které byly v pribéhu vyzkumu tisknu-
ty. Po jejich zpracovani doslo ke skartaci. VSichni U€astnici byli seznameni s tématem vy-
zkumu, s cilem vyzkumu a s vyzkumnikem. Zaroven podepsali informovany souhlas s vy-
uzitim vyzkumného rozhovoru, jehoz formulét je jednou z pfiloh této prace. Pfed nahrava-
nim rozhovoril byli ubezpeceni, Ze se jejich identifika¢ni tidaje a ani nahravka rozhovorii

nedostanou k dal$im osobam.

4.6.3 Limity vyzkumu

Uvédomuji si, ze zkresleni vyzkumu by mohlo nastat naSim vnimanim vypovédi respon-
dentli, nebot’ s nimi pracujeme jako socidlni pracovnice. Peclivé jsme ptipravili otdzky pro
rozhovory a snazili jsme se neovliviiovat jejich vypovédi a davali jsme jim dostatecny Cas
k odpovédi na kladené otazky. Atmosféra pii téchto rozhovorech byla divérna a vstficna,
chybéla nedtvéra, kterd by byla pravdépodobné pifitomna, kdyby rozhovory vedl vyzkum-

nik, kterého informanti neznaji.
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Dalsi limit spatfujeme u informanta, ktery nechal v prib¢hu rozhovoru hrat televizi, nebot’
se jel zavod na lyzich. V porovnéni s ostatnimi informanty byly vypovédi kratké a televize

odvade¢la jeho pozornost.

Dalsi limit pozorujeme v malém souboru informantt, ktefi odpovidali na polozené otadzky
a také to, ze se jednalo pouze o klienty jednoho poskytovatele socidlnich sluzeb, coz mize
zkreslit vysledek. Zavéry kvalitativniho vyzkumu mohou byt platné jen pro prostredi, ze
kterého jsou data sesbirana. Vysledky tedy neni mozné povazovat za obecné platné pro

dalsi pecovatelské sluzby.

Definovani limith této prace bude pfinosné pro dal§i vyzkumy realizované v oblasti pfi-

spévku na péci a jeho vyuzivani.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Pata kapitola se vénuje interpretaci dat, které jsme ziskali kombinaci dvou vyzkumnych
metod, a to analyzou statistickych vystupu jednotlivych tkonti provedenych pracovniky
vybrané pecovatelské sluzby v roce 2018 a 2019 a rozhovory s informanty, kteti vyuzivaji
pecovatelskou sluzbu a maji ptiznany ptispévek ve III nebo IV. stupni. Vyzkumna data

ziskana polostrukturovanymi rozhory byla analyzovana metodou vytvareni tzv. trst.

Vysledky zkouméni jsou rozdéleny do dvou kapitol a to podle pouzité techniky vyzkumu.

Kazda z téchto kapitol je ¢lenéna do podkapitol dle dil¢i vyzkumné otazky.

5.1 Interpretace dat ziskanych analyzou dokumentii

Vysledky z prizkumu této dokumentace byly pro praktickou ¢ast nasi prace velmi dulezité.
K prokéazéani stanovenych predpokladi bylo pouzito programu IS Orion, ve kterém jsou
zapsany veskeré udaje o ¢innostech, které pecovatelska sluzba v letech 2018 a 2019 vyko-

navala.

Graf 1 Vékova struktura uZivatel vybrané pecovatelské sluzby v roce 2018

Vékova struktura uzivatell v roce 2018
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Zdroj: Vlastni

Analyzou dokumenta byly zjistény nasledujici udaje. V roce 2018 poskytla peCovatelska

sluzba pomoc a podporu 102 uZzivatelim. Pomoc a podpora v riizné mife byly poskytnuty
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79 Zendm a 23 muzim v jejich prirozeném prostiedi. Nejvice uzivateld vybrané pecovatel-
ské sluzby bylo vroce 2018 ve vékové kategorii nad 80 let (56,87%), dale 65-80 let
(34,31%), 27-64 let (8,82%)).

Graf 2 Vékova struktura uzivatelli vybrané pecovatelské sluzby v roce 2019

Vékova struktura uzZivatelt v roce 2019
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Zdroj: Vlastni

Analyzou dokumentt byly zjiStény nésledujici udaje. V roce 2019 poskytla pomoc a pod-
poru 105 uzivatelim, z toho 77 zendm a 28 muziim. Nejvice uzivatelli vybrané pecovatel-
ské sluzby bylo vroce 2019 ve vékové kategorii nad 80 let (65,72%), dale 65-80 let
(29,52%), 27-64 let (4,76%).

5.1.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka zni: ,,Jaké sluzby poskytovala pecovatelska sluzba svym kli-

entum pred zménou prispevku na péci? “

Pro zodpovézeni této otazky byly vybrany jednotlivé ukony poskytované pecovatelskou
sluzbou v roce 2018. Rok 2018 byl vybran proto, Ze v tomto roce neprob¢hly Zadné zmény

ve vysi piispévku na péci.
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Graf 3 Zékladni ¢innosti vybrané pecovatelské sluzby poskytované v roce 2018

Zakladni cinnosti poskytnuté v roce 2018
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Zdroj: Vlastni

Jak mizeme vidét v grafu, nejvice vyuzivanou €innosti byl bézny uklid a udrzba doméc-
nosti. V této ¢innosti je obsaZen nejen tydenni uklid, pod kterym si piedstavime napiiklad
vytirani podlahy, vysavani koberce, pievliékani lozniho prédla, uklid koupelny, zalévani
kvétin apod. Pod touto ¢innosti se také ukryva kazdodenni myti nadobi, vyneseni odpadkd,
ulozeni nakoupenych potravin apod. Obsah celé této Cinnosti je uveden v této diplomové
préci, v kapitole 1.3 Cinnosti poskytované pecovatelskou sluzbou. Dalsi diileZitou ¢innosti
je zajisténi ndkupi a pochtizek pro klienty, ktefi nejsou schopni tuto ¢innost zajistit sami

nebo prostiednictvi jinych fyzickych osob.

Nejméné vyuzivanou ¢innosti byla ptfiprava a podani jidla a piti. Pod tuto ¢innost patii
asistence pii piipravé jidla a piti v domécnosti klienta. Pecovatelka s klientem vaii nebo
pece v jeho domécnosti a pomaha jen pii téch ¢innostech, které sam nezvladne napft. kraje-

ni, loupani nebo michani apod.
Mezi ¢innosti, které vibec nebyly klienty vyuzivany v roce 2018, patii dondska vody a
topeni v kamnech vcetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zatizeni. Z analyzy

dokumentti vyplyva, Ze tyto ¢innosti nebyly klienty vyuzivany uz od roku 2007.
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5.1.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Druha dil¢i vyzkumna otdzka zni: ,,Jaké sluzby poskytovala pecovatelska sluzby svym kli-

entum po zmené prispévku na péci?

Pro zodpovézeni této otazky byly vybrany jednotlivé tikony poskytované pecovatelskou
sluzbou v roce 2019. Rok 2019 byl vybran proto, Ze v tomto roce prob¢hly zmény ve vysi

ptispévku na péci.

Graf 4 Zékladni ¢innosti vybrané pecovatelské sluzby v roce 2019

Zakladni Uukony poskytnuté v roce 2019
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Zdroj: Vlastni

Jak muzeme vidét v grafu, nejvice vyuzivanou ¢innosti byl stejné jako v roce 2018 bézny
uklid a Gdrzba domécnosti. Obsah celé této ¢innosti je uveden v této diplomové praci,
v kapitole 1.3 Cinnosti poskytované pedovatelskou sluzbou. Druhym nejéast&j§im tikonem
bylo také zajisténi nadkupti a pochtizek pro klienty. Tretim nejcastéjsi ¢innosti byla pomoc a
podpora pii podavani jidla a piti, jejiz tkony souvisi pfedev§im s podporou pii obéd¢. Jde
o ¢innosti jako je krajeni nebo mixovani stravy, uvareni nebo ptiprava piti do hrnku. Klien-

t, ktefi se nejsou sami schopni najist, jde o podani stravy a piti.

Nejméné vyuzivanou ¢innosti byla pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu
ve vnitinim prostoru. Pod tuto ¢innost patii pomoc pfi orientaci v rdmci domécnosti, do-

provod ke schrance nebo do sklepa, nacvik pouzivani choditka apod. Obsah celé této Cin-
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nosti je uveden v této diplomové praci, v kapitole 1.3 Cinnosti poskytované pecovatelskou

sluzbou.

Mezi Cinnosti, které viibec nebyly klienty vyuzivany v roce 2019, patii dondska vody a
topeni v kamnech véetné donasky a ptiprava topiva, Gdrzba topnych zatfizeni a nové také
pfiprava a podani jidla a piti. Divod nevyuzivani této ¢innosti je uveden pii vysvétleni

tabulky srovnani ¢innosti pecovatelské sluzby z pohledu nartstu/poklesu.

Graf 5 Porovnani ¢innosti PS poskytovanych v roce 2018 a 2019 z pohledu nartstu

/poklesu poskytovanych minut v %
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Oproti roku 2019 pfrestala byt poskytovana ¢innost piiprava a podani jidla a piti. Z analyzy
dokumentii vyplyva, Ze tento ukon ptestal byt poskytovan proto, zZe se navysila péce o
imobilni klienty a tudiz nebylo z kapacitnich diivodli mozné, aby peCovatelka ptichdzela

do domécnosti klientli a pomahala pfi vafeni ob&du.

Dale se snizil pocet poskytovanych ¢innosti spadajicich pod pomoc pii prostorové orienta-
ci, nebot’ u nékterych klientd, kterym byl tento tikon poskytovan v roce 2018, doslo ke
zméne zdravotniho stavu. Jednalo se piedev§im o klienty, u kterych se zménila jejich mo-
bilita. Tato zména zdravotniho stavu se odrazila i pfi poskytovani pomoci pii piesunu na
luzko nebo vozik. Vzhledem k narastu péce o imobilni klienty v roce 2019 doslo k poklesu
vykonévanych tkoni i pfi zajisténi pomoci pfi velkém uklidu domacnosti. Tato skutecnost
byla také ovlivnéna tim, Ze peCovatelska sluzba zacala klienty informovat o dostupnych
komer¢nich sluzbach. Ostatni zmény, u kterych byl zaznamendn pokles poctu poskytova-
nych minut, byly ovlivnény aktudlnim stavem klient peCovatelské sluzby a tim, Ze se sna-
zi pecCovatelska sluzba o to, aby poskytovala pomoc a podporu jen v téch oblastech, ve

kterych klient opravdu pomoc a podporu potiebuje.

Vroce 2019 tvofili klienti peCovatelské sluzby ve vekové kategorii nad 80 let 65,72%
z celkového poctu klientd. S timto souvisela i zména potieb klientd pecovatelské sluzby a
predevsim zmény ve zdravotnim stavu klientd. D4 se fici, Ze zvySeni ptispévku na péci

ovlivnilo pocet poskytovanych ¢innosti a to smérem nahoru.

Za zminku stoji vysvétleni pficiny nariistu po¢tu ukont pii ¢innosti poskytnuti podminek
pro osobni hygienu v mistnosti k tomu urcené, nebot’ tato se zvysila o 340%. Prvnim di-
vodem navyseni je zména zdravotniho stavu. Druhym divodem jsou nevhodné podminky
pro koupel v domacim prostfedi. Obecné seniofi nechtéji koupelnu upravovat, nebot’ pfi
rozhovorech vyplyvajicich z nasi praxe je toto pro né velmi stresova zalezitost, kterou si
sami neumi ve vétSin€ piipadl vyfesit. Pro seniory nedava rekonstrukce koupelny smysl,
nebot’ ji vzhledem k véku, dlouho pouzivat nebudou. Penize, které by investovali do kou-
pelny, chtéji vyuzit jinak. Dal§im limitem je, Ze sluzba je poskytovéana v ndjemnich bytech
DPS, kde rekonstrukce koupelen probiha postupné a tuto rekonstrukci neni mozné ovlivnit

tak, aby probihala v byté ndjemnika, ktery tipravu potiebuje.

Dals$im projevem zhorSujiciho se zdravotniho stavu klientdi je narGst pomoci pfi prani a

zehleni pradla o 104%. V roce 2018 si néktefi klienti peCovatelské sluzby byli schopni
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sami vyprat své pradlo anebo si za pomoci pecovatelky pradlo vyprali a ta je povésila. Poté
si ho klienti sami vyzehlili a ulozili.

U imobilnich klientli pecovatelské sluzby doSlo k nartstu ¢innosti pomoc pii osobni hygie-
né, pii pé€i o vlasy a nehty a pomoc pfi oblékdni a pouzivani WC. Nartst téchto ukonil
odrazi zhorSeny zdravotni stav klientl, ale také potvrzuje zjisténi, ze klienti peCovatelské
sluzby si mohli se zvySenim piispévku na péci tyto sluzby nasmlouvat a uhradit. Jednim
z ditvodi navySeni ukonu doprovazeni dospélych je také to, ze doSlo k nardstu klientd pe-
covatelské sluzby, u kterych se projevila demence. Aby byl zachovan denni pohybovy re-
zim, na ktery byli klienti zvykli, ale z divodu nemoci se jiz nedokéazali ve svém blizkém

okoli orientovat, byly s témito klienty dohodnuty pravidelné prochazky. Tyto se samozie-

jmé uskutecnily jen za piiznivého pocasi.

Graf 6 Porovnani fakultativnich ukonu za rok 2018 a 2019
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Dohled nad klientem stoupl v roce 2019 o necelych 500 minut. Zde se odrazi predevsim
narast klientd, ktefi trpi riznou formou demence. Aby i tito klienti mohli ziistat doma, bylo
dalezité¢ zabezpecit nejen jejich zakladni télesné a fyziologické potieby, ale také zajistit,

aby pravideln¢ uzivali 1éky, které ovlivnuji jejich psychicky stav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Fakultativni ¢innost odvoz autem byla v roce 2019 poskytovana o 27% méné oproti pied-
chozimu roku. Jednim z diivoda byl nartst péce u imobilnich klientt, dal$im divodem byl
narast péce o klienty mimo DPS a tfetim diivodem byl fakt, ze moznost vyuzit pro tyto
jizdy jen dva automobily, kterymi se zarovein pecovatelky musely prepravovat ke klienttim,

ktefi méli nasmlouvané zakladni ¢innosti.

Vroce 2019 doslo k zarazeni nového fakultativniho tkonu — poskytnuti vysavace
k béznému nebo velkému uklidu. K tomuto kroku ptistoupila peCovatelska sluzba proto, ze
klienti neméli vyhovujici vysavace. Jednalo se mnohdy o vysavace starsi 20 let, a proto
byla tato Cinnost pfidana do ceniku, z diivodu zajisténi bezpecnosti pecovatelek. Klienti
pecovatelské sluzby si v mnohych ptipadech novy vysavac potidit nechtéji, nebot’ uz jim to

ptijde zbytecné, marné...

Graf 7 Pfima péce vykonavana pracovniky v socidlnich sluzbach, neplacena klienty, ale

vykazovana do systému KiSSOS v roce 2018 a 2019
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Jde o Cinnosti vykondvané s klientem, které nejsou soucasti vyuctovani anebo bez klienta,
ale v jeho prospéch tzn. ¢innosti spojené s klientem a sluzbou, bez nichz by nebylo mozné

poskytovat i¢innou pomoc a podporu.

Mezi ¢innosti vykondvané bez ucasti klienta patii vedeni zdznam, porada ve prospéch

klienta, prani a zehleni. Vedeni zdznamt uklada pecovatelské sluzbé zakon o socidlnich
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sluzbéch. Jde o zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby, o denni zaznamy pribéhu
sluzby u klientli a zdznamy vykondvanych ¢innosti u klienta. V piipad¢ vybrané pecovatel-
ské sluzby se jedna o stahovani dat z miniterminal(, kde jsou zaznamenany jednotlivé ¢in-
nosti, které pecovatelky u klienta vykonaly. Porada ve prospéch klienta slouzi k predani
dilezitych informaci o zménach v priibéhu poskytovani pomoci a podpory. U ¢innosti pra-
ni a zehleni, jde o Cas straveny timto ukonem, klientim je tato ¢innost Gctovana podle vy-
pranych kilogramii pradla. PeCovatelka si musi zaznamenat ¢as ukont, které s pranim prad-

la souvisi. Tyto ukony jsou popsany v popisu zakladnich ¢innosti.

Cinnosti, které jsou vykonavané s tcasti klienta, ale nejsou soucasti vyGétovani. Jedna se
predevsim o proces individualniho planovani. Tento proces je také upraven v zakoné o
socialnich sluzbach. Soucasti tohoto procesu ve vybrané pecovatelské sluzbé je stanoveni
osobnich cild, jejich pravidelné hodnoceni a sestaveni planu prabéhu poskytovéani socidlni

sluzby. Pti poskytovani sluzby dochazi k revizi vSech vyse uvedenych procest.

Spoluprace — 2 pracovnici u 1 klienta je ukon, ktery je poskytovan z divodu bezpecnosti
klienta nebo peCovatelek. Jedna se piedev§im o pomoc pii osobni hygiené, koupani
v domacich podminkéch, kdy je klient imobilni a je potfeba pomoc pfi piesunu do koupel-
ny. Tento Ukon je také zpravidla vykonavan u pln€ imobilnich klienti po mrtvicich, kdy je

ztizena manipulace s klientem.

Dalsi ¢innosti souvisi s rozvozem obédl. Jde o pomoc pii vypliovani jidelniho listku a
kontakt s klientem pii pfedavani obédl. Klientim se Gctuje cena za dovoz obé&dd, ale Cas
straveny s klientem pfi vySe uvedenych Cinnostech je pfimé péce, kterd se opct zapisuje
zvlast. Pfedani vyuctovani probiha kazdy mésic a je v ném zapocitan Cas, ktery pecovatel-
ka stravi s klientem pii vysvétlovani mésicniho zaznamu ¢innosti, které byly u klienta vy-

konany.

Posledni z ¢innosti jsou nouzové a havarijni situace. Jde o situace, kdy pecovatelka stravi
¢as u klienta napt. z diivodu nahlého zhorSeni jeho zdravotniho stavu, kdy je nutné zavolat
RZS nebo kdy dojde k imrti klienta v domécnosti a peCovatelka do této domacnosti vstou-
pi a musi postupovat podle ptedem danych pravidel. Za tyto ¢innosti nemiize byt klientovi
uctovan Cas s nim straveny, ale tento Cas je vykazany do statistiky, jako Cas straveny

s klientem.

Vysledky jednotlivych ¢innosti za rok 2018 a 2019 jsme zpracovali do tabulky, tak aby-

chom mohli provést vypocty. Jednotlivé ¢innosti jsou uvedeny v minutach za cely rok.
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5.1.3 Diléi zavér kvantitativniho vyzkumu

Vybrana pecovatelska sluzba je registrovanou socialni sluzbou, ktera nabizi svym klientim
jak zékladni, tak i1 fakultativni Cinnosti. K analyze byla vyuzita data z let 2018 a 2019. Za-
jimalo nas, zda se zvySeni prispévku ve III a IV. stupni projevilo na poskytovanych ¢innos-
tech vybrané pecovatelské sluzby. Kvantitativni vyzkum se zaméfil na zodpovézeni otaz-
ky: ,,Jaky viliv méla legislativni zména ve vysi prispévku na péci na strukturu poskytované

péce v pecovatelskeé sluzbe? *

Jeji sluzby vyuZivaji pfedevsim seniofi a to ve vékové kategorii od 65 let vySe. Vybrana
pecovatelska sluzba nabizi svym klientiim zékladni ¢innosti, které vychazi ze zakona o
socialnich sluzbach a fakultativni ¢innosti, které si upravuje kazda pecovatelska sluzba dle
svych potfeb. Nejcasteji vyuzivanymi tkony byly shodné v letech 2018 a 2019 bézny uklid
a udrzba domdcnosti spolu s béznymi nédkupy a pochliizkami a Cinnosti tykajici se pomoci
s ptipravou jidla a piti nebo jeho podanim. To odpovida zjisténim Kubal¢ikové, Havlikové
(2011, s 9), ze potieba pomoci jiné fyzické osoby se zvySuje s vékem a jde predevsSim o

vyse uvedené ¢innosti.

V roce 2019 doSlo ke zménam ve zdravotnim stavu klientll vybrané peCovatelské sluzby.
Vzhledem k tomu doslo k nartstu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim pomoci pii osobni
hygien¢ a to o 340% oproti roku piedchozimu. V dalsich deseti ¢innostech doslo k narastu
poskytované pomoci a podpory. Pouze v ptipadé Ctyt ¢innosti doslo k mirnému poklesu a
u dvou ¢innosti doslo k velkému poklesu poskytované pomoci a podpory.

Nartst fakultativni ¢innosti dohled nad klientem byl zplsoben narGstem poctu klient
s riznou formou demence. Vybrand peCovatelska sluzba tak ptispiva k tomu, Ze 1 klienti
s demenci mohou ziistat ve svych domovech.

Cilem bylo zjistit, jaky vliv méla legislativni zména vySe piispévku na péci a na strukturu
poskytované péce v peCovatelské sluzbé. I ptes pokles v dil¢ich ¢innostech byl v roce 2019

zaznamenan ndrust oproti roku 2018 o pfiblizné 485%.

5.2 Interpretace dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovori

Vyzkumna data ziskana z polostrukturovanych rozhovort byla analyzovana metodou vy-

tvareni tzv. trst. Miovsky (2006, s 221).
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Kategorie pojmil, které vznikly interpretaci nasbiranych dat, jsou uvedeny v potadi, tak
aby odpovidaly na vyzkumné otdzky. Prvni jsou uvedeny kategorie, které jsme sledovali,
poté jsou uvedeny kategorie, které vznikly pti rozhovorech, ale nebyly zdmérné sledovany

a vznikly jako doplnéni této prace.

5.2.1 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 1

Utelem vyzkumné otazky: , Jaké jsou predstavy klientii vybrané pecovatelské sluzby o
prinosu zvySeni prispevku na péci? “ bylo zjistit, jaky mé pro jednotlivé informanty piinos

ptispévek na péci, co konkrétniho jim penize ptfinesly a zda se néco zménilo.

Tabulka 3 Otazky a trsy k vyzkumné otazce ¢.1

Otazky z rozhovoru Prehled trst k této vyzkumné otdzce

Jak dlouho pobirate prispévek na péci? » Byt doma je fajn

Jaké vnimate vyhody toho, Ze Zijete doma? Jsem doma?

Jaké vnimate nevyhody toho, Ze Zijete doma? Vsechno uzZ mam

Je jesté néco, co potiebujete k tomu, abyste moh- Pfirozeny kolobéh Zivota

la/mohl zustat doma?

YV VY V V

Ptéani a sny
Co si myslite, Ze vas ¢ekd do budoucna, tésite se

na néco nebo se néé¢eho obavate?

Zdroj: Vlastni

Byt doma je fajn

Domov je pro vétsinu lidi misto, kam se radi vraceji a kde se citi bezpecné. Stava se utocis-
tém pted vnéjSim svétem. Z rozhovori s informanty vyplynulo, ze povaZzuji za velmi dile-
zité ziistat ve svém piirozeném prostiedi. Nejcasteji vnimali domov jako oazu klidu. Vy-
hody Zivota doma vétSinou porovnavali s tim, co jim vadilo pfi hospitalizaci v nemocnici.
L»Vnimam to tak, Ze Ziju doma, Ze su spokojend, ze neslysim takovy hluk, jedno k druhymu.
Ze je tady klid a to hodné pomahd clovekovi, Ze se nenervuje a miizu lepsi spat’ (pauza).
...mam klid doma, je mi smutno nebo neco, ale su ve svojim prostiedi, nicim se tady neh-

nape, tam se buchaji dvere, ten ve, ten hulaka, na chodbé ramlujou, jedno s druhym, takze
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to clovekovi, ktery je zdravy, tak psychicky neprida. To jsu spokojend, zZe jsem doma a
v klidu. “ (I 1) Ticho a klid se staly dtlezitymi i pro dalsi informantku, ktera vyhody domo-

va spatiuje také v tom, zZe ,, su tady v klidu, Ze su tu spokojenda no tak.* (I 3)

Samota je dalsi dulezitou vyhodou, kterou vnimaji informanti. Samotu vnima informantka
pozitivn€: ,,Jsu tu sama, ze si tady delam, co ja chcu, no, tak néjak. “(I 4) Seniofi berou
samotu jako soucast svého zivota. Informantka uvedla, ze Zije sama: ,,Ale ja uz jsem si na
to zvykla, takze mi to néjak neprijde. “ (I 7) Dalsi informantka uvedla, Ze chrape. Pii hospi-
talizaci v nemocnici méla silny pocit, ze: ,,jim to vadilo tam a jad jsem byla rada, Ze uz jdu
sem. " (I 3) Domi chtéla také proto, ze je: ,, tu sama, Ze nikemu nevadim nebo ja nevim. “ (I
3) Velmi podobnou odpoveéd uvedl i informant I 2: ,.tady nikomu nezavazim, nikdo neza-
vazi mi.* (I 2) ...a vim, Ze mé nikdo nerozcili. “(I 1) Domnivame se, Ze tyto odpovédi jsou

ovlivnéné také tim, ze informanti byli né€kolik mésict hospitalizovani v nemocnici.

Soukromi je dal$i dilezitou vyhodou zivota doma. Je pravda, zZe: ,,vzbudim se, jesté vetsi-
nou sam. Esté se proberu, Ze (smich), no tak. Jinac, to tady jaksi nema chybu, Ze, takze
tady mam soukromi. “(I 2) Soukromi ma dal$i vyhodu a to, Ze si clovék miize ve svém byté
délat, co chce sam: ,,no tak lehnu, kdy chcu, vstanu, taky kdy chcu. (I 2) Soukromi také
pfinasi moznost ptizplsobit reZim dne jejich potiebam. ,,Jad se tady treba taky vzbudim ve
3 hodiny, roznu, podivam se, otocim se, usnu, treba se vzbudim za hodinu, ale nikdo nicim

nehndpe, Ze tireba se ztratim. *“ (I 1)

Zivot doma pfinasi i situace, kdy se seniofi museji u¢it novym dovednostem. V nasem pii-
pad¢ se musela informantka ucit vyfizovat veskerou korespondenci s tfady, nebot’ vSe vy-
fizoval manZel, ale ten zemfel. ,,Clovek byl odkdzanej na ného, ja jsem nedovedla, (') ne
nedovedla se o sebe postarat, ale nedovedla jsem takovy véci resit, ktery on jako resival. *
(I 1) Tim, Ze nechavala vSechno vyfizovani na ném tak: , ted’ se to musim ucit na stary

kolena a prdlajs, temu rozumim.* (I 1)

Televize se stala pro 3 informanty dtilezita. Tito informanti byli dlouhodobé hospitalizova-
ni v nemocnici bez moznosti pristupu k televizi. Jeden z informantt uvedl, Ze se t&sil na:
Htu televizu. “(1 3), dalsi konstatoval, Ze v nemocnici: ,,to tam televiza nebyla. “(I 2) Televi-

ze hraje dilezitou roli i u informantky [ 7: ,, mi tady nic nechybi, televizi mam. “(I 7)

Byt doma umoznuje udrzovat spolecensky kontakt s kamarady, sousedy a spoluzéky.
., Kdyz néco tak mam mobil, Ze tak se z Oseka treba nékoho, nebo co mam kamarady jako

v Suchdole, taky si miizu kdykoliv zavolat, ze.” (I 2) ,,Chodijou tady za mnou spoluzaci,
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kazdy tyden aspon ze dva prijdou...” (I 6) Velmi vitané jsou navstévy byvalych spolupra-
covnikl: ,, tak ten sem tam stavi, jako néjak pokec, néjaky taky na drahu jako se rad diva,
tak ja jsem délal cely Zivot, takze o tom cosi vim, Ze. “(I 2) Povidaji si nejen o tom, co je
nového, ale: ,,tak rizné i o dévcatech (smich). “(I 2) Jedna z informantek uvedla, ze sou-
sedka se za ni na ndvstévu dostane jen tehdy, kdyz je u ni peCovatelka nebo rodina, protoze
ona sama ji nedokaze otevfit. Chodi za ni: ,, akorat z virchu pani. No kdyz, kdyz ma pristup

(smich).” (I 1)

Informantka, kteréd se vratila z nemocnice, pln€ imobilni, byla pouze v byté uvedla, ze vy-
hodou je pro ni: ,, no, Ze su doma, ze konecné su to, Ze nejsu tam zavienda, no, to mi vadilo.
Tam jsem nemohla nikam jit, jo, tady sice taky nemiizu, ale jsem doma. Ja jsem se hrozné
tesila dom.* (I 7) Jeji prohlaSeni potvrzuje, Ze 1 kdyZ je ¢lovék imobilni, upoutany na 10z-

ko, je pro n¢j stale velmi dilezité, aby byl ve své domacnosti.

Jedna z informantek uvedla, Ze si nedovede vybavit zadné vyhody: ,,jd si to tedka neuve-
domuju, ja si to myslim ani nevazim, abych pravdu rekla, no opravdu, jo. (I 5) Na otazku,

zda je Zivot doma pro ni lepsi, tak uvedla: ,, no pravdaze, bez reci. “(I 5)

Zivot doma nepfinasi nevyhody, toto byla odpovéd’ 6 informantis. ,, Nevnimdm nic, nevni-
mam nic. A tedka vlastné, kdyz chodim na ten staciondr, tak se to jesté zlepsilo, protoze
tam je zase jina ta komunikace, Ze se tam rizny cinnosti délaji, no.“(I 4) ,,Neni Zadna ne-
vwhoda, ja jsem se mam dobre, ja nevim, co mam Fict, ja se mam prosté dobre, ja nic nepo-
trebuju.... No nemam vic, co bych vam rekla nevim.“(I 5) ,,No tak to nevnimam Zadnou
(pauza). To jsu spokojend, Ze jsem doma a v klidu. “(I 1) ,,Ja myslim, Ze ani ne pani vedou-
ci, ja nevim no. “(I 3) Muzi byli ve vypovédich velmi strucni: ,, no tak nevyhodu... viitbec

ne.” (I2),,Ne“(I6)

Jednu nevyhodu bydleni v byt¢ DPS uvedl informant, ktery fekl, Ze nezna sousedy
z ostatnich bytli: ,, Kdysi jsem je potkal nebo na chodbé, ale oni jsou ted takovi smajdové,
jak ja, takze oni sem ani neprijdou, nektery prijde, pootvira mi dvere a nerekne ani polib

mé prdel a zmizne (smich). Tak ja to pozaviram a reknu toz je blbej nebo co? “(I 6)

Dalsi nevyhodu bydleni v byt¢ DPS uvedla jedna z informantek. Vzhledem k tomu, Ze ne-
ma uzpusobenou koupelnu, probiha koupel na lazku. K tomuto uvedla: ,,no co mé teda
chybi, tady, zZe se proste treba nemuzu osprchovat. “(I 4) Koupel probiha. , ,na lizku, je
fakt, zZe jsu cista porad, ale to osprchovani je prece osprchovani.“(I 4) V domé

s peCovatelskou sluzbou je sice stiedisko osobni hygieny, ale sprchovy kout neni bezbarié-
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rovy a tudiz je pochopitelné, Ze se informantka touzi: ,, osprchovat a viastné ani tady nikde

nejsou takovy, abych ja mohla se tu jit osprchovat, ze. (I 4)

Bariéry v byté uvedla informantka I 1, ale uz je nefesi, nebot’ se piesté¢hovala k synovi.
Jednim z jejich diivodu také bylo. ,,on tam ma velkou koupelnu, on tam ma tu vanu kulova-
tou, ano, ted zachod vedle hned, pracku vedle, umyvadlo vedle a jeste tam ma prostor, ne
tak jak my tady ulicku a kde nic tu nic. Tady to bylo blbé delany, ta chodba neméla viibec
byt a meélo to byt( pauza). “(I 1)

Jsem doma?

Sest informantd bydli v byté domu s petovatelskou sluzbou. Polovina z téchto informanti
uvedla, ze byt, ve kterém bydli, nepovazuji za svlij domov. Z rozhovora vyplynulo, Ze byt

vnimaji jako mezistupen mezi svym domovem a pobytovou socidlni sluzbou.

Na otazku, co by jesté potteboval, aby mohl zlstat doma, jsme dostali tuto odpovéd’: ,, jako
doma? Vy myslite tady? * ,,....No Sak to uz tady je, jako ve svém, i kdyz si jako platim na-
jem, tak. ..tady je to jaksi uplné snesitelny. (I 2) Déle uvedl, ze pro n&j je byt: ,, tak néjak
doma no.“ (I 2) 1 dal$i informantka, ktera Zije v byté 20 rok, se nés zeptala: ,,Jak doma? “

I53)

Jako pobytovou socialni sluzbu chape sviij byt jeden z informantti, ktery pti dotazu, jestli
by mu nevadilo, zit v domové odpovedél: ,,jd toto povazuju za domov. “ (1 6) Ptiznal, Ze
nerozliSuje mezi pobytovou socidlni sluzbou a domem s pecovatelskou sluzbou. Zaroven

tekl, Ze je mu: ,,dobre jak tady, tak v nemocnici. “(I 6)
VSechno uZ mam

Na otazku, co citi, ze by potiebovali, odpovidali shodné, ze vlastné nic nepotitebuji. ,,Ja
vam to reknu tak. Nic.” (I 5) Nic, ja nevim, ja myslim, zZe nic.“ Ne, nepotrebuju nic.“ (1 7) ,,
ani ne, ja su spokojena, jak to je no.“ (I 3) Vnimaji, ze vse, co potiebuji k zivotu doma,
maji k dispozici. Nekteti informanti neméli predstavu, na co by pfipadné uSetiené penize
pouzili: ,,jd nevim* (I 4) ,, Na nic.* (I 6)

Ptebytky pokud by zbyvaly, by vyuzili na: ,, sporeni, no tak abych méla jako na tym uctu
penize, ze.“(I 3) Pro sebe si nechtéji nic kupovat, dilezité je pro né Settit: ,,kdyz tak na

knizku. “(I 2)

Jedinou vyjimkou byla informantka I 1, ktera vzhledem k aktualnimu zhorSenému zdravot-

nimu stavu neméla vyfizeny invalidni vozik a jidelni stolek. Penize by tedy pouzila na to,
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,,aby se méla trochu lepsi.” (I 1) ... ,,aby mi mohli koupit tFeba ten vozicek, ten bych po-
trebovala, kdyz by me pomohl* (I 1) a taky by: ,,rdda, ten stolek.* (I 1) Vzéapéti, ale sdéli-
la, ze syn jidelni stolek: ,,koupil uz, rikal, Ze ho ma doma. Kolik stal, to nerikal. *“ (I 1) Tu-
diz to, co by ji zbyvalo z ptispévku na péci, by pouzila na: ,,takovy véci, ktery jako clovek

potiebuje nejnutnéjsi. “(I 1)
Pfirozeny kolobéh Zivota

Ctyfi informanti si nepfipousti zadné obavy z budoucnosti, z vypovédi vyplyva, Ze zfejmé
budoucnost nefesi, nebot’ pro n€ neni dulezita ,,70 jd uz beru, jako ... patii k tomu, Ze uz su
stara. (I 1) Jak su stard a hloupa, ne tak clovek nemiize byt furt mladej, nékdo rekne, jak
stara? Kazdy je fakt, ze se citi jak je starej, ale kdyz jste nemocnd, tak musite uz premys-
let...“(I 1) ,,Ja nad nicim nepremyslim, ne. Nepremyslim nad tim, Ze mé moze potkat néco
horsiho. Prosté jestli to prijde, tak to prijde, ale neberu si to néjak do hlavy.* (I 4),, Ne, si
aspon nic neuvedomuju, ze bych z néceho mél mit strach.* (I 6) Obavy nemam z: ,, nice-

ho“(17)

V odpovédich se objevilo také spoléhdni na pomoc Bozi. ,,...do budoucna to uvidi pan
Biih, co se stane.” (I 1) ,, Vite co ja rikam kazdy den, co se pohnu, tak fikam s pomoci Bozi
a Panny Marie a oni mi pomahaji, ja to pevné vérim, ja bych mohla uz aj tolikrat spad-
nout, vite a ja to vidycky, se mi to povede nejak vyrovnat a ja to rikam, kolikrat slezu
z postele tolikrat to Fikam, no.* (I 5) Jedinou jeji obavou bylo. ,,at’ neprijdu do pekla. (I
5) Tyto informantky potvrdily, Ze pro véfici seniory se stava jejich vira velmi dualezitou.

Mize se stat oporou v riznych situacich, které pfinasi jejich Zivot.

Dalsi pfiznavaji obavy z moZného zhorSeni zdravotniho stavu. Je pro né dilezité zachovat
si ur¢itou miru mobility: ,, no tak aby nebyl lezet.” (I 2) ,,Co prijde, to prijde, to neovliv-
nim, ze ale, to bych jaksi nerad.* (I 2) ,,I kdyz léta jsou tady, Ze, no tak to, ceka kazdyho
nakonec. “(I 2)

Dalsi nejcastéjsi obavy vyjadfovali informanti z hospitalizace v nemocnici. ,, Sedum tydnii
na eldéence, to vam na naladé neprida, ze? “(I 2) ,, Tak vam to reknu, ja nechtéla bych, ja
prave, jak jsem nemohla vcerejsi noc dychat, tak jsem si vikala, ale do nemocnice nechcu,
nechcu do nemocnice, nee. Ale ja vim, ze si ¢lovek, ono se vsim si neporadite, Ze jo.“(I 5)
Informantka piesné védé€la: ,,Ze bych to tam probrecela, utrapila bych se brzo asi (pauza).
Ne ja su rada..., ja su rdada, dekuju Panu Bohu a Panné Marii, Ze su tady, fakt dékuju,

opravdu. “(I 5)
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Obavy z podobného osudu, ktery postihl jeji kamaradku, vyjadfila informantka takto:
., Drive ja jsem méla kamaradku, ona tu sklerozu méla, jo a ona taky chodila, pak najednou
prestala chodit a byla na voziku, no dneska uz je mrtva, zZe ale. Umrela, ale jezdila prosté
na voziku. Taky ji tam chodily pecovatelky, pomahaly ji s koupanim se vsim. Obédy ji vozi-

ly. " (I 7) Ptitom na otazku ¢eho se obavate, odpovédéla, ze ,, niceho. “(1 7)

Obavy ze smrti vyjadrtila jedna informantka: ,,neobavim se, ja nevim, toz jediné smrti nebo
ja nevim (pauza) ty rok a jak.“ (I 3) ,,... ja ne toz to se tak rika nebo ja nevim, to vite, Ze jo
roky uz mam takZe. No toz tak trochu, bojim se aj.* (1 3) Informantka nedokdzala specifi-
kovat, ¢eho se boji, jen méla takovy pocit, ze: ,,... uz jsou roky, a ze uz néco mé treba boli
nebo tak no.” (I 3) Bolest: ,,aj taky, taky taky“(I 3) je tim, co zpisobuje u informantky

obavy z budoucnosti.

Uvazovani o potiebé pobytové sluzby se objevilo u dvou informantek. ,, No tak, radsi bych
zustala doma. Kdyby sme tam $li s manzelem, tak to by mi nevadilo, ale samotnej (pauza),
ja nejsu zas tak moc upovidava, abych poslouchala, ja mam rada klid (pauza). (I 1)
V tomto ptipad¢ se jednalo o informantku, které zemiel manzel, a bez néj by do pobytové
sluzby jit nechtéla. Druhd uvedla: ,, no ja tam, ne zZe bych tam chtéla, ale mé to tam donuti
kviili tém noham, zZe nemuzu chodit. No to je ten ditvodu. Kdybych mohla chodit, tak tam
nejdu. “(17)

Piani a sny

prijedou, tak se tésim no, na vnoucata a pravnoucata a tak. No jedna vnucka bydli ve
Studénce, druha v Brné, tak jezdijou sem ale ne tak casto, maji maly deti, kazda ma jedno
dite, takze ... “(I 3) Piijedou: ,,... kdyz mam ty narozeniny nebo tak néjak.“ (I 3) Rodina je
pro informanty velmi dileZit4, coz potvrzuje i toto sdéleni: ,, 7ésim se na to, co mé cekd od
rodiny, tésim se, ze mé prijdou navstivit pravnoucata a takovy a na to néjaky no prosté
nemam. .. jesté cekame Sestou pravnucku. No, tak jsou to z téch vnukii, jsou 3, kteri uz jsou

jako v paru, abych to tak rekla. Mam celkem 5 pravnukii, takZe ti t7i jsou uz v paru, no a

tak kazdej bude mit 2 ty potomky. “(I 4)
Pti rozhovorech se objevilo i pfani tykajici se konce Zivota informantky: ,.Ja su rada, ze su
tady a vikam to aj to rikam moji rodiné, Ze bych mezi tyma deévcata rada umrela. (I 5)

Dévcaty myslela peCovatelky vybrané pecovatelské sluzby.
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Muzské prani byla velmi z naseho pohledu velmi skromnd, ale pro informanty méla obrov-
sky vyznam. ,,No, tésit? Toz Ze bych se moch dozit osmdesati, coz moznd neni neredlné,
zatim to jde, ale moc vic uz ani ne, ze to uz. ‘(I 2) ,,Ja se tésim na to, ze se mam furt dobre.

Ano, ja si nic nepripoustim... “(I 6)

DalSim vyraznym pianim bylo ziskani alesponi ¢astecné nezavislosti a predevS§im touha
informantky pobyvat na zahrad€. Syn: ,,s tim vozickem, by mé tam posadil, vyvezl a pak zas
znovu privezl a posadil mé... " (I 1) Presné vi, jaké bariéry by musel syn upravit: ,, Schody
tam syn ma, ale.... tak to on by udélal z fosny to, to se da udelat. “(I 1) A pokud by se ne-
podafil upravit sjezd tak: ,,.. ma tam hned souseda, ze by mé treba snesli s tech schodui, ja
nevim kolik tych schodii tam je.. na tu zahradku, abych byla jako na vzduchu.* (I 1) Do
soucasné chvile vyuZzivala pohledu do zahrady skrz oteviené balkonové dvefe. U syna
jsou: ,,z jedné strany normalné lesy a z druhé strany lesy. Pujdu ven, chvilu na vzduch, na
slunicko. Ja slunicko jsem milovala. Ja jsem si vidycky sedla na balkon v plavkach a opa-

lovala se, az mi bylo horko, tak jsem zalezla (pauza), takze (pauza).“(I 1)

Schopnost ziskat zpét alesponl ¢astecnou mobilitu, je dal§i pfani informantky: ,, ... Kdy-
bych mohla aspon na ten zachod se dosmatlat... ,, Abych jako mohla chodit (smich) anebo

jeste aby mi mohli koupit treba ten vozicek. Tésim se na vSechno ... hezkyho ... “(I 1)

Informantka, kterd se obava toho, Ze z divodu svého zdravotniho stavu bude muset odejit
do pobytové sluzby, zaroven uvedla, co povazuje za jeji vyhodu: ,, no, tak ja prosté bych
chtéla jit kde je néjaka dobra parta, dobry lidi, abych s nima mohla tam byt. Abych prosté
neméla problemy néjaky. “(1 7)

5.2.2 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 2

Utelem vyzkumné otazky: ,,Jak senioii vwuzivaji prispévek na péci k saturaci svych po-
treb? ““ bylo ziskat informace o tom, zda seniofi védi, na co je ptispévek na péci urcen, jaké
sluzby z né&j mohou platit. Cilem bylo také ovéfit si, zda vyuZzivaji pfispévek na péci
v souladu s tim, na co je pfispévek na péci urCeny. Zajimalo nas také, zda jim pfispévek na
péci pokryje jejich potieby a pokud jim penize z ptispévku na péci zbyvaji, tak na co tyto

penize vyuzivaji.
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Tabulka 4 Otazky a trsy k vyzkumné otazce ¢.2

Otazky z rozhovoru Ptehled trst k této vyzkumné otazce

Pokud vam penize zbyvaji, na co je pouziva- » Co vse platim

te nejCastcji? : - o
) d Finance nechédvam na jinych

Kolik vas tyto sluzby stoji? Jsem za vodou

< : STI o ’ o ’
Co vse hradite z ptispévku na péci? Penize na jedné hromadce

Dopfeji si

YV V VY VY V

Nékomu dam, nékomu ne

Zdroj: Vlastni
Co vse platim

Informanti uvedli, Ze jim pfispévek poméaha pokryt bézné vydaje a platby. Mezi bézné
platby uvadéli: ,, Takze ndjem, zZe, no jako inkaso, ten satelit, ale vychazi to.” (I 2) 1 dalsi
informantka uvedla: ,, No tak pobyt, inkaso, jeZinkote ja nevim.* (I 3) Platbu najmu v byté

DPS potvrdila i dal$i informantka: ,, No pobyt se z toho hradil...“ (I 7)

Déle shodné uvadéji, ze prispévek na péci pouzivaji k platbam za 1€ky a inkontinentni po-
mucky. ,, Tak z prispevku si hradim ty plinky kalhotovy, ty potieby umyvaci, to vSechno si
jako (..). .. ubrousky, vSecko takovy véci, co potrebuju, jako k pouzivani.“ (I 1) 1 z dalsi
odpovédi je patrné, Ze informanti jsou piesvédCeni, Ze piispévek na péci maji také
k platbdm za inkontinenc¢ni pomitcky. ,, Musim si dokoupit jeste néjaky ty plinky, podlozky
a takovy ty hygienicky potreby dalsi. (I 4) 1 v dalsi informanti potvrdili, ze jim pleny a
podlozky ptedepisované Iékafem nestaci, a proto uvedli, Ze je za penize z pfispévku naku-
puji. ,,Z toho pak platim ty viozky, né viozky no ty (pauza). Podlozky a pleny. (I 7) ,, Pod-
loZky, pleny. Néco se doplaci, ale nevim kolik.* (I 3) Doplatky za 1€ky tvoii dal$i vyznam-
né vydaje seniortl. Jedna z informantek uvedla, Ze platby 1ékl nefesi, zaplatit je musi: ,,0
tym jsem nikdy nepremyslela, vidycky jsem si léky kupovala, tak myslim, Ze by mi, no jak to
kdy vyjde.* (I 4)

Nakupy byly velmi ¢astou odpovédi informantd tykajici se vyuziti prispévku na pééi. Slo
predevsim o nékupy potravin a piti. Z toho vyplyva, Ze zajis§téni potravin je pro seniory
dalsi dtlezitou prioritou. ,Jidlo, vSecko, pomerance, jabka, kdyz je tu pecovatelka, nakoupi

jablek, vsecko, vsecko, ma, ja se mam moc dobre, ja mam vsecko, ja nic.... Toz obleceni
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nekupuju, nic.“(I 5) ,,No tak pecovatelka neco sem tam koupi, rohliky a takoveé, ze.* (I 2)
., Tak tak kazdy den noviny, no sem tam pecovatelka koupi pivo, ale tak to jednou za tri
dni.” (I 2) Informanti uvedli, Ze ndkupy povétuji peCovatelku, ktera jim zajisti: ,, Vsecko,
co je potreba. Jidlo, piti, a to je vSecko“. (I 6) ,,Aj mi hradi z toho jidlo.” (I 7) Zajimavé
z naseho pohledu je, ze pouze 2 informanti uvedli, ze maji zajist€né obédy a tyto ob&dy si
plati z tohoto pfispévku. K obédiim se jeden z nich vyjadiil takto: ,,...obédy jeste, zapo-
mnéla jsem na obedy.* (I 7) Dalsi informant na otazku, jestli obédy hradi z ptispévku, od-

poveédel: ,, no to taky, no (smich).* (I 2)

Za sluzby registrovanému poskytovali plati vSichni informanti. Z pfispévku se hradi: ,, Pe-
Covatelska sluzba, pak se z toho hradi ty sluzby, co se tady délaji no... “(I 7) Informanti,
ktefi platili 1 za dal$i sluzbu a to za denni stacionat. ,, No ted’ se mi to zvysi, Ze co chodim do
toho stacionare, no proto tam, ale tak proto tam chodim jenom ty dvé hodiny, ale stejné mi

to tak vyhovuje nejlip, protoze to uz potom (pauza).* (I 4)

Zajimavym zjisténim bylo, Ze penize, které informant uSetii pouzije na pojisteéni: ,, taky si

skoro platim, jako plati mé syn pojistky 1000 K¢... “(I 3).

USetfené penize by pfedala informantka své roding: ,, protoze se mi bude vdavat vnucka,
vysokoSkolacka s cervenym diplomem a taky si bere inzenyra, tak ja bych méla veliky du-
vod jim dat néjaky penizky, ale nedavam, nedavam az. Ja jsem vikala, kdyz se mi povede

usetrit, to bude az kdysi v srpnu, tak tak. Nedavam jim penize, ne. “(I 5)

Velmi piesné vystihuje vyuZiti ptispévku na péci vyrok jedné informantky: ,,Ja si to vsec-

ko platim z teho.* (I 5)
Finance nechavam na jinych

Nékteti z informant maji veskeré penize, at’ se jednd o diichod nebo o ptispévek na péci,
ulozené na uctu. Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopni si sami vyfizovat
platby, a proto maji déti ptistup k jejich uctu. ,, No ftoz, jako mdam to na uctu, on s nimi dis-
ponuje no tak.“ (I 3) ,,Ja to mam na ten ucet, tak ja nevim, co z tym vsecko plati. “(I 6) In-
formantka potvrdila v rozhovoru, Ze vlastn€ nevi, co vSechno si z pfispévku na péci hradi.
Pokud padla otdzka na rozdéleni penéz, tak nés informantka odkézala na syna: ,,to bych se
musela treba syna zeptat, jak to on mysli.** (I 3) 1 dalsi informant sdélil: ,,Jo penize, penize
protoze penize o ty ja se nestaram a kdyz nemam, tak on mi da. Mé nezustavaji penize Zad-

né, ja davam penize vsechny synovi. No mé nechodi nic, jediné synovi. “(I 6) Skutecnost, ze
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rodina musi pievzit u seniord s vysokou mirou zavislosti odpovédnost za platby, potvrzuje

1 vyjadieni: ,,Ja ne to vyrizuje syn.“ (I 6)
Jsem za vodou

Tato kategorie byla nazvana ,,Jsem za vodou®, nebot’ vSichni respondenti uvedli, ze maji
ptispévek nejméne ve vysi Il stupné, tudiz ve vysi 12.800 K¢. Platby za péci poskytova-

nou pecovatelskou sluzbou vsak uvadeli nizsi, nez piijem z pfispévku na péci.

Informant uvedl, ze vi, kolik plati za pecovatelskou sluzbu: ,,Jo, tak kolem 5000 za mésic,
Ze, tak to vychazi. Ted nam pridali, Ze jako diichod takze 900 stovek, coz tak mam skoro
trinast, takze esté mam ten prispévek, takze to vychazi, neékdy aj usetrim. “(I 2) 1 dalsi in-
formantky uvedly, Ze za peCovatelskou sluzbu hradi: ,, No kolem 6.000 mésicne™ (I 3) a

,,No pecovatelska mé stoji kolem 3000... (I 7)

Jedna informantka uvedla, Ze plati: ,, pokazdé jinak, Ze. Sest, necelych sedm tisic, na peco-
vatelskou sluzbu.* (I 5) Rozdilné platby jsou dany poctem minut, které u ni peCovatelka
stravi. Tyto rozdily jsou vétSinou tvofeny mirou konkrétni pomoci a podpory, kterou in-
formantka potiebuje. Tuto skutecnost potvrdila i v rozhovoru: ,,Moc mé mrzivalo, zZe jsem
se sem tam, ale Skaredé musim Fict posrala. To ony musely chudery jeste uklizat... ... su
hrozné nestastnd, kdyz se mi to povede, kdyz se po, jé...to dopadlo, to jsem byla po zemi a
vSude, to bylo hrozny.“ (1 5) Informantka ma ptispévek na péci ve vysi 12.800 K&, za pe-
covatelskou sluzbu zaplati kolem necelych 7.000 K¢, tak oznacila penize z ptispévku za
dostatecné ,,staci mi to. “ (I 5) Ptesto pak dale sdélila své obavy ohledné svych ptijmui: ,,Jad
musim nékdy....jak je konec mésica, jak uz treba mam strach, Ze nestacim, na sluzby vite?
Tak 7eknu ja musim opatrné, az jak dostanu, zaplatim za sluzby, tak su spokojena, Ze to

nejhlavnéjsi mam zaplaceny, no a tak. “(I 5)

Infromantka, kterd vyuziva dvé registrované sluzby, uvedla: ,, Zatim staci, pokud nebudu

potiebovat jeste néco vic. Posledné jsem platila 9000 za sluzby a jinym neplatim.* (I 4)

., Tak ja si myslim, ze vSeho vSudy to akorat tak vynde z bidou, Ze kdyz to tak spocitate, me-
sicné to je dost penéz a za (,) ty véci je tady dost penez, takze (pauza).” (I 1) Informantka
ocenila, ze ptispévek na péci pfinasi celkem dost penéz, ale na druhé strané si neuvédomi-

la, Ze se tyto penize nedaji vyuzit na ndkupy inkontine¢nich pomicek a krému z 1ékarny.
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Penize na jedné hromadce

Z vypovédi informantd také vyplynulo, Ze nerozlisuji své piijmy. Piijem z diichodu a pfi-
spevku na péci vnimaji jako jeden piijem. Z tohoto diivodu nejsou schopni rozlisit, co plati
z ptrispévku na péci a co z diichodu. Vnimaji pfispévek na péci, jako navyseni svého pfi-
jmu. Informantka potvrdila, Zze nemd rozd€lené na penize z ptispévku a dichodu: ,, 7o je
v§echno dohromady, zZe diichod a ty z teho prispévku ty penize...“ (I 3) 1 dalsi informant
potvrdil, Ze. ,, ... penize to jde na jednu hromadku a z toho se vsecko hradi.* (I 6) Pokud
seniofi neodliSuji své piijmy, pak je pochopitelné, Ze na otazky ohledné vyuzivani piispév-
ku na péci nebyli schopni odpovédét. Z rozhovort potom vyplyvalo, ze vSe potiebné plati:
»Z diichodu aj prispévku, vétsinou to vyjde tak.* (I 2) ,, Tak z teho diichodu a z teho pri-
spévku, ja nevim no tak.” (I 3)

Dopreji si

Jedna z informantek uvedla, Ze ma prispévek na péci cely k dispozici pro své potieby, a
proto si miize vSechno dopiat. Zdaraznila, Ze je finanéné nezavisla na svych dcerach, ne-
bot’ ji ptispévek na péce pokryje zatim vSechny naklady. Détem za péci nedava: ,,ani koru-
nu, proto si taky mozu dovolit vielijaky vymoZenosti nebo mlsnoty, protozZe to na mé nerek-
nete. Kdyz tady prisla pecovatelka, sla mi po prvni nakupovat, tak mi chtéla skrtnout, jak
jsem méla napsany ty cherry rajcata, Ze jestli nevim, Ze je to drahy, ja rikam ja vim , jak je
to drahy, ale je to stoji 50 korun, ja rikam kdyz, kdyz to mam na tri vecere, jako druhou
veceru to, si to necham dat na stolek a tam to snim. .. A tak se da Fict, Ze si dopravam, ale
toz to uz neni z téch prispévki, ale tak Ze na to, na ty sluzby nemusim platit ze svyho dii-

chodu a ze se to zaplati z teho a tym padem si mozu zase dovolit byt rozmazlena (smich).
14)

Z dtvodu pfechodu na DVBT 2 méla informantka problémy se svou starou televizi a proto

by penize z ptispévku pouzila na to, aby: ,,si koupila novou televizi. “(1 7)
Nékomu dam, nékomu ne

Platby za poskytovani socialni sluzby berou seniofi jako samoziejmost. Predpokladame, ze
velkou roli zde hraje uzaviend smlouva o poskytovani této sluzby. S rodinnymi pfislusniky
zadnou smlouvu uzavienou nemaji. Predpoklddame, ze jejich pomoc berou svym zpiso-
bem, jako samoziejmou. Na druhou stranu se v rozhovoru objevilo, ze rodinni pfislusnici
penize za péci odmitali. Toto vnimame také jako jeden z divoda neplaceni rodinnym pii-

slusnikim, nebot” pokud stale penize odmitali, tak je informanti pfestali nabizet.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze platby rodinnym ptislusnikiim vnimaji seniofi rizn¢€. Prakticky
zadny z informantii neplati pravidelné za poskytnutou péci svym rodinnym piislusnikiim,
ackoliv zdkon pfedpoklada, ze penize budou pouzity pro néklady spojené se zajiSténim

potiebné péce.

Své platby se pokusila vysvétlit informantka takto: ,,7o bych vam tézko rekla, jak je to roz-
deleny. Tak pecovatelsky to vite... ... a ty sluzby domaci, no tak to zalezi, jak to .. Napred
deda rozdelil a vidycky deckam néco dal, za to vSechno, Ze se o mé staraji, jak on ho. Tak
vzdycky jsme jim néjaké ty penize z teho dali (-) aby nebyli, Ze kdyz prijedou, aby nebyli
Skodni na tym, a byli jsme radi, Ze prisli. Kdyby clovék nebyl nemocnej, tak by taky prisli,
ale ne (pauza).* (I 1) Informantka také potvrdila, Zze se setkala se odmitanim své dcery,
aby jim penize davala: ,,Sice oni nechteli, vzdycky brblali, vSak posledné taky holka 7ikala,
mamo, nerozdavej. Ja jsem rikala, ja nerozdavam, ale ja davam (.), dokud mam, az nebudu
mét, tak vy mi budete davat (smich). “(I 1) Této informantce poskytovala péci i sestra. In-
formatka se pii platbach nezapomnéla zminit ani o ni: ,,4 jesté aj sestie néco davam. A
taky sice ze zacatku nechtéla, ale jsem Fikala, nerozciluj me, to mi udélas, to jd jsem rikala
ony by dévcata by mi to taky udeélaly, ale maji teho moc a ty to mds kousek, kdyz muizes, az

nebudes moc, tak (pauza) tak jsem to, jako sme to vyresili. “(I 1)

Zajimavé bylo zjisténi u informantky, které rodina chodi poméhat kazdy vikend. Ta sdéli-

la, Ze jim penize nedava: ,, ne ani korunu.“ (I 4)

Informantka, kterd mé penize na uctu, tudiz nemé hotovost u sebe, ale jeji syn ma pfistup

k uctu, tekla: ,, kdyz to tak mu reknu, at'si vybere nebo tak jako davam.* (I 3)

,,Décka sem nechodi, takze tem nic nemusim nebo nic nedavam.“ (I 6) Takto uzaviel svou

situaci s platbami informant, détmi myslel sva vnoucata, se kterymi se nestyka.

Jedna informantka uvedla, Ze kromé pecovatelské sluzby ji nikdo nepoméha. Penize dava:
w~Jenom pecovatelské sluzbeé.” (I 7). Na konci rozhovoru vyplynul divod: ,,.Décka na mée
kaslou, ti nevedi, kde su, ze tak co, dneska uz jsou dospéli, takze no jo (pauza)... Bohuzel
to je tak, pomohla jsem jim na svét a tak se ke mné zachovaly, povzdech, méla jsem je deset

let, pak mé je sebral, odesel ode mé a sebral mi aj decka (pauza).* (1 7)
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5.2.3 Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢. 3

Ucelem vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou predstavy seniorit o zajisténi potiebné pomoci a
podpory“, bylo ziskat informace o tom, kdo senioriim pomaha s tim, co sami nezvladaji,

jaky rozsah pomoci jednotlivi aktéti pomoci poskytuji.

Tabulka 5 Otazky a trsy k vyzkumné otazce ¢.3

Otazky z rozhovoru Ptehled trst k této vyzkumné otazce

Jak vnimate zhorSeni zdravotni stavu? » Smifeni sama/sam se sebou
Kdo vam pomaha s tim, co sama/sam nezvlada- Péce o me

9 vee
te? Ptijed’te za mnou

Jak vnimate pomoc, které je vam poskytovana?

>
>
» Kdo vyridil
>

Jak vam vyhovuje rozsah pomoci, kterd je vam

Zvladnu to sama
poskytovana?

Kdo vam pomohl vyftidit ptispevek na péci?
Zdroj: Vlastni
SmiFeni sama/sam se sebou

Abychom ziskali celkovy obraz o pfistupu k pfispévku na péci, je z naseho pohledu dulezi-
té poznat 1 proZivani zmén zdravotniho stavu. Seniofi si uvédomuji, Ze svilj Zivot uzZ nemo-
hou zménit, vyrovnavaji se se situacemi, které toto obdobi piinasi. Pfizplisobuji se zménam
svého zdravotniho stavu a omezenim, které z néj vyplyvaji. Smiteni se s tim, Ze potiebuji
pomoc, ze uz nezvladnu véci, které jsem drive zvladal, je pro seniory t€zké, ale nesmirné
dalezité. ,, Tak ja myslim, Ze uz mam na to dost rokii a Ze prosté se s tim musim smirit a
néejak to uz teda pretrpét (smich). Ne ja ne to jsem Spatné rekla, mé nic neboli néjak zviast
akorat, Ze jsu nepohybliva. “( I 4) Dulezitou roli ve smifeni hraje také povaha, co potvrdila
i informantka: ,, ... akordt ja mam asi takovou povahu, ze si moc nezabiram. Sama si Fikam,
kdyz uz mam, uz budu mit pristi tyden 83 roku, takze uz taky si zaslouzim néjaky to postize-
ni (smich). “(I 4) Zdravotni omezeni patii k v€ku, to vnimaji i1 dal$i informanti: ,,70z jad
s tym hledim, ja si to zduvodnuju, protoze uz mam tolik roku, vite? Tak furt su rada, ze su
takova jak su...“ (I 5) ,Ja si myslim, Ze to je k tomu, ze uz mam 80 roki, tak (pauza), ze to

k tomu veku patri. “(I 6)
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Informantim velmi zalezelo také na tom, ze néco v jejich zdravotnim stavu je lepsi oproti
predchézejicimu obdobi. Vétsinou $lo o obdobi, kdy kviili zhorSeni zdravotniho stavu byli
hospitalizovani. Hospitalizaci méli spojenou s upoutdnim na lazko: ,,Sedum tydnit na
eldeence... “(I 2) Po celou dobu hospitalizace byl upoutan na lizko az: ,, Posledni myslim,
poslednich 5 dni nas ucili chodit teprve. Jako prisla sestra a jako sla chodit.* (I 2) Sou-
Casny zdravotni stav, tak oznacil: ,, Ted’ je trochu lepsi. Tak neni to tak Spatny. Ja po chod-
be, tak 4x, 5x za den projdu, Ze, tak se musim trochu vzdycky hybat, no tak . To mi rikal
prave doktor, Ze at’ su rad, Ze jako, Ze jsem tak se z toho dostal, zZe jsem mohl ziistat lezZet,
taky jsem mohl, ze?“(I 2) Smifeni se s tim, Zze uz nikdy nebude chodit, bylo pro infor-
mantku velmi tézké. ,,No tak z kraja jsem z teho byla spatna, velice .., no a pomaly jsem si
zvykla a snazim se, aby to jako $lo k dobrymu.* (I 1) Ze seniorky, kterd nepotiebovala po-
moc, vSe zvladala sama, se po navratu domi z hospitalizace stala zavislou na pomoci. Op-

timismus projevila v tom, ze veti tomu, ze. ,, zhorsovat by se to asporn myslim nemélo. Ale

dobry uz to nikdy nebude (pauza). (I 1) To, ze lepsi uz to nebude, potvrdila i dalsi infor-
mantka, kterd uvedla: ,,...Spatné chodim, no nebo toz viibec nechodim no...Ale uz to lepsi

nebude. ...protoze uz mam ty nohy slaby, nebo tak no. (pauza) Uz to lepsi nebude. * (I 3)

Jedna z informantek nese tézce svij zdravotni stav. Nejvice ji vadi: ,,Ze jsem prestala cho-
dit.“ (I 7). Svoje pocity, spojené se ztratou chlize vyjadfila, jako: ,, blby, Spatny (pauza)...
No, bohuzel, ale nejde mi do hlavy, jak je to mozny, Ze jsem prestala chodit, jsem chodila
aj tam, jo a najednou nic.” (I 7) I tato informantka se vratila z nemocnice po dlouhodobé
hospitalizaci jako plné imobilni.

Péce 0o mé

Zajem rodinnych ptisluSniki pecovat o své seniory se odviji od vztahl v rodiné. Velmi
zalezi na vztazich v roding, ale také na odvaze jejich ptislusnikii poskytnout potiebnou
pomoc a podporu. Pii vyzkumu vyslo najevo, jak se podili rodina na péci o své seniory.
Rodinni pfislusnici pomahaji Sesti informantim a to v rizné mife. Odkézéana jen na for-
malni pomoc je jedna informantka. Nejc€astéji jde o potomky, kteti pomahaji: ,, Dcera a
syn... “({1),,syn* (I3), , moje dcery, ale na ty moc nezbude “(I 4), ,,chodi syn* (I 5) To,
ze pomaha syn, potvrdil i informant I 5. Dale se na péci podileji i sourozenci. Zajimavym
zjisténim bylo, ze informantka I 3 nevnima vareni sestry, jako pomoc, ale ziejm¢ jako sa-

moziejmost. Jedna informantka uvedla, Ze ji poméahaji 1 vnucky: ,,ano, ano, ano“ (I 1)
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Jak uz bylo uvedeno vyse, vSichni informanti vyuzivaji sluzby vybrané pecovatelské sluz-
by. Tyto sluzby vyuzivaji v rizné mife. Pti rozhovorech vyslo najevo, ze ke svym peCova-
telkdm ziskali velmi kladny vztah. Ve dvou ptipadech na prvnim misté jmenovali jako po-
skytovatele pomoci své klicové pracovniky, které oznacili jejich kiestnim jménem. Jména
téchto pracovnikli byla zménéna. Informantkdm tedy pomaha: ,, Katuska, kdo ma jako
sluzbu nebo tak.” (I 3) ,,Miri z pecovatelské sluzby. (I 7) Dalsi informantka sdélila, ze
péci: ,,... mi délaji vSechno devcata, jo.* (I 5) PeCovatelky se stavaji dulezitymi osobami
v zivot¢ informantl. Z rozhovorii vyplynulo, Zze mezi nimi vznikaji velmi blizké vztahy.
Tato blizkost je dana také tim, ze u vsSech informantd byla poskytovana péce nékolikrat
denné. ,Ja jich chvalim, jednu vic jak druhou, ony jsou tak bezvadny...., ja jim, ja rikam....
takovy dévcata bezvadny, at je to Katuska, at je to MiluSka, at je to Ivanka, vsecky jd, ja
mezi nima, ja mozu rict, zZe jsou zlaty, opravdu. Rdda to od nich prijmam, viecko. Ja su tu
rada s tema dévcatama, rada prohodim slovo vite, jo, ja si myslim, ze mé aj docela ony
maji rady, tak si to myslim, mozna, Ze se domyslim, ale jsou prijemny, jsou to bezvadny
devcata vsecky.” (I 5) ,,Ja mam Miri rdada... ... no protoze je mam rdada, Miri hrozné, ja ji
beru, jako kamardadku Mirku a ona mé bere taky tak, ona rikala, Ze mé ma rada taky a
dneska ma jiny ty, je zamilovana (smich). A ja ji to preju, vidyt ona si to zaslouzi*. (I 7)
Informantka potvrdila, Ze i pecovatelka nejen seniora vyslechne, ale sdili s nim i sviij zi-

votni piibéh. Dochézi tedy k vytvofeni vzajemného vztahu s uzivatelem sluzby.

VSe, co délaji rodinni pfislusnici, vnimaji informanti rozdiln€. To, Ze se o né staraji tak to
., Vnimam to tak, Ze me maji radi. A Ze se o mé staraji (slzy v ocich, zastreny hlas emoce-
mi).“ (I 1) Pomoc rodiny informantka vnimala, jako velmi diilezitou, potvrdila, Ze ji vadila
zéavislost na sluzb€: , Tak zkraja mi to treba ani tak nevyhovovalo, kdyz se to tak veme,
kdyz jsem byla odkazana enom cisté na tu (pauza -nemohla si vzpomenout) ale jak uz jsem
trosku mohla lepsi, tak jsem byla rada, ze se mohli oni vice o me.. rodina postarat.. To ja
jsem Fikala ony by dévcata by mi to taky udélaly, ale maji teho moc a ty to mas kousek,
kdyz muzes, az nebudes moc, tak (pauza) tak jsem to, jako sme to vyresili. “(I 1) Stud hral
dalsi diilezitou roli v poskytovani pomoci ze strany rodiny. Informantka potvrdila, Ze kdyz
byly vnuc¢ky na navstéveé a ona potfebovala vymeénit inkontinenéni pomticku tak: ,.jim rek-
nu, kor holkam tym mensim, vzdycky jsem rekla, dévcata bézte ja se prebalim, at je to ta-
kovy .. takovy blby at'to .. (I 1). Potvrdila, ze vnucky nemusi vidét: ,, vSechno, vsak prave

(smich), takze (pauza).* (I 1)
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Rozsah péce o seniora je dan neptiznivou socialni pomoci a taky ztratou schopnosti zvladat
tuto situaci. Pravé pecovatelska sluzba poskytuje ty ¢innosti, které umozni osobam zustat
doma v pfirozeném socialnim prostfedi. Vybrani informanti maji vysokou miru zavislosti,
a proto nejcastéji odpovidali, Ze peCovatelka jim pomaha: ,,se vseckym. “(I 2), ,,déla uplné
vSechno...” (I 7) ,,ono vsecko mi délaji, vite?“ (I 5) Jak probiha den s pecovatelskou sluz-
bou, popsala jedna z informantek: ,,7ak rano mé prijdou mozna nékdy vzbudit, nekdy uz
Jich vitam, kdyz se rozsviti v chodbe, Ze. No tak me prebali, Ze to musim tak vikat, jinak to
nejde, provede mi hygienu, umyje mé, co potrebuju. Oblece, pak mé pripravi snidani, no
tedy pomoze mi z postele na vozik a pripravi mi snidani, kdyz nejdu do staciondre, tak mi
tu pripravi aj kavu na dopoledne, no a pak su tady. Pak v poledne prijde, nebo pred obé-
dem, jak to vychdzi, prijde mi dat obéd, zase mé prebali, potom po obédé ulozi do postele a
Jjsem tam v té posteli tak do dvou hodin nebo do piil tieti a to uz potom mé prinde enem z té
postele pomoc slizt, no a jsem na voziku, a jo a jesté mi nachysta odpoledne zase kavu
(smich). No a podle potreby svacinu a tak no a. Potom zase prijde v pét hodin pecovatelka,
pripravi mi veceri a odchazi a ja si to zatim snim a tak o ctvrt na sedm nebo tak néjak pri-
jde a udéla zase ten zbytek. Ja uz zatim sedim tam na tym socialnim zarizenim, tym mojim
(smich).” (I 4) Z vySe uvedeného textu je ziejmé, Ze peCovatelska sluzba pievzala velkou
¢ast z poskytované podpory a pomoci. Rodinni ptislu$nici této informantky, maji moznost 1
nadale pracovat ve svém zaméstnani a vhodné dopliuji pecovatelskou sluzbu. V tomto
ptipad¢ dochdzi dle naSeho nézoru k idedlnimu skloubeni formalni 1 neformalni pomoci.
Myslime si, Ze ptfesné takto by mohla fungovat péce o seniora, ktery je zavisly na pomoci a

chce zustat doma.

Zajimavé bylo vyjadieni muzi k poskytovanému rozsahu pomoci a podpory. I kdyz je na-
vs§tévuje pecovatelka 3x denné 7 dni v tydnu uvedli, Ze déla vSechno, ale pfi specifikaci se
zamétili predevsim na to, Ze pecovatelka: ,,Prijde, uklidi, zajisti mé jidlo a udeéla ndkup.
Kdyz tady lezim a jsu vyzutej, tak mé obujou, jo a s oSacenim... nakupuje v lékdarné a ob-
moc, kterou potiebuji sami o sebe. ,,T0zZ co potiebuju, tak udélaji, no, jako od vyprani az
po uklid a tak. Podlahu vytrou, noviny donesou... Ted mi Lida koupila tysStuch, vite co to
je? “(I 2) Poté ale ptipustil, Ze pottebuje jesté pomoc s koupeli: ,,Ony mé nekoupou, oni me
topi (smich) ne, ne to je v pohodé (smich)“(I 2) a s pomoci pii ptiprave jidla: ,,...udélaji
taky snidani, jenze ted’ mam tu anorexii (smich). Nechcu a furt do meé cpou, no a to by ne-

mely, Ze? Ja mam dietu (smich).* (I 2) Informant pfipustil, Ze ma problémy s piijmem po-
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travy, coz byva ve stafi obvyklé. Pti sdéleni této informace se smal, proto ji chapeme jako
motivovani k jidlu, kdy peCovatelka aktivné¢ nabizi uzivateli jidlo, tak aby mél zajistény
denni piijem stravy. Krom¢ dalsi Cinnosti pfiznaly 2 informantky i pomoc s hygienou
v rizné mite: ,,Ja spis vam mozZu rict, ono vSecko mi délaji, vite? Enemze treba rano, kdyz
prijde pecovatelka, donese vodu... Ostatni ony mi délaji vsechno dévcata, jo. Vyperou pra-
dlo, vyzehlijou, ulozZijou.“(I 5) PeCovatelka d¢€la: , upiné vsechno, ona mi pomdhd i
s oblikanim, jo. Pomdha mi s koupanim, Ze umeje mi hlavu, mi umeje, jo a pomaha mi,

Jjidlo mi donese, nakupy mi dela... “(I7)

Pomoc rodiny z provedenych rozhort se jevi, jako dopliikova vzhledem k rozsahu posky-
tovani pomoci ze strany pecovatelské sluzby. Jednim z diivodi je pracovni vytizenost ro-
dinnych pftislusnikll. Z nasi praxe vyplyva, ze jde vétSinou o Zeny a muze, kteti maji pred
dichodem, a pfevzeti péce o seniora by vyrazné ovlivnilo nejen vysi jejich dichodu, ale
také v ptipad€ umrti jejich rodice, i navrat na trh prace. Pecujici osoby tak riskuji, ze se
sniZi jejich zivotni Groven, nebot’ vyse prispévku na péci, pokud budeme predpokladat, ze
jim piijemce vyplati celou ¢astku, ovlivni neptiznivé jejich mesi¢ni piijjem. Velmi zajima-
vym zjisténim bylo, Ze u 4 informanth poskytuji péci synové: ,,Tak on mé vezme, jako na
obéd do hospody, jako vétsinou do pivovaru aj s pritelnici (smich).“(I 2) ,,On je tu kazdy
vecer chvilu, prijde na chvilu, kazdy den jako chodi.* (I 3). ,, Tak mi chodi syn chystat léky,
to je vSecko. Rodina mi nedeld nic, ja mozZu rict, ne. No toz léky, jo ano, léky, jedinée léky.
(I 5) ,,On mé tady uklidi, jesté co tady je binec néjaky, ledasco mé doveze, tady dovezl
rum... ‘(I 6) Vnoucata se také podili na péci: ,,..tak obcas prijedou mé ve vikend mé prije-
dou vysvobodit z postele. “(I 4) O vikendu se u informantky stfida rodina, nebot’ v dobg,
kdy pottebuje péci, ma pecovatelskd sluzba upravenou dobu poskytovani a tudiz své ¢in-

nosti neposkytuje.

Spokojenost s poskytovanou péci at’ formalni nebo neformalni uvedli vSichni informanti.
wlak ja si myslim, Ze tu pomoc mam stoprocentni. Ja myslim, Ze uz vic nepotrebuju. “ (I 4)
., Tady je to stoprocentni, no, vite jak. “(I 3)

Prijed’te za mnou

Tato kategorie vyplynula z potfeby informant udrzovat kontakt s pfirozenym socidlnim
prostiedim. Navstévy se pro n¢ stavaji zdrojem ziskavani novych informaci, ale také spo-
jenim s ,,normalnim svétem* a potvrzenim, ze maji jesté¢ svou hodnotu. Dtlezitou roli se-

hrévaji v tomto kontaktu byvali spolupracovnici. Jejich navstévy uvedli pravé muzi: ,,Cho-
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dijou tady za mnou spoluzaci, kazdy tyden aspon ze dva prijdou, ti bydlijou nekde tady. “(I
6) Dalsiho spolupracovnik a kamarad: ,, Tak ten sem tam stavi, jako néjak pokec, néjaky
taky na drahu, jako se rad diva, tak, ja jsem délal cely Zivot, takze o tom cosi vim, ze. “(I 2)
Jejich rozhory nejsou jen o draze, jak by se mohlo z vySe uvedeného textu zdat. DalSim
témata jsou: ,,fak riizne i o dévcatech (smich). No tak co chcete od chlapii? Ne, tak povi-
dame si pivo, no to staci jedno, ja kdyz vypiju piil piva tak to je, to uz mam dost (smich). “(I

2) Kamarad i syn nosi také knihy.

Jedna informantka uvedla, Ze kdyZz: ,,Mdm zasukovanej pocitac, a ted’ jsem si ho dokazala
sama rozsukovat. To mi vzdycky prijedou vauci nebo dcery, mi to. Proboha co s tym zas
udeélalas? Ale mam takovyho dobryho, to neni zet to je manzel od moji vaucky, ten je na
vojné v Hranicich a kdyz uz je to moc, tak on se tu zastavi, da mi to (smich). Mam opravdu
vSecky décka hodny. " (I 4) Z vySe uvedeného by se mohl zd4, Ze informantka pouziva po-
¢itac jako spojeni se svymi blizkymi, ale opak je pravou. Poc¢ita¢ vyuziva k hrani karetnich
her, které se staly jeji oblibenou ¢innosti. Je pro ni tedy nesmirné dilezité, aby méla poci-

ta¢ funkéni.

Na omezeni, které vyplyva znévStév imobilnich seniorl, nds upozornila jedna
z informantek, kdyZ ndm sdélila, Ze za ni chodi: ,, Akoradt z vrchu pani no. “(I 1). A to pouze
tehdy: ,, Kdyz, kdyz ma pristup (smich).” (I 1) Slo o sousedku, se kterou se pravidelng sty-
kala, nosili si navzajem své pekaiské vyrobky, ale kdyz zlstala lezet na lizku, nedokazala
otevfit dvete, tak si nav§tévy upravily tak, Ze pfichazela vzdy, kdyZ odchazela pecovatelka

nebo byl pritomny nékdo z rodiny.
Kdo vyridil

Ptispévek na péci potiebuji seniofi aZ v ptipadé€, Ze dojde k takovému zhorSeni, Ze potiebu-
ji pomoc jiné fyzické osoby. Z nasi pracovni zkuSenosti vyplyva, Ze v mnohych piipadech
ani nevédi, Ze institut piispévku na péci existuje a s vyfizenim Zadosti potfebuji pomoci.
Formuléfe jsou pro seniory nesrozumitelné, s jejich vyplnénim mnohdy potiebuji pomoc.
Zvlasté v dob¢, kdy se vyrovnavaji s ubytkem svych fyzickych sil a zaddost o ptispévek
berou v mnohych piipadech jako potvrzeni své neschopnosti. Pomoc pti podani zadosti o
ptispévek na péci a pomoc pii jeho vyfizeni jim poskytli rodinni ptisludnici: ,, dcera moje
(14), ,,syn a neter* (13), ,,syn““ (1 5), ,,manzel “(I 1), ,,ja myslim, Ze syn.” (I 6). PeCovatel-
ska sluzba pomohla ptispévek na péci vytidit dvéma informantim: ,, tak viastné vy, to bylo

pres vas (smich), pameét je kratka.* (I 2)
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Zvladnu to sama

Z rozhovort s informanty vyplynulo, ze se nechtéji stat zavislymi na sluzb& nebo rodin¢.
V nasi profesni praxi jsme se setkali s nazorem seniorit v pobytovych sluzbach, ze ¢innosti,
které¢ zvladaji, sami délat nebudou, protoze si za sluzby plati. Tato skutecnost se ovSem
nepotvrdila pti poskytovani peCovatelské sluzby, coz koresponduje s tim, ze pomoc je po-
skytovéana pfi téch Cinnostech, které uzivatel sluzby nezvladd a podpora je poskytovana
v takovém rozsahu, aby nedochazelo k vytvareni zavislosti na sluzbé. To, Ze vybrana pe-
Covatelskd sluzba tyto své zasady dodrzuje, potvrdili také informanti. ,,4 co jsem mohla
tak jsem si udélala a udélam vidycky sama (pauza). Kdyz nejsu pokadeénad, tak si plinku
prebalim, Ze to si musim udélat, to nemozZu v tym lezet a cekat (pauza) az prinde nékdo. (1
1) V tomto ptipad¢ informantka nardzela na skutecnost, zZe pokud je plena mokra a nedoslo
by k jeji vyménég, méla by problémy s opruzeninami. Déle sd€lila, Ze vec€er si musi proveést
hygienu sama nez jde spat: ,, vecir nachystajou tady kyblik k veceru, jak prijde sestra, do
kyblika zZinku mi da ja se otocim na bok, vymackam si ju, dam si ju na stolicku, otocim vy-
tru, utru si ubrouskama, zadek, su cista...A dokadzu to, kdyz se otocim prece na bok, tak si
ten zadek pekné vytru a utiu se aj napred predek potom zadek utiu si to kuchynskou uteér-
kou, at’ to neutiram do rucniku, protoze ty rucniky to kdo by furt pral, to se vyhodi a je to.
A mam noviny, ktery jako do novin to zabalim nebo si jich pod sebe dam, at' si nenamocim
to vSechno a je to, takze tak se snazim kolem sebe sama. “(I 1) 1 pti provadéni hygieny exis-
tuji ¢innosti, které si provadi informantka sama: ,,Tak ja se sama umyju, umyju si pod
prsama, pod pazama a to si sama a hubu ja rikam, no. Tak to si sama umyju.... su takova
jak su, zZe si dojdu na jidlo. (pauza) A Ze se sama umyju. ““ (I 5) Dal$i informantka povazuje
za dtlezitou snahu, aby: ,, nepotrebovala chodit na velkou do plinek nebo do té misy, no.*
(I 4) Pecovatelska sluzba ji umoznila vyuzivat klozetového kiesla, proto vzdy vecer pied
ulozenim do liZka pomuze pecovatelka informantce na klozetové kieslo a odejde, nazpét

do bytu se vraci asi za 30 minut.

Za velmi dilezité povazuje informant chlizi, nebot’ po hospitalizaci byl zcela upoutdn na
luzko. Dilezitéd se pro n¢j stala chodba u jeho bytu, kde se: ,,.. tak 4x, 5x za den projdu, Ze,

tak se musim trochu vzdycky hybat, no tak.* (I 2)

Profesni zkuSenosti z oblasti poskytovani péce v pobytovém zatizeni pro seniory potvrdila
1 jedna z informantek. S pomoci rodiny si podala zadosti do domovl pro seniory, nebot” po
smrti manzela nevidéla jiné vychodisko. Tyden pfed rozhovorem s touto informantkou

probéhlo socidlni Setfeni z pobytové sluzby, ke kterému sdé¢lila nésledujici: ,,..tam prece
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bych se sama treba neprebalovala, bych si Fikala na to ja platim vSechno, dyt oni, kdyz
tady byla z té Jasenky, z teho Vsetina, tak ona rikala, Ze jako ona to rikala, Ze ti 10.000
kolem 11.000 bych musela platit, jako ten diichod, coz ja jsem méla jen 10.500 plus, Ze by
si nechali ten prispévek. A klukovi, no a Ze ty decka by, oni mi musijou nechat nejaky peni-
ze, Ze ty decka by a meé museli jesté za mé doplacet. A synovi, kdyz jsem to vikala, tak on se
rozcilil, povida, byl sprostej, povida kurva, tak to oni nevijou, co by jesté chtéli, toz to ti
zeberou, to ti zeberou a jeste my bys me méli jeste za tebe platit, tak to pry jim tolik nestaci,
to pry by tolik péce kolem tebe délali? Tak ja je to blby, Ze to tak Fikam, ale opravdu ja si
myslim, Ze to nemiizou po tem clovekovi chtét, kdyz ma mensi diichod nebo neco. Dyt ty
deécka taky potrebujou, a esSte, kdyz ma ten prispévek takovy, dyt ja si myslim, Ze to musi
pokryt, to by bylo pres 20.000. A za 20.000 mésicné to ani nespotiebuju (pauza). Kolik
toho clovék stary spotrebuje, toho jidla a tu péci, kolikrat kolem vas chodijou nebo neco.
Rano to to to, v poledné a vecir a (pauza). Ja vim, Ze jsou treba madlo place oni Feknou,
malo placent, no tak, nevim kolik by chtéli. My jsme diichodci, kteri mame méné a ted’ jak

pridali usranou stovku, to at si strci do prdele. To ani nestaci na ten sudokrém

(smich). “(I1)

5.2.4 Dil¢i zavér kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se zaméfil na zodpovézeni otazky: ,,Jakym zpiisobem se v Zivote seni-

e

orti Zijicich v prirozeném socialnim prostredi promitlo zvySeni prispévku na péci?

Informanti Zijici v pfirozeném prostiedi jsou spokojeni s rozsahem poskytované péce jak
od formalnich, tak i neformalnich poskytovateli. Nejcastéji péci poskytuje registrovana
socialni sluzba. Neformalni péci, poskytovanou nejcastéji potomky informantl, lze

v nasem piipadé oznacit za dopliikovou.

Z rozhovorl s vybranymi informanty vyplynulo, zZe naprostd vétSina z nich nevi, k ¢emu
pfesné je ptispévek na péci uren. Penize z ptispévku na péci, davaji dohromady se svym
dichodem a berou ho jako sviij rodinny rozpocet, ze které hradi bézné vydaje. V soucasné
chvili neprobiha soustavna kontrola vyuZzivani piispévku na péci, a proto nic nebrani senio-

rum, aby vyuzivali pfispévek na péci i na Gcely, které z n€j hrazeny byt nemaji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze neformalni péce je poskytovana rodinnymi pfislusniky, vétSinou
détmi. Oblast formalni péce je zajiSténa skrze pecovatelskou sluzbu a denni stacionafr. Je-
den z informant uvedl, Ze v oblasti péce je odkazan pouze na socialni sluzbu, nebot’ ro-

dinni ptislusnici o n€j nejevi zajem.
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(Colombo et al. 2011, s 66, vlastni pieklad) uvadi, ze diky prodluzujicimu se spole¢nému
souziti manzell se zaroven zvySuje dostupnost neformalni rodinné podpory. Tito manzelé
se spoléhaji sami na sebe a je tedy pravdépodobné, ze muz bude poskytovat pomoc a pod-
poru své manzelce. I v naSem vyzkumu se toto tvrzeni projevilo. Informantce I 1 poskyto-
val pomoc a podporu jeji manzel do té doby, nez se sdm stal zavislym na pomoci jiné oso-

by. V tuto chvili se obratili na vybranou pecovatelskou sluzbu o zajisténi sluzeb.

Piercy (2000 in Hronova, Souralova, 2019, s 11) rovnéz uvedl, Ze vice nez polovina star-
Sich lidi vnima vztahy s pecovateli jako pratelské a dal$i tfetina povazuje tyto vztahy za
témer rodinné. Toto potvrzuje i nd$ vyzkum, kdy ¢ast informanti vnima pecovatelky jako
témet rodinné pratele. Téméf rodinné vztahy se vytvotily u informantky I 7, zfejmé také
diky tomu, Ze se nestykd svlastnimi détmi. I dal§i informanti vnimaji vztahy

s peCovatelkami jako ptatelské.

Hronova, Souralova (2019, s 19) popisuji, ze rodiny vykonavaji u seniort, kteti potiebuji
pomoc a podporu, praci supervizori, pfesto Ze s nimi netravi as. Casto tak rozhoduji
v oblasti financi, nebot’ seniofi maji respekt k nazoru svych ptibuznych. Také uvadi, ze
formalni a neformalni pecovatelé se podileji na péci, 1 kdyz se v mnoha ptipadech nikdy
osobné nesetkaji. Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze ¢ast informantti pfenechala hospodafe-
ni s finanéni hotovosti svym rodinnym ptisluSniktim, kteti maji ptistup k jejich uctim. In-
formant I 6 zaroven potvrdil 1 to, Ze syn, ktery hospodafi s jeho financemi, za nim jezdi

pouze na navstévu.

Musime souhlasit s vyzkumem Kroutilové Novakové, Kinské (2017, s 106), které se zaby-
valy vyuzivanim piispévku na péci romskymi piijemci této davky. Ve vyzkumu doSly
k velmi podobnym zévérim jako v nas$i diplomové praci. Vydaje informantii placené
z piispévku na péci nebyly v souladu s vydaji, které vymezuje zakon. Stejné jako v ptipadé
vyse uvedeného vyzkumu se jednalo o platby za bézné vydaje domécnosti a také za vydaje

souvisejici s platbami najmi a SIPO.

Ptiklanime se k varianté, kdy bude ¢ast prispévku na péci poskytovana pouze tehdy, pokud
bude pfijemce ptispévku na péci vyuzivat registrovanou socialni sluzbu, anebo tato Cast
bude vyplacena pfimo registrovanému poskytovateli socialni sluzby, tak jako to jiz funguje

v pobytovych socialnich sluzbach.
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6 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V pribéhu kvalitativniho 1 kvantitativniho vyzkumu jsme se snazili nalézt odpovéd na
hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaky viiv méla legislativni zmena ve vysi prispévku na péci na
strukturu poskytované péce v pecovatelské sluzbe? “ Na zaklad¢ analyzy dokumentt a vy-

sledkl z polostrukturovanych rozhovort, nyni shrneme vysledky vyzkumu.

V nasi analyze dokumentl jsme vychazeli z jednotlivych ukont, které byly provedeny vy-
branou pecovatelskou sluzbou pted zvySenim piispévku na péci a po zvyseni piispévku na
péci, tedy v letech 2018 a 2019. Dospéli jsme k zavérim, ze tkony, které nejcasteji vyuzi-
vaji seniofi, jsou spojeny s ndkupem a uklidem. Tyto ukony potiebuji saturovat také vsich-
ni informanti, nebot’ maji problémy s mobilitou. Poskytované ¢innosti byly zpracovany
deskriptivni statistikou, ze které vyplynulo, ze mezi sluzbami poskytovanymi v roce 2018
(pted zvySenim prispévku na péci) a v roce 2019 (po zvyseni prispévku na péci), byl pro-
kazan rozdil. Zaroven studiem dal$ich dokumentti vyslo najevo, ze rozdil, mezi ¢innostmi
poskytovanymi v roce 2018 a 2019, byl také ovlivnén zdravotnim stavem klientl, ktefi
vyuzivali sluzby. Mezi Cinnosti, které vybrand peCovatelskd sluzba v téchto letech nepo-
skytovala, pattily tkony: donéaska vody, topeni v kamnech, véetné¢ donasky a ptipravy to-
piva a udrzba topnych zatizeni. Tyto jednotlivé ikony nebyly klienty socidlni sluzby poza-

dovany.

Z vysledki kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, ze klienti vybrané pecovatelské sluzby
vyuzivaji, jak zakladni, tak fakultativni ¢innosti k zajis§téni pomoci a podpory, kterou zpt-
sobila jejich neptizniva socidlni situace. Z nartistu jednotlivych ukoni lze usoudit, ze legis-
lativni zména ve vysi prispeévku na péci, se odrazila na poskytované péci ve vybrané peco-
vatelské sluzbé. Dale miZzeme konstatovat, ze v n€kterych ¢innostech vybrané pecovatel-
ské sluzby, doSlo ke zvySeni objemu casovych jednotek u zakladnich Cinnosti nutnych
k zabezpecfeni pomoci a podpory seniorit majicich ptiznany ptispévek ve Il nebo IV. stup-
ni, zijicich v pfirozeném socialni prostiedi.

Z vysledki kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze informanti jsou spokojeni s rozsahem
poskytované péCe jak od formalnich, tak 1 od neformalnich poskytovateli. Déle
z rozhovort vyplynulo, Ze vétSina informanta nevi, jak spravné vyuzivat prispévek na péci.
Kvalitativni vyzkum poukazal na to, ze informanti vyuZzivaji pfispévek na péci nejen na
platby za poskytnuté ¢innosti registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, ale také na

placeni vydajii, na které neni tento prispévek na péci urcen. Pro informanty je dilezité, ze
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jim pfispévek na péci umoznuje zlstat doma, ve svém piirozené prostfedi. Domov nejcas-
t&ji vnimali jako oazu klidu. Ddle byla velmi Casto zmifiovana potieba nebyt zcela zavisly
na sluzbé€ nebo rodin€. Dulezité pro informanty bylo, aby si Cinnosti, které zvladnou, dé¢lali
1 nadale sami. Zaroven informanti potvrdili, Ze se vyrovnali se situacemi, které nemohou
ovlivnit. Pfedevs§im §lo o ¢innosti, které museli pfestat delat, nebot” se zhorsil jejich zdra-
votni stav. Velmi ¢asto zminiovanou potiebou bylo udrzeni kontaktu s rodinnymi pfislusni-

ky, ale také s pracovniky pecovatelské sluzby.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze pfispévek na péci a dichod, povazuji za pfijem, ktery jim
umoznuje penize vyuzit nejen pro sebe, k zajisténi svych potieb, ale dava jim i svobodu

rozhodnout se, za co uSetiené penize utrati.

Z vysledki kvalitativniho vyzkumu lze konstatovat, Ze seniofi vyuZzivaji ptispévek na péci
v rozporu se stanovenym ucelem. Z ptispévku na péci jsou pofizovany nejcasteji inkonti-
nencni pomicky, Iéky a potraviny. Domnivame se, Ze mizeme jednoznacné fici, Ze piispé-
vek je vniman jako navySeni pfijmt informantd. Proto je z naSeho pohledu zapotiebi, zacit
systematicky kontrolovat, jaké sluzby si seniofi za pfispévek na péci hradi. K vyuZivani
ptispévku na péci v rozporu se zakonem, mlZe dochazet také z divodu nizkého pifjmu
seniortl. [ pfes toto zjisténi lze fici, ze ptispévek na péci pomaha k diistojnému proziti stari
v pfirozeném socialnim prostiedi.

Celkové lze fici, Ze oba vyzkumy pfinesly ndhled do vyuzivani pfispévku na péci a lze
konstatovat, Ze zvySeni pfispévku se odrazilo ve vyuZzivani ¢innosti vybrané pecovatelské

sluzby.

PrtSa (2015, s. 36) uvadi, Ze: ,,vice nez dvé tretiny prijemcu prispévku na péci nevyuzivaji
pro zabezpeceni svych potreb sluzeb Zadného registrovaného poskytovatele socialnich slu-
zeb.** Terénni sluzbu pfitom vyuZiva jen jedna desetina pfijemci pfispévku na péci.
V nasem vyzkumu se toto nepotvrdilo, nebot’ vSichni informanti vyuZzivaji pravidelné sluz-
by registrovaného poskytovatele socidlni sluzby, kterého mizeme zarovei oznacit za hlav-
niho poskytovatele pomoci. VSechny ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou uspoko-
juji predevsim fyziologické potieby seniort. VSichni informanti vyuzivaji pecovatelskou
sluzbu pravidelné a bez ni by nemohli ziistat ve svém piirozeném prostredi.

Na zéklad¢ vysledkt vyzkumu lze fici, Ze hlavnim pecCujicim se stala peCovatelska sluzba,
neformalni pecujici ji doplituji. Z vyzkumii vyplyva, ze v drtivé vétSing zajistuje pomoc

svym rodi¢im Zena. Toto se v naSe vyzkumu nepotvrdilo, nebot’ skoro polovina informan-
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ti uvedla, ze péci poskytuje syn. Nelze vSak tvrdit, ze informanti nevyuzivaji i pomoc
opacného pohlavi. Jejich vztahy s rodinnymi pfislusniky jsou dobré, pouze jedna infor-

mantka uvedla, ze mezi détmi a ni je komplikovany vztah, a proto se nenavstévuji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti maji zdjem prozit sviij zivot ve svych domécnostech a
vyuzivat formalni i neformalni pomoc k saturovani svych potieb. Zajimavym poznatkem
bylo, Ze nekteii informanti nevnimaji byt v DPS jako svlij domov. Domnivame se, ze vni-

maji byt v DPS jako mezistupen mezi svou domacnosti a pobytovou sluzbou.

Zavérem lze tici, ze zavislost na pomoci jiné osoby byla u vétSiny informanti pfedevs§im
zaptic¢inéna zhorSenou mobilitou a z tohoto vyplyvajici potfebou pomoci k saturaci svych
dalsich zékladnich zivotnich potfeb. Piispévek na péci ma zajistit seniorim vést distojny
Zivot v pfirozeném socidlnim prostredi. Ptijemce piispévku na péci sam rozhoduje, dle
svého uvézeni, jakou ¢astkou si potfebnou pomoc a podporu zajisti od registrované¢ho po-
skytovatele socidlnich sluzeb a od jinych osob. Vysledky kvalitativniho vyzkumu poukazu-
ji na to, ze si seniofi neuvédomuji, ze prispévek na pé¢i vyuzivaji v rozporu se zakonem.
Domnivame se stejné, jako Priisa (2013, s 16), ze: ,,Krajské pobocky UP nedostatecné kon-
troluji, zda je prispevek na péci vyuzivan k zajisténi pomoci prijemci této socialni davky. *
Myslime si, Ze kontroly zakonem stanovenému vyuzivani ptispévku na péci by pfispély

k jeho spravnému vyuzivani a tim padem ke zvysSeni objemu prostiedki v kapitole MPSV.
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7 DISKUZE

PéCe v doméacim prosttedi piinasi seniorim kazdodenni vyhody. Jsou ve svém znamém

prostiedi, obklopuji je rodinni pfisluSnici a urcuji si sami sviij denni rezim.

Péce rodiny je ovlivnéna predevsim rodinnymi vztahy. Pokud mél senior se svymi détmi
harmonické vztahy, tak je ptedpoklad, ze budou ochotni podilet se na péci. Pokud ovSem
doslo k naruSeni vztahti v ramci rodiny, coz potvrdil 1 na§ vyzkum, tak t€Zko muze senior

ocekavat pomoc od svych déti.

Diplomova prace potvrdila, Zze se zac¢ina pii poskytovani dlouhodobé péce ,,prosazovat
myslenka komplementarity (neboli sdileni) mezi formalni a neformalni péci. (Kotrusova
M, Dobiasova K, 2012, s 3). VySe uvedeny vyzkum potvrdil také naSe zjiSténi, Ze pokud
maji seniofi dobré vztahy se svymi potomky, tak v kombinaci s terénnimi sluzbami, zGsta-
vaji co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi. Pokud ziji osaméle, tak zacinaji uvazovat o
pobytovych sluzbach. Pouze jedna informantka, kterd se nestykd se svymi détmi, uvazuje o
ptestéhovani do pobytové socidlni sluzby. Ostatni chtéji Zit doma.

Vyzkumné Setieni také potvrdilo, Ze seniofi vnimaji ptispévek na péci ke zvyseni svych
prijmi. Ke stejnym zavérim dosel i Prusa (2019, s 474), ktery uvadi, Ze zna¢na Cast pfi-
jemcu vyuziva ptispévek k thradeé svych zavazki. Nas vyzkum potvrdil, Ze prispévek na
péci v nemalé mife vyuZivaji na ndkupy potravin, zdravotnickych pomtcek, hradi si z n¢j
obédy, ukladaji je na et nebo spoteni. V soucasné chvili mizeme konstatovat, ze vyuZzi-
vani pfispévku na péci neni efektivni a ucelné. Informanti nevyuzivaji ptispévek na péci
k ucelu, na ktery je urCen. Jefabkova, Prisa (2013, s 13) uvadéji, Ze prispévek na péci je
»prispévek®, ktery slouzi k ¢astecnému kryti nakladd souvisejicich s péci o zavislou osobu.
Neni urcen k pokryti veSkerych ndklada potieb osob zavislych na péci. Dal§imi zdroji jsou
v ptipad¢ seniorii starobni nebo vdovské dichody, vlastni uspory a také zdroje z vefejného

zdravotniho pojisténi.

Ptiklanime se k varianté, kdy bude ¢ast piispévku na péci poskytovana pouze tehdy, pokud
bude pfijemce ptispévku na péci vyuzivat registrovanou socialni sluzbu, anebo tato Cast
bude vyplacena piimo registrovanému poskytovateli socidlni sluzby. Tento mechanismus

funguje v pobytovych socidlnich sluzbach.
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Nedostatky vyzkumu

Jako nedostatek tohoto vyzkumu povazujeme fakt, Ze Sest informanti bydli v domové
s pe¢ovatelskou sluZbou a jen 1 informant Zije v pfirozeném domacim prostiedi. Cevela,
Kalvach, Celedova (2012) oznaéuji bydleni v domé s pedovatelskou sluZbou za sekundarni
domaéci prostiedi, které respektuje soukromi a nabizi péci na jednom misté. Pti vybéru in-
formantli jsme se snazili ziskat pro vyzkum jejich véts§i pocet mimo byt v domovée
s pecovatelskou sluzbou. Bohuzel toto se nam nepovedlo a jednu z pfi¢in vidime stejné
jako Hauke (2017, s 256) v tom, Ze bydleni v dom¢ s pecovatelskou sluzbou nabizi inten-
zivnéjsi péci diky pfitomnosti peCovatelek, které maji ve vétSiné domi s peCovatelskou
sluzbou své sidlo. Diky tomu je vétsi koncentrace seniort s prispévkem III. nebo IV. stup-
né v téchto bytech, pokud je obec svym seniori nabizi. Dal$i ditvod vidime v tom, Ze o
seniory s vySe uvedenym stupném piispévku pecuje rodina a nevyuzivaji sluzeb registro-

vané socialni sluzby.

Dalsi nedostatek spatiujeme ve vybéru informantd. Vybér informantd probihal na zékladé
pfedem urcenych kritérii. Vzhledem k vysoké mife zavislosti na jiné fyzické osobé&, odpo-
vidal jeden z informantl velmi stru¢né a stroze a i pfes dostateCny ¢as vénovany rozhovoru
se nam nepodafilo motivovat ho k del§im sdélenim, a proto byly jeho vyroky v této praci

pouzity jen v minimalnim mnoZstvi.

Vyzkumné zavéry nelze zobecnit na Sir§i populaci, nebot” vyzkumny vzorek zahrnoval
pouze sedm informantd, byl veden v jednom konkrétnim mésté¢ Olomouckého kraje a do-

kumenty pro obsahovou analyzu byly z jedné organizace poskytujici socialni sluzbu.
Doporuceni pro praxi

Tato diplomova prace ma piivést k zamysleni, zda je vyuzivani ptispévku na péci efektiv-
ni, jak nastavit kontrolu vyuZzivani ptispévku na péci, ale také jakym zplisobem se zaméfit
na informovanost pifjemcti této davky. Resenim by bylo vytvoreni informativniho letaku,
na kterém by bylo pfesné specifikovano pro jednotlivé ptijemce ptispévku na péci, co je
jeste vydaj, ktery je mozné platit z prispévku na péci a co je vydaj, ktery si musi hradit ze
svého dichodu. Tento informativni letdk by mél byt predavan také pecujicim osobam, kte-
rym by mélo byt zdiiraznéno, Ze i za jejich péci nalezi, diky pfiznanému piispévku na péci,

odména.
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Dale navrhujeme diislednou kontrolu vyuzivani ptispévku na péci, navyseni kapacit kon-
trolujicich pracovnikl tak, aby vyuzivani pfispévku na péci v rozporu se zakonem bylo
zjisténo co nejdiive.

Myslime si, Ze by bylo zajimavé do vyzkumu zahrnout i neformalni pecujici osoby infor-
mantd, které poskytuji péci, nebot’ je pravdépodobné, ze by jejich odpovédi ohledné posky-

tované péce mohly byt v rozporu s tim, co nam sd¢lili informanti.

Ke zhorseni zdravotniho stavu u seniora dochazi zpravidla néhle, rodinni pfislusnici nejsou
schopni ithned na tuto skute¢nost reagovat. Z naSich profesnich zkuSenosti vyplyva, ze ro-
dinni pfislusnici pii dlouhodobé hospitalizaci seniora jsou ukolébani pocitem, Zze
z nemocnice ho piece nepropusti a ze doba 3 mésict je dostatecné dlouha k feseni jejich
situace. Proto se stdva, Ze feSeni nepfiznivé socidlni situace odkladaji a k poskytovateli
socialnich sluzeb ptichazi, az kdyz jsou v asové tisni a zjisti, Ze ziskat misto v pobytovém
zafizeni je nerealné. Vychodiskem z této situace by mohla byt sit’ odbornych poraden pii
nemocnicich. V soucasné chvili jsou v nékterych nemocnicich socidlni pracovnici pfi-
tomni, ale je jich zoufaly nedostatek. V tuto chvili vidime alternativu ve vypracovani leta-
ku, ve kterém budou jak hospitalizovani seniofi, tak jejich rodinni pfisluSnici informovani
to tom, jaké kroky musi podniknout a na koho se mohou obratit. Uvést tyto osoby do reali-
ty je nesmirné dulezité pro to, aby mohly podniknout kroky, kterym se ve vétsin€ ptipadi
nevyhnou, a to zajistit si pomoc a podporu u konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb

anebo odejit ze svého soucasného zaméstnani a zabezpecit tak péci o své blizké sami.
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8 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaky vliv mélo zvySeni piispévku na péci
na vyuzivani pecovatelské sluzbé ve vybrané lokalit¢. Na zaklad¢ analyzy dokumenti a
polostrukturovanych rozhovorti jsme byli schopni odpovédét na stanovené vyzkumné
otazky. Pro zodpovézeni tohoto cile byly stanoveny hlavni vyzkumné otazky jak
v kvantitativnim, tak v kvalitativnim vyzkumu. Kvalitativni vyzkum nam odpoveédél na
otazky: ,.Jaké sluzby poskytovala pecovatelska sluzba svym klientiim pred zménou prispév-
ku na péci a po zmené prispevku na péci?.* Kvalitativni vyzkum ndm odpovédél na otazky
Jaké jsou predstavy klientii vybrané pecovatelské sluzby o prinosu zvySeni prispévku na
peci ve Il nebo 1V. stupni? Jak seniori vyuzivaji prispévek na péci k saturaci svych po-

treb, jaké jsou predstavy seniorii o zajisteni potrebné pomoci a podpory? “

Prostiednictvim studia dokumentti jsme dosli ke zjisténi, ze u vybrané pecovatelské sluzby
doslo k narastu v dil¢ich ¢innostech poskytovanych v roce 2019 pftiblizné o 485% oproti
roku 2018. Nejvétsi nariist byl zaznamenan v €innostech souvisejicich s poskytovanim
pomoci pii osobni hygiené¢ a to o 340%. Z vysledki také vyplynulo, Ze ve vySe zminénych
letech bylo nejcastéji vyuzivanymi ¢innostmi bézny uklid a udrzba domacnosti a bézné

nakupy a pochtiizky.

Pro zpracovani kvalitativniho vyzkumu byla vyzkumna data ziskdna polostrukturovanym
rozhovorem a vyhodnocena pomoci metody vytvareni trsii. Vyzkumny soubor tvofilo sedm
informant(i, tedy seniort, ktetfi pobirali prispévek na péci ve vysi III. nebo IV. stupné.
V prubéhu rozhovorh byla zjisténa skutecnost, ze seniofi nevédi, kdy pfesné jim byl pii-
spévek na péci pfiznan a zaroven neznaji presnou Castku, ktera je jim vyplacena nebo pfi-
znany stupen piispévku na péci. Vysledky také ukazaly, ze seniofi nevyuZzivaji ptispévek
na péci jen k uhradé za formalni i neformalni pomoc, ale také na placeni svych kazdoden-
niho potieb, které nesouvisi s ucelem piispévku na péci. Vyuzivaji tyto prostiedky
k ndkupu inkontinentnich pomtcek, 1ékti, obédi, potravin a kompenza¢nich pomiicek. Coz
je v rozporu s tim, na jaké ucely je piispévek na péc¢i urCen. Kralova, Razova (2012) uvadi,
ze prispévek na péci je urCen na platby za sluzby nasmlouvané u registrované socialni
sluzby, u osoby blizké nebo asistenta socialni péce. Konstatuji, ze je tedy ur¢en na uhradu

téch Cinnosti, které souvisi se zadkladnimi Zivotnimi potfebami, které nezvladaji.

Sedmnactileté profesni zkuSenosti v oblasti prace se seniory nas vedly k domnénce, Ze pfi-

spevek na péci neslouzi seniorim jenom k pokryti jejich zakladnich zivotnich potieb, ale je
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vyuzivan i na dal$i platby nesouvisejici s péci. Necelych pét rokli pracujeme v terénni
sluzbé, kde jsme svédky piipadii nespravného vyuzivani ptispévku na péci. Seniofi vyuzi-
vaji prispévek na péci k uhradé vydaji za naklady souvisejici napt. s bydlenim. Setkali
jsme se také se situacemi nedostatecného poskytovani pomoci a podpory ze strany osob,
které jsou uvedeny jako poskytovatelé pomoci. Za celou dobu profesni drahy v socialnich
sluzbach, jsme neslyseli o tom, ze by doslo ke kontrole vyuzivani ptispévku na péci. Kon-
trola by podle naseho nazoru byla také jednim z nastrojt, jak odhalit nedostatecnou pomoc

poskytovanou nejcastéji rodinnym prislusnikem.

Z vyzkumii vyplyva, ze bude nartstat pocet seniorti. Kapacita nejen pobytovych, ale i te-
rénnich sluzeb bude nedostatecna a financovani socialnich sluzeb je uz dnes ozna¢ovano za
neudrzitelné. Neustale se diskutuje financovéni socialnich sluzeb, v médiich je stile zdu-
raziiovano, ze chybi penize na jejich provoz, a ptesto zdkonodarci nepodminili zvySenou
vyplatu ptispévku zajisténim pomoci a podpory od registrované socialni sluzby. Myslime
si, Zze vraceni vyplacenych prispévkll na péci zpét do systému socidlnich sluzeb by pfineslo
kyZzené finance, které by mohly socialni sluzby vyuzit pro svilij rozvoj a rozsifeni svych

kapacit.

Terénni sluzby sehravaji v soucasné dobé velmi vyznamnou tlohu v péci o seniory, ktefti
jednak chtéji zlstat ve svém piirozeném prosttedi. Také poskytuji pomoc a podporu senio-
ram, kteti z diivodu svého zdravotniho stavu chtéji odejit do pobytové socidlni sluzby, ale
z diivodu kapacity nejsou pfijati. Pecovatelska sluzba pak pomdha spole¢né s rodinnymi
pfislusniky a ostatnimi, ktefi se podileji na péci, prekonavat prekazky, které se pii prani
seniora zlstat v domaci prostiedi vyskytuji. Z naseho Setfeni vyplynulo, Ze se jednd i o
sluzbu, které si informanti vazi, nebot’ jim umoziuje zlstat doma. Seniofi vnimaji pracov-
niky sluzby nejen jako odborniky, ale taky jako osoby, ke kterym maji divéru a vytvaii si

s nimi blizky vztah.
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PRILOHA P I: TABULKA ZAKLADNICH CINNOSTI VYBRANE
PECOVATELSKE SLUZBY V ROCE 2018

Z:akladni ¢innosti poskytnuté klientiim vybrané pecovatelské sluzby v roce 2018

Nézev zakladni ¢innosti Poskytnuté
minuty

Bézny uklid a udrzba domécnosti 109382
Bézné ndkupy a pochiizky 92717
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 62394
Pomoc pfi ptiprave jidla a piti 56252
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny 42635
Pomoc pii pouziti WC 32300
Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomticek 19408
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1ékafi 15761

na instituce a doprovazeni zpét

Dovoz nebo donaska jidla 9619
Pomoc pfti zdkladni péci o vlasy a nehty 3381
Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domécnosti, naptiklad sezonniho tkli- 2349

du, tklidu po malovéni

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu v mistnosti k tomu urcené a vy- 1715
bavené

Pomoc pfi pfesunu na 1izko nebo vozik 813
Prani a Zehleni lozniho pradla, ptipadné jeho drobné opravy 694
Prani a Zehleni osobniho préadla, ptfipadné jeho drobné opravy 290
Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 13
Ptiprava a podani jidla a piti 10

Zdroj: Vlastni



PRILOHA P II: TABULKA ZAKLADNICH CINNOSTI VYBRANE
PECOVATELSKE SLUZBY V ROCE 2019

Zakladni ikony poskytnuté klientim vybrané pecovatelské sluzby v roce 2019

Nazev zakladni ¢innosti Poskytnuté
minuty
Bézné nakupy a pochlizky 93629
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 64407
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny 63996
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 51927
Pomoc pfi pouziti WC 41305
Pomoc pfti oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek 25583
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k l1ékati na 20854

instituce a doprovazeni zpét

Dovoz nebo dondska jidla 10635
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu v mistnosti k tomu urcené a vybave- 7542
né

Pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty 5199
Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, 2222

uklidu po malovani

Prani a Zehleni loZniho pradla, pfipadné jeho drobné opravy 797
Pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik 694
Prani a Zehleni osobniho préadla, ptipadné jeho drobné opravy 591
Pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru 7

Zdroj: Vlastni



PRILOHA P III: SROVNANI UKONU PS POSKYTOVANYCH
VROCE 2018 A 2019 ZPOHLEDU NARUSTU /POKLESU
POSKYTOVANYCH MINUT V %

Procentualni porovnani iikoni poskytovanych v roce 2018 a 2019

Nazev zékladni ¢innosti Nartst/pokles
v %

Ptiprava a podani jidla a piti -100
Pomoc pfti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim pro- -46
storu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti -16
Pomoc pfi presunu na liizko nebo vozik -15
Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho -15

uklidu, tklidu po malovani

Bézny uklid a adrzba domacnosti -7
Bé&Zné nékupy a pochiizky 1
Dovoz nebo donaska jidla 11
Prani a zehleni loZniho préadla, pfipadné jeho drobné opravy 14
Pomoc pfi ptipravé jidla a piti 15
Pomoc pfi pouziti WC 29
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméestnani, k 1¢- 32

kafi na instituce a doprovazeni zpét

Pomoc pfi oblékdni a svlékani vEetné specialnich pomiicek 32
Pomoc pfti tkonech osobni hygieny 50
Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 54
Prani a Zehleni osobniho pradla, ptipadné€ jeho drobné opravy 104
Poskytnuti podminek pro osobni hygienu v mistnosti k tomu uréené a 340
vybavené

Zdroj: Vlastni



PRILOHA PIV: ROZHOVORS. 1

V: Kdo vam pomaha s tim, co sama nezvladnete?

I: Tak, jak bych to fekla. Pomaha mé sestra, nebo jak se jmenujete?
V: Jo, sestra Vam pomaha a my jako sluzba?

I: Ano sluzba

V: A kdo za vami jesté chodi a pomaha vam o vikendech?

I: Taky sestra

V: A syn a dcera?

I: Dcera a syn taky.

V: A vnucky za vami chodi?

I: Ano, ano, ano.

V: 1 vnucky Vam pomahaji, tak a sousedi vam nosi néco?

I: No, akorat z vrchu pani.

V: Chodi za vami na navstévu?

I: No kdyz, kdyZ ma ptistup (smich).

V: Jo, kdyz se sem dostane (smich).

V: Jak vy vnimate, to ze se vdm zhorsil ten zdravotni stav?

I: No tak z kraja jsem z teho byla Spatna, velice .., no a pomaly jsem si zvykla a snazim se,
aby to jako Slo k dobrymu.

V: A uvas to jde k dobrymu.

I: Ale j& nevé nevéfim temu, ze to bude dobry (.) Pravé to pravé nevefim, ze to uz bude
(pauza).

V: Myslite, Ze se to bude zhorSovat?

I: Ne zhorSovat by se to aspoit myslim nemélo.

V: Hm, hm.



I: Ale dobry uz to nikdy nebude (pauza).

V: Jak vnimate teda tu pomoc, kterou vam poskytuji ti, co jste vyjmenovala pted chvilkou,
jak to od nich vnimate, tu pomoc, ze vam pomaha;ji?

[:Vnimam to tak, ze mé maji radi (pauza).

V:Hm

I: A Ze se o mé staraji (slzy v ocich, zastfeny hlas emocemi).

V: Hm, to je dobfe.

V: Mizete mi fict, jak vam vyhovuje ten rozsah, to co vSechno délé rodina, to co déla pe-
Covatelska sluzby, jestli vdm to vyhovuje?

I: Tak zkraja mi to tfeba ani tak nevyhovovalo, kdyz se to tak veme, kdyZ jsem byla odka-
zéana enom ¢iSté na tu (pauza -nemohla si vzpomenout).

V: Pecovatelskou?

I: Ano, ale jak uz jsem troSku mohla lepsi, tak jsem byla rada, ze se mohli oni vice o mé (.)
(pauza).

V: Rodina?

I: Rodina postarat. A ta peCovatelskd sluzba taky. A co jsem mohla tak jsem si udélala a
udélam vzdycky sama (pauza).

V: TakZe vam to ted’ jak je to nastavené, tak vam to vyhovuje?

I: Ano.

V: To jak se doplnuje ta pecovatelska a rodina, tak Vam to ted’ vyhovuje?

I: Ano.

V: A miizete mi fict, co vam d¢€la rodina a co vam déla pecovatelska?

I: Tak co mé déla, vsak to vidite, co dé€la peCovatelka, a rodina taky ta mé¢ jidlo nachysta,
vodu nachysta, ja se umeju, ona to odnese, ja se tieba, kdyz nejsu pokadéna, tak si plinku

piebalim, ze to si musim udé¢lat, to nemozu v tym lezet a ¢ekat (pauza) az piinde n€kdo.



Nebo kdyz jsou tady, tak jim feknu, kor holkdm tym mensim, vzdycky jsem tekla, dévcata
bézte ja se prebalim, at’ je to takovy ..

V: Ted’ myslite vnucky?

I: No, vnucky, takovy blby at’ to ..

V: Nemusi vidét vSechno.

I: VSechno, vsak prave (smich), takze (pauza).

V: Kolik vés ty sluzby stoji, dovedete si, pamatujete si, kolik tfeba ddvate nam, jako peco-
vatelské a kolik za ty sluzby davate tém ostatnim. Nebo jak to mate rozdélené?

I: To bych vam tézko fekla, jak je to rozdéleny. Tak pecovatelsky to vite, co dostavate a ty
sluZzby domaci, no tak to zélezi, jak to .. Napted déda rozd¢lil a vzdycky déckdm néco dal,
za to vSechno, Ze se o mé staraji, jak onl ho. Tak vzdycky jsme jim néjaké ty penize z teho
dali (-) aby nebyli, Ze kdyZ ptijedou, aby nebyli $kodni na tym, a byli jsme radi, ze pftisli.
Kdyby clovék nebyl nemocne;j, tak by taky pfisli, ale ne (pauza).

V: Jo, a uz byste ale ani neméla ten prispévek v té vysi, v které mate

I: Ano, ktery by ji j& jako mohla jako dat’.

V: Presné tak

I: Sice oni nechtéli, vzdycky brblali, v§ak posledné taky holka fikala, mamo, nerozdave;j. Ja
jsem fikala ja nerozdavam Nadko, ale ja davam (.), dokud mam, az nebudu mét’, tak vy mi
budete davat (smich).

V: (smich)

I: Jsem ji to tak fekla, ona se enom zasmala, tak jak vy. Ale je to pravda

V: Je to pravda, je.

I: Tak oni pfece ne Ze by po mé ptali penize nebo neco oni sami fekli (,) a kluk kdyz ten
tak vCera, vSak v tu sobotu mamo mas penize esté. Ja jsem fikala, est€¢ mam .. nejaky. Ako-
rat co ud¢lali volovinu, ale dali ten dédav diichod na ucet, Ze a oni ho zablokovali ted’. Ted’

jak ke mné¢ to pfislo, tak kluk povida tak a jestli aj ten tvlij diichod, protoze ja uz jsem du-



chod nedostala, jestli ho dali na ucet, tak Ze to tam je. Clovék byl odkazanej na ného, ja
jsem nedovedla, (') ne nedovedla se o sebe postarat, ale nedovedla jsem takovy véci feSit,

ktery on jako feSival.

V: Nechala jste to na ném?

I:Na ném vSecko a tak to dopadlo.

V: A ted se to musite ucit.

I: Ted’ se to musim ucit na stary kolena a prdlajs, temu rozumim.

V: Vite, co v§echno ani z toho piispévku hradite, penize kam jdou ty penize, které hradite
z toho prispévku?

I: Tak z ptispévku si hradim ty plinky kalhotovy, ty potfeby umyvaci, to vSechno si jako
(-)

V: Myslite ty pény, sudokrém tieba?

I: Ano, ubrousky, vSecko takovy véci, co potiebuju, jako k pouzivani.

V: Jeste si pak hradite pecovatelskou?

I: No pecovatelskou, a jesté aj sestie néco davam.

I: Tak protoze ta se o vas stara?

V: A taky sice ze zaCatku nechtéla, ale jsem fikala nerozc¢iluj me, to mi udélas, to ja jsem
fikala ony by dévCata by mi to taky udélaly, ale maji teho moc a ty to mas kousek, kdyz
muzes, az nebudes moc, tak (pauza) tak jsem to, jako sme to vyftesili.

V: Tak jste to vytesili, protoze na to ten prispevek je, ze?

I: VSak ano a ne aby se to (pauza)

V: Je pro toho, kdo vdm pomaha, ze?

I: Ano.

V: Léky si z toho taky hradite?

I: Ano, vSak nevim, platily se? Myslim, ze ano



V: 567 nebo tak n¢jak, je tam listeCek, peCovatelka to tam davala a co jesté si myslite, ze
z toho hradite z toho pfispévku?

I: Toz to ja uz nevim.

V: Staci vam ty penize z toho ptispévku na péci?

I: Tak ja si myslim, Ze v§eho vSudy to akorat tak vynde z bidou, ze kdyz to tak spocitate,
mesicné to je dost pencz a za (,) ty véci je tady dost pencz, takze (pauza).

V: A ktery stupen mate? Kolik mate pfiznany ptispévek?

I: Ja jsem méla ptiznany 3, tfeti stupei.

V: My jsme podavali vlastné zvySeni, ze?

I: Ano.

V: Kdyby vam ty penize zbyvaly z toho pfispévku, vy jste fikala, Ze je to tak Sul nul. Na co
byste je jesté pouzila?

I: Tak na co, aby se méla trochu lepsi.

V: A to lep8i znamena co?

I: Abych jako mohla chodit (smich) anebo jesté aby mi mohli koupit tfeba ten vozicek, ten
bych potiebovala, kdyZz by mé pomohl ('), aby jako jestli m& na to potom daji néco, nejaky
piispévek pfidaji, to bych byla rada, ten stolek

V: Jidelni?

I: Jidelni ten mi koupil uz, fikal, Ze ho m& doma. Kolik stal, to nefikal, tak na to bych taky
(pauza).

V: Na to byste to taky pouzila?

I: Takovy véci, ktery jako ¢lovek potiebuje nejnutné;si.

V: Takze byste pouzila ty penize, kdyby vam zbyvaly, na to abyste se dostala ven?

I: No (pauza), s tim vozickem, by m¢ tam posadil, vyvezl a pak zas znovu pfivezl a posa-
dil mé¢...

V: Tak a tam jsou schody u syna?



I: Co?

V: Jsou tam schody u syna?

I: Jsou, tak to on by udé¢lal z fosny to, to se da ud¢lat.
V: Takze mate nad¢ji, Ze kdyz se prest€¢hujete

I: Ze mé vyveze ven.

V: To bude krasa.

I: On tikal, uz tehda to planoval, (‘) jak kdyby ten, Ze ma tam hned souseda, Zze by mé
tieba snesli s téch schodt, ja nevim kolik tych schodt tam je, kolikrat jsem jich umyvala a

vidite ani nevim kolik.

V: Je jich vic nez tady nebo miii?

I: No m¢ se zda mén tady nez kdyz je k ndm. Méné je jich tam, nevzpomenu si, kolik je
jich tam myslim 5 nebo 6, tak néjak.

V: Tak to je min.

I: Takze a to je venkovni ty schody, ve vnittku uZ nema vevnitt uz ..

V: Vevnitt to bezbariérové?

I: Ano, tam jsou akorat téiucky prahy to je nizky a navrchu to ma schody, tam bych, tam
nepotiebuju vibec...

V: A u syna mate koupelnu?

I: Tam ma koupelnu

V: Sprchu ?

I: Sprchu taky vSechno tam ma...

V: TakZe to bude Gplné o néem jiném?

I: On tam ma velkou koupelnu, on tam ma tu vanu kulovatou, ano, ted’ zdchod vedle hned,
pracku vedle, umyvadlo vedle a jesté tam ma prostor, ne tak jak my tady ulicku a kde nic
tu nic. Tady to bylo blb¢ d€lany, ta chodba neméla viibec byt a mélo to byt(pauza).

V: Ale ted’ uz co, Ze jo?



I: Nic, tak takovy véci bych ja jesté jako potfebovala abych (pauza).

V: Abyste se stala se ven mezi lidi, anebo aspon na zahradu?

I: Na tu zahradku, abych byla jako na vzduchu. Ona se d4, ze na ten vzduch mezi dvete
nebo neco, tady tady jde co taky, ale to je (pauza).

V: To je ten motor, co vas tam zene?

I: Asi

V: To je dobfte

I: jo?

V: Predstavte si na jate, vSechno pokvete

I: A tam tam, z jedné strany normalné lesy a z druhé strany lesy (pauza).

V: Vzpomenete si, jako dlouho pobirate ptispevek?

I: No tak to si teda nevzpomindm, ale neni to dlouho.

V: Rok? Myslite, Ze neni?

I: To jsem do kvétna byla v nemocnici a teprva az jsem piisla z nemocnice, teprva manzel
zéadal o ten pfispévek, to trvalo chvilku, nez to ptislo, mezitim uz zase on onemocn¢l, tak ja
jsem jela s nim do nemocnice.

V: A ted myslite kvéten 2018?

I: 19(?), ano, to se mi stalo v lednu

V: Do té doby jste nem¢la prispévek?

I: Ne, to jsem méla normalni diichod.

V: Vam se to stalo s nohou, ze?

I: Noha piestala upln¢ fungovat ( pauza) a od t€ doby je Uplné€ Spatna.. A nic s flou ne-
chcou dé¢lat, ze to nende (pauza).

V: Hm, hm. Co s myslite, ze vas ¢eka do budoucna a jestli se na néco tésite a jestli se né-

¢eho obavate?



I: (Smich) t€sim se na vSechno .. hezkyho a do budoucna to uvidi pan Btlih co se stane ...
V: A na co hezkyho se tesite, na to ze ptijdete na tu zahradu?

I: No tak to vite Ze jo, ze ptijdu ven, chvilu na vzduch, na slunic¢ko. Ja sluni¢ko jsem milo-
vala. Ja jsem si vzdycky sedla na balkon v plavkéach a opalovala se az mi bylo horko, tak
jsem zalezla (pauza), takze (pauza).

V: Budete s rodinou, tak to se téSite nebo mate obavy, Ze s tou rodinou budete?

I: Ne nemém, ne jsou hodni (.)

V: Takze na to se taky téSite, protoze ted’ jste tu sama

I: No ()

V: A obavy, n¢jaké?

I:ne ()

V: Ani Ze se to zhorsi ? Ne ?

I: To ja uZ beru, jako ..

V: Ze to patii k tomu?

I: Patfi k tomu, Ze uZ su stara.

V: Vy to mate vlastné dobry, vy se t&site?

I: Ano (smich )

V: (smich)

I: Achja

V: Je jesté néco, co potiebuje k tomu, abyste mohla zGistat doma?

I: Toz to nevim (pauza).

V: Vy ted’ mate vSechno, Ze zajisténé abyste mohla zlistat doma, abyste nemusela jit do

pobytového zatizeni?



I: Ano, protoze to dlouho trva tam a zas nez bych si zvykla a jedno k druhému, tak (pauza)
radsi budu doma mezi svojima. Ono to neni Spatny, kdyz jsou ty babicky tam tak, zalezi
jako kdo a co a jak, ze.

V: Ale vy byste chtéla ziistat doma nebo byste chtéla do domova?

I: No tak, radsi bych zlistala doma.. Kdyby sme tam $li s manzelem, tak to by mi nevadilo,
ale samotnej (pauza), ja nejsu zas tak moc upovidava, abych poslouchala, j4 mam rada klid
(pauza).

V: ted’ neni nic co byste jeste potiebovala, abyste zlistala doma, protoze vam se to ted’ vy-
tesilo, Ze si vas bere syn domu a postara se o vas?

I: A pak uvidime, co bude dal.

V: Kdo vam pomohl vyfidit ten pfispévek v tom kvétnu?

I: JeZziSmankote, tady pfisli z narod, teda z pe€ovaku nebo ne z pecovaku z teho (?)

V: Asi jim fekl syn?

I: Ne manzel.

V: Manzel vam to pomohl vyftidit?

I: Manzel a doktorka to pak potvrzovala a on esté, jak mohl chodit a to vSechno, normalng,
tak na narodni vybor nebo kde, tak to vSechno on zatizoval.

V: A jak jste se o ném dozvédéli?, ze mate narok na néjaky prispévek? Pamatujete si to?

I: M¢ se zd4, jestlik vy jste to tady tikali, mé se zd4, ze jo?

V: Nebo v nemocnici?

I: V nemocnici nee,

V: Takze az jsem pfisla?

I: Ano az tady, to ja jsem tehda jeste byla uplné€ ze vSeckyho blba, ale ne je to pravdu, ja si
opravdu nepamatuju ledasco co se se mnou délo v nemocnici. To ani vZzdycky hu, hu, hu

... a ani vam nic netekli a ani doktorka, no tak je vam lepsi, boli vas to, no tak, to to a Sli.



Z4dny takovy Ze by chvilku povykladali nebo neco a ten primaf ten ten se na vas podival a
ide dal... To prave takovy doktory dalo by se fict neuzvavam. Jak su stara a hloupa, ne tak
¢loveék nemuze byt furt mladej, nékdo fekne, jak stara? Kazdy je fakt, ze se citi jak je sta-
rej, ale kdyz jste nemocnd, tak musite uz premyslet, ne premyslet jak dcera by mi, ta kdyz
odjizi, vzdycky tikd, mamo opovaz se myslet na nejaky kraviny (smich).

V: (smich)

I: J& jsem fikala, neboj se, a ted’ kdyby mé slySela, tak by fekla, uz zases pfemyslela, ze?
(smich)

V: (Smich)

I: Pfemyslite, ¢lovek toz nad ¢im mé premyslet? To (pauza) opravdu vSechno (pauza).

V: Jaké vnimate vyhody toho, Ze Zijete doma?

I: Vnimédm to tak, Ze Ziju doma, Ze su spokojend, Zze neslySim takovy hluk, jedno
k druhymu. Ze je tady klid a to hodn& pomaha ¢lovékovi, Ze se nenervuje a miizu lepsi
spat’ (pauza). To je prave to prosttedi ktery ja jsem, potom uz odmitla jit do tej nemocnice
s mojim, Ze mi nic neni, zZe ja potfebuju, vim, Ze to bylo blby, ale nedalo se nic délat. Uz
jsem tam zkratka nechtéla, ja jsem fikala, kdybych nemohla, tak jak ty nemizes, tak tam
jdu klidng, ale kdyz miizu a mam klid doma, je mi smutno nebo neco, ale su ve svojim
prostiedi, ni¢im se tady nehnape, tam se buchaji dvefte, ten fve, ten huldkd, na chodbé¢ ra-
mlujou, jedno s druhym, takze to ¢lovekovi, ktery je zdravy, tak psychicky neptida. Réno
ve 4 hodiny uz za¢nou chodit a jedno k druhymu. Ja se tady tfeba taky vzbudim ve 3 hodi-
ny, roznu, podivam se, otoCim se, usnu, tieba se vzbudim za hodinu, ale nikdo ni¢im neh-
nape, ze tteba se ztratim. No a kdyz miizu tak uz tteba v téch 6 hodin si vstanu, nachystam
si véci, zacvi¢im si rano hned, potom si odpolediia zacvi¢im, no dneska jsem jesté nestihla

cvicit, ale cvi¢im, sedim, sedéla jsem celyho ten a rozcvi¢im si ramena, ruky, nohy, zkratka



aby se trochu pohybovala, kdezto lezet’ taky nem@zu potad nebo Cist a to, takze tak si jako
sama se sebou spokojend, ze su v klidu (pauza).

V: To je ta nejvétsi vyhoda, Ze jste v klidu a ve svém prostredi?

I Jo, prosttedi, ze se podivam tam tam, vidim ... a vim, ze m¢ nikdo nerozcili. Kdyz na
vas zacne sestra békat nebo neco, no tak (pauza). Anebo nektera zacne na tu druhou, koli-
krat jsem si tikala pane boze pro¢ ony jsou tak, takovy zly, je fakt Ze n€ktera ta babka si
vymyslela, chvilku a za chvilku zazvonila, to je taky, to uznadvam, to je taky deprimovalo.
Ja jsem vzdycky zazvonila akorat tehd4, kdyZ jsem potfebovala, kdyZ jsem byla pokadéna
a ony nepfiSly hned, tak jsem byla nervozni z teho, ale Ze bych jim fekla, j& nevim, kde jste
tak dlouho nebo ony na né to vadm tak dlouho trvalo, kde jste byla a takovy véci ty babky
tteba, tak jak vy to fikate, ze to délaji, tak to né, ¢loveék uzna za vhodny, Ze kdyZ mé rozd¢-
lanou jednu Zenskou tak nemiZe pfiletét a udélat honem tu druhou, kteréd si usmysli, ze je
taky tento (pauza). TakZe tak ja si to myslim. Proto mi bude lepsi, a to mate aj v tym peco-
vaku, kdyz je jich vic tych lidi, tak tych sestra tam zas tolik neni, aby se staraly o kazdyho
potat’ a tam piece bych se sama tfeba neptebalovala, bych si fikala na to ja platim vS§echno,
dyt oni, kdyz tady byla z té Jasenky, z teho Vsetina, tak ona tikala, Ze jako ona to fikala, Ze
ti 10.000 kolem 11.000 bych musela platit, jako ten dichod, coz ja jsem méla jen 10.500
plus, ze by si nechali ten ptispévek. A klukovi, no a Ze ty décka by, oni mi musijou nechat
nejaky penize, Ze ty décka by a mé museli jest¢ za mé doplacet. A synovi, kdyz jsem to
tfikala, tak on se roz¢ilil, povida, byl sprostej, povida kurva, tak to oni nevijou, co by jesté
jim tolik nestaci, to pry by tolik péce kolem tebe délali? Tak ja je to blby, Ze to tak fikém,
ale opravdu ja si myslim, Ze to nemiizou po tem clovékovi chtét, kdyz ma mensi dichod
nebo neco. Dyt ty décka taky potebujou, a eSte, kdyZ ma ten ptispévek takovy, dyt’ ja si

myslim, Ze to musi pokryt’, to by bylo pies 20.000. A za 20.000 mésicné to ani nespotiebu-



ju (pauza). Kolik toho ¢lovek stary spotiebuje, toho jidla a tu péci, kolikrat kolem vas cho-
dijou nebo neco. Rano to to to, v poledné a vecir a (pauza). Ja vim, Ze jsou tfeba malo pla-
ce oni feknou, malo placeni, no tak, nevim kolik by chtéli. My jsme diachodci, ktefi mame
mén¢ a ted’ jak ptidali usranou stovku, to at’ si str¢i do prdele. To ani nestaci na ten sudo-
krém. (smich)

V: (Smich) to nestaci, mate pravdu.

I: Ten stoji 130 k¢. A kdyZ mi, mé hned nepiebalili a v téch Curankach jsem lezela tak
dlouho, tak jsem mivala tu prdel furt odpatfenou cervenou. Tak si to nechte koupit
v 1ékarnég, at’ vam to vasi koupijou a ja ji povidam a pro¢ by mé to nasi meli kupovat, ane-
bo ja za svoje, kdyz to plati pojistovna. A oni fikali, na to oni nemaji tolik penéz, toz na co
potom ma4 ta pojiStovna ty penize, davaji?

V: Takze vas to, Ze jste doma, vlastn€ nuti délat ty véci, které by jste normalné,
v pobytovém zafizeni nedélala?

I: No to ne ().

V: No a jak je to ted’ s tim sudokrémem? Ted” ho moc nepotiebujete?

I: No, tak ja se umyju ¢istou vodou, pofadné, to mi vzdycky vecir nachystajou tady kyblik
k veceru, jak pfijde sestra, do kyblika Ziku mi dé ja se oto¢im na bok, vymackam si ju,
dam si ju na stoli¢ku, oto¢im, vyttu, utfu si ubrouskama, zadek, su ¢istd, takze to nepotte-
buju(‘). Akorat rano dév¢ata mi to natfou a tak to mam. A tam kdyz vam to natieli tieba
rano, tak tfeba dva dni vadm to viibec nenatieli, no. Ani pofadné zadek neumyli.

V: Takze vas vlastné to naucilo, to Ze jste doma vas vlastné naucilo byt samostatna v tom,
co jde ?

I: Co de, co dokdzu. A dokazu to, kdyz se oto€im ptece na bok, tak si ten zadek pékné
vytfu a utfu se aj napied predek potom zadek utiu si to kuchyiiskou utérkou, at’ to neutirdm

do ru¢niku, protoze ty ru¢niky to kdo by furt pral, to se vyhodi a je to. A mam noviny, kte-



ry jako do novin to zabalim nebo si jich pod sebe dam, at’ si nenamocim to vSechno a je to,
takze tak se snazim kolem sebe sama. Kdezto tam bych to ned¢lala a tam bych ani takovou
péci bych neméla. A tomu véfim, protoze jsem to zkusila, protoze kdyz vam nic neni, tak
oni vam piimo v nemocnici aj fekli, Sak mate zdravy ruky, tak se umyjte sama, ud¢lejte si
to sama, to udélejte to (pauza). Ale tam prece, jak se vytocit, nebo ten, vam fikam to neni
tak jednoduchy.

V: A soukromi?

I: A soukromi no a jesté ptimo u dvefi jsem lezela, tak dvete byly furt rozgldbeny, ten cho-
dil tam, ten chodil tam, chlapi tam jsou, ze. Jeden pokoj chlapt, jeden Zensky, Ze opravdu.
A tady kdyz si ten udélam, tak si to udélam vecit a rano me to zase vy ud¢late tady dévca-
ta, no a su v pohodg¢.

V: Jaké vnimate nevyhody, Ze Zijete doma, je néjaky nevyhoda, co vy povaZujete za nevy-
hodu?

I: Toz nevyhodu je ta, Ze nemoZzu chodit, to je opravdu nejvétsi nevyhoda. Kdybych mohla
aspon na ten zachod se doSmatlat’, nebo néco nebo do tej koupelky, budiz tam, tam se ¢lo-
vek prichytne, ale uz je takovy tam oSemetnéjsi, no ale (pauza).

V: A kromé¢ toho zdravotniho stavu, ktery nezménime, je jest€¢ néco co vy vnimate, jako
nevyhodu, Ze jste doma?

I: No tak to nevnimam zadnou ( pauza). To jsu spokojena, ze jsem doma a v klidu.



PRILOHAPV: ROZHOVOR S 1.2

V: Kdo vam pomaha s tim, co sim nezvladate?

I: No tak pecovatelky

V: A kdo jesté? Kdo za vama jesté chodi a s ¢imkoliv vam pomaha?

I: No tak ted’ tu byl ten, on byl na draze, kamarad. Tak ten sem tam stavi, jako né&jak pokec,
néjaky taky na drahu, jako se rad diva, tak, ja jsem délal cely Zivot, takze o tom cosi vim,
ze.

V: Takze si povidate o tom, co je draze nového?

I: Tak rizné i o dévCatech (smich).

V: (smich) O dévcatech?

I: No tak co chcete od chlap?

V: A kdo vam jesté pomaha?

I: No tak ..

V: Nékdo z rodiny?

I: Jezdi za mnou kluk, jako Ze, no tak ten tak jedenkrat za 14 dni mésic, Ze pfijede, kdyz
ma, jako se mu hodi volno.

V: A s ¢im vdm pomahaji ty pecovatelky?

I: No tak se vSeckym.

V: To je co, feknéte mi to?

I: No tak rano pfijdou, ze .. Podlahu vytfou, noviny donesou, ud¢€laji taky snidani, jenze
ted’ mam tu anorexii (smich).

V: (smich)Vy nechcete jist, ze?

I: Nechcu a furt do mé cpou, no a to by nem¢ly, ze?

V: To vy byste mél jist sam, ze?

I: J& mam dietu (smich).



V: S ¢im vam jesté pomahaji? S oblikanim?

I: No taky

V: S koupéanim?

I: No to taky, ony mé¢ nekoupou, oni mé topi (smich).

V: Oni vas topi? (smich), jak to?

I: A tak ne (smich)

V: Vy se nerad koupete?

I: Ne, ne to je v pohod¢ (smich)

V: Jo, to je takova sranda?

I: No tak, uz jsme si oba zvykli, Ze aj s Lidou, Ze, takze to neni zddné problémy, no tak ..
V: Perou vam, fikam to dobie?

I: Taky

V: TakZe pro vas délaji skoro vSechno?

I: No tak ..

V: Nakupuji?

I: Ted mi Lida koupila tyStuch, vite co to je?

V: Jo, ubrus, ze jo?

I: No po cesku.

V: Hm,hm. Kamarad, kdyz ptijde, tak si s nim povidate nebo vam s né¢im i pomaha?
I:Ne, tak povidame si.

V: Nedonese vam nic?

I: Pivo, no.

V: No vidite to?

I: To staci jedno, ja kdyz vypiju pul piva tak to je, to uz mam dost (smich).

V: (smich) A néjaké Casopisy nenosi?



I: Tak knizku sem tam, ze. Kluk mi koupil kniZzku tam, co je tam.

V: Ty letadla? Nebo Zizku?

I: Ne, spis toho Zizku, to bylo, to byl drahy, drah4 knizka, stalo to devét stovek.

V: A kdyz ptijede syn, tak vdm s né¢im pomaha nebo jezdi jenom na navstévu?

I: Tak on mé vezme, jako na obéd do hospody, jako vétSinou do pivovaru aj s pritelnici
(smich). (pauza) Tak on je inZenyr, Ze takze mé dobrou pracu, dobry penize, takze ten se
taky povedl (smich).

V: Ten se vam povedl, dobfe (smich), tak a jak vy vnimadte to, Ze se vam ten zdravotni stav
zhorsil?

I: No, ted’ se nezhorsil

V: Ted ne, ale ..

I: Ted je trochu lepsi.

V: Hm, ale ted’ jak jste byl, kdyZ si vzpomenete, kdyz jste byl v nemocnici?

I: Jo, to bylo blby (-). Sedum tydnii na eldéence, to vdm na nalad¢ neptida, ze?

V: Mohl jste tehdy chodit?

I: Ne aZ potom (pauza). Posledni myslim, poslednich 5 dni nas ucili chodit teprve. Jako
pfisla sestra a jako §la chodit, no. A tak to Slo celkem dobte. Tam byl vedle soused, tak on
byl na tom Spatné, on mél tu neuropatii a mél jeste¢ cukrovku silnou, tak jeho taky chtéli,
jako na tym choditku s téma koleckama, no tak ho pozvedli, jako se chytl, ze, no a v¢ilka
jim sedl zpatky, no tak toho museli nechat. On mél tady 5 bercék, takZe on enom lezel, no
tak to ...

V: Jinak vy se ted’ citite, jak?

I: Tak neni to tak Spatny

V: Neni to tak Spatny, uz je to lepsi?



I: Ja po chodbg, tak 4x, 5x za den projdu, Ze, tak se musim trochu vzdycky hybat, no tak
(pauza).

V: A miizete mi fict, jestli, to co d€laji peCovatelky vam vyhovuje nebo byste toho chtél vi,
aby pro vas d¢laly?

I: Ale tak ne, ja si tak, vzbudim se, jesté vétSinou sam (smich).

V: (smich)

I: ESté se proberu, Ze (smich), no tak .. Jina¢ to tady jaksi nema chybu, Ze, takze tady mam
soukromi, no.

V: Takze vam to vyhovuje byt tady?

I: No tak urcité, tady je to jaksi Upln¢€ snesitelny.

V: Hm, hm. Vzpomenete si, kolik vas ty sluzby stoji? Kolik davate tfeba za pecovatelskou,
kolik dévate tieba, jestli ddvate tomu kamarddovi, kdyz vam s né¢im pomahd, nebo syno-
vi?

I: Ne

V: Takze jenom pecovatelkdm?

I: Jo, tak kolem 5000 za mésic, Ze, tak to vychazi. Ted ndm pftidali, Ze jako dichod takze
900 stovek, coz tak mam skoro tfinast, takze eSt€¢ mam ten ptispévek, takze to vychazi,
nckdy aj usetiim.

V: Nékdy 1 usettite? No vidite to a mizete mi fict, co z toho pfispévku konkrétné hradite?
I: No tak pobyt tady.

V: Z ptispévku nebo z diichodu?

I: Z dichodu aj ptispévku, vétSinou to vyjde tak, néktera stovka zbude, ale vétSinou to tak
vychézi.

V: Co vSecko si teda z toho prispévku, co vSechno za ného utratite?



I: Tak tak kazdy den noviny, no sem tam pecovatelka koupi pivo, ale tak to jednou za tfi
dni, coz ja pivo jaksi (pauza).

V: Takze za péci peCovatelkam?

I: Takze najem, ze, no jako inkaso, ten satelit, ale vychazi to.

V: A v I€ékarné asi néco, ze a n¢jaké potraviny, krome toho piva a novin?

I: No tak pecovatelka néco sem tam koupi, rohliky a takové, Ze.

V: A obédy, tfeba?

I: No to taky, no (smich).

V: (smich) Tak ted’ jste fikal, ze vam to tak tak vyjde, mozna néjaka stovka, ale kdyby
vam zbyvaly ty penize, tak na co byste je pouzil, co byste si koupil?

I: Ta ne ja si to kdyz tak na knizku.

V: Setfite si to na knizku, kdyz vam n&co zbyde?

I: Mam to domluveny s klukem, Ze, takZe jak zahucim, tak to bude jako jeho, je to psané na
ncho.

V: Takze Settite synovi penize, z toho, co vy si uSettite?

I: Tak to ja jsem domluveny, az vyletim kominem, Ze on se jako trochu postara, Ze, no.
V:jo, vzpomenete si, jak dlouho ten piispévek pobirate?

I: Tak to je asi, to bude tak rok. Takze ja jsem jako to jsem to byl, §lo pfes toho Forntska,
ze, no tak.

V: Ptes doktora?

I: no tak, on to jako podal jako na tu socialku, ze, no a potom uz pfislo, ze jak to vytidili,
takZe to.

V: To bude dyl?

I: Kdy se vam to stalo, kdy jste byl v t& nemocnici, vzpomenete si? Bylo to 2019 nebo

2018?



I: Ted je 2020, ze, takze spiS 18, no.

V: Takze asi 2 roky, ze?

I: No

V: A vzpomenete si, kdo vam ho pomohl vyfidit ten ptispévek?

I: No, tak vlastn¢ vy, to bylo pies vas (smich), pamét’ je kratka.

V: VSichni jsme vam pomahali, Ze, abyste ten piispévek dostal.

I: Jo.

V: Co si myslite, Ze vas ¢eka do budoucna, je néco na co se tésite?

I: No, tesit? Toz Ze bych se moch dozit osmdesati, coZ mozna neni nerealné, zatim to jde,
ale moc vic uz ani ne, Ze to uz. To mi fikal pravé Fornlsek, Ze at’ su rad, ze jako, Ze jsem
tak se z toho dostal, Ze jsem mohl zlstat leZet, taky jsem mohl, Ze.

V: Hm, hm. A je néco, ¢eho se bojite, obavate, z ceho mate strach?

I: No tak aby nebyl leZet.

V: Uplné lezet?

I: No, jako paliativni, ze (-)

V: Vy tomu rozumite, tomu paliativni?

I:No toz vite, to je upln¢, ¢lovek se nehybe, enom lezi, no.

V: Toho se bojite?

I: No tak bojim, no tak. Co pftijde to pfijde, to neovlivnim, Ze ale, to bych jaksi nerad. To
vim, ze tady se stavi sem tam kamarad, jako z prace, ted’ uz je v diichod¢, toz taky jeden
kolega, on je o 4 roky mladsi jesté, mé uZ taky kleplo uz 4x a zlstal uplné lezet, takZe se
musijou uplné o n¢ho, prebalovat, tplné&, Gpln€ vSecko, no tak to (pauza).

V: A kdyz se zeptam je néco, co potiebujete k tomu, jeste, abyste mohl ziistat doma. Polo-
hovaci postel mate?

I: No tak, to mam to.



V: Ale co je jeste, je jesté néco co byste potieboval, a nemate to, abyste mohl ziistat doma?
I: Jako doma? Vy myslite tady?

V: Jo, tady

I: No tak, trochu se hybat

V: Ten pohyb?

I: Ten pohyb no.

V: A jaké vnimate vyhody toho, Ze Zijete tady?

I: No tak (pauza).

V: Kdyz to vezme oproti nemocnici, tteba?

I: V nemocnici, tam sice se o vds taky starali, Ze, ale jinak to je takové, takové neosobni, ze
to vibec jako, na tej eldéence, to vite co to je ? No. Tam méli jako za povinnost kazdou
hodinu vas otocit, Ze abyste neméli proleZeniny, a jinak pfinesli jidlo, jako jedl jsem nebo
nejedl, to bylo jedno, to pak odnesli, Ze. Tak ja jsem v tej nemocnici za 15 ne za 10 dni
zhubl 15 kilo, to jsem nejedl, no.

V: Takze vyhoda, kdyz to pieklopime do vyhod, Ze jste tady je, Ze na vas ty pecovatelky
dohlidnou, Ze jite?

I: No tak jisté Ze, no, toz co potiebuju, tak ude€laji, no, jako od vyprani az po uklid a tak, Ze.
Tak kazdy soused mé topi, tak je to v pohodé.

V: Takze jste doma rad?

I: Tak j& si nemam na co stézovat tady, ja co jsem byval v tej, v byté (pauza).

V: Kde jste bydlel pied tim?

I: jo, no, tak tam byly, to bylo v patie a schody jak zebf, takze ted’ uz bych to nevylezl, a ze
schodli uz viibec ne, a tam bylo topeni v podlaze elektrické a to bylo spi§ zima nez teplo do
toho. Tak tady topit ani moc nemusim (smich).

V: (smich), Jo.



I: No tak tam mate ty stoupacky.

V:Takze tu mate teplo ?

I: No, (smich).

V: Takze to ze jste doma je dobie, protoze jste tady, mate tu péci, kterou potrebujete, nikdo
vam nic nepiikazuje?

I: Ne, ne (smich), (pauza).

V: Kdyz to vezmu oproti t€ nemocnici?

I: No tak (pauza). Tam to taky nepfikazovali, Ze no a Sel jsem tam, zatahli mé¢ na rentgen,
nebo prisla vizita a primaf se, ten se moc nebavil, no tak ..

V: Ale co vam chybélo nejvice v nemocnici?

I: To tam televiza nebyla.

V: Televize tam nebyla?

I: No, ja jsem mél satelit uz v tej, uz tam, Ze, jak jsem bydlel, takZe.

V: Takze je to vyhoda, kdyz jste tady a mate televizi a mate satelit?

I: No.

V: A je n¢jaka nevyhoda toho, vnimate néjakou nevyhodu, Ze jste tady?

I: No tak nevyhodu, no tak, ze jsu tam sam to mi uz viibec nevadi, viibec ne, no tak lehnu,
kdy chcu, vstanu, taky kdy chcu.

V: Ta svoboda je na tom?

I: Tak to je ur€itd, ze tady nikomu nezavazim, nikdo nezavazi mi. No tak co bych chtél
esté, no tak kdyz néco tak mam mobil, Ze tak se z Oseka tfeba n¢koho, nebo co mam ka-
marady jako v Suchdole, taky si mizu kdykoliv zavolat, ze. No (pauza).

V:Jo.

I:Takze.

V: Takze nevyhoda vlastné¢ neni, Ze jste jakoby sdm, tady v byt¢, ale jste potad ve svém?



I: No sak to uz tady je, jako ve svém, ikdyz si jako platim néjem, tak.
V: Ano, je to ve svém.

I: No tak, tak néjak doma no, ikdyz 1éta jsou tady, Ze, no tak to, ¢ekéd kazdyho nakonec.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S 1. 3

V: Kdo vam pomaha s tim, co sama nezvladate?

I: Katuska, kdo ma jako sluzbu nebo tak.

V: Hm, takze pecovatelskou sluzba a kdo jesté? Kde sem za vami jesté chodi, kromé peco-
vatelek?

I: Syn

V: Hm, jenom syn nebo jeste nékdo jiny?

I: Toz na navstévu jezdijou no, ale.

V: Ale nepomahaji?

I: No tak, sestra, kdyz ptijede z Brna, tak néco mi uvaii nebo néco tak jako.

V: A kdo se sestrou jeste jezdi, jezdi s ni nékdo, jeste?

I: No, ona jezdi nékdy s dcerou a se zetém, no.

V: Hm.

I: Jedou sem z Brna autem.

V: A ti vam taky s né¢im pomahaji?

I: Jenom, tak jenom na navstévu.

V: Jak vnimate to, Ze se vam zhorsil ten zdravotni stav, od té doby jak jste byla v té ne-
mochnici, tak jak to vnimate?

I: No tak, Spatn€ chodim, no nebo toz viibec nechodim no.

V: A jak to na vas pusobi, to Ze viibec nechodite?

I: Toz ja nevim, moc dobte taky ne, no, ale uz to lepsi nebude.

V: Takze se da fict, ze jste se s tim smifila?

I: Asi asi jo, protoze uz mam ty nohy slaby, nebo tak no. (pauza) Uz to lepsi nebude

V: Tak a jak teda vy pocitujete nebo vnimate tu pomoc, kterou vam poskytuji ti, co jste

pied chvilkou?



I: Tady jsou, dévcata hodny vSecky.

V: Syn od syna ta péce?

I: On je tu kazdy vecer chvilu piijde na chvilu, kazdy den jako chodi.

V: A pecovatelky jsou tady jak ¢asto?

I: No rano v 7 nebo tak pied sedmou a v 10 a na obéd, a potom odpoledne, kterda ma sluzbu
do tech tii hodin a potom az o péti.

V: Takze k vdm chodi sedmkrat denn¢?

I: Tak n&jak, ja nevim.

V: Pétkrat?

I: Pétkrat asi ne?

V: Pétkrat, 2x vecer, 2x rano, dopoledne, obéd a svacina, Sestkrat?

I: Tak tak né&jak.

V: Sestkrat a syn chodi kazdy ve&er?

I: Ano kazdy vecer chodi.

V: A vyhovuje vam ten rozsah, to co vSechno déla rodina, to co déla pecovatelska sluzba,
to vam vyhovuje?

I: No, ja su spokojend, nebo tak jako, staci mi to, tak.

V: Hm, vite kolik vas ty sluzby stoji? Pamatujete si kolik, ddvate tfeba nam jako pecova-
telské, kolik davate tfeba synovi penéz nebo jak to mate rozdélené?

I: No toz, jako mam to na Gctu, on s nimi disponuje no tak. Pobyt mi plati jako kartou, kar-
tou nebo jak se to fika, z uctu.

V: Z toho uctu to plati.

I: No z toho uctu a tak ten pobyt, no tedy pobyt a.

V: Pe€ovatelskou?

I: Pecovatelsky sluzby.



V: A vite kolik to asi d€la za tu peCovatelskou, pamatujete si to?

I: No kolem 6.000 mési¢n¢, 2700 d€la pobyt, ted’ po zvySeni, j& nevim presne¢.

V:Hm, jo a synovi davate n¢jaké penize nebo nedavate?

I: Kdyz to tak mu feknu, at’ si vybere nebo tak jako davam.

V: Hm, vite, co vSechno z toho piispévku na péci hradite, kam ty penize jdou? Co si
vSechno myslite, Ze z toho ptispévku na péci vlastné platite?

I: No tak (pauza).

V: Tu pecovatelskou?

I: J4 to mam na ten ucet, tak ja nevim, co z tym vSecko plati, pobyt, jako tady ty in (pauza).
V: To budete platit asi z diichodu ne ten nebo pobyt a inkaso, ale ted’ co platite asi z téch
davek, co dostavate z toho pfispévku, co si myslite, Ze z toho platite, pecovatelskou a co
jeste?

I: PeCovatelskou.

V: Co jesté vSecko potiebujete, co si musite platit?

I: No tak pobyt, inkaso, jeZzinkote ja nevim.

V: Co jesté pouzivate a musi se to doplacet?

I: Sluzby, ja nevim ja.

V: V 1€karné?

I: No Iékéarné, taky 1éky dopléci.

V: A kromé 1€kt v 1€karné berete jesté, néco?

I: Ty pleny, ty pod..

V: Podlozky?

I: Podlozky, pleny.

V: A doplacite na n¢?

I: Néco se doplaci, ale nevim kolik.



V: To nevadi.

I: Oni to davaji na tif1 mésice, ze ty plinky a to.

V: A sta¢i vam to nebo vam to nestaci?

I: Ja toho asi dost spotfebuju, ja nevim no tak, tii denné, tii plinky denn¢, takze ja nevim,
musime doplécet no.

V: A to platite z ¢eho, z dichodu nebo z prispévku na péci?

I: Tak z teho dichodu a z teho piispévku, ja nevim no tak.

V: Nemate to rozdélené, Ze byte védéla, co platite z ptispévku a co platite?

I: Neméam pani, no.

V:Jo, jo, jo, jo.

I: Taky si skoro platim, jako plati mé& syn pojistky 1000 K¢, no nemdm to, ja nevim, jak to
mam.

V: A myslite si, Ze kdyZ ty penize nevidite, ale ty penize jsou na ten ucet, myslite si, Ze
vam tam zbyvaji néjaké penize z toho piispévku anebo?

I: To nevim pani.

V: Anebo to staci?

I: To je vSechno dohromady, ze dichod a ty z teho pfispévku ty penize, to bych se musela
tteba syna zeptat, jak to on mysli.

V: Nemusite, to je jenom to, co vy vite, nemusite se ho ptat. Takze kdyby vadm ty penize
z toho ptispévku zbyvaly tak na co byste je pouzila?

I: No tak na spoteni, no tak abych méla jako na tym uctu penize, Ze.

V: Vzpomenete si, jak dlouho ten piispévek pobirate?

I: Jezis myslim, kolem tech 4 rokt, j& nevim co su tady. J4 nevim jak dlouho ale, uz delsi

dobu to bude, nevim piesné



V: To nevadi, to nevadi. Co si myslite, ze vas ¢eka do budoucna, jestli se na néco tésite
nebo se néceho bojite, obavate?

I: Neobavam se, ja nevim, toz jediné smrti nebo ja nevim, ( pauza)ty rok a jak.

V: A téSite se na néco?

I: Toz az nékeho vidim no, z rodiny, ze kdyz ptijedou, tak se t€§im no, na vnoucata a prav-
noucata a tak.

V: A jak Casto za vami jezdi?

I: No jedna vnucka bydli ve Studence, druha v Brné, tak jezdijou sem ala ne tak ¢asto, maji
maly déti, kazd4d ma jedno dité, takze.

V: Jak asi Casto, jedno za rok, dvakrat, tfikrat?

I: TozZ to vickrat.

V: Jednou za mésic, dvakrat za mésic?

I: No to ne, to ne tak casto ne.

V: Jednou za ¢tvrt roku, za tfi mésice jezdi vnucky?

I: Tak kdyz méam ty narozeniny nebo tak néjak.

V: TakZe na to se t&Site, kdyz ptijede navstéva?

I: Urcite, urcité pani ano.

V: Je jesté néco jiného nez na navstévu?

I: Na nic, uz ja nevim, tu televizu, jinak nemam zadny ty konic¢ky nebo tak nic.

V: Kdyz jste mluvila o tom, Ze se bojite smrti?

I: J& ne toz to se tak fika nebo j& nevim, to vite Ze jo roky uz mam takze.

V: Bojite se nebo ne?

I: No toz tak trochu, bojim se aj.

V: A ¢eho? Dokazete fict ceho?

I: Ja nevim.



V: Ne?

I: ja to nevim, no.

V: Jenom takovy ten pocit, ze?

I: Ze uZ jsou roky, a e uz néco mé tfeba boli nebo tak no.

V: Takze se obavate i bolesti?

I: Aj taky, taky taky.

V: Je néco co potiebujete jesté k tomu, abyste mohla ziistat doma?

I: Tady?

V: No, abyste mohla zlstat tady, je jesté néco, co byste potiebovala, co citite, Ze byste jesté
potiebovala?

I: J& myslim, Ze nic, Ze mé je tu dobie. Opravdu.

V: Neni nic, co byste jesté citila, Ze byste potiebovala?

I: Ani ne, j& su spokojena, jak to je no.

V: Pamatujete si, kdo vam pomahal vytizovat ten ptispévek na tu péci?

I: Syn a netef.

V: Je néco co vnimate, jako vyhodu, ze zijete doma? Jsou vyhody toho, Ze Zijete doma?
I: Toz ano.

V: A jaké?

I: Protoze, protoZe su tady v klidu, Ze su tu spokojena no tak.

V: Ze jste tady sama?

I: Taky no,

V: A kdyz jste byla v nemocnici, kdyz to srovnate? Co vam nejvic vadilo?

I: Ja jsem to chrapala a jim to vadilo tam a ja jsem byla rada, Ze uz jdu sem, no tak, od té
urcité doby co jsem tam byla no.

V: Takze kdyz to srovnate nemocnice a tady, kde jste ted’ doma?



I: Tady je to lepsi, tady je to stoprocentni, no, vite jak.

V: A v ¢em je to lepsi tady oproti nemocnici?

I: To Ze su tu sama, ze nikemu nevadim nebo ja nevim, si myslim, no.

V: Je néjaka nevyhoda toho, ze tady jste, ze jste doma. Vnimate néjakou nevyhodu, ¢eho
se tieba bojite nebo?

I: J4 myslim, Ze ani ne pani, ja nevim no.

V: Tieba to, Ze tady sobota nedéle ty holky odejdou v jednu hodinu a pak ptijdou az v pét

I: Nevadi mi to no, néjak to udélam no.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S 1. 4

V: Kdo vam pomaha s tim, co sama nezvladate?

I: No toz hlavné pecovatelky.

V: A kdo jeste?

I: Moje dcery, ale na ty moc nezbude.

V: Zet’ nebo vnoucata s ni¢im nepoméahaji?

I: No tak obcas ptijedou mé¢ ve vikend mé pfijedou vysvobodit z postele.

V: Jak vy vnimate to, ze se zhors$il ten zdravotni stav vas? A proto jste potifebovala ten pii-
speévek?

I: Tak j& myslim, ze uz mam na to dost roki a ze prosté se s tim musim smifit a n¢jak to uz
teda pretrpét (smich). Ne ja ne to jsem Spatné fekla, mé nic neboli n¢jak zvlast' akorat, ze
jsu nepohybliva.

V: A to je problém, s tim se Spatn¢ smifuje?

I: No akorat ja méam asi takovou povahu, Ze si moc nezabiram.

V: Tak to je dobrd povaha ne?

I: Jo, ja nevim, no tak kdyZ mam nékdy starost o décka nebo tak to, to jsu z toho vic smut-
na jak sama ze sebe. Sama si fikam, kdyz uz mam, uz budu mit pfisti tyden 83 rokt, takze
uz taky si zaslouzim néjaky to postiZeni (smich).

V: Jak vnimate tu pomoc, kterou vam poskytuji ti, co jste vyjmenovala, pecovatelky, dce-
ry, rodina, jak to vnimate?

I: Tak ja si myslim, Ze tu pomoc mam stoprocentni.

V: TakZe to vnimate dobie?

I: Dobte

V: Ze se mate na koho obratit, kdyz potiebujete?

I: Ano.



V: Miizete mi fict, jak vdm vyhovuje ten rozsah toho vseho, co déla rodina, co délaji peco-
vatelky, jestli vam to vyhovuje, nevyhovuje, jestli byste chtéla vic nebo?

I: J& myslim, Ze uz vic nepotiebuju.

V: Takze ten rozsah toho vam vyhovuje, staci?

I: Vyhovuyje.

V: Jaky ten rozsah je teda, co vam vSechno délaji?

I: Tak rano m¢é piijdou moznd nekdy vzbudit, n€kdy uz jich vitdm, kdyz se rozsviti
v chodbé, Ze. No tak mé piebali Ze to musim tak fikat, jinak to nejde, provede mi hygienu,
umyje me, co potfebuju. Oblece, pak m¢ pfipravi snidani, no tedy pomoZe mi z postele na
vozik a ptfipravi mi snidani, kdyz nejdu do stacionate, tak mi tu pfipravi aj kavu na dopo-
ledne, no a pak su tady. Pak v poledne pfijde, nebo pted obédem, jak to vychazi, ptijde mi
dat obéd, zase mé prebali, potom po obéd¢ ulozi do postele a jsem tam v té posteli tak do
dvou hodin nebo do pil tfeti a to uZ potom mé ptinde enem z té postele pomoc slizt, no a
jsem na voziku, a jo a jeSté mi nachysta odpoledne zase kavu (smich). No a podle potieby
svacinu a tak no a. Potom zase pfijde v pét hodin peCovatelka ptipravi mi veceti a odchazi
aja sito zatim snim a tak o ¢tvrt na sedm nebo tak n¢jak ptijde a udéla zase ten zbytek. Ja
uz zatim sedim tam na tym socidlnim zafizenim, tym mojim (smich).

V: Wc kiesle? (smich)

I: No a snazim se abych nepottebovala chodit na velkou do plinek nebo do t€ misy, no.

V: Dovedete mi fict, kolik vas ty sluzby stoji? Pamatujete si, kolik davate nam jako peco-
vatelské a t€ém ostatnim?

I: Pockejte, nerozumim?

V: Kolik vas ty sluzby stoji?

I: No tak ja platim, posledn¢ jsem platila 9000 za sluzby a jinym neplatim.

V: Détem nedavate jakoby z ptispévku, co mate, tak jim nedavate penize?



I: Ne ani korunu, proto si taky mozu dovolit vSelijaky vymozenosti nebo mlsnoty, protoze
to na m¢ nefeknete. Kdyz tady pfisla peCovatelka, Sla mi po prvni nakupovat, tak mi chtéla
Skrtnout, jak jsem méla napsany ty cherry rajcata, zZe jestli nevim, ze je to drahy, ja fikdm
ja vim , jak je to drahy, ale je to stoji 50 korun, ja fikam kdyz kdyz to mam na tfi vecete,
jako druhou vecefu to, si to necham dat na stolek a tam to snim. Treba sousedka si na tu
druhou vecetu bere hrnek mlika a kafe, no ja pfece v posteli nebudu jest mliko, no tak snim
par téch rajcatek a staci mi to. A tak se da fict, Ze si dopfavam, ale toz to uz neni z téch
ptispévki, ale tak Ze na to, na ty sluzby nemusim platit ze svyho diichodu a Ze se to zaplati
z teho a tym padem si mozu zase dovolit byt rozmazlena (smich).

V: (smich) A vite, co z toho ptispévku na péc¢i vSechno hradite? Co si myslite, ze z n€ho
vSechno hradite?

I: Nerozumim, jak to myslite?

V: Protoze vy ten ptispévek mate ve tfetim nebo ve ¢tvrtém stupni?

I: No téch 13000.

V: Takze, co vSechno kdyz za pecovatelskou jste fikala, Ze davate kolem 9000, tak ten zby-
tek, z toho zbytku, co vSechno jesté za to nakupujete?

I: Musim si dokoupit jeste néjaky ty plinky, podlozky a takovy ty hygienicky potieby dalsi
V: Léky si kupujete z diichodu nebo z ptispévku?

I: O tym jsem nikdy nepiemyslela, vzdycky jsem si 1éky kupovala, tak myslim, ze by mi,
no jak to kdy vyjde.

V: Takze kdybychom tekli, ze to mate rozdéleni pomysin¢ jako by diichod a ptispévek, tak
staci vam ten prispevek na pokryti toho, co potiebujete?

I: Zatim staci, pokud nebudu potiebovat jesté¢ néco vic. No ted’ se mi to zvysi, ze co cho-
dim do toho stacionafe, no proto tam, ale tak proto tam chodim jenom ty dv¢ hodiny, ale

stejné mi to tak vyhovuje nejlip, protoze to uz potom (pauza)



V: Kdyby vam ty penize z toho ptispévku zbyvaly, na co byste je jesté pouzila?

I: Ja nevim.

V: Tak to nevadi. A vite, jak dlouho ten ptispévek pobirate?

I: Myslim piil roku nebo tak n¢jak.

V: Ten zvySeny?

I: Ten zvyseny.

V: A celkem ten ptispévek pobirate jak dlouho?

I: No tak jsem do té doby brala jenom ten prvni stupeii, jenom téch osmset nebo kolik to
bylo.

V: Co si myslite, Ze vas ¢eka do budoucna. TéSite se na néco nebo mate z néceho obavu?

I: J& nad ni¢im nepfemyslim, ne. TéSim se na to, co mé& ¢ekd od rodiny, téSim se, Ze me
pfijdou navstivit pravnoucata a takovy a na to n&jaky no prosté nemam. Nepfemys$lim nad
tim, Ze mé moze potkat néco horsiho. Prosté jestli to ptijde, tak to pfijde, ale neberu si to
néjak do hlavy.

V: Je néco co jeste pottebujete k tomu, abyste mohla zlstat doma? Néco co byste si pied-
stavovala, ze tu jeSté budete mit a nemate to a ulevilo by vam to?

I: No co mé¢ teda chybi, tady, ze se prosté tfeba nemtizu osprchovat.

V: Ze vas umyvaji na lizku?

I: Na luzku, je fakt, Ze jsu Cista potad, ale to osprchovani je piece osprchovani.

V: Nemate ty podminky doma, abyste mohla se osprchovat?

I: Osprchovat a vlastné ani tady nikde nejsou takovy, abych ja mohla se tu jit osprchovat,
ze. Tteba tam no v Hranicich, tak to byl bldzinec, ale v té Pasece nas tam sprchovali jednou
za tyden, méli na to specialni zidle, zavezli nds do sprchy, osprchovali a tak déle, no

V: Kdo vam pomohl vytidit ten ptispévek?

I: Dcera moje



V: Jaké vnimate vyhodo toho, ze jste doma, Ze zijete doma?

I: No tak ted’ co jsem byla toho ptl roku v té nemocnici, takZe jsu tu sama, ze si tady dé-
lam, co ja chcu, no, tak né¢jak.

V: V porovnani s tou nemocnici? Prosté jste doma?

I: Jo, jako tiké hranickd nemocnica na tu nemam dobry vzpominky, protoze (pauza).

V: Je néjaka nevyhoda toho, Ze Zijete doma, ze jako jste tady, je n¢jakd nevyhoda, co vy
vnimate?

I: Nevnimam nic, nevnimam nic. A ted’ka vlastng, kdyZ chodim na ten stacionaf, tak se to
jesté zlepsilo, protoZe tam je zase jind tak komunikace, ze se tam rizny ¢innosti dé€laji, no
V: Tam se setkavate i s lidmi?

I: No pravé, a tam, dneska jsme hledali slovi¢ka na D a nasli jsme jich 95.

V: No vidite to?

I: Jo, kdyz jsem tam byla prvni den, tak jsme méli pismeno nevim na ktery si, to jsme méli
73 a to jsme si fikali, jak jich mdme moc a dneska to bylo ptes devadesat.

V: Zvysujete latku?

I: No jo, ale taky nas tam bylo jednou tolik dneska, to jsme tam ten prvni den byli jenom 2
a dévcata hadaly s ndma, jako pecovatelky, takze ale.

V: Takze to vas t€§i, a to se vlastn¢ téSite?

I: Na to se t&$im, ano, a vCera tfeba ndm pecovatelka déavala ty ptislovi nedokonceny, ta to
jsme dokoncovali, to se mi taky libilo.

V: Ze tam s vami pracuji a zaroveii vy to vnimate dobfe, Ze jestd jste uZiteéni?

I: Tak néjak, jo, vSak jsem fikala, jak se mi Hance jsem to dneska fikala, fikdm no mi se ta
pamét’ nebo to, néjak vylepsilo, protoze jsem si aj, ja temu vzdycky fikam, Ze méam zasu-
kovanej pocitac, a ted’ jsem si ho dokdzala sama rozsukovat. To mi vzdycky ptijedou vnu-

ci nebo dcery, mi to. Proboha co s tym zas ud¢lalas? Ale mam takovyho dobryho, to neni



zet’ to je manzel od moji vnucky, ten je na vojné a kdyz uz je to moc, tak on se tu zastavi,
da mi to (smich). Mam opravdu vsecky décka hodny.

V: To je dilezité, to vas tady t&si?

I: To vite, Ze jo. Z teho piece Clovék musi mit radost. Divejte se jaky tam ma vytad (ukazu-
je na obrazky rodiny).

V: Jo, jo, obrazky, no. Proto vy tam méate to misto, tam nemiize byt ani sedacka.

I: Ta sedacka by tam zatim nevadila, ale to, ona tu nemoze byt.

V: Jak se bude ta rodina rozrustat, vite, co tak obrazki bude ptibyvat.

I: Jesté cekame Sestou pravnucku.

V: fakt?

I: No, tak jsou to z téch vnuk, jsou 3, ktefi uz jsou jako v paru, abych to tak fekla. Mam
celkem 5 pravnuki, takze ti tfi jsou uz v paru, no a tak kazdej bude mit 2 ty potomky no.
To méme v té obci ti majou kluky, toZ tam byla ta AneZka, to je nejstars$i vnucka, pravnuc-
ka, no a ti ted’ka maji a ti jsou tady maji toho Davidka, taky Sikovnej kluk a ¢ekaji tu hol-
¢icku.

V: Uz vi, Ze to bude hol¢icka?

I: Jo akorat ti druzi si to nenechali fict, ti nechtéli, ti se chtéli nechat piekvapit, tak jsme
¢ekali, kdy se co, jak to dopadne. Tak Anezka, tak ¢ekali to druhy jestli z toho vyjde to ta
holc€icka, no teda kluk a vySel. Narodil se na Mikulésa, rano jak zazvonil telefon, tak uz mi
hlasila dcera, Karlik uz je na svéte. Protoze to musel byt Karlik, protoze tam to je né&jaka

tradice, takze. Anezku si vymysleli, ale Karlik musi byt.



PRILOHA P VIII: ROZHOVOR S 1.5

V: Kdo vam pomaha s tim, co sama nezvladate? Kdo vSechno vdm poméha?

I: J& spis vam mozu fict, ono vSecko mi délaji, vite? Enemze tieba rano, kdyz ptijde peco-
vatelka, donese vodu, tak ja se sama umyju, umyju si pod prsama, pod pazama a to si sama
a hubu ja fikam, no. Tak to si sama umyju. Ostatni ony mi délaji vSechno dévcata, jo.

V: Je jesté nékdo, kdo vam pomaha?

I: Ne, neni

V: Jenom teda holky z pecovatelské?

I: Ano, jo, ano nepomahaji mi, co tak mi chodi syn chystat’ 1¢ky, to je vSecko.

V: Jak vy vnimate to, ze se zhorsil ten zdravotni stav, ten vas?

I: Toz ja s tym hledim, ja si to zdivodiiuju, protoze uz mam tolik rokd, vite? Tak furt su
rada, Ze su takova jak su, ze si dojdu na jidlo. (pauza) A Ze se sama umyju, ony m¢ oblikaji
vSecko, jo, délaji mi dévcata.

V: Jak vnimate tu pomoc, kterou vdm poskytuji, co jste pted, chvili fikala, co vam vSechno
ty dévcata d€laji, tak jak to od nich vnimate, to, ze vam pomaha;ji?

I: Ja jich chvalim, jednu vic jak druhou, ony jsou tak bezvadny pani, j& jim, ja fikam, kde
jste to nasbirala, takovy dévcata bezvadny, at’ je to Katuska, at’ je to Libuska, at’ je to Mo-
nicka, vSecky ja, ja mezi nima, ja mozu fict, ze jsou zlaty, opravdu. Rada to od nich pii-
jmam, vsecko.

V: Rada to slySim.

I: Ja véfim, Ze. A ony sem tam aj feknou, enom abyste to fekla pani vedouci. Ja fikdm, co
ju potkam, co jsme spolu, tak ji to fikam, Ze jste bezvadny, jo jsou opravdu.

V: Jak vdm vyhovuje to, co vam dé¢laji ty holky a to co vam d¢€la rodina, jestli vam to staci?
I: Rodina mi nedé¢la nic, j& mozu fict, ne.

V: Tak pted chvili jste fikala ty 1éky.



I: No toz l1éky, jo ano, I€ky, jedin¢ 1éky.

V: Tak néco d¢€laji. A to co vam d¢€laji peCovatelky, vSechnu tu péci, to vam vyhovuje, ne-
bo byste chtéla vic?

I: Ne, vyhovuje, bezvadny, vyperou pradlo, vyzehlijou, uloZijou, krasné, ne ja su, ja su
pani nadmiru spokojend, opravdu, lesli se to tak vSude dafi, jak tady, toZ neni nic lepSiho.
V: Vite kolik vas ty sluzby stoji nebo pamatujete si kolik davate na pecovatelskou a kolik
davate na néco jin¢ho tteba?

I: Pokazdé jinak, ze.

V: A kolik asi, ptiblizné?

I: Sest, necelych sedm tisic, na pe¢ovatelskou sluzbu.

V: A vite, co hradite z toho pfispévku, co si vSecko hradite z toho prispévku, kromé toho,
Ze si zaplatite peCovatelskou?

I: J4 si to vSecko platim z teho.

V: A co jeste?

I: Rodina moja mi penize nedava vibec.

V: A co vSechno si z toho piispévku jesté platite?

I: Jidlo, vSecko, pomerance, jabka, kdyz je tu LibuSka, nakoupi jablek, v§ecko, vSecko, ma,
ja& se mdm moc dobfte, j4 mam vSecko, ja nic... Pravé ted’ tu Libuska neni tak tady mam
skoro prazdno, ale to se zas vSecko ¢asem doplni.

V: Takze potraviny si kupujete, z toho ptispévku a co jesté si z n¢ho platite?

I: Ano, toZ obleceni nekupuju, nic, co jesté, ja nevim pani (pauza) plinky ne, to ja si mys-
lim, Ze neplatim.

V: A staci vam to?

I: Sta¢i mi to.

V: Staci vam to, co nafasujete, z téch plinek a ty podlozky?



I: No, podlozky myslim, Ze platim.

V: A Iéky si platite z dichodu anebo z ptispévku? Co myslite, z ¢eho vam vic zbyva penéz,
z dichodu nebo z piispévku?

I: Z prispévku.

V: A kdyby vam ty penize zbyvaly, zbyvaji vdm néjaké penize z ptispévku?

I: J4 musim n¢kdy, ja kdyZ feknu synovi nebo tak doptedu, feknu, jak je konec mésica, jak
uz tteba mam strach, Ze nestacim, na sluzby vite? Tak feknu j& musim opatrné az jak do-
stanu zaplatim za sluzby, tak su spokojend, Ze to nejhlavnéj$i mam zaplaceny, no a tak.

V: A kdyby vam ty penize z toho pfispévku zbyvaly, tak na co byste je pouzila?

I: Ja bych ted’ méla velikej dichod, tedy veliky, veliky divod.

V: Jaky?

I: ProtoZe se mi bude vdavat vnucka, vysokoskolacka s cervenym diplomem a taky si bere
inZenyra, tak ja bych méla veliky divod jim dat néjaky penizky, ale neddvam, nedavam az.
Ja jsem ftikala kdyz se mi povede uSetfit, to bude az kdysi v srpnu, tak tak. Neddvam jim
penize, ne.

V: Vzpominate si jak dlouho, ten piispévek pobirate?

I: Nevim, nevim.

V: N¢jaky rok?

I: Sak to je nékde napsany, jo, asi jo, no.

V: Kolik rokt?

I: Toz, ten kycel mam od té doby asi vite.

V: Kdy to bylo, v kterém roce?

I: To ja nevim.

V: Ale uz dlouho?



I: Dlouho, tady mi ta kost tr¢i to mé boli, jak na tem lezim, no je to uz kolik rok1, Sak to je
pani nekde zapsany asi.

V: Kolik si myslite, Ze to je? Ctyfi, pét?

I: No aj pét dobie myslim.

V: Takze tak dlouho asi pobirate ptispévek.

I: Jo, tak dlouho pobiram prispévek.

V: Co si myslite, ze vas ¢ekd do budoucna, na co se tesite?

I: (pauza) Nic, ja pravé ¢ekam, abych vam pravdu fekla, ja jsem aj vcerejsi noc docela
Spatné spala, Ze nemozu dychat. Tak LibuSka §la k pani doktorce a ona misto teho, co beru
vecer a rano po jednem prasku, tak ptidala jesté jedny léky, takze v¢€il beru dva vecer a dva
rano, na dychani, ale jinak mam praski kopu, ja4 ma moc praskd. Ja se téSim, vite co ja fi-
kam kazdy den, co se pohnu, tak fikdm s pomoci BoZi a Panny Marie a oni mi pomahaji, ja
to pevné veéfim, ja bych mohla uz aj tolikrat spadnout vite, a ja to vZdycky se mi to povede
nejak vyrovnat a ja to fikam kolikrat slezu z postele tolikrat to fikam, no.

V: A téSite se na néco?

I: Ja ne, ja se netésim, ale ja su tady rada pani, ja su tu rdda s téma dévcatama, rada proho-
dim slovo vite, jo, ja si myslim, Ze m¢ aj docela ony maji rady, tak si to myslim, mozna, ze
se domyslim, ale jsou pfijemny, jsou to bezvadny dévcata vSecky.

V: A je néco, ¢eho se obavate v té budoucnosti?

I: nee.

V: Nemate z niceho strach?

I: At neptijdu do pekla.

V: Je jesté néco, co potiebujete k tomu, abyste mohla zlistat doma?

I: Jak doma? Ja doma?



V: Abyste mohla zstat tady? Abyste nemusela tfeba do pobytového zafizeni, tak co byste
jeste potiebovala?

I: J4 vam to feknu tak. Ja su rada, ze su tady a fikdm to aj to fikdm moji rodiné, Ze bych
mezi tyma dévcCata rdda umfiela. Tak vam to feknu, ja nechtéla bych, ja prave, jak jsem
nemohla vcerejsi noc dychat, tak jsem si fikala, ale do nemocnice nechcu, nechcu do ne-
mocnice, nee. Ale j& vim, Ze si ¢lovek, ono se v8§im si neporadite, Ze jo.

V: A je néco, co byste opravdu potiebovala jesté, co tu nemate, a pomohlo by vam to,
abyste mohla byt tady? Co byste jeste chtéla?

I: Nic

V: Nic?

I: Em, ja su spokojend, mé se to libi, ja su spokojend, vSecko madm, pofddek mam, najezena
su, netouzim po ni¢em, at’ vyndu s penézama, to je dilezity taky tak.

V: A kdo vam pomohl ten ptispévek tehda zatidit?

I: syn.

V: A jaké vnimate vyhody, Ze Zijete tady doma, Ze nezijete tieba, Ze nejste v nemocnici
nebo nejste nékde v domove?

I: Ja si to ted’ka neuvédomuju, ja si to myslim ani nevazim, abych pravdu fekla, no oprav-
du, jo. Rada su tu pani, ale vy to vite, Ze ja su tu Upln¢ vzdycky spokojena. Moc mé¢ mrzi-
valo, Ze jsem se sem tam, ale Skared¢ musim fict posrala. To ony musely chudery jesté
uklizat a to, ale ja jsem se vcil naucila jezt, Ze nejim maslo viibec a mli¢ny vyrobky, jim to
¢erny kafe, to caro, nebo jak a jim pomazankovy maslo, to neni asi kravsky nebo mliko to
neni, a to mi d€la dobfe, tak se drzim no a su rdda a su hrozné nest’astna, kdyz se mi to
povede, kdyz se po, jé, uz jednou vsak vam myslim aj volal syn, to dopadlo, to jsem byla
po zemi a vSude, to bylo hrozny.

V: Takze to ze zijete doma, je lepsi nez kdybyste byla nékde jinde?



I: No pravdaze, bez feci.

V: Co je na tom lepsiho?

I: ToZz ja nemam zkuSenosti z nemocnice, vite, nemam ja nevim, ja se mam prosté hold
dobte

V: A co si myslite, ze kdybyste byla jinde v nemocnici tieba, tak co si myslite, ze by vam
vadilo?

I: Ze bych to tam probredela, utrapila bych se brzo si (pauza). Ne ja su rada pani, ja su
rada, d€kuju Panu Bohu a panné Marii, Ze su tady, fakt dékuju, opravdu.

V: Je néjaka nevyhoda, Ze jste doma? Je néco co si myslite, Ze je nevyhoda, Ze bydlite do-
ma?

I: Neni zadna nevyhoda, ja jsem se mam dobfe, ja nevim, co mam fict, j4 se madm prosté
dobfe, ja nic nepotiebuju, kdyz mi dévcata nakoupijou, postaraji se o m¢, ja vibec nic, ja
su spokojend nadmiru, opravdu, opravdu, mam se tu moc dobfe. No nemam vic, co bych

vam fekla nevim.



PRILOHA PIX: ROZHOVORSI. 6

V: Kdo vam pomaha s tim, co sim nezvladate?

I: Dalo by se fict, ze nikdo, ale jina¢ ty sestficky v tom stacionafi, co tam jsou.
V: Chodite do stacionate, a kdyZ nejste ve stacionafi, tak vdm poméha kdo?

I: Ja jsem tam kazdy den

V: To, jo, ale kdyz nejste ve stacionafi, kdyz se rano vzbudite, vecer, kdyz jdete spat, tak
vam pomaha kdo?

I: Nikdo, sam.

V: A nechodi tu pecovatelky?

I: chodi, ale (pauza)

V: no, chodi tady pecovatelky?

I: Tak tam napiste pecovatelky.

V: Urcité a kdo jeste za vami chodi? Kdo Vam jesté pomaha s né¢im?

I: Nikdo.

V: A syn?

I: Ten mé ted’ dovolenou a piestavoval ten, tu svoji haciendu, tak ten uz tady 14 dni nebo
tfi tydny nebyl.

V: Ale kdyz tady jezdi, tak s ¢im vam pomaha?

I: Se v§im.

V: A to je co, feknete mi, s ¢im Vam pomize syn?

I: S ¢im mi pomiize?

V: Hm.

I: J&4 sedim tam u toho kfesla a on tady a tapeme a (pauza).

V: Takze si vykladate?

I: Vykladame si.



V: A s ¢im Vam pomaha on, co mé na starosti? To co uz saim neud¢late, co vam vozi?

I: Nic

V: Jak to?

I: Jo penize, penize protoze penize o ty ja se nestaram a kdyz nemam, tak on mi da.

V: Hm, tak jak vnimate to, Ze se zhor$il vas zdravotni stav, Ze uz je to horsi, nez to bylo?
Jakeé to pro vas je, jaké z toho mate pocity?

I: Zadné, ja to nevnimam.

V: Nevnimate to? To, Ze Vs vice boli nohy. Hm, zvykl jste si na to? Prosté to patii k véku
nebo to neni pravda, co jsem ted’ fekla?

I: Ja si myslim, Ze to je k tomu, Ze uz mam 80 rokd, tak (pauza).

V: Ze to k tomu patii. Jak vnimate to, Ze vam poskytuji pomoc ty peovatelky, je to dobfe
nebo Spatne?

I: Je to dobfe.

V: A co vam vSechno ty pecovatelky délaji?

I: Piijde, uklidi, zajisti mé jidlo a ud€la nédkup.

V: A s ¢im vam jesté nekdy pomaha?

I: (pauza) Kdyz tady lezim a jsu vyzutej, tak mé obujou, jo a s oSacenim.

V: A co vam jesté nakupuje, kromé té€ch potravin?

I: To ja nevim.

V: Ale vite?

I: Ja to skute¢né nevim.

V: A v I€ékarné, myslite, Ze vam nakupuje néco v 1ékarné?

I: Nakupuje v 1ékarn€ a obchodé¢ a (pauza).

V:Hm, takze vam ta pomoc vyhovuje, to co délaji ty peCovatelky?

I: Vyhovuje



V: A to co déla syn?

I: To mé taky vyhovuje, protoze on m¢ piijde, on m¢ tady uklidi, jeste¢ co tady je binec
n¢jaky, ledasco meé doveze, tady dovezl rum nebo co to je to tam rum?

V: (smich) Je.

I: Ten byl plnej, podivejte se kolik ho je?

V: No vidim.

I: A janevim, kdo to vypil, ja osobné ne ne (smich).

V: Pamatujete si, kolik stoji ty sluzby za pecovatelskou, nepamatujete si to? Pamatujete si,
kolik vam ztstava pencéz?

I: Mé& neziistavaji penize zadné, ja davam penize vSechny synovi

V: Synovi?

I: Synovi, pa¢ on furt néco podnika, tak on potiebuje kazdou korunu. A jestli ju propije
nebo to nékomu rozda to ja nevim.

V: Vite, ze mate ptispévek na pé¢i? Ze Vam s uiadu chodi penize, vite to?

I: No mé& nechodi nic, jedin€ synovi.

V: Na ucet, ale je to na vaSe jméno, to vite, ze to vite?

I: No.

V: A vite, co z téch penéz vSechno hradite?

I: VSecko, co je potieba.

V: A co to je, to co je potieba?

I: Jidlo, piti, a to je vSecko, décka sem nechodi, takze tém nic nemusim nebo nic nedavam
V: A za pecovatelky platite?

I: J& ne to vyftizuje syn.

V: Jo, ale z téch penéz co pfijdou, tak z toho se plati 1 peCovatelky a 1€ky platite z dachodu

nebo z prispévku? Z ¢eho si myslite? Nebo vSechno, co je potieba v 1€karné?



I: To ja nevim,

V: Nemate to rozd€lené, co mate jako by diichod a co mate jako prispévek, mate to jednu
hroméadku penéz?

I: Ne, penize to jde na jednu hromadku a z toho se vSecko hradi.

V: Kdyby vam ty penize z toho pfispévku péci zbyvaly, a m¢l byste to pouzit pro sebe, tak
na co byste to pouzil?

I: Na nic.

V: Nic? Neni nic, co byste chtél? Nic? Vzpomenete si, jak dlouho ten ptispévek pobirate?
I: Ted je to tak myslim 14 dni ne nebo mésic?

V: Ptidejte

I: Ted jak to zacalo, no.

V: To uz je tak 3-4 roky, ne? Co jste se sem piestéhoval?

I: No, tak to uz je 3 roky. Tak 3 roky.

V: Co si myslite, Ze vas ¢eka do budoucna, je néco na co se tésite?

I: Ja se t€$im na to, ze se mam furt dobre.

V: A Ze se budete mit furt dobie?

I: Ano, ja si nic nepfipoustim, protoze jak fikdm vSecko hradi syn. Ted’ mam jit se zu-
bama, tak on to vyfidi, hodi mé do auta a zaveze mé ke kamaradovi zubatovi

V: A je néco, ¢eho se bojite?

I: Ne, si asponi nic neuvédomuju, ze bych z néc¢eho mél mit strach.

V: Je néco jesté, co byste potieboval k tomu a nemate to, abyste mohl ztlistat tady doma?

I: Ne, ja na vSecko mam, a co nemam to ani nevim.

V: (smich) A kdo vam ten ptispévek pomohl vytidit? Vzpomenete si?

I: J& myslim, Ze syn.



V: A vnimate néjaké vyhody toho, Ze Zijete doma, ze jste doma, Ze nejste tieba
v nemocnici nebo v domove pro seniory.

I: Nevnimam to, j& se mam dobfte jak tady, tak v nemocnici, ale v nemocnici jsem uz ne-
byl, nepamatuju.

V: Takze by vam nevadilo byt v domové?

I: Ja toto povazuju za domov.

V: A je néjaka nevyhoda, ze Zijete tady a Ze jste v tom byt¢ sam?

I: Ne.

V: Ne?

I: (pauza) Jsem tady spokojeny, chodijou tady za mnou spoluzaci, kazdy tyden aspon ze
dva pfijdou, ti bydlijou nékde tady v Ji¢in€ nebo tam nékde.

V: A myslite si, Ze by za vami chodili, kdybyste byl nékdo jinde v domové, ti spoluZici.

I: Mozna, Ze ne.

V: A neni to vyhoda, Ze jste doma, tak proto oni ptijdou, za vdmi?

I: Urcite to vyhoda je.

V: A tady kamaradi, co jsou tady, tieba s téch ostatnich byti?

I: Neznam.

V: Ani souseda neznate?

I: No vim, kdysi jsem je potkal nebo na chodbé, ale oni jsou ted’ takovi Smajdové, jak ja,
takze oni sem ani neptijdou, néktery ptijde, pootvira mi dvete a nefekne ani polib mé prdel
a zmizne (smich).

V: (smich)

I: Tak ja to pozaviram a feknu toZ je blbej nebo co?

V: Jak jste fikal, ze jsou Smajdové, vam ty nohy moc neslouzi, ze?

I: No tak zatim mée slouzi, ale i neslouzi, a ja to n¢jak nevnimam, Ze mé neslouzi.



V: A vy chodite, vy jste ted’ zacal chodit do toho stacionare?

I: No tam chodim rad.

V: Tam chodite rad a jak tam chodite? Chodite péSky nebo jedete na vozicku?

I: Tak ten stacionaie je tady pode mnou, po schodech, takze mé tam vezmou na ten (pau-
za).

V: Vozik?

I: Vozik a nebo .. na takové hulky, jak kdyz.

V: Takze tam sam nedojdete?

I: To jsem e$té nezkousel, ale ani jsem to, ani to nevnimam.



PRILOHA P X: ROZHOVOR S 1.7

V: Kdo vam pomaha s tim, co sama nezvladate?

I: Miri.

V: To je kdo?

I: Miri z peCovatelské sluzby.

V: Jak vnimate, Ze se vam zhorsil zdravotni stav?

I: No tim, ze jsem piestala chodit.

V: No a jaké to je, jaké mate pocity z toho?

I: No blby, Spatny (pauza) no, bohuzel, ale nejde mi do hlavy, jak je to mozny, Ze jsem
prestala chodit, jsem chodila aj tam, jo a najednou nic.

V: Myslite v nemocnici?

I: V nemocnici jsem prestala chodit

V: Takze to vnimate Spatn¢?

I: Jo.

V: Mate z toho $patné pocity?

I: Jo.

V: Jak vnimate tu pomoc, kterou vdm poskytuje ta peCovatelska sluzba?
I: No poméha mi to hodné.

V: Takze je to dobfie pro vas?

I: Jo, dobre.

V: Jste rada, ze tady chodi?

I: Jo, to vite, Ze jo. Ja mam Mii rada, takze.

V: Mizete mi fict, jestli vam to vyhovuje, tak jak ta Miri tady chodi, co vam vSechno déla?
I: Jo?

V: A co vam vSechno dé€la teda?



I: Uplné vechno, ona mi pomahd i s oblikanim, jo. Pomaha mi s koupanim, e umeje mi
hlavu, mi umeje, jo a pomaha mi, jidlo mi donese, nakupy mi d¢€la, takze mi to vyhovuje

V: Vyhovuje vam to.? A vite, kolik vas ty sluzby stoji, pamatujete si, kolik davate na pe-
Covatelskou, jestli platite jesté nékomu jinému?

I: No pecovatelska me stoji kolem 3000 a to druhy ja nevim.

V: Jaké druhé myslite?

I: To tu pecovatelskou?

V: Déavate jesté nékomu penize, kdo vam pomaha?

I: Ne.

V: Jenom pecovatelské sluzbé?

I: Jenom pecovatelské sluzbe.

V: Co v8echno si z toho pfispévku na péci hradite?

I: No pobyt se z toho hradil, peCovatelska sluzba, pak se z toho hradi ty sluzby, co se tady
d¢€laji no a to je vSechno, a ndkupy jo a to umejvani a to.

V: To, co vam d¢€laji peCovatelky, myslite?

I: Jo.

V: A myslite, ze z toho ptispévku hradite 1 potraviny?

I: Jo, ja si z toho, aj mi hradi z toho jidlo, mi kupuje.

V: Pleny a I€ky si kupujete z ¢eho? Z diichodu nebo z piispévku?

I: To asi z toho ptispévku, z toho diichodu tézko, z toho diichodu sta¢im zaplatit to, no co
se z teho.

V: Myslite ngjem?

I: Jo jako.

V: Z dichodu platite najem?

I: Ano, ty sluzby a obé&dy jeste, zapomnéla jsem na obédy.



V: A obédy platite z ¢eho?

I: Taky z toho.

V: Z ptispévku nebo z diichodu?

I: Z dichodu.

V: Kdyz to shrnu, takze z ptispévku teda platite, co vSechno si?

I: Obédy, sluzby, Ze najem, no a to je vSechno a z toho pak platim ty vlozky, né vlozky no
ty (pauza).

V: Podlozky a pleny?

I: Podlozky a pleny.

V: A to hradite z ¢eho?

I: Z téch tisic.

V: Z toho ptispévku?

I: Jo.

V: Kdyby vam zbyvaly penize z toho ptispevku, tak na co byste je pouzila jeste?

I: Na nic, jeding, Ze bych si koupila novou televizi, no ale nevim.

V: Vzpomenete si, jak dlouho ten ptispévek pobirate?

I: No toZ to nevim.

V: Ptiblizné, rok, dva, tfi roky?

I: Tti roky co jsu tady.

V: Co si myslite, co vas ¢eka do budoucna, téSite se na néco nebo se néeho obavate?
I: No, tak ja prosté bych chtéla jit kde je néjaka dobra parta, dobry lidi, abych s nima moh-
la tam byt. Abych prosté neméla problémy néjaky.

V: A ta dobré parta bude kde?

I: No v tym domové myslim.

V: V domové pro seniory myslite?



I: Jo.

V: A ¢eho se obavate?

I: Nic¢eho

V: Nemate z niceho strach?

I: Ne.

V: Je néco, co byste potiebovala, abyste mohla zlistat doma? Co byste potfebovala?

I: Nic, j& nevim, ja myslim, Ze nic.

V: Ted jak jste, tak nepotiebujete nic, abyste mohla ziistat doma?

I: Ne, nepotiebuju nic.

V: A kdo vdm pomohl vyftidit ten ptispevek?

I: Vy.

V: Jako pecovatelska?

I: No.

V: A jaké vnimate vyhody toho, Ze Zijete doma, tady v tom byté, sama?

I: Normalni, jako normalné.

V: Kdyz to vezmete oproti nemocnici, protoze vy jste byla v nemocnici, tak kdyz to srov-
nate, co vam v nemocnici vadilo a ¢eho jste si vazila, kdyz jste se vratila zpatky?

I: No, ze su doma, Ze kone¢né su to, ze nejsu tam zaviend, no, to mi vadilo. Tam jsem ne-
mohla nikam jit, jo, tady sice taky nemtiZu, ale jsem doma. J4 jsem se hrozn¢ téSila dom.
V: A pro¢? Ten divod, proc jste se téSila domti?

I: Ja se tésila na Miri hodné, na Miri a na nékoho, kdo jsem pfijde, Sak.

V: A proc jste se na né téSila?

I: No protoze je mam rada, Miri hrozng, ja ji beru, jako kamaradku Miri a ona mé bere taky
tak, ona fikala, Ze m¢ ma rada taky a dneska ma jiny ty, je zamilovana (smich) A ja ji to

pieju, vZzdyt ona si to zaslouZi.



V: Takze jste se t¢Sila domi? Takze doma vam je dobie?

I: Jo, mi tady nic nechybi, televizi mam a ...

V: Tak jaké vnimate teda nevyhody, co je nevyhoda, ze zijete doma, pro¢ chcete jit do toho
domova?

I: No ja tam, ne ze bych tam chtéla, ale m¢ to tam donuti kviili t€m noham, ze nemtzu
chodit. No to je ten divodu. Kdybych mohla chodit, tak tam nejdu.

V: A kdyzZ nemiiZe chodit nebo kdyz uz nebudete moc chodit, neslo by to zvladnout doma?
I: No mozn4 jo, kdyby to bylo zménény.

V: A co byste potfebovala k tomu, abyste to zvladla?

I: Vozik a na voziku, j4 mam obavy, jestli j& nemam to, jestli m& nechystala zas skleroza,
protoZze nemoZzu na ty nohy, jestli mé to nechytlo. Dfive ja jsem m¢la kamaradku, ona tu
sklerézu méla, jo a ona taky chodila, pak najednou prestala chodit a byla na voziku, no
dneska uz je mrtva, ze al. Umfela, ale jezdila prosté na voziku. Taky ji tam chodily pecova-
telky, pomahaly ji s koupanim se v§im. Obédy ji vozily.

V: Jesté néjaky jiny diivod, proc je to nevyhoda, to Ze ziistanete lezet je pro vas nevyhoda,
a jesté je néco nevyhoda, ze zijete doma?

I: Hm, Ze jsu sama no, ale ja uz jsem si na to zvykla, takze mi to n&jak nepiijde. Décka na
mé kaSlou, ti nevédi, kde su, ze tak co, dneska uz jsou dospéli, takze no jo (pauza).

V: A déti se o vas nepostaraji?

I: Ne, ne (pauza). Bohuzel to je tak, pomohla jsem jim na svét a tak se ke mné zachovaly,
povzdech, méla jsem je deset let, pak mé je sebral, odeSel ode mé& a sebral mi aj décka

(pauza)



PRILOHA P XI: OTAZKY K ROZHOVORUM

—

Kdo vdm pomaha s tim, co sama/sam nezvladnete?

Jak vnimate zhorSovani svého zdravotniho stavu a s tim spojenou vétsi pomoc
Vyhovuje Vam rozsah poskytované pomoci od rodiny nebo pecovatelské sluzby?
Kolik Vs tyto sluzby stoji?

Co vse hradite z ptispévku na péci?

Staci Vam tyto penize na tthradu vasich potieb?

Pokud Vam penize zbyvaji, na co je pouzivate nejcasteji?

Jak dlouho pobirate piispévek na péci?

- - RV I S

Co si myslite, ze Vas ¢ekd do budoucna? Je néco, na co se tésite nebo ceho se oba-
vate?

10. Co vse jeste potiebujete k tomu, abyste mohli zlstat doma?

11. Kdo Vam pomohl vyfidit pfispévek na péci a jak jste se o ném dozveédeli?

12. Jaké vniméate vyhody toho, Ze zijete doma?

13. Jaké vnimate nevyhody toho, Ze Zijete doma?



PRILOHA P XII: INFORMOVANEHO SOUHLAS
INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

Zaznamenavaného pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace
Vliv legislativni zmény ve vySi prispévku na péci
na vyuzivani pecCovatelské sluzby

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na Fakult¢ humanitnich
studii Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢. Diplomova prace je psana na oboru Socidlni peda-

gogika Monikou Kubjatovou.

Cilem toho vyzkumu je zjistit, zda zvySeni PnP ve III. a IV. stupni umozZnilo zlstat senio-
rum v domacim prostiedi. Zjistit, jak seniofi sami toto zvySeni vnimaji a zda jsou pomoci

socialnich sluzeb napliovany jejich potieby.

Pro ucely analyzy nejsou dulezit¢ VaSe osobni idaje (vaSe jméno, bydlisté). Rozhovor,
ktery s Vami bude zaznamenavan, bude ithned po pofizeni anonymizovan. VSechny vetejné
ptistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné¢ a bude s nimi na-

kladano bez vazby na Vasi osobu.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Monice Kubjatové, pro Ucely vySe popsané¢ho vy-

zkumného projektu.

Podpis vyzkumnika:



