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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na nastaveni efektivni komunikace v rezortu Ministerstva ob-
rany SR a cilovymi skupinami vefejnosti, coz jsou jednotlivé utvary Ozbrojenych sil SR.
Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti; Cast teoretickou a ¢ast praktickou, jejiz soucasti je
projektové feSeni procesu pro zlepseni komunikace. Teoreticka ¢ast se zamétuje na zakladni
pojmy vetejné spravy, z4jmy ve spole¢nosti, etiku a komunikaci. Dale popisuje vztah ve-
fejné spravy k vetejnosti a etiku ve vefejné spraveé. V praktické Casti je predstavena hierar-
chie Ministerstva obrany SR a jeho jednotliva pracoviste. Nasleduje SWOT analyza MO SR.
Prakticka Cast je analyzovana ina zéklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni a jeho na-
sledné vyhodnocenti, které bylo zaméteno na analyzu soucasného stavu komunikace jednot-
livych ttvard. Na zavér je zpracovan projekt s ndvrhy procest na efektivnéjsi komunikaci,

ktery je podroben casové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: vetejna sprava, komunikace, dotaznikové Setteni, etika, SWOT analyza, Mi-

nisterstvo obrany SR

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on setting up effective communication in the Ministry of De-
fense of the Slovak Republic and target groups of the public, which are individual units of
the Armed Forces of the Slovak Republic. This work is divided into two parts; the theoretical
part and a practical part, which includes the project solution of the process for improving
communication. The theoretical part focuses on the basic concepts of public administration,
interests in society, ethics and communication. It also describes the relationship of public
administration to the public and ethics in public administration. The practical part presents
the hierarchy of the Ministry of Defense of the Slovak Republic and its individual work-
places. The SWOT analysis of the Ministry of Defense of the Slovak Republic follows. The
practical part is also analyzed on the basis of a questionnaire survey and its subsequent eval-
uation, which was focused on the analysis of the current state of communication of individual
departments. Finally, a project is developed with process proposals for more effective com-

munication, which is subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: public administration, communication, questionnaire survey, ethics, SWOT anal-

ysis, Ministry of Defense of the Slovak Republic



Tymto by som chcel predovsetkym pod’akovat’ Ing. Radomirovi Vydrovi za odborné rady

a pomoc pri vedeni diplomovej prace.

Dalej d’akujem vietkym respondentom a zamestnancom z Ministerstva obrany SR za ochotu
a spolupracu pri realizacii vyskumného Setrenia, ktori sa nom podielali. Vel'ké d’akujem
patri i mojej rodine a priatel’ke, ktory mi boli vZzdy oporou pocas Stadia a pri realizécii dip-

lomovej prace.



OBSAH

UVODeieeeeceecseeecseecsseesssesssnesssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssassssasssasssses
CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE ........cuevreereererrernssssessessessessessessessessessssens
| TEORETICKA CAST.uoeeeeeeeeteereetessessessessesnsssessssssessessessessessesssssssssessessessessessessesseses
1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOY ....uvuerrerrerrerrerssssssessessessessessessessesens
1.1 VEREINA SPRAVA ..ottt eeceee ettt e et e e e et e e e e ettt e e e e eaaeeeeeentaeeeeearaeeas
1.2 ZAUIMY V SPOLOCNOSTI ...vviieeeiiieeeeeitieeeeeeiteeeeeeteeeeeeetaeeeeeeeaaeeeseeanaeeeeeessaeseeensneeens
1.3 ETIKA ..ottt e e e e e e et tb e e e e e e e e e e nstaaeeeaeans 12
1.4 KOMUNIKACIA ...ttt ettt e e et e e et e e e e eaaae e e eaaaeeeeenaeeens 13
2 VEREJNA SPRAVA VO VZTAHU K VEREJNOST .......coverrerrerrerrersersesseseeses 16
2.1 ZAMESTNANCI VEREINEJ SPRAVY ...coouiiiiiiiiiiiie et 17
2.2 CIECOVE SKUPINY VEREINOSTL.....cceiuviieieiiiieeeeiteeeeeeiaeeeeeeitaeeeeeeiaseeeeeesneeeeeennneeens 19
2.3 VZTAH MEDZI VEREINOU SPRAVOU A SKUPINAMI VEREINOSTI.......c.oveeeeeurreeennnee. 21
2.3.1  Komunikat ako sucast’ medidlnej komunikacie ...........cccceeveeeiieniiniieennnne 23
2.3.2  Médium ako stcast’ medialnej komunikacie.........ccevveeeiieriieriieniieiiennnen, 24
2.3.3  Publikum alebo recipient ako sti¢ast’ medidlnej komunikécie..................... 25
2.4 KONFLIKT ZAUIMOV ...ttt et eeae e e ettt e et e e e et e e e eeaaeeeeenaneee s 26
3 ETIKA VO VEREJNEJ SPRAVE ....uoueeeeeieeeeeeeecessssssssssssssasssssssssssssssssssssnsas 29
3.1 HODNOTY VO VEREINEJ SPRAVE........uviiiiiiiiiiieeeeiieeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaaee e e eeeanee s 29
3.2 ETICKY KODEX VO VEREINEJ SPRAVE ......uuviiiiiiiiieeeeiieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeevveeeeeeaneenns 31
3.3 MOZNOSTI KONTROLY DODRZIAVANIA ETICKEHO KODEXU.......ccccvveeeeerreeeeennnenn.. 34
34 VZDELAVANIE SA V DANEJ OBLAST.....ceeiiiiitieeeeiiteeeeeeieeeeeeeiteeeeeeeveeeeeeeareeeeeennnes 36
4 ZAVER POZNATKOV TEORETICK]IEJv(VngTI A STANOVENIE
PREDPOKLADOYV PRE PRAKTICKU CAST .auueeeeeeeeeccrrrsrnneeeccccscssssssnssessescns 39
I PRAKTICKA CAST auueeceeeceernnesesessesessesssessessssessessssssssssssesssssssssssesssssssessssessesssss 40
5 CIEL VYSKUMU....cuvuereesrerressessesssssessssssssssssessessessessessessssssssssessssessessessessessessssasses 41
5.1 STANOVENIE VYSKUMNYCH OTAZOK .....uvvieiiirieeeeiiieeeeeeireeeeeenreeeeenseeeesessneaeanns 43
5.2 METODA VYSKUMU ....ceiiiiiiiieeeiiiieeeeiteeeeeeetaeeeeeeiaseeeessasesesssssseeessssssesesssssssessssnes 45
5.2.1  Stratégia VYSKUMU.....cc.eieiiiiiiiiiciiie et 45
5.2.2  Organizacia VYSKUMU.........ccoiiiiiiiiiiiiiieiieeie et 46
5.2.3  Spracovanie VYSIEAKOV.........ccciieiiiiiiiieeiieceece e 47
524 Limity VYSKUMU c..ooiiiiiiiiiiciee ettt et s 47
5.3 VZORKA RESPONDENTOV ....ccciiuiiieeeeiirieeeaniueeeeessseeeesssseeessssseeessssssesssssssssessnssns 48
5.4 INTERPRETACIA A ANALYZA UDAJOV ....voiiiiiieiiieeeiieeeciteeeieeeeaeeeeveeeeeveeeeaveeeeaneas 49
5.5 ZHRNUTIE VYSKUMU .....uutiiiiiiieeiireeesireeeeiseeestseeesaeesssseesssseesssesessesesssesesssessnssessnns 69
6 NAVRHNU"I:IE KONKRETNEHO PROCESU PRE ZLEPSENIE
KOMUNIKACITE ......cccccccrceeeneecncsosssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 72
7  NAKLADOVA, RIZIKOVA A CASOVA ANALYZA......coeererrerrerressessessessssesses 75
8 ZHODNOTENIE VYSLEDKOY ...uuueiirerenirenssessesessssssssssssssssssssssssssssssesssssseses 81
ZAVER .oueeerresresressessessessesssssssssessessessessessessesssssssessessssessessessesssssessssessssessessessessessessssasses 82
ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY ..oeuvverrrresressessessessessesssssesssssssssessessessessessessssasses 84

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK ......c.oouesurrreeresrensesssessessssessaenes 87




ZOZNAM OBRAZKOY ..uuereeerrerersscssssssessssessssssessssssesssssssssssssssssssssessssssssssesssssesens 88
ZOZNAM TABULIEK ....uueeeecreeerernncsenssesessessssssessssssessssessssssssssssssssssessssssessssessssssesens 89
ZOZNAM GRAFOV .uueerrnercrnesesssessssssessssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssesssessssssesns 90
ZOZNAM PRILOH....ouccouiuirereeeececnessseseescssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 91




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 5

UvVOD

Pre svoju diplomovu pracu som si vybral tému nadstavenie procesu efektivnej komunikacie
Ministerstva obrany Slovenskej republiky s cielovymi skupinami verejnosti. Cielovymi
skupinami su myslen¢ jednotlivé zlozky a Gtvary Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil
SR. Ako hlavni vyskumnu otazku tejto diplomovej prace som si stanovil: St naplnené na
Ministerstve obrany SR, na oddeleni vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti, ciele efektivne;j
komunikacie Statneho zamestnanca verejnej spravy v oblasti vztahov a pristupu k zlepSeniu
a zjednoduseniu prace medzi inymi zlozkami ministerstva obrany SR s ktorymi dochadzaju

do kontaktu?

Efektivna a ucelna komunikacia, zvlast na tak rozsiahlom rezorte, akym je MO SR je dole-
zitou sucastou kazdej organizacie. Skrz komunikaciu a jej zdokonalenie systému vedie za-
mestnancov k efektivnemu splneniu cielov, a takisto svojich pracovnych, ¢i osobnych uspe-

chov k dosiahnutiu maximalneho usilia.

Cielom prace je zefektivnit’ komunikaciu na pracovisku oddelenia vyuctovania zahranic-
nych ciest, a takisto systém na vykonanie zahrani¢nych sluzobnych ciest medzi tymto pra-

coviskom a jednotlivymi zloZkami ¢i utvarmi tohto rezortu.

V teoretickej Casti mojej diplomovej prace najprv vymedzim zakladné pojmy, ktoré sa buda
tykat’ tejto diplomovej prace. Dalej sa zameriam na vzt'ah zamestnanca a skupiny verejnosti.

V poslednej kapitole teoretickej ¢asti popiSem etiku a hodnoty vo verejnej sprave.

V praktickej Casti predstavim hierarchiu Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR. Ta-
kisto uvediem SWOT analyzu MO SR. Dalej tu uvediem ciel’ vyskumu a jeho interpretaciu
vysledkov, ktoré mi odhalia sucasny stav systému komunikacie. Zodpoviem na otazky, ktoré

som si stanovil pred vyskumom a navrhnem konkrétne rieSenia na dany problém.

Na zaver spracujem projekt na zlepSenie a zefektivnenie komunikacie medzi Ministerstvom
obrany SR a jednotlivymi utvarmi OS SR. Projekt nakoniec podrobim ¢asovej, nakladovej

a rizikovej analyze. Nasledne zhodnotim vysledky projektu.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je zefektivnenie a zlepSenie komunikacie na Minis-
terstve obrany SR. Vypracovanie projektu predchadza literarna reSers, ktora sa bude zaobe-

rat’ problematikou komunikécie a etiky so zameranim na zamestnancov verejnej spravy.

Dalej bude vypracovana SWOT analyza Ministerstva obrany SR a vyhodnotenie dotazniko-
vého Setrenia, ktoré bude zamerané na analyzu sti€asného stavu komunikacia fungovania

Ministerstva obrany SR a jednotlivych zloziek OS SR.

Dotaznikovy prieskum bude vykonany na zaciatku roka 2020 v mesiacoch januér a februdr
na ciel'ova skupinu zamestnancov oddelenia vyuctovania zahrani¢nych ciest, ktoré patri pod
Ministerstvo obrany a takisto jednotlivych ttvarov a oddeleni MO SR a OS SR. Na jeho
zaklade budi zodpovedané vyskumné otdzky a bude navrhnuty projekt na zefektivnenie ko-
munikacie, ktory bude nésledne podrobeny casovej, ndkladovej a rizikovej analyze. Na z4-

ver zhrniem zhodnotenie vysledkov projektu.
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1 Verejna sprava

Verejna sprava mdze byt chédpana ako sprava verejnych zalezitosti vo verejnom zaujme.
Ako uvadza literatara, od zaciatku bolo cielom organizovaného Statneho spolocenstva za-
bezpecit’ spolo¢né blaho ako pre celok, tak aj pre jednotlivcov. Vyznam v§eobecného blaha
v tomto zmysle chapeme ako legitimne konanie moderného, demokratické¢ho a ustavného

Statu (Pomahac, 2011, s. 35).

Verejna sprava ako sprava veci verejnych vykonavana vo verejnom zaujme musi spifiat’ via-
cero kritérii, vd’aka ktorym je moZzné tato ¢innost’ vykonavanu v prospech obcanov hodnotit’.
Poziadavky kladené na verejnt spravu sa v sti¢asnom globalizovanom svete neustale zvy-
Suju. Nejde vsak len o narastajuce mnozstvo verejnych sluzieb a statkov vyzadovanych ob-
¢anmi S§tatu, ale aj o pozadovant kvalitu, v ktorej by mali byt’ poskytované. Déraz je pritom
kladeny aj na profesiondlnu stranku spravy veci verejnych zo strany zamestnancov organi-

Zacil verejnej spravy.

Verejna sprava je jedna z foriem vykonu verejnej moci. Pravnymi formami zabezpecuje re-
alizaciu zédkonov, vyvija ¢innost’ prostrednictvom urcitej Struktiry, ma Specifické metody a
formy cinnosti a prevazuje v nej verejno — organizatorskd ¢innost’ v stilade s verejnymi za-

ujmami. Verejnd sprava je ¢innostou vykonnou, nariad’ovacou a vzdy podzakonnou.

1. Verejna sprava je institucionalizovand. InStitucie maju presne ur¢ené miesto v del'be
verejnej moci — vymedzena vecna, izemnd, funkéna pdsobnost’, pravomoc a zodpo-
vednost.

2. Verejna sprava je viazand pravnym poriadkom. Mo6ze spravovat’ a vykonavat’ len to,
¢o je ur€ené a stanovené zdkonom alebo inymi v§eobecne zdviznymi predpismi.

3. Materidlne vymedzenie verejnej spravy: sthrn ¢innosti, ktoré nie st zékonodar-
stvom, sudnictvom alebo vladou.

4. Formalne vymedzenie verejnej spravy: ¢innost’ Statu alebo iného subjektu mimo za-

konodarnej moc.
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Poziadavky na ¢innost’ verejnej spravy mozno vnimat’ vo viacerych rozmeroch. Predovset-
kym musi byt’ verejna sprava vykonavana v sulade s platnou legislativou. Mozno teda ho-
vorit’ o povinnosti suladu ¢innosti orgdnov verejnej spravy s ustavou, ustavnymi zakonmi,
zakonmi a podzakonnymi pravnymi predpismi. Zaroven je v rdmci verejnej spravy v posled-
nych desatro¢iach na pozadi zvySujucich deficitov Statnych rozpoctov reflektovana snaha o
ekonomicku efektivnost’ reprezentovanu principom 3E, ktory je podstatou koncepcie New

Public Management.

Verejna sprava nepochybne musi byt vykonavana v stlade zo zédkonom a rovnako dolezité
je zohl'adnovanie ekonomickych ukazovatel'ov. Pravo ako normativny systém, ked’ze je vy-
tvorom cCloveka, vSak zd’aleka nie je dokonalym ndstrojom reguldcie 'udskych vztahov.
Rovnako trhovy mechanizmus, ktorého tvrdost’ verejna sprava prostrednictvom stanovenych
opatreni sektorovych politik zmieriiuje nie je dokonaly. Korupcia, nepotizmus, neprofesio-
nalny pristup alebo neefektivne a netransparentné vynakladanie verejnych prostriedkov su
len niektoré z problémov, ktoré moZzno pozorovat’ aj v rdmci verejnej spravy v podmienkach

Slovenskej republiky.

V kontexte uvedenych myslienok by preto malo byt’ su€ast'ou verejnej spravy vo vyspelych
Statoch zapadnej civilizacie rovnako doélezité aj sledovanie etického rozmeru spravy veci
verejnych. Otazka implementacie etiky do fungovania verejnej spravy je teda aktudlnym a
relevantnym problémom, ktorym mé vyznam sa zaoberat. Ide hlavne o zavaddzanie néstrojov
etického manazmentu, medzi ktoré patri aj eticky kédex upravujici spravanie sa zamestnan-
cov. Podstata etického manazmentu spociva v takom sposobe riadenia organizacii verejnej
spravy, ktory je v stlade so v§eobecnymi principmi a hodnotami reprezentujicimi dobro a
humannost’ v l'udskom byti. Tieto principy a hodnoty mozno vyvodit z filozoficko-etického
myslenia zdpadnej civilizacie, ktoré ma svoj ideovy zaklad v dielach myslitel'ov antického

Grécka.

1.2 Zaujmy v spolocnosti

Spolo¢nost’ je charakterizovana zlozitou Struktirou zaujmov jej ¢lenov, medzi ktorymi exis-
tuju pocetné vézby, vnutorné interakcie a Casto aj konflikty. Zaujmy jednotlivych subjektov

su kl'a¢ové z hl'adiska pochopenia organizacie spoloc¢nosti, politiky, ale aj vzt'ahu ob¢anov
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a Statu a systému motivacie v spolo¢nosti. Mozno hovorit’ o zaujmoch individualnych, sku-

pinovych a verejnych.

Osobné zaujmy sa grupuju do spolo¢nych zaujmov skupin. Pretoze presadit’ spolo¢ny zau-
jem viacerych jednotlivcov sa dari skor, spolo¢né zaujmy sa niekedy organizovane presa-
dzuju pomocou loby. Existuju aj zdujmy, ktoré chct uspokojit’ vSetci alebo velka viacsina
spoloc¢nosti a ktoré sa nedaju v zlozitejSich spolocenskych systémoch zabezpecit’ individu-

alne a mozno ich povazovat’ za externality.

Verejny zaujem je delegovany individualny zaujem, ktory by mal odrazat’ konsenzus vac-
Siny. V uvedenom kontexte mdzeme verejny zdujem definovat’ aj ako taky zaujem, ktory ti,
¢o svedomito vykonavaji moc, povazuju za najvhodnejsi pre vSeobecné blaho spolo¢nosti.
Ked’ze sa liSia nazory na to, ¢i nejaka politika, pripadne opatrenia, zvySia spolo¢ensky bla-
hobyt, verejny zaujem je flexibilnym konceptom, do ktorého sa vmesti Siroky rozsah nazo-
rov. Obsah pojmu verejny zaujem determinuji aj kultirne rozdiely. Na druhej strane vSak
pre koncept verejného zdujmu existuju limity. Verejny zaujem nie je dany politickym roz-
hodnutim $tatu, ale odvodzuje sa od zaujmu jednotlivca a jeho rozhodnutia podielat’ sa na

nakladoch kolektivnej spotreby, ak je to preiitho vyhodnejsie.

Zakladnym predpokladom demokratickej vlady v State je to, Ze dana vlada je odvodena
z 'udu — vzniké na zaklade vole I'udu, ktorému slizi. Inymi slovami, 'udia deleguju vykon
urcitych funkcii trom zlozkdm verejnej moci — vykonnej, legislativnej a sidnej. V demokra-
tickych spolo¢nostiach existuji mechanizmy, ako sa delegovanie realizuje a kontroluje, st
vytvorené politické mechanizmy a Struktary verejnej spravy. Ti, ktori pracuju v jednotlivych
zlozkéach verejnej moci vSak ziskavajii moc nad pravami a slobodami jednotlivcov, ekono-
mikou atd’. Preto sa vyzaduje, aby bol vykon pridelenych pravomoci realizovany vo verej-

nom zaujme. Verejna sprava je tak poverena realizovat’ verejny zaujem.

Nie je to iba nepoctivost’ vlady, politikov a pracovnikov verejnej spravy, ktora méze defor-
movat’ rozhodovanie o veciach verejnych, ale suvisi to s celkovym mechanizmom fungova-
nia verejnej spravy a zasahmi Statu. Konflikty moézu nastat’, ak v oblastiach, kde sa ma roz-
hodovat’ vo verejnom zaujme, dominuje sikromny zaujem, respektive ak viaceré skupinové

zaujmy st vzajomne kontradiktorne, respektive idil proti zdujmom vacSiny spolocnosti.
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Politika, pracovnika verejnej spravy, netreba chapat’ ako eunucha, ktory sluzi verejnému
dobru, ale ako jednotlivca s vlastnymi zaujmami na politickom trhu. Vstupom do politiky sa
nepremeni z jedinca sledujiiceho vlastné zdujmy na altruistu, sledujiiceho verejny zéujem.

Preto je ve'mi vyznamna kontrola politikov a Statu.

Da sa povedat’, z existuji dve hlavné pri¢iny poklesu dovery verejnosti vo verejny sektor
a v integritu politikov a pracovnikov verejného sektora:
- Realita, na ktort vplyva neznalost’ pravidiel alebo nedodrziavanie poznanych pravi-
diel,

- Percepcia/vnimanie.

Realita je takd, Ze v mnohych pripadoch dochadza k situécii, ked’ riziko neetického sprava-
nia sa, ktoré umoznuje uprednostnit’ stkromny zaujem nad zéujem verejny, je vel'mi nizke
a potencialny sukromny zisk vysoky. Zaroven dochadza k situaciam, ked’ nie vSetkym ve-
rejne ¢innym osobam alebo pracovnikom vo verejnom sektore je jasné aké Standardy spra-
vania sa od nich ocakavaju. V minulosti mala kazda krajina vlastné, dostato¢ne jasné etické
a moralne tradicie. V mnohych krajinach sa tak zacali vytvarat’ jasné pravidla pre vSetky
verejné institicie. Pravidla stanovujlice povinnosti, su definované pre pracovnikov verej-
ného sektora, aby nevykonavali aktivity, pri ktorych je sitkromny zaujem v konflikte so za-
ujmom verejnym, aby sa zabranilo Spekuldcidm, aby nepouzivali oficidlne informécie na
stkromné Ucely alebo s cielom, aby neakceptovali laskavosti od tych, ktori hl'adaja Statne
zakazky atd’. Je potrebné presne a jasne definovat’, co mdze a ¢o nemoze pracovnik verej-
ného sektora robit’, stanovit’ povinnosti pre zamestnancov vo verejnej sluzbe, urcité zakazy
a obmedzenia, ako aj mechanizmus verejnej kontroly nad ich dodrziavanim. Pri rozhodovani
a spravani sa predstavitel'ov verejného sektora je nevyhnutné brat’ do ivahy popri uvedenych
pravidlach stanovujucich povinnosti aj pravidla obozretnosti, ktoré pozaduji od pracovnikov
verejného sektora, aby sa vyhli vSetkym aktivitam, ktoré by mohli viest’ k viere, Ze robia
nieco, ¢o pravidla podriadenia sa zakazuji. Ani tieto pravidla nie si dostatocne dodrziavané.
Nasledna percepcia ¢i vnimanie spravania sa pracovnikov verejného sektora prispieva k na-

rastu nedovery vo verejny sektor.
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1.3 Etika

Etika ako pojem vychadza z gréckeho pojmu ,,ethos®. Toto grécke oznacenie v slovencine
chapeme ako zvyk, mrav, obyc¢aj. Z hl'adiska predchadzajiceho zistenia, ze pojem etika vy-
chadza z gréckeho slova, mozeme korene etiky najst uz v starovekom Grécku. Najvacsi his-
toricky podiel na utvoreni etiky ako vedy o spravani sa I'udi v spolo¢nosti ma bezpochyby
Aristoteles. Avsak, aby sme mohli etiku pojat’ za vedu, je dblezité, aby mala predmet sku-
mania a tym je moralka. Ked'Ze sa etika zaobera moralkou, bolo by dobré tento pojem ob-
jasnit, aby sme porozumeli, Comu sa vlastne etika venuje. Moralka nam hovori, ¢o je dobré,

spravne a aj naopak, ¢o je zl¢, nevhodné (Geffert, 2010, s. 102).

Kazda l'udska ¢innost’ sa riadi uréitymi vSeobecne uznavanymi pravidlami. Nejde len o for-
malne normy, ktoré predstavuji zdkony, smernice alebo predpisy, ale v tejto suvislosti mame
na mysli najmi dodrziavanie etickych noriem a zasad v konani a spravani 'udi v r6znych

zivotnych situaciach (Hanulakové, 1996, s. 8).

Samotny pojem etika méa dvojaky vyznam, pretoze sa vztahuje:
- na viditeI'né spravanie I'udi navonok,

- namyslenie, citenie, vol'u a charakter konkrétneho ¢loveka.

Podl'a Gefferta (2010) sa v etike jedna o optimum, ideal, teda o to, Co by "malo byt", a ako
veda sa usiluje o hl'adanie a ndjdenie spravneho spravania, snazi sa o najdenie toho, ¢o mame
¢init’ na zéklade svojho rozumového vzhladu v sulade so svojim myslenim (Geffert, 2010,

s. 30).

Etika teda skima povahové rysy, zvyky, obycCaje, sp0soby myslenia, ¢i postoje jednotlivcov
a skupin. Clovek si vytvoril etiku ako nastroj na skimanie toho, ¢o je pre neho v praktickom
zivote dolezité. V najSirSom chépani etiku méZeme vymedzit ako filozoficku vednu dis-
ciplinu o dobrovol'nom l'udskom konani a spravani s cielom urcit’, ktoré aktivity l'udi st
dobré, spravne a mali by byt’ realizované a ktoré zl¢ a nespravne a nemali by byt konané.
Etika teda popisuje, posudzuje, odporti¢a a urcuje kritéria pre spravnost’ alebo nespravnost’

I'udského konania.
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Pre vicSinu z nés sa etika akéhokol'vek druhu tyka spravneho a nespravneho spravania defi-
nované¢ho z hl'adiska moralnej vol'by a pre niektorych to zahfa aj predstavu o pokra¢ovani
v dobrom zivote. Niektori vyznamni l'udia, napriklad filozofi starovekého Grécka vratane
Aristotela, povazuju etiku za stcast’ dobrého zivota, ktory znamenal zivot, ktory stoji za to
zit', alebo Zivot, ktory uspokojuje. Na tcely tejto kapitoly sa teda etika definuje ako Studium
spravneho spravania a dobrého Zivota. Etika potom teoretizuje spravne konanie a dobry Zi-
vot, zatial' ¢o moralka je skuto¢nou praxou spravneho spravania a dobrého zivota (Cox,

2015, 5. 6).

Téma etiky a moralky sa prelina pracami uc¢encov, filozofov, teologov a politikov vo vset-
kych historickych obdobiach vyvoja I'udstva a to nielen v téme, ktoréd stvisi s podnikanim.
Etika je veda o l'udskom konani. Etika v tomto zmysle spifia definiciu vedy, teda empiricky
sustavne zhromazd'uje poznatky a metodicky sa snazi o poznanie vo svojej oblasti. Interdis-
ciplinarne spolupracuje s inymi vednymi odbormi a poznatky aplikuje do predpokladanych

teoril.

Chcel by som definovat’ etické riadenie ako systematicky a koherentny rozvoj ¢innosti a
prijimanie opatreni s ciel'om realizovat’ zdkladné a opodstatnené o¢akavania zucastnenych
strdn a primeranym spdsobom vyvazit’ protichodné o¢akévania zainteresovanych stran (Kap-

tein, 2012, s. 45).

Etika mé vo verejnej sprave miesto predovsetkym v suvislosti s rozhodovanim. Kazdy prob-
1ém alebo situécia s etickym rozmerom si vyzaduje vol'bu medzi niekol'’kymi moznost’ami.
Tato vol'bu robi jednotlivec alebo organizacia. Pre zdokonalenie etickych postojov treba dat’
do suladu etiku jednotlivca s etikou organizécie, v ktorej pracuje a s etikou spolo¢nosti, v

ktorej zije.

1.4 Komunikacia

Komunikécia predstavuje zdkladna socidlnu napln Zivota. M6Zeme o nej tieZ hovorit’ ako o
potrebe nie sice fyziologickej, ale ur€ite pre nas Zivot podstatnej a nevyhnutnej. Prostrednic-
tvom nej spoznadvame svet, potrebujeme ziskavat’ informacie a nadsledne mame potrebu nimi

dalej informovat’ druhych. Zijeme teda hovorime, piseme, dorozumievame sa. A naopak
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dorozumievame sa s druhymi, hovorime s nimi - teda zijeme. Komunikaciu mozno tiez po-
vazovat’ uz od nepamati aj ako zaklad vztahov a vzdjomného dorozumievania sa medzi jed-
notlivcami. Filozof a psycholdog René Harré tento fakt a cloveka vel'mi kratko a vystizne

zadefinoval ako ,, osobu v konverzacii®.

Pre samotny pojem komunikacie existuje mnoho definicii, ktoré sa navzajom odliSuju na
zaklade teoretického ramca. Takmer vSetky vSak uplatiiuju niektoré zékladne prvky ako ko-
munikator, komunika¢ny kandl - nosi¢ informécii, adresat, odkaz a v neposlednom rade aj
ucinok a spatnu véazbu ciel'ového publika, ¢ize ju mozno zhrnit’ a charakterizovat’ ako urcity
prenos informécii prostrednictvom procesu vysielania a prijimania, ktory je zrealizovany v
urcitej priestorovej doméne - prostrednictvom komunikac¢ného kanalu s predpokladom moz-
nej odozvy recipienta. Slovami Juraja Charvata (2009), ktory hovori: Komunikécia je Zi-
votne doblezita funkcia spolocenského zivota, jej prostrednictvom si I'udia uvedomuji svoju
existenciu a jej vyvoj. Spolocenstvo 'udi moze vzniknut’ len prostrednictvom trvalej spolo-
¢enskej komunikacie, mozno vSak komunikéciu klasifikovat aj z hl'adiska socidlnej adapta-
cie ako proces, na zaklade ktorého naberame informacie o novych skuto¢nostiach, naberdme
nové skusenosti, popripade sa dozveddme a osvojujeme si nove myslienky (Charvat, 2009,

s. 11).

Okrem skusenosti je dolezité poukazat’ aj na formu komunikécie, ked’Ze tieto dva pojmy st
vel'mi uzko prepojené a vzajomne na sebe zavislé. Na tito dolezita skuto¢nost’ upozoriiuje
Samuel Brecka (2009), ktory tvrdi: Tak, ako rozne technologie prevladali pocas jednotlivych
etap vyvoja l'udstva, mali diferencovany vplyv na urovanie vlastnosti 'udskych schopnosti.
Ukazuje sa, Ze kognitivne $truktiry jednotlivych 'udskych bytosti a poznavacie vzorce I'ud-
skych spolo€enskych vzt'ahov vel'mi Gizko stvisia s formami alebo systémami komunikécie,

ktoré boli v danom obdobi prevladajucimi (Brecka, 2009, s. 10).

Z tohto tvrdenia mozno jednoznacne vyvodit’, Ze sklisenost’ je zavisla na forme komunikacie,
ktora v danej dobe bola preferovana, a ked’Ze naSa praca je zamerana na komunikaciu $tat-
neho orgdnu, mozno si z toho vytvorit’ ndzor, ktory zastava tvrdenie Brecku (2009) v suvis-
losti jeho definovania pojmu komunikacie. Konkrétne mozno povedat’, ze uz aj v minulosti
to bol §tat a jeho orgény, ktoré sa snazili prostrednictvom vyuzitia ¢o najmodernejSich foriem

komunikacnych prostriedkov ziskavat si urcité vyhody s cielom presadit’ svoj ciel’ a zamer
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bez ohl'adu na jeho zriadenie. Bez ti€innosti komunikécie by bol Statny organ strateny a ne-
dokazal ob¢anov informovat’, naklonit’ si ich na svoju stranu, a to ¢i uz formou komunikac-
ného natlaku a monopolu ako byvalo zvykom v totalitnych spolo¢nostiach alebo poniuknu-
tim roznych alternativ na rieSenie tej danej problematiky, co je pripad Statov s demokratic-
kym zriadenim moci, a nasledne tak ovplyvnit’ ich myslenie a konanie. V pripade demokra-
tickych statov je jasné, ked’ze existuje moznost’ vol'by, Ze tento proces je do znac¢nej miery
zlozitejsi a narocnejsi. Tato skuto¢nost” ho stavia do pozicie, kedy musi celit’ sibojom s opo-
zi¢nymi nazormi. Musi vediet’ a byt’ pripraveny doveryhodne a logicky obhdjit’ svoje akti-
vity akymi st napriklad aj vynakladanie penazi svojich danovych poplatnikov a neraz aj
funkciu, vyznam a existenciu jeho samotného. Ddleziti zlozku, ktora predstavuje urcitt cast’
schopnosti informovat’ o cieloch, llohach a myslienkach predstavuje aj internd komunika-
cia, ktord prebieha v ramci jeho vnutornych Struktar. Tato dopomaha pri budovani pocitu
kolektivnosti a ur€itej vzdjomnej spolupatri¢nosti medzi jednotlivymi zlozkami toho daného

organu.
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2 VEREJNA SPRAVA VO VZTAHU K VEREJNOSTI

Podl'a Machajovej (2000) verejna sprava je charakterizovana v uzSom chépani v nasleduju-

cej schéme:

Verejna sprava

Statna sprava Samosprava

Obrazok ¢. 1: Verejna sprava — uzsie chapanie (vlastné spracovanie)

Statna sprava - podl'a Machajovej (2000) je $tatna sprava ta Gast’ verejnej spravy, ktorou sa

uskutocniujt ulohy statu (Machajova, 2000, s. 26).

Statna sprava je vykonavand podl'a platnych noriem na celom tizemi §tatu pre vSetkych ob-
¢anov. MoézZeme ju vnimat’, ako sustavu Statno-politického vedenia, ktord je zamerana na

realizaciu pravnej regulacie (Neubauerova, 2003, s. 45).

Podl'a Kosorina (2003) moZno Statnu spravu chéapat’ ako dynamickt zlozku verejnej spravy,
t. j. ako samostatny druh ¢innosti Statu v stlade s platnym pravom a statick zlozku verejne;j

spravy, t. j. ako sustavu Statnych organov (Kosorin, 2003, s. 58).

Statna sprava sa Cleni:

e Ustredna Statna sprava

- Ustredné organy §tatnej spravy — tvoria ministerstva, na &ele s minis-
trom,

- Ostatné ustredné organy — tvoria Urady, na Cele je predseda, ktory sa
zodpoveda vlade SR.

e Miestna Statna sprava

- Tvoria ju okresné urady a obvodné trady.
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Samosprava - mézeme ju chapat’, ako riadenie urcitého izemného celku, kedy moze rozho-
dovat’ samostatne o urcitych zalezitostiach a méze zabezpecovat’ efektivnejsie potreby na

svojom Uzemi pre subjekty.

Samosprava je samostatnou formou riadenia vhodna pre vacsiu Cast’ oblasti spolocenského
riadenia. Jednd sa o spravu a miestne zalezitosti, ktoré su ustanovené prostrednictvom miest-
nych subjektov v zdujme nezavislého spravovania v ramci tychto zalezitosti. Pod tymito za-
leZitost'ami rozumieme priame zabezpecovanie chodu miest a obci (Gran, Paulickova, Vy-

drova, 2005, s. 26).

2.1 Zamestnanci verejnej spravy

Verejna sprava prinadsa majetkovy alebo iny prospech vSetkym obCanom alebo vécsine ob-
¢anov. Zamestnanec v sfére verejnej sluzby je fyzicka osoba alebo Statutarny organ, ktory je
pri vykone prace vo verejnom zaujme v pracovnopravnom vztahu k tymto zamestnavate-
I'om:

o Statne organy, obce, vysSie uzemne celky a pravnické osoby, ktorym zékon zveruje pra-
vomoc rozhodovat’ o pravach a povinnostiach fyzickych alebo pravnickych osdb v oblasti
verejnej spravy,

e pravnické osoby zriadené zdkonom a pravnické osoby zriadené Statnym organom, obcou
alebo vy$$im uzemnym celkom podl'a osobitného zakona,

e pravnické osoby zalozZené Statnym organom, Fondom narodného majetku Slovenske;j re-
publiky, obcou alebo vy$$im tzemnym celkom, ak majetkova ucast’ alebo sucet majetko-
vej ucasti Statu, Fondu narodného majetku Slovenskej republiky, obce alebo vysSieho
uzemného celku je viac ako 67 %,

e iné pravnické osoby zaloZené Statnym orgdnom, obcou alebo vys$§im tzemnym celkom,
ktorych véac¢sinu ¢lenov riadiacich, kontrolnych alebo dozornych organov navrhuje Statny

organ, obec alebo vyssi izemny celok.

Zamestnancom pri vykone prace vo verejnom zaujme sa mdze stat’ fyzicka osoba, ktora:
e ma sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu,

e je bezthonna,
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« spina kvalifikaéné predpoklady a osobitné kvalifikaéné predpoklady, ak to vyZaduje oso-
bitny predpis,

e ma zdravotnu spdsobilost’ na pracu, ktort ma vykonavat, ak to vyzaduje osobitny pred-
pis,

e bolazvolend alebo vymenovana, ako predpoklad vykondvania prace vo verejnom zadujme,

e je opravnend na oboznamovanie sa s utajovanymi skutocnostami podl'a osobitného pred-
pisu, ak sa takéto opravnenie na dohodnutu pracu vyzaduje,

e mad poverenie podla vnatornych predpisov prislusnej cirkvi alebo nabozenskej spoloc-

nosti, ak vyucuje nadbozenstvo.

Statny zamestnanec pri vykone $tatnej sluzby kona politicky neutralne a nevzbudzuje po-
chybnost’ o tom, ze kona vyluéne vo verejnom zaujme. Statny zamestnanec kona politicky
neutrdlne najmi ak sa rozhoduje a kona na zaklade dostupnych faktov a skuto¢nosti bez
ohl'adu na jeho vlastné politické zmyslanie alebo vol'u politickej strany alebo politického
hnutia. Pri vykondvani Statnej sluzby a v Statnozamestnaneckych vzt'ahoch nezvyhodiuje
prislusnikov urcitej politickej strany alebo politického hnutia. Zabezpecuje, aby jeho poli-
tické zmyslanie, politické aktivity ¢i ucast’ v politickych alebo verejnych debatach nenaru-
Sila doveru verejnosti a jeho sluzobného tiradu v jeho schopnost’ plnit’ svoje povinnosti po-
liticky neutralne. Vyvazuje pravo na slobodné vyjadrovanie s povinnost'ou vykonavat svoje
povinnosti politicky neutrdlne. NezneuZiva informdcie ziskané v stvislosti s vykonavanim
Statnej sluzby v prospech politickej strany alebo politického hnutia. Pri plneni sluZzobnych
uloh nepripusti, aby bol vyuzivany pre politické zdujmy a nezlcastiiuje sa na ¢innostiach
spocivajucich v politickej alebo inej verejnej angazovanosti sposobom, ktory moze narusat

alebo poskodzovat’ doveru v politicky neutralne plnenie jeho sluZobnych uloh.

Statny zamestnanec plni sluzobné ulohy svedomito, na vysokej odbornej tirovni, snazi sa o
¢o najlepsie vysledky a podporuje a presadzuje ustanovenia etického kdédexu. Je zodpovedny
za kvalitu vykondvanych sluzobnych uloh a za rozvoj svojich odbornych znalosti a svoje

vzdelanie a vedomosti si priebeZne dopliiia a prehlbuje.

Zamestnanec vyuziva verejné zdroje hospodarne a ucelne z kratkodobého, ako aj dlhodo-
bého hl'adiska a je si vedomy, Ze z dovodu vykondvania $tatnej sluzby ma privilegovany

pristup k informaciam. Tieto informacie preto chrani a poskytuje vylu¢ne podla vSeobecne
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zavaznych predpisov, sluzobnych predpisov a ostatnych vnutornych predpisov sluzobného
tradu. Statny zamestnanec koné profesionalne najma v konani a pri rozhodovani postupuje
transparentne a odoévodiiuje svoje rozhodnutia a plni sluzobné ulohy odborne, zodpovedne,
bez zbyto¢nych prietahov, usiluje sa o zjednodusenie procesnych postupov a urychlenie le-
hoét na vydanie prislusnych rozhodnuti, aby ti¢astnikom pravnych vztahov, ani sluzobnému
uradu nevznikali zbytocné néklady. Nepretrzite zlepSuje kvalitu politik, programov a sluzieb
v prospech verejnosti a rozvija svoje schopnosti a vedomosti formou vzdeldvania, vytvara
pracovné prostredie, ktoré podporuje timovu pracu, ucenie sa a inovacie. Vyuziva verejné
zdroje ucelne a hospodarne, zohl'adituje kratkodobé ako aj dlhodobé vplyvy a chrani majetok
Statu pred poskodenim, znicenim a zneuzitim. V sukromnom zivote sa vyhyba ¢innostiam,
spravaniu a konaniu, ktoré by mohlo znizit' doveru v Statnu sluzbu v ociach verejnosti. Ne-
vykonava ¢innost’, ktora je nedostojné z hl'adiska vykonavania Statnej sluzby. Zabezpecuje
ochranu informacii, za ktoré je zodpovedny, alebo o ktorych sa pri vykone Statnej sluzby
dozvie a nezneuziva informacie, ktoré¢ ziskal v priebehu ¢i v désledku svojho pdsobenia v
Statnej sluzbe. Cielene nevyhl'ad4va ani sa neusiluje o ziskanie pristupu k informéciadm, ktoré
mu neprinaleZia a nezadrziava oficidlne informdcie, neposkytuje informacie, o ktorych vie,
alebo o ktorych sa méze dovodne domnievat’, Ze st nepravdivé ¢i zavadzajice a mohli by
poskodit’ dobré meno sluzobného tradu alebo ostatnych Statnych zamestnancov a nevynu-

cuje od inych Statnych zamestnancov spravanie, ktoré nesuvisi s vykonom S§tatnej sluzby.

2.2 Cielové skupiny verejnosti

Marketingové prostredie spolocnosti tiez zahriluje najroznejsie skupiny verejnosti. Verej-
nost'ou sa rozumie akdkol'vek skupina, ktord mé skutocny alebo potencidlny zaujem na
schopnostiach firmy dosiahnut’ svojich ciel'ov, pripadne na nich ma vplyv.

- Finan¢né inStitacie ovplyviluju schopnost’ spolo¢nosti ziskavat’ fi-
nan¢né prostriedky. Hlavnymi aktérmi tejto skupiny su banky, inves-
ticné spolocnosti a akcionari.

- Meédia zahriiuji noviny, Casopisy a rozhlasové a televizne stanice,
ktoré vysielaju spravy, filmy a diskusné fora.

- Vladne institacie, kde management musi brat’ do tvahy vladne roz-

hodnutia. Marketingovy Specialisti sa musia ¢asto radit’ s firemnymi
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pravnikmi ohladne bezpecnosti produktu, pravdivosti reklam
a d’alsich zélezitosti.

- Obcianske iniciativy, spotrebitel'ské organizacie, ekologické skupiny,
mensiny a iné¢ zaujmové skupiny mézu spochybiiovat’ marketingové
rozhodnutia spolo¢nosti. Oddelenia public relations méze pomoct
udrzovat’ kontakt so spotrebite'mi a ob¢ianskymi iniciativami.

- Miestna komunita a ob¢ania a kazda spolo¢nost’ je ovplyviiovana svo-
jim susedstvom, ob¢anmi a miestnymi organizaciami. Velké spoloc-
nosti preto obvykle vymenuju referenta pre miestne vztahy, ktory jed-
naju so zastupcami verejnosti, zacastiiuju sa zhromazdeni, zodpove-
daju na otazky a prispievaju v mene firmy na dobro¢inné akcie.

- Spolo¢nost’ musi poznat’ nazor Sirokej verejnosti na svoje produkty
a aktivity. Obraz spolo¢nosti u verejnosti ovplyviiuje nakupy. Preto
vel'a vel’kych firiem investuje vel'ké ¢iastky na vybudovanie a propa-
gaciu spravneho image firmy.

- Do skupiny zamestnancov radime robotnikov, manazérov, brigadni-
kov, ale aj predstavenstvo. Velké spolocnosti pouzivaji interné ¢aso-
pisy, ktoré zamestnancov informuju a motivuju. Pokial’ maju zamest-
nanci zo svojej firmy dobry pocit, ich pozitivny postoj je komuniko-

vany i SirSou verejnost'ou.

Spolo¢nost’ musi pripravit’ marketingové plany pre tieto skupiny, rovnako aj pre svoje cie-
lové trhy. Pokial’ spolo¢nost’ potrebuje konkrétnu reakciu urcitej skupiny, napriklad doveru,
priazniva povest’ alebo dar vo forme penazi ¢i ¢asu, musi vytvorit’ ponuku, ktord je pre tito

skupinu dostato¢ne atraktivna, aby vyvolala prislusnti odozvu.

Zlepsit komunikéciu verejnej spravy s obanom predpoklada cely rad systémovych opatreni
od vSeobecnych, realizovanych na celospoloc¢enskej urovni, az po konkrétne opatrenia na

urovni miestnej samospravy a jednotlivych ob¢anov.

Dovodom pre zavedenie verejnej spravy z hl'adiska ekonomického vyvoja je uspokojovanie
potrieb a sluzieb obc¢anov, ktoré si socidlne skupiny vynucuju politickym tlakom na regio-

nalnej a centralnej Grovni tatu. Stat a organy verejnej spravy nie sii objektom vlastnictva



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

jednej vyhradenej skupiny obcanov, ale potreby a sluzby uspokojuju réznym skupinam ob-
canov. Predstavitelia verejnej spravy musia stanovit’ systematicky pocet spravnych stupnov
v oblasti Statu. Ide nie len o vladnutie bez konfliktov a naplnenia hospodarneho riadenia, ale
o pristupnost’ socidlnych potrieb pre ob¢ana a o ucelenost’ socialnych sieti a komunikac¢nych
kanalov, ktoré presahuji rézne kultiry a hranice regionov. Pracovnici verejnej spravy pri
komunikacii s obanmi pouzivaju Specificky jazyk a Specifické komunikac¢né prostriedky,
ktorym by nemuseli obCania rozumiet’ a mohlo by prist’ k nedorozumeniam (Heger, 2012, s.

22).

Aby sa predislo tymto nedorozumeniam, tak to bude mozné len vtedy, ak si predstavitelia
verejnej spravy 1 ob¢ania uvedomia vyznam vzajomného dorozumievania a porozumenia a
ked’ obidva ¢lanky tohto komunika¢ného retazca buda na to po kazdej stranke pripravené.
To predpoklada nielen teoreticku analyzu stavu, ale aj praktickd pripravu ¢i uz v ramei vse-
obecného a Specializovaného vzdelania, alebo v rdmci systematického zdokonal'ovania ko-

munikacnych schopnosti Statneho tiradnika na jednej strane a obc¢ana na druhej strane.

Ciele spolocenskych skupin obanov st menované ako verejny zdujem, nekryje sa so skupi-
novymi ani s individudlnymi zdujmami, ale predstavuje ¢innost’, ktora prospieva historic-
kému kontextu ako celku. Verejny zdujem je na rozdiel od Statneho zauymu demokratickejsi,
pretoze okrem vlady zhfiia stanovisko §irsej vrstve obyvatel'stva a napiia ich potreby (He-

ger, 2012, s. 23).

2.3 Vztah medzi verejnou spravou a skupinami verejnosti

Tento vzt'ah medzi verejnou spravou a skupinami verejnosti je ponaty z oblasti komunikacie
médii. Masova komunikécia predstavuje druh socidlnej komunikdcie, v ktorej st verejne
prenasané obsahy informécii od komunikétora cez médium az po kone¢ného spotrebitel’a v

naSom pripade teda publikum - recipientov.

V ¢ére technologického pokroku k akym dneSna moderna doba bezpochyby patri, je nemys-
liteI'ne, aby obsah uréeny pre komunikéciu Sirokému publiku bol podavany a prendsany naj-
star§im sposobom a to konkrétne formou osobnej komunikécie, ktora sice nikdy uplne ne-

vymizne, avSak v pripade Statu, Statneho organu, Ci politickej strany je preferovand a
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najucinnejsia masova komunikécia. Jej najvacsia vyhoda v porovnani s komunikaciou inter-
personalnou je prave jej multiplikacny faktor, prostrednictvom ktorého je uvadzané ozna-

menie a informacie do obehu medzi ob¢anov.

V pripade masovych médii nemozno pochybovat’ o vyslednom vplyve na I'udi. Pojem a cel-
kova predstava masovej spolo¢nosti sa vyvijala uz odddvna. Ak vSak hovorime o konkrét-
nom pojme ,,masa‘“, ten existuje az od devéitnasteho storo¢ia. Samotné oznacenie vSak vy-
volavalo vo vécsine pripadoch skor negativne ako pozitivne ohlasy. Pdvodne bol spajany s
davom a jednoduchym I'udom. Ten bol chépani ako nevzdelani a obmedzeni. Vnimanie
»masy* v pozitivnom slova zmysle je skor zriedkavym javom. Pozitivne vnimany bol naj-
viac v obdobi socialistického reZimu, kedy vyjadroval predstavu sudrznosti a solidarity. V
tomto obdobi sa za ,,masu* pokladali oby¢ajni pracujuci l'udia, ktori sa v pripade potreby
dokazali zorganizovat’, postavit’ a presadzovat’ urcity spolo¢ny zaujem. Napriek tomu vSak
vzdy tu niekde bola tendencia chéapat’ ho a priklanat’ sa k mase ako nieComu negativnemu,
ato dokonca aj v pripadoch, kedy nepredstavovala Ziadnu hrozbu ani nebezpecenstvo pre
spolo¢nost’. Masa ako spolo€enstvo moze byt rézna. Vzdy vSak ide o skupinu l'udi, presa-
dzujucich urcity zdujem. Zaujem moze byt politicky, nabozensky, ekonomicky alebo spo-
loc¢ensky, vo vacsine pripadoch vSak ide o zdiel'anie negativneho postoja voc¢i nieComu. Po-
jem masovej komunikacie sa objavuje az niekedy v tridsiatych rokoch. Mozno ju chépat’ a
predstavuje vSak zaroven aj komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi daného spolocenstva -
masy, pri¢om vSak medzi podavatelom informacie a jeho prijimatel'om existuje a je urcity
vzt'ah. Tieto s vSak neosobné, v dosledku toho, Ze v mase alebo dave sa neda presne Speci-
fikovat’ o aké osoby konkrétne ide. Zdenck Vybiral (2009) hovori: Masova komunikécia je
termin s obmedzenej$im a zaroven Specifickej$im obsahom. K verejnosti sa da hovorit” aj
nemasovo (predavac pred skupinkou zhromazdenych divékov), je mozné ovplyviiovat’ ¢le-

nov uzatvorenych skupin atd’. (Vybiral, 2009, s. 55).

Najmi vd’aka vysSie uvedenym faktom o znacne negativnom a v podstate pejorativnom vni-
mani masy a masovej komunikdcie Samuel Brecka (2009) odporti¢a uvedeny pojem masova
komunikacia nahradit’ pojmom medidlna komunikécia: Vzhl'adom na dobre zndme prob-
lémy s terminom masovd komunikacia, najmé v suvislosti s nejasnym a problematickym

terminom ,,masa“, je lepSie pouZzivat’ termin medialna komunikécia (Brecka, 2009, s. 10).
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Mozeme polemizovat’ o zrozumitel'nosti a komplexnosti pojmov. Urcite vhodnej$im je po-
jem medidlna komunikdcia, avSak jej vyznam je odli$nejsi a zavadzajucejsi a to v désledku
faktu, ze v pripade pouzitia terminu masova komunikacia je ndm hned’ zrejme, ze obsah
informacie, teda komunikat je urceny pre velké publikum, teda masu. V pripade pouzitia
terminu medidlna komunikacia, by mohol byt navodeny dojem, Ze sa jedna len o prostrie-
dok, ktorym je posolstvo vysielané, a az jej druhotny vyznam vysvetl'uje tiez jej uréenie pre
Siroké publikum. V tomto pripade vidime najvhodnejsie rieSenie v pouzivani zlozeného po-
jmu masmedidlna komunikdcia, z ktorého je hned’ jasné a zrozumiteI'né o ¢o ide. Zdenék
Vybiral (2009) o tomto hovori: Masova komunikacia byva vac¢sinou chapana ako komuni-
kacia masmedialna, ¢o znamena komunikovanie 0sob prostrednictvom tlace, rozhlasu, tele-

vizie a d’al§ich médii s adresatmi svojho pdsobenia (Vybiral, 2009, s. 55).

2.3.1 Komunikat ako sucast’ medidlnej komunikacie

Komunikat predstavuje posolstvo alebo informaciu, ktora bola vytvorena komunikéatorom s
myslienkou a cielom odprezentovat stanoviska a postoje so zdmerom presadenia si svojich
vlastnych ciel'ov. Kazd4 myslienka, ktortt komunikat obsahuje je priamo napojena na vseo-
becny rozhl'ad svojho poskytovatela. Komunikat musi byt vystavany dostatocne zrozumi-
tel'ne aby kazdy c¢lovek, komunikéator, bol schopny spravne vnimat jeho obsah. Posolstvo,
ktoré je sprostredkovavané organom Statnej spravy, musi spiiiat’ poziadavky tak, aby bol
pochopitelny pre ¢o najvacsiu skupinu recipientov, ob¢anov. V pripade nesplnenia tejto po-
ziadavky, nastava situacia, kedy recipient nie je schopny vnimat’ obsah, ¢o v kone¢nom do-
sledku spdsobi az jeho odmietnutie a pripadne vytvorenie si zlého obrazu a negativneho
vzt'ahu voci Siritel'ovi tohto obsahu, komunikatorovi, respektive institucii, ktora reprezentuje
a vystupuje pod jej menom. Forma distribucie komunikatu konec¢nému spotrebitelovi, ¢ize
recipientovi, je bud’ priama alebo sprostredkovand medialnou komunikaciou. V pripade pria-
mej komunikacie je informacia predlozena recipientovi priamo, bez médii, z coho vyplyva,
ze recipient ju dostdva od priameho zdroja a nehrozi pripadné skreslenie jej obsahu. Byva
emociondlne Uc¢innejsia a osobnejsia. Vyhodou v pripade distribucie informacii cez média,

je ich multiplikacia, ktora im zarucuje zasah ovela SirSieho publika.

Komunikét mozno definovat’ ako Cerstvll informéciu, ktora predstavuje sucast’ spolocenskej

informacie. Juraj Charvat (2009) o nej hovori: Je to spoloCenskd informdcia, ktora
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uspokojuje sti¢asnu 'udsku zvedavost’ a sucasny konkrétny zadujem l'udi, lebo sa povazuje
za novinku istého spoloc¢enského vyznamu. Obidve strany v komunika¢nom procese, inicid-
tor jej Sirenia i jej prijemca, ju v danom momente pokladaji za hodnu pozornosti, prikladaju
jej aktudlny vyznam pre vacsiu skupinu I'udi alebo celu spolocnost’. Ide o ¢ast’ spolocenskych
informadcii tvoriacich osobitni skupinu aktudlnych informacii, ktoré st odrazom aktudlnych

javov v spolocenskom vyvine (Charvat, 2009, s. 43).

2.3.2 Médium ako sucast’ medialnej komunikacie

M¢édium predstavuje prostriedok vyuzivany v rdmci medidlnej komunikécie. Prostrednic-
tvom neho komunikator distribuuje komunikat publiku. Obsah je Sireny formou rozhlasu,

filmu, tlace, internetu ¢i televizie, ktoré zabezpecuju vyrazny vplyv na publikum.

Nastava tu vSak zasadny problém vo vztahu Statu a stkromnych médii. Jedna sa o to, ze
sukromné médium poskytuje informéciu, komunikat, ciel'ovému publiku s vidinou material-
neho zisku. Konkurenény boj medzi jednotlivymi sikromnymi médiami je v dneSnej dobe
vel'mi velky. Organ Statnej spravy sa moze v skutocnosti vyvijat’ snahu o poskytnutie real-
neho, aktudlneho a pravdivého obsahu informécie, av§ak média méZu zaujat’ odmietavé sta-
novisko prave vd’aka tomuto faktoru, nakol’ko v niektorych pripadoch sa pre tieto informacie
stavaju v takom pripade nezaujimavé. Média medzi sebou navzajom bojujii o publikum a
nasledne sa ho snazia si udrzat’. Existuje mnoho sposobov realizacie tejto skuto¢nosti a jed-
nym z nich je prave aj tento pripad, kedy selektuja prispevky prave na zéklade ich zaujima-
vosti a konecného dopadu na zaujatie pozornosti ¢o najvacsiecho publika. Roman Bajcan
(2003) hovori: Informécia je dnes tovar, ako ktorykol'vek iny. Je produktom, za ktory sa
plati. Preto hlavnym motivom oznamovacich prostriedkov nie je, ako si vel’ké Cast’ z nas
mysli, prinaSat’ objektivne, neskreslené a vyvazené informadcie, ale ziskavat’ ekonomicky

zisk a ekonomicky a politicky vplyv (Bajcan, 2003, s. 28).

Tento fakt sposobil, Ze Statne organy sa za posledné obdobie v ramci medidlnej komunikécie,
zaCinaju zapdjat’ formou rozsirovania vlastnych komunika¢nych kandlov. Dnes je uz takmer
nerealna predstava Statneho organu, ktory nema zriadent internetovu stranku, kde mozno

najst’ fotografie ¢i zvukové alebo obrazové spravodajstvo. Treba vSak dodat’, Ze ani tato
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skutocnost’ nezabezpeci organu taky dosah ako informacia, ktoré je Sirend prostrednictvom

odvysielania prispevku v sukromnom médiu.

2.3.3 Publikum alebo recipient ako sucast’ medialnej komunikéacie

Podl'a McQuaila (2007), ktory definuje dva konkrétne spdsoby vzniku publika, publikum
vznika:

1. V pripade ak produkcia médii reaguje na poziadavky spolo¢nosti. Jedna sa o potreby po-
litickej strany, miestnej verejnosti alebo reaguje na individualne preferencie jednotlivych
skupin publika, ako priklad mozno uviest’ fenomén a osial’, ktory spdsobil golf. Reakciou na
tuto skuto€nost’ zo strany médii bol a je narast tlace, relacii a materidlov tykajtcich sa prave
tohto Sportu.

2. Druhou moznostou vzniku publika je pripad kedy samotne média prichadzaji na trh s
prezentaciou svojej ponuky. Toto nasledne vyvola a spdsobuje reakciu, a tiez zaujem l'udi,

pri¢om sa stanu, i ked’ si to neuvedomuju publikom.

Ak by sme chceli definovat’ pojem, publikum (recipient) predstavuje prijimatel’a obsahu in-
formacie, komunikatu, ktory bol vytvoreny komunikatorom (McQuail, 2007, s. 320).

Recipient nie je ni¢im obmedzovany, takZe si moZe z vlastnej vole vybrat’ systém komuni-
kacie, do ktorej sa bude nésledne zap4jat’. Reifova (2004) tvrdi: Publikum predstavuje subor
jedincov, ktori sustavne alebo prileZitostne pouzivaju média, pricom sa liia stupfiom akti-
vity ako formy odstupu od médii a sklonom k vlastnému sposobu recepcie, tvorbe vlastného
vyberu a prezivania medialnych obsahov. Je len na niom, akt komunikéciu si zvoli ¢i uz na
zaklade zdujmov, vzdelania, odbornosti popripade sti¢asného rozpoloZenia (Reifova, 2004,

s. 197).

Vybiral (2009) o tomto jave tvrdi: Podstatou prijimania a dekédovania komunikatu je pre-
vadzanie vyznamu spravy do mentalnych Struktar prijemcu. K dekédovaniu a porozumeniu
treba mat’ komunikacni kompetenciu. K prijatiu spravy je niekedy potrebna spolupraca, po-
¢uvanie a ochota. Len vel'mi vynimoc¢ne porozumie prijemca vSetkému zdiel'anému tak, ako

to komunikator myslel (Vybiral, 2009, s. 160).
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Proces komunikacie v zmysle vyjadrenia systému komunikacie nepredstavuje jednosmerny
proces. Komunikator sa na zaklade spitnej odozvy sustred’'uje a sleduje ucinky obsahu ko-
munikatu na recipientovi. Zaujima sa o jeho pripadny zaujem alebo naopak nezaujem na
prispdsobenie sa systému jeho komunikacie, sleduje jeho reakcie a postoje. Hl'adanie stale
novych ciest v rdmci komunikécie predstavuje prirodzeny proces, ktory je trvale a stale vy-
vijany a ktory ovplyviiuju stale nové skuto¢nosti okolo. Vyplyva to z faktu, ze situacia okolo

sa neustale meni tak ako sa menia aj recipienti a ich zlozenie.

2.4 Konflikt zaujmov

Je zrejmé, Ze verejny zaujem predstavuje zaujem spolocny pre vSetkych, respektive pre
vel’ku véacsinu spoloCnosti. Si¢dkova so Zemanovi¢ovou (2000) definuju verejny zaujem
ako: Verejny zaujem je delegovany individudlny zaujem, ktory by mal odrazat’ konsenzus
vacsiny. V uvedenom kontexte mézeme povaZovat’ verejny zaujem za taky zadujem, ktory ti,
¢o svedomito vykondvaji moc, povazuji za najvhodnejsi pre vSeobecné blaho spolo¢nosti

(Sicakova a Zemanovicova, 2000, s. 9).

Principy demokracie zabezpecuji vykonné aj kontrolné mechanizmy zabezpecujuce delego-
vanie moci a jej kontroly v organizac¢nej Struktire verejnej spravy. Medzi tieto mechanizmy
zarad’'ujeme funkcionarov a pracovnikov vykonavajucich zasadné rozhodnutia §tatu ako aj
rozhodnutia ovplyviiujuce prava a slobody jednotlivcov. Ked’Ze politicky systém je zalozeny
na rozhodovani konkrétnych l'udi, délezitou otdzkou sa stava nestrannost’ a objektivita jed-
notlivcov prijimajicich rozhodnutia. Vytvara sa tu totiz priestor pre konflikt zdujmov, ¢i uz
individualnych alebo skupinovych zaujmov vo vztahu k zdujmu verejnému. Konflikt zauj-
mov teda vznikd, ak pri vykone verejnej funkcie vznikd moznost’ uplatnit’ individualny zau-

jem osoby verejného funkciondra pred zdujmom verejnym.

OECD navrhuje na predchadzanie a vysporiadanie sa s konfliktom zaujmov vytvorenie stra-
tégie, ktord zahriuje:
- definovanie a rozpoznanie situacii, kedy by mohlo dojst’ ku konfliktu zdujmov — ¢in-
nosti, ktoré st nezlucitel'né s vykonom verejnych funkcii, identifikovanie osobnych
zaujmov ako povodcov konfliktu zaujmov (financné zaujmy, dlhy, prepojenie s mi-

movladnymi, profesionalnymi organizaciami a atd’.),
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- prijatie postupov na rieSenie konfliktu zdujmov, zakladnym zdrojom st zakony a ko-
dexy,

- definovanie rizikovych oblasti ako zaklad prevencie, tu patri napriklad d’alsi pra-
covny pomer verejného funkciondra, uzatvaranie zmlav, pouzivanie internych trad-
nych informacii, vztahy na pracovisku s rodinnymi prislusnikmi, prijimanie darov a
inych vyhod, ¢innosti, ktoré funkcionar vykondva po ukonceni pracovného vzt'ahu
vo verejnom sektore,

- ziskavanie informadcii a efektivny manazment konfliktov, napriklad subjekt by mal
znasat’ osobné nasledky, ked’ nedodrzi politiku konfliktu zaujmov, minimalne v po-
dobe disciplinarneho konania, udelenia pokuty, zniZenia platu,

- reguldcia kontaktov verejného funkcionara s investormi, vratane podnikatelov,
klientov, sponzorov — implementovat’ stratégie rieSenia konfliktov zdujmov pri kon-
taktoch s podnikatel'skym sektorom,

- hodnotenie postupov, ktoré¢ sii zamerané na rieSenie konfliktov zdujmov na zaklade
skusenosti,

- prispdsobenie novych postupov, zameranych na rieSenie konfliktu zdujmov tak, ako

to vyzaduje prax.

Problematikou konfliktu z4dujmov sa zaoberaju aj organizacie posobiace nielen v ramci EU,
ale aj globélne, napr. OECD. T4 definuje v svojich dokumentoch konflikt zdujmov ako
konflikt zaujmov zahfiia konflikt medzi verejnou povinnostou a osobnym zaujmom verej-
ného funkcionara, pri€om osobné zauymy mozu nespravne ovplyvnit vykon jeho oficialnych
povinnosti a zodpovednosti. Situdcia, kedy mohol nastat’ konflikt zaujmov sa mohla vyskyt-
nat’ v minulosti alebo prebieha v sucasnom c¢ase, pripadne moZze nastat’ v budicnosti. Podl'a
toho rozliSujeme konflikt zdujmov ako:

- skuto¢ny,

- Zrejmy,

- potencidlny.

Skuto¢ny konflikt zduymov nastédva v pripadoch, ak verejny Cinitel’ je priamo zahrnuty do
rozhodovacieho procesu, pricom je vlastnikom podielu vo firme uchadzajucej sa o zmluvu

na poskytovanie sluzieb verejnej institacii alebo organu. V praxi moze ist’ napriklad o
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pripady, ked’ verejny funkcionar je majitel'om podielu vo firme, ktora sa uchadza o zmluvu

na vystavbu ciest.

Zrejmy konflikt zdujmov predstavuje pripady, ked’ sa objavuje individualny zaujem funkci-
onara a mohol by negativne ovplyvnit’ plnenie jeho povinnosti, avSak zatial’ sa tak nestalo.
Opit, v praktickom zivote moZze ist’ o situaciu, ak verejny funkcionar je majitelom podielu
vo firme, ktora sa uchadza o dodavku napr. pocitacového vybavenia pre verejna institiciu.
Funkcionar vSak vykonal administrativne kroky tak, aby bol vylu¢eny z procesu rozhodova-

nia pri verejnom obstaravani.

Potenciondlny konflikt zaujmov vznikd, ak mé verejny funkciondr individudlne zdujmy,
ktoré by v budicnosti mohli vazne ovplyvnit’ jeho konanie. Ako priklad mézeme uviest’
zamestnanie pribuzného vo verejnej institucii na pozicii, kde by kontroloval pracu verejného
funkcionara a pod. Tu je potrebné podotknut’, Ze individudlne zdujmy nemusia byt iba fi-
nan¢ného charakteru, aj ked’ ide o najCastejSie pripady. Moze ist’ aj o zdujmy etnickej ko-

munity, ndboZenskych skupin, rodinné zaujmy.

Osobitnou oblast'ou je prechod verejného funkcionara do oblasti stkromného podnikania. Z
tohto dovodu obsahuju niektoré pracovné zmluvy verejnych funkcionarov Specifickl po-
lozku obmedzujicu podnikanie v niektorych oblastiach. Podstatu konfliktu zadujmov teda
predstavuje poruSenie socidlnej rovnovahy medzi individudlnym a verejnym zaujmom.
Ked’Ze pojem konflikt zahfiia Siroké spektrum vzt'ahov, vo vyzname konflikt zaujmov zna-
mena koliziu individudlnych zaujmov u verejného funkcionara pri plneni povinnosti. Je teda
zrejmé, ze konflikt zdujmov sa vyskytuje vo vSetkych pripadoch korupcného spravania, t. j.

findlnou fazou konfliktu zadujmov je korupcia, ktora je trestnym ¢inom.
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3 ETIKA VO VEREJNEJ SPRAVE

Pre verejnu spravu je charakteristické obstaravanie zivotne dolezitych veci pre spolocenské
subjekty usporiadané v State. Aparat Statnej spravy, ktory je nastrojom na vykon verejnych
sluzieb Statu a samospravnych organov, a jeho ¢innost’ méze byt hodnotena podla r6znych
kritérii, napriklad z pohl'adu ekonomickej efektivnosti, z pohl'adu ceny, ktor ob¢an plati, z
hl'adiska vykonnosti a d’alSich kritérii. Jednym z kritérii hodnotenia verejnej sluzby je etické
spravanie, ktoré je definované etickymi kodexmi. Etické kddexy samozrejme existuji nielen
v oblasti Statnej spravy a jej organov, ale aj v ramci vel'kych podnikatel'skych spolo¢nosti,
firiem, r6znych zaujmovych alebo profesijnych a inych organizacii. Zmyslom etického ko-
dexu verejnej spravy je zaviest’ pravidld, ktoré su platné pre vSetkych zamestnancov orgdnov
verejnej spravy. Kapitola charakterizuje hodnoty vo verejnej sprave, ktoré su ziaduce, pri-
blizuje zakladné ciele etického kodexu vSeobecne a venuje sa etickému kddexu vo verejnej

sprave ako aj moznostiam kontroly jeho dodrziavania.

3.1 Hodnoty vo verejnej sprave

Jednou z diskutovanych tém vo verejnej sprave je otazka hodnot, t. j. aké hodnoty su vo
verejnej sprave ziaduce a €o si pod nimi vlastne predstavujeme. Niektori obCania stale vni-
maju verejnl spravu rovnakym spdsobom ako pred rokom 1989, t. j. ako skostnatenu orga-
nizéaciu, neschopnu kvalitne odvadzat’ svoju pracu a tak sa pozeraju aj na zamestnancov ve-
rejnej spravy. Je nutné presvedCit’ o tom, ze jeho tloha prosebnika sa zmenila a Ze je naozaj
vnimany ako partner a klient verejnej spravy. Jednou z moznosti odstranenia bariér je prave

presadzovanie etiky, moralky a hodno6t do vykonu verejnej spravy.

V Eurdpe sa o tom, o je vo verejnej sprave ziaduce, diskutuje od 80. rokov 20. storocia,
kedy sa postupne presadzovala administrativna reforma. Administrativna reforma sa zacala
presadzovat’ najprv v Statoch angloamerického spravneho systému a neskor sa rozsirila v
Europe a aj na ostatnych kontinentoch. Tato reforma bola orientovana na tzv. 3E (Economy,
Effectiveness, Efficiency), tzn. zvySenie vykonnosti ekonomiky, efektivnosti a u¢innosti ve-
rejnej spravy. Neskor z obav potlacenia ostatnych hodndt sa zaCala presadzovat’ nutnost’
zakotvit' k tymto 3E aj etiku. Tato myslienka vznikla z predpokladu, ze protikladom korupcie

je etika. VSeobecne mdzeme povedat’, Ze ide o aplikaciu moralnych Standardov v ¢innosti
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verejnej spravy. Kvalita vlady totiz uréuje vo vsetkych politickych systémoch hodnoty spo-
lo¢nosti. Vo verejnej sprave plati izka vizba medzi etikou a ostatnymi tradi¢énymi hodno-
tami, najmd zodpovednost'ou, ak nie je spravanie uradnika zodpovedné, mozno ho t'azko

oznacit’ za etické.

V roku 1998 boli Radou Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) vydané
odporucania pre Clenské Staty pre zlepSenie etického spravania vo verejnej sluzbe. Zaklad-
nym spolo¢nym znakom v ¢lenskych krajinach OECD je rovnaky povod, podstata zdrojov
hodnét, a to:

- spoloc¢nost’,

- demokracia, a

- profesia.

Napriek tomu, Ze krajiny uviedli rozli¢né hodnoty, ktoré vnimajui ako kIi¢ové pre efektivne
fungovanie verejnej spravy, mdzeme pozorovat’ isté spolocné znaky. Ako uvadzaji Sica-
kovéa a Zemanovicova (2000), vSetky hodnoty st vysoko abstraktné a je medzi nimi evi-
dentnd silna védzba. Obvykle sa z nich d’alej odvodzuji SpecifikovanejSie a konkrétnejsie
Standardy verejnej spravy. To znamena, ze uvedené hodnoty su len zdkladné a od nich sa
odvijaju d’alsie, aplikované urcitym sposobom alebo na urcitu situaciu (Si¢dkova a Zemano-

vicova, 2000, s. 42).

Odportcania Rady OECD boli zhrnuté do nasledujtcich 12 bodov:

1) Etické Standardy pre verejnu sluzbu musia byt jasné.

2) Etické Standardy musia byt’ zakotvené v prave.

3) Uradnici verejnej spravy musia mat’ k dispozicii etické usmernenia.

4) Uradnici verejnej spravy musia poznat’ svoje prava a povinnosti, ak su vysta-
veni obvineniu.

5) Politickd angazovanost’ v prospech etiky musi posiliiovat’ etické spravanie
uradnikov verejnej spravy.

6) Rozhodovaci proces musi byt’ transparentny a otvoreny kontrole.

7) Musia sa stanovit’ jasné pravidla pre interakciu medzi verejnym a sikromnym
sektorom.

8) Manazéri sa musia spravat’ eticky a podporovat’ etické spravanie.
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9) Riadiaca politika, postupy a metédy musia podporovat’ etické spravanie.

10) Podmienky verejnej sluzby a riadenia l'udskych zdrojov musia podporovat’
etické spravanie.

11) Verejna sprava musi disponovat” adekvatnymi mechanizmami zodpoved-
nosti.

12) Musia existovat’ primerané postupy a sankcie za nespravne spravanie.

Potvrdila sa teoria, Ze najvacsie problémy etiky vo verejnej sprave nastdvajl pri priamom
kontakte verejného a sikromného sektora. V tomto procese su tiez najcastejSie pripady ko-
rupcie. V sucasnej dobe dochddza v praxi k partnerstvam verejného a sukromného sektora a
preto je dolezité, aby si toho boli Gradnici vedomi a konali podl'a toho. Vysledkom projektu
je rozsiahla Stadia OECD, kde v tejto Studii bolo potvrdené, Ze zékladnou podmienkou do-
veryhodnosti vlady a dobrého vladnutia je charakternost’ a bezuhonnost’ ako verejnych trad-
nikov, tak aj politikov, t. j. integrita verejnej sluzby. Podrl’a tejto Studie je tiez ziaduce, aby
jednotlivé vlady pravidelne zviditelfiovali svojej spravy a Standardy, pretoze len tak je

mozné ziskat’ spat’ doveru verejnosti vo verejné institucie.

V etickych kodexoch Statnych 1 neStatnych organizacii sa s tymito vysSie uvedenymi pri-
ncipmi Casto stretdvame. Obsahom tychto principov réznych etickych kodexov je jednoz-
nacné odportcanie, pripadne sa jedné o inStrukcie, ako by malo vyzerat’ spravne konanie
zamestnanca verejnej alebo sukromnej sféry. Boli vyuZité aj pri formulécii etického kddexu
Statneho zamestnanca. Uvedené principy sa v poslednych rokoch dostavali do popredia za-
ujmov v suvislosti s narastajucim poctom roznych afér, ktoré sa objavovali a objavuji v

médiach vo vztahu s vykonom verejnej spravy v Slovenskej republike.

3.2 Eticky kddex vo verejnej sprave

Eticky kodex moze byt spajany s konkrétnym individuom, no stretdvame sa tiez s etickymi
kodexmi, ktoré vyjadruja skupinové etické hodnoty. Podl'a Remisovej (2010) eticky kodex
profesie Ci istého odvetvia odraza zdujem a snahu urcitej skupiny riadit’ a regulovat’ konanie
a spravanie sa svojich ¢lenov na zéklade istych etickych pravidiel, ktoré st pre dant skupinu
Specifické. Eticky kodex teda prezentuje skupinové, kolektivne etické normy a principy,

ktoré¢ by mali usmeriiovat’ ¢innost’ kazdého ¢lena skupiny. Kazdé individuum sa potom
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nachadza nielen pod vplyvom vlastného moréalneho presvedéenia, ale aj pod vplyvom spo-

lo¢enskych a skupinovych moréalnych pravidiel (RemiSova a Gazova, 2010, s. 11).

Ako pravne zaviazny dokument ma v oblasti verejnej spravy velky vyznam, pretoze stano-
vuje moralne Standardy, ktorymi by sa mali verejni zamestnanci riadit’. V tejto casti mojej
prace si v kratkosti nacrtnem vyvoj, ktorym najmé po pravnej stranke presiel kodex sprava-
nia zamestnanca v oblasti verejnej spravy. Vychodiskom pre vypracovanie Etického kodexu
Statneho zamestnanca predstavuju zakladné prava a povinnosti Staitneho zamestnanca, ktoré
su stanovené v jednotlivych pravnych norméch, ako aj porovnanie existujicich uprav v kra-
jinach Eurdpskej unie a vybranych krajin OECD. V podmienkach Slovenskej republiky je

stav prijatych etickych kdédexov nasledovny.

Na Slovensku bol v rokoch 2002 — 2006 platny a u¢inny iba Eticky kodex Statneho zamest-
nanca v zmysle vykonavacicho sluzobného predpisu, ktory vydal Urad pre $tatnu sluzbu.
Eticky kodex Statneho zamestnanca Slovenskej republiky sa v tomto obdobi ¢lenil na pre-
ambulu a sedem ¢lankov. V roku 2006 bola zrealizovana novelizacia zdkona, no po kratkom
Case bol tento sluzobny predpis zruSeny, a teda bola zrusena aj u€innost’ Etického kddexu
Statneho zamestnanca. Tento stav trval aZz do roku 2009, kedy NR SR prijala novy zdkon o
Statnej sluzbe. Predmetom nového zékona o Statnej sluzbe je okrem iného aj tiprava pravnych
vztahov pri vykone Statnej sluzby. Na Statnu sluzbu st pritom kladené vysoké naroky, kto-
rych dosledkom je fakt, Ze by mala byt’ vybudovana na principoch profesionality, politicke;j
neutrality, efektivity, pruznosti, nestrannosti a etiky. A to predovsetkym vo vztahu k pravam
a povinnostiam $tatneho zamestnanca a §tatu. Pravny vztah Statneho zamestnanca je konsti-
tuovany priamo k $tatu, nie k pravnickej osobe alebo k zamestnévatel'ovi, o sa odrdza na
samotnom vzniku Statnozamestnaneckého pomeru, ktory vznika vymenovanim, nie pracov-
nou zmluvou ako dvojstrannym pravnym tikonom medzi zamestnancom a zamestnavatel'om,
a v uprave prav a povinnosti Staitneho zamestnanca, predovsetkym vo vzt'ahu k dodrziavaniu

sluZzobnej discipliny.

Pre nasu pracu, najma pre tuto jej Cast’ je d’alej vhodné objasnit’ pojem — §tatny zamestnanec.
Za Statneho zamestnanca sa povazuje fyzicka osoba, ktora vykondva v Statnozamestnanec-
kom pomere $tatnu sluzbu v sluzobnom urade v prislusSnom odbore §tatnej sluzby. V suvis-

losti s etikou Stdtneho zamestnanca je zaujimavy najmé zakon, v ktorom sa okrem iného
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vymedzuje, Ze §tatny zamestnanec je povinny dodrziavat’ Ustavu Slovenskej republiky, Gs-
tavné zakony, zdkony a iné vSeobecne zadvizné predpisy, ktoré sa vztahuju na vykonavanie
Statnej sluzby, eticky kodex a sluzobné predpisy pri vykondvani Statnej sluzby. Zamestnanec
verejnej spravy je tiez povinny reSpektovat’ a chranit’ 'udska dostojnost’, 'udské prava a pri
vykone statnej sluzby sa musi zdrzat’ vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ déveru v nestrannost’ a
objektivnost’ jeho konania alebo rozhodovania. Taktiez je povinny zdrzat’ sa konania vedu-

ceho ku konfliktu zaujmov sluzobného tiradu s jeho osobnymi zaujmami.

Dal$ou skupinou zamestnancov, ktor musime v stvislosti s vykonom verejnych sluzieb
spomenut’, s zamestnanci vykonavajuci prace vo verejnom zaujme, ako aj voleni predsta-
vitelia samospravy. Bohuzial’ tito, nepochybne pocetnd, skupina zostdva zatial’ bez takého
etického normativu, ako je eticky kodex. Co je na Slovensku este iba v rovine teoretickej, je

vo vyspelych demokraciach Europskej tinie a sveta prirodzenym standardom.

Je zrejmé, Ze moralka Statnych zamestnancov a jej kontrola je vel'mi zloZitd. Problém pred-
stavuje predovsetkym jej formalno-pravne rieSenie. No ak aj predpokladame vyrieSenie da-
ného problému, nemozeme vylucit, Ze redlne nebude aj nad’alej pretrvavat’, pretoze ich fak-
tickéd podstata sa skryva hlboko v podstate ¢loveka. Aj napriek tomu vSak také formélno-
pravne upravy a dokumenty, ako uz tol'kokrat spominany eticky kodex, predstavuju vybornu
pomdcku v zloZitom priestore problémov uplatiiovania etiky vo verejnej sprave. Je preto
pochopitelné, Ze NR SR takyto dokument v roku 2009 schvalila. Nepochybne ide o jeden z

krokov, ktoré je potrebné vykonat’ v ramci implementacie etiky v oblasti verejnej spravy.

Etické normy st obsiahnuté vo viacerych normach vSeobecne zdvizného charakteru, takisto
st stiCastou internych predpisov jednotlivych institacii. Napriek tomu poziadavkam na spra-
vanie pracovnikov vo verejnej sfére stale chyba komplexnd podoba a forma. Ciel'avedomym
vytvaranim etického prostredia je mozné tiez dosiahnut’ zlepSenie spravania zamestnancov

vo vsetkych zlozkéach verejnej moci, t. j. zdkonodarnej, vykonnej aj stidne;.

Dary a in¢ vyhody v etickom kodexe hovoria o tom, Ze zamestnanec nema pozadovat’ ani
prijimat’ dary, laskavosti, ani iné vyhody, ktoré by ho mohli ovplyvnit’ v jeho rozhodovani
alebo ktoré by bolo mozné povazovat’ za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou. Za-

mestnanec zaroven nedovoli, aby sa v suvislosti so svojim zamestnanim dostal do situécie,
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kedy by bol zaviazany odplatit’ preukézant sluzbu. Dalej sa uvadza, Ze povinnost’ neprijimat’
dary sa nevztahuje na ocenovanie Statnych zamestnancov, udelené pri mimoriadnych uda-

lostiach.

Zneuzitie sluzobného postavenia sa v etickom kodexe hovori o tom, Ze zamestnanec nezne-
uziva svoje postavenie pre blizke osoby, in¢ osoby, ani pre seba. Kédex uvadza, Ze nadria-
deny pracovnik nepozaduje od podriadeného taky vykon ¢innosti, ktory by bol v rozpore so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi. Zamestnanec neposkytuje
informécie, ktoré nemozu byt zverejnené, zachovava ml¢anlivost’ a naopak nezadrziava tie,
ktoré maja byt riadne zverejnené. Dalej sa hovori o tom, Ze §tatny zamestnanec chrani ma-
jetok Statu pred poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim. Zverené prostriedky vyuziva €o naj-
efektivnejSie a v stilade s ucelom, na ktory boli ur€ené. Zamestnanec upozorni nadriadené¢ho
bez zbytocného odkladu na porusenie predpisov alebo kdédexu inymi zamestnancami. Ak je
zamestnanec poziadany, aby konal v rozpore s pravnou upravou, alebo sposobom, ktory
predstavuje zneuzitie uradnej moci, odmietne takéto konanie a ozndmi tito skuto¢nost’

svojmu nadriadenému.

V kédexe nie je uvedena Cast’ tykajuca sa pripadnych sankeii ¢i disciplindrnych postihov pri
jeho nedrZiavani, pripadne poruseni. A to napriek tomu, Ze pripadné poruSenie jednotlivych
ustanoveni by bolo porusenim sluZobnej discipliny, ¢o zaklada disciplindrnu zodpovednost’

Statneho zamestnanca.

3.3 Moznosti kontroly dodrziavania etického kodexu

Konstatovanie, Ze obraz ministerstva v o¢iach verejnosti stoji a pada predovsetkym na spra-
vani jeho uradnikov, moZno povazovat’ za pravdivé. Aj pri aplikacii etickych kodexov v
praxi plati, Ze maju svojich priaznivcov aj odporcov. Od doby svojho vzniku st podrobované
kritike. Ani v odbornej literatiire neexistuje jednotny nazor na kodexy etiky a ich vyznam
pre prax vo verejnej sprave. Niektori autori majl na etické kodexy negativny ndzor a tvrdia,
ze etické spravanie vobec nepodporuji. Medzi nedostatky etickych kodexov radia hlavne
ich neucinnost’, slabi vymahatel'nost’ a tiez to, Ze st pojaté prili§ vSeobecne. Je tu zrejma

platnost’ priamej umery medzi tym, kolko sa venuje Casu a pozornosti tvorbe etického



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

koédexu a tym, aky potom bude dany eticky kodex kvalitny (Denhardt a Denhardtova, 2003,
s. 45).

Jednou z moZnosti zistenia ako sa Gradnici spravaji a akym sposobom vystupuja, je zist'o-
vanie spokojnosti klienta verejnej spravy. Takéto zistenie dosiahneme prevedenim vyskumu
spokojnosti klientov nezavislym odbornym pozorovatel'om. Rad verejnych institucii, ¢i sub-
jektov verejnej spravy uz vyskum spokojnosti svojich klientov organizuje a k tomuto vy-
skumu vyuZivaji model spolo¢ného systém hodnotenia kvality (tzv. CAF — Common As-
sessment Framework). Ten je nastrojom riadenia kvality vyvinutym pre zlepSovanie kvality
v uradoch a organizacidch verejnej spravy. Jeho prva verzia bola uverejnena v roku 2000,
prva revizia bola predstavena v roku 2002. Hlavnym ciel'om bolo, aby sa organizacie verej-
nej spravy zacali orientovat’ na rozvijanie kvality, zvySovanie efektivnosti, vlastnej vykon-
nosti za pomoci nastrojov kvality, aby sa zameriavali na rieSenie svojich uloh v prospech
zakaznika alebo ob¢ana a aby organizdcie umoznovali zamestnancom rozvijat’ sa. Pocet or-
ganizacii, ktoré podl'a modelu CAF postupuju, sa kazdorocne zvysuje. Model CAF v sebe
zahfna aspekty klienta alebo ob¢ana z niekol’kych perspektiv a oblasti, napr. ako sa zamest-

nanci Uradov spravaju ku klientom alebo obéanom.

Ako sme uz uviedli, preverenie Urovne kvality kontaktu zamestnanca s klientom méze byt
obzvlast vo verejnej sprave doleZitym nastrojom kontroly dodrziavania etického kodexu.
Tato kontrola sa vykona v ramci celkového hodnotenia spokojnosti klientov s pracou urad-
nikov. Vyskumom spokojnosti klientov sa zistuje a overuje, ako obania vnimaji pracu
uradu, kvalitu a odbornost’ tradnikov a troven poskytovanych sluzieb. Zmyslom vykonava-
nia vySetrovani spokojnosti klientov nezavislym odbornym pozorovatel'om je predovsetkym
snaha ziskat’ prehl'ad o kvalite a irovni kontaktu a sluzieb poskytovanych ministerstvom.
Vdaka udajom ziskanym z vyskumu ziska zamestnavatel' podrobné informécie o tom, ako
sa zamestnanci spravaju, ak nad sebou nemaji priamu kontrolu a vysledky moze pouzit’ aj
ako podklad pre systém hodnotenia zamestnancov na vSetkych urovniach. V neposlednom
rade potom vysledky mozu posluzit’ aj k tvorbe ucinného planu d’alSieho vzdelavania urad-

nikov napr. v oblasti komunikacie.

Samozrejme, nemozeme ocakavat’, ze po dokonceni etického kodexu a jeho zavedeni do or-

ganizicie nastane okamzite viditend zmena. Pretoze medzi zavedenim etického kodexu do



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

organizacie a jeho akceptovanim zo strany zamestnancov, ktori ho prijmu ako zakladny hod-

notovy dokument organizécie, je vel'mi dlhy ¢asovy usek.

3.4 Vzdelavanie sa v danej oblasti

Vzdelavanie vo verejnej sprave a jej hlavnym cielom je systematicka priprava a zvySovanie
odbornej a kvalifikacnej irovne zamestnancov verejnej spravy, s ¢im suvisi dosiahnutie vy-
sokej odbornej tirovne prace vo verejnej sprave. Koncepcia verejnej spravy sa zaoberala
najmé d’alSim systematickym vzdelavanim zamestnancov po nastupe do verejnej spravy.
Zaroven zdoraziiovala nové systémové pristupy zabezpecovania odbornej pripravy pred na-

stupom do verejnej spravy, v ramci $kolskej ststavy.

Na realizaciu systematického vzdeldvanie zamestnancov po néstupe do verejnej spravy boli
v koncepcii stanovené zakladné druhy vzdeldvania: adapta¢né Studium zahrniujuce adaptacné
vstupné Studium a adaptacné pripravné stadium, Specializované kvalifika¢né Studium a funk-
¢né stadium. Ich Gplné uplatnenie v praxi bolo podmienené prijatim systémovych opatreni
hlavne v oblasti persondlnej prace a ich premietnutim do vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov - zékonov o Statnej sluzbe a o verejnej sluzbe. Koncepcia zaroven predpoklada,
Ze bude usmernenim na vypracovanie vzdelavacich projektov a realiza¢nych programov na-

vrhovanych druhov vzdelavania.

Ministerstva, ostatné Ustredné organy Statnej spravy, krajské turady a okresné trady plnia
ulohy tykajlice sa postupnej realizacie koncepcie vzdeldvania vo verejnej sprave v ramci
finan¢nych a legislativnych moznosti. Na zaklade vytvorenych podmienok je zavedené a
uskutoc¢iiuje sa najma adaptacné Studium, ako aj r6zne vzdelavacie aktivity v ramci Specia-
lizovaného kvalifikacného, funkéného, doplnkového a inovacného vzdeldvania. Jednoznac-
nym prinosom koncepcie vzdeldvania vo verejnej sprave je navrhnuty jednotny systém ce-
lozivotného vzdelavania zamestnancov verejnej spravy z hl'adiska Struktury druhov vzdela-
vania, ramcového vymedzenia ich obsahu, ucastnikov, 1 metdd a foriem vzdeldvania. Zaro-
veil plni Glohu zjednocujuceho metodického materialu na jeho postupnti realizéciu. Tym na-
pomaha systematicky riesit’ otazky d’alSieho vzdelavania vo verejnej sprave a zvySovat’ od-

bornu a kvalifika¢nu Groven jej zamestnancov.
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Doterajsia realizacia koncepcie vzdeldvania vo verejnej sprave postavila zakladnu, na ktorej
je mozné budovat’ systematické vzdeldvanie zamestnancov verejnej spravy. Nevyhnutnymi
predpokladmi d’alSieho vyvoja systematického celozivotného vzdelavania zamestnancov ve-
rejnej spravy su systémové rieSenie riadenia a rozvoja 'udskych zdrojov vo verejnej sprave,

ako aj legislativne, institucionalne a finanéné zabezpecenie tohto procesu.

Na tustrednej Grovni ako st ministerstva a d’alSie ustredné organy Statnej spravy a verejno-
pravne institucie su to:

a) vrcholovy manazment — predstaveni, ktori s vymenovani ako veduci tradov, gene-
ralni riaditelia sekcii, riaditelia odborov a d’alsi vladou schvaleni predstaveni, d’alsi
veduci zamestnanci, veduci oddeleni, veduci dekoncentrovanych uradov a verejno-
pravnych institacii, ktoré ur¢i zdkon o verejnej sluzbe,

b) odborni zamestnanci a hospodarsko-administrativni zamestnanci, zamestnanci de-
koncentrovanych uradov, detasované pracoviska ustrednych organov a verejnoprav-

nych institucii ur€enych zakonom o verejnej sluzbe, ktori vykonédvaja spravne tikony.

Zékladnym principom vzdeldvania vo verejnej sprave je celozivotné vzdelavanie. Sticastami
systému su odborna priprava pred nastupom do verejnej spravy a d’alSie odborné vzdelavanie
po nastupe do verejnej spravy. Tento systém je prostriedkom na zabezpeCovanie profesio-
nalneho vykonu verejnej spravy. Jeho tcelom je kvalitny vykon verejnej spravy ako verejne;j

sluzby, zodpovedajicej poZziadavkam a potrebam predovsetkym obcanov.

Vzdelavanie zamestnancov po nastupe do verejnej spravy, predstavuje systematicky organi-
zované d’alSie odborné vzdelavanie po celé obdobie ich pracovného pdsobenia. Tento systém
nadvézuje na odbornu pripravu, absolvovanu pred vstupom do verejnej spravy, to znamena
na kvalifikacné predpoklady vzdelania a odbornej praxe, s ktorymi zamestnanci vstupuju do

verejnej spravy.

Ciele vzdelavania:
- ziskanie osobitnych kvalifikaénych predpokladov na vykonavanie odbornych ¢in-
nosti vo verejnej sprave,

- prehibenie kvalifikacie,
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- ziskanie osobitnych kvalifika¢nych predpokladov na vykonéavanie riadiacich ¢innosti
VO verejnej sprave,

- zvySenie kvalifikécie.

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov musi byt’ sucast’ou rozhodujtcich predpokladov a motivacie,
stabilizacie a kariérneho postupu zamestnancov. Absolvované vzdelavanie bude relevantnou

sucastou podmienok horizontalnej a vertikalnej mobility zamestnanca.

Druhy d’alSieho odborného vzdelavania, ktoré zo stanovenych ciel'ov vyplyvaju:
= adaptacné
- vstupné
- pripravné (nadvidzna odborna priprava)
» prehlbovanie kvalifikéacie (napr. inovacné, Specializa¢né a jazykové vzdelavanie)
» funkcné
= zvySovanie kvalifikécie

= rekvalifikacia.

Uvedené druhy d’alSieho odborného vzdelavania budu upravovat’ vSeobecne zavizné pravne
predpisy. Podrobnosti budu urovat’ v§eobecne zaviazné pravne predpisy pripravené Uradom

pre Statnu a verejnu sluzbu alebo sluZobné predpisy tiradu zamestnanca.
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4 ZAVER POZNATKOV TEORETICKEJ CASTI A STANOVENIE
PREDPOKLADOV PRE PRAKTICKU CAST

Na zéklade mnou ziskanych teoretickych poznatkov z kniznych a internetovych zdrojov,
ktoré mi budu sluzit’ k d’alSiemu pokracovaniu v pisani a analyzovani praktickej ¢asti diplo-
movej prace. Oboznamenim tychto teoretickych pojmov a ziskanim prehl'adu s vytvorenim
si vlastného obrazu o komunikacii, budem mat’ va¢si prehl'ad a pomo6ze mi to k lepSiemu
rieSeniu a zlepSeniu situacie, ktortt budem riesit’ v praktickej Casti diplomovej prace. Tieto
ziskané teoretické poznatky mi budu sluzit’ k uspeSnym predpokladom na vyhotovenie prie-

skumu a jeho samotného zlepsenia danej situacie na pracoviskach verejnej spravy.

V dal$ej kapitole predstavim konstrukciu empirickej Casti prace. Jej obsahom bude obozna-
menie s cielmi vyskumu, definovanie hlavnej vyskumnej otazky a z nej vyplyvajicich ved-
I'ajsich otazok. Dalej bude obsahovat’ popis zvolenej vyskumnej stratégie a uréenie vzorky
respondentov. Stcast'ou bude aj stru¢né zhrnutie organizacie vykonaného vyskumu a nacrt-
nutie jeho limitov. D6leZitou ¢ast'ou bude operacionalizacia vedlajSich vyskumnych otazok.
Rozsahom najvédc¢Sou cast'ou kapitoly bude interpretacia a analyza ziskanych udajov. Cela
prakticka Cast’ vychadza z teoretickych poznatkov, uvedenych v predchadzajucich kapito-

lach.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CIEL VYSKUMU

Vzhl'adom k tomu, Ze samotnéd verejna sprava na Ministerstve obrany v podstate vznikla
z vole skupin jednotlivych zloziek ministerstva, mal by zmysel jej existencie vychadzat' z
orientacie na tieto zlozky. Myslienka orientdcie verejnej spravy na ministerstve ako sluzby
verejnosti a jednotlivym zlozkdm ozbrojenych sil, ktoré sa nachadzaji mimo Ministerstva
obrany SR a aplikécia etického kodexu v spravani zamestnancov verejnej spravy maju za
ciel’ zmenit vzt'ah verejnych organizacii ku skupine verejnosti a zjednodusit’ spravu druhym
zlozkam . V tsili o lepsi pristup je kladeny déraz na nebyrokraticky pristup, ustretovost,
ochotu, 'ahku a jednoducht dostupnost’, zrozumitel'nost’ a na€uvanie verejnosti, a to nielen
na ministerstve, ale celkovo v najroznejsich institacidch verejnej spravy. Na zéklade vyssie
uvedeného dovodu je v rdmci prace zamerana pozornost’ na analyzu kvality kontaktu vybra-
nej organizacie verejnej spravy, zjednodusenie a zrychlenie vybavovania potrebnych nale-
Zitosti, ktoré prislichaju tomuto procesu medzi Ministerstvom obrany SR oddelenim vyho-
tovenia zahrani¢nych nélezitosti a jednotlivymi zlozkami ministerstva. Vysledky vyskumu
pomdzu ministerstvu poskytnat’ cennti spitna vizbu ohladom nefungovania kontaktu, zdi-
havého a neefektivneho procesu medzi oddelenim vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti
a jednotlivych utvarov ministerstva, a zaroven posluZzi ako podklad pre vytvaranie pripad-

nych opatreni. V prilohe I sa nachadza hierarchia Ministerstva obrany SR.
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SWOT analyza Ministerstva obrany SR

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza MO SR

Strenghts (silné stranky)

Weaknesses (slabé stranky)

vyuzivanie ndstrojov PR a marke-
tingu

interna komunikacia, interné PR

persondlne zaistenie a rozdelenie
kompetencii

obmedzena moznost’ poskytovania
informacii — zaviazanost’ k subjektu

oficialne internetové stranky

Problematické ziskavanie informa-
cii od odbornikov rezortu

dlhodobé skusenosti

nejednotny vizualny $tyl

kvalitné technické zaistenie

nejednotnost’ v informacnej ¢innosti

propagacia populdrnymi osobnos-
tami

kvantitativne
mienky

vyskumy  verejnej

Opportunities (prileZitosti)

Threats (hrozby)

podpora komunikécie
zlozkami rezortu

vSetkymi

vysoké finan¢né prostriedky na mo-
dernu techniku OS SR

vyuzitie profesiondlnych vojakov
pri pomoci civilistom

problematika kduz s vysokymi fi-
nan¢nymi ndkladmi

kvalitativne metody vyskumnych
Setreni

negativna medidlna publicita

intenzivne vzdelavanie zamestnan-
cov v komunikacii

korupéné aféry

rozvoj modernych prostriedkov me-
didlnej komunikécie

nejednotné informovanie verejnosti

zastita kultirnych a spolocenskych
akcii

neprehl'adnost’ verejnych zakéazok

nové oblasti pre komunikac¢nll €in-
nost’

vysoké
rezortu

ndklady na prevadzku

medzindrodna spolupraca

straty na Zivotoch v zahrani¢nych
misiach

Zdroj: vlastné spracovanie
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5.1 Stanovenie vyskumnych otazok

V nadvidznosti na uvedeny ciel’ prace a ziskané teoretické poznatky som definoval hlavnu
vyskumnu otazku, ktoré znie:

St naplnené na Ministerstve obrany SR, na oddeleni vytctovania zahrani¢nych nalezitosti,
ciele efektivnej komunikacie Statneho zamestnanca verejnej spravy v oblasti vzt'ahov a pri-
stupu k zlepSeniu a zjednodusSeniu prace medzi inymi zlozkami ministerstva obrany SR

s ktorymi dochddzaji do kontaktu?

Na hlavnt vyskumnt otazku zodpovieme pomocou vedl'ajSich vyskumnych otdzok:
e Je nadstavené spravne fungovanie procesu zahrani¢nych ciest?
e D4 sa zrychlit’ proces vyhotovovania ndlezitosti potrebnych na zahrani¢nt cestu pri
dodrzani stanovenych leh6t?
e Je dodrZiavana pracovnd etika na pracovisku?

e Akd atmosféra panuje na pracovisku?

Na zéklade vymedzenia hlavnej vyskumnej otazky a vedl'ajSich vyskumnych otdzok budem
vSetky potrebné informacie Cerpat’ z dotaznika, ktory vyplnia interny zamestnanci dotknu-
tého oddelenia a pracovnici jednotlivych utvarov, ktory dochadzaji do kontaktu s tymto od-

delenim.

Vyskum sa bude uskuto¢iiovat’ v Bratislave na Ministerstve obrany SR v spolupraci s pra-
covnikmi tohto oddelenia a dotknutych I'udi, ktory prichadzaji do styku s oddelenim vyuc-
tovania zahrani¢nych nélezitosti. Realizacia vyskumu sa vykonala v mesiacoch januar a feb-
ruar 2020. Pre ziskanie informdcii som si vypracoval dotaznik, ktory bol zamerany pre tychto
pracovnikov ministerstva. Dotaznik tvori 19 otdzok od Skaly a) po d) pricom sucast’ou st
1 otvorené a polootvorené otazky na vyjadrenie svojho vlastného ndzoru pripadne na navrh-
nutie opatreni, ¢o mdze byt zohl'adnené pri samotnom navrhovani pre zlepSenie a zefektiv-
nenie komunikacie. Na dotaznik mi odpovedalo 40 vybranych respondentov. Otazky boli
zodpovedané prostrednictvom osobného vyplnenia na mieste ministerstva obrany a elektro-

nickym sposobom rozposlanim na e-mail.
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Odpovede na vedl'ajsie vyskumné otazky som hl'adal na zaklade stanovenych indikatorov,

overenych kvantitativnou metédou pouzitim dotaznika. Operacionalizaciu zhrilujem nizsie

v uvedenej tabul’ke €. 2.

Tabulka ¢. 2: Operacionalizacia vyskumnych otazok

Vyskumné otazky

Ukazovatele

Otazky v dotazniku

Je nadstavené spravne fungovanie pro-
cesu zahrani¢nych ciest?

Ovladanie smernice

Je dodrziavana 10-diiova lehota doru-
¢enia potrebnych ndleZzitosti k zahra-
nicnej ceste?

Viete aké su lehoty na dorucenie po-
trebnych naleZzitosti pred zahrani¢nou
cestou?

Profesionalita uradnikov

Ste spokojny s komunikaciou s pracov-
nikmi verejnej spravy oddelenia zahra-
ni¢nych nalezitosti aich poskytovani
informadcii?

Efektivnost’ rozdelenia

Je treba zmenit Struktiru vo verejnej
sprave pre jej zefektivnenie?

Daé sa zrychlit proces vyhotovovania né-
lezitosti potrebnych na zahrani¢nu cestu
pri dodrziavani stanovenych lehot?

Pristup uradnikov

Pracuju spol’ahlivy l'udia na oddeleni
vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti?

Mate pocit, Ze pracuju pracovity l'udia
na oddeleni?

Efektivnost’ komunikacie

Pokladate komunikaciu medzi oddele-
niami na Ministerstve obrany a jednot-
livymi itvarmi za efektivnu?

Ako by ste zefektivnili komunikaciu
medzi jednotlivymi utvarmi a oddele-
nim MO SR?

Rychlost’ vybavenia nalezitosti

Je zrychlena komunikacia pri utvare,
ktory sa nachadza priamo na Minister-
stve obrany?

Je dodrziavana pracovna etika na praco-
visku?

Neplnenie povinnosti uradni-
kov

Stava sa, ze nie su pripravené nalezi-
tosti na pracovnu cestu?

Prekazky v préci

Aké bariéry sa nachadzaju v komuni-
kécii?

St poskytované Skolenia v ramci

prace?

Aké atmosféra panuje na pracovisku?

Vzajomné sa reSpektovanie

Panuje na pracovisku medzi kolegami
a kolegynami napéta atmosféra?

Chovaju sa k sebe pracovnici s tctou
abez arogancie a akceptuju zadané
ulohy?

Pracovné vézby na pracovisku

Funguje nejakd spétnd vézba a moz-
nosti vyjadrenia nazoru svojmu nadria-
denému na pracovisku?

Ste spokojny so spitnou viazbou a ko-
munikaciou s nadriadenymi pracov-
nikmi oddelenia?

Zdroj: (vlastné spracovanie)
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5.2 Metoda vyskumu

Pri planovani metodického postupu vyskumu a vyberu technik zberu dat poskytuju vsetky
modely volnost’, pretoze neexistuje ziadna univerzalna metodoldgia pre riadenie vyskumu
a kazda organizacia je odliSné a pozaduje iny pristup. Této flexibilita prinaSa niekol’ko vy-
hod, ked’ze umoziiuje vybrat’ metodologiu, ktord najlepSie vyhovuje Struktare a kultire da-

nej organizacie, bez toho aby bola obmedzena preddefinovanymi metodami.

5.2.1 Stratégia vyskumu

Odpovede na vedl'ajSie vyskumné otazky boli zistované prostrednictvom vyskumu medzi
zamestnancami verejnej a Statnej spravy Ministerstva obrany SR a takisto medzi Ozbroje-
nymi silami SR. Bola pouzita kvantitativna vyskumna metoda, ktorej zdkladnym principom
je objektivnost’ a moznost’ zovSeobecnenia zistenych udajov, ¢o znamena, ze vysledky vy-
plyvajuce z vyskumu majt platnost’ pre Ministerstvo obrany SR a jeho prisliichajice Utvary,
z ktorych pochadza vyskumny problém. Na zistenie odpovedi od zamestnancov verejnej
a Statnej spravy som vyhodnotil ako najvhodnejSiu metdédu vyskum dotaznikovou formou,

pretoZe vyskumna vzorka je rozsiahlejsia.

Dotaznik je radeny k Specifickym metddam, ktoré sliiZia na hodnotenie urcitych faktov, na-
zorov a postojov. Ide o metddu, ktora ziskava tidaje na zaklade dopytovania osob. Dotaznik
je ur¢eny pre hromadné ziskavanie udajov a ich Statistické spracovanie. Dotaznik bol zvo-
leny aj preto, Ze respondentom poskytuje anonymitu, ktora je pre ziskanie pravdivych odpo-

vedi dolezita.

Samotny dotaznik tvori 19 otazok z toho je 16 otazok s moznostou a) a b) a k tomu prisli-
chajuce odpovede c) a d) s vyjadrenim sa svojej vlastnej odpovede a d’alSie 3 otazky st otvo-
rené s moznostou vol'nej odpovede. Tento typ otazok nie je az tak I'ahko hodnotitel'ny, ale
predstavuje vSak moznost’ kde ziskam vecny pohlad na dany rieSeny vyskumny problém
a pomdze ma obohatit’ o0 nové skutocnosti, ako to vidia l'udia s inych ttvarov a z pohl'adu
uradnikov verejnej spravy. Uzavreté otazky tvoria urcit Skélu odpovedi. Pre ziskanie odpo-
vedi bola zvolena metdda osobného dopytovania, ktorého hlavnou vyhodou je existencia

vidzby medzi anketarom a respondentom. Respondenti, ktorych som nezastihol osobne, tak
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im bol zaslany dotaznik formou e-mailu a spdtne mi bol potom zaslany vyplneny dotaznik
od respondenta. Existuje tak moznost’ oslovenych respondentov motivovat’ k odpovediam a

spresnit’ vyznam jednotlivych otazok. Konkrétna podoba dotaznika tvori prilohu I.

5.2.2 Organizacia vyskumu

V ramci dotaznikového vyskumu bol najskor vykonany tzv. pred vyskum, vykonavany na
malej vzorke mojej cielovej skupiny respondentov, prostrednictvom ktorého dochédzalo k
testu nastrojov, ktoré som vo vyskume hodlal pouzit. Ciel'om bolo testovanie zrozumitel-
nosti a jednoznacnosti otazok, ¢i su otazky spravne formulované a dokdzu mi zodpovedat
moj vyskumny problém a poskytnut’ mi nejakt akceptovateln spédtnti vizbu. Na zdklade

tohto pred vyskumu boli v dotazniku vykonané findlne korektary.

Vlastny zber dat bol vykonany v diioch 13. januara az 28. februara 2020 prostrednictvom
jedného anketara, ¢ize mia. Jednotlivé pracovné dni v mesiacoch boli stanovené na poskyt-
nutie dotaznika respondentom a nasledny zber dotaznikov osobnou formou alebo elektro-
nickou formou. Pocas tychto necelych dvoch mesiacov na zaciatku roka bol zvoleny z do-
vodu ziskania ¢o najefektivnejSich spdtnych odpovedi respondentov. V tomto obdobi, ktoré
bolo zvolené na ziskanie odpovedi bolo optimalne. Bolo potrebné aby dany vybrany respon-
denti v tomto Case navstivili oddelenie vyuctovania zahrani¢nych naleZitosti, kde sa vyko-
naval tento vyskum. Respondenti, ktory v tomto ¢ase sa nedostavili, tak im bol elektronicky
zaslany dotaznik. Realizacia vyskumu bola rozlozena do dopoludiajSich aj popoludia;jsich
hodin, pricom doslo k pokrytiu va¢siny tradnych hodin. Respondenti boli oslovovani priamo
na oddeleni vyuctovanie zahrani¢nych nalezitosti s ktorym Casto spolupracuju a riesia po-
trebné naleZitosti pri odchode a aj navrate na sluzobnll zahrani¢nti cestu ale aj z nej. Celkovo
bolo oslovenych 40 0s6b, podarilo sa vyplnit’ dotaznik so 40 respondentmi, t. j. 100% pocet

oslovenych respondentov. Odmietnutych Ziadosti o vyplnenie dotaznika nebol Ziadny.

Vsetkym respondentom boli kladené rovnaké otazky podla vopred pripraveného dotaznika,
pricom najskor bol oslovenému nacrtnuty obsah dotaznika a dévody na jeho realizaciu. Oslo-
veni respondenti boli vopred upozorneni na fakt, ze vSetky otazky v dotazniku sa tykaju iba
Ministerstva obrany SR, oddelenia vyic¢tovania zahrani¢nych nalezitosti v Bratislave a jeho

zamestnancov. Respondentom bol vysvetleny prinos ich nazorov a zdéraznena anonymita
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vyskumu. Osloveni respondenti boli informovani o pribliznej dizke ankety a po jeho skon-
¢eni bolo respondentovi vyslovené pod’akovanie za poskytnuté odpovede a ¢as, ktory ankete

venoval.

5.2.3 Spracovanie vysledkov

Udaje ziskané v ramci realizovaného vyskumu boli analyzované a interpretované vo vzt'ahu
k stanovenym vedl'aj$im vyskumnym otdzkam. Sumarizacia vysledkov z dotaznikového vy-
skumu st vykonané vzdy pri kazdej hodnotenej otazke. Vysledky su interpretované pro-
strednictvom grafického znazornenia, pricom st doplnené naleziacim verbalnym komenta-
rom. Vzhl'adom na obsah hodnotenia su popisané mozné interpretacie a pric¢inné suvislosti.
Sposob interpretacie vysledkov ocami realizatora vyskumu méZe do zna¢nej miery ovplyv-
nit’ Gsudok dCitatela, avSak na druhej strane, je to prave spracovatel’ vyskumu, kto je s jeho
priebehom najviac oboznameny. Na zaver je vzhl'adom k zistenym skutocnostiam vypraco-
vany suhrn odporucani, ktoré mézu pre zamestnancov Ministerstva obrany SR, oddelenia
vyuctovania zahraniénych nalezitosti posluzit' ako podkladovy material pri modifikacii
zmien v oblasti efektivnejSej komunikécie s cielovymi skupinami verejnosti, ¢o v tomto pri-

pade st jednotlivé Gtvary Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR.

5.2.4 Limity vyskumu

V realizovanom vyskume mozno oc¢akavat’ uskalia, ktor¢ mozu ovplyvnit’ jeho vierohod-
nost’, a ktor¢ je potrebné reflektovat’. Limity vyskumu dotaznikom spoc¢ivaji predovsetkym
v moznej nizsej ochote zamestnancov Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR spolup-
racovat’ a odpovedat’ na otdzky. Snaha o zvySenie navratnosti dotaznikov a o va¢Siu motiva-
ciu pre ich vyplnenie bola zaistena osobnou asistenciou pri vypliiani dotaznikov, osobnym
pristupom a dokladnym vysvetlenim celu vykonavaného vyskumu. Vyplnenie dotaznika
inou osobou ¢i chybné vyplnenie odpovedi bolo vd’aka osobnému dopytovaniu eliminované.
Aj napriek tomu, Ze bola zdorazilovanad anonymita dotaznika, je urcitad pravdepodobnost’, Ze
nie vSetci respondenti odpovedali pravdivo a nedochddzalo tak k zimernému skresl'ovaniu
odpovedi. V ramci dotaznikového vyskumu moze samotné meranie posobit’ ako zdroj
zmeny, ked’ vyskumny proces mdze vyvolat’ v skimanych osobach postoje, ktoré predtym

neexistovali. Limitom modZe byt mozné skreslovanie anketdrom alebo momentadlnym
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rozpolozenim odpovedajicich osdb. Pre vyhnutie sa tomuto problému bola snaha otdzky

Casto prerozpravat’, aby doslo k ich plnohodnotnému pochopeniu.

5.3 Vzorka respondentov

Dotaznikovy vyskum prebiehal ako metoda zberu tidajov pre zodpovedanie vedlajsich vy-
skumnych otazok vzt'ahujucich sa ku skiimanej problematike. Vzorku respondentov tvorili
zamestnanci Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR. V ramci moznosti nebolo mozné
realne oslovit’ vSetkych zamestnancov ministerstva, teda vykonat’ tzv. vycerpavajici vy-
skum, preto dosSlo k obmedzeniu len na urc€iti vybranu reprezentativnu vzorku, tzv. vyberovy
stibor, ktory st priamo ucastnikmi tohto vyskumného problému a priamo sa ich tyka. Stano-
venie vyberového suboru muselo byt také, aby som mohol vysledky zovSeobecnit’ na celu
reprezentovant vzorku respondentov. Pre spravny vyber je nutné dodrzat’ reprezentativnost’
vzorky. Musi sa teda zabezpecit', aby dané vzorka svojimi vlastnostami napodobiiovala cie-
Povu skupinu. Vyskumnik disponoval zoznamom, na zaklade ktorého bolo mozné identifi-
kovat’ a kontaktovat’ jednotlivé jednotky zédkladného suboru. Vzhl'adom k vys$Sie spomenu-
tym skuto¢nostiam bol vyuZzity tzv. nepravdepodobnostny vyber, ktory je charakteristicky
tym, Ze v priebehu vyberu vzorky je uplatiiovany osobny tsudok, nevychadzajici z tedrie
pravdepodobnosti. Konkrétne bol vyuZzity tzv. kvotny vyber, ktory spociva v tom, Ze na za-
klade osobného tsudku je zo zdkladného stiboru vybrana skupina jednotiek v takom zloZeni,
aby bol vytvoreny zmenseny reprezentativny model suboru zdkladného. Podl'a vopred sta-
novenych kontrolnych znakov méa potom vyberovy stbor rovnaké zloZenie ako subor za-
kladny. V tomto pripade je kontrolnym znakom utvar z ktorého je dany respondent. Pre
ucely prace boli oslovovani zamestnanci, ktory pracuju na tradnych poziciach a priamo ko-
munikuji alebo st v spojitosti so spractvanim zahrani¢nych ciest. Kvotny vyber je Casto
kritizovany kvoli pritomnosti osobného usudku anketédra, pretoze moze dojst’ k naruSeniu
reprezentativnosti vzorky a v kone¢nom dosledku nemusi byt’ zov§eobecnenie vysledkov na
cely zakladny stibor presné. Stanovenie vel'kosti suboru pri kvantitativnom vyskume zalezi
predovsetkym na cieloch vyskumu. V tomto pripade som v ramci vymedzeného casového
useku oslovil dany pocet respondentov. Stanovena vyskumna vzorka je dost’ reprezenta-
tivna, mala by poskytnut’ vierohodné vysledky, Ze umoznia zodpovedanie stanovenych vy-

skumnych otdzok.
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5.4 Interpretacia a analyza udajov

Najvyznamnejsiu ¢ast’ predlozenej diplomovej prace tvori prave interpretacia a analyza zis-
kanych udajov, ktoré logicky nasleduju po naértnuti metodolégie vyskumu. Ciel'om tejto
Casti je zodpovedat’ hlavnu vyskumnu otazku rozdelenu do vedlajsich vyskumnych otazok,
a to na zéklade tedrie opisanej v prvej Casti prace. Vysledky boli roz¢lenené do jednotlivych
Casti podla stanovenych vedlajsich vyskumnych otazok. Vysledky vykonavaného vyskumu
boli podrobne analyzované. Kazda otdzka bola rozobrana jednak z celkového pohladu, a
d’alej na zaklade niektorej z jednotlivych kritérii (napr. Gradnik z verejnej spravy, zamestna-
nec z utvaru ozbrojenych sil alebo vecny pohl'ad na situaciu z pohl'adu zamestnanca odde-
lenie vyuctovania zahrani¢nych ciest). V Uplnom zavere tejto kapitoly ndjdeme definované
hlavné problémové oblasti, vratane stanovenia vlastnych odporucani. Vo vyskume boli po-
uzité len otazky cielené na vyskumny problém. Respondentov som rozdelil na zaklade frek-
vencie komunikacie so zamestnancami Ministerstva obrany SR. V nasledujiicom texte st
uvedené grafy znazornujuce rozdelenie odpovedajtcich podl'a iradnikov verejnej spravy,
ktory st na oddeleni vyuctovania zahrani¢nych ciest a zastupcov jednotlivych utvarov

ozbrojenych sil SR.
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Z celkového poctu 40 respondentov 100% sa vyskumu zucastnilo 11 zien a 29 muzov. Per-
centudlne zastupenie teda bolo 27,5 % a 72,5 % v prospech muzov. Rozdiel bol vyrazny,
pretoze vacsina tychto zamestnancov si muzi. Vo vyskume bolo zapojenych 9 I'udi z odde-
lenia vyUctovania zahrani¢nych ciest a 31 I'udi bolo z ozbrojenych sil SR. Percentudlne za-
stupenie teda bolo 22,5 % z oddelenia vytiétovania zahrani¢nych nalezitosti a 77,5 % z Gtva-
rov MO SR a ozbrojenych sil SR. Takze véic¢sina bola zastupena jednotlivymi utvarmi, ale
to preto lebo jednotlivé utvary ozbrojenych sil SR st rozmiestnené po celom Slovensku. V
podstate méZeme povedat’, Ze z pohl'adu pohlavia a aj z pohl'adu rozdelenia respondentov
zodpovedajucich na otazky kde boli rozdeleny na zamestnancov utvarov a uradnikov verej-
nej spravy je vyskumna vzorka viac v nepomere. Z vysledkov nemozno usudit’, ¢i je navste-
vovanie tohto oddelenia a komunikacia s iradnikmi vSeobecne ,,muzskou‘ alebo ,,Zenskou*
zaleZitostou. Jedna sa iba o zloZenie vzorky zamestnancov, ktori navstivili oddelenie v ¢ase
vyskumu. Frekvencia komunikécie s uradnikmi podl'a pohlavia nie je nijako vysoka, ale
mozno vypozorovat’, ze s narastajucou frekvenciou navstevnosti su CastejSimi ucastnikmi

navstevy tohto oddelenia muzi.
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Graf'¢. 1: Pohlavie respondentov
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Druha otdzka mi dala odpoved’ na to, kde respondenti pracuju, odkial’ teda prichadzaju, ¢i
su to miestny zamestnanci verejnej spravy oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nalezitosti
alebo zamestnanci ozbrojenych sil SR z jednotlivych zloZiek a Gitvarov Ministerstva obrany
SR, ktory prichadzaji do kontaktu s tymto oddelenim. Zo 40 respondentov tvorilo 9 zamest-
nancov oddelenia vyucétovania zahrani¢nych nalezitosti. Ostatnymi respondentmi, ktory zod-
povedali tento dotaznik boli jednotlivy zamestnanci utvarov a zloziek ozbrojenych sil SR
a Ministerstva obrany SR. M6Zeme tu vidiet urcity nepomer v tomto smere, ale ked’ze tychto
utvarov a zloZiek je vacsi pocet nez pocet samotnych zamestnancov tohto oddelenia, tak to

je pochopitel'né.
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Graf ¢. 2: Rozdelenia respondentov podla miesta vykonu prace
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V tejto otazke, ktord nadvézuje na predchadzajiucu otdzku som dostal odpovede kde jednot-
livy respondenti, ktory vypliali tento dotaznik odpovedali odkial’ prichadzaj, ¢ize kde sidli
ich utvar. Zo 40 respondentov bolo 23 priamo z Bratislavy, ¢ize z rovnakého miesta, kde
sidli toto oddelenie s ktorym prichadzaju najcastejSie do kontaktu. Ostatny 17 respondenti
pochadzaju z r6znych miest po celom Slovensku od zdpadu az po vychod, ¢ize musia vzdy
vycestovat’ do Bratislavy a to nasledujuco: vojenska policia, logistické zabezpecenie ozbro-
jenych sil a velitel'stvo pozemnych sil z Trenc¢ina, Narodné centrum EOD a RCHBO z No-
vék, Urad hlavného lekara z Ruzomberka, Sily pre $pecidlne operacie Zilina, Specializovany
motorizovany prapor TrebiSov, Raketové kridlo a vzdusny priestor Slia¢, Dopravné kridlo
Kuchyna, Vrtulnikové kridlo PreSov, Protilietadlova a raketova brigada Nitra, Riadenie
vzdusnych operacii Zvolen, Mechanizovana pozemna brigada Topol'¢any, Zakladiia vycviku
a mobiliza¢ného dopliiovania Martin, Raketometny oddiel Roznava, Tankovy mechanizo-
vany prapor Nitra a Samohybny delostrelecky oddiel Michalovce. Zopar ich ma aj ako svoje
zastupenie v podobe jednej alebo dvoch 0sob v Bratislave, ktory vybavuju jednotlivé pro-

cesy priamo na Ministerstve obrany SR.
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Graf ¢. 3: Rozdelenie utvarov podla posobnosti v ramci geografickej polohy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Tato otdzka bola zamerana uz priamo smerujucemu vyskumu, ktord nam priblizi z vysled-
kov viaceré nejasnosti a pohl'ad z dvoch stran od tych ktory na zahrani¢né sluzobné cesty
nastupuju a od tych, ktory tie zahrani¢né sluzobné cesty spracovavaju. Zo smernice, ktora je
vydana a upravena Ministerstvom obrany SR, ktora sluzi k tymto zahrani¢nym sluzobnym
cestam podla ktorej sa riadia zamestnanci verejnej spravy a ucastnici zahrani¢nych ciest.
Chcel som sa dozvediet, ¢i stanovend 10 diiova lehota na dorucenie potrebnych povoleni
a jednotlivych nalezitosti, ktoré su potrebné k vytvoreniu zalohy penaznych prostriedkov
poskytnutych na zahrani¢nu sluzobnu cestu je dodrziavana tato lehota. Z uvedenych odpo-
vedi 40 respondentov je zrejmé, ze tato lehota nie je dost’ ¢asto dodrziavand. Respondenti
mali moznost’ odpovede okrem poskytnutych moznosti aj moznost’ vyjadrenia svojho ndzoru
a opisat’ napriklad preco nie je z ich pohl'adu dodrzana tato lehota. Len 8 odpovedi bolo
oznacenych, Ze st dodrziavané lehoty. Ostatnych 32 odpovedi bolo takych, kde vacSina
uviedla dovod oneskorenych podani informacnej spravy o zahrani¢nej sluzobnej ceste pri-
slusnému oddeleniu na spracovanie danej sluzobnej cesty. Zdihavy proces bol hlavne pri
doruceni potrebnych ndlezitosti od tych Gtvarov, ktory sa nenachddzaju priamo v Bratislave,
kde potrebné dokumenty prichadzali par dni pred zahrani¢nou cestou a bol vyvijany psy-
chicky tlak potom na zamestnancov tohto oddelenia, ktory museli v podstate okamzite spra-

covat’ naleZzitosti potrebné t¢astnikov , ktory na danti zahrani¢nu cestu cestovali.
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Graf ¢. 4: Dodrziavanie 10 dnovej lehoty dorucenia potrebnych ndlezitosti k zahranicnej
ceste
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V tejto otazke, ktord suvisi s predchadzajucou ohl'adne dodrziavania 10 diiovej lehoty, mna
zaujimalo, ¢i l'udia ktory dochadzaji do kontaktu s tymito dokumentami vedia o lehotach
ktoré st dané v smernici, €iZe ¢1 ovladaji dan smernicu Ministerstva obrany SR k vycesto-
vaniu a uskutocneniu zahrani¢nych pracovnych ciest. Z vysledkov uskutocneného vyskumu
je zrejmé, ze vacSina ovlada tuto smernicu a vedia o 10 diiovej lehote a doruceni potrebnych
nalezitosti k zahrani¢nej sluzobnej ceste. Zo 40 respondentov sa 35 vyjadrilo, ze vedia o 10
diovej lehote zo smernice. Niektory uviedli aj podrobnejsiu odpoved’, kde sa vyjadrili, Ze
na zéklade ich nadriadenych nie je mozné dodrzat’ tto lehotu, a takisto ti ktorych ttvary sa
nachddzaju mimo Bratislavu, nie st schopny tato lehotu vo vicsine splnit’. Ostatny 5 res-
pondenti sa vyjadrili, ze nevedia vobec aké su lehoty na dodrziavanie tejto smernice, vyda-

nou Ministerstvom obrany SR.
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Graf ¢. 5: Lehoty na dorucenie potrebnych nalezitosti pred zahranicnou cestou
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Pri otazke o komunikacii a dodrziavani nejakého etického kodexu zamestnanca verejnej
spravy a informovani ohl'adne naleZzitosti tykajtcich sa zahrani¢nych ciest, som sa chcel do-
zvediet’ o forme komunikacie a jej spdsobe medzi spracovatel'mi tychto nalezitosti a ich za-
davateI'mi, ktory odovzdéavaji informacie na tomto oddeleni. ISlo vlastne o zistenie spokoj-
nosti pracovnikov tohto oddelenia a o poskytovani informovanosti a priebehu komunikécie
medzi nimi a zamestnancami prisluSnych ttvarov ozbrojenych sil SR. Z vysledkov vyply-
nulo, Ze vicsSina respondentov je spokojnd s tymito zamestnancami, 1 ked” sa naslo par vy-
nimiek, ktory opisali nejaké mensSie nezhody, ktoré mali s tymito zamestnancami. Zo 40 res-
pondentov, zodpovedalo na tito otazku 31, €o boli vlastne zamestnanci jednotlivych Gtvarov
OS SR. 25 sa vyjadrili, ze su spokojny s komunikaciou. Jeden uviedol, Ze nie je spokojny
a d’al8i dvaja uviedli, Ze nie vzdy su spokojny. Traja respondenti poskytli odpoved’, kde
uviedli svoj vlastny ndzor a bolo uvedené, Ze neboli im poskytnuté vcas a vSetky informécie
zodpovedané po komunikécii s tymto oddelenim. M6zeme povedat, ale ze toto oddelenie

poskytuje informacie v¢as a kompletne, ked’ze vacsina bola spokojna s komunikaciou.
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Graf ¢. 6: Spokojnost s komunikdciou pracovnikov verejnej spravy na oddelent vyuctova-
nia zahranic¢nych naleZitosti
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Pri otazke o zmene Struktiry vedenia verejnej spravy som sa chcel dozvediet’ ¢o si o tom
myslia samotné zucastnené jednotlivé strany a ich uhol’ pohl'adu. Takisto mali moznost vy-
jadrenia svojho vlastného nazoru alebo nejakého névrhu na konkrétnu zmenu, ktord by
mohla byt’ publikovatel'na d’alej vySSiemu vedeniu Ministerstva obrany SR. Zo 40 respon-
dentov, ktory zodpovedali tento dotaznik, tak 18 si za zmenu Struktury verejnej spravy. Len
7 nie st za zmenu Struktiry verejnej spravy a ostatnych 15 respondentov vyjadrilo svoj nazor
odpoved’ou kde napisali svoj ndzor na zmenu $truktiry vo verejnej sprave, kde viac menej
st za zmenu Struktiry verejnej spravy. Ako konkrétnejSie navrhy boli také, Ze by sa malo
zmenit’ upravenie funkcii a pozicii vo verejnej sprave, pretoze casto dochadza k zlému roz-
loZeniu prace a efektivnosti prace zamestnancov vo verejnej sprave. Takisto boli uvedené

odpovede aby doslo k vicsej elektronizacii a digitalizacii sluZieb.
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Graf ¢. 7: Zmena Struktury vo verejnej sprave pre jej zefektivnenie
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Z pohl'adu spol'ahlivosti a zodpovednosti zamestnancov oddelenia vyuctovania zahranic-
nych nalezitosti nam dava odpoved vSetko tato otdzka. Vyjadrili tu svoj ndzor respondenti
na to, aky maju oni pocit a pdsobia na nich zamestnanci verejnej spravy tohto oddelenia a ¢i
ich vnimajt ako spol'ahlivych a zodpovednych l'udi, ktory si plnia svoje ulohy a pracovnu
napln. Zo 40 opytanych respondentov sme sa dozvedeli, ze 24 si myslia, Ze na tomto odde-
leni pracuji spolahlivy I'udia. Dalsich 10 sa vyjadrilo tak, Ze nie s vel'mi spokojny so spo-
I'ahlivost'ou zamestnancov a nemaju teda s nimi dobré skusenosti a 6 z nich sa podelilo aj
o odpoved’ s konkrétnou situdciou ktora sa udiala im osobne alebo navrhom na zlepSenie na
zmenu. Viac nez polovica respondentov je spokojna s nimi. Ostatny, ktory sa vyjadrili, ze
nie su spokojny a plus aj poskytli podrobnejsi popis, v ktorom bolo uvedené, ze by nejaké

osoby vymenili alebo nahradili inymi.
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Graf ¢. 8: Spolahlivost zamestnancov na oddeleni vyuctovania zahranic¢nych nalezitosti
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Tato d’alSia otazka nadvézuje na tu predchadzajucu, kde som sa pytal na spolahlivost’ za-
mestnancov oddelenia. V tejto otdzke som sa pytal na nasadenie a pracovitost’ zamestnancov
verejnej spravy daného oddelenia. Cheel som zistit', aky maji nazor na to a ako to vidia
respondenti zo svojho uhl’a pohl'adu, ¢i zamestnanci oddelenia st pracovity a plnia si Gilohy,
ktoré im nélezia popripade, ktoré im boli zadané veducim pracovnikom ich oddelenia. Na
tuto otazku odpovedalo 40 respondentov. Z nich kladne odpovedalo 13, Ze 4no pracuji tam
pracovity T'udia, 4 sa zdrzali odpovede a odpovedali na otizku neviem. Dalsich 9 sa vyjad-
rilo, Ze nie nepracuji tam pracovity l'udia a d’alSich 14 poskytlo odpoved’ formou volnej
odpovede, kde vyjadrili svoj nazor. Tu spomenuli hlavne, Ze sa to netyka vsetkych a je to
vel'mi jednotlivé a osobitné, pretoze si tam l'udia ktory st pracovity a plnia si svedomito
svoje tlohy a st tam zasa I'udia, ktory vyuzivaju pracovitost’ inych. Dalej st tam taky, ktory

maju prace menej a druhy sa zasa nezastavia, €ize je tam nerovnomerne rozdelend praca.
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Graf'¢. 9: Pracovitost a pracovné nasadenie zamestnancov na oddelent
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V tejto otazke som sa chcel dozvediet, ¢i vnimajui respondenti komunikéciu medzi oddele-
nim na Ministerstve obrany SR a ostatnymi utvarmi ministerstva a ozbrojenych sil SR ako
efektivnu. Cize, ¢ dochadza k rychlemu a efektivnemu vybaveniu potrebnych naleZitosti
a pripadnych nejakych doplnkov k danym zahraniénym cestam. Dalej, ¢i dany zamestnanci
konajt rychlo a neodkladaju pracu na neskor. Zo 40 opytanych respondentov sa 14 vyjadrilo
kladne, Ze pokladaju komunikaciu za efektivnu a nemaju problém s komunikaciou. 12 sa
vyjadrili, ze nepokladaju komunikéciu za efektivnu a d’alSich 14 vyjadrilo svoju odpoved’
tak, Ze uviedli vlastni odpoved’ a uviedli dovody. Uvedené dovody boli, Ze nie st spokojny
s komunikaciou, ktora je zdihava a predlzujt sa Gasy na vybavenie kompletnych podkladov
na zahrani¢nu cestu, pretoze musia prejst’ cez niekol'’ko l'udi a kazdy to musi odobrit’ podpi-

som a potvrdenim. Takisto to prechadza viacerymi oddeleniami.
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Graf ¢. 10: Efektivnost komunikacie medzi oddelenim MO SR a jednotlivymi utvarmi MO
SR a ozbrojenymi silami SR
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Otazka, ktora nadvézuje na predchadzajicu, z ktorej by som sa chcel dozvediet’ o ndpadoch,
¢i o myslienkach respondentov ako vidia tito komunikaciu, a o alebo ako by zefektivnili,
¢1 na strane utvaru alebo na strane oddelenia vyuc¢tovania zahrani¢nych ciest. Zo 40 respon-
dentov mi poskytli rozne odpovede na zefektivnenie alebo zlepsenie komunikacie a spolu-
prace medzi tymito dvomi vyskumnymi subjektami. V odpovediach bolo spomenuté, Ze pre
zrychlenie by bolo ur€ite vhodné, keby tieto potrebné nalezitosti neprechadzali takym poc-
tom zamestnancov MO SR, ale zjednodusil by sa proces, ktory by prechadzal mens$im poc-
tom zamestnancov a vSetky tieto dokumenty by boli v elektronickej podobe dostupné v sys-
téme MO SR. V pripade potreby by boli dostupné pre zamestnancov, ktory by potrebovali
tieto dokumenty k nahliadnutiu a tym by sa zrychlil a zefektivnil proces. Dalsim dobrym
napadom a poznatkom, ktory bol poskytnuty bolo zjednodusenie komunikacie, ktoré sa tyka
hlavne utvarov, ktoré nesidlia v Bratislave, ale st rozmiestneny po celom Slovensku. Dva
utvary su také, ktoré maju aj svoje zastiipenie nejakou osobou v Bratislave a tym je jedno-
duchsia a efektivnejSia komunikacia zriadenia tychto dokumentov. Ostatné nemaju také za-
stupenie v Bratislave a preto ¢asto problémom je ¢asova naro¢nost’ a forma dorucenia tychto
potrebnych naleZitosti na oddelenie vylc¢tovania zahrani¢nych ciest, preto by bolo najefek-
tivnejsie keby kazdy utvar mal zastipenie v podobe svojho zamestnanca v Bratislave, a tym

by sa zefektivnil priebeh vybavovania nalezitosti na zahrani¢n cestu.
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Graf ¢. 11: Zefektivnenie komunikdcie medzi oddelenim zahranicnych ciest a jednotlivymi
utvarmi MO SR
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V dalsej vyskumnej otdzke sme sa pytali na komunikdciu utvarov, ktoré sa nachadzaju
priamo na Ministerstve obrany SR v Bratislave a ich zrychleni komunikaciu s oddelenim
vyuctovania, ktoré takisto sidli v Bratislave. Zo 40 respondentov, ktory ndm odpovedali na
otazky sa az 35 z nich vyjadrilo, Ze utvar, ktory sidli v Bratislave tak efektivnejSie a rychlej-
Sie vybavi vSetky nalezitosti aj v pripade nejakych nezrovnalosti, ktoré nastant a daju sa
rychlo odstranit’ ako v pripade utvarov, ktoré sa nachadzaju mimo Bratislavy. Dalii 4 res-
pondenti udali moZnost’ odpovede neviem a len jeden vyslovili nesthlas, Ze to tak nie je a Ze
dokéze sa rychlo vybavit’ vSetky nélezitosti aj ked’ utvar sidli mimo rezortu Ministerstva
obrany SR. Cize takmer vietci respondenti st toho nazoru, Ze je najlep§ou moznostou, ked’
ma kazdy jednotlivy utvar Ozbrojenych sil SR zastipenie na Ministerstve obrany SR v Bra-

tislave, kde sa vybavuju vSetky potrebné naleZitosti na zahrani¢nu cestu.
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Graf ¢. 12: Zrychlena komunikacia utvarov na Ministerstve obrany SR v Bratislave
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V otazke cislo 13, ktora je smerovana na oddelenie vyuctovania sa pytam na to, i sa stava,
ze podklady na zahrani¢nu cestu nie su pripravené pred jej zaCatim. Zo 40 respondentov,
medzi ktorymi su 1 zamestnanci tohto oddelenia vyac¢tovania odpovedalo 26, ze nestdva sa
aby neboli pripravené naleZitosti na zahrani¢nu pracovnii cestu. Dal$ich 6 odpovedalo, Ze
ano pravidelne sa stava, ze nie su pripravené nalezitosti na zahrani¢nt pracovnu cestu. Os-
tatnych 8 I'udi ndm odpovedalo Ze sa im to stalo obcas, Ze neboli pripravené tieto nalezitosti
na pracovnu cestu, ale nie pravidelne. Nepripravenie alebo meskanie tychto nalezitosti, ktoré
nie su pripravené na zahrani¢nu sluZobnu cestu mézZe byt aj nasledkom toho, ¢o bolo aj
predmetom v otazke Cislo Styri, kde nie su dodrziavané lehoty na dodanie podkladov ku

spracovaniu zahranic¢nej cesty.

Pripravené nalezitosti na pracovnu cestu

30
25
20
15

10

ano nie obcas ano

B Pripravené naleZitosti na pracovnu cestu

Graf ¢. 13: Pripravené nalezitosti na zahranicnu pracovnu cestu
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Pri otazke Cislo 14, ktora bola otvorena otdzka som sa pytal na to aké bariéry sa nachadzaju
v komunikécii. Respondenti uviedli niekol’ko réznorodych odpovedi a myslienok, kde vidia
chybu alebo nejakt bariéru v komunikacii. V odpovediach, ktoré uviedli pracovnici verejne;j
spravy oddelenia vyuctovania zahrani¢nych ciest boli uvadzané odpovede kde viazne Casto
komunikacia. Bolo to s priamymi Gc¢astnikmi zahrani¢nej cesty s ktorymi sa neda spojit’,
pretoze dokumenty, ktoré sa vytvaraju na zahrani¢nu cestu su tvorené danymi l'ud'mi jed-
notlivych utvarov a je to komunikované vSetko cez nich, ¢ize cez tretiu osobu, ¢o natahuje
¢asovu dobu na vytvorenie tejto zalohy na zahraniénl pracovnu cestu. Ked’ pride na nejaké
nezrovnalosti a je potrebné si to vydiskutovat a vyrieSit’ s danym uc¢astnikom aby bolo
mozné tato zahraniénd cestu ukonéit’. DalSou bariérou v komunikacii je zdihavé akanie
a schvélenie doplnkov, ktoré sa tvoria pri nejakych nezrovnalostiach v zahrani¢nej ceste,
pretoZe tento doplnok musia schvalit’ d’alsi traja pracovnici, cez ktorych musi prejst’ fyzicky
atym sa vSetko predlzuje a natahuje Cakacia doba na ukoncenie tejto zahrani¢nej cesty.
V nasledujicom grafe by som to vyjadril tak, ze zo 40 respondentov st 9, ktory nenacha-
dzaji Ziadne bariéry v komunikécii. Ostatny sa vyjadrili a napisali s akymi prekdzkami sa

stretavaju v komunikacii.
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Graf ¢. 14: Bariéry a prekazky v komunikacii
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Ohl'adne prace na pracoviskach som sa pytal na otazku, ¢i su poskytované skolenia v dosta-
tocnom rozsahu a ¢i sa teda tykaju priamo danych pracovisk kde pracujii zamestnanci.
V tejto otazke som sa stretol len s pozitivnymi odpoved’ami kde zo 40 respondentov az 38
sa vyjadrilo, Ze st im poskytované Skolenia a dokonca si mo6Zzu zamestnanci niektorych od-
deleni sami povyberat’ Skolenie na ktori maju zaujem ist’. Len 2 respondenti sa vyjadrili, ze
nie su im poskytované Skolenia v rdmci prace na utvare alebo nie su spokojny s ich posky-
tovanim. CiZze v tomto smere sa d4 povedat’, Ze zamestnavatel’ MO SR poskytuje dostatoéné

mnozstvo Skoleni, ktoré st 1 uréitou formou vzdelavania pre zamestnancov.
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Graf ¢. 15: Poskytovanie skoleni v ramci prace
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V tejto otazke ¢islo 16 sme chceli vediet’ aké vztahy su na pracoviskach utvarov, ¢i tam
panuje napéta atmosféra, ¢i si robia kolegovia a kolegyne medzi sebou zle alebo tvoria dobry
kolektiv a spolupracuju medzi sebou. Na zaklade finanéného ohodnotenia tychto pracov-
nych miest je mozné, Ze niektorych pracovnikov takéto pracovné miesto nemusi motivovat
k dobrej pracovnej moralke. Zo 40 opytanych respondentov som dostal rézne odpovede,
z ktorych na odpoved’ ano odpovedalo 18 respondentov, na odpoved’ nie odpovedalo 8 a os-
tatnych 14 odpovedi bolo takych, kde respondenti poskytli podrobnejsiu odpoved’ a uviedli
aj zopar dovodov na danu otazku. Véacsina tychto odpovedi bola v zmysle vysvetlenia atmo-
sféry na pracovisku a ako funguje respektive nefunguje pracovisko daného utvaru. Medzi
¢asté dovody boli spomenuté nezhody pracovnej ¢innosti alebo zbavovanie sa naplne prace
a ul'ahéenie prace. Dalim dovodom bol i vekovy rozdiel a rozdelenie zloZzenia zamestnan-
cov v kancelariach. Je vidiet’ z danych odpovedi, Ze hlavne zamestnanci oddelenia vyucto-

vania zahrani¢nych ciest vo svojich odpovediach uvadzali ¢asté nezhody na pracovisku.

Nezhody na pracovisku
20
18
18
16
14
12

10

o N B OO

ano nie ind odpoved

B Nezhody na pracovisku

Graf ¢. 16: Atmosféra na pracovisku
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V dal$ej nadvazujucej otazke na ti predosli som sa pytal na chovanie pracovnikov na pra-
covisku, ich akceptovanie a rozdelenie uloh, ako prijimaji tieto povinnosti a ako sa k sebe
chovajii. Zo 40 respondentov mi odpovedalo na otazku kladne 16 I'udi. Dalsich 11 odpove-
dalo na otdzkou moznost'ou nie, Ze sa tak nechovaji a neakceptuji svoje tlohy a vytvaraju
stale nejaky problém na pracovisku. Ostatnych 13 I'udi vyjadrilo svoju odpoved’ podrobne;j-
Sie a opisali ako pracovnici ¢asto neakceptuju zadané ulohy, zbavuju sa prace a snazia sa
vyberat iba taku, ktord vyhovuje iba im a ti ktort nechct podstivaji svojim kolegom a po-
tom vznikaji ¢asté hadky. Dalsou uvadzanou odpoved’ou bolo, Ze v rimci zastupovania pra-
covnici, ktory momentalne nie su v praci, tak Casto ich zastupitelia tuto pracu nevykonaju
a nechaju ju pracovnikovi alebo kolegovi, ktory sa vrati po dovolenke alebo nejakej absencii
naspét’ do prace. Z odpovedi bolo citit’, Ze na pracovisku sa tvoria skupinky a netvoria jeden
celok za oddelenie a potom vznikaji na pracovisku rozne problémy a vedie to k nespokoj-

nosti na pracovisku.
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Graf'¢. 17: Akceptovanie uloh a problémy na pracovisku
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Dostavame sa k poslednym dvom otazkam dotaznika, ktoré sa tykaju prepojenia vizieb me-
dzi zamestnancami oddeleni a ich vedtcimi, ¢i riaditelmi odborov. Pytali sme sa konkrétne
na otazku vyjadrenie ndzoru svojmu vediicemu a pripadne tlmocenie prislichajicemu riadi-
telovi a pripadna spatna vdzba. Zo 40 respondentov, ktory nam poskytli odpoved’ sa vyjad-
rili 23, Ze 4no su ich nazory a podnety prednesené i svojim nadriadenym a takisto i patricna
spitna vizba funguje. Dalsie 4 odpovede boli negativne, ¢iZe nie st im akceptované a posi-
vané d’alej ich pripadné podnety a ani spitna vidzba. Ostatnych 13 odpovedi bolo zazname-
nanych v moZnosti ind odpoved’, kde vyjadrili respondenti svoj nazor a poskytli podrobnej-
Siu odpoved'. V tychto odpovediach boli uvedené pripady, ako su i nie st vypocuté ich zlep-
Senia, navrhy a poskytovana spitnd vizba. Takisto boli spomenuté i negativne skiisenosti
s predstavenim svojho uhla pohl'adu na konkrétne veci a vyjadrenie svojho ndzoru kde ve-
duci oddelenia neakceptoval postreh od svojho zamestnanca daného oddelenia a ignoroval
jeho podnet alebo takisto i taka vec, ze veduci predostrel navrh, ktory bol od zamestnanca
svojho oddelenia ako svoj postreh, ¢im vobec nespomenul, Ze tento napad mu bol podany

od zamestnanca a chcel zneuzit’ tento navrh v svoj prospech.
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Graf ¢. 18: Spdtna vdizba a vyjadrenie ndzoru svojmu nadriadenému
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V poslednej otazke dotaznika, ktord nadvézuje na otazku ¢islo 18 som sa pytal na spokojnost’
so spatnou viazbou a komunikaciou s nadriadenymi pracovnikmi. Zo 40 respondentov, ktory
mali na vyber opét’ z troch moznosti, tak pre odpoved’ ano, Ze st spokojny s komunikaciou
a spitnou vézbou svojich nadriadenych sa rozhodlo 21 respondentov. Pre mozZznost nie, ze
nie st spokojny so spdtnou vézbou sa rozhodlo 7 respondentov a moznost’ vlastnej odpovede
zvolilo 12 respondentov. V tychto r6znych odpovediach nam respondenti tohto vyskumu
ponukli rozne podnety a priklady nefungovania spétnej vézby a komunikacie medzi nimi
a nadriadenym. Uvadzali problémy, ktoré boli spojené s pracou, ktord bola zadana riadite-
I'om odboru veducemu pracovnikovi, ktory tuto lohu zadal zamestnancovi oddelenia, ktory
ju vykonal a veduci pracovnik predostrel riaditel'ovi ako pracu, ktoru uskutocnil a vobec
nespomenul daného zamestnanca oddelenia, ktory dand tulohu sam spravil. Dalej bola uva-
dzané neinformovanost’ zamestnancov svojim vedicim oddelenia v ddlezitych veciach a do-
zvedali sa ich napriklad od kolegov z druhého oddelenia, ¢ize nefungujica spétna vizba me-

dzi veducim oddelenia a zamestnancami oddelenia.
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Graf ¢. 19: Komunikacia medzi zamestnancami a ich nadriadenymi
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5.5 Zhrnutie vyskumu

V nasledujicom texte sa pokusim zhrnut’ najdélezitejSie poznatky z vyskumu a v zévislosti
od nich nasledne zodpovedat’ stanovené vedl'ajsie vyskumné otazky. V ivode povazujem za
dolezité podotknut’, Ze by bolo nerealne ocakavat’, aby vSetci odpovedajici zamestnanci Mi-
nisterstva obrany SR vyjadrili spokojnost’ vo vSetkych zistovanych oblastiach. Zaroven sa
neda predpokladat’, Ze by vsetci respondenti volili jednoznacne negativne hodnotenie. Mo-
hol som tusit’, Ze respondenti budu ¢asto vyuzivat’ bud’ neurcité varianty v podobe, ,,ano®,
»hie, , nie vzdy* alebo ,,ob¢as 4&no®, pripadne zvolia inikovii moznost ,,neviem* alebo ,,nie
som si isty*“. Cudia vo vSeobecnosti maju tendenciu v dotaznikoch volit’ skor stredné varianty
alebo neutrélne odpovede. Inak tomu nebolo ani v pripade mojej vyskumnej vzorky. Nie-
ktoré otazky sa dali len tazko jednoznac¢ne posudit’, pretoze respondenti volili neutralny va-
riant ,,neviem* alebo ,,nie som si isty*, ale ja som sa snazil aby ¢o najviac odpovedi zdovod-
nili a napisali svoj ndzor na dant otazku a aby posudili stav svojho Utvaru a kde by sa dali
spravit’ zmeny. V inych pripadoch bol rozdiel medzi pozitivnymi a negativnymi hodnote-
niami skuto¢ne maly, niekedy zanedbatelny. V takych pripadoch vyvstavaju otazky o real-
nom stave veci. Minimalne to poukazuje na zna¢né rezervy Ministerstva obrany SR v danom
smere. Snahou samozrejme bolo aj napriek tymto skuto€nostiam vyhodnotit’ ziskané vy-

sledky ¢o najobjektivnej$im sposobom.

Prva vedlaj$ia vyskumna otdzka hl'adala odpoved’ na otazku, ¢i je nadstavené spravne fun-
govanie procesu zahranicnych ciest Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR. Ako za-
kladné ukazovatele som si stanovil ovladanie smernice, profesionalita Gradnikov a efektiv-
nost’ rozdelenia. K indikdtorom som v dotazniku priradil Styri otazky. NajlepSie vysledky
dosiahla profesionalita iradnikov, zaroven bolo kladné aj hodnotenie zmeny Struktury a jej
zefektivnenie. V podstate mézem konstatovat’, Zze v rdmci odpovedi k prvej vedlajsej vy-
skumne;j otazke prevladalo jednotné hodnotenie odpovedi. MéZem teda uviest, Ze nadstave-
nie procesu fungovania zahrani¢nych ciest nie je az tak efektivne nadstavené a ukazuje sa to
1 na odpovediach respondentov kde su vidiet’ viaceré chybne nadstavené procesy, ktoré spo-
mal’uju a komplikuju tento proces. Profesionalita uradnikov je na dobrej Grovni, ¢iZe chyba

bude v efektivnosti procesu tvorby zahrani¢nych ciest.
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Je vSak potrebné upozornit’ na fakt, Ze pri otdzkach tykajucich sa ovlddania smernice a jej
dodrziavani vysli negativne vysledky kde aj napriek tomu, ze vedia aka je lehota tejto smer-
nice, tak vdc¢sina nedodrziava ju, ale vlastne vsetko je to podriadené svojim nadriadenym bez

ktorych tieto podklady nemo6zu posunut’ d’alej a urychlit’ tento proces.

V ramci druhej vedl'ajsej vyskumnej otdzke, ¢i sa da zrychlit proces vyhotovovania nalezi-
tosti potrebnych na zahranicnu cestu pri dodrziavani stanovenych lehot, som preveroval
proces vyhotovenia tychto nalezitosti. Dolezitymi indik&tormi procesu su pristup uradnikov,
efektivnost komunikécie a rychlost’ vybavenia tychto nalezitosti. K tejto vedlajsej vyskum-
nej otazke sa vzt'ahuje pat’ otdzok. Zhodnotit’ pristup tradnikov a ich pracovitost’ na zaklade
odpovedi je narocné, nakolko odpovedajici respondenti vo vel’kej miere nie st jednotny
v odpovediach, ¢o do istej miery znemozniuje dostatocne zhodnotit’ otdzku. Jediné, ¢o sa da
urcit’ je to, ze su spolahlivy, ale nie vel'mi pracovity. Najlepsie dopadla otdzka ohl'adne
rychlosti vybavenia nalezitosti, kde takmer vSetci odpovedajuci respondenti odpovedali na
tuto otazku kladne, ze rychlost’” vybavenia nélezitosti je rychlejSia pri Gtvaroch, ktoré su
priamo v Bratislave na MO SR. TakZe da sa zrychlit’ proces vyhotovovania nélezitosti po-
trebnych na zahrani¢nu cestu pri dodrziavani stanovenych leh6t? Myslim, ze z poskytnutych
odpovedi sa d4 jasne vycitat’, Ze je tam priestor na zlepSenie a zrychlenie procesu vyhotovo-

vania nalezitosti na zahraniénu cestu.

Nemozem vsak zabtdat’ na neutralne, az negativne vysledky v otdzke efektivity komunika-
cie, kde vSetci respondenti vidia nedostatky komunikacie a navrhuju rieSenia zo svojho po-
hl'adu ¢o pokladaju za zI¢ a neefektivne. Prave efektivnost’ komunikécie a procesov je po-
trebnd k urychleniu vybavenia naleZitosti potrebnych na zahrani¢nu cestu a preto to nie je

dobry signal pre MO SR, Ze tieto veci nefunguju efektivne.

Vysledky v ramci tretej vedl'ajSej vyskumnej otazky objasiiovali, ¢i je dodrziavana pracovna
etika na pracovisku. Zakladnymi indikatormi, na zéklade ktorych som posudzoval uroven
pracovnej etiky boli jednak neplnenie si povinnosti uradnikov a prekéazky v praci. Vysledky
dopadli da sa povedat’ vel'mi jednoznacne. Hodnotil som tri otazky, priCom ani pri jednej
nemdzem povedat, ze by dosiahli negativne vysledky. Zistenia tykajice sa neplnenia povin-
nosti tradnikov dopadli pozitivne. K zdpornému hodnoteniu doslo pri prekdzkach v praci,

kde sa viac ako polovica respondentov vyjadrila, Ze sa nachddzaju rézne prekazky v praci.
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Naopak v rdmci poskytovania Skoleni v praci takmer na vsetkych utvaroch a oddeleniach
MO SR a OS SR si poskytované §kolenia. Cize mézem zhrniit, Ze s urditymi vyhradami
a priestorom na jej zlepsenie je dodrziavana pracovna etika v praci, ale d’alSimi opatreniami

sa budu bariéry na pracovisku odstranovat’.

V poslednej vedl'ajsej vyskumnej otdzke, aka atmosféra panuje na pracovisku, som sa chcel
blizsie dozvediet o situacii na danom pracovisku oddelenia vyuctovania zahrani¢nych nale-
zitosti. Ako zékladné indikatory som si stanovil vzajomné reSpektovanie a pracovné vizby
na pracovisku. Ani posledntl vedl'aj$iu vyskumnu otazku nemézem hodnotit’ prilis pozitivne.
S ohl'adom na zistené vysledky vyskumu musim uviest’, ze respondenti hodnotili pracoviska
utvarov OS SR a jednotlivé oddelenia MO SR a ich vzt'ahy na pracovisku skor zaporne. Je
potrebné podotknut’, Ze pri indikécii vzajomného sa reSpektovania na pracovisku vysli vac-
Sinou negativne vysledky, pretoze zamestnanci netvoria dobry kolektiv a st medzi nimi ne-
zhody, kde takisto neakceptuju tlohy a ich pracovné povinnosti. Takisto pri indikécii vézieb
na pracovisku, ¢o je myslené ako prepojenie zamestnancov s ich nadriadenymi nie je idealne
a nefunguje toto spojenie ako ma. Z uskutocneného vyskumu je zrejmé, Ze Ministerstvo ob-
rany SR a Ozbrojené sily SR maju v rdmci stanovenych indikéatorov urcité nedostatky. Ved-
lajSie vyskumné otdzky je mozné rozdelit’ presne pol na pol. Prvé dve vedl'ajSie vyskumné
otazky boli hodnotené skor negativne a d’alSie dve skor pozitivne. Vymedzenie konkrétnych
problémovych oblasti, vratane vlastnych ndvrhov doporucenti, je uvedené v nasledujtcej ka-

pitole.
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6 NAVRHNUTIE KONKRETNEHO PROCESU PRE ZLEPSENIE
KOMUNIKACIE

Na zédklade uskuto¢neného vyskumu dotaznikovou formou mozem urcit’ mozné problémové
okruhy v oblasti ciel'ov efektivnej komunikacie Stditneho zamestnanca verejnej spravy v ob-
lasti vzt'ahov a pristupom k zlepSeniu a zjednoduseniu prace na oddeleni vyuctovania zahra-
ni¢nych ciest MO SR a medzi jednotlivymi zlozkami MO SR. Problémové oblasti sa poku-
sim stanovit’ postupne v ramci jednotlivych vedlajSich vyskumnych otazok. Sucast'ou je

snaha nacrtnit’ mozné sposoby riesenia a stanovit’ vlastné odporucania.

Proces fungovania zahranicnych ciest

V ramci vyskumnych vysledkov sa ukézalo, Ze tento proces, ktory funguje uz niekol’ko ro-
kov sa zda byt na dneSnl1 dobu uz zastaraly a treba posunut’ tento proces nieckam d’alej. Na
zaklade kazdoro¢ného narastajuceho poc¢tu zahrani¢nych sluzobnych ciest je potrebné upra-
vit’ smernicu, podla ktorej budli nadstavené nové lehoty a upravi sa finan¢na kontrola na
danych dokumentoch. Potrebné by bolo dbat’ i na ovladanie smernice zamestnancami aby
nedochédzalo k zdkladnym poruSeniam zakona. Cely tento systém bol vytvoreny pred de-
siatkami rokov, kedy nebolo také mnoZstvo zahrani¢nych ciest a ani technologickych moz-
nosti ako v dneSnej dobe. Uvedené skutocnosti spolu tizko stvisia a v oboch pripadoch moze

viest’ k zniZovaniu spol’ahlivosti oddelenia ako celku Ministerstva obrany SR.

V tomto pripade by bolo vhodné podrobit’ zistené skutocnosti d’alSej, podrobnejSej analyze.
Ponuka sa osobna navsteva oddelenia zucastnenych osdb tohto procesu, aby doslo k analyze
a preorganizovaniu tohto procesu. Ugelné by bolo uskutoénit’ podrobnejsi vyskum, zame-
rany na tuto problematiku. Je vSak len na postideni vedenia Ministerstva obrany SR, ¢i by
uskutocnenie SirSiecho vyskumu v tejto oblasti malo svoje relevantné dovody. Rovnako by
bolo mozné zvazit navysenie poctu Skoleni pracovnikov tohto oddelenia pripadne navysSenie
poctu zamestnancov a tym zvySit motivaciu zo strany veducich pracovnikov k tomu, aby

ich podriadeni pracovali na zlepSeni svojho pristupu a spravania.

Zrychlenie procesu vyhotovovania naleZitosti na zahranicnu cestu
Vysledky zistené vyskumom ukézali, ze na tomto oddeleni pracuji zamestnanci, s ktorymi

pracovnou Cinnost'ou nie su spokojny a treba si spravit’ podrobnejs$i prehlad veduceho
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oddelenia o svojich zamestnancoch na oddeleni a pripadne vykonat zmeny v ramci rozdele-
nia pracovnej ¢innosti alebo presunov v ramci kancelarii. Pri otazkach ohl'adne efektivnosti
komunikacie medzi oddelenim a jednotlivymi Gtvarmi je vidno, Ze tento systém je neadek-
vatne prilahly tejto dnesnej modernej dobe. Tento proces by mal byt zdigitalizovany aby
doslo k efektivnejSej komunikécii a takisto okrem systému hotovost’ ked’ sa bavime o vyp-
lacani finan¢nych prostriedkov by mal byt’ zavedeny systém bez hotovostnych zaloh. Tymto
by sa odbremenila zna¢na Cast’ byrokracie a ikonov, ktoré pri bez hotovostnom systéme za-
nikli. Takisto d’alsim moZznym rieSenim by bola digitalizacia podpisov a tym aj menej pa-
pierov, pretoze vsetko by bolo v digitalnej podobe. V odpovediach ohl'adne rychleho vyba-
venia nalezitosti pred zahrani¢nou cestou ako jednoznacné odpoved’ zaznela, Ze utvar, ktory
sa nachadza so svojim zastupcom v Bratislave, kde sa nachadza aj oddelenie vyuctovania o
vel'a rychlejsie vybavi vSetky potrebné veci skor ako ttvar, ktory takéto zastiipenie tu nema.
Urcite by som navrhol zastupenie jednym zamestnancom z kazdého oddelenia do Bratislavy,

tym by sa uSetrilo vel'a nakladov v ramci cestovania a uspory ¢asu.

Do akej miery bude Ministerstvo obrany SR voci svojim zamestnancom konat’, zavisi len na
jeho vedeni. Zamestnanci s si vedomi prav a povinnosti na plnohodnotné fungovanie od-
delenia a napredovanie, preto zo strany vedenia MO SR pozaduju otvorenost’ a doveryhod-
nost’. Ak chcu predstavitelia MO SR presadzovat politiku otvorenosti, je v prvom rade po-
trebné prijatie zaviaznych pravidiel a rozhodnuti, napr. formou vlastného etického kodexu

alebo uz spominanou zmenou smernice.

DodrzZiavanie pracovnej etiky na pracovisku

Nie je mozné celkom presne urcit’, na ktorej strane je v tejto oblasti problém, ¢i na strane
zamestnancov alebo na strane zamestnavatel'a. Pretoze z vyskumnych otdzok je zrejmé ze
zamestnavatel’ si plni svoje povinnosti, kedZe zamestnancom poskytuje moznosti Skoleni
a takisto je plnend na strane zamestnancov ich pracovna napli a etika. Domnievam sa, Ze tu
az tak nie je nejaké velké pochybenie zo strany zamestnanca, ked’ze uvedené dovody v do-
tazniku pre bariéry v praci nie su vel'mi relevantné, ale skor to sit dovody na rieSenie so
svojim veducim. Na druhej strane mdze byt nizSia pracovna moralka a etika u niektorych

zamestnancov sposobend miernejSim pristupom svojich nadriadenych.
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Je jasné, ze by mohla byt pracovna etika na vyssej trovni vo verejnej sprave, ale je to asto
spdsobené i tym, zZe na poziciu uradnika na ministerstvach st na voI'né pracovné miesta do-
sadzovany l'udia cez osobny report a nie formou profesijného vybrania uchadzac¢a. Dalsou
este dolezitou sucastou tychto pracovnych pozicii vo verejnej sprave je neatraktivne fi-
nan¢né ohodnotenie. Ked'Ze §kolenia su na ministerstve na dobrej urovni, tak bariéry v ramci
oddeleni sa dokdzu odstranit’ i v rdmci osobného rozhovoru s nadriadenym. Urcite by bolo
dobré do buducna zatraktivnit’ miesto uradnika vo verejnej sprave finan¢ne alebo inym zau-

jimavym sposobom.

Atmosféra na pracovisku

Z uskuto¢neného vyskumu vyplyva, Ze d’al§im slabym miestom oddeleni a Gitvarov MO SR
a OS SR v oblasti vzt'ahov na pracovisku je zly kolektiv a spolupraca medzi kolegami. Pra-
covnici sa Casto k sebe spravaju nekolektivne a tym evokuji napéta atmosféru ¢i na praco-
visku alebo v danej kanceldrii. Moznym rieSenim by bolo prerozdelenie zamestnancov do
kancelarii tak, aby nevznikali nezhody a zl4 pracovna atmosféra na pracoviskach. Dal$im
moznym rieSenim je silnd a reSpektovand osobnost’ v podobe veduceho oddelenia alebo
utvaru, ktory by tieto spory vyriesil po osobnom rozhovore. Je mozné tychto veducich za-
mestnancov viest k lepSiemu vedeniu l'udi Skoleniami, ktoré by poskytlo urcity zaklad
a spravne nasmerovanie k zlepSeniu tohto stavu na pracoviskach. ZlepSenia vzt'ahov na pra-
covisku, moze viest’ 1 usporiadanie spolo¢nych teambuildingov, ktoré mozu viest k zlepSe-

niu vztahov na pracovisku.

V tomto smere sa v podstate ponutka realizéacia SirSieho vyskumu. Prinos vidim v uskuto¢neni
podrobnej analyzy, ktora by bola zamerana na zistenie podrobnejsich problémov jednotli-
vych zamestnancov s nadriadenymi. RieSenim by bolo jednotlivé individudlne pohovory
nadriadenych so svojimi zamestnancami na danom oddeleni alebo utvare. Na zaklade nes-
pokojnosti respondentov s orientaciou poskytovanej spétnej vizby by som odporucal zvysit’
osobny pristup zo strany veducich pracovnikov k svojim zamestnancom a pri rieSeni ich
problémov pristupovat’ viac individuélne. Pretoze kazdy jeden ndmet zamestnanca mdze
viest’ k zlepSeniu vzt'ahov a situdcie na pracoviskach. Je potrebné si uvedomit’, ze kvalita vo

verejnej sprave je vel'mi zlozita problematika, ktora je zavisla na viacerych faktoroch.
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7 NAKLADOVA, RIZIKOVA A CASOVA ANALYZA

Nakladova analyza

V nékladovej analyze sa budem zaoberat’ teambuildingom a jeho rozpoctom, ktory sa zor-
ganizuje na zlepSenie atmosféry na pracovisku a stmelenie kolektivu. Ked’ze procesov na
zlepSenie je viacej, tak som si vybral pre ndkladovu analyzu teambuilding. Cielom naklado-

vej analyzy je vytvorenie vypoctu ndkladov na teambuilding.

Teambuilding sa uskuto¢ni 14. — 16. augusta 2020 v rekreacnej oblasti Gbely — Cast’ Ada-
mov. Tejto akcie sa zucastni celé oddelenie vyuctovania zahrani¢nych ciest plus vedlajsSie
oddelenie, ktoré ma na starosti zahrani¢né pracoviska, ¢ize v pocte 20 oséb. Ubytovanie,
program a stravovanie na teambuildingu bolo predstavené na porade tychto dvoch oddeleni.
Uvedeny program bol predstaveny na poskytnutom plagate od riaditel'a Hospodarskej

spravy, ktory tieto oddelenia zastreSuje.

Vy¢lenenie nékladov:

Tabulka ¢. 3: Naklady na teambuilding

Aktivita Cena na osobu Celkova cena s DPH
Plavba po rieke 15,-€ 300,-€
Ubytovanie 16,-€ 320,-€
Jedlo 8,-€ 160,-€
Népoje 7,€ 140,-€
Prehliadka mini pivovaru 5,-€ 100,-€
Prehliadka zamku 7,-€ 140,-€
Doprava 5,-€ 100,-€

Celkova cena 63,-€ 1260,-€

Zdroj: vlastné spracovanie
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e Plavba po rieke
Tato Cast’ bude realizovana prostrednictvom pozicovne, ktora zapozicia vsetok po-
trebny materidl a takisto dvoch instruktorov na prepravu oséb po rieke. Celkova cena
pre organizatora je na kalkulovana na 300,-EUR. Naklady uc¢tované na osobu vycha-
dzaji na 15,-EUR.

e Ubytovanie
Ubytovanie je zabezpecené v prilahlom aredly adamovskych jazier v malych cha-
tach, kde na jednu osobu cena vychadza 16,-EUR za dve noci (1 noc/8,-EUR), ¢ize
za 20 0sob je celkova suma 320,-EUR.

e Jedlo
Nékup surovin na obc¢erstvenie sa Ciastka dostala na sumu 8,-EUR na osobu, ked’ze
jedlo bude zabezpecené pri grile a vareni gulaSu. Celkova suma predstavuje 160,-
EUR.

e Napoje
Na nékup népojov, v ktorom je zapocitany i jednorazovy riad je vyc€lenena Ciastka
na 140,-EUR, ¢iZe v prepocte na osobu to vychadza 7,-EUR.

e Prehliadka mini pivovaru
Vstupné na jednu osobu do pivovaru s ochutnavkou viacerych druhov piva stoji 5,-
EUR na osobu. Celkové cena pre 20 osob je 100,-EUR.

e Prehliadka zamku
Prehliadka zamku je napldnovand so sprievodcom, kde cena na jednu osobu je 7,-
EUR. Spolu suma pre 20 os6b je 140,-EUR.

e Doprava
Doprava je organizovana autobusom Ministerstva obrany SR, kde celkova cena pre

zamestnancov je 100,-EUR, ¢o predstavuje sumu 5,-EUR na jednu osobu.

Celkova cena pre 20 osob je 1 260,-EUR, tato cena je zatial’ orientacnd, pretoZe v pripade

zvySenia nédkladov bude suma dodatoc¢ne rozkalkulovand medzi 20 osob.

Rizikova analyza

V projekte je vypracovana rizikova analyza, pretoZe realizacia projektu so sebou vzdy po-
nesie rizika, a preto je dobré hned’ zo zaciatku identifikovat’ a zvolit’ vhodné opatrenia. Ri-

zikové analyza ukéze rizikd menej podstatné, kvoli ktorym nie je nutné podnikat’ opatrenia
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a takisto ukaze zavazné rizikd, ktoré by mali byt vylucené. Najskor dojde k identifikacii

moznych rizik, stanovenie pravdepodobnosti ich vyskytu a zdvaznosti ich dosledkov. Vac-

Sinou sa vychadza zo skusenosti. Potom sa navrhnu opatrenia, ktoré maju tymto rizikam

predchadzat’.

Mozné rizika spojené s realizaciou projektu (R):

R1 — rizikd v organizacnych zmenach ministerstva pri tvorbe novych pracovnych
miest v priebehu projektu (pravdepodobnost’ 2, zadvaznost’ 2),

R2 — rizika pri zmene informacného systému v ramci zavedenia novych moznosti
vyplacania penaznych prostriedkov pri zahraniénych cestach (pravdepodobnost’ 3,
zavaznost’ 3),

R3 — riziko pri navySeni Skoleni pre novych i doterajSich zamestnancov (pravdepo-
dobnost’ 2, zavaznost 3),

R4 — riziko pri legislativnej Gprave smernice (pravdepodobnost’ 4, zdvaznost’ 3),

R5 — rizika pri prerozdeleni zamestnancov v ramci kancelarii ( pravdepodobnost’ 2,
zavaznost’ 1),

R6 — riziké spojené so zmenou v systéme pri vacsej digitalizacii (pravdepodobnost’

3, z&vaznost’ 3).

Pravdepodobnost’ vyskytu (P):

1 — nepravdepodobné,
2 — pravdepodobné,
3 — vel'mi pravdepodobng,

4 — vysoko pravdepodobné.

Zéavaznost’ nasledkov (Z):

1 — zanedbatelné,
2 —Tahké,

3 —tazke,

4 — kritické.
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Tabulka ¢. 4: Matica rizik

Pravdepodobnost’ Zavaznost’ nasledkov
vyskytu 1
4 4
3 3 6
2 2 (RS) 4 (R1)
1 1 2

Zdroj: vlastné spracovanie

1 — 2 oznacuje malé riziko, 3 — 7 stredné riziko, 8 — 16 zdvazné riziko

Prvym z moznych rizik st rizika v organizacnych zmenach ministerstva pri tvorbe novych
pracovnych miest v priebehu projektu. Pravdepodobnost’ vyskytu tychto rizik je pravdepo-
dobné a zavaznost’ 'ahkd. Ako opatrenie by malo byt dostatocna asova rezerva a vypraco-

vanie podrobnejSej analyzy umiestnenia tychto zamestnancov.

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika pri zmene informacného systému v ramci zavedenia no-
vych moZnosti vyplacania peniaznych prostriedkov pri zahrani¢nych cestach je vel'mi prav-
depodobna a zavaznost’ tazka. Aby k tomuto riziku pri zmene informa¢ného systému nepri-
Slo, treba vSetky nejasnosti vyrieSit’ v testovacom rezime, aby pri ostrej prevadzke bolo

vSetko funk¢éné.

Riziko pri navyseni Skoleni pre novych i doterajSich zamestnancov je pravdepodobné a za-
vaznost’ je tazka. Preto je potrebné pri planovani finanénych prostriedkov pocitat’ aj s tymito

finanénymi nakladmi.

Vysoko pravdepodobné riziko vyskytu pri Gprave legislativnej Gprave smernice a taktiez
tazka zavaznost. Preto ako opatrenie je potrebnd velka cCasovéa rezerva pri nadstaveni

a schvaleni potrebnych legislativnych tuprav.

Rizika pri prerozdeleni zamestnancov v rdmci kancelarii sa pravdepodobné ale je tam zane-
dbatel'nd zavaznost, pretoze toto nariadenie bude vydané riaditel'om hospodarskej spravy,

takZe zamestnanci budi musiet’ akceptovat’ toto nariadenie.
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Pri rizikach spojenych so zmenou v systéme pri vacsej digitalizacii je vel'mi pravdepodobny
vyskyt rizik a tazkéd zdvaznost’. Preto ako opatrenie je potrebné spravit’ nie¢o podobné ako
u rizika ¢isla dva, CiZe treba vSetko mat’ odskiiSané a odstranené vsetky problémy v testova-

com rezime, aby po ostrom spusteni nedochadzalo k zavaznym problémom.

Casova analyza

Casova analyza je zoznamenie sa s rozlozenim urcitych cielov, ktoré¢ zlepSia a zefektivnia
komunikaciu v nastdvajucom obdobi. Jednotlivé kroky Casovej analyzy, ktoré by mali byt’

v obdobi daného roka vykonané st vyznacené v tabulke nizsie ¢ervenou farbou.

Tabulka ¢. 5: Casovy harmonogram

januar
2020

marec 2020 | april 2020 maj 2020 jun 2020

Vy-
skumné
Setrenie
Organi-
zacné
zmeny

Bezhoto-
vostné
platby

NavySse-
nie sko-
leni

Uprava
smernice

Vztahy
na pra-
covisku

Digitali-
zacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka ¢asového harmonogramu ukazuje ¢asové rozlozenie projektu. Po vyskumnom Set-
reni, ktoré bolo vykonané na zacCiatku roka 2020 v mesiacoch januar, februar a po jeho vy-

hodnoteni bol rozpracovany stibor opatreni a rieSeni k zefektivneniu komunikacie.

Zakladia stacionarnych komunika¢nych informacnych systémov so sidlom v Trencine,

ktora zastreSuje cely informacny systém Ministerstva obrany SR a Ozbrojenych sil SR
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dostala podnet na urychlenie a zefektivnenie systému komunikacie vytvorit’ bezhotovostny
rezim zaloh a vyuctovania zahrani¢nych ciest a takisto zdigitalizovanie procesu, kde by sa
odstranil alebo zredukoval systém dokumentov a presiel by do digitalnej podoby. Po osobne;j
navsteve timu technikov v Bratislave a oboznameni poziadaviek sa dohodlo na ukonceni

skusobnej verzie do juna 2020.

Zaroven po vysledkoch z dotaznikového Setrenia doslo k podnetu na zmenu a Gpravu smer-
nice, ktoré bolo podané na oddelenie pravnych veci Ministerstva obrany SR. Po stretnuti

s nimi sme si dali ¢asové plany do findlnej podoby do aprila 2020.

Ihned’ po vysledkoch vyskumu boli vykonané osobné rozhovory na pracovisku a spravené
napravy v ramci upravenia vztahov na pracovisku, ktoré trvali do konca marca 2020. Stcas-
tou boli i organiza¢né zmeny na pracoviskach a upravy, ktoré budu viest’ k zlepseniu a efek-

tivite komunikécie, ktoré budi vykonané do aprila 2020.

Poslednou ¢ast’'ou, ktora je sucast’ou ¢asovej analyzy je navySenie poctu Skoleni, ktoré budu
vykonané od juna 2020 s cielom co najrychlejSiecho oboznamenia sa s novym systémom

bezhotovostného rezimu a digitalizacie, ktoré budu viest’ k efektivite prace zamestnancov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

8 ZHODNOTENIE VYSLEDKOV

Na zaklade vysledkov analyzy dotaznikového Setrenia bol vytvoreny projekt na efektivnejSiu
komunikaciu, ktora prindlezi su¢asnej dobe. Za najvacsi problém sa javilo z1a a neefektivna
komunikacia medzi vedicim pracovnikom a zamestnancami oddelenia po individualnych
rozhovoroch nastali zmeny na tomto oddeleni, kde niektory zamestnanci sa rozhodli skoncit’

a na ich miesta prisli novy zamestnanci.

Zmena v ramci jednotlivych tvarov sa vyriesila tym sposobom, ze zacal sa intenzivne me-
nit’ systém v informa¢nom systéme, kde sa rozhodlo zmenit’ tento systém z hotovostného na
bezhotovostny. Tym padom sa zefektivni praca a hlavne Cas v ramci vyhotovovania a vy-
zdvihovania tychto zaloh a vyuc¢tovania zahrani¢nych ciest a usetri sa niekol'ko nasobne fi-
nanénych prostriedkov na cestovnom. Tento systém je momentalne vo findlnej testovacej
podobe, kde uz prebehlo aj redlna skiiSobna prevadzka a dolad’ujt sa posledné upravy pre
plnohodnotné spustenie. Riaditelia jednotlivych odborov rieSia rozSirenie digitalizacie
v ramci rezortu Ministerstva obrany SR a odstrdnenie ¢o najvacSej Casti byrokracie. Tuto
otazku bude mozné riesit’ az po spusteni bezhotovostného systému a Gipravy smernice, ktoré

uzko spolu stvisia a nadvézuju na seba.

Takisto bol podany podnet na upravenie smernice na zédklade novych uprav v systéme, kde
bolo treba upravit’ ¢asové lehoty kvoli bezhotovostnému systému. Po uspeSnom spusteni
bezhotovostného systému budi spustené i Skolenia pre zamestnancov a ich CastejSie a pra-

videlnejSie Skolenia v ramci tohto systému.

Projekt je momentéalne rozpracovany a mal by priniest’ zefektivnenie komunikéacie medzi
oddelenim vyuctovania zahrani¢nych ciest a jednotlivymi utvarmi Ministerstva obrany SR
a Ozbrojenymi silami SR. Takisto sa predpokladd vyrazny pokles ndkladov v ramci cesto-
vania medzi Bratislavou a jednotlivymi utvarmi. Po ur¢itych zmenach na pracovisku odde-

lenia zahrani¢nych ciest sa zlepsila atmosféra i1 vzt'ahy na pracovisku.
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ZAVER

Ciel'om mojej diplomovej prace bolo vytvorenie projektu na zefektivnenie komunikacie od-
delenia vytctovania zahrani¢nych ciest Ministerstva obrany SR a jeho jednotlivymi oddele-
niami a utvarmi. Cel4 praca je rozdelend na Cast’ teoreticku a prakticku, ktorou sucast'ou je

navrhované projektové rieSenie.

Prva cast’ diplomovej prace sa zaujima o literarne zdroje a rozbor v oblasti etiky, komuni-
kacie a verejnej spravy. Podrobnejsie su opisané zakladné pojmy, etika vo verejnej sprave
a verejna sprava vo vzt'ahu k verejnosti. Dalej je k dispozicii hierarchia Ministerstva obrany

SR a Ozbrojenych sil SR. Takisto nechyba SWOT analyza Ministerstva obrany SR.

K vyhodnoteniu potrebnych analyz bolo dolezité si stanovit’ vedlajsie vyskumné otazky na
ktoré odpovedali respondenti v dotaznikovom Setreni. K tomuto dotaznikovému Setreniu
bolo vybranych 40 respondentov z jednotlivych oddeleni a utvarov MO SR a OS SR. VSetci
tito respondenti boli ochotny podielat’ sa na vyskume a poskytnut’ svoje osobné poznatky zo
svojich oddeleni a utvarov. Na zéklade spracovanych vysledkov vyskumu vysli najavo veci,
ktoré funguju a ktoré nefungujt. Vyplynulo, Ze cielom bude nadstavenie procesu zrychlenia

a zefektivnenia komunikacie.

Ddlezitou podstatou ciel'ov bolo spravne si vymedzit’ konkrétne procesy, na ktoré bude pro-
jekt zamerany. Dalej bolo treba zvolit' vhodny proces na zlep3enie komunikacie a systému
vyhotovovania zahrani¢nych ciest. Takisto v neposlednom rade vymedzit’ na to ur¢eny cas,

ktory bude dostato¢ne dlhy na vykonanie tohto projektu.

Diplomové praca poukazuje ina to, aky vplyv mé efektivna komunikacia na spokojnost’
zamestnancov, ktord je vel'mi podstatnou sti¢astou celého fungovania Ministerstva obrany
SR. V ramci navrhu procesu bolo navrhnutych niekol’ko efektivnych zmien, ktoré majt viest’
k posilneniu a rozvoju komunikacie Ministerstva obrany SR. Projekt bol podrobeny nakla-
dovej, Casovej a rizikovej analyze. VSetky tieto navrhnuté procesy boli odprezentované pri-
sluSnym riaditelom a zamestnancom, ktorym jednotlivé procesy prisluchaju a zodpovedaji
za ich funk¢nost’. Procesy, ktoré boli v projekte navrhnuté budi realizované do konca juna

2020.
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Po tspesnom zavedeni tychto procesov do praxe budu usetrené nédklady na cestovnom a ta-
kisto skrati sa ¢as vSetkych procesov, ktoré boli pred nastup na zahrani¢nu cestu a takisto
1 po navrate z nej. Taktiez v neposlednom rade sa zrychli a zefektivni praca pre zamestnan-
cov na oddeleni vyuctovania zahrani¢nych ciest a jednotlivych Gtvarov ministerstva. Teraz
je na jednotlivych utvaroch a danych zamestnancoch, ktory maji zodpovednost za dané pro-
jekty ako s danymi rieSeniami budi narabat’ a aplikovat’ do praxe, a ¢i dokdzu splnit’ Casovy

harmonogram splnenia tychto vytycenych cielov na zefektivnenie.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Efektivna komunikacia Ministerstva obrany so skupinami verejnosti

Efektivna komunikacia Ministerstva obrany so skupinami verejnosti

Dobry den,

venujte prosim niekolko minGt svojho ¢asu na vyplnenie nasledujuceho dotaznika.

1. Akého ste pohlavia?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O muz
O ena

2. Kde pracujete na Ministerstve obrany SR?

Napoveda k otazke: Vyerte jednu odpoved

O oddelenie vyti¢tovania zahrani¢nych naleZitosti

O Gtvar ozbrojenych sil

3.Nazov a v akom meste sa nachadza Vas utvar?

Napoveda k otazke: wpiste mesto kde sidli utvar z Ministerstva obrany SR alebo Ozbrojenych sil SR

4.Je dodrziavana 10-dnova lehota dorucenia potrebnych nalezitosti k zahranicnej ceste?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O nie vidy

O ina odpoved ‘

,__ SASUFVIO on-line dotamiky zadarmo - www.survio.com 1
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5. Viete aké s lehoty na doru¢enie potrebnych nalezitosti pred zahranicnou cestou?

Napoveda k otazke: Vyerte jednut odpoved

O ano
O nie
O nie som si isty
O ina odpoved ‘

6. Ste spokojny s komunikaciou s pracovnikmi verejnej spravy oddelenia zahranicnych naleZitosti a ich
poskytovani informacii?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O nie vidy

O ina odpoved ‘

7.Je treba zmenit Struktiru vo verejnej sprave pre jej zefektivnenie?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O ina odpoved ‘ ‘

8. Pracuju spolahlivy (udia na oddeleni vyactovania zahranicnych naleZitosti?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved

] SUFrVIO online dotamiky adarmo - www.survio.com 2
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9. Mate pocit, ze pracuju pracovity [udia na oddeleni?

Napoveda k otazke: Vyerte jednut odpoved

O ano
O nie
O neviem

O ina odpoved ‘ ‘

10. Pokladate komunikaciu medzi oddelenim na Ministerstve obrany a jednotlivymi tvarmi za
efektivnu?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O neviem

O ina odpoved ‘

11. Ako by ste zefektivnili komunikdciu medzi jednotlivymi utvarmi a oddelenim MO SR?

Napoveda k otazke: napiste {ubovolmi odpoved’

12.Je zrychlena komunikacia pri Utvare, ktory sa nachadza priamo na Ministerstve obrany?

Napoveda k otazke: Vyerte jednu odpoved

O ano
O nie
O neviem

13. Stava sa, Ze nie su pripravené nalezitosti na pracovnu cestu?

Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano
O nie
O obcas ano
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14. Aké bariéry sa nachadzaju v komunikacii?

Napoveda k otazke: napiste svoju odpoved

15. S0 poskytované $kolenia v ramci prace?
Népoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

16. Panuje na pracovisku medzi kolegami a kolegynami napata atmosféra?
Napoveda k otazke: Vyberte jednu odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved ‘ ‘

17. Chovaju sa k sebe pracovnici s Uctou, bez arogancie a akceptuju zadané ulohy?

Napoveda k otazke: Vyerte jednu odpoved

O ano
O nie
O ind odpoved ‘ ‘

18. Funguje nejaka spatna vazba a moznosti vyjadrenia nazoru svojmu nadriadenému na pracovisku?
Napoveda k otazke: Vywerte jednu odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved ‘
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19. Ste spokojny so spatnou vazbou a komunikaciou s nadriadenymi pracovnikmi oddelenia?
Napoveda k otazke: Vyerte jednut odpoved

O ano

O nie

O ina odpoved
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