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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu zlepSeni procesu recruitmentu pro vybra-
nou spolecnost. V teoretické Casti byla zpracovana literarni reSerSe tykajici se problematiky
fizeni lidskych zdrojli, ndboru zaméstnanct a vyuzivani socidlnich siti k naboru zamést-
nanct. V praktické casti je uvedena charakteristika vybrané firmy, poté nasleduje analyza
struktury zaméstnancti, analyza soucasného stavu naboru pracovnikl a dotaznikové Setieni,

které tvofi vychodisko pro projekt. Projekt zahrnuje casovou, ndkladovou, rizikovou

a SWOT analyzu.

Klicova slova: tizeni lidskych zdrojti, metody ziskavani zaméstnancti, online nabor zamést-

nanct, socialni sité

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create a project of employee recruitment improvement
in the chosen company. Theoretical part of the thesis describes the concecept of human re-
source management, recruitment methods and usage of social networks as a recruitment tool.
The practical part describes the company's characteristics, analyses structure of employees,
evaluates current recruitment methods and includes questionnaire survey, which forms the

basis for the project. The project is assessed on basis of time, costs, risk and SWOT analysis.

Keywords: human resource management, recruitment methods, e-recruitment, social

networks
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UvVOD

Rostouci vyznam lidského kapitalu ¢ini oslovovani a nabor zaméstnanct dulezitéjSim nez
kdy dfiv. Lidské zdroje maji velky vliv na celkovou podnikovou prosperitu, tudiz je uspésny
nabor novych pracovnikil jednim z nejvice klicovych procest v kazdé spolec¢nosti. Pokud
organizace nedokaze zajistit dostate¢né mnozstvi potiebnych zaméstnancti, zvysSuji se na-

klady a dlouhy proces hledani vhodnych kandidatt se musi opakovat.

Do oblasti fizeni lidskych zdroju se stale vice dostavaji informacni technologie, které¢ se
neustale zdokonaluji a vyvijeji. Pro firmy je dilezité sledovat nové trendy v oblasti ndboru
zaméstnancl a pfizpisobovat se tak ménicimu se trhu. Stale vétsi vyznam ziskavaji také
socialni sité, které jiz davno nejsou vyuzivany pouze ve volném case, ale jsou Castym na-
strojem pro prezentaci firem, komunikaci se zakazniky a novou metodou pro hledani poten-
cionalnich zaméstnancii. Také zaméstnanci mohou byt zapojeni do naborového procesu tim,
ze jednoduse sdili naborové ptispevky zaméstnavatele. Sledovanim a lajkovanim firemniho
profilu, ¢i zvefejnénim fotky z pracovisté nebo podnikové akce mohou zaméstnanci také

pomahat budovat dobré jméno zaméstnavatele.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si zvolila problematiku recruitmentu. Toto téma
bylo vybrano po rozhovoru s persondlni manazerkou ve vybrané spolecnosti, jelikoz spolec-
nost nevyuziva vSechny moderni metody oslovovani potencialnich kandidati. V praci bude

kladen dlraz zejména na vyuzivani socialnich siti k ndboru zaméstnancii.

Cilem diplomové prace je vytvorit projekt na zefektivnéni procesu naboru zaméstnanct,
ve kterém budou implementovany poznatky ziskané z teoretické i1 praktické casti préce.
Zpracovavany projekt bude v zdvéru podroben Casové, nadkladové, rizikové a SWOT ana-

lyze.
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CILE A METODY ZPRACOVAVANE PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvotit projekt na zdokonaleni procesu naboru zaméstnanct.
V soucasné dob¢ internet poskytuje mnoho moznosti, jak ptildkat nové zaméstnance. Jednou
z téchto metod je vyuziti socialnich siti, na kterych je mozné oslovit velké mnozstvi poten-
cialnich zajemct a které nabizeji rychlou a efektivni komunikaci. V praci budou popsany
jednotlivé socidlni sité a jejich vyuziti.

Prace je rozdé€lena na dvé€ casti, teoretickou a praktickou. Cilem teoretické ¢asti bude na
zakladé¢ literatury vysvétlit problematiku fizeni lidskych zdroji, metody naboru zamést-
nanci, vyuZiti recruitmentu na internetu a budou popsany odli$nosti jednotlivych socialnich
siti.

Cilem praktické ¢asti bude zhodnotit, za pomoci analyzy internich dat a polostrukturovaného
rozhovoru s personalistkou, strukturu zaméstnanci, soucasny stav naboru zaméstnanct ve
vybrané firmeé a vyuzivani socidlnich siti. Dale bude ve firmé provedeno dotaznikové Settent,
jehoz cilem bude zjistit, jak zaméstnanci vyuzivaji sociélni sit¢ a jaké metody hledéani za-
meéstnani vyuzivaji.

Hlavnim cilem prace je vypracovat projekt na zaklad¢ zjisténych poznatkti, které budou
zpracovany za pouziti programti MS Excel, MS Word, QM a matematické vypocty pro per-

sonalni ukazatele, ¢imz se zvysi pocet piihlasenych na volné pracovni pozice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Podle Armstronga (2015. s.45.) se fizeni lidskych zdroji zabyva v§im, co souvisi se zamé&st-
navanim a fizenim lidi v organizaci. Zahrnuje ¢innosti, tykajici se strategického tizeni lid-
skych zdroju, fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, spole¢enské odpovédnosti organizace,
rozvoje organizace, zajisStovani lidskych zdroju (planovani lidskych zdrojt, ziskavani a vy-
béru zaméstnanci), fizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnanct, vzdélavani a roz-
voje zaméstnancll, zaméstnaneckych a pracovnich vztahli, péce o zaméstnance a poskyto-

vani sluzeb zaméstnancum.

Rizeni lidskych zdroji 1ze tedy jednoduse definovat jako strategicky, uceleny a integrovany
piistup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani osob pracujicich v organizaci. (Armstrong,

2015, 45 s.)

Mezi cile fizeni lidskych zdroji zatazuje Armstrong (2015, 48 s.) podporovani dosahovani
strategickych cilti organizace tak, ze jsou vytvareny a uplatnovany strategie lidskych zdroji
v souladu se strategii organizace, dale ptispivani k rozvoji kultury zaméfené na dosahovani
vysokého vykonu, zabezpeCovani firm¢ talentované, oddané a kvalifikované zaméstnance,
usilovani o vytvareni pozitivnich pracovnich vztaht a navozovani vzdjemné divéry mezi
zaméstnanci a managementem firmy, v neposledni fad€ mezi cile fizeni lidskych zdrojt patii

také podpora uplatiiovani etického piistupu k fizeni lidi.

1.1 Personalni ¢innosti

Ukoly fizeni lidskych zdrojii nachazeji sviij konkrétni vyraz v personalnich &innostech (sluz-
bach, funkcich). Persondlni ¢innosti jsou vykonnou slozkou persondlni prace. V literature
muzeme najit rizny pocet a rizné pojeti personalni prace (sluzeb, funkcei), Kloubek (2015,

20-21 s.) je ovSem uvadi takto:

e Vytvareni a analyza pracovnich mist, definovani pracovnich tkolll a s nimi spojenych
pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto kol do pracovnich mist, dale pak pofi-
zovani popisu pracovnich mist.

e Personalni planovani, planovani potieby pracovnikli v organizaci a jejiho pokryti a pla-
novani personalniho rozvoje pracovnikd.

o Ziskavani, vyber a prijimani pracovniku, ptiprava a zvetejnéni informaci o volnych pra-
covnich mistech, organizace vybéru, rozhodovani o vybéru, vyjednavani s vybranym

uchazecem o podminkéch jeho zamé&stnani v organizaci, orientace nového pracovnika aj.
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Hodnocent pracovnikii, ptiprava potfebnych formulari, casového planu hodnoceni, ob-
sahu a metody hodnoceni, pofizovani, vyhodnocovani a uchovavani dokumentt, organi-
zace hodnoticiho pohovoru, navrhovani a kontrola opatieni.

Rozmistovani pracovnikii a ukoncovani pracovniho pomeru, zatazovani pracovniki na
konkrétni pracovni misto, jejich povySovani, pfevadéni na jiné pracovni misto, piefazo-
vani na niz$i funkci, propousténi, penzionovani.

Odmeénovani a dal$i nastroje ovliviiovani pracovniho vykonu a motivovani pracovnikd,
vcetné organizovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Vzdelavani pracovnikii, identifikace potieb vzdélavani, vzdélavani a hodnoceni vysledki
vzdélavani a Gcinnosti vzdélavacich programii, poptipadé vlastni organizovani procesu
vzdélavani.

Pracovni vztahy, predev§im organizovani jednani mezi vedenim organizace a predstavi-
teli zaméstnanct (odbory), pofizovani a uchovavani zapist z jednani, zpracovavani in-
formaci o tarifnich jednénich, dohodach, zakonnych ustanovenich, ale i zaméstnanecké
a mezilidské vztahy, sledovani agendy stiZznosti, disciplinarnich jednéni, otazky zvladani
konflikti a komunikace v organizaci.

Péce o pracovniky, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, vedeni do-
kumentace, organizovani kontroly, otdzky pracovni doby a pracovniho rezimu, zalezi-
tosti socialnich sluzeb napft. stravovani, aktivit volného ¢asu, podnikovych starobnich
dachodt, kulturnich aktivit, Zivotnich podminek zaméstnancii, sluzeb poskytovanych ro-
dinnym piislusniktim.

Personalni informacni systém, zjistovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat, tykaji-
cich se pracovnich mist, pracovniki a jejich prace, mezd a socialnich zaleZitosti, perso-
nalnich ¢innosti v organizaci i vné€jSich podminek, ovliviiyjicich formovéni a fungovani
personalu organizace, poskytovani odpovidajicich informaci pfislusnym piijemcim.
Priizkum trhu prace, smétujici k odhaleni potencidlnich zdrojti pracovnich sil pro orga-
nizaci na zdkladé¢ analyz popula¢niho vyvoje, analyz nabidky pracovnich sil na trhu prace
a poptavky po nich aj. Tato persondlni ¢innost je vyrazem strategické orientace fizeni
lidskych zdrojli 1 vyrazem snah o poznani situace a trendl na trhu prace a zvyseni kon-
kurenceschopnosti organizace na tomto trhu pfi hledani a ziskavani téch nejlepSich pra-

covniku.
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e Zdravotni péce o pracovniky, vychazejici ze zdravotniho programu organizace a zahrnu-
jici nejen pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu zaméstnanci, ale i 1é¢bu, prvni pomoc
¢i rehabilitaci.

o Cinnosti zamérené na metodiku priizkumii, zjistovani a zpracovavani informaci, vytva-
feni harmonogramt personalnich praci a systéml zaméfenych na vyuzivani matematic-
kych a statistickych metod v persondlni praci, popt. uplatnéni pocitacovych systému
v persondlni praci.

e Dodrzovani zakonit v oblasti prace a zaméstnavani zaméstnancu, predevSim jde
o striktni dodrzovéni ustanoveni zdkonik prace a jinych zakoni tykajicich se zaméstna-
vani lidi, odménovani ¢i socidlnich zalezitosti. Stale vice pak jde o dodrzovani ustano-
veni zakonil zakazujicich jakoukoliv diskriminaci pfi zaméstnavani, hodnoceni ¢i odme-
novani pracovnikii na zakladé jejich pohlavi, vé€ku, narodnosti, nabozenstvi, politické

ptisluSnosti, sexudlni orientace apod.

Mimotadné¢ dulezité je, aby cile a zasady uplatiiované pii provadéni jednotlivych personal-

nich ¢innosti byly vzajemné provazany, sladény a podporovaly se.

1.2 Vliv generaci na personalni ¢innosti

Horvéthova, Blaha a Copikova (2016, 135-144 s.) upozortiuji na rozdily mezi generacemi X
a Y, jejichz zastoupeni na pracovnim trhu v soucasné dob¢ pievazuje, a poté je davaji do
kontextu s personalnimi ¢innostmi. Generace X, jsou lidé, narozeni v letech 1965-1981, kteti
vyrostli v dobach finan¢ni rodinné a spolecenskeé jistoty. Jako zaméstnanci jsou loajalni, né-

kdy trochu pasivni. Jejich heslem je ,,Pracovat a hrat tvrd¢*. Maji radi jistoty a nevyhledavaji

vvvvvv

vvvvv

ven, své kolegy povazuji spiSe za pratele, kladou diiraz na osobni uplatnéni. Avsak oproti
generaci X se dostava do poptedi jejich zdjmu 1 osobni Zivot. Lidé generace Y jsou flexibilni
a nejvetsi motivaci je pro né délat praci, kterd je bavi a pfi niZ se dale rozvijeji.

Jakou cestu by mély tedy organizace zvolit, aby dokazaly plné vyuZit potencial nabizeny
generaci Y? V oblasti ziskavani, vybéru a pfijimani mladych pracovnikii by organizace

mély, kromé tradi¢nich a osvédcenych pfistupil, jakymi jsou spoluprace s univerzitami,
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ucasti na studentskych veletrzich ¢i vedeni klasickych pohovori, ve vétsi mife vyuzivat mo-
derni technologie, kter¢ jsou zastupciim generace Y blizké a se kterymi jsou zvykli pracovat
jak v soukromé, tak i v pracovni oblasti. Konktrétné se jedna o vyuziti socialnich médii (Lin-
kedIn, Vidaeo, Xing, Facebook aj.), elektronického podani prihlasky aj. Také je vhodné, aby
organizace m¢ly aktudlni nabidku volnych pracovnich mist uverejnénou na svych webovych
strankéch. Rovnéz mohou pro inzerci vyuzivat ptimo informacni systémy univerzit. Diilezi-
tymi by mély pro zamé&stnavatele byt schopnosti empatie, komunikativnost, sebekriti¢nost,
umeéni prosadit se nebo nadchnout ostatni pro spolecny cil. Pii adaptaénim procesu je pro
zéstupce generace X velmi dilezita komunikace. Je potieba poskytnout jim veskeré potfebné
informace tykajici se jejich budouci prace i Zivota v organizaci, vysvétlit pravidla (formalni
1 neformalni), postupy aj. Pf1 adaptaci mladych lidi se velmi osvéd€uje mentoring ¢i koucink,
tedy situace, kdy se novacek miize kdykoliv obratit na svého mentora ¢i kouce, event. pfi-
mého nadfizeného, ktery je pfipraven a ochoten zodpoveédét mu jeho otazky ¢i mu poradit.
MozZnost otevien¢ diskutovat nejen o pracovnich, ale i o osobnich zélezitostech je pro tuto

generaci velmi dtlezita (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, 155-156 s.).
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2 RECRUITMENT

Ziskavani zaméstnanci je ¢innost, ktera ma zajistit, aby volné pracovni pozice oslovily a pfi-
lakaly dostatek vhodnych uchazecli o zaméstnani, kteti spliiuji nezbytné pozadavky pro vy-
kon prace, stanovené zaméstnavatelem jednak podle vlastnich potieb (pt. dosazené vzdélani,
odborna praxe, specifické dovednosti apod.), jednak podle pravnich ptedpisi (pi. zdravotni

zpusobilost apod.). (Némec, Bucman a Sikyt, 2014, 49 s.)

2.1 Proces planovani zaméstnanci

Castoral (2013, 149-150 s,) personalni planovani je nezbytnou soudasti planovani organi-
zace. Jednd se o rozpoznani, stanoveni a naplanovani potfeb pracovniki s nezbytnymi zna-
lostmi, schopnostmi a dovednostmi. Vybér zdrojti zaméstnanctu k pokryti téchto potieb, mo-
tivaci a vzdélavani zaméstnanci, zajisténi interaktivnich vazeb s cili podnikani a vyuzivani
pracovnikl jako lidského kapitalu. Takzvané tvrdé persondlni planovani se zaméfuje na

kvantitativni stranku pfijiméni zamé&stnancu.

Pocty a kategorie lidi, které firma potiebuje by mély vychazet z formalniho planu fizeni lid-
skych zdroji, z néhoZ se odvozuje detailngji plan ziskavani zaméstnancit. Castéji viak po-
zadavky tykajici se potteby lidi vychazejici z momentalni situace, kdy se vytvareji nova
pracovni mista, rozsifuje se okruh zajistovanych ¢innosti, nebo se nahrazuji odchazejici za-
meéstnanci. Uspokojeni téchto kratkodobych pozadavkii miize personalisty vystavit jistému

tlaku, jestlize maji v kratkém case ptijmout vhodného uchazece. (Armstrong, 2015, 273 s.)

2.2 Proces ziskavani zaméstnancu

Na volnd pracovni mista musime najimat lidi se znalostmi, zkusenostmi a schopnostmi, které
pozadujeme. Z dlouhodobého hlediska méme zdjem mit klicové zaméstnance, kteti se
dokazi adaptovat a ucit, coZ pfinasi vétsi pravdépodobnost, zZe nase organizace dokéaze udrzet
konkuren¢ni vyhodu i v budoucnosti. Z dlouhodobé perspektivy schopnosti a potencional
mohou byt vice dllezité, nez souc¢asné dovednosti a znalosti. Musime si pomatovat, Ze v ide-
alnim piipadé chceme byt schopni udélat rychlé a ptesné rozhodnuti, zda je uchaze¢ o praci
schopny vykonavat praci efektivng jesté piedtim neZ ho organizace piijme. Spatné rozhod-
nuti 0 najmuti zaméstnance je samoziejm¢ mnohem vice finanéné ndkladné. Nejenomze se
musi zopakovat cely pfijimaci proces, ale musi se také nést nasledky nedostate¢ného vy-

konu, neZ se najme novy zaméstnanec. (Henderson, 2017, 25 s.)
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2.3 Zdroje uchazecii 0 zaméstnani

Vnitini zdroje

Kloubek (2015, 129 s.) uvadi, ze vnitini zdroje pracovnich sil tvofi:

pracovnici uspofeni v dusledku technického rozvoje, v disledku substituce zivé lidské
prace stroji ¢i v disledku pouziti produktivnéjsi technologie, zlepsené organizace prace
apod.,

pracovnici uvoliiovani v souvislosti s kon¢enim né&jaké ¢innosti, €1 jinymi organiza¢nimi
zmeénami,

pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykonavat slozitéjsi praci, nez jakou vyko-
navaji na soucasném pracovnim misté,

pracovnici, ktefi jsou sice uceln¢ vyuziti na soucasném pracovnim misté, maji vSak z né-
jakého divodu zdjem prejit na uvolnéné ¢i noveé vytvorené pracovni misto v jiné ¢asti

organizace.

Vyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich zdrojt:

organizace zna Iépe silné a slabé stranky jednotlivce,

uchazec je 1épe obeznameny s organizaci,

zvysuje se moralka a motivace pracovniki (pf. nad¢je na lepsi misto),

lepsi navratnost investic, jez organizace vlozila do pracovniki, lepsi vyuziti zkuSenosti,

které pracovnici ziskali v organizaci (Kloubek, 2015, 130 s.).

Nevyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich zdroju:

pracovnici mohou byt povySovani az do doby, nez se dostanou na misto, kde uz nestaci
uspésné plnit ukoly,
soutézeni o povySeni miiZze negativné ovlivilovat moralku a vztahy na pracovisti,

nedostatek pronikani novych myslenek a ptistupti z venku (Kloubek, 2015, 130 s.).

Vnéjsi zdroje

Mozné ¢lenéni vnéjSich zdrojh popisuje Kloubek (2015, 130 s.) takto:

volné pracovni sily na trhu prace,
cerstvi absolventi $kol, ¢i jinych instituci, pfipravujicich mladez na povolani,
zaméstnanci jinych organizaci, ktefi se rozhodnou zménit zaméstnavatele nebo které na-

bidka nasi organizace k tomuto rozhodnuti ptfivede.
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Vyhody ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdroji:

e paleta schopnosti mimo organizaci je vétsi, nez jaké je mozné nalézt uvnitf organizace,
e do organizace mohou bat vneseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkusenosti z venku,
e zpravidla je levnéjsi a také rychlejsi ziskat zadouci vysoce kvalifikované pracovniky,

techniky, managery zvenku, nez je vychovavat v organizaci (Kloubek, 2015, 130 s.)

Nevyhody ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdroja:

e pfilakéni, kontrolovani a hodnoceni uchazeci je obtizngjsi a také nakladné;si,

e orientace a adaptace pracovniku je delsi,

e mohou vznikat nepfijemné situace s dosavadnimi pracovniky organizace, ktefi se citi

kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto (Kloubek, 2015, s. 130-131 s.)

2.4 Metody ziskavani zaméstnanci

Inzerce v tisku, rozhlase, televizi

Inzerovani je tradi¢né nejobvyklejsi metodou oslovovani uchazect a je stale pomérné dule-
zité, zejména na regionalni urovni nebo v odbornych ¢asopisech. Nicméné v soucasné dob¢

stale vice organizaci zac¢ina preferovat online recruitment. Inzerat by mé¢l splnit tyto cile:

e 7zajistit uchazece — oslovit dostatecny pocet vhodnych uchazec¢ii s minimalnimi naklady,

e upoutat pozornost — inzerat musi obstat v soutézi o zaujmuti uchazect s ostatnimi fir-
mami,

e vzbudit zjem o volnou pracovni pozici — informace museji byt podany atraktivnim a za-
jimavym zptisobem,

e stimulovat k odpovédi — inzerdt by m¢l podnitit k odpovédi dostatecny pocet vhodnych

uchazecl. (Armstrong, 2015, 279 s.)

K dosazeni téchto cilt je zapotiebi vystizny titulek, ktery oslovi uchazece o zaméstnani, dale
informace o organizaci, pracovnim misté, pozadavcich na uchazefe, mzd¢ a zaméstnanec-
kych benefitech, mist¢ vykonu price a v neposledni fadé pokynech pro uchazece. (Ar-

mstrong, 2015, 279 s.)
Personalni agentury

Je mnoho moznosti, jak mize firma inzerovat volnd mista, vyuzit lze zprostfedkovatelské

vvvvvv

denské spolecnosti, obvykle kompletné zajiSt'uji inzerci, prvni pohovory s uchazeci, jejich
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testovani a predvybér a klientovi nabizi pouze tii nejlépe vyhovujici uchazece. Nekteré po-
radenské agentury se zamétuji na pfimé vyhledavani pracovniki, zpravidla na manazerské
pozice a pozice specialistl. Nebo lze vyuzit i sluzeb agentur, které zprostiedkovavaji do-
Casné zaméstnani, zpravidla pokud potfebuje organizace obsadit pracovni pozici pouze na
kratky cas ¢i jednu sménu. V piipadé nespokojenosti s pracovnikem poskytne agentura na-

hradu. (Kocianova, 2010, 87 s.)

Urady prace

Jedna se o levny zptsob, kterym se oslovuji predev§im zajemci o manualni praci ¢i o nizsi
administrativni a technické pracovni pozice podobné jako praci prodejce €1 v call centrech.
Nadmérny piiliv zadosti o pfijeti 1ze omezit tim, Ze se zvefejni pozadované predpoklady

zajemce o praci. (Dvotdkova a kol., 2012, 147 s.)
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Organizace mohou spolupracovat se Skolami, uciliSti ¢i universitami, nebo se mohou tcast-
nit akci jakou jsou pt. campus recruiting. Tyto organizace mnohdy nabizeji studenttim a ab-

solventiim staze, které byvaji v podstaté ,,zkusebnim obdobim*. (Kocianova, 2010, 87 s.)
Doporuceni zaméstnancem

Jde o levné a Gc¢inné ziskavani pracovnikli. Touto cestou piichazi do firmy nova pracovni
sila, ktera z neformalnich kontaktii zna, jaka je organizacni kultura, jeji hodnoty a normy,
a ma predstavu, co se od ni oCekava, aby byla pro zaméstnavatele akceptovatelnd. (Dvota-

kové a kol., 2012, 148-149 s.)
Samostatné prihlaseni

Mnoh¢ organizace, které maji povést dobrych zaméstnavateli, nabizejicich zajimavou praci,
¢i dobré pracovni podminky, ziskavaji pribézné vlastni nabidky uchazect, a to 1 v pfipadé,
ze Zadné volna mista v dané chvili nemaji. Velky pocet zdjemcli miiZe byt pro personalisty
zatéZi, mnohé z nabidek jsou pro organizaci nevyuZitelné, avSak nabidky vhodnych zajemct

muze firma vyuZit ve vhodnou chvili. (Kocinova, 2010, 88 s.)
Veletrh pracovnich prilezitosti

Znamymi piiklady jsou veletrhy prace organizované na vysokych Skolach. Prezentuji se zde
velké a zname spolecnosti, ale 1 mensi ¢i zacinajici firmy, které hledaji perspektivni a krea-
tivni zaméstnance. Firmy lakaji kandidaty vyhlidkami na rozvoj kariéry, mozZnostmi dal§iho

vzdélavani, zajimavym obsahem prace ¢i zaméstnaneckymi vyhodami. Vyhodou veletrhti
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prace je Siroky kontakt s budoucimi absolventy skol a popt. moznost provést screeningovy
rozhovor — rychlé vytipovani vhodnych uchazect, kteti jsou pozvani do dalsi faze vybéro-

vého tizeni. (Dvorakova a kol., 2014, 147 s.)
E-recruitment

E-recruitment vyuziva internet k inzerovani volnych pracovnich mist, poskytuje informace
o volnych pracovnich mistech a umoziiuje online komunikaci mezi uchazeci a zaméstnava-
telem. Uchazec¢i mohou své Zadosti a zivotopisy rozesilat zaméstnavatelim ¢i personalnim
agenturam online. Také testovani uchazeci mize probihat skrze internetové portaly. Vice
otéto formé recruitmentu bude uvedeno v nasledujici kapitole. (Armstrong, 2015,

276277 s.)

Z komparativnich studii o metodach ziskavani vyplyva, ze u neformélng;Sich metod, jako
doporuceni zaméstnance ¢i samostatné ptihlaseni, existuje vétsi pravdépodobnost delSiho
pracovniho vztahu nez u metod formalngjsich, jako inzerce v novinéch, které ziskaji vétsi
pocet uchazecli zaméstnani ve srovnani s ostatnimi metodami. Praxe rovnéz potvrzuje, Ze
lid¢, ktefi jiz nékdy diive pro stejnou organizaci pracovali (re-recruitment), odvadéji vyni-
kajici pracovni vysledky, déle setrvaji v pracovnim poméru a maji lepsi pracovni moralku.

(Dvotakova a kol.,2012, 148-149 s.)

Organizace by mély piedev§im v dobach krize myslet na to, ze az se situace zlepsi, budou
mozna chtit propusténé zaméstnance ziskat zpét do pracovniho poméru, takze by propuste-
nym zaméstnanciim mély vénovat a to napt. ve form¢ pomoci pii hledani nového zamést-
nani, pfispévky na rekvalifika¢ni kurzy, velmi dilezité je také komunikace se zaméstnanci.
Jak uz bylo zminéno v piedchozim odstavci, z dlouhodobého hlediska se organizacim tato

strategie mize vyplatit.
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3 E-RECRUITMENT

Pravdépodobné nejvétsi zménou v recruitmentu v poslednich letech je pfesun na online
recruitment a socialni média. NejCastéji pouzivanou metodou na prilakani potencidlnich
uchazecl o praci je online inzerce. Vyuzivani inzerce v novinach a inzertnim tisku rapidné
kleslo na popularité, i kdyz je profesionaly stale v ur¢ité mife pouzivana. V soucasné dob¢
je velmi neobvyklé, kdyZ firma nevyuzije alesponi jedné z forem online inzerce. Velké mnoz-
stvi webovych stranek, stejn¢ jako specializovanych webt na urcitou profesi je zaroven vy-
uzivano k propagovani volnych mist. VSechny noviny a tisk, zaméfené na inzerci pracovnich
nabidek si jiz vytvorily vlastni stranky nebo vydavaji internetové ¢asopisy ¢i noviny a tento
sektor se stale rapidné€ vyviji. Zna¢né mnozstvi internetovych stranek se za posledni roky
stalo vice sofistikovanym a nabizi dalsi sluzby jako upozornéni na volna pracovni mista,
poskytovani kariérnich rad a servis zaméstnavateliim, ptinasejici lepsi tvorbu a pouzivani
obchodni znacky, tfidici nastroje a nastroje na hledani zivotopist, nebo nastroje na online
piihlaseni kandidati o volné pracovni misto, které poméhaji s udrzenim konkurenceschop-
nosti firmy. Online inzerovani je levnéj$i nez tradicni metody a piesun z tisténych médii na
online inzerovani byl mozna uspiSeny, ale to byl posledni ekonomicky pokles v dasledku

tlakti na naklady, kterym organizace ¢eli. (Banfield, Kay a Royles, 2018, 213-214 s.)

3.1 Zména procesu naboru vlivem e-recruitmentu

Tradi¢ni, papirovy nabor externich uchazecti o zaméstnani zpravidla zacina tim, Ze persona-
listka identifikuje pozadované uchazece a jejich umisténi na trhu prace a nasledné pokracuje
s aktivitami jejichz cilem je ptildkat a pfesveédcit kvalifikované uchazece, aby se ptihlésili.
Uchazeci o zaméstnani jsou poté proveétovani a tfidéni, coz vede k sestaveni uzsiho seznamu.
Proces kon¢i sdélenim vysledkl predbézného screeningu zadateliim, tzn. informovat zada-
tele, Ze nebyli zafazeni do uzsiho vybéru — pfipravit a poslat formdlni dopis nebo telefonni
hovor. Informovat potencidlni uchazece formalnim dopisem nebo telefonem, Ze byli vybrani

do dalsiho kola pohovort. (Holm, 2012, 243-244 s.)

(Holm, 2012, 251 s.) popisuje, Ze zména nastala s pfichodem e-recruitmentu, cely proces se
zrychluje a automatizuje. Personalistka miZe pracovat s rozloZzenim a Sablonou na daném
webu nebo socidlni siti, kde si také miizete vybrat, jaky druh obsahu chce mit, styl pisma,
velikost, jak bude vypadat rozvrZeni reklamy. MiZete importovat data z Wordu nebo jiného

externiho programu. Pak uz jen vybere tlacitko publikovat. VSichni uchazeci o zaméstnani
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obdrzi automatickou odpoved’ o pfijeti jejich zddosti o zaméstnani. Selekce vhodnych a ne-
vhodnych kandidati o zaméstnani mtze probihat automaticky, pokud personalistka nastavi
pozadovana kritéria, pomoci kterych jsou uchazeci roztfizeni. Odmitnuti uchaze¢i mohou
byt rovnéz rychle informovani pomoci automatickych odpovédi na e-mail jesté pied formal-
nim obsazenim volnych pracovnich mist, coz Setfi Cas personalistky. Tim, Ze nédborovi pra-
covnici vyuzivaji webové stranky a socialni média, se také rozsituje okruh oslovenych lidi,

ktefi se mohou stat uchazeci.

Existuje Sest hlavnich moznosti, jak ve virtuadlnim prostfedi mize personalista hledat poten-
cidlni kandidaty:

e pracovni portaly,

e agregatory pracovnich nabidek,

e ufady prace,

e webove stranky konkrétnich firem v zalozce " Kariéra",

e specializovana diskusni fora,

e socialni sit¢ (Bohmova a Pavlicek, 2013, 16 s.).

3.2 Socialni sité v Fizeni lidskych zdroji

Socialni site€ Ize Clenit podle ucelu, za kterym byly tyto sluzby ziizeny, a to na tfi zakladni

kategorie:

1. Osobni socialni sité, které jsou primarné urceny pro vytvareni osobnich, firemnich
a skupinovych profil (pt. Facebook, MySpace).

2. Profesni socialni sité, kde se setkavaji profesionalové diskutujici o svych profesnich
zdjmech. Pomoci pracovnich profilii uzivateli si fada organizaci vybira vhodné ucha-
zece do tad svych pracovnikl (napf. LinkedIn),

3. Zajmové socialni sité, které sdruzuji uZivatele se stejnymi z&jmy. Jako ptiklad mi-
zeme uvést v souCasnosti nejvetsi internetovou sluZzbu bezplatného ubytovani

CouchSurfing (Horvathové, Bldha a Copikové, 2016, 299 s.).

Sociadlni medidlni platformy jako Facebook, YouTube a Twitter zasadn€ méni zptlisoby, ja-
kymi se chovaji zdkaznici a firmy. A to pfedevS§im tim, Ze spojuji miliony lidi nastrojem
okamzité komunikace. Sociélni sité tedy pronikaji do riiznych oborti a oblast Rizeni lidskych

zdroji neni vyjimkou. (Bohmova a Pavlicek, 2013, 14 s.)
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Nejpopularn€jsi a nejvyuzivangjsi socidlni sité v oblasti lidskych zdroji patfi LinkedlIn,
Facebook a Twitter. Tyto sité jsou personalisty pouzivany predevsim pti vyhleddvani vhod-
nych uchazecl o praci stejné jako pro inzerovani volnych pracovnich pozic.

Diky neustalému vyvoji technologii a socidlnich médii se méni i ocekavani kandidatt a je-
jich védomosti. Kandidati chtéji na socialnich médiich vidét bohaty obsah, webové stranky

jednoduché na nalezeni a navigovani a samoziejmé se snadnym piistupem na mobilnich za-

tfizenich. (Headworth, 2015, 129 s.)

V nasledujicim grafu €.1 jsou zobrazeny celosvétove nejoblibenéjsi socialni sité podle toho,
kolik procent uzivatelll internetu danou socialni sit’ vyuzilo k tnoru 2019. Béhem sledova-
ného obdobi bylo zjisténo, Ze nejvice uzivatell internetu za posledni tyden navstivilo Face-

book.
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Graf 1 Nejoblibenéjsi socialni sité podle podilu uzivatelii internetu
(Statista.com, 2019)
Obliba socidlnich siti roste a uZivateld je stale vice. Velky vliv na to ma dostupnost mobil-
niho pfipojeni. Zatimco v roce 2012 se k internetu pies mobil ptipojovalo 12 % uzivatell
internetu, v roce 2018 jejich podil piesahl 58 %, v soucasnosti bude toto procento mnohem
vétsi. Od roku 2012 do roku 2017 se také zdvojnasobil pocet seniorti, ktefi pouzivaji internet.
V roce 2017 pouZivala internet vice jak tfetina lidi nad 65 let. Zatimco Facebook je masovou
zalezitosti, na které mizZete diky cileni oslovit témét kazdého, publika na dalSich socialnich
sitich maji sva specifika. Vice jak polovina internetové populace ma profily na minimalné

3 socialnich sitich a travi na nich primérné 2,5 hodiny denné. (Socidlni sit¢ v HR, 2017)
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Pokud se zamé&iime pouze na socidlni sité v CR, tak jsou k listopadu 2019 &isla nasledujici:
pocet lidi na internetu - 7 milioni, pocet lidi na socidlnich sitich — 5,7 milionti a pocet lidi
na socialnich sitich via mobil — 4,8 milionti. Z toho vypliva, Ze personalisté by jednoznac¢né
neméli jako prostiedek pti hledani zaméstnancti vynechavat socidlni sité, jelikoz by tim prisli
o moznost relativné snadno oslovit velké mnozstvi uzivatelti. V nasledujicim grafu €. 2 jsou
uvedeny poéty uZivateldl jednotlivych socialnich siti v CR k listopadu 2019. Jednozna¢né
nejoblibengjsi je Facebook. Socialni sit& Instagram a LinkedIn maji v CR také velké zastou-
peni uzivatelti. Twitter a Snapchat nedosahuji oproti ostatnim zminénym socialnim sitim ani
milionu ¢eskych uzivatelt. (Michl, 2019)
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Graf 2 Pocet uzivatelii socidalnich siti v CR k listopadu 2019
(Michl, 2019)
Zajimavym hlediskem je také rozdé€lni ¢eskych uzivatelii podle pohlavi (viz. graf 3). Jedina
uvedena socialni sit, na které je v Ceské republice vice muzii neZ Zen, je Twitter. Na ostat-
nich socidlnich sitich je ptrevaha Zenskych uzivatelek. Nejmensi rozdil z hlediska pohlavi je
zaznamenan na Facebooku. NejveEtsi nepoméer mezi zastoupenim Zen a muzd, kdy Zeny na

této socialni siti v CR tvofi naprostou vétinu se nachazi na Snapchatu. (Michl, 2019)

Pro personalisty mohou byt tyto informace zajimavé zejména pii hledani potencialnich za-
jemct o pracovni mista na konkrétnich socidlnich sitich. Pfi tvorbé inzerati se mohou za-
méfit na vizualni stranku, ktera spiSe ptritdhne pozornost zen ¢i muzi. Dalsi moznosti je na-
priklad uvedeni zameéstnaneckych benefiti, které spiSe zaujmou Zeny ¢i muze, podle zastou-

peni uzivatelii na dané socialni siti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54% 55%

35%

Facebook Instagram LinkedIn Twitter Snapchat

Graf 3 Uzivatelé socialnich siti z hlediska pohlavi v CR
(Michl, 2019)
Kromé kvalitniho Zivotopisu, ktery zasle uchaze¢ o praci zaméstnavateli, rozhoduje u piiji-
maciho fizeni také profil na socialnich sitich a jeho internetova stopa, kterou zanechava
svym pusobenim a komunikaci na webu. Tyto aktivity mohou ovlivnit pozvani k pohovoru
nebo 1 pfijeti do budouciho zamé&stnani. 91 % zaméstnavatell hled4 informace o uchazeci na
internetu, velka ¢ast navic ovéfuje jejich on-line identitu na socialnich sitich. Z vyzkumu
spole¢nosti Mashable vyplyva, ze personalisté vyuzivaji pro zjisténi dopliujicich informaci
o uchazec¢i ptedevsim Facebook 76 %, Twitter 53 % a také LinkedIn 48 %. Personalisté
pracuji se socidlnimi sitémi také jako doplinkovym nastrojem naboru. Hledaji zde riizné po-
drobnosti z profesniho i soukromého zivota, predevsim pak reference a pracovni zkusenosti.

(Bohmova a Pavlicek, 2013, 16-17 s.)

Zatimco pied dvéma lety (2017) shanélo zaméstnani online 55 %, dnes uz je to 63 % lidi.
Mobily k tomu pouZziva 35 % uchazeci, tablety 22 %. A kde hledaji? Jednoznaéné vedou
portaly Jobs.cz a Prace.cz. Lidé také Casto zadavaji poZadovanou pozici do vyhledavace, ale
ten je stejné nejCastéji zavede na jeden z obou webl. Vyplyva to z priizkumu zpracovaného

agenturou Ppm factum. (Lmc, 2019)

Personalisté na socialnich sitich si nejcastéji udrzuji prehled o trendech v oboru a zajimavych
akcich. Naopak 65 % z nich sité nevyuzivéa vlibec nebo pouze piileZitostné pro komunikaci
s kolegy a spolupraci. Pti¢inou je pravdépodobné vyuzivani jinych kanald, internich siti
a emaill. V roce 2017 pouzivalo 9 z 10 firem pro ucely HR marketingu a recruitmentu profil
na LinkedIn, profil na Facebooku pouze 78 % firem. Kazda ¢tvrta spolecnost byla na In-

stagramu a kazd4 patad na YouTube. Plnou sestavu (LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter,
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YouTube) vyuzivalo pro HR marketing a recruitment pouze 8 % firem. Cesti HR profesio-
nalové predpokladaji v budoucnu piesun pozornosti od LinkedIn z diivodu vzruistajici kon-
kurence a ptehlceni pracovnimi nabidkami k Facebooku, Instagramu a Snapchatu a oslovo-
vani kandidatd na jejich soukromych profilech. Personalisté by méli také vyuzit ochoty za-
méstnanct a aktivné je zapojit do naborové komunikace, pokud to firemni kultura umoziiuje.
Hlavnim d@vodem je, Ze lidé vice divéruji informacim, které se k nim dostanou od jejich
ptatel, znamych a kolegii nez informacim, které sdili firemni profily. Vzrista také obdoba
riznych portald, na kterych soucasni i byvali zaméstnanci mohou ohodnotit zaméstnavatele
a napsat recenzi. Této moznosti ¢asto vyuzivaji nespokojeni zaméstnanci. Proto by firmy
mély vyuzit spokojenych zaméstnanct, jelikoZ v poloviné firem zaméstnanci ochotné sdili

a lajkuji obsah na firemnich profilech. (Socialni sit¢ v HR, 2017)

JAKE TYPY PRISPEVKU PUBLIKUJI FIRMY
V RAMCI HR RECRUITMENTU?

= Videa
Odkazy na odborné ¢lanky
Gify
Odkazy na medialni zminky o firmé

m Fotky

= Vlastni Elanky

Graf 4 Typy prispévkii firem v ramci HP recruitmentu
(Socialnisitevhr.cz, 2018)
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4 SOCIALNI SITE

4.1 Facebook

Nékteré organizace pouzivaji Facebook jako svij intranet. Vytvoii si sviij profil a mezi své
,pratele® pusti pouze své pracovniky. Facebook lze pouzit pro interni komunikaci a infor-
movani o aktivitach svych pracovnikli. Tim vznikaji vétsi vazby, dochdzi k mensi fluktuaci
pracovniki a véts$i zaméstnanecké loajalité. Facebook otevird nové moznosti v mnoha smé-

rech jako je nabor pracovnikli nebo marketing (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, 307
s.).

Headworth (2015, 27 s.) tika, Ze jelikoz je Facebook nejveEtsi socialni sit’ soucasnosti, ktera
ma vice nez jeden bilion ¢lent, spolecnosti si nemohou dovolit ignorovat tuto socialni sit,
piedevs§im pokud jde o nabor novych zaméstnanci, a to, jak se chce zaméstnanec prezento-
vat. Takze pokud spolecnost zakazuje Facebook na pracovisti, méla by se nad tim znovu
zamyslet. Porozuméni tomu, co chce publikum vidét na Facebookové strance zni jako oci-

vidna véc, presto s tim stdle mnoho spole¢nosti ma problém.

Facebookova stranka spolec¢nosti je skvély nastroj na sdileni aktualit a novinek ve spolec-
nosti. Na strance by mély byt uvedeny kontakty na spolecnost, méla by zde byt ptitazliva
fotka, ktera ptilakd pozornost uzivateli. Logo spolecnosti mize byt umisténo v profilové
fotce, pokud si to spolecnost pieje. Mél by zde také bat odkaz na volné pozice ve spolecnosti,
protoze kdyZ se budou nabidky sdilet postupné na hlavni stranku, bude to zbyte¢né nepie-
hledné. Dulezité je také, mit vyplnéné informace o spole¢nosti, ¢im se zabyva, kde sidli, jaka
je jeji historie, vize atd. Facebookova stranka, by méla byt propojend s webovou strankou
spole¢nosti a mély by na ni byt také uvedeny odkazy na ostatni socidlni média. (Headworth,

2015, 54 5.)

4.2 Twitter

Mikro blogovaci socidlni sit, kterd umoziuje svym uZivatelim sdilet textové piispévky
o maximalni délce 140 znakt, obrazky ¢i odkazy. Rychlost Sifeni informaci a dosah sité
mohou byt ldkavé 1 pro organizace, které maji na Twitteru své cilové skupiny. Na této siti
lze ptispévky oznacovat hashtagy, napiiklad #hledampraci, které usnadnuji vyhledavani.
Pres devadesat procent personalistil si provéii kandidata na socialnich sitich pted rozhodnu-

tim, zda jej pfijme. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, 308 s.)
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Twitter je vhodnym néstrojem pro hledani potencialnich kandidati zejména proto, Ze uz jen
rychly pohled na nedavné tweety kandidata a ucty, které sleduje, mize poskytnout skvélou
predstavu o jeho zajmech a o tom, zda by mohl byt pro spole¢nost ptinosny. Dobré je také
sledovat ,,retweetnuté* tweety, které potencionalni kandidat sdili svym sledovatelam. Je to
jednoduchy zptsob, jak vidéet, jaké lidi kandidat respektuje a myslenky, ze kterych je nad-
Seny. Na twitteru je také snadnéjsi zah4jit konverzaci s kandidatem nez naptiklad na profe-
sionalni siti LinkedIn. Budovani image firmy je nejlepsi zptsob, jak ptilakat do podniku
talenty. Jak jiz bylo zminéno, jednou z moznosti je pouzivani hashtagii, diky kterym mohou
uzivatelé snadnéji vyhledavat ptispévky, které je zajimaji. Dalsi moznosti mize byt sdileni
videi, jelikoz vétSina uchazecl vzdy radéji sleduje kratka videa o spole€nosti nebo kratké
klipy zamé&stnancii, nez si ¢te informace o spolecnosti v zdlozce Kariéra na firemnim webu.

(Meamery, 2019)

4.3 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi svétova profesionalni socialni sit’. Velky rozdil mezi LinkedIn a vSemi
ostatnimi socidlnimi sitémi je v tom, ze data jsou strukturovana a jako takova mohou byt
piesné sparovana, prohledana a vzajemné na sebe odkazovat. Pravé poroto je to skvély na-
stroj pro naborové pracovniky, jelikoZ umoziuje vyhledavani v datech témét nekonecné

mnoha zpusoby. (Headworth, 2015, 147. s.)

Samotna stranka vyuziva velké mnozstvi dat o spole¢nostech, trendech v odvétvich, lidech,
univerzitach, pohybech zaméstnanct, socialnich sitich, a samoziejme se neustale snazi zlep-

Sovat uzivatelské prostiedi pro své ¢leny. (Headworth, 2015, 19-20 s.)

Na LinkedIn najdete lidi, ktefi tfeba nemaji v prvotnim plénu praci zménit, ale pfesto mohou
zajimavou pracovni nabidku pfijmout. Prvni krok, jak takové lidi najit, je pfemyslet o slo-
vech, ktera hledate. Ne vSichni totiz vyplni profil tak, jako by to udélali v Zivotopise. Jako
ptiklad je zde uvedeno hledani softwarového odbornika, v takovém piipad¢ je dobré zadat
do vyhledavani nejen software tester, ale také sw tester, qa engineer, quality assurance engi-
neer, verificaion engineer. Dobré je pocitat 1 s pieklepy, které mohli lidé udélat a také je
zahrnout do vyhledavani. LinkedIn neméni a nedoplituje pfi vyhleddvani koncovky slov,
takze kdyz chcete kohokoliv z bankovniho sektoru, hledejte kromé slova ,,banka* tfeba
,bank“1,bankovni“. Zakladni profil je zdarma, placeny je samoziejmée komfortné;jsi a nabizi

celou fadu vyhod pro personalisty, jelikoZ umoziuje piehled nad profily ostatnich uzivatelt.
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Ani zakladni profil personalistim nezabrani efektivné hledat nové pracovniky, i kdyz lze
zobrazit pouze stovku vysledkd. I to jde ovsem obejit pfes vyhledavani na Google, kde za-
dame napf. site:cz.linkedin.com ,,account manager OR ,,Ceska republika®. (Horvathova,

Blaha a Copikova, 2016, 305-306 s.)

Pro firmu je dalezité mit spravné nastaveny profil, atraktivni obrazek, ne pouze logo spolec-
nosti. Dillezité jsou také kontakty, aktualni webové odkazy na stranky firmy a ostatni soci-
alni média, pravidelné ptispévky o novinkach ve spolecnosti, vytvoreni ukazek z nejdilezi-
téj$ich ¢innosti, sluzeb a produktl, kterymi se firma zabyva. Nasledné je potieba spojit se
s perspektivnimi klienty a kandidaty, jelikoz tim se vytvoii spojeni prvniho stupné, a tim se
jejich primérni kontakty stanou nasimi sekundarnimi a sit’ profilii, ve které¢ mizeme hledat
se tim zvétSuje. Nezbytné je také propagovat LinkedIn profil co nejvice, naptiklad i na konci
e-maill a tim povzbuzovat kazdého, aby se s nasi firmou propojil i na této platformé. (He-

adworth, 2015, 52 s.)

4.4 Socialni média zamérena na sdileni fotek

Vyuzivani socidlnich siti, které jsou zaméieny na fotky, obrazky, je idealni pro vypravéni
piib¢hu, o nasi spolecnosti, ktery chceme potencionalnim zaméstnanctim sdélit. Soucasny
trend vizualni prezentace spolec¢nosti, pracovnich mist a piilezitosti, je dobrym divodem
pro¢ by mély spolecnosti vyuzivat Instagram nebo Pinterest. Tyto socidlni sité jsou jedno-
duché na pouzivani, maji velkou oblibu u lidi. Na téchto sitich mohou spolecnosti ukazat,
jak vypada pracovni prostiedi, zaméstnance v praci nebo zajimavé aktivity, které spolecnost
pro zaméstnance piipravila. Pro potenciondlni zdjemce o praci je také zajimavé, kdyZz spo-
lecnost sdili piibéhy zaméstnancti. Pokud maji uzivatelé zajem o préci, méla by spole¢nost
mit na profil pfipojeny link na stranku, ¢i formulaf, na kterém se lidé mohou hlasit, jako

zajemci o praci. (Headworth, 2015, 38 s.)

VyuzZiti Instagramu pro potieby recruitmentu je jednoduché. Pod pfidanou fotku je dilezité
umistit hashtagy — klicova slova, pomoci kterych nas mize potencionalni z&jemce najit. DG-
leZita je Casta aktivita na firemnim profilu, aby sledujici méli zajem piispévky sledovat. Po-
kladat otazky, ¢i odpovidat na dotazy, a to jak v komentafich, tak soukromych zpravach je

také dileZzité pro udrzeni zajmu sledujicich a zvySovani povédomi o firmé.
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4.5 Snapchat

Tato socialni sit byla nejprve jako genialné jednoducha aplikace predstavena studenty Stan-
fordské univerzity v dubnu 2011. M¢la na akademické pudé takovy uspéch, ze se uz v Cer-
venci objevila ke stazeni jako aplikace pro i0OS. Snapchat se od ostatnich socidlnich siti 1isi
tim, ze fotky ¢i videa, kterd na néj nahrajete, si miize pfijemce na svém mobilnim telefonu
zobrazit jen na omezeny Cas (odesilatel pied odeslanim voli ¢asovy interval od jedné do
deseti sekund). Nasledn¢ se takzvané ,,snapy* smazou. Nikam se neulozi. Jsou nedohleda-
telné. Toto idedlni fungovani Snapchatu 1ze samoziejmé v realité obejit screenshoty, které si
muZe piijemce zpravy vytvorit. Pokud to tedy v intervalu, ktery ma na prohlédnuti, stihne.
Fotografie, ktera méla po par sekundach zmizet ze svéta, tak miiZze byt uchovana. Snapchat
sice odesilatele na vytvofeni screenshotu obrazovky upozorni specialni ikonkou, ale inkri-
minovany snimek z paméti telefonu neodstrani. Nehled€ na to, Ze snimek obrazovky nebo
video je mozné zachytit 1 na jiny mobilni telefon a odesilatel se o tomto poc¢inu ani nedozvi.

(Dostupny internet, 2016)

Pro personalisty mtize byt vyuziti Snapchatu v ndboru zaméstnancti zajimavé zejména proto,
ze uzivatelé se mohou piesunout z vaseho videa ¢i fotky pfimo na webovou stranku firmy
nebo na ¢ast obsahu (zalozka Kariéra) na zéklad¢ toho, jaky typ reklamy vyberete. Mlzete
zobrazit kratké video a nasledné uzivatele presmérovat, aby si prohlédli delsi, kompletni
naborové video. Snapchat je socialni sit’, na které jsou pfevazné velmi mladi uzivatelé, takze

pokud personalisté chtéji oslovit mladou generaci, tato socialni sit’ miize bat idealni volbou.

4.6 YouTube

Tato sit’ vznikla v roce 2005 a je hned po Facebooku druhou nejvétsi siti co do poctu uziva-
teli, v soucasnosti zaznamenava néco pies 2 biliony uzivatelll. YouTube umoziuje uzivate-
lim videa nahravat, prohlizet, hodnotit, sdilet, komentovat videa a ptihlasovat se k odbéru
ostatnich uZivatelii. YouTube a vybrani tviirci vydélavaji reklamy z programu Google Ad-
Sense, coZ je program, ktery zacili na reklamy podle obsahu kanélu tviirce a jeho publika.
Uspé&sni YouTube tviirci maji z vytvafeni videi plnohodnotnou kariéru a nemélo z nich jsou
diky YouTube stejné zaopatieni jako celebrity pochézejici z filmového primyslu. Obliby
YouTube nejen u mladé generace si jsou védomy i firmy, které pomoci sponzorstvi ¢i kola-

boraci s tviirci propaguji své produkty a firmy. Tento zplsob reklamy je velice uspé&sny,
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jelikoz publikum mé vytvoteny vztah ke svému oblibenému Y outuberovi a véfi, Ze doporu-

cuje pouze véci, se kterymi je spokojen.

Personalisté mohou YouTube vyuzivat pro potieby recruitmentu predevsim jako zptisob, jak
ukazat potencidlnim zajemctim firemni kulturu, proces naboru zaméstnanct a upozornit na
volna pracovni mista. Vyuzivat tuto sit’ je pro firmu vyhodné, jelikoz se, jak uz bylo feceno,
t&si velké oblibé co do poctu uzivateld, zejména u mladé generace. Dalsi vyhodou je, ze lidé
na YouTube travi pomérné hodné Casu v porovnani s nékterymi jinymi socidlnimi sitémi,
takze mohou byt vice ochotni naborové video shlédnout. Vhodny zpusob, jak piilakat za-
jemce o praci je dat hlas zaméstnanclim, ktefi sdéli sledujicim, jak vyhodné je pro firmu

pracovat.

4.7 Vyhody, nevyhody a zasady socidalnich médii

Na socialnich sitich se d4 budovat znaka a dobré jméno organizace a také zpiijemnit
a zrychlit firemni komunikaci. Nastup socidlnich siti siln¢ podporuje usili o ,,oteviené ino-
vace* tim, ze umoznuje organizacim vytvaret komunikacni kandly se zakazniky, akademiky
1 nezavislymi odborniky, ktefi byli v minulosti t€Zko dosazitelni a nebylo mozné s nimi tr-
vale a cilen¢ komunikovat. Socialni sit¢, obzvlaste ty, které jsou profesiondln¢ zaméteny, se
ukazuji jako mimotadn¢ uziteCny néstroj pii ndboru potencionalnich pracovnikli. Personalni
odd€leni je vSeobecné vnimano jako sektor, ktery pfijima vyuzivani novych technologii re-
lativné pozd¢€. Personalisté ovSem potiebuji umét zvysit povédomi o své organizaci a jeji
firemni kultute, vymezit se vii¢i konkurenci jako lidr ve své branzi a v neposledni fad¢ vyu-
Zivat a ziskavat kontakty ve snaze nalakat nejtalentovanéjsi kandidaty na pozice v organi-
zaci. Existuje vSak také obava z poSkozeni povésti organizace uZzitim socidlnich siti, toto
riziko se vSak Casto pfeceniuje a k né¢emu podobnému muiize dojit i mimo pracovni dobu.
Dalsi nevyhodou sociélnich siti mohou byt falesné profily. Ty komplikuji Zivot, jak organi-
zacim, tak i potenciondlnim uchazec¢iim o préaci. FaleSny recruiter si diky velmi atraktivni
komunikaci snadno ziskd kontakty na kandidaty casto byva pred svym odhalenim jeden

z nejnavitévovandjsich firemnich profili (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, 312-313 s.).

Socidlni média jsou transparentni a velmi rychle umoziuji reagovat na negativitu okolo
firmy. Riziko pfi pouzivani socidlnich médii na nabor novych zaméstnanci mize byt napft.
nedostatek ¢asu na spravovani firemniho profilu, nedostate¢na aktivita na socidlni siti, ktera

nepusobi dobrym dojmem. V neposledni fadé nedostatecny zajem kandidati hlésicich se
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ného obsahu na firemnim profilu. (Headworth, 2015, 190 s.)

Riziko se skryva také v tom, kdyz spole¢nost na svych socialnich sitich sdili velké mnozstvi
obsahu, ktery je ovSem pro jeji cilové publikum nudny nebo stale se opakujici, napf. jestlize
jsou veskeré prispévky jenom o spolecnosti samotné. Dulezité je sdilet zajimavy a aktudlni
obsah, ktery cilové publikum zaujme. Mohou to byt naptiklad ¢lanky v novinach, blozich,
prezentace, videa, novinky, které jsou relevantni pro odvétvi dané firmy. (Headworth, 2015,

140-141 s.)

Faktor, ktery by zadna spole¢nost neméla pti hledani novych kandidati opomijet jsou mo-
bilni a tabletova zafizeni. Lidé v soucasnosti pouzivaji ¢im dal Casteji na veSkerou ¢innost
na internetu pouze své mobilni telefony. Na to by spole¢nosti mély myslet a jejich webové
stranky a socialni média by mély mit mobilni verzi, jelikoz tento nedostatek by mohl poten-

cionalni kandidaty odradit. (Headworth, 2015, 196 s.)

Posledni nevyhodou, kterou uvadi Armstrong (2017, s. 233) je riziko, Ze nabor prostiednic-
tvim socialnich médii muze pfinést prili§ mnoho zadosti o zamé&stnani, piesto ze toto misto
neni prvni volbou mnoha z téchto uchazect. Podat si ptihlasku skrze socialni média je Casto
tak jednoduché, ze nad tim, zda by na volné pracovni misto skute¢n¢ chtéli nastoupit ucha-
zeCi Casto ani nepiemysleji a ptihlasku si podaji. To pak komplikuje praci personalistim,

ktefi, ktefi se zbyte¢n¢ zabyvaji uchazeci, co ve skutecnosti o pozici zajem nemaji.

Hashtagy jsou nejpopularnéjsi zptisob, jak kategorizovat obsah na socidlnich médiich jako
Twitter, Facebook, Instagram a dalsi, ktery umoziiuje nachézeni relevantniho obsahu od

ostatnich lidi a spolecnosti. (Headworth, 2015, 81 s.)

4.8 Soucasné trendy recruitmentu

V soucasnosti je zvySeny dlraz na najimani lidi s dovednostmi, které se vyuziji takzvané
v budoucnu. Mezi tyto schopnosti patfi komplexni schopnost feseni problémi, kritické mys-
leni, kognitivni flexibilita atd. V posledni dobé& se vénuje stale v&tsi pozornost soft skills—
tzv. mékkym dovednostem lidi. Ukazuje se, Ze spolecnosti maji ¢asto potiZe najit talent s
dobrymi mékkymi dovednostmi (komunikace, naslouchéni, empatie atd.). M¢kké doved-
nosti jsou totiz dany osobnosti a jsou tim rozdilem mezi dobrym a skvélym kandidatem.
Koneckonct 1ze tvrdé (hmatatelné a technické) dovednosti obvykle naucit, zatimco ucit né-

koho, jak projevit empatii, je téméf nemozné.
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Vzhledem k tomu, Ze vyvoj technologii rychle méni mnoho primyslovych odvétvi, bude
nartistat poptavka po lidech s prenositelnymi a mékkymi dovednostmi. Nasleduje srovnani
schopnosti, které byly u kandidati preferovany v roce 2015 a které budou pravdépodobné
preferovany v roce 2020. Je dobré si uvédomit, ze i tyto preference se neustale vyvijeji a mo-

hou ovliviiovat vybér vhodnych kandidatt. (Harver, 2019)

Vvvoj preferovanvych top 10 schopnosti u kandidati:

2020 2015
1. Komplexni feSeni problému 1. Komplexni feseni problémi
2. Kiritické mysSleni 2. Spolupréce s ostatnimi
3. Kreativita 3. People management
4. People management 4. Kritické mysleni
5. Spoluprace s ostatnimi 5. Vyjednavani
6. Emocni inteligence 6. Kontrola kvality
7. Posuzovaci a rozhodovaci schopnost 7. Orientace v dostupnych servisech
8. Orientace v dostupnych servisech 8. Posuzovaci a rozhodovaci schopnost
9. Vyjednavani 9. Aktivni naslouchani

10. Kognitivni flexibilita 10. Kreativita

O sile tizeni lidskych zdroja pfes socidlni sité svéd¢i 1 zavedeni zalozky Pracovni nabidky
(Jobs) v roce 2017 pro facebookové stranky, kam dané subjekty mohou inzerovat volné pra-
covni pozice. Je to jen jeden z dalSich kroki, kterymi se snazi Facebook vybudovat univer-
zalni platformu, kterd sebere uzivatele konkurenénich siti. Dosah nabidky je cca 10-30 %
poctu fanouskd, coz je skvely neplaceny zpusob, jak oslovit lidi. Tento novy format na Face-
booku dava personalistim dal§i moZznost, jak na této socidlni siti ptildkat potenciondlni z4-

jemce o volné pracovni pozice. (Lorenc, 2017)

Aktudlng asi a nejefektivnéjsi nastroj pro kampané s vysokym dosahem jsou Instagram Sto-
ries. Pfiplacené inzerci v Instagram Stories maji lidé moznost tzv. swipe-upu, coZ je potaZeni
prstem po obrazovce smérem nahoru, po kterém se zobrazi odkazovany web. Naborové in-

zeraty ve Stories jsou vhodné pfedevsim pii hledani mladsich kandidatt. (Lorenc, 2017)
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4.9 Netradicni socialni sité

Glassdoor — Glassdoor vznikl v roce 2007 a je jednim z nejvétSich servert na ndbor zamést-
nanct. Od ostatnich socialnich siti se lii tim, Ze zaméstnanci zde anonymné¢ hodnoti zamést-
navatele a poskytuji recenze. Uzivatelé sdili fotky i mzdové informace, informace o benefi-
tech a pracovni zatézi, jak uz bylo zminéno zaméstnavatelé zde také inzeruji pracovni pozice.

(Betterteam, 2019)

Xing — tato socialni sit byla zalozena v roce 2003 a je némeckym ekvivalentem k Linkedinu,
velmi popularni je také v Rakousku a Svycarsku. V téchto tfech zemich ma v soucasnosti
dohromady zhruba 15 milionli uzivatel. Na Xing lze nalézt podobné smyslejicimi profesi-
onaly, nova pracovni mista a sdilet znalosti a poznatky. Pokud B2B spolecnost hleda né-

mecké spolecnosti, Xing by mohl byt zplisob, jak je oslovit. (Medium, 2019)

Meetup — Meetup je platforma, kterd byla spusSténa v roce 2002 a slouZzi pro hledani a bu-
dovani mistnich komunit. Lidé pouZivaji Meetup k setkdvani s novymi lidmi, uceni se no-
vym vécem, vystoupeni ze svych komfortnich zon a sdileni svych konickl. Na této aplikaci

je mozné najit akce, na kterych se sdruzuji talenti, které firmy hledaji. (Meetup, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI FIRMY TNS SERVIS, S.R.O

TNS SERVIS je moderni ¢eska firma s vice jak 25letou tradici, kterd sidli ve SluSovicich.
Firma je profesionalni smluvni vyrobce piesnych mechanickych a elektromechanickych se-
stav a vyrobktl. Ro¢né¢ jich do celého svéta dodava pres 25 mil. kust. Podnik je certifikovan

dle ISO 9001, IATF 16949 a ISO 14001 (TNS SERVIS, 2019).

Historie firmy sahd do doby pied rokem 1989, kdy se vyrabély pocitace s ndzvem TNS.
S otevienim trhli po sametové revoluci v roce 1989 byly ukonceny aktivity v oboru vypo-
¢etni techniky. Nové spole¢nost TNS SERVIS, s.r.0. byla zaloZena 3.1.1991 a zaala nabizet
své vyrobni a servisni sluzby zakaznikiim z automobilového a spotiebniho primyslu jako
jejich smluvni vyrobce. V roce 1994 firma zahdjila spolupraci s belgickou firmou Bosch
Tienen, kvili tomuto ucelu vzniklo nové pracovisté ve Vizovicich, ur¢ené ke kompletaci
plastovych komponentl pro odstfikovaci systémy svétlometli, vyrabéné firmou Bosch. Ve
firm& TNS SERVIS byla provedena restrukturalizace a firma se zacala zamétovat pfevazné
na vyrobni aktivity. Tato restrukturalizace probihala v pribéhu celého roku 1996, kdy byly
provedeny vyznamné organizacni a personalni zmény umoznujici v oblasti spoluprace s fir-
mou Robert Bosch vétsi flexibilitu a prostor pro cilenou orientaci na koopera¢niho partnera
— jako zékaznika. V roce 1997 jiz byla firma plné vyrobni a z diivodu rozsifeni vyroby byl
ziizen novy provoz ve Slusovicich. V nasledujicich letech se objem vyroby postupné zvyso-
val, nabihaly nové projekty a taktéz se rozsitil pocet zdkaznikti o dalsi odbératele, predevsim
firmy AMPRA CZ s.r.o. aNUOVA SME S.p.A. V letech 2007 a 2008 bylo v rdmci optima-
lizace vyrobnich tokii a zefektivnéni hospodareni firmy provedeno piestéhovani vyrobnich

programi ze zavodu ve Vizovicich do SluSovic (interni materialy spole¢nosti).

V roce 2011 firma zah4jila spolupraci s novymi partnery — rakouskd spole¢nost Tridonic
connection technology — vyroba elektroinstalacniho materidlu a osvétlovacich systémil.
Druhym partnerem je firma Promens, pro kterou jsou kompletovany kapotaze zemédélskych
a stavebnich strojli. Vzhledem ke vzristajicim narokim na prostor byla zfizena provozovna
ve Zlin¢ LuZkovicich, ve které je tato vyroba realizovéna. V roce 2016 byla vytvofena sa-
mostatnd spole¢nost ENBOS SluSovice s.r.o. V druhé poloviné roku 2017 byla zfizena pro-
vozovna TNS SERVIS ve Slavicing. Zde je realizovan proces montaze polotovaru dle zadani
a pod dohledem matefské firmy. Kocem roku 2017 vznikla spolenost ZLIN ROBOTICS
s.r.0, ktera se zabyva vyrobou, instalaci, opravami elektrickych strojl a pfistroju, elektronic-

kych a telekomunikacnich zafizeni (interni materialy spole¢nosti).
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Vize firmy:

Stat se vyznamnym zakazkovym vyrobcem mechanickych a elektromechanickych vy-
robki v regionu sttedni Evropy.

e Stat se dlouhodobym vyvojovym partnerem pro nase zakazniky.

e ZvySovat svou konkurenceschopnost neustalym zlepSovanim vyrobnich procesti a tech-
nologii a snizovani nakladu.

e Stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem (interni materialy spole¢nosti).

Hodnoty firmy:
e Tradice

e NadSeni

e Stabilita

Organizacni struktura:

REDITEL

I I T T T I

UTVAR UTVAR UTVAR UTVAR GTVAR UTVAR UTVAR UTVAR
EKONOMIKYA | | KVALITY TOVARNHO || NAKUPUA | |\ oreringu| |ROZVOIEA|  PRUMYSLOVEHO| | VYROBY
LIDSKYCH ZDROJU INZENYRSTVI | | LOGISTIKY VYVOIE INZENYRSTVI
—| HALA 1
PROVOZNI KVALITA
| SPRAVA CELNICE, \_
UL TARNA Hi H2, A3 | nTRasTAT | LjZAK manee/ | | zep3ovany/
IL'J\ACZTL/)&C;mI : MECHATRONIKA| | VYK. NORMY
I JDRZ )
—llAME[T);bgf%Ré p— [[] FAKTURACE OBRABECI A
FINANCE/ : )
| conTROLLI PALSTAT PROTOTYPOVA PROVOZOVNA
DILNA
NG TECHNOLOGIE|| | LOGISTIKA/ 1 stavicin
|_|PrROVOZOVNA VVROBY | PLANOVANI/
LIDSKE SLAVICIN NAKUP MAT.
— ZDROJE/ || SPRAVA
VZDELAVANI| EXTERNI MAJETKU SKLADOVE
PODPORA B ARSTVI
| | Poppor N HOSPODARSTVI
- PoDPORA
procesu, NAKUP
i BOZP a PO
EXTERN]
L PoDPORA
T

Obrazek 1 Organizacni struktura TNS SERVIS (viastni zpracovani)

Organizacni struktura firmy TNS SERVIS je funk¢ni, coZ je patrné i z obrazku vyse. Za-
méstnanci, ktefi vykonavaji podobnou préci a aktivity, jsou pfifazovani do stejnych skupin

a itvarti. Vyrobni a vyvojové prostory jsou rozdéleny do 6 hal o celkové plose pies 7 500 m?.

5.1 Personalni oddéleni

Personalni oddé&leni spada pod Utvar ekonomiky a lidskych zdrojt, ve kterém je celkem pét

zaméstnancll — vedouci pracovnik, dva zaméstnanci provozni G¢tarny, jeden zaméstnanec
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mzdové uctarny a jeden zaméstnanec, jehoz néplni prace jsou lidské zdroje/vzdélavani. Od-
déleni je tedy velmi malé a pracovnik nema moznost rozd¢lit si povinnosti s nikym jinym.

Mezi pracovni napli zaméstnance personalniho oddéleni spadaji tyto ¢innosti:

e nastaveni personalni strategie spolecnosti a jeji realizace,

e metodicka a realiza¢ni ¢innost v oblasti personalnich procest,

e nastaveni systému a procesil vybéru, naboru, adaptace, rozvoje, hodnoceni, motivace,
uvoliiovani a propousténi zaméstnanctl,

e jednani se statnimi institucemi, Skolskymi zatizenimi, vzdélavacimi spole¢nostmi a per-
sonalnimi agenturami,

e spoluprace s ostatnimi Utvary organizace a feSeni operativni ¢innosti v oblasti lidskych
zdroji,

e stanoveni, koordinace a optimalizace personalnich procest a socidlni politiky,

e 7zajisténi vzniku, zmén a zédniku pracovné-pravnich vztaht,

e vedeni personalni evidence (Palstat, Helios, PERM),

e organizacni a administrativni zajisténi vzdélavacich akci, dotacnich programt a odbor-
nych praxi studentt,

e 7zajistovani lékarskych prohlidek a jejich evidence,

e inzerce volnych pracovnich pozic, realizace vybérovych fizeni a sou¢innost s vedoucimi

pracovniky pii osobnich pohovorech (interni materialy spole¢nosti).
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6 ANALYZA SOUCASNE SITUACE PROCESU RECRUITMENTU

6.1 Metody vyuzité pro sbér dat

Rozhovor

Polostrukturovany rozhovor s persondlni pracovnici (viz pfiloha I) byl zaméten na infor-
mace, tykajici se ndboru zaméstnancl, predev§im pak na metody, které jsou vyuZivany
k osloveni potencidlnich kandidati a jejich efektivnosti, ¢i na souc¢asné problémy spojené se

ziskavanim zaméstnancil.
Analyza internich dokumenti

Analyza internich dokumenti byla soustfedéna pfedevsim na vyvoj a strukturu zameéstnanct
z ruznych hledisek, déle také na ndkladovost vybranych metod naboru pracovnikti. Data byla

ziskéna z informacniho systému spolecnosti.
Dotaznikové Setieni

Vyuzitou kvantitativni metodou pro sbér dat, bylo vytvoteni strukturovanych dotaznik (viz
priloha II), tykajicich se pfedevsim zptisobu, které¢ zaméstnanci vyuzivaji pii hledani volnych
pracovnich mist. Dale se dotaznik zamétoval na pouzivani socialnich siti. Zaméstnanctim

byly rozdany tisténé verze dotaznikii, nebo byla vyuzita jejich online forma.

6.2 Analyza struktury zaméstnanci

Struktura zaméstnancii z hlediska pohlavi

Ke konci roku 2019 bylo ve firm¢ zaméstnavano celkem 206 pracovniki, z toho 160 Zen
a 46 muzi. Coz znamena, ze 78 % zaméstnanctl je tvofeno Zenami a zbylych 22 % pracov-
nikil pfedstavuji muzi. Zna¢né pievaha, Zen zaméstnanych ve firm¢, je mozné vidét i ve
vypoctu indexu maskulinity, ktery vyjadiuje pocet muzii pfipadajicich na 100 Zen. Index
maskulinity se vypocita takto:
pM =ﬂx100=£x100=2875
PF 160 '

Dle vysledku indexu maskulinity se ve firmé po zaokrouhleni nachazi 29 muzi na 100 Zen.
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Vékova struktura zaméstnancu

Analyza vékové struktury zaméstnanct rozdéluje pracovniky do kategorii podle véku, kte-
rého dosahli pfi poslednich narozeninach. Vékova struktura zameéstnancti je ve firmé znacné
rozmanita, jak Ize vidét na grafu ¢. 5. Celkovy pocet zaméstnancti v podniku je 211 a ti jsou
rozdéleni do vSech vekovych kategorii. Ve spolecnosti je zastoupena i nejmladsi skupina
pracovnikl do 25 let a to 6 %, coZ znamena, Ze firma zaméstnd 1 absolventy. Nejméné za-
meéstnanct je v krajni kategorii nad 60 let, kam spadaji pouhé 2 % celkového poctu zamést-
nanct. Naopak nejpocetnéjsi vékovou skupinou ma kategorie od 41-45 let s 22 %. Druha

nejpocetnéjsi je vedlejsi skupina od 36-40 let, kterd dosahuje 17 %. Zbylé kategorie jsou

zastoupeny pomeérn€ rovnomerng.

Ve firmée je zamé&stnavano také 24 % pracovniku starSich 50 let, coz je mén¢ obvyklé, jelikoz
v soucasnosti ¢astéji firmy uprednostiiuji mladé zaméstnance a starsi lidé jsou Casto kvl
vys§imu véku diskriminovani — pfichazeji o misto, anebo nejsou na zakladé veku ptijimani
do pracovniho poméru. Personalni pracovnik firmy by mél vékovou strukturu zaméstnancii
sledovat, aby nedoslo k situaci, kdy za¢ne diky vysSimu véku velké mnozstvi zaméstnancii

za¢ne odchazet do dichodu a ve firm¢ nebude dostacené mnozstvi zkusenych pracovniki.
Vypocet primérného véku zaméstnance se vypocita podle vzorce:

Y(x,+0.5) x P _ 9011
» P 211

X = =42,71

Priimérny vék zaméstnance ve spolecnosti je po zaokrouhleni 43 let.

Do 25 let
26-30 let
31-35let
36-40 let
41-45 let
= 46-50 let

m 51-55 let

m 56-60 let

47;22%

® Nad 60 let

Graf 5 Vékova struktura zaméstnancui k 30.11.2019

(vlastni zpracovani)
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Nejvyssi dokoncéené vzdélani zaméstnanct

Nasledujici analyza se vénuje nejvyssimu dokonéenému vzdélani pracovnikli. Tento faktor
je pro personalisty dulezité sledovat, jelikoz miize nastat situace, kdy uchazeci, potazmo

v

zameéstnanci maji nizsi vzdélani, nez jaké je pro danou pracovni pozici vyzadovano, coz
muze znamenat vysSi vynalozené naklady na zauceni, nebo piipadné rekvalifikac¢ni kurzy
pro zaméstnance a vét§i mnozstvi ¢asu, nez se zaméestnanec plné nauci nove praci. Rizikova
je také situace, kdy ma zaméstnanec vyssi dokoncené vzdélani, nez jaké je pro zaméstnani
vyzadovano, jelikoZ to miize znamenat, Ze nebude spokojen se svou pracovni pozici, bude

chtit vyssi platové ohodnoceni, nebo vyssi pozici a tim se zvySuje riziko odchodu ze zamést-

nani.

Nejvetsi skupinu zastupuji lidé, ktefi jsou vyuceni - 54 % zaméstnancii. Spolu se skupinou
pracovnikl se zédkladnim dokoncenym vzdélanim tvoii az dvé tretiny zaméstnanct firmy
lidé bez maturity, coz je typické pro vyrobni firmy, jelikoz v takovych typech podniku neni

pro vykonavani pracovni ¢innosti potfebné vyssi vzdélani. Vyssi vzdélani pak maji prevazné

zamestnanci na pozicich technicko-hospodaiskych pracovnika.
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0,
17% Vyudceni

Vyudeni s maturitou

10% Stfedni s maturitou

= Vy33i odborné

i Vysokozkolské

Graf 6 Nejvyssi dokoncené vzdélani zaméstnanciu

(vlastni zpracovani)

V nasledujicim grafu €. 7 je srovnano nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct z hlediska
pohlavi. Jak je mozné vidét, Zeny pracujici v podniku dosahuji vyrazné vysSiho vzdélani
oproti jejich muzskym kolegim. Az 67 % zen zaméstnanych ve firmé je vyuceno s maturi-
tou, nebo ma vyssi vzdélani. Muzi jsou na tom o néco hlife — jen 32 % dosahuje alespon
maturitniho vzdélani. Jednim z diivodti mtize byt vétsi pomé&r Zen oproti muzim zameéstna-

nych na THP pozicich.
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Graf 7 Dokoncené vzdeélani zaméstnancu z hlediska pohlavi

(vlastni zpracovani)

Profesni struktura zaméstnancu

Zameéstnance spolec¢nosti 1ze rozdé€lit do tii profesnich skupin — prvni skupinu tvoii tech-
nicko-hospodaisti pracovnici, druhou rezijni pracovnici a tieti operatoti ve vyrobé¢ (tzv. d¢l-
nické pozice). Mezi rezijni pracovniky jsou mimo jiné zafazeni skladnik i uklizecky. Jak je
mozné vidét na grafu €. 6, vice jak polovinu zaméstnancu tvoii operatofi ve vyrobé, coz

odpovida tomu, Ze firma je vyrobn¢ zaméeiena.

ReZijni pracovnici
26%

Operatofive
vyrobé
53%

THP pracovnici
21%

Graf 8 Profesni struktura zaméstnancil

(vlastni zpracovani)

Fluktuace zaméstnancu

Za rok 2018 byla mira fluktuace 2,67 %, coZ lze vysvétlit pfechodem vétsiho mnozstvi za-
meéstnancli z TNS SERVIS, s.r.0. do Zlin Robotics s.r.o0. - mira fluktuace v prosinci 2018

dosahovala vyse 13,17 %, ¢imz vyrazné zvysila fluktuaci za cely rok 2018. V soucasnosti
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je mira fluktuace zaméstnancti ve firmé velmi nizk4, podle dat ziskanych ke konci listo-
padu 2019 dosahuje pouhych 1,20 %. Obecné se za zdravou miru povazuje fluktuace, ktera
se pohybuje mezi 5-10 %, jelikoz nové ptichozi zaméstnanci pfinaseji i nové pohledy na
problematiku, ¢i nové zkuSenosti. Nizkd mira fluktuace piinési také vyssi riziko toho, ze
zameéstnanci, kteti jiz v podniku pracuji dlouho budou vyzadovat vyssi mzdy. Jelikoz je TNS
SERVIS vyrobni podnik a pfevaznou c¢ast zaméstnancii tvori lidé na délnickych pozicich,

toto riziko zde neni tak velke.
Struktura zaméstnancu dle délky pracovniho poméru

V nasledujici analyze je vyhodnoceno, jak dlouho jednotlivi zamé&stnanci u spole¢nosti pra-
cuji. Dle délky pracovniho poméru, Ize poznat, zda jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, zda
jsou vici firme loajalni a zda se musi personalni pracovnik spolecnosti ¢asto zabyvat hleda-

nim a pfijiménim novych pracovnik, ¢i nikoliv.

Dle zjisténych tidajl pracuji ve spolecnosti pouze 4 % zaméstnancli méné nez rok, coz znaci,
ze firmé se dafi udrzovat si zaméstnance a k tomu ptispiva i dobte nastaveny proces adaptace
a péce o nové zaméstnance. Firma by 1 nadale méla usilovat o udrzZeni si zaméstnanct, jelikoz
se tim snizuji naklady na proces naboru novych zaméstnanct a nasledné zauceni a také se
Setii Cas personalistky, ktera tento ¢as mtiZze vyuzit na ostatni ¢innosti. Nejpocetnéjsi skupinu
tvofi zaméstnanci, kteti jsou ve firmé v pracovnim poméru 5-9 let a druhou nejvétsi katego-
rii jsou pracovnici s pracovnim pomérem trvajicim 1-4 roky. Pro firmu je dtlezité si zamést-
nance snazit udrZet neustalym monitorovanim spokojenosti zaméstnancu, zlepSovanim pra-

covnich podminek a v pfipad€ nespokojenosti, snahou o zlepSeni pracovnich podminek.

Do 1 roku
1-4 roky
5-9 let
10-14 let
® 15-19 |et
Nad 20 let

26%

13%

32%

Graf 9 Struktura zaméstnancu dle odpracovanych let ve spolecnosti k 30.11.2019

(vlastni zpracovani)
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Struktura dle bydlisté zaméstnanci

V grafu €. 10 jsou zobrazeny obce, ve kterych maji trvalé bydlist€ minimaln¢ ti'i zaméstnanci
firmy. Nejvice pracovnikl pochazi ze Slusovic, coz je vysvétlitelné tim, ze zde ma firma
sidlo. Ze Zlina dojizdi do prace také velké mnozstvi zaméstnanct a na tieti a ¢tvrté pozici se
nachdazeji Vizovice a Trnava. Z ostatnich obci na grafu, jiz dojizdi méné nez deset pracov-
nikd. Jak je tedy mozné vidéet, SluSovice jsou bezkonkurenéné nejcastéj$im mistem, kde za-
meéstnanci 7ziji, coZ poukazuje na fakt, ze zaméstnanci preferuji praci v misté bydlisté a ne-
chtéji dojizdét daleko do zaméstnani. Dalsi obce, ze kterych pochazi jeden az dva zamést-
nanci jsou: Dolni Lhota u Luhacovic, Vlachovice, Uj ezd u Valasskych Klobouk, Valasské
Klobouky, Brumov-Bylnice, Nedasov, Bojkovice, Vsetin, ValaSska Polanka, Btezlvky,

Frystak, Myslocovice a Lukov.
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Graf 10 Struktura dle bydlisté zaméstnanciu

(vlastni zpracovani)

6.3 Analyza vyhledavani a prijimani zaméstnanci

V této kapitole jsou zkoumany aktualni metody vyhledavani zaméstnancii v podniku a take,
jaké jsou soucasné problémy spojené s ndborem zaméstnanct. K této analyze jsou vyuzity
informace z internich dokumentt firmy a také z polostrukturovaného rozhovoru se zamést-
nankyni oddéleni fizeni lidskych zdroji, kterd je zodpovédna za hledani a vybér novych

pracovnikda.
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6.3.1 Ziskavani pracovniki

Jelikoz je firma vyrobni, je proces pldnovani pracovnikti do zna¢né miry ovlivnén tim, jak
velkou poptavku klienti firmy poptavaji. Pokud firma ptijme velkou zakazku, mize to zna-
menat, ze personalistka bude do budoucna pottebovat piijmout mnohem vice pracovnikil
(ptfedevsim na dé€lnickych pozicich). O ziskédvani a nabor zaméstnanct se stard jedna perso-
nalistka, kterda ma na starosti cely proces, kromé pohovort s potencidlnimi uchazeci, které
spolu s ni zajistuje vedouci Utvaru ekonomiky a lidskych zdroji. Pokud se na inzerat ozve
hodné zajemcii, probiha prvni kolo pohovort ptes telefon, kdy personalistka zjistuje, zda
ma zajemce zakladni ptedpoklady pro dané pracovni misto. Druhé kolo probiha osobné
a v pripad¢ potteby muze dojit 1 na tieti kolo pohovorti, tato situace vSak nastava jen vyji-

mecné. Podminky nastupu jiz s vybranym kandidatem fesi pouze personalistka.

Metod, které jsou k hledani potencidlnich uchazect ve firm€ vyuZivany je mnoho a nelze
jednoznaéné urcit, kterd z metod je uptfednostiiovana, jelikoz zaleZi na typu volné pozice,

ktera je potteba obsadit.
Pracovni portaly

Nejvice vyuzivanou metodou pro hledani uchazecii na THP pozice je vyuzivani pracovnich
portalti, a to konkrétné placené propagace na téchto portalech. Pracovni portaly jsou vyuzi-
vany 1 na hledani kandidata na jiné pozice, jako jsou operatofi do vyroby, ¢i konstruktéfi.
Vice o vyuziti pracovnich portalt v kapitole 7.3.2 Vyuziti e-recruitmentu.

Uiad prace

Dalsi vyuZzivany zpisob hleddni kandidati je uvetejnéni inzeratu o volné pozici prostiednic-
tvim Utadu prace. Personalistka vytvoii inzerat na volnou pracovni pozici. Inzerat obsahuje
popis pracovniho mista, pozadavky na uchazece, informace o firm¢, a co budoucimu zamést-
nanci firma nabizi. Poté personalistka kontaktuje Utad prace s tim, Ze chce volnou pracovni
pozici zvetejnit a odesle inzerat danému pracovnikovi ufadu. Jednou z vyhod této metody je
to, ze Utad prace volné pozice nabizi registrovanym uchaze&iim o zaméstnani a dale uvefej-
fluje inzerat na svych webovych strankach www.upcr.cz. Dalsi vyhodou je to, Ze inzerce je
bezplatna a Utad volnou pracovni nabidku nabizi velké databazi uchaze&i. Nevyhoda spo-
¢iva predevsim v tom, Ze tento zptsob hledani je efektivni spise u délnickych pozic. Hledat
uchazede na vysoce kvalifikované pozice pies UP se nevyplaci predeviim proto, Ze registro-

vani uchazeci maji vétSinou spise méné kvalifikace.


http://www.upcr.cz/
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Doporuceni zaméstnanci

Efektivni metodou je také doporuceni stavajicich zaméstnancl. Za doporuceni vhodného
kandidata je firmou nabizena finan¢ni odména. Pokud kandidat, kterého zaméstnanec dopo-
ruci, projde vybérovym fizenim a posléze zkusebni dobou, dostane zaméstnanec 1500 K¢
a po uplynuti dalsiho ¢asového useku dalSich 1500 K¢. Dohromady tedy za doporuceni za-
meéstnanec muze ziskat az 3000 K¢. Pfed dvéma lety probihala ve firmé kratkodob¢ kampan,
kdy za doporuceni vhodného potencidlniho kandidata zaméstnanec mohl ziskat odménu az

ve vysi 10 tisic korun.
Personalni agentury

Firma tuto moznost vyuziva méné¢ Casto oproti vyse zminénym zplisobiim vyhledéani pracov-
nikil. Prevazné spolupracuje s agenturami, které zprosttedkovavaji do€asné zaméstnani. Per-
sonalni agentury firma kontaktuje zpravidla, pokud potiebuje obsadit pracovni pozici pouze
na kratky €as ¢i jednu sménu, tzn. pokud personalistka hled4 sezonni pracovniky, které vy-
uzije pouze kratkodob€. Vyhodou je uSetieny Cas, ve kterém personalistka nemusi vyhleda-
vat pracovniky a podstupovat pfijimaci pohovory, jelikoz tuto ¢ast zajisStuje personalni agen-
tura. Dale takeé fakt, ze v pfipad¢ nespokojenosti s pracovnikem poskytne agentura ndhradu.
Negativum této metody je finan¢ni stranka. Agenturni pracovnik stoji firmu vice, nez kdyby

si ho najimala nezprostfedkovang¢, jelikoz musi platit 1 agenturni poplatek.
Inzerce v tisku a radiu

Na nabor novych zaméstnancii se vyuziva i tiSténa inzerce. Spole¢nost ji nepovazuje za
jednu z hlavnich metod, jak ziskat zaméstnance, jelikoz je tento zplisob méné efektivni,
proto tuto metodu vyuziva jen obcas. Inzeraty na volné pracovni pozice jsou pievazné uve-
fejnovany v tiskovinach, které lidé dostdvaji zdarma. Dlivodem je stale se zvySujici tendence
hledat nové zaméstnani spiSe online — tudiz lidé nemaji zajem o koupi pfevdzné pracovniho
tisku, takZe se timto zptisobem oslovi jen malé mnozZstvi lidi. Firma vyuZziva pfedev§im Ma-

gazin Zlin a Okno do kraje.

Firma vyuZiva i moznost ndborovych spotli v radiu. Nejcastéji v radiu Zlin, radiu Beat a ra-
diu KISS. Tato metoda je vSak pouZivdna pouze minimaln€ pro nedostatecnou zpétnou
vazbu. Lidé vétSinou poslouchaji radio pouze jako kulisu a reklamnim spotim nevénuji do-

statecnou pozornost.
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Zadosti 0 zaméstnani

Dalsi moznosti, jak ziskat pfistup k uchaze&tm, je jejich spontanni zajem o zaméstnani. Za-
dosti, kdy se sami uchazeci hlasi o volné pracovni misto na zakladé¢ vlastni iniciativy nedo-
stava firma mnoho, takze je tato metoda spisSe podpturnym prostiedkem pii hledani novych
zamé&stnancl. V ptipad¢, ze firma zrovna nehledd nové pracovniky, uchové personalistka
zivotopisy, které by mohly byt vyuzity pii budoucim naboru. Vyhoda této metody je, Ze je
zcela zdarma a je ¢asove nenarocna. Nevyhoda mize byt to, ze v ptipadé kontaktovani za-

datelll po delsi dob¢ je pravdépodobné, ze uz jsou zaméestnani jinde.
Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Firma spolupracuje s Univerzitou Tomase Bati, personalistka se pravidelné ucastni akci po-
fadanych Skolou a firma studentim poskytuje moznost uskutecnit ve firm¢ praxi, ¢i psat
bakalatskou, nebo diplomovou praci. Firma také poskytuje odborné praxe studentim sttedni
skoly SPS Zlin. Sama personalistka ale uznava, Ze se firma dlouhodobé potyka s nezajmem

0 praci ze strany absolventi.

6.3.2 Vyuziti e-recruitmentu

Firma hleda potencialni kandidaty i prostfednictvim e-recruitmentu. Vyuziva predevsim in-
zerci na pracovnich portalech a také firemnich webovych strankach. Z rozhovoru vyplynulo,
Ze priprava inzeratu a nasledné zvetejnéni inzeratu personalistce zabere cca jednu hodinu.

K naboru nejsou vyuzivany socidlni sité, coz by firma chtéla do budoucna zménit.
Pracovni portaly

Pracovni portaly jsou v soucasnosti ve firmé nejcastéji pouzivanou metodou e-recruitmetu.
Personalistka vyuziva sluzeb pracovniho portalu Jobs.cz. Na tento portal zvefejiiuje inzeraty
na THP pozice, tzn. pozice s vys§imi poZadavky na uchazefe. Na Jobs.cz jsou dale zvetej-
novany inzeraty na osloveni zajemct na pozici operatora ve vyrobg, ¢i strojniho konstruktéra
aj. Dalsi pracovni portal, ktery je firmou Casto vyuZivan je portal Prace.cz, ptes ktery se
hledaji prevazné kandidati na délnické pozice. VSechny inzeraty obsahuji informace o spo-
le¢nosti, popis pozice, poZzadavky, benefity, typ smlouvy, ¢i misto vykonu prace. Na obou
vyuzivanych pracovnich portalech maji zajemci o praci moznost okamzité odpovédi na na-
bidku — tim je mozné vyrazné urychlit pfijimaci proces, jelikoz Zadosti si mliZze personalistka
zobrazit okamzité. Tyto portaly funguji na principu placené propagace. Firma vétSinou na-

kupuje zvyhodnény balicek Kombi 10 za 48 900 K¢. V tomto balicku je 10 inzeratt
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na Jobs.cz nebo 20 na Prace.cz. Inzeraty l1ze Cerpat béhem jednoho roku ode dne zakoupeni.
Inzeraty se Cerpaji v poméru 2:1. Standardni doba prezentace inzeratu je 1 mésic s automa-

tickou tydenni aktualizaci.
Webové stranky spolecnosti

Vroce 2018 firma spustila inovované webové stranky, a to pro vSechny tii spolec-
nosti — TNS SERVIS, s.r.o., ENBOS Slusovice s.r.o. a Zlin ROBOTICS. Spole¢nost TNS
SERVIS, s.r.o. ma na svych webovych strankdch dobie viditelnou slozku Kariéra, na které
jsou pravidelné¢ aktualizovany a uvetejiiovany volné pracovni pozice. Pokud mé navstévnik
z4djem se o pozici dozveédét vice, klikne na odkaz, ktery ho pfesméruje na stranku
www.welcometothejungle.com, kde se dozvi vSechny potfebné informace o spolec¢nosti, po-
pis pozice, poZzadavky, benefity, typ smlouvy a misto vykonu prace. Pokud se uchaze¢ roz-
hodne pro podéni piihlasky, mtze tak udélat kliknutim na ,,Reagovat na nabidku* a mtize

tak svou Zzadost poslat online. Tuto zadost si personalistka mliZze zobrazit témét okamZité.
Socialni sité

Spolecnost zatim neni prezentovana na zddnych socialnich sitich. Podle zaméstnankyné¢, od-
déleni lidskych zdrojt, by firma méla zdjem do budoucna zavést alespon nékterou ze soci-
alnich siti — jmenovité¢ Facebook, Instagram, ¢i LinkedIn. I kdyZ jsou zaméstnanci oslovo-
vani prostfednictvim pracovnich portalt, ¢i vlastnich webovych stranek spolecnosti, absence
socialnich siti miize zptisobovat, Ze se potencialni zdjemci o praci nedozvi, pokud preferuji
hledani pracovnich nabidek pies socidlni sité. Zavedeni alespon jedné socidlni sité by zvysilo

také povédomi o firmé.

6.3.3 Soucasné problémy se ziskavanim zaméstnanci

V soucasnosti se pfi naboru novych zaméstnanct firma nepotykd z zadnymi vétSimi poti-
zemi. Nedostatkem, ktery firma vnima4, je absence vyuzivani socialnich siti k naboru zamést-
nanci. VétSina ostatnich problémd, které se vyskytuji, se netyka pouze firmy, ale jsou kon-
zistentni na celém trhu. Ve spolecnosti je nedostate¢ny zdjem o délnické pozice a chybi do-
statek vyucenych lidi. Dal$im trendem je odliv lidi do velkych mést, coz je pro spolecnost
nevyhodou, jelikoZ ma sidlo ve Slusovicich. Déle potencidlni zdjemce o zaméstnani odrazuje

prace na tfisménny provoz.


https://www.welcometothejungle.com/
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni firmé probihalo na pfelomu tinora a bfezna 2020. Tisténa forma dotaz-
nikli byla rozdana na vSechny tfi haly ve Slusovicich a také na halu ve Slavi¢iné. THP za-

méstnancim byl poslan email s odkazem na elektronickou verzi dotaznikd.

Dotaznik obsahoval celkem patnact otdzek. Otazky byly uzaviené, polouzaviené a jedna
otazka byla oteviend. Po domluvé s personalistkou byly do dotazniku ptidany otazky, taza-
jici se respondentil na nejcastéji uzivané pracovni portaly, nejvice poslouchané radio a zda
zameéstnance zaujme pracovni nabidka v radiu. Personalistka tyto informace povazuje za di-
lezité pii volbé typu pracovniho portalu, ¢i radia. Smyslem vytvoteni dotazniku bylo zjistit,
zda jsou zaméstnanci uZivateli socialnich siti, dale na jakych socidlnich sitich se pohybuji
a jak se na nich chovaji. Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, zda by se firmé vyplatilo zacit

vyuzivat socidlni sit€¢ k naboru zaméstnanct, ¢i nikoliv.

Vysledky ziskanych odpovédi jsou zpracovany nize. Rozdil mezi odpovéd'mi od THP pra-
covnikl a ostatnich kategorii zaméstnancii nebyl vyrazny s vyjimkou uzivani socialnich siti,
viz str. 53. Dotaznik byl zpracovavan prostfednictvim Google Formuléfe. Dotaznik je sou-

casti prilohy.

7.1 Identifika¢ni otazky

Identifika¢ni otazky v dotazniku byly zaméteny na pohlavi, veék a profesni zafazeni respon-

dentii. Vyplnéné dotazniky odevzdalo 68 respondentt.

Ptestoze ve firmé se vice jak polovina zaméstnanct fadi mezi operatory ve vyrob¢€ a pouze
21 % zamé&stnanct jsou THP, z dotaznikl vyplynulo, Ze 47,1 % tazanych jsou operatofi ve

vyrobé, 41,2 % jsou THP a zbylych 11,8 % jsou reZijni pracovnici.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 73,5 % zen a 26,5 % muzi. Vyrazna ptevaha zen nad

muzskymi respondenty odpovida i struktuie zaméstnancii z hlediska pohlavi.

Zaméstnanci, ktefi dotaznik vyplnili spadaji do vSech v€kovych kategorii. Nejvice byl za-
stoupen vek od 41-50 let (32,4 %). Zaméstnanci od 31-40 let (26,5 %) tvotili druhou kate-
gorii. Méné¢ jak tficet jedna let mélo 22,1 % respondentti. Nejméné dotazniku vyplnili za-

meéstnanci nad padesat let (19,1 %).
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7.2 Vyuzivani socialnich siti

Z 68 dotazanych vyuziva socialni sité 85,3 %, na druhou stranu 14,7 % socialni sité nevyu-
ziva. K tomu, zda existuje vztah mezi vékem a pouzivanim socialnich siti bude vyuzit chi

kvadrat test.

Testovani hypotézy

Tabulka 1 Zjisténé hodnoty (viastni zpracovani)

Vek Pouzivate socialni sité? Z n
ANO NE
Do 30 let 15 0 15
31-40 let 17 1 18
41-50 let 18 4 22
Nad 50 let 8 5 13
Sy 58 10 68

Nejdfive si stanovim nulovou a alternativni hypotézu:
H,: Mezi vékem a pouzivani socialnich siti neexistuje zadny vztah.

H;: Mezi v€kem a pouzivanim socialnich siti a vékem existuje vztah.

Hladina vyznamnosti je stanovena: o= 0,05 a pomoci vzorce se vypocitaji hypotetické Cet-

nosti, které jsou uvedené v tabulce €. 2.

ni*nj

ij n

Tabulka 2 Vypocet hypotetickych Cetnosti (vlastni zpracovani)

Vek Pouzivate socialni sité? Z n
ANO NE
Do 30 let 12,79 2,21 15
31-40 let 15,35 2,65 18
41-50 let 18,76 3,24 22
Nad 50 let 11,09 1,91 13
Dy 58 10 68
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Dalsi krok je vypocet testového kritéria X2. Pomoci vzorce:

2
v2 zr: i (ngj —nj)
n;;

i=1 j=1

Tabulka 3 Vypocet testového kritéria X (vlastni zpracovani)

(ny—mny)*
n; ny ny —ny (ny —ny)* By Byl n;ii
15 12,79 2,21 4,8841 0,38186865
0 2,21 221 4,8841 2,21
17 15,35 1,65 2,7225 0,17736156
1 2,65 1,65 2,7225 1,02735849
18 18,76 0,76 0,5776 0,03078891
4 3,24 0,76 0,5776 0,1782716
8 11,09 3,09 9,5481 0,86096483
5 1,91 3,09 9,5481 4,99900524

Z 68 X? =9,86561929

Dale uré¢ime kritickou hodnotu, kterou predstavuje kvantil X% o [(2-1) * (5-1)] = 4 stupnich
volnosti. V tabulkach je moZné najit hodnotu X? s 95 % pravdépodobnosti a 4 stupni volnosti
9,4877. JelikoZ je vypodtena hodnota X2 vétsi nez kritickd hodnota 9,4877, nulova hypotéza
se zamita. Plati alternativni hypotéza — existuje vztah mezi vékem a pouzivanim socialnich
siti.

K posouzeni, zda jde o silnou, ¢i slabou zavislost, slouzi Pearsoniiv kontingen¢ni koeficient:

XZ
XZ+n

P =

=0,356

Podle koeficientu existuje slaba statisticka zavislost mezi vékem a uzivanim sociélnich siti.
Tato analyza zavislosti dvou proménnych dokézala, ze existuje vztah mezi uZivanim social-
nich siti a vékem. Mladi lidé jsou Castéji uzivateli socidlnich siti, neZ 1idé nad 50 let. Lze
tedy predpokladat, Ze v budoucnu bude vyuzivat k hledani prace socidlni sit¢ mnohem vice
lidi —jelikoZ tim, ze lidé starnou nepiestavaji socialni sit€ pouzivat. Proto budou i firmy stale

vice vyuzivat socidlni sité k naboru zaméstnanct.
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Na otazku, zda lidé uptednostituji hledani pracovnich nabidek pies internet odpovédélo
94,1 % ano, zbylych 5,9 %, ne. S tim souvisi dal$i otazka z dotazniku ,,Kde hledate infor-
mace o volnych pracovnich nabidkach?. Na prvnim misté se umistily pracovni portaly,
které jako jednu ze tii nejCastéjSich zptisobt uvedlo 79,4 % dotazanych. Druhé misto obsa-
dily socialni sité, které pouziva pii hledani pracovnich nabidek 55,9 % respondentt. Dalsi
vyznamnou volbou bylo doporudeni piatel s 39,7 %. Webové stranky firem a Utad prace
byly shodn¢ volbou pro 23,5 % dotazanych. Personalni agentury, letaky, ¢i tiSténd inzerce,

mély méné nez osm procent. Viz graf ¢.11.

Letdky [l 4,4%
Persondlni agentury [N 7,4%
Doporuteni pratel IR 39,7%
Tisténa inzerce [l 5,9%
Ufad prace | INNIMIMMIMNINNN 23,5%
Webové stravky firem MMM 23,5%
Socialni sité [0 - s5,9%
Pracovni portaly IS 79, 4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Graf 11 Zdroje hledani pracovnich nabidek

(vlastni zpracovani)

Z Setfeni vyplynulo, Ze pracovni portaly, které respondenti nejvice vyuzivaji jsou — Jobs.cz,

ktery uvedlo 77,6 % tazanych, Prace.cz s 71,6 % a urad-prace.cz uvedlo 34,3 % respondentd.

Pracovni nabidka v radiu zaujme 60,6 % dotazanych a zbylych 39,4 % zaméstnancti si na-
bidky v radiu nevs§imad. Vice, jak polovina lidi uvedla radio Zlin jako nejcast¢ji poslouchané

radio. Radio Impuls, bylo jediné dalsi radio, které mélo vice jak deset procent.
Na zéasadni otdzku, zda si respondenti v§imaji pfispévkill na socialnich sitich inzerujici volné
pracovni pozice (viz graf ¢. 12), odpovédelo 68,9 % kladné, pficemz 14,7 % dotdzanych

uvedlo, ze nejsou uzivateli socialnich siti.
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® Ano

B Spi%e ano

m Spife ne
Ne

Nepouzivam socidlni sité

Graf 12 Vsimaji si lidé socialnich sitich prispévkii nabizejicich zaméstnani?
(vlastni zpracovani)

V grafu €. 13 je vidét srovnani ochoty respondentil sdilet ptispévek zaméstnavatele tykajici
se volnych pracovnich pozic za moznou odménu, ¢i bez ni. Odménu by zaméstnanec dostal
v ptipad¢, ze by diky jeho sdilenému ptispévku uchaze¢ pracovni misto piijal. Z grafu je
patrna vétsi ochota sdilet ptispévek za odménu. Bez odmény bylo ochotno ptispévek sdilet

61 % dotazanych. S moznosti odmény pak tato ochota narostla o dalSich 7 %.

50% B Ochota sdilet prispévek
44%
45% B Ochota sdilet pfispévek za odménu

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%

20%

12% 12%

N

e

Ano Spi% ano Spite ne

Graf 13 Ochota sdilet prispévek o zaméstnani s mozZnosti odmeény a bez odmény

(vlastni zpracovani)

Pokud respondenti odpovédéli, ze by byli ochotni sdilet ptispévek zaméstnavatele o pracovni
nabidce za odménu, nésledovala dalsi otdzka — za jakou minimalni ¢astku by byli ochotni
prispévek sdilet. Odpovedi se pohybovaly od 500 K¢ do deseti tisic (vyssi ¢astky, jak pét
tisic uvedlo pouze minimum lidi). Nejcastéjsi odpoved’ byla 5 tisic — tuto moznost uvedlo
29.4 %. Dalsi dvé castky, které uvedlo vice lidi, byly 2 000 a 1000 K¢. Pouze jeden respon-

dent uvedl nefinan¢ni odménu a to SickDays.
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Nésledné¢ meli respondenti vybrat, jaka forma inzeratu je obvykle nejvice zaujme
(graf ¢. 14). Na prvnim misté zvolili obrazek s popiskem, ktery ziskal 38 %. O procento
mén¢ respondentll zvolilo moznost klasického textového inzeratu. Banner byl typ inzeratu,
ktery nejvice zaujme 21 % tdzanych a nejméné lidi zvolilo moznost pracovni nabidky ve

formeé videa.

Video

4%
Banner
21% Klasicky
textovy inzerat

37%

Obrézek s
popiskem
38%

Graf 14 Preference typu naborového prispévku

(vlastni zpracovani)

V nasledujicim grafu ¢. 15 je mozné vidét, které socidlni sité respondenti vyuzivaji. V do-
taznikovém Setfeni bylo na tuto otazku mozné vyznacit vice odpovédi. Nejvice vyuzivanou
socialni siti je dle o¢ekavani Facebook, ktery uvedlo 82,1 % respondentti. Instagram vyuziva
26,9 % zaméstnancii, zapojenych do dotaznikového Setfeni. THP jsou uzivatelé Instagramu
oproti ostatnim zaméstnanciim v poméru 1:3. O néco méné pracovnikii vyuziva profesio-
nalni sit’ LinkedIn (22,4 %). Pomér uZivateld, ktefi jsou THP a ostatnimi kategoriemi za-
méstnanct je 4:1. Podstatné méné respondentt pak uvedlo, Ze jsou uzivateli Twitteru. Za-
méstnanci mohli napsat i1 dal$i socidlni sité, které vyuZivaji, tuto moznost vyuzilo 3,2 %

dotazovanych, ktefi uvedli Snapchat.

Snapchat &= 3,2%
Twitter B 8%
Linkedin BVFFre——— 22,4%
Instagram EB&————— 26,9%
Facehook A ———  ——————————————— 82,1%

Graf 15 Vyuziti socialnich siti dle respondentii

(vlastni zpracovani)
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8 VYBER VHODNYCH SOCIALNICH SIiTI

Podle soucasného stavu procesu recruitmentu jsou pii naboru novych zaméstnancti ve vy-
braném podniku rezervy predevsim v oslovovani potencialnich kandidata skrze socidlni sité.
Socialnich siti je mnoho a jelikoz se ve firmé o ndbor novych zaméstnancti stard pouze jedna
pracovnice, je nutné stanovit kritéria, podle kterych budou socidlni sité vybirany. Podle kri-

térii pak budou vybrany dvé socidlni sité, které by pro spole¢nost byly nejvice pfinosné.

8.1 Kiritéria vybéru
K 1: Pocet uzivatelu

Prvnim kritériem pro volbu vhodnych socialnich siti je pocet uzivatelli na dané platformé.
Diivodem volby tohoto kritéria je fakt, Ze ¢im vice se na dané siti nachazi aktivnich uZiva-
teld, tim vétsi okruh potencialnich zajemct je mozné oslovit. Toto kritérium bude posuzo-
véano podle poétu uZivatelii na jednotlivych socialnich sitich v Ceské republice, jelikoZ pod-
nik zaméstnava z naprosté vétSiny pouze ¢eské obcany a z grafu €. 10 (struktura dle bydliste
zamestnancil) Ize vidét, ze zaméestnanci maji bydlisté pirevazné v blizkém okoli firmy. Proto
budou tyto udaje pro volbu vice vypovidajici nez pocet uzivatelii téchto sitich celosvétove.

Konkrétni ¢isla jsou uvedena v grafu €. 2, v teoretické ¢asti prace.
K 2: Uzivatelské prostredi

Pro firmu je dalezitym faktorem to, jak vypada uzivatelské prosttedi jednotlivych socidlnich
siti. Jelikoz se o spravu socialnich siti bude starat pouze jedna personalistka, je nutné, aby
vybrané socialni sité byly jednoduché na ovlddani a zaméstnankyné& tak nemusela travit hle-
danim jednotlivych funkci vice ¢asu. Kritérium je hodnoceno na skéle od 1 do 4. Cim vyssi
¢islo dana socialni sit’ ziska, tim je uzivatelské prostiedi jednodussi, naopak 1 znamena, Ze
ovladani pochopeni jednotlivych funkci je velmi naro€né. Instagram a Snapchat jsou socidlni
sité, které jsou jednoduché na ovladdani. Dalsi sit’, kterd jde pomérné€ snadno ovladat je Face-

book. Uprostied se umistila sit’ Twitter. UZivatelsky narocné&jsi je LinkedIn.

K 3: Funkce vhodné pro recruitment

Socidlni sit€ nabizeji riizné funkce, nekteré méné ¢i vice. U vybranych siti budou proto po-
rovnavany Ctyfi funkce — zda lze ptispévky pfidavat v riznych forméch (text, video, obrazek,
trvaly piispévek, docasny piispévek), jestli je pocet znakl v ptispévku neomezen, zda lze

diskutovat pod ptispévkem a komunikovat v soukromych zpravach.
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Jedina sit’, kterd ma vSechny uvedené funkce je Facebook. LinkedIn neposkytuje moznost
docasnych ptispévk, které po ur¢ité dobé mizi, i kdyz v soucasnosti tuto vychytavku testuje.
Instagram umoznuje pouze sdilet fotky a videa, text je mozné uvést az jako popisek. Twitter
ma pouze omezeny pocet znaki, které jdou na jeden ptispévek pouzit, a to 140. Neni tudiz
prostor na del$i text. Nejhtife byl vyhodnocen Snapchat, ktery umoziuje pouze doc¢asné sdi-
leni ptispevki a neni mozné sdilet text. Toto kritérium je hodnoceno od 1-4, pticemz 1 zna-

mena, ze socialni sit’ ma malo z uvedenych funkci a 4, Ze vSechny.
K 4: Naklady na propagaci

Dutlezitym faktorem pfi oslovovani potencidlnich kandidatti na socialnich sitich je mnozstvi
uzivateld, kteti naborovy ptrispévek uvidi. K tomu, jak tento okruh uzivatela zvétsit, 1ze vy-
uzit placené propagace. Minimalni ceny propagaci na jednotlivych sitich nejsou jednotné,
jelikoz roli v jejich ur€ovani hraje nékolik faktori: odhadovany dosah poctu oslovenych uzi-
vatell, v€kové rozpéti cilové skupiny, vybrané lokality, zdjmy atd. Nejlevné;si propagaci
poskytuje Facebook a Instagram, vice stoji propagace na Twitteru. Nejdrazsi jsou LinkedIn
a Snapchat. Kritérium je hodnoceno na stupnich od 1-4, pfi¢emz 1 znamena nizké cena pro-

pagace a 4 nejdrazsi cena propagace.
K 5: Vyuzivani sité zaméstnanci

Pti volbé vhodné socidlni sit€¢ je podstatné zohlednit také to, jestli souasni zaméstnanci
firmy vyuzivaji danou socialni sit’, ¢i nikoliv, protoze je pravdépodobné, ze potencialni za-
jemci o praci budou uzivateli stejnych socialnich siti jako zaméstnanci. Z dotaznikového
Setfeni také vyplynulo, Ze velké mnozstvi respondentti hledd zaméstnani i podle doporuceni
znamych. Jestlize budou ndborovy ptispévek zaméstnavatele zaméstnanci ochotni sdilet, je

dilezité, aby se na dané siti zaméstnanci pohybovali.

Hodnoty vychdazeji z grafu 15 - vyuziti socialnich siti dle respondentti dotaznikového Setieni.
Toto kritérium je hodnoceno na Skale od 0 do 1. Pficemz nula znamena, Ze se na dané soci-
alni siti pohybuje 0 % zaméstnancii a hodnota jedna, Ze 100 % zaméstnancii jsou uzivateli

dané site.
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Tabulka 4 Kritéria vyveru socialnich siti (vlastni zpracovani)

Kritéria
Socialni sit Ki K2 K3 Kd KS
Pocet uziva- UZivatelské Funkce Naklady na Vyuzivani sité
teli prostiredi vhodné pro propagaci zaméstnanci
(v tisicich) recruitment
Facebook 5300 2 4 1 0,821
Instagram 2300 4 2 1 0,269
LinkedIn 1600 1 3 4 0,224
Twitter 389 3 3 3 0,08
Snapchat 615 4 1 4 0,032

Nyni bude pouzita metoda potadi, to znamena, Ze kritéria budou sefazena od nejvyznamné;j-

Siho k tomu nejméné vyznamnému:

K5>K1>K3>K4 >K?2

V nasledujici tabulce budou kritériim pfifazeny body podle vyznamnosti, 1 nejméné vy-
znamn¢ a 5 nejvice vyznamné kritérium. Dalsim krokem je vypocteni vah jednotlivych kri-

térii podle vzorce: pocet bodui / body celkem. Bodu je celkem 15.

Tabulka 5 Stanovené vahy kritérii (viastni zpracovani)

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5
Body 4 1 3 2 5
Vihy 0,267 0,067 0,2 0,133 0,333

K tomu, aby bylo mozné urcit potadi socidlnich siti, bude vyuzita Metoda vazeného souctu.
Nejdtive bude u kazdého kritéria urceno, zda se jednd o kritérium minimalizacni (MIN),
nebo maximalizacni (MAX). Nésledné budou pomoci vzorcli pro maximalizaéni a minima-

liza¢ni kritérium vypocitany uZzitky variant vzhledem ke kritériim.

o oL - , MAX—yij
Vzorec pro minimalizaéni kritérium: yl-j = MAX—MIN
Yij—MIN

Vzorec pro maximaliza¢ni kritérium: y;; = MAX—MIN
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Tabulka 6 Vypocet uzitku jednotlivych variant (vlastni zpracovani)

Kritéria

Socialni sité K1 K2 K3 K4 K5

MAX MAX MAX MIN MAX
Facebook 1 0,3333 1 1 1
Instagram 0,3891 1 0,3333 1 0,3003
LinkedIn 0,2466 0 0,6667 0 0,2433
Twitter 0 0,6667 0,6667 0,3333 0,0608
Snapchat 0,046 1 0 0 0
Vahy 0,267 0,067 0,2 0,133 0,333

Nasleduji vypocty celkovych uzitkl jednotlivych socialnich siti, které urci celkové potadi:

u (Facebook): 1*0,267+0,3333*0,067+1*0,2+1%*0,133+1*0,333=0,9553 (1)
u (Instagram): 0,3891*0,267+1*0,067+0,3333*0,2+1%*0,133+0,3003*0,333=0,4705 (2.)
u (LinkedIn): 0,2466*0,267+0*0,067+0,6667*0,2+0*0,133+0,2433*0,333=0,2802  (3.)
u (Twitter): 0*0,267+0,6667*0,067+0,6667*0,2+0,3333*0,133+0,0608*0,333=0,2426 (4.)

u (Snapchat): 0,046*0,267+1*0,067+0*0,2+0*0,133+0*0,333=0,0793 5.

Podle metody vazenych soucti nejlépe dopadla socialni sit’ Facebook. Druhy v potadi se
umistil Instagram, ktery ziskava na popularit€ a je stale vice vyuZzivéan i firmami, kterymi byl
diive spiSe opomijen. Na tfetim misté skoncil LinkedIn. I kdyz je tato sit’ vS§eobecné pova-
zovéna jako dobry nastroj ndboru zaméstnancti, nebude v projektu vyuzita. Vybrana firma
je vyrobni, tudiz nejvétsi podil zaméstnanct tvoii délnické pozice a z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze profil na LinkedIn ma jen velmi malé mnoZstvi téchto pracovnikd. V soucas-
nosti je také nedostateCny zdjem o délnické pozice, coz je dalsi z diivodi, pro¢ bude v pro-
jektové Casti pracovano pravé s Instagramem, jelikoZz je tato sit’ u operatorii ve vyrobé vy-
razné Castéji uzivana. Posledni dvé socidlni sit¢ Twitter a Snapchat nebudou v projektu vy-

uzity.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické casti prace bylo zhodnotit soucasnou situaci recruitmentu ve vybrané
firm¢. Pro tyto ucely byly analyzovany interni dokumenty firmy, dale prob¢hl polostruktu-
rovany rozhovor s personalistkou. Rozhovor se zamétoval na metody, které jsou v soucas-
nosti vyuzivany na nabor novych pracovniki, dale na problémy se ziskdvanim zaméstnanct.
Dalsi metodou, ktera byla pro zhodnoceni souc¢asné situace vyuZita, bylo dotaznikové Setfeni
mezi zaméstnanci firmy. Toto Setfeni prob&hlo na pfelomu tnora a biezna, a zamétovalo se

na metody, které respondenti vyuZzivaji k hledani zamé&stnani a vyuZzivani socialnich siti.

Vice jak polovinu zaméstnancli tvoii operatofi ve vyrob¢, coz odpovida tomu, Ze firma je
vyrobn¢ zaméiena. Firma pro ndbor zaméstnancl vyuziva prevazné pracovni portaly. Déle
inzeruje na svych webovych strankach, v tisku &i radiu. VyuZivan je také Utad prace a sys-
tém doporuceni kandidata zaméstnancem. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze respon-
denti nejcasteji hledaji pracovni nabidky na pracovnich portalech, poté na socidlnich sitich,
dale dle doporuceni znamych. Uzivateli socidlnich je 85,3 % dotazanych. Pracovni nabidky
hleda na socidlnich sitich 55,9 % respondentil. Nejvice pracovniki je registrovano na Face-
booku, na druhém a tfetim misté jsou Instagram a LinkedIn. Dale bylo zjisténo, ze zamést-
nanci by byli vice ochotni sdilet naborové ptispévky zaméstnavatele, pokud by méli moznost
ziskat financni odmeénu. V dalsi ¢asti prace byla pouzita metoda vazenych souctl pro vybér
vhodnych socialnich siti. Na prvnim misté se umistil Facebook, poté Instagram. S témito

sitémi bude pracovano v projektové Casti.
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10 PROJEKT

Cilem této diplomové prace je vytvoril projekt na zdokonaleni recruitmentu. Nedostatkem
aktualniho systému je absence socialnich siti. V této oblasti mé firma prostor ke zlepSeni,
proto se bude chystany projekt zamétovat timto smérem. Zavedenim vybranych socidlnich
siti do podniku budou rozsifeny pouzivané metody pro nabor novych zaméstnancii. Firma
bude svou aktivitu na socidlnich profilech vyuzivat i pro jiné ucely. Tyto Ucely a jejich pfi-
nosy budou popsany nize. Logicky ramec projektu, ve kterém je mozné najit vSechny diile-
zité informace o projektu, je uveden v ptiloze IIl. Zmény, které je nutné v podniku zavést,

jsou rozdéleny do nasledujicich bodii:

e zaloZeni firemniho profilu na socialni siti Facebook,

e registrace firemniho profilu na socidlni siti Instagram,

e placend propagace Facebookového profilu,

e placend propagace Instagramového profilu,

e spusténi placené propagace naborovych prispévki na Facebooku,

e spusténi placené propagace Instagramovych ptispévkll o volnych pracovnich pozicich,
e informovani zaméstnancti o0 moznosti ziskani odmény za sdileni naborového piispévku,

na zakladég, kterého byl ptijat novy pracovnik.

10.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zavedeni naboru zaméstnancti na socialnich sitich. Mezi dil¢i cile
projektu patii zvySeni poctu piihlaSenych na volné pracovni pozice, zvySeni povédomi
o firmé, zlepSeni a zrychleni komunikace s kandidaty 1 zamé&stnanci. K cilim jsou defino-

vany objektivné ovéfitelné ukazatele:

e m¢sic a pill po spusténi projektu bude mit profil na Facebooku min. 500 sledujicich,

e mésic a pll od spusténi projektu bude firemni Instagramovy profil sledovat alespon
300 sledujicich,

e v roce 2021 bude min. 10 % nartst poctu uchazect na volnou pracovni pozici v disledku
zavedeni socialnich siti,

e min. 20 % uchazecl bude v roce 2021 pochazet ze socidlnich siti.

Dil¢i cile, které plynou ze zavedeni socidlnich siti do spole¢nosti a naslednou aktivitou firmy

na téchto profilech, jsou popsany nize.
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Osloveni vétSiho okruhu zajemci

Cim vice metod naboru podnik vyuziva, tim vétsi okruh potencidlnich zajemct oslovi, jeli-
koz kazdy ¢lovek preferuje jiné zptisoby hledani zaméstnani. Na socidlnich sitich mize pod-
nik pfilakat na naborovy piispévek i pasivni kandidaty, ktefi aktivné nové misto nehledali.
Je v z&jmu podniku, aby se snazil zaujmout i pasivni kandidaty, jelikoz je jich mnohem vice
nez téch aktivnich. Pokud firma vyuzije placené propagace, piispévek na volné pracovni
pozice se bude zobrazovat 1 uzivateliim, ktefi trdvi volny Cas na socialnich sitich a Zadné
pracovni nabidky aktivné nehledaji, coZ ovS§em neznamena, Ze je prispévek nemize zauj-
mout. Pokud budou naborové ptispévky sdilet i zamé&stnanci firmy, budou osloveni 1 dalsi

uzivatelé, ktefi tyto zaméstnance na socialnich sitich sleduji.
Zrychleni procesu recruitmentu

Zvetejnovanim inzeratl na socialnich sitich se urychli proces naboru zaméstnancti. Usnadni
a zrychli se také komunikace s potencialnimi kantaty. Personalistka mlze na pohovory
pozvat uchazece prostfednictvim soukromych zprav. Lze vyuzit i moznost uskutecnit piiji-

maci pohovor online.
ZlepsSeni komunikace se zaméstnanci

Zaméstnanci budou pomoci socidlnich siti informovani o déni ve firmé — o novinkach, chys-
tanych zménach, ¢i vyjimecnych akcich. Komunikace mezi zaméstnanci a firmou se diky
socialnim sitim mize vyrazn¢ zrychlit, jelikoz nové piispevky si zaméstnanci mohou zobra-
zit témet okamzité, nezalezi na tom, kde se nachazeji, ¢i kolik je hodin. Vyrazné¢ se usnadni
1 zpétna vazba, kterd miiZze probihat vetejné v diskuzi pod ptispévkem nebo prostfednictvim
soukromych zprav. Firma diky tomu muze rychleji odhalit pfiiny nespokojenosti zamést-
nancl a tim dfive tento jev vyfesit. Pokud zaméstnanec bude chtit kontaktovat vedeni s do-
tazem ¢i problémem soukromé, bude mit moznost vyuzit soukromé zpravy. Tento zpiisob
muze vyuZit i personalistka, ¢imZ uSetfi ¢as na jiné ¢innosti.

ZlepSeni image firmy

Ptinosem zaloZeni profilu na socialnich sitich bude také zlepSeni image. Firma ptilaka fa-
nousky tim, Ze zacne sdilet novinky z déni spolecnosti, a to 1 prostfednictvim fotek zamést-
nanct pii praci, ¢i jinych spolecenskych nebo sportovnich akci. Touto aktivitou Ize budovat
povést dobrého zaméstnavatele. Sdilenim se spolecnost dostane do povédomi SirSiho okruhu

uzivatelll socialnich siti a tim muze ziskat 1 vétsi okruh potencidlnich zajemcti o préci.
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10.2 Vytvoreni profilu na Facebooku

Zalozeni firemniho profilu na Facebooku je bezplatné a nenaro¢né, postup je uveden nasle-

dovné. Prvnim krokem je prejit na stranku https://www.facebook.com/pages/cre-

ate/?ref type=registration form. Zde je zvolena moznost ,zalozit stranku firmé nebo

znacce®. Poté je vyplnén nazev firmy — TNS SERVIS s.r.0. Déle jsou nastaveny dalsi tidaje:
kategorie, adresa, telefon na persondlni oddéleni, webové stranky firmy a je zvolena profi-

lova a ivodni fotka.

Na profilu je nutné vytvofit zalozku Informace, kde budou uvedeny kontakty, odkaz na we-
bové stranky a Instagramovy profil firmy. Déle bude zdloZka obsahovat stru¢ny piehled
o spole¢nosti, kdy byla zalozena, jaka je jeji ¢innost a vhodné je v bodech uvést 1 vyznamné

udalosti firmy.

Poté je nutné pridat kartu Kariéra. A to kliknutim na nastaveni, poté Sablony a karty a za-
pnout kartu Kariéra. V této karté¢ je mozné nabidku prace vytvofit, obnovit, uzaviit, editovat
1 propagovat. Pro zaloZeni nové nabidky staci kliknout na tlacitko ,,Vytvofit pracovni na-
bidku®. Poté se vyplni vS§echny informace, jako misto vykonu préace, typ tvazku, popis prace
nebo otazky na uchazece a e-mail, kam nasledné piijde upozornéni, ze na pracovni nabidku
nekdo reagoval. Také je mozné nastavit fotografie a uzpusobit vzhled inzeratu pro mobilni

a pocitacovou verzi.

Po zalozeni profilu by m¢l byt zveiejnén uvitaci ptispévek, slouzici ke zdiivodnéni toho,
pro¢ by uzivatelé Facebooku méli stranku sledovat. Poté budou dle potieby zvetfejnovany

ptispévky, tykajici se déni ve spolecnosti, chystanych zmén, akei, ¢i pracovni nabidky.

Casova naro¢nost souvisejici se zakladanim, ipravou informaci a ptidavanim prvnich pii-
spévki je cca 1 den. Za vedeni a spravu Facebooku bude zodpovédna personalistka. Na-
sledna casova naroc¢nost spravy profilu zalezi na pottebé, kterd bude vyvolana zménami ve
spolecnosti. Dlllezité je, aby byl profil firmy neustale aktudlni. Je nutné také pravidelné od-

povidat na soukromé zpravy a reagovat na komentare.

10.3 Propagace Facebookového profilu

Po zaloZeni firemniho profilu a sdilenim prvnich piispévki je dulezité upozornit na firemni
profil co nejvice uZzivatel Facebooku. K tomuto tcelu bude vyuzita placena propagace,

kterd je mozné vice zplisoby. Sponzorovani piispévkil ptimo ze stranky poskytuje pouze
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omezené nastroje vybéru, tudiz neni specialisty pouzivano. Vhodné je vyuzit Facebook Ads
Manager (Spravce reklam na Facebooku), ve kterém je mozné naptiklad: vytvaret reklamni
kampang, nastavovat cileni reklam na uzivatele podle riznych kritérii, vytvaret vzhled re-
klam, nastavovat denni nebo dlouhodoby rozpocet, vyhodnocovat ispésnost kampani nebo

testovat kampang.

Facebook Ads Manager se nachazi na strance facebook.com/ads/manager. Pted vytvorenim

kampané¢ je nutné pfidat platebni kartu k reklamnimu Gctu a vyplnit fakturacni udaje.

Kazda kampan se skladé ze sady reklam (jedné nebo vice) a reklamy. Pro kazdy set reklam
se nastavuje rozpocet a casovy plan, ¢i okruh uzivateld. Vytvotfenim vice druhti reklam je

mozné optimalizovat jejich doru€eni na zakladé¢ rozdéleni textu, odkazi, ¢i umisténi.

Pro nastaveni kampan¢ je nutné kliknout na zelené¢ tlacitko “Vytvoftit”, zvolit ze 13 moznosti
ucel kampané — pro propagaci profilu firmy je vhodné volba ,,Dosah* a vytvofit nazev kam-

panég, 1 nazvy sady reklam a reklamy.

Rozpocet a plan bude nastaven na dlouhodoby rozpocet — 3 000 K&, doba trvani- 2 tydny.

Poté je nutné kliknout na ,,Zobrazit dal§i moznosti*“ a na moznost ,,Zobrazovat reklamy

podle planu®“. Zde je mozné nastavit Cas, ve kterém se budou reklamy divaklim zobrazovat.

0:00  3:00 9:00  12:00 15:00 18:00 21:00 Definice okruhu uzivateld
pondeli
o /\ Va3 vybér okruhu
utery / uzivatell je
I poMEme $iroky.
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patek
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Odhadovane vysledky za den
nedéle
Dosah @

8.4K az 24K

Kazdy den

. Planované hodiny

Obrazek 2 Mozné nastaveni casového planu (vlastni zpracovani)

Jelikoz v noci a dopoledne béhem pracovnich dnl je na socidlnich sitich podstatné méné
uzivateld, je v tuto dobu vhodné omezit zobrazovani reklam. Pro tuto kampan je vhodné

nastavit ve vSedni dny ¢as od 6-8 h. a od 15-22 h., ¢as o vikendu omezit od 8-22 h.

DalSim parametrem, ktery je nutné upravit je Okruh uZivatelt. Zde je vhodné omezit vékovy

limit od 18 do 55 let a lokalitu na Zlinsky kraj — lidé, ktefi v této lokalit¢ bydli. V sekci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Umisténi poté nastavit ,,ru¢ni umisténi* pouze na platformy Facebook a Messenger. Zde je
mozné vybrat i jednotlivé kanaly platformy, na které se bude reklama zobrazovat. Pti tomto
nastaveni je odhadovany dosah 200 000 uzivatelii. V zalozce reklama se voli format — Jeden
obrazek ¢i video, nebo Rotujici format. Spravce reklam nabizi dal$i moznosti nastaveni,

vcetné Upravy vzhledu reklam pro jednotlivé platformy, ¢i mobilni verze.

10.4 Propagace naborovych prispévkii na Facebooku

Postup vytvoreni kampané pro naborové ptispevky, které budou na Facebookovém profilu

firmy zvefejnovany je podobny jako vyse. Pouze je nutné zvolit ,,Specialni kategorie re-

klam*“ a poté¢ ,.Zaméstnani““. Rozpocet a plan bude nastaven na dlouhodoby rozpocet
1 500 K¢, doba trvani na 1 tyden. Poté je nutné kliknout na ,,Zobrazit dal$i moznosti* a na
moznost ,,Zobrazovat reklamy podle planu“. Cas upravit na zobrazovani ve viedni dny &as

od 6-8 h. a od 15-22 h., ¢as o vikendu od 8-22 h.

Vékovy limit neni mozné u tohoto typu reklam meénit, ale lokalita bude omezena na Zlinsky
kraj — lidé, ktefi v této lokalit¢ bydli. V sekci Umisténi poté nastavit ,,rucni umis-
téni* pouze na platformy Facebook a Messenger. Pii tomto nastaveni je odhadovany dosah

230 000 uZzivateld.

ﬁ Kanaly Q Stories ﬁ Marketplace
Facebook Messenger Upraveno Facebook

nesw TNS Servis Slusovice

== TNS Servis Sludovi...Spor=orvina

WELCOMETOTHEJUNGL.

Operator/ka ve vyrobé DALSI INFORMACE

MontaZe dil pro elektroni

Tosemilibi Komentsf Sdilet

Obrdazek 3 Navrhy propagace na Facebooku (viastni zpracovani)

Facebook nabizi nekolik moznosti, kde mize byt reklama umisténa, jako Facebook, Mes-
senger, Messenger Stories, Facebook Stories, Marketplace, Facebook Pravy sloupec, Face-

book Search Result, Facebook Rychlé ¢lanky aj. Pro kampané bude vyuzito vice kanald,
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jelikoz kazdy z nich ma jiny dosah. Reklama na Stories na Facebooku i Messengeru je zob-
razena vice uzivateli nez na Facebooku samotném. Propagace na Stories bude upravena i pro
zobrazeni v mobilnich telefonech, tedy v poméru 9:16. Podle Fokus (2019) kombinace re-
klam na Facebooku a ve Stories zvysSuje celkovou efektivitu kampani az o 35 % a zvySuje

povédomi o znaéce az o 21 %.

Naborové prispévky budou také inzerovany na facebookovych skupinéch, které se zaméiuji
na hledani zamé&stnani a brigad. Tento typ inzerce je zdarma. Facebookové skupiny, které
mohou byt pro hledani pracovnikil vyuzity jsou napt.: Brigady, prace Zlina a okoli; Nabidka
prace — Zlinsky kraj; Nabidky prdce, volnd mista, pracovni prileZitosti, zaméstnani z celé

CR; Prace brigady Vizovice, Zlin.

10.5 Vytvoreni Instagramového profilu

Vytvoteni profilu firmy na Instagramu je jesté jednodussi nez na Facebooku. Sta¢i pouze
vyplnit jméno — v tomto piipade nazev firmy. Poté uzivatelské jméno (napt. TNS_SERVIS).
Po zaloZeni profilu je nutné piejit do nastaveni a v zalozce ,,Udet vybrat vhodny typ
uctu — osobni, firemni, ¢i Gcet tvlirce. Protoze vytvaieny profil bude firemni, zvoli se tato
moznost. Nasledn¢ je nezbytné vybrat kategorii, do které firma spada (napt. Mistni podnik,
Vyroba pfistroju aj.), dale nastavit profilovou fotku, email, telefon. V sekci ,,Bio* budou
uvedeny informace, které chce mit firma hned pod profilovou fotkou. To znamena, ze v biu
bude kratce vystizeno, ¢im se firma zabyva, dale zde bude uveden odkaz na webové stranky
firmy a adresa. Pod touto sekci budou dv¢ tlacitka — ,,Zprava* a ,,E-mail*, kterymi lze rychle

firmu kontaktovat.

Firemni ucet poskytuje analytické ptehledy o fanouscich a ptispévcich. V sekci ,,Pfehledy*
je mozné sledovat kolik uctl béhem jednoho tydne vidélo firemni ptispévky, kolik ptispévka
bylo zobrazeno a jaky byl pocet navstév profilu. Jsou zde také statistiky novych fanouskt
profilu i téch co se z odbéru ohlésili, a to u konkrétnich dni, ¢i za tyden. Zobrazi se hlavni
lokality (mésta, staty), kde jsou sledujici koncentrovani, statistika pohlavi, véku, nebo frek-
vence sledovanosti v konkrétni hodiny a dny. U pfispévki se rovnéz zobrazi dilezité metriky
a to dosah, navstévy profilu, sledovani a zda byl pfispévek objeven z hlavni stranky, hash-
tagil, profilu, ¢i odjinud. Prave diky piehledim o pfispévcich je mozné obsah pribézné vy-

hodnocovat, vylepSovat a upravit dal$i komunikaci tak, aby byla vice efektivni.
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Prispévky mohou byt ve form¢ fotografie, videa, nebo lze do jednoho piispévku vybrat vice
fotek a videi. Fotky je mozné upravit pfimo v aplikaci, podle potfeby lze nastavit napf. jas,
kontrast, odstin, sytost, &i pouZit filtry. Casova naro¢nost souvisejici se zakladanim a piida-

vanim prvnich prispévki je 1 den. Za spravu Instagramu bude zodpovédna personalistka.

10.6 Propagace Instagramového profilu

Po zalozeni profilu je nezbytné ptildkat co nejvice uzivateli. K tomuto ucelu bude vyuzita
propagace profilu. Aby byla propagace na Instagramu moZzna, je nutné piipojit k profilu
Facebookovou stranku a nastavit ucet pro platby. Propagace na Instagramu jdou vytvaret
pomoci Facebook Ads Manager. Tento zpiisob je popsan vyse, proto bude nyni uvedena

druha moznost, a to tvorba propagace piimo pies aplikaci Instagram.

Nejdiive bude na profil umistén prvni piispévek. Jelikoz je Instagram platforma, ktera je
zaloZena na zéklad¢ sdileni fotek, bude vybrana fotografie podniku ¢i fotografie, zobrazujici
vyrobky firmy. V popisku ptispévku budou nejprve uzivatele Instagramu uvitdni na novém
profilu firmy, nasledovat budou informace o firmé a jejich ¢innostech. Po zvetejnéni je nutné
pod ptispévkem kliknout tlac¢itko ,,Propagovat®. Poté je mozné vybrat, kam budou lidé smé-
fovani (na profil, na web, do pfimych zprav) - pro propagaci profilu bude vybrana moznost
,Vas profil“. Nasleduje volba cilového okruhu uzivatelii. V moznosti ,,Vytvofit si vlastni‘
budou vytvofeny dva okruhy uzivateli. Prvni bude nazvan Propagace piispévku — zde bude
nastavena lokalita na celou Ceskou republiku, vék od 18-55, zajmy: automobilovy primysi,
zamestnani, nabor, prdace, kariéra, employment website, vyroba. Druhy okruh uzivateli na-
zvany Nabor bude mit stejn¢ definované zdjmy, ale jinak nastavenou lokalitu, a to na Zlinsky
kraj (lokalita se bude ménit podle potieby konkrétnich kampani). Pro propagaci prvniho pfi-
spévku bude vybran okruh uZivatelii nazvany Propagace ptispévku. Rozpocet bude nastaven
na 3 tisice, doba trvani 10 dnl. Pfi tomto nastaveni je odhadovany dosah 47 000-120 000

uzivatelu.

10.7 Propagace pracovnich nabidek na Instagramu

Pti tvorbé nadborovych ptispévki na Instagram bude nezbytné vyuzit nékterou z aplikaci na
upravu fotek, jelikoz piimo v prostfedi Instagramu nelze vkladat text do ptispévku. Pomoci
téchto aplikaci bude na vybranou fotku pfidan text, ktery upozorni na to, Ze se jedna o na-

bidnu zamé&stnani. Aplikaci na Gpravu fotek je nespocet. Nékteré jsou placené, jiné zdarma.
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Firm¢ bude stacit vyuzit jakoukoliv aplikaci, kterou lze stdhnout bez poplatku, pro-
toze 1 ty nabizeji Sirokou paletu nastroji (napt. Collage Maker, Unfold). Aplikace Collage
Maker nabizi také moznost upravit pomér fotky pfimo na velikost Instagram ptispevk, ¢i

Instagram Stories.

Popisek naborovych prispévka bude obsahovat nejdilezitéjsi informace, tykajici se pracovni
pozice, mista vykonu prace, typ uvazku, popisu prace a informaci, ze odkaz na inzerat, kde
se uchaze¢i mohou piihlasit, je v Biu. Pod popisem budou vlozeny hashtagy s klicovymi
slovy, pomoci kterych mohou uZivatel¢ vyhledat ptispévek (napt. #pracezlin #hledampraci

#zlin #prace #zlIin aj.).

Pro nabor budou vyuzity i Instagram Stories — ty po 24 hodinach zmizi. Na profilu je mozné
vytvofit vybéry ptispévku. Jeden z vybert s nazvem Kariéra, bude obsahovat Stories, které

se tykaly naboru a jsou stale aktualni.

Propagace prispévkil bude probihat nasledovné. Po zvetejnéni bude pod pirispévkem zvoleno
tlacitko ,,Propagovat®, poté bude vybrana moznost smétovat uzivatele na ,,Vas profil®. Na-
sledovat bude volba cilového okruhu uzivatelti, zde je nutné zaskrtnout, Ze se jedna o pro-
pagaci prispévkl o zaméstnani (nelze filtrovat uzivatele podle pohlavi, ¢i véku) a bude zvo-
len cilovy okruh uzivateli nazvany Nabor. Rozpocet bude nastaven 1500 v prtibé¢hu 6 dnti.

Pfi tomto nastaveni je odhadovany dosah 17-46 tisic uzivateli.
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Obrazek 4 Navrh propagace na Instagramu (vlastni zpracovani)
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10.8 Informovani zaméstnanci o mozZnosti ziskani finan¢ni odmény

za sdileni naborovych prispévku

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze tfetim nejcastéjSim zdrojem pfi hledani zaméstnani
jsou doporuceni znamych a ptatel. Tuto moznost vyuziva 37,9 % respondentti. Ve firm¢ jiz
funguje model odménovani zaméstnanct, ktery je personalistkou hodnocen efektivné. Po
zavedeni socialnich siti bude ve firmé zavedeno i odménovani zameéstnancti za sdileni nabo-
rovych ptispévki na socialnich sitich, jelikoz z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze zamést-
nanci jsou mnohem vice ochotni sdilet ptispévky zaméstnavatele za odménu. Podminky pro
ziskani odmény budou popsany niZe. Diky zavedeni systému odmén za sdileni ptfispévki
zameéstnavatele se zvysi pocet potencidlnich kandidath, kteti se o pracovni nabidce dozveédéli
pies socialni sité.

Zameéstnanci budou informovani o mozZnosti ziskani finanéni odmeény za sdileni ndborovych
prispévkil zaméstnavatele a o podminkach pro vyplaceni odmén pies vSechny pouzivané
komunikac¢ni kanaly (nasténky, e-maily, intranet, porady aj.). Dale budou na firemnich so-
cidlnich profilech zvetejnény pfispévky, informujici zaméstnance o mozném ziskani od-

meény za sdileni naborovych prispévkil a o podminkéch, které je nutné splnit.

Podminky pro vyplaceni odmén za sdileni naborovych prispévkua zaméstnavatele:

e odmeéna bude vyplacena pouze, jestlize kandidat uvede pfimo v zadosti o zaméstnani,
potazmo na piijimacim rozhovoru, Ze se o volné pracovni pozici dozvédél diky sdileni
pfispévku danym zaméstnancem,

e odména bude vyplacena pouze v piipad¢, Zze dany kandidat uzavie pracovni smlouvu se
spole¢nosti TNS SERVIS,

e po ukonceni zkuSebni doby takto ziskaného pracovnika bude zaméstnanci, ktery piispé-
vek sdilel, vyplacena nésledujici mésic castka 2 tisice korun v fddném terminu vyplaty,

e v piipadé, Ze takto ziskany pracovnik odpracoval ve spolecnosti 6 mésicli od uzavieni
pracovni smlouvy, budou zamé&stnanci, ktery naborovy ptispévek sdilel vyplaceny na-
sledujici mésic dalsi 3 tisice korun v fd&dném terminu vyplaty,

e odmeéna zaméstnanci nebude vyplacena, pokud bude takto ziskany pracovnik v terminu

vyplaceni odmény ve vypovédni lhite.
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Celkova castka, kterou zaméstnanec obdrzi bude tedy 5 tisic korun. Tato ¢astka byla stano-
vena na zakladé dotaznikového Setfeni. Jednoznacné nejcastéjsi odpoveédi na otazku, za ja-
kou minimalni ¢astku by byli zaméstnanci ochotni sdilet pfispévky zaméstnavatele byla

suma 5 tisic korun, dalsi casté odpovédi uvadély nizsi ¢astky.

10.9 Matice odpovédnosti

V matici odpovédnosti jsou uvedeny vSechny kliCové ¢innosti, které je tfeba provést za uce-
lem realizace projektu a je stanoveno, ktery zaméstnanec za konkrétni ¢innosti zodpovida.

Vztahy pracovnikli k ¢innostem jsou piifazeny podle nésledujici struktury:

realizuje

schvaluje

konzultuje

— | = ||

je informovan

Tabulka 7 Matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)
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PredloZeni projektu fediteli ke schvaleni R
Schvéleni projektu S I I
Zalozeni profili na socialnich sitich R I I
Propagace profilu na Facebooku K R
Propagace profilu na Instagramu K R
Propagace naborového piispévku K R
na Facebooku
Propagace naborového piispévku K R
na Instagramu
Informovani zaméstnancli 0 mozZnosti
ziskani finan¢ni odmény za sdileni K R R I
naborovych piispévki
Vyhodnoceni efektivnosti po 1 roce I S R | K
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10.10 Casova analyza projektu

Pti tvorbé projektu je nutné sestavit také Casovy plan, ve kterém bude projekt realizovan.
V nasledujici tabulce je uvedeno 9 klicovych ¢innosti, jejich doba realizace v kalendainich

dnech a také potadi v jakém na sebe navazuji.

Tabulka 8 Casova pldan cinnosti projektu (viastni zpracovani)

Doba v .
§ymbol. Cinnost trvani Pf.edCho.Zl
cinnosti cinnosti

(dny)

A Ptedlozeni projektu tediteli ke schvaleni 1
B Schvéleni projektu 2 A
C ZalozZeni profild na socidlnich sitich 2 B
D Propagace profilu na Facebooku 14 C
E Propagace profilu na Instagramu 10 C
F Propagace naborového prispévku 7 D.E
na Facebooku
G Propagace naborového prispévku 6 D.E
na Instagramu
Informovani zaméstnancli 0 moZznosti
H ziskéani finan¢ni odmény za sdileni 7 D,E
naborovych piispévki
I Vyhodnoceni efektivnosti po 1 roce 365 F,G H

Ptipravna faze projektu bude trvat 19 dni. Béhem této doby dojde k pfedlozeni a schvaleni
projektu, zaloZzeni a propagovani profilli na socialnich sitich. V druhé fazi projektu dojde
k samotnému ndboru novych zaméstnancii prostiednictvim zvetejnénych inzeratl, jejich
placenych propagaci a sdilenim ptispeévkll zaméstnanci. V posledni fazi, kterd probchne je-
den rok od propagovani prvnich nadborovych ptispévkli bude zhodnocena efektivita recruit-
mentu pies socidlni sité. V této ¢asti projetu bude nasledné rozhodnuto, zda budou i nadale
vyuzivany placené propagace a v jaké vysi, dale zda bude firma poskytovat finanéni odmény

zamé&stnanciim za sdileni pfispévki o zamé&stnani.

Znézornéni ¢asového pribéhu projektu bude zpracovano v programu QM for Windows, kde
bude vyuzita metoda kritické cesty (Critical path method). Cerven& vyznagené aktivity lezi
na kritické cesté, coz znamend, ze v pfipadé, ze se nektera z téchto aktivit opozdi, dojde

k opozdéni celého projektu. Kriticka cesta vede ¢innostmi A, B, C, D, F, H, L.
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Nejkratsi mozna doba realizace projektu je dana souctem dob trvani ¢innosti, které se na

kritické cesté nachazeji, v tomto ptipade 391 dni.

Z Ganttova diagramu je mozné vidét, ze nejdiive mozny zacatek a nejpozdéji ptipustny za-
catek maji nékteré Cinnosti rozdilny. Zacatek ¢innosti E (propagace profilu na Instagramu)
muze byt opozdén az o 4 dny, aniz by byla prodlouzena celkova doba projektu. Také ¢innost
G (propagace naborového piispévku na Instagramu) muize byt zahijena o 1 den pozdéji

a celkova doba projektu se tim nezméni.
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Graf 16 Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)

Jinou formu znazornéni ¢asového prubéhu projektu je mozné vidét v sitovém diagramu,
ktery prehledn¢ znazornuje provazanost jednotlivych ¢innosti. Kriticka cesta je taktéz zna-

zornéna cervene.

Graf 17 Sitovy graf (vlastni zpracovani)
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10.11 Nakladova analyza
V této ¢asti projektu budou vycisleny finan¢ni ndklady pro jednotlivé ¢innosti.

Tabulka 9 Naklady projektu (viastni zpracovani)

Naklady rostouci
Cinnost Naklady (K¢) piimo umérné
s poctem (K¢)

ZaloZeni profild na socidlnich sitich 0 -
Préace v aplikaci na Gpravu fotografii 0 -
Propagace profilu na Facebooku 3 000 -
Propagace profilu na Instagramu 3 000 -
Prvni propagace nadborového

vy - 1 500
prispévku na Facebooku
Prvni propagace naborového i 1 500

ptispévku na Instagramu

Odména za sdileni naborového
prispévku po ukonceni zkusebni - 2 000
doby nového pracovnika

Odmeéna za sdileni ptispévku
po 6 mésicich od uzavieni pracovni - 3 000
smlouvy s novym zaméstnancem

Celkové naklady 6 000

Celkové naklady, které budou vynalozeny v prvni fazi projektu k tomu, aby mohly byt fi-

remni profily vyuZivany na nabor novych zaméstnanci ¢ini 6 000 korun.

Do celkovych nékladii nejsou zapocitdny finanéni odmény pro zaméstnance, ktefi sdileli
naborovy pfispévek zaméstnavatele na zakladé, jehoz byl piijat novy pracovnik. Celkova
suma na tyto financni odmény nelze ptedem stanovit, jelikoz celkova ¢astka bude zaviset na

poctu takto piijatych zaméstnancli a splnéni podminek pro vyplaceni odmeén.

Placené propagace naborovych piispévki také nejsou zapocitany do celkovych nakladd, je-
likoZ ceny dalSich propagaci se mohou lisit podle nastavenych parametri. VySe téchto na-
kladt bude ur¢ena na zéklad€ odezvy ze strany kandidati, podle které se personalistka roz-

hodne, zda bude i nadéle vyuZzivat placené propagace.
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10.12 Rizika projektu

Pti tvorbé projektu je dilezité definovat rizika, které mohou negativné ovlivnit jeho realizaci
a nasledné vytvotit opatieni, kterd povedou k eliminaci jejich vyskytu. V projektu byla iden-

tifikovana nasledujici rizika:

e Nevhodna volba socidlnich siti

e Nedostatecné znalosti persondlni manazerky pro ovladani socialnich siti a vyuzivani
jejich funkei

e Nedostatek ¢asu personalni manazerky na spravu socialnich siti

e Zpozdéni ptipravné faze projektu

e Maly z4jem o sledovani firemnich profilt

e Neochota zamé&stnancti sdilet ndborové ptispévky

e Nedostatecny zajem o volné pracovni pozice

e Negativni komentéfe poskozujici image zaméstnavatele

10.12.1 Hodnoceni rizik

V prvni fazi rizikové analyzy budou rizika posouzena podle dvou faktort. Prvnim z nich je
zévaznost dopadu na projekt a druhym faktorem je uroven pravdépodobnosti vyskytu. Na

tomto zakladé budou jednotlivym riziktim pfifazeny body pomoci nésledujici tabulky.

Tabulka 10 Prehled urovni rizik (vlastni zpracovani)

Body Dopad rizika na projekt Pravdépodobnost vyskytu
5 Krizovy (ukonceni projektu) Jista
4 Velmi vyznamny Pravdépodobna
3 Vyznamny Mozna
2 Drobny Nepravdépodobna
1 Zanedbatelny Témeér nemozna

V nésledujici tabulce je uveden piehled ptifazenych boda k jednotlivym rizikiim projektu.

Hodnoceni rizik je subjektivnim nédzorem autorky prace.
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Tabulka 11 Hodnoceni rizik projektu (vlastni zpracovani)
Riziko Dopad Vyskyt

Nevhodné volba sociélnich siti 3 2
Nedostatecné znalosti personalni manazerky pro ovladani 3 3
socidlnich siti a vyuzivani jejich funkci

Nedostatek ¢asu persondlni manazerky na spravu socidlnich siti 2 3
Zpozdéni ptipravné faze projektu 1 2
Maly z4jem o sledovani firemnich profilt 4 3
Neochota zaméstnancti sdilet naborové ptispevky 4 1
Nedostate¢ny zajem o volné pracovni pozice 4 2
Negativni komentafe poskozujici image zaméstnavatele 2 2

Vysledna hodnota rizika bude vypocitdna vyndsobenim bodit dopadu s body pravdépodob-

o 24

vvvvv

Tabulka 12 Vysledna tabulka rizikové analyzy (vlastni zpracovani)

Zkratka Riziko Vysledna
hodnota
R1 Nevhodna volba socidlnich siti 6
RD Nedostatecné znalosti persondlni manazerky pro ovladani 9
socialnich siti a vyuzivani jejich funkci
Nedostatek casu personalni manazerky na spravu
R3 PN 6
socialnich siti
R4 Zpozdéni ptipravné faze projektu 2
RS Maly z4jem o sledovani firemnich profilt 12
R6 Neochota zaméstnancii sdilet ndborové ptispévky 4
R7 Nedostatecny zajem o volné pracovni pozice 8
R8 Negativni komentare poSkozujici image zaméstnavatele 4

Pro lepsi ptehlednost byla vypracovana grafickd matice, ve které jsou uvedena jednotliva

rizika. Celkové hodnota rizika vyjadiuje, o jaky stupen rizika se jedna. Rozd¢leni stupnii

rizik je uvedeno nad matici.
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Nizky <12  vlivy na projekt nejsou zavazné

Stredni 12<16 vlivy jsou zavazné, avsak ne kritické

Vysoky | >16  kritické vlivy a dopady na ¢innost projektu

Tabulka 13 Matice rizik (viastni zpracovani)
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Pravdépodobnost vyskytu rizika

10.12.2 Opatreni vedouci k eliminaci moZnych rizik
Stiedni riziko

e Maly z4jem o sledovani firemnich profilt
— Analyza GspéSnosti kampani na propagaci firemnich profild, na jejimz zdkladé budou
upraveny parametry pro novou kampan s cilem oslovit dalsi mozné sledujici.
— Pravidelné informovani zaméstnanctu o existenci firemnich profili na socialnich si-

tich.
Nizkeé riziko
e Nevhodna volba socidlnich siti
— Pfed zaloZenim firemnich profilll je nutné zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych
socialnich siti, jejich funkei 1 pocet uzivatelt z fad zaméstnanc.
e Nedostate¢né znalosti persondlni manazerky pro ovladani socidlnich siti a vyuZzivani je-
jich funkci

— Ucast na kurzu zaméfeném na nébor na socialnich sitich a HR marketing.
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— Ziskani informaci z online navodu (¢lankd, videi) na to, jak spravovat socidlni sitg,
iz téch, které jsou zamétené piimo na nabor zaméstnancii na socidlnich sitich, ¢i
propagaci naborovych piispévk.

e Nedostatek ¢asu personalni manazerky na spravu socialnich siti

— Planovani ¢asového harmonogramu préace.

— Pridéleni casti ¢innosti na socidlnich profilech jinému zaméstnanci.
e Zpozdéni ptipravné faze projektu

— Vytvofeni ¢asového harmonogramu ¢innosti a jejich disledné dodrzovani.
e Neochota zamé&stnanct sdilet ndborové prispévky

— Pravidelné informovani zaméstnancti o moznosti ziskat ptispévek za sdileni.

— Navyseni Castky financni odmény v ptipadé dlouhodobého nezajmu pracovniki sdi-
let prispevky.

e Nedostatecny zajem o volné pracovni pozice
— Vhodné zacileni placené propagace a dostate¢ny rozpocet na kampar.
— Spravné definovana pracovni pozice, uvedeni zaméstnaneckych benefiti.
e Negativni komentéie poskozujici image zaméstnavatele
— Vytvareni dobrych vztahli se zaméstnanci.
— Siroka nabidka zaméstnaneckych vyhod, ktera je pravidelng aktualizovéna.

— Pomoc pii hledani prace odchazejicim zaméstnanctim.

10.13 SWOT analyza projektu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby vypra-
covaného projektu. U kazdé poloZzky tabulky je uvedena vaha, kterd pfedstavuje vyjadieni
dilezitosti a hodnoceni, které udava miru spokojenosti u silnych stranek a pftilezitosti, ¢i
miru nespokojenosti u slabych stranek a hrozeb.

Jednotlivé polozky tabulky jsou hodnoceny nésledovné:

- silné stranky a pftileZitosti na kladné stupnici od 1 do 5 (1 predstavuje nejnizsi spokoje-

nost, 5 znamena nejvyssi spokojenost),
- slabé stranky a hrozby na zaporné stupnici od -1 do -5 (-1 znamena nejniZsi nespokoje-

nost, -5 nejvyssi nespokojenost).
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Tabulka 14 SWOT analyza projektu (vlastni zpracovani)
Silné stranky Véha | Hodnoceni | Slabé stranky Véha | Hodnoceni
Zajem personalniho <
oddéleni zavést do 0,1 2 Nec}ostatek C as:u na’ , 0,3 -3
f Alni site spravu socidlnich siti
1rmy socialnt site
s Nedostatecné zkuse-
Osloveni vétsiho . s .
. . 04 5 nosti s ovladanim soci- 0,3 -3
okruhu zajemct o4 s
alnich siti

Zrychlem procesu 0.35 4 Ppuze jedna persona- 0.2 1
recruitmentu listka na firmu
ZlepSeni komunikace Chybi p r,ac,m’/nlk oy

y . 0,15 3 zpracovavani grafiky 0,2 -1
se zameéstnanci . ‘o

Inzeratu

Celkem 4,05 Celkem -2,2
Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Hrozby Vaha Hodnoceni
Stoupajici vyznam Nezajem o sledovani

. 0,4 4 , . 0,3 -3
e-recruitmentu firemnich profilt
Chyby konkurence pfi Nizky z4jem
vyuzivani socidlnich 0,1 2 e, . 0,3 -4

P o délnické pozice

siti k ndboru
Zvysujici se pocet uzi- 03 4 Kradez dat na social- 0.15 1
vatelll socialnich siti ’ nich profilech firmy ’
Zvysovani nezamést- Konkurence nabidne
nanosti — narust poten- | 0,2 3 uchazectum lepsi 0,25 -2
cionalnich uchazect finan¢ni podminky
Celkem 3,6 Celkem -2,75

Celkové soucty v ramci interniho (silné a slabé stranky) i1 externiho (pfilezitosti a hrozby)

prostfedi maji kladné hodnoty, z ¢ehoz vyplyva, Ze vytvoreny projekt bude uspésny.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovani projektu na zdokonaleni souc¢asného recruit-
mentu ve firme TNS SERVIS, s.r.o. Cela prace je zaméiena prevazné na problematiku soci-
alnich siti, predevsim Facebooku a Instagramu. Téma vyuzivani socidlnich siti firmami je
aktualni, jelikoz tyto platformy ptedstavuji velky potencial, ktery mohou podniky vyuzit ve

sviij prospéch.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Zamérem teoretické Casti prace bylo
predevs§im nastudovani novych poznatkti z oblasti socidlnich siti, zeyména na jejich vyuziti
v fizeni lidskych zdrojt. Déle byly charakterizovany nejvétsi socidlni sité a moZznosti, jakymi
je lze vyuzit. Poznatky z teoretické Casti prace byly vyuzity v praktické ¢asti. Nejprve byl
analyzovan soucasny stav naboru novych zaméstnancli ve vybrané firmé. K tomuto ucelu
byly vyuzity metody analyzy internich dat a polostrukturovaného rozhovoru s personalni
manazerkou, kterd ve firmé zajistuje cely proces recruitmentu. Vysledkem bylo zjisténi, ze
spole¢nost doposud nevyuzivala zddné socidlni sité. Soucasti analytické casti bylo 1 dotaz-
nikové Setfeni zaméstnancti, jehoz Gcelem bylo zjistit, jaké socialni sit€ pracovnici vyuzivaji,
jak se na nich chovaji a jaké metody hledani pracovnich nabidek preferuji. Poté bylo pfi-
stoupeno k vybéru vhodnych socialnich siti. Ty byly posouzeny pomoci vicekriteridlniho
rozhodovani a na tomto zakladé byly zvoleny dvé nejvhodnéjsi socidlni platformy pro danou

spolecnost.

Vsechny informace ziskané z piredchozich ¢asti prace byly vyuzity pro vytvoreni projektu.
Mezi hlavni ¢innosti, které maji zlepSit dosavadni systém recruitmentu, je zalozeni dvou
vybranych socidlnich siti. Firemni profily nejprve pomoci propagace ziskaji odbératele
a pot¢ mohou byt vyuzivany na inzerci volnych pracovnich nabidek a komunikaci s ucha-
zeCi. Aby se zvysila efektivita ndboru, budou do procesu zapojeni i zaméstnanci, kterym
bude nabidnuta finan¢ni odména za sdileni naborovych ptispévkii zaméstnavatele, v ptipadé
splnéni danych podminek. Socialni sit€ budou také vyuZzivany na prezentaci firmy a zlepSo-

vani image, stejné tak jako na urychleni a zlepSeni komunikace se zamé&stnanci.

Véiim, Ze vypracovany projekt bude pro spolecnost TNS SERVIS, s.r.o pfinosem.
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PRILOHA I: OBLAST DOTAZOVANI

Polostrukturovany rozhovor s personalistkou

1. Kolik zaméstnanci je na oddéleni Rizeni lidskych zdrojt?

2. Kolik pracovniki mé v naplni prace hledani a pfijimani novych zaméstnancti?
3. Jaké je VaSe napln prace?

4. Jaké jsou pouzivané metody ziskdvani novych zaméstnancii?

5. Vyuzivate k hledani pracovnikli metody e-recruitmentu?

6. Vyuzivate pracovni portaly? Pokud ano, které?

7. Inzerujete volné pozice na webovych strankach firmy?

8. Vyuzivate k ndboru pracovnikii socialni sit¢?

9. Ma typ obsazované pozice vliv na volbu metody hledani novych zaméstnanci?
10. Jaké metody naboru zaméstnancti povazujete na nejucinnéjsi?

11. Uchovévate spontanni zZadosti o zamé&stnani?

12. Evidujete ndklady na piijiméani zaméstnancii?

13. Pfipravuje v soucCasnosti firma né¢jakou naborovou kampan?

14. Kolik ¢asu Vam zabere vytvofeni a zvetejnéni pracovni nabidky?

15. Kolik zaméstnancii byva ptitomno pii pracovnim pohovoru?

16. Jaké jsou soucasné problémy spojené se ziskdvanim zaméstnanct?



PRILOHA II: DOTAZNIK

B , , o
> TNSSERVIS  pOTAZNIKOVY PRUZKUM ve spolecnosti TNS SERVIS s.r.o.

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery zabere pfiblizné 5 minut Vaseho casu.

Jsem studentka UTB Zlin — Fakulty managementu a ekonomiky a nyni zpracovavam diplomovou praci
v soucinnosti s personalnim oddé¢lenim, ktera se zaméiuje na téma zlepSeni procesu naboru zaméstnancu.
Odpovédi jsou anonymni a budou vyuzity jen pro ucely zpracovani diplomové prace a jako podplrny systém
personalnich ¢innosti.

Dékuji za V43 &as a objektivni pohled v oblasti trendii naborovych aktivit, Tereza Simeckova.

| 1. UPREDNOSTNUJETE HLEDANI PRACOVNICH NABIDEK NA INTERNETU?

[l Ano 71 Ne
| 2. POUZIVATE SOCIALNI SITE?
L] Ano 71 Ne
| 3. JAKE SOCIALNI SITE POUZIVATE? (moZnost vice odpovédi)
'] Facebook
] Instagram
Ll Twitter
'] LinkedIn
Ll Jiné:
'] Nepouzivam socialni sit&

| 4. VSIMATE SI NA SOCIALNICH SiTiCH PRISPEVKU NABIZEJICICH ZAMESTNANI?

] Ano

L] Spise ano
(] Spise ne
] Ne

'] Nepouzivam socialni sit&

| 5. POKUD ANO, JAKA FORMA INZERATU VAS NEJVIC ZAUJME?

[l Klasicky textovy inzerat

'] Obrazek s popiskem

(] Banner (inzerat s moznosti prokliknuti objevujici se pii prohlizeni webovych stranek)

(1 Video

L A0, e

6. BYLI BYSTE OCHQTNi SDILET PRISPEVKY ZAMESTNAVATELE ZVEREJNUJICI INZERAT NA
VOLNOU PRACOVNI POZICI?

Ll Ano

L] Spise ano

L] Spisne

L] Ne

| Nepouzivam socialni sit&



7.

BYLI BYSTE OCHOTNI PRISPEVEK SDILET, POKUD BY VAM ZA TO NALEZELA ODMENA

V PRIPADE, ZE BY ZNAMY DIiKY VAMI SDILENE NABIiDCE PRACOVNI POZICI PRIJAL?

L] Ano

L] Spise ano
L] Spise ne
] Ne

| Nepouzivam socialni sité

| 8.

POKUD ANO, JAKOU ODMENU BYSTE SI PREDSTAVOVALI? (uved'te minimalni ¢astku)

| 9. KDE HLEDATE INFORMACE O VOLNYCH PRACOVNICH NABIDKACH? (max 3 moznosti)
] Pracovni portaly na internetu 1 Doporuceni piatel
1 Socialni sit& ] Letaky
1 Webové stranky firem [ Interni vyvésky
] Utad prace (] Personalni agentury
] Tisténa inzerce [1 Nevyhledavam
L A
| 10. JAKE PRACOVNI PORTALY ZNATE A PRiP. NEJVICE VYUZIVATE? (max 3 moZnosti)
L] www.jobs.cz [l www.sprace.cz
0 WWWw.prace.cz [l www.easy-prace.cz
[l www.urad-prace.cz [l www.chcipraci.cz
'l www.dobraprace.cz [l www.profesia.cz
(] Neznam/nevyuzivam
A .
| 11. ZAUIME VAS PRACOVNi NABIDKA ZVEREJNENA V RADIU?
L] Ano [J Ne
| 12. JAKE RADIO NEJCASTEJI POSLOUCHATE?
[J Radio Zlin [ Radio Cas [J Radio ROCKMAX [ Radio BEAT [J Radio IMPULS
I T
| 13. DO JAKE KATEGORIE ZAMESTNANCU SE RADITE?
(] Rezijni pracovnici (pfedac¢ky, skladnici, technici provozni udrzby..)
] Délnické pozice — operator/ka vyroby
| THP
| 14. DO JAKE VEKOVE KATEGORIE SPADATE?
] do30let 7141-50 let
(1 31-40 let I nad 50 let
| 15. JAKE JE VASE POHLAVI?
L] Zena 0 Muz
Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Dotaznik vhodte do schrinky urcené pro zlepSovaci ndvrhy.



http://www.chcipraci.cz/
http://www.dobraprace.cz/
http://www.profesia.cz/

PRILOHA IIII: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

‘ Bc. Tereza Sime¢kova ‘ Logicky ramec Projekt zdokonaleni recruitmentu ve vybrané firme

Strom cili Objektivné ovéfitelné ukazatele Zdroje informaci k ovéfeni Predpoklady a rizika
, ., nabor zamé&stnancl na socialnich sitich . min. 20 % uchaze¢i bude v roce 2021 pocha- | e naborové prispévky firmy na socialnich sitich Pf‘cdpoklady
Hlavni cil PR o
zet ze socialnich sitich . aktivita firmy na Facebooku a Instagramu ; o
(ptinosy, prezentace firmy na socialnich sitich e zalozené profily firmy na socialnich sitich, e historie komunikace v soukromych zprévéch, komenta- | *  poticba zvaved_em socialnich siti
it komunikace s kandidaty i zam&stnanci které budou vyuzivany k naboru, sdileni in- fich pod pfispévky do spolecu?ostl
8irsi cil) 0 - y formaci a komunikaci . zkuSenosti personalni mana-
pfes firemni profily zerky s pouzivanim socialnich
nova metoda naboru zaméstnancti e vroce 2021 bude min. 10 % narist poctu e aktivita firmy na socialnich sitich siti
zvyseni povédomi o firmé uchaze¢li na volnou pracovni pozici v di- e pocet piihlasenych kandidatt e ochota uzivatell socialnich siti
Ucel zvyseni poétu ptihlasenych na volné pra- sledku zavedeni sociélnfc'h §iti - 5 e historie komunikace skrze socialni sité slre'dovat prf)ﬁly spﬂoleél?ost’i ’
Co . prezentace firmy na socialnich sitich, vyuzi- . zajem zaméstnanct o ziskani
covni pozice . . P . P ,
. . vani profila ke komunikaci odmény za sdileni ndborovych
zlepSeni a zrychleni komunikace s kandi- prispavki
daty i zaméstnanci
zalozené firemni profily . mésic a pul po spusténi projektu bude mit . firemni profily na Facebooku a Instagramu Rizika
odbératelé firemnich profilt profil na Facebooku min. 500 sledujicich e pocet odbérateld firemnich profilii '
" platforma na sdileni informaci o firmé . rglésic a Ipult od spu§t§n1’ prf(_){'el;u:1 budte . Eﬁhléée’:lr:ych l;andidén:lrl e : EZZESSIT:J:Z]EE :](()): fl; 61:10?]1;1 .
ystupy Kk ikaeni kanal Sst i, 1remn3 ns agramgvy profil sledova . omunikace skrze socialni sité ) SUPpe a
i O;IJ,H Lt Kanatse amestanet alespoii 300 sledujicich e zveiejnéné nabidky prace na firemnich profilech manaZerky pro ovladani socidl-
andidaty e prispévky informujici o déni ve firmé nich sitf a vyuzivani jejich
inzerce pracovnich nabidek na socidlnich | o naborové pifspévky a jejich placena propa- funkei
sitich gace . nedostatek Casu persondlni ma-
zalozeni firemniho profilu na socialni siti Prostfedky éaSOVy harmonogram r‘lirzcrky na spravu socidlnich
Facebook a Instagram . . . Lo - T ‘e
. . . prostudovéni ¢lankd, videi o recruitmentu . predlozeni projektu fediteli (1den) ° zpozdéni pripravné faze pro-
placené propagace Facebookového A erer P rek
nst h fil na socialnich sitich . schvaleni projektu (2dny) Jektu
1 n% etgr'amove '0 profifu ) ) e  pfipojeni k internetu e zaloZeni profilii na socialnich sitich (2dnti) . @aly zéjem o sledovani firem-
spusténi placené propagace naborovych . e-mail . propagace profilu na Facebooku (14dni) nich profila
Aktivity prispévku na Facebooku i Instagramu . chytry telefon . propagace profilu na Instagramu(10dnii) ° ncoch(r)tawz:d@éstnancﬁ sdilet na-
informovani zaméstnancti 0 moznosti . pocitac . propagace néborového piispévku borové PUSPCVk}’
ziskani odmény za sdileni naborového . fotografie firemniho prostredi, zaméstnanct na Facebooku (7dnit) ° ncdo§tatcc_ny zajem o voln¢ pra-
piispévku pii praci e propagace naborového prispévku COV“‘_PO?LCe .
. . : : e ° negativni komentare poskozu-
vvhodnoceni efektivnosti po 1 roce . aplikace na upravu fotek na Instagramu (6dni1) hega !
Y P . finan¢ni prostiedky . informovani o moznosti ziskani odmény za sdileni pii- jici image zaméstnavatele
. soupis volnych pracovnich pozic spévkl (7dnt)
. vyhodnoceni efektivnosti po 1 roce
Piredbdzné podminky . podpora vedeni spole¢nosti




