Vzdélavani senioru na Senior akademii v Brné
oCima lektort

Dana Chovancova

Bakalarska prace @ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2020 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  Dana Chovancova

Osobni &slo: H17092

Studijni program: ~ B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdrojii v neziskové sfée
Forma studia: Kombinovand

Téma préce: -Vzdélévani seniorii na Senior akademii v Brné otima lektoril

Zasady pro vypracovani

Ipracovéni reSerSe a studium odbomé literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek vztahujicich se k problematice seniorského véku, edukace seniorl a institudi pro
vzdélévéni seniord.

Priprava metodiky empirické Edsti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vizkumného problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru.

Ipracovéni a vyhodnoceni ziskanyich dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shruti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani bakalaské prace: Tisténa/elektronicka

Seznam doporudené iteratury:

Jani§, Kamil a Jitka Skopalova. Volny Cas seniordl. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80247-5535-9.

Mihlpachr, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. ISBN 978-80-210-5029-7.

Spaténkov, NadéZda a Smékalova Lucie. Edukace seniorl: Geragogika a gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-
5446-8.

Svaficek, Roman a Kldra Sedova. Kvalitativni vyzkum v pedagogickyich védach. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.
Veteska, Jaroslav a Michaela Tureckiova. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1770-8.

Vedouci bakalafské prace: PhDr. Zuzana Hrndifikova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadéni bakalafské préce: 4. fijna 2019
Termin odevzdani bakaldfské prace: 30. dubna 2020

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékan feditel Gstavu

Ve Zlin& dne 22. ledna 2020



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beruna védo:rii, Ze

e odevzdinim bakaldiské price souhlasim se zvefejnnim své prace podle zdkona &.

111/1998 Sb. o vysokych Skolich a o zm#n& a doplnéni dalsich zdkoni (zédkon o

vysokych Skolach), ve zngni pozd&jSich prévnich predpis, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

e beru na védomi, Ze bakalaiskd prdce bude uloZena v elektronické podobé&
v univerzitnim informa&nim systému dostupn4 k nahlédnuti;

¢ Dna moji bakalarskou prici se plné vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng& nékterych zdkont (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisty, zejm. § 35 odst. 3 %;

 podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona mé UTB ve Zliné prévo na uzavieni licendni
smlouvy o uZif Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

e podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu u¥t své dilo — bakalsiskou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZitf jen s pfedchozim pisemnym soublasem Univerzity Tomé4se
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pifpadé ode mne poZadovat pfim&feny
prispévek na tGhradu ndkladd, které byly Univerzitou Toma3e Bati ve Zliné na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute&né vyse);

o pokud bylo k vypracovini bakaldiské price vyuZito softwaru poskytmutého
Univerzitou ToméaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uelim (4. k nekomerénimu v'yuim') nelze vysledky bakaléfské prace
vyuZit ke komerénim Géeltm.

Prohlasuji, Ze
e elektronicka a tiStén4 verze bakalafské price jsou totoZné;
» na bakala¥ské praci jsem pracoval samostamé a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

veziint .. 2.1 L% —

7] =Zkon & 11171998 Sb. 0 vysokpch Beoldch @ o =mint a deplnin daliich =akont (-akon o vysokych Skoldck). ve mneni po=dejsich prévmich
oredpish, § €76 Zvereffowdnd sdvéredmich pract:
mwmmmgmsw.mamimnwmmmmmw
GMRMGMMWMWMMMWWIWWMMH
vysoké skoly.

f



|(2) Disertacri, diplomové, bakaléFské a rigoréani price odevzdané uchazecem k obhajobé must bt 162 nejméné pét pracowick dri pred
:mmmkwwvwmmmmwmmmﬂm v misté

. pracovisté wysoké Skoly, Jde se md konat obhajoba price. KeZdy si mie ce zverejnéné préce poFizovar na své ndilady vypisy, opisy nebo
rosmnoZentny.

(3) Plati, e odevadénim préce autor souhlasi se vefeinénim své préce podie tokoto =dkona, bez ohleds ne vysledek obkajoby.

2) odkon & 121/2000 5. o préve autorském, o prévech sowvistjicich § prévem cutorskim @ o zméné nélderjeh dhond: (autorsky sdkon) ve
méni po=diyfich prévrich predpist, § 35 odst. 3:

() Do préve autorského také nezasakage kola nebo Skolské & vedilévact zariceni. wife-li nikoli za icelem pFiméko nebo nepFiméro
hospoddFskéko nebo obehodniho prospéchu kviuce nebo kviaso potFebé dilo vymotené idkem nebo studentem ke splnén Skolnich nebo
studifnich povirnosti vyplvaficich = jeho pravniho vetaku ke Sole nebo Skolskému & vodéliveciho =aFizen (Skolni dilo).

3) =dkon & 121/2000 Sb. o prév cutorském. o prévech souwviseficich s prévem autorskjm a o sméné nékterych zdkonil (@utorsky =dkon) ve
néni po=déjsich prévnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skolz nebo holské & vedildvact zafizent maji za obvykiych podminek privo na uzavieni licenéni smlowvy o witi Skolniko dila (§ 35 odst.
3). Odpiré-Ii autor takového dile udélit svoleni bez wiiného divwody. mohou se tyto osoby doméhat nakrazeni chybéiciho projeve jeho ville u
souds. Ustanovent § 35 odst. 3 =istdvd nedoteno.

(2) Neni-Ii gledndno jinak, mitse autor Skolniho dilz své dilo w53t & poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi =&jmy Skoly
nebo Skolského & vedéldvaciho zaFient. '

(3) Skola nebo Skolské & vedélivaci zarizeni jsou oprdvnény poiadevat. aby fim eutor fkolniho dila = vjdElku jim dosaSeného v souvisiosti
s uitim dila & poskyomutim licence podle odstavse 2 pFimérens prispél na dhradu niklads, keré na vywvorent dilz vynaloily, a to podle
okolnosti o do jejich skuteéné vyde; pFitom se prihlédne kvysi vidélla: dosaseného Skolou nebo Skolsifm & vedéldvacim =arizenim = uZiti
Fkolniro dila podle odstavee 1.

.



ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva pohledem lektorti na vzdélavani seniorii v oblasti bezpecnosti

na Senior akademii v Brné.

Osobnostni faktory, typické pro skupinu seniord, jako jsou extrémni davétivost, nebo
pohybovy handicap ¢ini z této vékové kategorie jednu z nejohrozenéjsich cilovych skupin.
Senioriim nechybi informace samotné, jenom je uz diky pfirozenym procesiim starnuti
neumi tak rychle a spravné vyhodnotit. Informace sdélované médii jsou pro n¢ neosobni
a nabyvaji znich dojmu, Ze se jich netykaji. Lektofi na Senior akademii v Brné
zprostfedkovavaji svym posluchac¢tim informace piimo, a seniofi je pak v cilové skupiné
svych vrstevnikll penasi dal. Projekt Senior akademie je organizacné podobny znamym
»Akademiim tfetitho veku. OdliSuji ho ale pravé predndsené tematické okruhy, které jsou

pojaty jako metodika k jejich bezpecnému chovani ve spolec¢nosti.

Teoreticka Cast bakalarské prace objasnuje zakladni terminologické pojmy tykajici se
celozivotniho vzd€lavani, zabyva se osobnosti a potfebnymi kompetencemi lektora

a v zavéru predstavuje Senior akademii v Brné€ s jejim zakladnim a pokroc¢ilym programem.

Empirickd ¢ast se zabyva otazkou: ,,Jaka jsou specifika vzdelavani seniorii na Senior
akademii v Brnée “, a to z pohledu lektort, protoZe seniofi jsou velmi specifickou a naro¢nou
skupinou posluchaci. Pro zjisténi informaci a zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek byl

zvolen kvalitativni pfistup, hloubkovy polostrukturovany rozhovor.

Klicova slova: Senior, lektor, celozivotni vzdélavani, gerontopedagogika, edukator, stafi,

starnuti, Senior akademie.



ABSTRACT

The bachelor thesis is dealing with the education of seniors from the perspective of lecturers

in the field of safety at the Senior Academy in Brno.

Personality factors typical for seniors like extreme trustfulness or physical disability makes
them one of the most endangered target group. Seniors do not miss the information itself,
they are just unable to quickly and correctly evaluate them because of natural process of
ageing. The information shared by media are for them impersonal and get the impression
that they are not meant for them. The lecturers at the Senior Academy in Brno mediate the
information for their listeners directly and then the seniors share them with the rest of their
coevals. The organization of the Senior Academy project is similar to well-known
Universities of the third age. The differenceis between them are the lectures that help seniors

to behave safely in the society.

The theoretical part of the bachelor thesis explains basic terms of lifelong learning, deals
with personality and necessary competencies of the lecturer and in the conclusion introduces

the Senior Academy in Brno with its basic and advanced program.

The empirical part is dealing with the question: ,,What are the specifics of the education
of seniors at the Senior Academy* from the perspective of lecturers because seniors are
a very specific and difficult group of listeners to deal with. For finding out proper
information and answering these questions I chose qualitative approach, in-depth

halfstructured interview.

Keywords: Senior, lecturer, lifelong learning, geragogy, age, senescence, Senior Academy
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UvVOD

Podzim zivota, druhé mladi, zlaté roky. VSemi t€émito vyrazy oznacujeme posledni etapu
Zivota, ktera je jeho nevyhnutelnou soucasti. Je to obdobi, které kazdy ¢loveék proziva jinak.
Kolik zivotnich ptib&ht, tolik odstini stafi. Starnuti je neustaly zivotni proces, ktery probiha
uz od narozeni a jehoz vyvoj zavisi nejen na genetickych faktorech, ale také na zivotnich

podminkach a Zivotnim stylu.

Staii neni nemoc, kvuli které bychom méli opustit vSechny své oblibené aktivity, omezit
kontakt s ptateli a upoutat se pouze ke svému domdcimu prostiedi. Pravé naopak. Je to
obdobi, kdy médme kone¢né na své pratele dostatek Casu a dostdvame prostor ke splnéni
svych davnych snil a tuzeb. Dnes$ni doba nabizi senioriim nepiebernou skalu aktivit, diky
nimz mohou napliiovat své zivotni potieby. A jednou z nich je pravé vzdelavani, pficemz

nabidka vzdélavacich aktivit pro tuto vékovou kategorii je opravdu Siroka.

Tématem bakalatské prace je Vzdelavani seniorii na Senior akademie v Brné ocima lektorii.
Senior akademie predstavuje specidlni studijni program pro seniory ve formatu
celozivotniho vzdélavani, ktery je zaméfeny na bezpe€nostni problematiku. V kazdé
spoleCnosti se vyskytuji socialné patologické jevy, které maji na bezpecnost seniorti
negativni dopady. Senior akademie se prostfednictvim svych programil snazi tuto v€kovou
skupinu vzdélavat a aktivovat takovym zplisobem, aby potenciondlni pachatelé nemohli
zneuZivat jejich pfirozenych hendikepl. Brnénskd méstska policie jiz n€kolik let usiluje
0 to, aby budovani vlastniho bezpeci nebylo pro seniory pouze nutnosti, ale také zptisobem
smysluplného trdveni volného casu. Jejim heslem je: ,,Bezpecny senior rovna se aktivni
a informovany senior®. Vzdélavaci programy Senior akademie jsou ureny pravé lidem
vyssiho véku, ktefi se uci, jak si své bezpeci vybudovat, jak ho chrénit a jak si ho udrZet.
Jejich cilem je, aby se tito lidé citili v nasi spolecnosti bezpecné, nebyli izolovani ani
podceiiovani. O tom, ze tuto praci déla Méstska policie v Brné velmi dobfte, svéd¢i fada

ocenéni, kterd za svou praci ziskala.

Cilem celé bakalatské prace je zjistit: ,,Jaké jsou specifika vzdélavani seniorli na Senior
akademii v Brné*. Prace je rozdélena na dv¢ ¢asti. Teoretickd ¢ast zahrnuje Ctyti kapitoly,
které objastiuji zdkladni pojmy a ptiblizuji problematiku vzdélani seniorti. Prvni kapitola
,»Stafi a starnuti v kontextu celoZivotniho vzdélavani vymezuje zédkladni pojmy senior, stafi
a starnuti a propojuje je v kontextu celozivotniho vzdélavani. Druhd kapitola ,,Vzdélavani

seniortl” mapuje vyznam a funkce vzdélavani seniort a zabyva se specifiky vzdélavani této
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vékové kategorie. Roli lektora, jeho kompetencim a problematice profesionalizace
lektorského povolani je vénovana kapitola tteti ,,Lektor ve vzdélavani seniort®. Zaveérecna
¢tvrta kapitola ,,Senior akademie® pifedstavuje unikatni studijni program ve formatu

celozivotniho vzdé€lavani a je jakousi spojnici mezi teoretickou a empirickou ¢asti prace.

Cilem teoretické ¢asti je vysvétleni zékladnich pojmt a propojeni dil¢ich oblasti tykajicich

se vzdélavani seniorti do kompaktniho celku.

Druhé, empiricka, cast bakalarské prace se zaméiuje na vyzkumné cile, popisuje vyzkumné
otazky a charakterizuje zvolené vyzkumné strategie a techniky sbéru dat. Nasleduje analyza
dat a analyticky pribéh. Konecné vysledky Setieni jsou piedlozeny v zavéru empirické ¢asti,
kde je odpovézeno na zékladni vyzkumnou otazku uvedenou v jejim tvodu. Nedilnou
soucasti prace je také bibliografie a ptilohy v podob& schématu polostrukturovaného

rozhovoru a ukéazka jednoho z rozhovort.

Cilem empirické Casti bakalaiské prace je zjistit a popsat, jaka jsou specifika vzdélavani
seniorti na Senior akademii v Brné a s jakymi kompetencemi pfistupuji lektofi ptisobici na
této akademii ke wvzdélavani vékové kategorie seniorti. Vysledky této prace by

ve svém disledku mohly vést k obohaceni a zkvalitnéni tamni lektorské praxe.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI ASTARNUTI V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI

Starnuti nasi populace je jednim z velmi vyznamnych demografickych trendii soucasnosti,

ktery se zaroven jevi jako velmi zavazny problém 21. stoleti. Zatimco porodnost klesa,

sttedni délka zivota roste a da se predpokladat, ze se tato situace nezméni ani v dalSich

desetiletich. Je to jeden ze zasadnich diivodu, pro¢ bychom se nad vzdélavacimi moznostmi

uréenymi skupiné seniortt méli zamyslet.

Prvni kapitola této bakalarské prace vymezuje pojmy senior, stafi a starnuti a propojuje je

v kontextu celozivotniho vzdélavani.

1.1 Koncept celozivotniho vzdélavani

CelozZivotni vzdélavani je dulezitym nastrojem k rozSifeni pracovnich pfileZitosti, a to
1 vseniorském veéku. Velka cast seniorti je velmi aktivni. Cestuje, vyhledava rizné
volnoc¢asové aktivity a vénuje se v§emu, na co diive nezbyval ¢as. Dnesni moderni doba je
velmi hektickd, pfetechnizovana a pifimo vyzaduje, aby se i seniofi orientovali v novych
pojmech a technologiich. Celozivotni vzdélavani organizované statnimi ¢i soukromymi
institucemi se tak stava aktivitou, kterd je nesmirné dalezitd pro zaclenéni seniorii do
moderni spole¢nosti. Umoziiuje jim navazat nové socidlni kontakty, vytrhuje je z pocitu

1zolace, a predevsim ukazuje této vékové skupin€ novou zivotni perspektivu.

Koncept celozivotniho vzdélavani a uceni obsahuje vSechny promysSlené formalni
1 neformdlni Cinnosti, které souvisi s ucenim a jsou pribézné realizovany za ucelem
zdokonaleni znalosti, dovednosti a profesnich kompetenci. V idedlnim ptipad¢ jde
o kontinualni proces, kdy se jednotlivé formy uceni v priabehu celého zivota jedince prolinaji
(Veteska, 2016, str. 93).

V soucasné terminologii je na ukor pojmu celoZivotni vzdélavani preferovdn pojem
celoZivotni ucenti. ,,V praxi ma celoZivotni uceni jedinci zajistit, Ze se predevSim ,nauci ucit
se‘, a to, Zze bude mit k uceni pozitivni postoj* (Veteska, 2016, str. 96).

Podle Vetesky (2016, str. 98) mtizeme celozivotni uceni rozdélit na pocatecni vzdélavani
a dalsi vzdélavani. V idedlnim piipad¢ se pak jednd o nepietrzity proces, ktery zahrnuje

formalni, neformalni a informalni vzdélavani.

Formalni vzdélavani je realizovano zpravidla ve Skolach a tidi se platnou legislativou.
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Neformalni vzdélavani je mimoskolské a je realizovano formou rtiznych kurzli a seminaia,
které zprostiedkovavaji zaméstnavatelé¢, soukromé vzdéladvaci instituce, neziskové

organizace, ale také mtze byt poskytovano v klasickych skoléach.

Informalni vzdélavani je proces, pii kterém jsou védomosti, dovednosti, postoje
a kompetence ziskavany prubézné na zékladé kazdodennich ¢innosti a zkuSenosti, a to jak
v praci, vroding, tak i ve volném c¢ase. Na rozdil od pfedchozich dvou forem je

neorganizované a institucionalné nekoordinované.

Myslenka celozivotniho vzd&lavani neni uplné nova. Uz Jan Amos Komensky se otazkou
potieby vzdélavani béhem celého Zivota zabyval ve svém dile Obecna rozprava o napravé
véci lidskych. Dnes se této problematice vénuje andragogika a hlavné gerontopedagogika,
ktera je jeji soucasti.

Zaklady moderni koncepce celozivotniho vzdéldvani mizeme pozorovat az na pocatku
dvacatého stoleti. Hlavni mysSlenkou E. Lindenmana a B. Yeaxlee, ktefi mohou byt
povazovani za zakladatele moderniho pojeti celozivotniho uceni bylo, ze ,,uceni predstavuje
integralni soucést zivota, proto je i vzdélavani nikdy nekoncicim procesem* (VeteSka

in Veteska a Vacinova, 2011, s. 43).

Priicha (1999, s. 171) vzdelavani dospélych definuje jako: ,,proces, ve kterém se dospély
Clovek aktivng, systematicky a kontinualné uci za ta€elem zmény znalosti, ndzord a hodnot,

413
1.

schopnosti a dovednost

Jeden z vyznamnych dokumenti Evropské komise, ve kterém tato naznacila své zaméry
v uskutecniovani koncepce celoZivotniho uceni je Memorandum o celozivotnim uceni
(Narodni vzdélavaci fond, ©2011). Timto dokumentem se dtlezitost rozvoje celozivotniho

uceni zatadila na nejvyssi pticky celkoveé politiky Evropské unie.

V Memorandu o celoZivotnim uceni (2000) je vzdélavani spojovano s cili, jez se vztahuji
k dosaZeni a zdokonaleni znalosti, dovednosti nebo odbornych predpokladii. V evropskych
strategiich byl komplexni pfistup prezentovan uznanim vsezivotniho uceni, které se snazi,

aby uceni probihalo po cely Zivot jedince, a vek, ¢as, misto ani forma nehrali roli.

1.2 Vymezeni pojmii senior, stari a starnuti

Jo 4

Problematika vymezeni pojmil senior, stafi a starnuti je velmi Sirokd. Z tohoto diivodu je

v bakalafské praci uveden pouze stru¢ny vhled do této oblasti.
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Podle Seraka (2009, str. 183) byl termin senior diive pouZivan pro osoby starsi 60 let.
Haskovcova (2010, str. 20) uvadi, ze za starého je povazovan jedinec, ktery vstoupil
do penzijniho v&ku, coZ je v praméru kolem 65 let. Spaténkova & Smékalova (2015, str. 47)
poukazuji na skuteCnost, ze termin ,,senior” neni v odborné literatufe jasné definovan,

nicméné pouziva se pro oznaceni starého ¢loveka.

Typicky senior neexistuje. Jednd se o velmi specifickou skupinu, kterd je vyrazné
heterogenni. Jednotlivci se mezi sebou lisi jak vékem, tak zdravotnim stavem, zivotnim

stylem, rodinnym zazemim, ekonomickymi podminkami a dal§imi charakteristikami.

Termin ,,senior* se v nasi spole¢nosti zazil. Pouzivaji ho média, politici, mame domovy pro
seniory, projekty pro seniory. Jediné, co nam ale stale chybi je zédkon, ktery by tento pojem
jasn& definoval. Pravni zakotveni ma v Ceské republice termin ,,diichodce, ktery oviem
neoznacuje pouze piislusnika starS$i generace jako pfijemce starobniho dichodu, ale také
ptijemce sirot¢ich, vdovskych a invalidnich dichodt. Pfesné vymezeni pojmu senior
nenajdeme ale ani ve VyhlaSkadch Ministerstva prace a socidlnich véci. Neni to kategorie
pravni, ani statistick4 a asi nejvice se blizi kategorii sociologické (Milan Dvoték, © 2018 by
Seniofi CR).

Pokud bychom pojem senior odvodili od pojmu sénium, dostavame se k vymezeni Svétové
zdravotnické organizace (WHO, ©2019), ktera toto stadium urcuje v€kovym rozpétim od 75
do 89 let. V soudobé spolecnosti je ale za seniora povazovan jedinec ve véku 60+, Cemuz
podle WHO odpovida starSi v€k. Je tedy patrné, Ze pouze kalendaini veék jasnym

identifikatorem seniorské populace neni.

Podle vySe uvedeného predstavuje oznaeni ,,senior* starého Clovéka. A s pojmem stary

¢loveék velmi Gzce souvisi stafri a starnuti.

Starnuti je biologickym jevem. V pfirodé neexistuje Zivy organismus, ktery by tomuto
procesu nepodléhal. Az Elovek, ktery si konecnost Zivota uvédomil, zacal premyslet o tom,
jak by se tato skuteCnost dala zvratit, ptipadné, jak by se dal zivot prodlouzit. Nesmrtelnost
se ale ukazala jako nesplnitelny cil. V celém snazeni pak muzeme vidét dva zakladni trendy,
snahu o prodlouZeni Zivota a snahu o prodlouZeni véku, kdy je ¢lovek aktivni (Miihlpachr,

2004, str. 27).

Jednoznaéné definovat veSkeré zakonitosti staii a starnuti nelze a pfistupy k této
problematice se rizni. Miihlparchr (2004, str. 18) definuje stafi jako pojem, pod kterym

obecné chapeme pozdni faze ontogeneze pfirozené¢ho prubéhu lidského Zzivota. Tento



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

dasledek a projev geneticky podminénych involuénich procest je ovliviitovan mnoha faktory
(chorobami, zivotnim stylem, zZivotnimi podminkami), ale je také spojen s mnozstvim

socidlnich zmén (odchod déti, odchod do penze, zmény socialnich roli).

Jandourek (2003, str. 66) ohraniCuje staii jako fazi zivotniho cyklu, ktera vétSinou nastane

po ukonceni aktivni ekonomické ¢innosti a doprovazi ji zmény jak fyzické, tak duSevni.

Psychologové Langmeier a Krejéitova (1998, str. 184) o stafi tvrdi, Ze je to ,,souhrn zmén
ve struktufe a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles

schopnosti a vykonnosti jedince a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.*

vvvvv

naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smétujici k jejimu konci.
Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech

oblastech.
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2 VZDELAVANI SENIORU

V této kapitole bude osvétlen vyznam vzdélavani seniorti, jeho funkce a v neposledni fadé

také jeho specifika.

V padesatych letech 20. stoleti vznikla védni disciplina gerontopedagogika. ,,Je chapana jako
pedagogicka disciplina zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniort. Jedna se o vzdélavani
ve stafi a ke stafi* (Miihlpachr, 2009, str.11). Podle Klevetové a Dlabalové (2008, str. 52)
se gerontopedagogika snazi hledat cestu ,,jakym zplisobem piipravit ¢clovéka na posledni

etapu zivota, jak navratit distojnost staii a vymezit lohu ¢lovéka ve stari®.

Studium samotné ptedstavuje pro seniory zcela jiny rozmér. Ma jiny vyznam, jinou funkci
1 formu neZz studium pro dospélé, na které se specializuje andragogika. Nejcastéji
je realizovano v neformalni roving, nicméné hlavné sociologové argumentuji, ze v disledku
starnuti populace, jehoz duasledkem je ubytek ekonomicky aktivnich osob, bude pro
spole¢nost nezbytné zaclenit do pracovniho trhu také seniory. Toto pak logicky povede
k situaci, kdy si seniofi budou nuceni dopliiovat své znalosti a dovednosti nebo také ziskavat
zcela nové poznatky. ,Predstava vzdélavani senior jako néfeho nepragmatického,
zdjmového a odtrzeného od svéta prace tak bude stale vice patiit minulosti® (Serak, 2009,

str. 183).

O tom, ze nepfetrzité vzdélavani mize vyznamné ovlivnit kvalitu stafi, je ale jiz dnes
pfesvédcena ftada gerontologli. Podle Miihlpachra (2004. str. 138), se vzdélavani
v postproduktivnim v€ku stdva ,,nutnou podminkou pochopeni Zivota ve stale ménicim
se svete“. Poskytuje senioriim nejen nové znalosti, ale ovliviiuje také jejich nazory, postoje

a hraje vyznamnou socializa¢ni roli.

2.1 Vyznam a funkce vzdélavani senioru

Jaky vyznam ma vzdélavani pro seniory dokonale vyjadiuje Serak: ,,Edukacni aktivity jsou
casto zaméfeny na prevenci hrozicich deficitl, pfipadné€ na jejich odstranéni a kompenzaci;
hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrZzeni télesnych a intelektualnich sil. Vyznamnou roli
hraje 1 snaha o zajisténi kvalitnéjSiho a distojnéjSiho zivota. Podpora relevantni nabidky
vzdélavani pro seniory by méla byt integralni soucasti ptistupu vyspélé spolecnosti, od niz
ocekavame, ze svym clenlim zajisti bezpecné a diistojné stdrnuti a umozni jim plnopravné

se zapojit do viech ob&anskych aktivit* (Serak, 2009, str. 189). Na to navazuje Miihlpachr
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(2004, str. 138), ktery se domnivd, ze vzdéldvani umoziuje lidem snadnéjsi zapojeni

do spolecnosti, a je hlavni podminkou pro pochopeni Zivota.

Smysl vzdélavani této vekové kategorie ale nespocivd jen v ziskavani novych
a prohlubovani jiz osvojenych znalosti a dovednosti. Ma dopad i na zdravi seniort, a to jak
na celkovy zdravotni stav, tak na oblast jejich socidlniho zdravi. Cipova (in Veteska
& Vacinova, 2011, str. 144) upozoriiuje na pocity strachu ze samoty, ze zbytecnosti, které
muze pomoci eliminovat pravé vzdélavani. Senior piichazi do kontaktu s lidmi stejné
vekové kategorie a vzdélavani se tak pro n¢j stava podnétem pro aktivni zivot. Podle Prichy
(2009, str. 486) objevuji seniofi ve vzdélavani novou zivotni perspektivu, Veteska (2017,
str. 96) dodava, ze diky procesu edukace mohou seniofi ziskdvat nové informace, které

potazmo vyuziji v feSeni kazdodennich situacich.

Cornanicova (1998, str. 14) fadi edukaci mezi ,,vyssi potieby Clovéka®, které chape jako
»potiebu ocenéni a uznani, seberealizace, poznani a porozuméni, spravedlivosti, krasy,

poradku, ucty, sebeaktualizace...*

Motivace seniorii ke studiu je velmi rozmanita. Podle Seraka (2009, str. 193) motivuje tuto
veékovou kategorii snaha o udrzeni psychické a socidlni aktivity nebo také snaha udé€lat néco,
co diive nestihli. Benes (2003, str. 140) uvadi, ze motivaci seniori ovliviiuje jejich dosazené
vzdélani a zajmy a Miihlpachr (2004, str. 138) ptfipomind diilezity pocit uzite¢nosti. ,,Silnym
motiva¢nim prvkem milZe byt osobnost lektora — jeho osobni a vstiicny pfistup k seniorovi,
respektovani specifik vzdélavani ve vys§sim veku, lektorem obecné projevovana ucta ke stafi,
a pfedevS§im jeho sdélovany respekt k hodnotdm a zkuSenostem, které generace seniorl

reprezentuje* (Bertl, 2004, str. 144).

Podle Livecky (1982, str. 287-324) plni vzdélavani n¢kolik funkci. Funkci preventivni, ktera
zahrnuje takova opatieni, jenZ pozitivné ovliviiuji pribéh staii a starnuti. Anticipacni funkce
prispiva k pozitivni pfipravenosti na zmeény stylu zivota souvisejicimi s odchodem do penze.
Rehabilitacni funkce je spojena s obnovovanim a udrZzovanim fyzickych a duSevnich sil.

vvvvv

schopnosti a podpofte aktivity lidi v postproduktivnim véku.
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2.2 Specifika vzdélavani seniori

Vzdélavani seniort jako cilové skupiny je velmi specifické. Jedna se o velmi riznorodé
a obsahlé socialni seskupeni, které nelze unifikovat. V této vékové kategorii se mizeme

setkat s velkou rozmanitosti typt a chovani.

Podle Vetesky & Vacinové (2011, str. 144) je dilezité vychézet pii vzdelavani seniorii
z jejich individuality. Podminky efektivni edukace této skupiny vidi v respektu k nim,
jakoZto vyzralym osobnostem s ustalenymi nazory, respektu k jejich uzkostem, strachiim,
pocitim zbytecnosti ¢i snizeného sebevédomi. Diky vzdélavani, které zaméstnava jejich
mysl i télo, pak dochézi k rozvijeni sebedivéry a motivuje je k dal§imu aktivnimu Zivotu.
Jako dal$i podminku efektivni edukace uvadi vliv prostfedi, osobnost vzdélavatele a také
soudrznost vzd&lavané skupiny. Vy&et podminek dopliiuji Spaténkova & Smékalova (2015,
str. 75,) které kladou dlraz na prostiedi, ve kterém se vzdélavaci proces realizuje. Podle nich
je prave urcité pohodli a komfort soubézné se vstiicnym a pratelskym prostiedim jednim
dobré dostupnosti vzdélavaciho prostiedi z hlediska dojizdéni a bezbariérového piistupu,
¢imz lze zabranit piipadné diskriminaci uréitych skupin seniort. Jako neméné dulezité pak

vidi kvalitni ozvuceni mistnosti, pohodlné zidle a snadny piistup k toaletam.

Hlavnim znakem edukace seniort je dobrovolnost (BeneSova, 2014, str. 95). Dospély ¢lovek
v produktivnim véku se vzdélava z n€jakého diivodu, mize se jednat o nutnost doplnit své
vzdélani na Zadost zaméstnavatele nebo snaha o zvySeni moznosti uplatnéni se na trhu prace.
Seniofi uz takovou potfebu nemaji. Jako socialni skupina se vyznacuji dvéma atributy:
homogenizaci a diferenciaci (Priicha, 2009, str. 483). Diferenciace prezentuje znaky jako
napf. socidlni zafazeni, plivodni profese, dosazené vzdé€lani a homogenizace je uvedena

z divodu neucasti v pracovnim procesu.

Podle Janise (2012, str. 33) jsou seniofi specifickou skupinou, kterou nelze hodnotit
na zaklad¢ dosazeného vzdélani. Lektoti nevi, jakymi znalostmi a zkuSenostmi disponuji,
ze vyukové cile musi byt redlné¢ a mély by byt zaméfeny tak, aby odpovidaly ocekavani
seniora. Pro ného jiZ neni prioritni prakticka ¢i profesionalni vyuZitelnost, ale pfedev§im
jeho filosoficky z4jem dale se vzdélavat. Jednim ze zakladnich predpokladl UspéSnosti
vzdélani seniort je respekt lektort k jejich specifickym vlastnostem ziskanych vékem. Oni

pfichazi do Skoly za vzdé€lanim, ale v jiném vé&ku nez Skolnim, a hlavné v jiné socidlni roli.
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Komunikace mezi seniorem a lektorem by méla byt koncipovana tak, aby vzbuzovala pocit

partnerstvi (Bertl, 2004, str. 143).

Bertl (2004, str. 142-144) zaroven upozoriuje, jak moc je dilezité brat v uvahu specifika
veku a télesné ¢i psychické kondice tak, aby se senior citil byt plnohodnotnym ucastnikem
vzdélavani. Je dualezité pamatovat, ze v€k negativné ovliviiuje predev§im kratkodobou

pamét’, tudiz je vhodné podpofit vyuku riiznymi mnemotechnickymi pomickami.

Specifického pfistupu je rovnéz zapotiebi pti ovéfovani nabytych znalosti. To samoziejmée
chybét nesmi, aby senior nemél pocit, ze jeho nové znalosti nikoho nezajimaji. Musi byt ale

koncipovano tak, aby seniora motivovalo, aby ho zvladl.

Pti vzdélavani seniort je dulezité brat v uvahu skutecnost, ze divtip s vékem klesa, naopak
moudrost zUstava s ptibyvajicim vékem nezménénd (Benesova, 2014, str. 29).

Tak jako pfi vzdélavani jinych cilovych skupin, 1 u této nardzime na rizné piekazky
a omezeni. Podle Serika (2009, str. 190) byva osvojovani novych poznatkii u skupiny
seniortl Casove narocnéjsi a informace, které nejsou logicky strukturované, piijimaji velmi
obtizné. Nekdy také nedokazi dostatecné zvladdnout strategii uceni. Na rozdil od mladsich
osob ovliviiuje rychlost prezentace ucebni latky kvalitu i kvantitu nauceného a prestavky
béhem procvicovani vedou spiSe ke zhorSeni nez zlepSeni pracovniho vykonu. Z vyse
uvedeného je patrné, Ze néco eliminovat Ize, jiné jen velmi obtizné. Vybér tématu nebo
rychlost vykladu l1ze ovlivnit z pozice edukatora. Faktory psychické a fyzické, souvisejici

s v€kem, jsou eliminovatelné jen stéZi.
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3 LEKTOR VE VZDELAVANI SENIORU

Seniorsky vék svymi specifiky predurcuje kritéria edukace této vékové kategorie a lektor,
ktery se rozhodne seniory vzdélavat by mél byt na tuto skutecnost nalezité ptipraven. Treti
kapitola bakalatské prace bude proto zamétena na roli lektora vzdélavajiciho seniory a jeho

kompetence.

,»Ve vzdélavani dospélych se pro pedagoga pouziva obecny pojem lektor. Lektor je osoba,
ktera tidi vzdé€lavaci a rozvojové programy v ramci programi vzdeélavani dospélych,

ve kterych vyniké svou odbornosti* (Bartak, 2008, str. 118).

Ve vzdélavani seniorti je lektor jakymsi zékladnim kamenem. Ptedstavuje poradce,
motivatora, prednasSejiciho, partnera. Mél by to byt ten, kdo seniorim uceni usnadnuje,
podporuje je v jejich usili, poméha jim pochopit to, co berou jako samoziejmé, je empaticky,
¢ili dokaze se vcitit do toho, co senior proziva. V praxi se také n€kdy pouziva termin

»edukator®, ktery je vniman jako Sir$i nez termin lektor nebo vzdélavatel.

Samotny termin lektor charakterizuji autofi odliSné. Podle Priichy (2009, str. 437) se jedna
o mimoskolniho vzdélavatele, podle Muzika (2010, str. 217) jde o vzdélavatele dospélych.
Langer (2016, str. 14) tika, Ze lektor je vzdélavatel dospélych, ktery ptsobi v oblasti dalsiho

vzdélani.
3.1 Role lektora

Instituci, které umoziuji vzdélavani seniorti je mnoho. Mohou to byt rizné Akademie tietiho
veku, Univerzity volného ¢asu, Univerzity tietiho véku, Kluby seniort a jiné. Vzdélavatele

seniortl v téchto institucich pfedstavuje lektor, ktery zde interné ¢i externé plisobi.

Jak jsem uvedla uz v kapitole minulé, vzdélavani seniori je zpravidla jejich volnoc¢asovou
aktivitou a uz to samo o sob¢ klade na osobnost lektora zvySené naroky. Seniofi byvaji velmi
kriti¢ti a naro¢ni posluchaci a ne kazdy ,,ucitel* je schopen je vzdélavat (Janis, 2016, str. 87).
posluchace, ktefi dokéazi velmi dobie posoudit kompetence lektora v celém jeho spektru

(Java, Muzik in Spaténkova, Smékalova, 2015, s. 184).

Na vysokou miru kriti¢nosti posluchacii seniorského véku upozoriiuje i Ratport. Podle né¢ho
je nutné si tuto skute¢nost uvédomit a pfipravit se na ni. Upozoriiuje, Ze posluchaci v tomto

veéku nehodnoti pouze obsahovou stranku prednésky, ale také formu prezentace a celkovy
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ptistup lektora. Seniofi velmi dobfe poznaji, zda si je lektor v prednasené problematice jisty
a pokud tomu tak neni, mize se to vyznamné¢ projevit na jejich motivaci. Ratport dale
konstatuje, Ze tato cilova skupina posluchacti ma jiné vnimani vyznamu ¢asu a jinak s nim
hospodafii. Tito lidé chtéji Cas straveny na piednasce maximalné vyuzit, proto je vhodné
pfichdzet vzdy vcéas, maximalné pfipraven a problematiku objasfiovat stru¢né a jasné
(Ratport, 2013, str. 32). Protoze pamét’ seniort funguje jinak, je dulezité vyuzivat efektivni
metodické postupy tak, aby seniory motivovaly, respektovaly jejich individualitu, specificky
styl uceni a zabezpecovaly také zpétnou vazbu, kterd je pro vzdélavatele velmi dualezita

(Veteska & Vacinova, 2011, str. 146).

Podle Spaténkové & Smékalové (2015, str. 201) je dileZité navazat se seniory, ktefi
se ucastni vzdelavani, dobry vztah. V ptipadé, Ze se toto nepodafi, ztraci tato cilovéa skupina
divod k ucasti v takovém vzdelavacim procesu. Autorky rovnéz upozoriuji na nutnost
seniory respektovat, nehodnotit je ani nesoudit. Jejich ndzory je nutné akceptovat Casto i pres
vlastni nesouhlas (2015, str. 203). A jak dodavaji Krystof & Spaténkova (2010, str. 117-
118), lektor by mél by mit k senioriim nejen respekt, ale 1 uctu. ,,Respekt, empatie,
autenti¢nost, aktivni naslouchani, divéra a divéryhodnost jsou dilezit¢ nejen ve vztahu
lektora se seniory jako ucastniky vzdélavaciho procesu, ale také ve vztahu lektora s ostatnimi
organizatory a realizatory seniorského vzdélavani® (Spaténkova & Smékalova 2015, str.

207).

Vzdélavatel seniorGt ma roli také motivacni a poradni, mél by dokéazat vytvofit takové
prostiedi, které bude témto lidem vyhovovat. Dilezitym aspektem v roli lektora je také jeho
osobnost. Jeho charakter, Sarm 1 temperament miiZe kvalitu vzdélavaciho procesu vyznamné
ovlivnit, a to jak pozitivné, tak i negativné. Jak uvadi Hlavenka, pokud je lektor silnym
extravertem, mize dojit k situaci, kdy jsou jeho posluchaci natolik zaujati jeho humorem,
Sarmem a celkovym pfistupem, Ze si na konci vzdélavaci akce ani nevybavi jeji skute¢ny
obsah. Na druhou stranu i1 hluboce introvertni lektor dokéze nékdy diky své vnimavosti
a solidarnosti navazat s posluchaci témeét osobni vztah. Z pohledu obsahu pfedndsené¢ho
tématu by se podle Hlavenky dalo konstatovat, Ze se introvertni lektor sndze ptizplsobi
tempu 1 pozadavkim senioril stejné jako jejich specifickym potfebam. Naopak extrovert ma
snahu seznamit posluchace se v§im, co si naplanoval, co o tématu vi a ukazat, jak dobte
se pripravil, coz v pfipad¢, ze mu k tomu chybi prostor, mize vést az k jeho frustraci.

(Hlavenka, 2015, © 2019 IVITERA a.s.).


https://www.ivitera.com/
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3.2 Kompetence lektora ve vzdélavani senior

Termin kompetence byva vnimén jako synonymum pro pravomoc, opravnéni nebo moznost
vyjadfit se k néjakému problému. Existuje ale 1 dalsi vyznam tohoto slova. Zejména pro
odbornou vetejnost jde o urcity soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii
nebo 1 postoji, které jednotlivec vyuziva k tispéSnému feseni ukoll a situaci a které mu
zaroven umoziuji osobni rozvoj i naplnéni jeho zivotnich cilt (Veteska & Tureckiova, 2008,
str. 25). ,,Rozdil mezi obojim chapanim by se dal zjednoduSen¢ popsat tak, ze prvni vyznam
zduraznuje cosi daného ¢lovéku zvenku, na zaklad¢ konsensu druhych. Druhy vyznam
zdiraziuje vnitini kvalitu ¢loveka, ktera je vysledkem jeho rozvoje v daném okamziku,
viceméné nezavislou na venkovnim svété, jeZz mu umoziuje podat urcity vykon*

(Kubes&Spillerova&Kurnicky, 2004, str. 15).

Vymezeni kompetenci lektora, ktery vzdélava seniory, je dano samotnymi specifiky
vzdélavani této vékové kategorie. Podle Spaténkové & Smékalové (2015, str. 187) miizeme
u vzdélavatele seniort identifikovat nasledujici kompetence:

e Osobnostni kompetence: zahrnuji kompetenci etickou obsahujici respekt, uctu,
odpovédnost, intersubjektivni, ktera vyjadiuje sdileni, porozuméni a empatii, dale
empirickou, kladouci vdhu na empirii vzdélavatele a sebereflektivni umoziujici
posoudit své chovani a vyvodit z n¢ho zavery.

e Odborna kompetence: oborova (odborné veédomosti a zkuSenosti z oboru)
a mezioborova (presah znalosti do piibuznych obort).

e Andragogicko-geragogickd kompetence: zahrnuje specifické znalosti a dovednosti
z obort angragogiky a geragogiky.

a dovednosti, a pfizptsobit je jednak cilové skupiné a zaroven 1 dané situaci. Zahrnuje
kompetenci didaktickou, psychodidaktickou, psychosocialni, interpersonalni,

rétorickou a manazerskou.

Pro seniory je velmi dilezitd psychosocialni opora, méli by mit pocit, ze lektor mluvi k nim,
ze danému tématu porozuméli a jsou schopni o ném debatovat. Hartl, Hartlova (2010,
str. 206) dodavaji, Ze vzdélavatel seniorli by mél byt také erudovany v oblasti skupinové

dynamiky, aby dokazal skupinu vytvofit a nasledné udrzet jeji Cinnost.

Vsechny kompetence zastieSuje kompetence sebereflektivni, ktera je zaroven jakymsi

nastrojem profesniho vyvoje lektora (Spaténkova & Smékalova 2015, str. 189). Hartl
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a Hartlova (2010, str. 515) definuji sebereflexi jako ,,proces, kterym ¢lov€k vnima, posuzuje

a tidi své chovani, misto toho, aby jen mechanicky reagoval na socialni okoli*.

Langer (2016, str. 14-15) rozliSuje kompetence odborné, které ziskavaji lektofi praxi
a pomoci odborného profesniho vzdélavani, metodické, jenz znazoriiuji komunikacni

a didaktické znalosti a dovednosti a osobnostni, kam tadi pozitivni pfistup, empatii a dalsi.

Pokud porovname rozdéleni kompetenci podle Spaténkové & Smékalové (2015, str. 187)
a Langera (2016, str. 14-15) zjistime, Ze andragogicko-geragogicka kompetence u Langera
zcela chybi. Pfitom prave tato kompetence je pro praci se skupinou seniort velmi podstatna.

Na ¢em se ale vSichni autofi shoduji, je dulezitost kompetence osobni a odborné.
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Tabulka 1: Kompetencni model lektora ve vzdéldavani seniorii

Kompetence

Dil¢i kompetence

Kompetené¢ni kotvy

Osobnostni

eticka

obsahuje humanizacni aspekty a zdvofilost, byt
schopen vyjadrit respekt, uctu, toleranci, objektivitu;
mit trpélivost, odpovédnost

intersubjektivni

vyjadiuje sdileni, byt schopen vyjadii porozuméni,
empatii; mit ochotu pomahat

empiricka

prezentuje Siroky zkuSenostni zéklad; mit rozhled a
byt schopen akceptovat ponauceni

sebereflektivni

umoziuje posoudit své chovani a vyvodit z n¢j
patfiéné zavéry; mit ochotu k celozivotnimu ucenti;
byt schopen reflektovat intrapsychické procesy a
aplikovat pravidla psychohygieny

Odborna

oborova

mit a garantovat odborné védomosti, dovednosti a
zkuSenosti z oboru; sledovat jeho aktudlni vyvoj

mezioborova

mit znalost oborového piesahu do ptibuznych
disciplin

Andragogicko-
geragogicka

andragogicka

ptredstavuje penzum védomosti a dovednosti z teorie
a metodologie andragogiky

geragogickd

zahrnuje specifické znalosti a dovednosti
z geragogiky; byt schopen aplikovat metodiku prace
se seniory

Lektorska
("know-how")

didakticka

obsahuje dovednosti aplikovat adekvatni metody a
formy; dodrzovat didaktické zasady; mit informacni a
pocitacovou gramotnost; pracovat systematicky a
tvoriveé

psychodidakticka

byt schopen uZivat rozmanité zp&tné vazby; dokéazat
naslouchat a citlivé vnimat projevy ucastniki;
vyuzivat humor; prokladat u¢ivo zajimavostmi a
zkuSenostmi ze Zivota

psychosocialni

umoziuje vytvaiet pozitivni psychosocidlni klima;
podporovat divéru ve schopnost a zkusenost
druhych; uZivat sociotechniky; vytvaret prostor pro
facilitaci a poradenstvi

interpersonalni

byt schopen vnimat skupinovou dynamiku;
dovednost diagnostikovat; podporovat komunikaci,
interaktivitu, kooperaci

rétoricka

vyjadiuje dovednost efektivné pouzivat verbalni,
neverbalni i paralingvistické formy komunikace;
dovednost autenticky komunikovat a schopnost
zaujmout

manazérska

byt schopen projektovat, organizovat, fidit a
evaluovat vzdélavaci akce a programy

Zdroj: gpatenkovd, N., & Smékalova, L., (2015, str. 188).
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3.3 Otazka profesionalizace lektora ve vzdélavani seniori

Termin profesionalizace vyjadiuje proces ,ziskdvani kompetenci k vykonu urcitych
pracovnich ¢&innosti nebo k vykonu povolani® (Zpravodaj VUOS, 2000, str. 3). Pojem
profese je vymezovan rtizné. Spaténkova & Smékalova se drzi tii hledisek, ktera
charakterizuje Vasutova (2004, str. 12).

e Sociologické hledisko zduraziujici spoleCenskou prestiz a vysi piijmu.

e Psychologické hledisko ukazujici na seberealizaci jedince.

¢ Administrativni hledisko diferencuje jednotlivé obory dle diilezitosti a slozitosti prace.

Vyznamnou roli v nastoleni profesnich kompetenci hraje trh prace. Zatimco ,.kvalifikace* je
vnimana jako staticka kategorie, kterd nema tésny vztah k vykonu povolani, , kompetence®,
kterd termin kvalifikace nahrazuje, je vniména jako dynamicka kategorie podléhajici

profesnim situacim (Profesionalizace, 2000, str. 3).

Nad otazkou profesionalizace lektorské Cinnosti zamétené na seniory se zamysli Muzik
(2011, str. 218). Pta se, zda je mozné, aby tato ¢innost byla povazovana za ,,volnou* zivnost,
kterd nevyzaduje doloZeni odborné ani jiné zpusobilosti, zda muize lektorovat seniory
opravdu kazdy absolvent andragogiky nebo rekvalifikacniho kurzu lektora dal$iho
vzdélavani? A opétovné poukazuje na fakt, Ze seniofi jsou osobitou skupinou posluchaci,

ktera ma odlisné potteby a pozadavky na vzdelavani nez kategorie dospélych.

Diilezitymi hrad¢i v procesu profesionalizace jsou podle Smékalové & Spaténkové (2015,
str. 193) Néarodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci. Kvalifikacni standard
lektora pro vzdélavani seniort ale nenajdeme ani v nich. Jedinym zachytnym bodem tak
zustava standard, ktery vymezuje povolani , Lektor dalSiho vzd€lavani®, ktery vstoupil
vplatnost 1. 2. 2013. Spaténkova & Smékalova (2015, str. 193) jsou toho nazoru,
ze ,,edukacni potreby veéku seniorti jsou natolik specifické, Ze by bylo zapotiebi ptipravit

standard 1 v oblasti lektora vzd€lavajiciho starSi dosp€lé, respektive seniory*.
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4 SENIOR AKADEMIE

V posledni kapitole teoretické ¢asti mé bakalaiské prace bude piestavena instituce, ve které

bylo realizovano moje vyzkumné Setfeni, Senior akademii v Brn¢.

Senior akademie je specialni studijni program ve formatu celozivotniho vzdélavani, ktery je
organiza¢n¢ hodn¢ podobny zndmym ,,Akademiim tietiho v€ku“. Od nich se odliSuje
vyuCovanymi tematickymi okruhy, které jsou voleny na zakladé konzultaci s odborniky
v oblasti bezpecnosti a které jsou zaroven pojimany jako metodika k bezpe¢nému chovani
ve spolecnosti a také rozsahem vyucovacich hodin. Odborni lektofi z fad Stfedni policejni
skoly MV CR v Brng, Skolského odboru Méstské policie Brno, Odboru prevence Méstské
policie Brné€, Bilého kruhu bezpeci a dalSich organizaci se zaméfuji na to, aby seniofi byli
schopni rozpoznat mozné nebezpeci, eliminovat ho, nebo se mu vyhnout. Pfi vyuce je kladen
maximalni diraz na chovani piipadné obéti, které nesmi motivovat mozné¢ho pachatele
k utoku na danou osobu. Senior akademie se snazi naucit své posluchace takovému chovani,

které nebude podnécovat potencionalniho pachatele k agresi.

Studijni program je realizovany Méstkou policii Brno a je uréen zejména seniorim z obci
a mést v Jihomoravském kraji. Pfihlasit se mohou vSichni, ktefi jsou jiz ve starobnim
¢i invalidnim dichodu a budou mit na své vzdélavani Cas, ale také ti, ktefi jesté v diichodu
nejsou, presto si ale ¢as na studium najdou. Na prednaSkéach se tak mize potkat tficetilety
invalidni dichodce s osmdesatiletymi seniory. Termin senior nebo diichodovy vek tady neni
striktné¢ vymezeny. RovnéZ skutenost, zda ma uchazec¢ o studium na Senior akademii iplné
sttedni vzdélani nehraje roli. Po ukonceni studia obdrzi absolventi Senior akademie

,,osveédceni o absolvovani®, zadnou znalostni zkouSku skladat nemusi.

Studijni program je zcela bezplatny. Je dotovan Statutdrnim méstem Brnem, Jihomoravskym

krajem a Méstskou policii Brno (Méstska policie Brno, ©2006-2019).

4.1 Vzdélavaci schéma

Jak uvadi webovy portadl Méstské policie Brno (Méstskd policie Brno, ©2006-2019),
vzdélavaci schéma zahrnuje ctyfi urovné vzdélavacich programii a Uroven aktivniho
komunitniho dobrovolnictvi. Cely vzdélavaci program trva Sest mésicli, od poloviny zafi
do dubna. Pfednésky jsou koncipovany do blokii o tfech vyucovacich hodinach (po 45

minutich) v jednom dni v tydnu.
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Zakladni program se orientuje na problematiku ,,Jak se nestat obéti“. Jeho cilem je obohatit
seniory o informace, znalosti a dovednosti, které¢ jsou dilezité pro bezpecny zivot
ve spolecnosti. V pribéhu Sesti mésicti absolvuji posluchaci cyklus odbornych ptrednasek
a poznavacich exkurzi do oblasti ¢innosti nékterych utvart Méstské policie v Brné.
V nabidce zakladniho studia jsou i volitelné kurzy, kde je mozné procvicit si nékteré osobité
znalosti a dovednosti. Existuje zde také moznost odebirat tisténé periodikum ,,Absolventské
listy, které vychazi cCtvrtletné. Celkovy rozsah zakladniho programu c¢ini 93 hodin.
Prednasky se konaji kazdé pondéli od 9:00 do 12:00 hodin v preventivné vzdélavacim arealu
na Bauerové ulici v Brné, ktery je pro seniory dobfe pfistupny, je vybaveny moderni

vzduchotechnikou a audiovizualni technikou.

VSichni absolventi zdkladniho programu mohou byt zafazeni, pokud o to maji z4jem,
do Pokrocilého programu. Tento ,,druhy semestr navazuje na probirana témata zakladniho
programu a dale je rozsifuje. Studijni program nese podtitul ,,Senior jako poskozeny, svédek
nebo oznamovatel* a posluchaci ziskavaji informace tykajici se ozndmeni nebo svédectvi,
uci se, jak komunikovat se statni sprdvou, samospravou nebo slozkami integrovaného
zachranného systému. Vyuka zahrnuje 25 pfednaskovych blokii v rozsahu 75 hodin. Probiha
vzdy v pondé€li odpoledne od 13: 00 do 16: 00 hodin. Rovnéz v tomto programu je 12

vyukovych hodin vymezeno na exkurze.

Tteti uroven vzdélavani na Senior akademii tvoii volné osvétoveé programy, uréené pirevazné
pro organizovanou ¢ast populace seniorti. Mize se jednat o neziskové organizace, rizna
zajmova sdruZeni, kluby seniorti a dal$i. Tyto programy nejsou zafazeny mezi studijni, jedna
se o jednorazové akce, které maji prevdzné osvétovy charakter a orientuji se hlavné

na prevenci podvodu, kradezi a prevenci nasili pachaného na seniorech.

Od skolniho roku 2014/2015 zahgjila Méstskd policie Brno spolupraci se spolkem
~PRESAFE®“. Tento pfipravuje nadstavbovy studijni program, ktery prohlubuje znalosti

z akademie a tvoii posledni, ¢tvrtou Groven vzdélavani.

Projekt Senior akademie odstartoval ve Skolnim roce 2006/2007. Jeho zakladatelé
predpokladali ucast okolo 20 posluchact v ro¢niku. Nakonec se jich hned v tomto prvnim
roce piihlasilo 107 a pfevaznou ¢ast tvofily Zeny. A zdaleka se nejednalo pouze o ,,dédecky
a babicky na penzi®. V prednaskovém sale se 1 dnes setkéavaji pracujici diichodci, ktefi se na
vyuku uvoliiuji v zaméstnani, ale 1 ti, pro které je studium jednou z forem traveni volného

casu (Policista, 2007). Podle jednoho ze zakladatelii Senior akademie, byl nejstarSim
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posluchacem muz, jehoz vek €inil v dob¢ studia ve Skolnim roce 2017/2018 tictyhodnych 92
let. A zajimava je rovnéz skutecnost, ze ani vzdalené bydliSté neni pro nékteré seniory
piekazkou. Jedna z posluchacek dojizd€la na prednasky az z Frydlantu nad Ostravici.
V jednom roce absolvovala zakladni i pokrocily program a na cestach vlakem tak stravila

cca 200 hodin.

Je zfejmé, ze se na Senior akademii v Brné podatilo vybrat vyukova témata, kterd zaujala

a lektory, kteti dokazi své posluchae motivovat a posilit jejich pocit bezpeci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd ¢ast bude navazovat na piedeSlou ¢ast teoretickou. Postupné budou popsany
jednotlivé kroky mého vyzkumného Seteni, objasnény cile, vyzkumna otazka a technika
sbéru dat a bude charakterizovan vyzkumny vzorek. Nasledovat bude vyloZeni analytického

ptib¢hu a predstaveni vysledk realizovaného vyzkumného Setieni.

5.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Vyzkumnym problémem je Vzdé€lavani seniord na Senior akademii v Brn¢.

Cilem tohoto vyzkumného Setfenti je zjistit, jaka jsou specifika vzdélavani seniorti na Senior
akademii v Brn¢ z pohledu tamnich lektorti. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi teoretické
¢asti, vzdelavani seniord se od vzdélavani ostatnich vékovych kategorii v mnohém odlisuje.
Jde o velmi osobitou skupinu studenttl, ktera vyzaduje specificky ptistup a tato prace se bude
zabyvat pravé specifiky, pfistupem a kompetencemi lektori Senior akademie k jejim

studentim. Pro tento el byla zvolena hlavni vyzkumné otazka:

HVO: Jaka jsou specifika vzdélavani seniori na Senior akademii v Brné z pohledu

lektori?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byly zvoleny dil¢i vyzkumné otazky:
DVOI1: Jak se lektofi Senior akademie ptipravuji na vyuku?

DVO?2: Jaké didaktické metody pouzivaji lektofi Senior akademie?

DVO3: Jaké rozdily vnimaji lektofi mezi vzdélavanim dospélych v produktivnim véku

a vzdélavanim senioru?

DVO4: Které z lektorskych kompetenci, jimiz disponuji, povazuji pfi vzdélavani seniort

za kliGové?

Vzhledem ke zvolené problematice byl pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku zvolen
kvalitativni ptistup. ,,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostfeny sbér dat
bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou stanoveny
hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pfedtim nékdo vybudoval.
Jde o to do hloubky a kontextudln¢ zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev
a pfinést o ném maximalni mnoZstvi informaci (Svatidek & Sed’ova, 2007, str. 24).
Kyvalitativni pfistup byl vybran z dlivodu potieby detailniho proniknuti do problematiky

a rovnéZ za UcCelem ziskani subjektivniho pohledu lektorti na specifika vzdélavani seniorti.
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I pres vyse uvedené, ale vykazuje kvalitativni vyzkum jisté nedostatky. Jde zejména o jeho
¢asovou naro¢nost, nemoznost zobecnéni vysledki nebo nizkou reliabilitu. Tu je ovSem
mozné nahradit kritériem spravnosti a peclivosti. ,,Vyzkumnik by mél pracovat jen s t€émi
informacemi, které ziskal, a nem¢l by vkladat do st Gcastnikit vyzkumu svoje myslenky*
(Svaiiéek & Sed’ova, 2007, str. 40). Jisty problém pak predstavuje také subjektivni vnimani

vyzkumnika, kdy kazdy jedinec mtze pii analyze identickych dat dospét k jinému zavéru.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii Ctyfi respondenti (jeden muz a tfi Zeny), ktefi prednasi na Senior
akademii v Brné. Kontakty na respondenty byly ziskany od jednoho z tamnich lektori, ktery
stal u zrodu Senior akademie, dosud na ni také piisobi a zarovei je pracovnikem Preventivné
informac¢niho oddé¢leni Méstské policie v Brn€. Prvotné své kolegy na akademii oslovil on
a sjejich svolenim mi na né predal kontakt — bud’ na e-mail nebo na mobilni telefon.
Nésledné byli vybrani lektoti formou e-mailu pozadéni o spolupraci na mém vyzkumu. Bylo
jim vysvétleno, o jaky vyzkum se jedna a jaky je jeho cil. VSichni ze mnou oslovenych
lektori s rozhovorem souhlasili. Nasledovala dalsi komunikace tykajici se dohodnuti
terminti naSich osobnich setkédni, coz vzhledem k jejich pracovnimu vytizeni nebylo vzdy
jednoduché, nicméné nakonec se vzdy termin, ktery vyhovoval obéma stranam, podatilo

nalézt.

Pro ptedstaveni jednotlivych respondenttl je uvedena nasledujici tabulka. Jména lektort byla
vzhledem k zachovani anonymity nahrazena pseudonymy a sefazena chronologicky dle

potadi v jakém probihaly jednotlivé rozhovory.
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Tabulka €. 2: Charakteristika vyzkumného vzorku

Délka
pusobeni na
Senior
akademii

Jméno Profese Pfednasena témata

Zameéstnanec | Prevence majetkové kriminality, prevence
pan Sladky 14 let M¢éstské [ndsilné kriminality, sousedské spory,
policie dopravni vychova

, , Zamgéstnanec e
pani Rychla 12 let Pozéarni ochrana

HZS
Zaméstnanec | Zdravotnicka zachranna sluzba, tisfova

775 linka

pani Horka 8 let

Zamgéstnanec
pani Kysela 2 roky |Bilého kruhu | Prava obéti trestnych ¢ind, Jak se nestat obéti
bezpeci

5.3 Technika sbéru dat

Pro tento vyzkum byl zvolen hloubkovy polostrukturovany rozhovor, ktery je jednou
z nejCastéji pouzivanych metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Polostrukturovany
rozhovor vychézi z pfedem pfipraveného seznamu témat otazek, ktery je pfiloZen v ptiloze.
»Pomoci otevienych otdzek mulZe badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich
pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku* (Svaiidek & Sed’ova, 2007, str. 161).
Podstatu rozhovoru a vztah badatele ke skute¢nosti a k ucastnikim vyzkumu zajimavé
vysvétluje Kvale. Jeho ,,metafora cestovatele popisuje vyzkumnika jako poutnika, ktery
svoje zazitky zcest bude vypravét po piijezdu domii. Cestovatel prochdzi neznamou
krajinou a potkava jeji obyvatele, obCas se zastavuje u zajimavych mist a rozpravi o riznych
tématech. Svoje zazitky po navratu domu prevypravi ve formé ptibéhu krajanim* (Kvale

in Svafi¢ek & Sed’ova, 2007, str. 161).

Podle dil¢ich otazek byl nasledné rozhovor rozclenén do péti ¢asti. Prvni Cast tvori otazky
identifikac¢ni, druha ¢ast zahrnuje otadzky ptipravy lektor na vyuku a tfeti ¢ast se tykd metod,
které lektofi Senior akademie pfi vyuce pouzivaji. Ve Ctvrté Casti jsou obsaZzeny otazky
zaméfené na rozdily ve vyuce osob v produktivnim véku a ve vyuce seniortl, a paty soubor

otazek vénuje pozornost kompetencim, které tamni lektofi povazuji za klicové.
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Tazatelské schéma:

Identifika¢ni otazky

TO1: Jak dlouho ptfednasite na Senior akademii?

TO2: Jak Vas napadlo vénovat se profesn¢ seniorim? Dostal/a jste nabidku pfednaset na

Senior akademii nebo jste tuto instituci sam/sama oslovil/a?
TO3: Souvisi tato prace n&jak s oborem, ktery jste vystudoval/a?

TOA4: Jaka témata na Senior akademii prednasite?

Jak se lektofi Senior akademie pfipravuiji na vyvuku?

TOS: Vzpomenete si jeste na svoji prvni pfednasku na ptidé Senior akademie? Pripravoval/a

jste se n¢jak jinak, nez pted prednaSkou jinym vékovym skupindm?

TOG6: Dnes se na vyuku seniort pfipravujete? Kolik casu Vam tato pfiprava zabere?

Jaké didaktické metody vvuky pouzivaji lektofi Senior akademie?

TO7: Jaké metody pti vyuce seniorti pouzivate?
TO8: Pouzivate n¢jaké didaktické pomiicky?

TO9: Mate od svych studentli-seniorti né¢jakou zpétnou vazbu? Nakolik je pro Vas dilezita?

Jaké rozdily wvnimaji lektofi mezi vzdélavanim dospélvch v produktivnim véku

a vzdélavanim senioru?

TO10: Jak takova pfedndska pro seniory vypadd? Mé odliSny pribéh neZ prednaska
studentiim v produktivnim véku?

o 24

Senior akademii?
TO12: Obohatila Vés vyuka seniori néjak profesne?

TO13: Dokézal/a byste pojmenovat sviij nejvetsi ispéch/netspéch pii prednaskach na Senior

akademii?
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Které z lektorskvch kompetenci, jimiz disponuiji, povazuji pfi vzdélavani seniora za kliové?

TO14: Jaké lektorské kompetence jsou podle Vas pro vzdélavani seniort klicové?

vvvvvv

TO16: Pokracujete néjakym zplisobem ve svém dal§Sim vzdélavani?
TO17: Jakou by podle Vas mél mit lektor pro vzdélavani seniorti kvalifikaci?

V kvalitativnim vyzkumu je velmi dilezita mira divéry a otevienosti respondent vuci
vyzkumnikovi. Podle Svafitka & Sedové (2007, str. 76) existuji ¢ty typické role, ve
kterych mize vyzkumnik v terénu vystupovat. Pro tento vyzkum byla zvolena role cizince,
ktery do zkoumaného prostiedi vstupuje jednorazoveé za ucelem zaznamenani zjistovanych
informaci. Jednotlivé rozhovory probihaly vzdy na zaklad¢ ptedchozi dohody v ur¢eném
terminu, vétSinou na pracovisti respondentti a trvaly primérné 60 minut. Na zacatku kazdého
rozhovoru byly respondentiim vzdy zopakovany cile vyzkumu a doty¢ny lektor byl pozadan
o souhlas s nahravanim naseho rozhovoru na hlasovy zdznamnik. Podle Hendla (2005, str.
155) je pouceny souhlas jednou z dulezitych zasad etiky pii vyzkumném Setfeni. Dalsi
zasadou tohoto vyzkumu byla anonymita. VSichni lektofi byli v uvodu rozhovoru ujisténi
o0 jeho anonymité€. Prava jména respondentil byla nahrazena pseudonymy, nebot’ jak uvadi
Svati¢ek & Sed’ova (2007, str. 45), data, podle kterych by se dala ur¢it identita respondenti,

nesmi byt sdélena.

5.4 Analyza dat

Rozhovory byly nahravany na hlasovy zdznamnik v mém mobilnim telefonu. Nasledné byly
doslovné piepsany do formy textu, ¢imz bylo ziskano pomérné rozsahlé mnozstvi materialu,
jenz bylo nutné podrobit systematické analyze. Univerzalnim a velmi efektivnim zplisobem
jak analyzu zahéjit je oteviené kodovani. Podle Svaiicka & Sed’ové (2007, str. 211)
»kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zplsobem. Pfi otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pfidélena jména a s takto noveé
pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik déle pracuje®. K analyze
dat bylo pfistoupeno metodou papir a tuzka tim zptisobem, ze k jednotlivym sekvencim
textu byly pfifazovany rizné kody (ukazka kddovani je ptilohou €. ), pfiCemz byl soucasné
vytvafen jejich seznam. Nasledné byly kody ze seznamu kategorizovany podle podobnosti

nebo jisté souvislosti. Dale bylo pokraovano s pouzitim techniky vyloZeni karet. ,Jde
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zkratka o to, ze vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodi, kategorie vzniklé skrze
oteviené kodovani usporadd do n¢jakého obrazce ¢i linky a na zékladé tohoto usporadani
sestavi text tak, Ze je vlastné pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii* (Svaficek &
Sed’ova, 2007, str. 226). Timto vznikly kategorie:

e Zapojeni lektori do projektu Senior akademie

e Kompetence potfebné pro lektorovani seniort na Senior akademii

e Priprava prednasky pro seniory a pouzivané metody

Lektor pro seniory: profese i poslani

Ptistup lektora ke studentiim Senior akademie

Poté byla vytvofena kostra analytického pifibéhu, coz je v podstaté¢ jednoduchy popis
vzniklych kategorii a vztahti mezi nimi. Ugelem vytvoreni takové kostry bylo predeviim
vystihnut, co bylo objeveno a vytvofeni osnovy analytického piibéhu. Nésledovala

interpretace zjisténych dat.
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6 INTERPRETACE DAT

V této kapitole budou interpretovana vysledna data, ktera byla ziskana. Kostra analytického
piib¢hu je pfilozena se zamérem snadnéji vystihnout vzajemny vztah mezi jednotlivymi

kategoriemi.

Obrazek ¢. 1: Kostra analytického pribéhu (viastni zpracovani)

Zapojeni lektorti do
projektu Senior
akademie

Kompetence potiebné
—ep-|  pro lektorovani seniort
na Senior akademie

Lektor pro seniory —
profese i poslani

Ptistup lektora ke P¥iprava predndasky pro
studentiim Senior seniory a pouzivané
akademie metodv

Vétsina lektord ptisobicich na Senior akademii se s prednaSenim vékové kategorii seniori
nesetkava poprvé. Rada znich se této cilové skupiné vénovala a vénuje v ramci
preventivnich programi svého zaméstnavatele. Piiprava pifednasek i pouzivané didaktické
metody jsou do zna¢né miry ovlivnény jejich lektorskymi kompetencemi a praktickymi
zkuSenostmi. To, jak lektofi Senior akademie vnimaji své posluchace, souvisi 1 s jejich
celkovym pohledem na edukaci seniord, kterd pro né mulZe byt soucasti zaméstnani
a zaroven muze byt vniména jako poslani. Lektofi ptisobici na Senior akademii nemusi mit
pedagogické vzdélani, diraz je zde kladen pfedevSim na oborovou znalost a schopnost
pracovat se cilovou skupinou seniori. K otazce kvalifikace lektora pro seniory piistupuji

ruzné, coz je do jisté miry ovlivnéno jejich celkovym pohledem na otdzku edukace senior.

V nasledujicich subkapitolach budou vyhodnoceny jednotlivé vyzkumné otazky.
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6.1 Zapojeni lektorii do projektu Senior akademie

V této kapitole budou interpretovany vysledky vyzkumu, které se tykaji zapojeni lektort

do projektu Senior akademie.

Z vypoveédi vsech dotazovanych osob, vyjma pana Sladkého, ktery se osobné na zalozeni
Senior akademie podilel, je zfejmé, Ze plisobeni na Senior akademii nevzeslo z jejich vlastni
iniciativy. Ve vSech pfidech byli osloveni pravé panem Sladkym se zadosti, aby se
do lektorovani seniorii zapojili. Toto popisuje pani Rychla: ,, 70 nenapadlo viibec me,
jednoznacne s timto za mnou prisel pan Sladky s pani Malikovou z Méstské policie. Pani
Kysela tuto skute¢nost potvrzuje: ,,Oslovil mé pan Sladky, zna mé uz z mého predchoziho
zameéstnani...bylo vice zaméreno na mladez, prednaseni o prevenci, kriminalité z toho
socidlniho hlediska. U Pana Sladkého se ovSem o vlastni iniciativu jednalo: ,,70, Ze tam
prednadsim, byla moje iniciativa, protoze v podstaté ty uplné prvopocatky té prevence, a do
dneska to tak v nékterych méstech maji, maji zaloZenou prevenci jenom na prednaskach. My
Jjsme to ale chteli povysit, my jsme si nemysleli, Ze ta predndska sama o sobé staci...Mné to
pripadalo takové nekoncepcni, jo, takové prijdu tam, hodinku tam néco rikam a zase prijdu
za rok nebo nékdy jindy, a hlavné za tu hodinu jim nestihnete vict...bylo to takové
nedustojné. “ U mnou oslovenych respondentti vzesel tedy prvotni impuls k piisobeni na
Senior akademii od pana Sladkého, ktery pracuje u Méstské policie v Brné€ a v rdmci svého
profesniho zafazeni se vénuje preventivnim programiim pro obcany. Lektory vybiral jednak
na zéklad¢ své osobni zkuSenosti s jejich zplisobem prezentace a jednak podle zajimavosti
a prinosnosti tématu, tak aby koncepcné zapadlo do programu Senior akademie, coz
potvrzuje vypovéd pani Rychlé: ,,Oni mé oslovili s tim, Zze my jsme se setkavali uz na
néjakych prednaskovych akcich a samoziejmé vSechno ma néjaky vyvoj, oni videli, co my
prezentujeme a co chceme do téch lidi za informace dostat a korespondovalo to s tim,
co vilastné cela ta akademie chce tem seniorum. “ Na to, jaké ma takovy lektor zkuSenosti
s vékovou kategorii seniort, jakymi kompetencemi disponuje, je v prvni fazi jejich vybéru
nahlizeno minimalné, k ¢emuz odkazuje vypovéd pani Horké: , Pedagogické vzdelani
nemam, prosté to tak vyplynulo dobou a casem, kdy viastné to zacalo néjakymi prezentacemi
na semindrich, kongresech nebo néco takového a potom ta vyuka treba...ja ucim pouze to,

3

v cem jsem kovand. "

Pisobeni mnou oslovenych lektori na Senior akademii v Brn€ jednoznacné souvisi

s profesi, kterou vykondvaji. Pani Kyselad uvadi: ,,70, co prednasim souvisi s tou praci,
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co delam, coz je reknéme socialni prace, psychosocialni poradenstvi, a pedagogiku studuji
ted. *“ Pani Horka navazuje: ,,Je to o tom, Ze ucime, preddavame ty nase znalosti a zkusenosti
vlastné z tech casti té cinnosti, co ovladame, na které se specializujeme.* Na potiebu
doplnéni pedagogického vzdélani pak upozorniuje pani Rychld: ,,Ano, vénovala jsem
se pedagogice, protoze to vzdélavani delam a pedagogicke vzdelani jsem nemela. Nikdo je
po mné oficialné nechce, nepotrebuju ho, ale sama jsem citila, ze bych si tuhle zaleZitost
meéla néjakym zpiisobem doplnit. ““ Z jednotlivych vypovédi se da usuzovat, Ze vSichni lektoti
pusobici na Senior akademii pfednasi pouze témata, kterd jsou jim vlastni. Vzdy se jedna
o jejich praktické znalosti a zkuSenosti z oboru, kterému se vénuji profesné, kterému rozumi
a maji vném bohatou praxi. VSichni respondenti maji rovnéz zkusenost s prednasenim

riznym vékovym skupinam.

Svoji prvni prednaSku si vétSina z nich pamatuje. VétSinu z nich zaskocil pocet studenti
seniorl, coz ilustruje pani Horka: ,, Musim rict, ze jsem nevédéla, co od toho miizu cekat,
byla jsem strasné nesva, nervozni, byla jsem prekvapena tou ucasti, ale velice mé prekvapili,
Ze jo...tim svym pristupem.‘ Pani Kyseld dodava: ,, ...prednadsim ve vsemoznych klubech,
senior pointech, kde téch lidi je min, ale ta skladba, ten priibéh, jak predndset seniorium
Jje stejny. “ Kazdy z mnou oslovenych lektorti se na svou prvni piednasku na Senior akademii
dikladné ptipravoval. Na tento fakt upozornuje pani Kysela: ,, ...seniori maji sva specifika
a aby to fungovalo, tak je potreba se na to pripravit. I po té obsahové strance, protoze
seniori, pokud se vzdeélavaji, tak je to opravdu zajima a chtéji to védet, takze je dobre zjistit,
co je na tom zajimad a co chtéji a dat jim to, co chteji. “ A pani Horka dodava: ,, Kdyz nic, tak
tu predndSku musite nachystat, néjaké obrdazky do prezenmtace, aby to bylo zajimavé,
motivujici. *“ Zajimavy postieh predstavuje pan Sladky: ,,Zjistil jsem tieba, Ze si miizu dovolit
i néjaké vtipy, které se tykaji jako téch seniorii...testoval jsem, jestli je muzu vzdycky
po néjakych 10-15 minutach probudit néjakym nézZnym vtipkem, samoziejmé jsem to
vyvazoval i néjakym vtipkem na policajty. “ Kazdy z mnou oslovenych lektort na svou prvni
pfednasku na Senior akademii vzpomind velmi rad. Nektefi byli piekvapeni vysokym
poctem seniorskych posluchacii v prednaSkovém sale, nicméné alespont minimalni zkusenost
s touto cilovou skupinou studenti méli uz dfive vSichni, tudiz nezistali zaskocCeni ani
velkym mnozstvim dotazti k tématu, coz je pro seniory typické. Bezprostiedni reakce
posluchacii Senior akademie na ptednasku je lektory chapana jako jisty typ zpétné vazby.
Pani Kyselé tika: ,,Ta uplné nejzakladnejsi zpétna vazba je, zZe to proste vidite, jak ti studenti

reaguji, jak se ptaji, jestli je to zajima, jestli se prodluzuje ten cas té prednasky, coz nema



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

byt, na druhou stranu je to hezky v tom, ze je to zaujalo...pro mé je ta zpétna vazba nejvetsi
v tom, Ze se ti studenti sami potom na nds obraceji, volaji, posilaji své zname, blizké, kteri
potiebuji pomoc, takze to je ta zpétna vazba v tom, Ze je to obohatilo. “ Na tuto skute¢nost
navazuje pani Rychla: ,, Pro mé je taky diileZita zpétna vazba, takze ja odchdzim z prednasky
s tim, Ze jestlize to je prvni prednaska a objevi se dotazy, které nejsem schopna na misté
zodpovédet ..., snazim se o to v dalsi navazné hodiné. A jestli ani tam se ten problém nepodari
vyresit, tak vsSichni maji na mé kontakty, cela rada posluchacii to vyuziva i v tom dalsim
obdobi. “ Specialni zptisob, jak ziskat od student Senior akademie zpétnou vazbu popisuje
pan Sladky: ,,...mame takovou anketu Lektor roku, takovy Zlaty slavik u nas, kdy oni
na konci toho rocniku davaji svoje body jednotlivym lektoriim a maji je hodnotit podle
tématu, podle zpiisobu prezentace, jak s nimi mluvi, jestli jim bylo dobre rozumet. ...,
no a my pak z toho vime toho lektora, ale i to téma, protoze jedno z kritérii je i to téma, které
Jje zajima. *“ Zpétna vazba je pro lektory duilezitd, jak z osobniho, tak i z profesniho pohledu.
Ma rGznou podobu. Nékteii lektofi hovoii o skuteCnosti, Ze seniofi se zdjmem vstupuji
do diskuse, at’ uz v priabéhu prednasky nebo po jejim skonceni, kladou dotazy, kontaktuji
prednasejici

e-mailem, kdy za prednasSku dékuji nebo taky zadaji o doplnujici informace, materialy nebo
o radu. Své lektory poznavaji na ulici, zdravi je, po skoneni pfednasky tleskaji. Z vySe
uvedeného miizeme usuzovat, ze piisobeni na Senior akademii motivuje lektory k jejich dalsi
pfednaSkové Cinnosti, nuti je stale se vzdélavat a sledovat veSkeré zmeény, které
se v konkrétnim oboru vyskytuji, ¢imz si neustale udrzuji svou profesni znalost. Za zminku
ovSem stoji také radost a optimismus, ktery tato prace lektorim ptinasi, coz velmi pekné
vystihuje pani Kysela: ,, Mné to bavi, protoze ja si to verim, co rikam a pro mé je taky hezky
videt, Ze ti seniori nejsou jenom ti, co berou studenty v tramvaji berli, protoze je nepustili
hned sednout. Ale jsou to také ti, co chodi na vSechny typy univerzit, uzivaji si Zivot, zvladnou
pomahat vnoucatum, jezdit na Korsiku, a jesté tady na Senior akademii strilet z flinty. Je to
pro mé vyhled na to, ze v jakémkoliv véku je mozné Zit hezky, smysluplny a vzdjemné
obohacujici Zivot. I kdyz telesné funkce slabnou, tak to nemusi souviset s tim, jak kvalitni

Zivot ten clovek Zije. *

6.2 Klicové kompetence lektori Senior akademie

Vymezenim kompetenci, které jsou pro vzdélavani seniort dualezité, se detailné zabyvala

teoreticka Cast mé bakalafské prace. Pohled lektorti na n€ se do znaéné miry odviji od jejich
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celkového pohledu na edukaci seniorti. Tato kapitola bude zamétena na nazor lektor Senior
akademie na to, kter¢ kompetence pro vzdélavani seniorti oni povazuji za dilezité,
a o kterych si mysli, ze jsou klicové.

vvvvvv

Z rozhovori s respondenty vyplynulo, Ze za jednu znejdilezitéjSich kompetenci
ve vzdélavani seniorti povazuji znalost tématu. Poukazuji pfitom na naro¢nost této cilové
skupiny, coz velmi pékné ilustruje vypoveéd pani Rychlé: , Seniofi jsou pomerné narocné
publikum, ti Vam nic neodpusti..., jsou to lidé, kteri jsou praktici, kteri uz nemaji ditvod byt
loajalni k nikomu nez k sobé, takze tam jsou otazky velmi casto na télo a bez praxe, bez
predchoziho vzdelavani v té oblasti neuspéjete. “ Na to navazuje pani Horka: ,.Ja si osobné
myslim, Ze to musi byt praktik, ktery se v té praxi pohybuje, umi to namodelovat na redlné
situace, které se staly. Ti teoretici, to si miiZete precist néjakou odbornou literaturu, Ze jo.“
Dalsi z dilezitych kompetenci, které lektofi zmifluji, jsou kompetence socialni, emocni.
Vyzdvihuji dilezitost empatie, schopnost vcitit se, schopnost pfiméfené reagovat. Jak
upozornuje pani Rychla: ,, Jsou to lide, kteri maji své zdravotni problémy, problémy v rodine,
obraci se na nas s vecmi, které treba vitbec nesouvisi s nasi téematikou. Ti lideé se v akademii
jakoby rozzari, oni se dostanou do kolektivu, nékdo je bere za lidi rovnocenné, a jestli ten
lektor tu empatii nema, tak by tam nemél byt.” Ptedchozi uvedené kompetence dopliuje pan
Sladky, ktery povazuje za dulezity také zplisob a formu prednesu: ,,MuiZete jim Fikat uplny
nesmysly, ale Fikdte to tak uzasné, Ze poslouchaji. Protoze co je mi platny, Ze jim Fika uZasny
veci, kdyz ho nikdo neposlouchad, kdyz je nezaujme ty lidi. Takze mluvit pomalu, vtipne,
pouzivat priklady z praxe..., pak ta forma, jak to vika. Ja uz dopredu vim, u nékterych
lektorti, Ze po skonceni prednadsky budou nékteri seniori frflat, nebo odejdou driv, po
prestavce. “ Vycet klicovych kompetenci dopliuje pani Horka, ktera klade diiraz na praci
s hlasem: ,,Je to o té intonaci, ton hlasu, nékde pridat, jinde ubrat. Musite mit i néjaky
hlasovy fond, ja treba mikrofon vétsinou nemam, potrebuju i hodné pracovat rukama
a vetsinou to ukricim.” Vsichni respondenti se shoduji na skutec¢nosti, ze je dulezité byt
odbornikem ve svém oboru, ktery prednasi, a dokdzat propojit teoretické informace, které
chce seniorim predat se svymi praktickym zkuSenostmi. Lektofi Senior akademie poukazuji
na fakt, ze pouze teoretik by pfed seniory neobstal. Z rozhovort je déle patrné, Ze informace
je nutné piedavat senioram srozumitelng, tak, aby je vSichni posluchaci pochopili a dokézali
je v ptipadé€ potieby vyuzit i v béZném zivoté. Podle pana Sladkého: ,, ...je strasné tézké najit
lektora, ktery umi, umi hezky mluvit, je spontinni, mluvi hezky, nahlas..., gestikuluje,

forecky, to co jim chce, to jim Fekne, pritom se ty duchnicky (tak mi jim hezky rikame) u toho
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bavi. Takze to je asi to, mluvit srozumitelné a pak jeste dalsi vec, to treba neumél jeden
inZenyr, nepochopil, na koho mluvi. Byl odbornikem na slovo vzatym, ale mluvil v odbornych
terminech, jako by mél pred sebou inZenyry nebo studenty z fakulty, nedokazal prehodit
vyhybku.

Postoj lektorit k otdzce jejich dalSiho vzdélavani, které by mohlo jejich lektorské
kompetence prohloubit je odligny. Cast lektorti povazuje za dostateéné své sebevzdélavani.
Pani Horka uvadi: ,,ja jsem takovy samouk. Co je moje takova nejvetsi Skola, my u nas
v organizaci (ZZS) to mame nastaveny tak, ze si prosté udéelame prezentaci a mame jedenkrat
za rok vzdycky lektorské soustredeéni a tam to vzdycky odprezentujeme a mdame tu zpétnou
vazbu téch lektori. ...na ty lektorsky kurzy vitbec, zadny specialni jsem neméla. “ Tento nazor
dopliluje pan Sladky: ,.Ja bych ty kurzy nevylucoval, je to dobry, ale je diilezity, jak je ten
clovék nastaveny ze své podstaty. Tu empatii, tu se clovek podle mé nenauci. Bud’ to tam
mdte, nebo nemate. Ta empatie je klicova.” Pani Rychla, kterd si jako jedind z mych
respondentli doplnila i pedagogické vzdélani, ma postoj odlisny. Na otazku piinosnosti
lektorskych kurzl reagovala: ,Jednoznacné ano, vidycky to ale zavisi na tom lektorovi.
Ja jsem méla Stesti, meli jsme ve vSech pripadech lektora, ktery mél co predat. Pro mé to
bylo velmi prinosné, jsem vdecna...” K otazce svého eventudlniho dal§iho vzdélavani
uvedla: ,, Pro mé to neni klasicka prednaska, kdy stojim za pultikem a predcitam, ale ja sama
se tim hrozné ucim, protoze je spousta dotazii, které musim zjistit, nebo se vyskytuji nove...,
pro mé je ta zpétnad vazba primo v té hodiné k nezaplaceni* a nasledné dodava: ,,Ono to tak
nevypada, ale kazda hodina, kterou odprednasite, nebo kterou tomu svému oboru venujete,

tak je dalsim vzdélavanim pro mé a u té Senior akademie to plati dvojnasob. “

Tuto kapitolu tedy 1ze shrnout nasledovné. Lektofi Senior akademie se na kompetencich,
které povazuji pro vzdélavani seniorii za kli¢ové v podstaté shodnou. M¢lo by se podle nich
jednat o odbornika v oboru, ktery ma dostatek praktickych zkuSenosti, jeZ dokaze zajimavé
a srozumitelné preddvat. Zaroven by to mél byt cloveék velmi empaticky. Diiraz tedy kladou
hlavné na kompetence odborné a osobnostni, lektorské a andragogicko-geragogické
kompetence néktefi z nich za stéZejni nepovazuji. Tady ovSem vyvstava otazka, jaka je
zaruka, ze tfeba vynikajici odbornik v oboru bude schopen své znalosti kvalifikované
predat? S ohledem na poznatky z odborné literatury uvedené v teoretické Casti je mozné
poukazat na fakt, Zze ani excelentni odbornik ve svém oboru, nemusi byt zaroven dobrym
lektorem. Podle vypovédi jednotlivych respondentli ale povazuji nékteti z lektort své

kompetence za dostate¢né a nad jejich dalSim prohlubovanim nepiemysli. Maji za sebou
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fadu let praxe, na prednasky je ohlas veskrze pozitivni, takze nemaji potiebu ani motivaci
dale své kompetence prohlubovat. Jini naopak povazuji své dalsi vzdélavani za ptrirozenou

soucast osobniho 1 profesniho zivota.

6.3 Didaktické metody lektorii Senior akademie a priprava vyuky

Treti kapitola objasniuje vysledky vyzkumu, které se tykaji ptipravy piednasky pro cilovou

skupinu seniorti a metod, které lektoti pii edukaci seniorii pouzivaji.

Vsichni mnou osloveni lektofi se na ptfednasky i po letech praxe stale pripravuji. Kazdému
z nich zabir4 tato ptiprava jiny ¢as. Vzhledem k tomu, ze lektoti ptisobici na Senior akademii
prednasi témata, ktera jsou jejich profesi, a ktera uz vétSinou prednéseli, at’ uz na pudé
akademie, nebo n¢kde jinde, vyuZzivaji materialy uz ptipravené, a informace v nich uvedené
vétSinou pouze obménuji a dopliiuji. To potvrzuje pan Sladky, ktery uvadi: ,, No, my viastné
prednadsime od zari do dubna a ja v podstaté kromé jiné prace, tak vidycky, kdyz néco
zaregistruju, néco noveho, néjakou vychytavku, tak hned sednu, oteviu si pocitac a hned
si to do toho poznamendm.... Uz to neni tak, ze bych vytvadrel uplné novou prezentaci‘ Toto
dopliuje pani Horké: ,, ...clovek jakoby téch prednasek ma spoustu, tak aby se mu to
nepopletlo, tak jeden dva dny predem si to prectu. Ono se tam nastésti u nas toho tolik
nemeni, ten zdkon o ZZS je standardné dany, ale musite, abych nemotala hrusky s jablky.
Potfebu si témata takzvané oprasit zminuje 1 pani Rychla: ,, Musite se pripravit, vidycky,
na kazdy rok..., je spousta novinek, spousta véci, které se v ramci nasi legislativy meéni, takze
neexistuje, Ze proste prijdete a bez pripravy mluvite. “ Nad odliSnosti cilovych skupin a s tim
souvisejicim zaméfenim obsahu prednasky se zamysli pani Kysela: ,, Kazdd ta skupina je
jind, takze chci vedet, pro koho predndsim..., alespon mit predstavu o tom, kdo bude cilova
skupina..., co teda chtéji, ten objednatel by si to mél Fict, co ma byt cilem, co ma byt
obsahem... Pak taky dulezité, cas. Jestli je to na dvé hodiny, na tri... Je potreba vsechno
sledovat, zdkony se méni, statistika, informace se méni, takze to neni udélat si celou
prednasku znovu, to urcité ne, ale dotvorit ji..., podle toho, ke komu to md smérovat.
A ti studenti na Senior akademii jsou kazdy rok taky jini..., to téma je teda stejné, ale kazda
ta skupina je jina, ma zdajem o néco jiného. Pani Kyselad tady oteviela otdzku odliSnosti
ptipravy piednasek pro vékovou skupinu seniort a prednasek pro studenty jinych vékovych
kategorii. K tomuto tématu dodava: ,,Starsi c¢lovek s temi informacemi pracuje jinak a ta
pameét pracuje jinak. TakzZe na to je potieba dat diiraz, aby ty véci byly prakticky, aby je

zaujaly, konkrétni, aby védéli, na co jim ty informace budou.* Na dulezitost piizpusobit
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obsah prednasky veékové skupiné posluchact apeluje pani Horka: ,,...jako, kdyz pujdu
ke stredoskolskym studentum, tak budu cilit treba na Extdaze versus Red bull, zZe jo, nebo
drogy, opilost, auto, u téch starsich budu cilit na zhorseni chronickych onemocneni. ““ S timto
nazorem se shoduje i postoj pani Rychlé, ktera navazuje: ,, Moje prednaska vychazi na leden
a unor, tam ja zohlednuju rizika, ktera jsou spojenda s tou dobou. A kdyz zjistim v pritbéhu
roku, Ze se nekde zvysil pocet lidi, kteri zemrou pri vypalovani travy, tak ja okamczité zarazuju
tuhle vec. ““ Lektoii Senior akademie se tedy shoduji, ze velmi dilezité je ptizptisobit obsah
prednasky cilové skupiné posluchacu. Téma je musi zaujmout, musi mit pocit, Ze se jich tyka
a je pro n¢ vyuzitelné v praktickém zivoté. Shoda panuje rovnéz ve zptsobu prezentovanych
témat. Jeden z nich popisuje pan Sladky: ,,...ano, jsem schopen a ochoten jim Fict i néco
ze svého Zivota, ze jim nerikam jenom ty pravidla a predpisy, ze se s nimi podélim, a to tieba
v tech prednaskach hodné vyuzivam, viastni zazitky ze Zivota. Ten osobni pristup je diileZity,
ty informace dava kazdy dobry U3V a dobry, kvalitni informace... . Dale pak znovu apeluje
na srozumitelnost vykladu: ,,...nékteri prosté nedokazi ty paragrafy polidstit, pouzivaji

latinu.

Da se konstatovat, Ze aniz by mél nektery z lektortt odborné znalosti z andragogiky nebo
geragogiky, kazdy z nich si néjakym zptisobem uvédomuje specifika této vékové kategorie.
Snazi se seniory zapojovat do diskuse, vyklad stavi na praktickych ptikladech, vnima jejich
mozn¢é bariéry, napt. v€k, zdravotni nebo psychicky stav. Jak je uvedeno v teoretické €asti,
jednim ze specifik seniorského véku je klesajici rychlost vnimani. I k této skutecnosti lektoti
Senior akademie dle svych vypovédi ptihlizi, pocitaji s ni a snazi se ji pfizpisobit i tempo

vykladu.

Vsichni mnou osloveni lektofi pouZivaji pro zpracovani prezentace PowerPoint a shoduji
se na dileZitosti jednoduchého, heslovitého zpracovani. Pani Rychla popisuje: ,, ...byla jsem
na trech odbornych kurzech. Jeden byl prezentace podle Steva Jobse, to jsem pak predélala
uplné vsechno, protoZe na takovy impuls jsem v podstaté cekala, Ze je potreba véci

I3

zjednodusit, délat je ndazorné, obrazek, text vyrovnanou formou... .

Metoda, kterou pouzivaji vSichni mi respondent jsou praktické ptiklady. To ilustruje pani
Rychla: ,, Priklady z praxe, jednoznacné. Miizeme si stokrat mluvit o tisniovych cislech, které
ma kazdy znat, ale priklad konkrétniho pouZiti v konkrétnich situacich z mé praxe nebo
z informaci, které dostavam od kolegii..., chceme po vas, abyste v pripade, Ze se stane toto,
zareagovali takto. “ To potvrzuje pani Kyselad a dodava: ,, ...snazim se ty informace zarazovat

do konkrétnich pripadii...a dat jim prostor néco rict. Jestli s tim maji zkuSenost, jestli néco
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takového zazili, protoze na zaklade tech viastnich prozitkii si potom lépe fixuji ty informace. *
Zaiazeni interaktivnich prvki zmituje pan Sladky: ,, Cim jsem starsi a ¢im déle to délam,
tim do toho davam vice interaktivity. Hodné do toho ty (my jim pracovné rikame duchnicky)
zapojuju. Necham je, davam jim otazky. Dam jim treba ceské prislovi napsané védeckou
cestinou...a jdeme slovo po slovu.* Vyuziti didaktickych pomicek je pifi prednaskach
vazéno na predndSené téma. Samoziejmosti je prezentér, data projektor, mikrofon. Pani
Horké popisuje: ,, Bereme je na ukazky toho, co by je mohlo zajimat, treba sanitka a plus,
pokud maji mit nejaky ndcvik, treba tu resuscitaci, tak resuscitacni modely, kdyz si chteji
obvazat tepenné krvaceni, tak obvazy, takhle se k tomu stavime. “ Pani Kysela pouziva tisténé
materialy, které jsou posluchac¢iim Senior akademie ponechany k dal§imu vyuziti. Naopak
pan Sladky skripta omezuje, usiluje o to, aby si posluchaci délala poznamky sami. K dal§im
didaktickym pomtickam dodava: ,, Rikame jim, jaké jsou z téch obrannych prostiedkii, jaké
Jsou legitimni, jaké maji vyhody, nevyhody..., Ze musi davat pozor na to, zZe se miize ta zbrarn

obratit proti nému..., kdyz ja vytahnu paralyzér a neuhdajim si ho. *

Prabéh prednések jednotlivych lektora se zpravidla nijak zdsadné nelisi. Pfednasku zahaji
pan Sladky, ktery pronese Uvodni slovo a pak nastupuji jednotlivi lektofi. To potvrzuje
vypoveéd pani Rychlé: , Takze nastoupim, pozdravime se, podivam se, kteri studenti na mé
Cekaji, vidycky ma pan Sladky néjaké vvodni slovo k tomu, co nas ceka, a ja pak zacnu
na zaklade svych bodii prezentace, ale od zacatku svym studentum hlasim, Ze jakakoliv véc

Jjim neni jasna, je ditvodem k tomu, aby zvedli ruku, abychom si ty véci vysvetlili hned.

Pokud bychom kapitolu pfipravy pfedndsek pro seniory a pouZivanych metod shrnuli,
je mozné konstatovat, ze zadny z lektorii pfipravu nepodcenuje. Informace si pribézné
dopliuji, aktualizuji a snaZzi se je interpretovat takovou formou, kterd je pro posluchace
seniorského véku pfijatelnd. Velkym pfinosem pro posluchace Senior akademie je moznost
konzultaci problémt i po skonceni jejich studia. Osobni a lidsky pfistup tamnich lektori

je velmi vyznamnym faktorem ovlivitujicim kvalitu studia.

6.4 Pristup lektora ke studentim Senior akademie

Cilem této kapitoly je interpretovat vysledky té ¢asti vyzkumu, ktera se tykala pfistupu
lektori Senior akademie k jejim studentiim. VSichni lektofi, se kterymi jsem hovoiila,
povazuji vzdélavani této vékové kategorie za velmi dileZité a v dneSni dob& témét nezbytné.
V celkovém pohledu na vzdélavani seniord se tedy lektofi Senior akademie shodnou.

V otazce ptistupu ke vzdélavani této cilové skupiny, uz ale takova jednota ndzort nepanuje.
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Pani Kysel4 upozorniuje na urcitou naladu ve spole¢nosti, se kterou se obcas pii své praci
setkava: ,, Panuje takova atmosféra, Ze ti seniori nemaji uz moc co dat, nebo Ze nemaji
uz takove schopnosti. Uz to, Ze jdou na takovou prednasku znamend, Ze to neni pravda,
Ze se nechtéji s takovym obrazem smirit, chtéji néco délat, a tohle je diilezité podporit a Fikat
Jjim, Ze to neni pravda, Ze uz jim ta pameét nefunguje, ze jenom funguje jinak, Ze to, ze neumi
mackat nové chytré telefony neznamend, Ze jsou ohrozZenéjsi, protoze spoustu jinych véci
uz umi hodné dobre, protoze proste uz nejak Ziji Sedesat, sedmdesat let..., jsou vyborny.
Pani Kysela dale dodava, ze je velmi diilezité seniory motivovat a podporovat v jejich usili:
., ...aby diiverovali svym pocitim, svym zkuSenostem, znalostem a nenechat se znejistit tim,
Ze ten svét je jiny, mladi to délaji jinak, ..., ale podpoFit je v tom, Ze maji ty kompetence
a maji spoustu zdroju pro to, aby se ucili nové veci a aby zvladli i ten neustale se menici

svet, a Ze to je taky velky poselstvi téch prednasek.

Seniory vidi lektofi Senior akademie jako velmi aktivni, zodpovédné a nadsené studenty,
coz dokladaji vypovédi vSech mych respondentii. Posluchaci davaji najevo svilj zajem,
komunikuji, diskutuji. Pan Sladky popisuje: ,, 7 jsou uZasni v tom, Ze oni tam jsou z viastni
ville, oni tam chtéji chodit, oni to chtéji slyset. “ Dnesni seniofi uz nejsou Ti Sedivi dédecci
a babiCky se Satkem, tak jak si je pamatujeme ze svého détstvi. Do prednaskového salu
Senior akademie kazdoro¢né usedaji elegantni ddmy v kostymcich, upraveni panové, nékteti
v oblecich, ktefi ovladaji internet, tablety a dal$i mobilni techniku. Nespokoji se pouze

s obecnymi informacemi, zajimaji je detaily a podrobnosti.

Vzdélavani seniori mé ale samoziejmée urcita specifika, ktera je dileZzité respektovat. Je to
cilovd skupina s vysSimi naroky na materidlni zabezpeceni pfednaSkového silu, ma své
fyzické a jiné zdravotni handicapy, jeZ by méli lektofi zohlednit. Tuto skute¢nost ilustruje
vypoveéd pani Kyselé: ,, Vétsina seniorii hur vidi, takze je potieba, aby zobrazovaci technika
byla velika, pokud je to velky sal, tak jak treba v Senior akademii, maji vic tabuli, aby
ti zezadu videéli, aby vsichni sedéli, aby byli prestavky, aby zase nesedeéli moc dlouho..., aby
se prosli, napit, na toaletu, aby byl vzduch v mistnosti, aby se jim neudélalo spatné. “ Lektoii
na coz ale reaguji pribéznym opakovanim a uvadénim praktickych ptikladi, coz doklada
vypoveéd pani Kyselé...pokud jde o nové informace, nemelo by jich byt moc, mély by byt
nekolikrat zopakovany, dany do souvislosti s informacemi starsimi, které uz jsou dobre
zafixované, aby se né navdzalo..., starsi clovéek s témi informacemi pracuje jinak, ta pamet

pracuje jinak.
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Shoda panuje rovnéz v otazce naro¢nosti studentll seniorského véku. Studenti Senior
akademie jsou lidé s riznym stupném dosazeného vzdélani, jak uvadi pan Sladky: ,, mame
tady od popelare po kandidata ved*, a je dulezité je nepodceniovat. Maji spoustu Casu
nastudovat si témata, ktera je zajimaji, béZné pouzivaji jak internet, tak chytré telefony. Pani
Rychla uvadi. ,, Nic Vam nedaji zadarmo, nic neodpusti, jsou to lidé z praxi, nejsou to déti,
které nemaji potuchy o spousté souvislosti.“ A dodava: ,,Oni maji cas resit véci, které je
opravdu zajimaji, takze je tam spousta lidi, kteri se do Senior akademie prihlasi velmi dobre
obeznameni s aktualnim trendy na internetu, v obchodech..., nejsou to lidi, co sedi doma
a Ctou knizky. Zajimavé srovnani studentli v seniorském véku a studentd teenagerti nabizi
pani Kysela: ,, ...seniori toho hodné vi, takze musite byt mega profesional a vedeét vsechno
spravné, oni vam neodpusti Zadnou faktickou chybu...nebudou Vas sikanovat jako teenageri,
kdybyste si byla nejistad, ale pokud je nezaujmete, tak tam taky spi, nebudou skdkat po oknech,
Jjak ty deti, ale budou si tam mackat uz dneska ty mobily. Déti Vam musi uvérit, Ze mate
v rukou tu situaci a dospely Vam must uverit, zZe jste profesiondl, zZe vite, o cem mluvite. *
Naro¢nost prace s touto cilovou skupinou dopliiuje pan Sladky. ,, ...nékdy reaguji klasicky-
v§echno Spatné, takovy ten kverulant, destruktivni..., dlouho mé trva, nez je presveédcim,
Ze celé to studium je o tom, ne o tom, co maji délat ti ostatni, ten stat, ta skola, stat by mél,
soud by mél, takové to sekani rukou a jd jim vikam, ted’ tady nejsme od toho, abychom resili,

co ma delat stat, co policie, ale ted se bavime o tom, co mate delat Vy!*

Potfebu specialniho piistupu ke vzdélavani seniorii ale nevnima pani Horka: , Zddny
specidlni pristup nevolim, ani nevidim diivod, proc¢ bych méla, ja si myslim, Ze tim, aby byli
s nami v té spolecnosti, aby se udrzovali co nejdéle, nemyslim si, Ze by to bylo dobré z nich
délat vyjimku..., to ja nechci, chci, aby to bylo partnerstvi, jsme partdaci, jsou to starsi
obcané, od kterych se ja mohu ucit, ale myslim si, Ze bychom méli byt v podstaté na stejné
urovni. “ Pani Horka pfistupuje ke vzdélavani seniorli stejnym zptsobem, jako ke vzdélavani
jinych vékovych kategorii. Odlisnosti psychicke, socialni ani fyzické nechape jako problém,
tudiz k nim pfi edukaci seniori neptihlizi. Tento postoj by mohl byt zptisoben neznalosti

specifik cilové skupiny seniorli a z ni pramenici nepfipravenosti na edukaci této vékové

kategorie.

Z vypoveédi lektora Senior akademie vyplyva, ze vzdélavani seniorti povazuji za velmi
pfinosné a dilezité. Specifika tohoto vzdélavani nevnimaji vSichni jednotné, nicméné
vétsina z mnou oslovenych respondentii k nim pfi edukaci pfihlizi. Naprosto se pak shoduji

v pohledu na aktivitu a nadSeni, se kterymi seniofi ke vzdélavani pfistupuji. Shoda nazort
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panuje rovnéz v otdzce narocnosti této cilové skupiny posluchaci, ktera od lektort vyzaduje
spravné, vécné a konkrétni informace pouzitelné v praktickém zivoté, jez jsou podané

profesionalnim, ale lidskym zpiisobem.

6.5 Lektor pro seniory: profese i poslani

O skutecnosti, ze lektor pro vzdélavani seniort v Narodni soustave kvalifikaci ani v Narodni
soustave povolani jasné profilovan neni, jsem se zminila jiz v teoretické Casti. Je tedy otazka,
kdo ma seniory vzdélavat. Je mnoho lektori, ktefi se této ¢innosti vénuji, néktefi z nich jsou
profesiondlové v oboru, ktery predndsi, ale jaky duraz kladou na lektorskou praci jako

takovou?

Z rozhovorl s mymi respondenty vyzniva, ze touhle problematikou se ve vétSin€ ptipadii
nezabyvali a nepfemysleli o ni. Na zédkladé mnou polozené otdzky byly jejich odpovédi
ne zcela jednoznacné. Pan Sladky o piinosnosti studia takové profese viibec neni presvédcen:
., Popravde receno, moc na to neverim, bud to vtom cloveku je, nebo ne. Takové
ty psychologické finty, ja na to moc nedam. Neni to dano tim, Ze se to nékdo naucil ve Skole.
Ten posluchac poznd, jestli jste srdcar nebo ne. Musi to jit z vds, to se asi nedd naucit. “ Pan
Sladky je tedy takového nazoru, Ze lektor pro seniory je spi$ poslani nez profese a ¢lovek
pro né¢ho musi mit urcité osobnostni predpoklady. Nemysli si, Ze Clovek, ktery by vystudoval
geragogiku, by mél lepsi predpoklad pro to, aby se stal lepSim lektorem. S timto nazorem
souhlasi i pani Horka: ,,Ja si myslim, Ze o tom to neni. Ja Vam to reknu asi tak, problém
je vtom, Ze si o sobé kazdy mysli, Ze na to ma monopol. Coz si myslim, Ze je Spatné...,
ne kazdy vystudovany pedagog, je dobry pedagog..., nékdo vystuduje medicinu a nikdy
z ného nebude spickovy chirurg, ale treba bude dobry patolog nebo internista. Musite mit
ten dar, to uz poznate podle toho, podle treba té udernosti hlasu. Treba by ta predndska
mohla byt zajimava, ale on to neumi prednést. “ Pani Kysela si naopak mysli, Ze moZnost
studovat geragogiku, by pro oblast vzdélavani seniorti byla velmi pfinosna. Poukazuje 1 na
zvySujici se délku doziti, lepsi kvalitu zivota a celkovou kondici seniori, cozZ mize byt samo
0 sob¢ jednim z divodl, pro¢ nad profesionalnim vzdélavanim seniorti pfemyslet. A to
1 z toho davodu, ze pocet lidi v produktivnim véku bude dale klesat, naopak pocet seniort
stoupat, tudiz se da predpokladat, Ze se budou tito lid¢ stale Castéji zapojovat do pracovniho
procesu 1 v dlichodovém véku. S tim pak bude samoziejmée souviset 1 otazka jejich dal§iho
vzdélavani: ,, No ja si myslim, Ze by bylo dobre, kdyby bylo mozné studovat geragogiku,

protoze pred triceti lety sice byly kluby seniorii a obcas se néco délo, ale nebylo vitbec Zadné
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téema, teéch seniori, kteri by se systematicky vzdelavali nebylo..., mozna teda Ze
to budoucnost ma, ze by stalo za to jako to profesionalizovat. “ Ne zcela jednoznaény postoj
k této problematice ma také pani Rychla: ,, Trosku se ted’ objevuji nazory, ze by se tento typ
vzdelani mohl zacit resit. Ja mam obavu z jedné véci..., nejsem si jistd, jestli by se naslo dost
lidi, kteri by chteli studovat, jak vzdelavat seniory. Nicméné, néjaka takova platforma...sviij
vyznam ma.“ Pani Rychla pak upozoriiuje na dilezitost zastoupeni takovych faktorti ve
studijnim programu, ktery by se zaméfil na psychologické aspekty doprovazejici seniorsky
vek. A zaroven dodava: ,, Ale empatii cloveka k cloveku, to z toho clovéka nedostanete na
vysoké skole, to bud’ v sobé ma nebo je ochoten to do sebe néjak vtahnout, anebo to v sobé
nema. Je to treba clovek, ktery je vynikajici v daném oboru, ale vitbec to nemusi byt dobry
pedagog.

Vétsina lektort pusobicich na Senior akademii nema na otdzku profesionalizace lektora pro
vzdelavani seniorti vyhranény nazor. Vice nez jako profesi chapou toto povolani jako
poslani, které se nedd ve skole naucit. Jde o vnitini nastaveni ¢lovéka, jeho schopnost
empatie a jeho talent a pedagogické nadani. Mnou oslovené lektory jejich prace v Senior
,,Dodalo mi to trpélivost, musite jim to vice vysvétlovat..., je tam spousta zajimavych lidi.
Mné to urcité obohatilo, ¢im vic prednasite, tim vic ziskavate takovou tu jistotu. “ Pan Sladky
dodava: ,,Jsem mnohem vice empatictéjsi... az moc se nékdy vcituji do tech lidi. “ Smysl této
profese shrnuje pani Kyseld: ,,Na konci kazdé prednadsky preju vsem svym studentiim,
abychom se uz nikdy nevideéli, protoze to by znamenalo, Ze se jim Zadnd kriminalni zaleZitost,
se kterou by potrebovali pomoc, nestala. Ale jako uspéch vnimam to, zZe skrze tyto prednasky
se na nas lidé obraci, konzultuji ty situace..., a to je ten smysl, jednak abychom je ochranili,
ale kdyz se néco stane, aby vedeli, kam se maji pro tu pomoc obrdtit, proto to délame.
Nejenom aby meéli zabavnéjsi program, ale taky aby v tom redlném Zivoté...se to néjak

¢

pozitivné odrazilo... .

vvvvv

vvvvvv

odborné a praktické znalosti, které diky svym komunikaénim schopnostem dovedou

senioriim predat.
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6.6 DISKUSE

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaka jsou specifika vzdélavani seniori na Senior
akademii v Brné z pohledu tamnich lektorti. Jednotlivé dilci cile se tykaly ptipravy lektort
na vyuku, pouzivanych didaktickych metod, lektorskych kompetenci a vanimani rozdili mezi

vzdelavanim dospélych v produktivnim véku a vzdélavanim seniord.

Vsichni mnou osloveni lektofi hodnoti své pisobeni na Senior akademii velmi pozitivné.
Préce se seniory je bavi, naplituje a také profesné obohacuje, protoze tato skupina studenta
je nesmirn€ zvidava, coz je nuti své znalosti a dovednosti neustale rozvijet. Shodné povazuji
vzdélavani seniorii za velmi pfinosné a v dnesni rychlé a pietechnizované dobé za témér
nezbytné. Stejné jako Priicha chapou vyznam takového vzdélavani jako novou Zivotni
perspektivu pro seniory, pfinasSejici jim nejen nové informace a védomosti, ale také nova
pratelstvi a socialni kontakty (Priicha, 2009, str. 486). Shoduji se i s Cipovou, ktera
konstatuje, ze vzdélavani ma pro tuto vékovou kategorii pozitivni dopad na jejich zdravotni
stav a piiznivé ovliviiuje jejich psychickou a celkovou Zivotni pohodu (Cipova in Veteska

a Vacinova, 2011, str. 144).

Lektofi pasobici na Senior akademii prednasi témata, kterym se vénuji profesné. PrednasSené
problematice dokonale rozumi, teorii dokazi pfevést na praktické ptiklady, ¢imz ¢ini vyuku
zajimavéjsi a pochopitelnéjsi. Podle Ratporta (2013, str. 32-34) je velmi dilezité, aby si byl
lektor v pfednésSené problematice zcela jisty, v opacném piipadé totiz podle néj neziidka
dochazi ke ztraté motivace a seniofi svij ¢as, kterého si velmi vazi, investuji radéji do jiné
¢innosti. Z uvedenych rozhovori vyplyva, Ze lektofi Senior akademie svou pfipravu na
prednaSky nepodceniuji. VSichni mnou osloveni respondenti se pfipravuji i po letech praxe.
Kazdému z nich zabira tato pfiprava jiny ¢as. Vzhledem k tomu, Ze se ve vétSin€ piipada
jedna o témata, kterd uz prednaseli, bud’ na pidé akademie, nebo né€kde jinde, vyuzivaji
materidly uz piipravené. Informace v nich uvedené vétSinou pouze obménuji a doplituji,
pribézné aktualizuji, a snazi se je seniorim piedat takovou formou, ktera je pro né

akceptovatelna.

Lektoti Senior akademie se shoduji, Ze velmi dilezité je ptizplisobit obsah prednasky cilové
skuping posluchact. Téma musi seniory zaujmout, musi mit pocit, Ze se jich tyka a je pro né
vyuzitelné v praktickém Zivoté. Stejné jako Jani§ (2012, str. 33) shodné upozoriuji
na posluchac¢skou narocnost seniorti. Jejich studium je dobrovolné, uspokojuje jejich zajem

o urcitou problematiku a naplnit jejich ocekavani neni snadné. Zaroven jsou to lidé, ktefi jiz
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disponuji uréitymi znalostmi, maji celozivotni zkusSenosti a ke svym lektorim dokazi byt
velmi kriti¢ti. Shoda panuje rovnéz ve zptsobu prezentovanych témat. D4 se konstatovat, ze
aniz by mél néktery z lektorti odborné znalosti z andragogiky nebo geragogiky, témét kazdy
z nich si n¢jakym zptisobem uvédomuje specifika této vékové kategorie. Snazi se seniory
zapojovat do diskuse, vyklad stavi na praktickych ptikladech, vnima jejich mozné bariéry,
napf. vék, zdravotni nebo psychicky stav. Ve shodé se Spaténkovou a Smékalovou poukazuji
na dtlezitost ucebniho prostiedi a shledavaji, ze ¢im je ulebni prostiedi poutavéjsi
a zajimavéjsi, tim veétsi je motivace a pozornost seniorti, coz ve svém disledku vede
k snadnéjsimu zapamatovani uciva a prispiva k celkové kultivaci seniora (2015, str. 145).
Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, jednim ze specifik seniorského véku je klesajici rychlost
vnimani. I k této skutecnosti lektofi Senior akademie dle svych vypovédi piihliZi, pocitaji
sni a snazi se ji pfizpusobit 1 tempo vykladu. Pfesto ale jeden z mnou oslovenych
respondentti ptistupuje ke vzdélavani seniort stejnym zptusobem, jako ke vzdélavani jinych
vékovych kategorii. Odlisnosti psychické, socialni ani fyzické nechape jako problém, tudiz
k nim pfti edukaci seniorti neptihlizi. Tento postoj by mohl byt zpisoben neznalosti specifik
cilové skupiny senioril a z ni pramenici nepiipravenosti na edukaci této vékové kategorie.
Rozdily ve vzdélavani seniorti a vzdélavani jinych vekovych kategorii vnimaji vSichni.
Nejvetsi rozdil spatiuji v aktivité a nadSeni, se kterymi do vzdélavaciho procesu seniofi
vstupuji. VSichni mnou osloveni lektofi pouZivaji pro zpracovani prezentace PowerPoint
a shoduji se na dilezitosti jejiho jednoduchého, heslovitého zpracovani. Velkym pifinosem
pro posluchace Senior akademie je moznost konzultaci problémi i po skoncenti jejich studia.
Osobni a lidsky ptistup tamnich lektort je velmi vyznamnym faktorem ovliviiujicim kvalitu

a také oblibenost tohoto studia.

Klicové jsou podle lektorti Senior akademie kompetence osobnostni a odborné. Podobné
jako Krystof & Spaténkova (2010, str. 117) kladou diiraz na empatii, porozuméni a respekt
vici této vekové kategorii. Stejné dilezité jsou podle nich kompetence odborné. Opakované
upozoriiuji na skutecnost, Ze teoretik bez praktickych zkuSenosti v oboru pied seniory
neobstoji. Tento jejich nazor potvrzuje i Spaténkova a Smékalova, které mini, Ze seniorsky
vek svymi specifiky predurcuje métitko edukace a lektor seniorského vzdélavani by na tuto
skutenost mél byt nalezité ptipraven (2015, str. 183). Naopak andragogicko-geragogické
kompetence vétSina z mnou oslovenych lektorti za stéZejni nepovazuje. Jejich dlouholeta
praxe a velmi pfiznivy ohlas na jejich pfednasky je utvrzuje v ndzoru, Ze to, co oni povazuji

pfi této praci za stézejni, se v zddné Skole nikdo nenauci. Nemaji tak potiebu ani motivaci
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své kompetence prohlubovat. V tomto se jejich ndzor s odbornou literaturou rozchazi.
Nicméné je tady nutné podotknout, ze ani Langer tuto kompetenci ve svém rozdéleni
neuvadi (2016, str. 14-15), na rozdil od Spaténkové a Smékalové, podle nichZ je pravé tato

kompetence velmi podstatna (2015, str. 187).

Na otazku profesionalizace lektora pro vzdélavani seniorii nema vétSina lektora plsobicich
na Senior akademii vyhranény nazor. Né&kteti by ale moznost takového typu vzdélani
privitali. Stejné jako Spaténkova a Smékalova pripousti, Ze seniorsky vék svymi specifiky
vyzaduje néleZitou p¥ipravu lektorti a povazuji tuto problematiku za aktualni (Spaténkova
a Smékalova, 2015, str. 191-193). Mini, ze s rostoucim poctem podilu seniorti ve spole¢nosti
a prodluzujicim se vékem odchodu do diichodu, by povolani geragoga své uplatnéni naslo
a bylo pro spolecnost pfinosem. Jini ale nevidi divod, aby takovd profese vznikla.
Pravdépodobné z toho dliivodu, Ze nevnimaji zdsadni odliSnosti cilové skupiny seniorli. Vice
nez jako profesi chapou toto povolani jako poslani, které se nedd naucit ve Skole. Tim
empatie, osobni pfistup a odborné¢ a praktické znalosti, které na zdkladé¢ svych
komunikacnich schopnosti dokazi seniorim ptedat. Dle vyjadieni jednoho z mych

respondentti: ,,Bud’ to ¢loveék v sobé ma, nebo nema!*

Pristupem lektora ke vzdélavani seniord se ve své bakalarské praci zabyvala i Nikola
Ktivankova (str. 59-60), studentka Socidlni pedagogiky a poradenstvi Filosofické fakulty
Masarykovy univerzity. Zjisténi plynouci z jejiho vyzkumu, ktery probihal na Univerzité
tretiho véku se do jisté miry shoduji 1 se zavéry této bakalaiské prace. Stejné€ jako lektofi
Senior akademie take lektoti plisobici na Univerzitach tietiho véku maji na specialni ptistup
k senioriim odlisné nazory. Nékteti vnimaji specifika této v€kové kategorie a podle toho k ni
pfistupuji, jini ,,nevidi divod®, pro¢ by se na seniory mélo pohliZet jinak. Dulezitost
andragogicko-geragogické kompetence je fadou z nich opomijena, coz je minimalné divod

k tomu, abychom se nad touto skutec¢nosti zamysleli.
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ZAVER
Miuizeme nazvat Cloveka, ktery ma stale chut’ se ucit, Cerpat nové zkusenosti, smysluplné

vyuzivat svljj volny Cas, peCovat o své zdravi a o svou mysl, starym?

Bakalafska prace s nazvem Vzd¢lavani seniori na Senior akademii v Brné o¢ima lektorti
se zabyvala specifiky vzdélavani této vékove kategorie, ktera je velmi naro¢nou, ale zaroven
velmi vdécnou a zvidavou skupinou studentl. Prace byla zaméfena na lektory Senior
akademie v Brné¢, jejich piistupy, didaktické metody, kompetence a nazory na vzdelavani

této veékové kategorie.

~roow

Teoretickou Cast bakalaiské prace tvori Ctyfi kapitoly, jejichz prostfednictvim dochazi

k ukotveni zdkladnich pojmu a souvislosti.

Prvni kapitola bakalarské prace Stdii a starnuti v kontextu celoZivotniho vzdeéldavani
vymezuje pojmy senior, stafi a starnuti a usiluje o jejich propojeni je v kontextu

celozivotniho vzdélavani.

Kapitola druhd Vzdelavani seniorii objasiiuje vyznam vzdélavani seniorti, definuje jeho

funkce a v neposledni fad¢ také jeho specifika.

Tteti kapitola bakalarské prace Lektor ve vzdeélavani seniorii se zaméfuje na roli lektora
vzdélavajiciho seniory a jeho kompetence. Ve svém zavéru pak otevird otazku potieby

profesionalizace povolani lektora pro vzdélavani seniorti.

Posledni ¢tvrté kapitola teoretické Casti bakalaiské prace predstavuje instituci, ve které bylo
realizovano vlastni vyzkumné Setfeni, Senior akademii v Brné. Jeji studijni program,
zamétfeny pievazné na problematiku bezpecnosti, je realizovany Méstkou policii Brno a je

urcen zejména seniorim z obci a mést v Jihomoravském kraji.
Empiricka ¢ast, kterd je jadrem celé bakalatské prace, obsahuje dve kapitoly.

Kapitola patd se zabyva metodologii celého vyzkumu. Obsahuje cil vyzkumu a vyzkumné
otazky, charakterizuje vyzkumny vzorek, popisuje techniku sbéru dat a nasledn¢ data
analyzuje. Pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaka jsou specifika vzdélavani
seniortl na Senior akademii v Brn€ z pohledu lektorti* byl zvolen kvalitativni pfistup a byla

pouzita metoda hloubkového polostrukturované¢ho rozhovoru.

W v

Nejdilezitéjsi a nejrozsahlejsi kapitolou empirické Casti je kapitola posledni Interpretace

dat, kterd poskytuje odpovédi lektorti Senior akademie na jednotlivé vyzkumné otazky.
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Celkové shrnuti jejich ndzorti a postojii a v neposledni fad¢ také jejich porovnéani s odbornou

literaturou pak obsahuje zavére¢na Diskuse.

Projekt Senior akademie v Brné je velmi uspé€Sny a mezi seniory velmi oblibeny. Sviij podil
na tom zcela urcit¢ ma i prednasend problematika, kterd se této skupiny posluchact tésné
dotyka, ale v prvni fadé jsou to ptedevsim jeji lektofi, ktefi svym neobycejné profesionalnim,

ale hlavné lidskym ptistupem dokazi seniory pro pfednasend témata zaujmout a nadchnout.

Vysledky tohoto vyzkumu by se mohly stat inspiraci i pro mensi mésta a obce, ve kterych
pusobi méstska policie. Ta je kompetentni, v rdmci svych preventivnich programt, pomoci
seniorim budovat jejich vlastni bezpeci a vytvorit tak spolu s obcemi prostor nejen pro

smysluplné traveni volného Casu, ale i pro podporu jejich aktivniho a bezpe¢ného Zivota.
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PRILOHA P I: PREPSANY ROZHOVOR OPATRENY KODOVANIM

Jak dlouho na Senicr akademii pfednasite?

4
KA W) foiokemr 48 P

Byla to Va3e iniciativa? Nebo jste k tomu dostala pokyn od zaméstnavatele, oslovil Vas pan Fiala?

To souvisi s profesi, Bily kruh bezpedi pomaha obétem trestnych &inli, poskytuje pomoc jednak
pravni, psychosocialni, ale tfeba se vénujeme i legislativni iniciativé, publikaéni ¢innosti a taky pravé
prednaskam, prezentacni ¢innosti a to pro verejnost, do které by ur¢ité seniory $lo zafadit, ale i pro
odbornou vefejnost, pro lékafe, pro policisty, takZe je to vlastn& jakoby soutdst toho pojeti Bilého
kruhu bezpedi, té nadi ¢innosti vieobecné a protoZe jsem tady jako kli¢ovy socialni pracovnik, ¢ili se
vénuji té nejzavainéjsi trestné ¢innosti a jak jsem Fikala, ja jsem tady jediny zaméstnanec, protoZe
jinak nade &innost je realizovédna dobrovolniky profesionaly, vysoko3koldky v oboru préva,
psychologie, tak je jasné, Ze ta nejvétsi Cast toho pfednaseni je na mné, i kdyZ samozfejmé kolegové
dobrovolnici taky pfednasi. Oslovil mé& pan{il zna mé uz z mého predchoziho zaméstnani, kde
jsem byla 20 rok( a bylo vic zaméreno na mlddeZ, pfednaseni o prevenci, kriminalité z toho
socialniho hlediska. Ale souvisi to is tim, Ze Bily kruh bezpeéi zastituje nékolik témat uz dlouhodobé.

f”’eﬂfr(/dék

fﬁ,)o/:?m " g T

Jaka témata na Senior akademii prednasite? .
XEDBC W

Jsou to prdva obéti, jak se nestat obéti, jakou podporu a kde si hledat, na které ty faze si dat pozor,
jesté tam mame domdci nasili. f

PFElE ; LAKE(THy,
Souvisi tato vase ¢innost néjak s oborem, ktery jste vystudovala?

To co pfedndsim, souvisi s oborem, s tou praci kterou délam, coi je rekneme socialni prace,
psychosocidlni poradenstvi, a pedagogiku studuji ted. Dasey’ oy,

Vzpomenete si jesté na svoji prvni pfednasku na Senior akademii?

Tak ta byla loni, to si vzpomindm dobre, ale ja predndsim seniorlim nejenom na Senior akademii ale

ve viemoznych seniorskych klubech, senior pointech, takze pfedndasim poféd seniorlim. Ta prvni byl

pravé klub seniord, kde téch lidi mir, ale ta skladba, ten pribéh, jak pfedndset seniorlim je stejny.

Pfipravovala jste se na to n&jak, bylo to v né¢em jiné neZ pfednaseni jinym v&kovym kategoriim. E
POKKP

Tak samoziejmé, za prvé andragogika, celkové vzdéldvani dospélych je jiné, nez vzdélavani déti, na P) PR

stfednich nebo vysokych Skoldch a seniofi maji spoustu specifika a aby to fungovalo, tak je potfeba se

na to pfipravit. | po té obsahové strance protoZe seniofi pmzdelavajl tak je to opravdu zajima Yz /"JV

a chté&ji to védét, takie je dobfe zjistit co je na tom zajima a co chtéji a dat jim to, co chtéji. KdeZto et ofi

mladsi vékova kategorii, tak ten vliv toho vyucujiciho je vétsi, protoZe on uréuje co a jakym zplsobem ORosp s’

a za jakym cilem se budou déti vzdélavat. TakZe to je po té obsahové strance, aby to bylo néco, co ty PEmIOEL”

seniory muZe tady a ted obohatit a posunout je dal a potom didakticky samoziejmé vzdélavani

senior( je jiné neZ jinych vékovych skupin, takZe aby to fungovalo, tak je potfeba védét néco o Fsrewe— " »

vyvojové psychologii, o tom jak pravé funguje mozek, kognitivni funkce, pamét, ale tieba i B e ding”

fyziologicky, jo, co ¢lovék potiebuje, aby se fyzicky citil dobfe a byl schopen potom néjaké Pop,‘-,,{v,?

intelektualni ¢innosti a v tom je potfeba ten vék a tfeba i néjaké zdravotni komplikace zohlednit.

Takze jestli to chcete konkrétné, tak samoziejmé je potieba se na tom zamyslet od téch primdarnich PorrELY

potfeb. Vétsina téch seniorl hir vidi, takZe je potfeba, aby ta zobrazovaci technika byla velika, pokud 1anroku

je to velky sdl, tak jak tfeba v Senior akademii, maji vic tabuli, aby ti zezadu vidéli, aby v3ichni sedéli, gpemip 70 v

aby byli pfestdvky, aby zase nesedéli moc dlouho, kdyz budete 3 hodiny sedét, tak u? ty kolena (el

nenarovnate, aby se prosli, 8li se napit, na toaletu, aby byl vzduch v té mistnosti, aby se jim neudélalo

$patné, takie prosté zajistit prosté ty fyzické podminky. Pak za druhé aby to odpovidalo tomu, jak jim
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funguji mentalni funkce v tomhle véku. TakZe dlouhodoba pamét je lepsi, kratkodoba pamét je horsi, F-’//V/fff
pokud jde o néjaké nové informace nemélo bych jich byt moc, mély by byt nékolikrat zopakovany, P
dané do souvislosti s informacemi starsimi, které uz jsou dobfe zafixovany, aby se na né navazalo, &Pﬁ,ﬁwﬂ’;’// /
spojeny s néjakym zazitkem, proZitkem, nécim, co tomu da tu vahu, aby to ten mozek, aby to tam
zUstalo. Clovék si lépe fixuje to, co zaZil, stejné jako u dospélych, kdy? je ¢as pro otazky, pro diskuzi,
protoZe jakmile si senior fekne, to je vlastné vyborny napad, to jak minuly rok se stalo, tam by se mé om
to hodilo, to kdybych védél, tak uz si to bude navéky pamatovat, protoZe to zafadil do kontextu 5477,
svého Zivotniho pribéhu, take ta informace dostala své misto a u tam bude. Jo, takZe star3i Elovék JogzeT

s t&mi informacemi pracuje jinak a ta pamét pracuje jinak. TakZe na to je potfeba dat dlraz, aby ty

véci byly prakticky, aby je zaujaly, konkrétni, aby v&déli, na co jim ty informace budou. lécw‘é,&:(w, / Pﬂ’?zzﬂpy

Pifiea (s,
s

Jesté i dnes se na prednasky v Senior akademii pfipravujete?

Tak na kazdou predna3ku se pfipravuji, protoZe je to splidpi a spravné. Kazda ta skupina je jind, takze

chi védét, pro koho prednagim, ono se to Gpiné nedd, kdy? je to pro vefejnost, ale mit aspoft  &/2044 Lkt P14
predstavu, kdo bude cilova skupina, ten pfijemce, co teda chtéji, ten objednavatel by si mél fict, co  gZrpos PED-
ma byt cilem, co ma byt cbsahem. Pak taky je duleZité, Cas. Jestli je to na dvé hodiny, 3 hodiny, jestli 44 ??
diskuse aZ potom nebo v ramci pfednasky, to se taky méni. Jak moc pouceny je ten klient, ti studenti.

Jestli je to seniorskd organizace, kde uZ jsem méla dvé prednasky, tak nékteré véci uz nemusim DEtus .
opakovat nebo jen rychle, uz to ti studenti védi. KdyZ je to poprvé, tak informace musi byt jinak Pre&pan f%?
poskladany. Uplné vidycky je potfeba se na to pfipravit, z hlediska podminek a pak taky samozfejmé ﬂﬁ?/mm’k/, /
obsahové. Je potreba to sledovat, zakony se méni, statistika, informace se méni, takZe to neni udélat

si celou piednasku znovu, to uréité né, ale dotvofit ji, podle faktickych zmén a potom podle toho, ke Hioipees
komu to ma sméFovat. A i ti studenti v té senior akademii jsou kaZdy rok taky jini. Tam teda to témao Blyw4~¢/
¢em to ma byt je stejny, podminky jsou stejny, ale kazda ta skupina je jind, md jiny zdjem, zdjemo  JeEtmairiE
néco jiného.

S g
Jakeé didaktické metody pouZivate? 7/‘/,/(_/\/,‘;/

Je to prednaska, takZe ja mluvim vic, ale snaZim se ty informace zafazovat do konkrétnich pfipadl, Zogsuz7, J
potom ty informace podavat jako konkrétni, potom ta diskuze, jestli k tomu maji néjaké otézky a tak, Pexecsng
takZe ty interaktivni prvky, aby tam byly. Urcité si myslim, Ze seniory neni dobry zkouset a to ani tak

trochu, jim to zplsobuje diskomfort, o tom to byt nema3, ale prévé je dobry dat jim prostor néco Fict. ZM?"WD
Jestli s tim maji zkuSenost, jestli néco takového zaZili, protoZe na zdkladé téch vlastnich proZitk( si
potom lépe fixuji ty informace.

Didaktické pomucky, pouZivite?
i /
PricssE A7

Ano, takZze mam powerpoint, zrovna na Senior akademii chvalim, Ze maji vic monitor(i po té
rELesipate

mistnosti, aby ta vzdalenost nebyla velkd, nepouZivam mikrofon, ale je tam k dispozici, pro kazdého
mam pisemné materidly, které si mdZou nechat, a m0Zu jim poskytnout informace i elektronicky.

Zpétna vazba

Ta Uplné nejzékladnéjsi zpétnd vazba je, Ze to prosté vidite, jak ti studenti reaguji, jestli se ptaji, jestli
je to zajima, jestli se prodluZuje ten Cas, coZ nema byt, na druhou stranu je to hezky v tom, Ze je to

; . e g e o i Pocguertden
zaujalo. Senior akademie ma svij systém hodnoceni, kaZdy lektor dostava body, anketa lektor roku,

= i &2 P & Lok e . /e

ale urdité tady ty hodnoceni jsou, coZ je dobry pro ty pofadatele, Ze si z toho mlZou vyhodnotit, co 2oz o d
funguje, co ne. Pro mé ta zp&tna vazha nejvitii je v tom, Je ti studenti sami se potom na nas obraceji, {G&7D&
volaji, posilaji své znamé, blizké, ktefi potfebuji pomac, takie to je ta zpétnd vazba v tom, Ze ten Pl
jejich Zivot to obohatilo, zafadili si to a z hlediska toho zadavatele to, Ze chtéji ty pfednasky dalsi a '])gmz/ff

lepnes
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daldi. Zpétnd vazba je urité dileZitd, ¢im mensi je ta skupina, tim snadnéjsi je sledovat ji uz
v pribéhu té prednasky. Zrychlit, zpomalit a tak.

Jak takova prednaska pro seniory vypada?

Tak jedna véc je, Ze seniofi jsou vefejnost, takie ta pfednadka nebude a tak odbornd, jak by byla  Bgusrzena)r
tfeba pro studenty na vysoké Skole. Nemélo by to ale ovlivnit tu kvalitu téch informaci, to je jasny. fFevis Wf%
Pak tfeba taky i ten jazykovy projev, pro seniory je jiny, neZ pro adolescenty, i samoziejmé i ty
pfibéhy nebo ty situace z toho redlného Zivota, na ktver\]ch se demonstruje to téma musi byt jﬂgy;—f?,/-
pfiméfeny tém zaZitkiim a tomu, co zajima seniory. Cili je to jiny nei tfeba u té mladeZe. Taky i to 7 7

. i s : i TELRTD 2o
tempo je pomalejsi, aby se na to zvladli soustiedit. Zase se zvlddnou soustredit déle neZ déti a aby
méli pfileZitost se do toho aktivné zapojit. U senior( kladu velky diraz povzbudit ty seniory v téch fenwky
jejich kompetencich, protoZe to je. Panuje takova atmosféra, Ze ti seniofi nemaji uZ moc co dat, nebo Aopuic,
Ze nemaji uZ takové schopnosti. Uz to Ze jdou na takovou pfednadku znamena, Ze to neni pravda, Ze M&E&ggu/
se nechtéji s takovym obrazem smifit, chtéji néco délat, a tohle je dlleZité podpofit a fikat jim, Ze to /
neni pravda, Ze uZ jim ta pamét nefunguje, Ze jenom funguije jinak, e to fe neumi mackat nové Fosrofi
chytré telefony, neznamena, Ze jsou ohrozenéjsi néjakyma riziky, protoZe spoustu jinych véci uZ umi
hodné dobfe, protoze prosté uz néjak Ziji, 60, 70 let zvladli, jsou vyborny, asi ten Zivot zvladaji, aby
davérovali svym pocitlim, svym zkuSenostem, svym znalostem a nenechat se znejistit tim, Ze ten svét
je jinej, mladi to délaji jinak, tak mladi to délali vidycky jinak neZ stafi, to neni nic nového, ale
podpofit je v tom, Ze maji ty kompetence a maji spoustu zdroj( pro to, aby se uéili nové véci a aby
zvladali i ten neustdle se ménici svét a Ze to je taky velky poselstvi téch pfednasek.

Kdybyste to méla srovnat ty cilové skupiny

No, ono taky zaleZi na tom cili. Rozdil je lektorovani, v podstaté uceleny jednorazové téma, které
predavate néjakeé skupiné a néco jiného je soustavné vzdélavani. Neda se to Gpiné srovndvat. Je
rozdil ucitel a lektor,. Je tam Gplné jiny cil, jinak se to uchopuje, v tom je rozdil velky. KdyZ bych
srovnala lektorovani senior( a jinych cilovych skupin, tak hodné podle mé zale?i na osobnosti toho
lektora, v ¢em se citi lip, se kterou tou skupinou se mu pracuje Iépe. J& jsem se dfiv vénovala té
mlddezi, coZ je takovy, tam je to rychlejsi. Je to rychlejii i ve zméné téch nalad, a ta socidlni skupina
déti a mladistvych md tu dynamiku Uplné jinou, takZe tam za prvni dvé minuty vite, jestli to bude
dobry nebo nebude, protoZe musite chytit ten za¢atek a musite je zaujmout jako osobnost a musite Dy pAris
tu socidlni skupinu vést, stat se okamZité viidcem. ProtoZe pokud se jim stane dité, tak z toho nebude s . /Zavos
nic. MiZe z toho byt akorat velka legrace pro nékoho. To se u seniordl nestane, ale na druhou stranu

jsou to praktici, jsou to inteligentni lidé, éasto vysokoskolaci. Na druhou stranu tém détem zase Kol
mUZete vypravét co chcete. KdyZ se vam podaii je chytit, tak i kdybyste celou dobu placala nesmysly, f’e/ff/affi«’?

aogieir
LE#TDAL

Peoes Fe
VhePi i o

tak oni to nemaji jak poznat, jo, takZe mozna ty déti jsou ndro¢néjsi na néjakeé ty didaktické P e
schopnosti, na tu osobnost ale zase dospéli a seniofi toho hodné vi, takze musite byt mega : (A SOk tn
profesional a védét viechno sprévné, oni vém neodpusti Zadnou faktickou chybu, takZe to taky neni

tak GpIné lehky. Nebudou vas tak Sikanovat, jak ty déti, kdybyste si byla nejista, ale pokud je ZuncovT j
nezaujmete, tak tam taky spi, nebudou skakat po oknech jako déti, ale budou si tam ma&kat u o Lo/l

dneska taky ty mobily. Déti vam musi uvéfit, Ze méte v rukou tu situaci, a dospéli vdm musi uvérit, ze
jste profesional, ze vite o éem mluvite.

Obohatila Vas néjak ta vyuka seniord?

5 ik
Mné to bavi, protoZe j si to véfim, co fikdm a pro mé je taky hezky vidét, Ze ti seniofi nejsou jenom ’fzi/b%/ "
ti, co tady berou studenty v tramvaji berli, protoZe je nepustili hned sednout, ale jsou to také ti, co el
chodi na v3echny typy téch univerzit, délaji spoustu véku, uZivaji si Zivost, zvlddnou pomahat (zwriony

vnoucatiim, jezdit na Korsiku jesté tady na Senior akademii stfilet z flinty. Je to pro mé vyhled na to,
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Ze v jakémkoliv v&ku je moiné Zit hezky, smyslupIné a vzdjemné obohacujici Zivot. | kdyZ ty télesné
funkce slabnou, tak to nemusi viibec souviset s tim, jak kvalitni Zivot ten Clovék Zije. /¥y Florna

Co se povedlo, nepovedio? Liacrm Focorro

Tak nastésti, tam nebylo nic Spatné. Jednou se mi stalo, 7e nefungoval mikrofon, pak pfestal fungovat
i dataprojektor, v ramci jedné prednasky, ale to jsme se tomu zasmali. Na konci kazdé prednasky
pfeju viem svym studentim, abychom se u? nikdy nevidéli, protoZe to by znamenalo, Ze se jim Zadna
krimindIni zaleZitost, se kterou by potfebovali pomoct, nestala. Ale jako Uspéch vnimam to, Ze skrze
tyto predndasky se na nds lidé obraci, konzultuji ty situace, posilaji své blizké se svymi problémy a to je
ten smysl, jednak aby se ochranili, ale kdyZ se néco stane, aby védéli, kam se majf obratit pro tu

pomoc, proto to déldme. Nejenom aby méli zabavnéjsi program, ale taky aby v tom redlném Zivoté a
/

v tom jejich okoli se to néjak pozitivné odrazilo, takZe toto j& hodnotim nejvic. O P koe e
Které kompetence pro lektora senior(i povaZujete za nejdlle7itéj3i? bonbolmee
Lojpty

Ja si myslim, Ze jsou to ty emocni, socialni kompetence. Ta schopnost té empatie, poznat, co chtéji,
jak jsou na tom v dané chvili, vciténi, schopnost na to reagovat, odbornost, komunika¢ni dovednosti

uréité taky. f/‘ﬂ?/@ﬂ; / ﬁ},ﬁg/ﬂwdf/ MG
Ta nejdllezitéjsi? *
Socialni kompetence ;( \)< ;\{» % ' &;‘

Vase dalsi vzdélavani?

Ano studuji magisterské studium na pedagogické fakulté. >< %‘ }4 { ;ﬁﬁ
‘ : ‘ { T [

Profesionalizace lektorského povoldni?

No ja si myslim, Ze by bylo dobré, kdyby bylo moZné studovat geragogiku, protoZe pied 30 lety sice ‘

byly kluby seniortl a ob&as se néco délo, ale nebylo to viibec 7adné téma, téch senior(, ktefi by se / Xi /
systematicky vzdélavali nebylo. Ta délka doZiti se ndm posouva, a ta kvalita toho Zivota, ta kondice ,_J-——/><
téch seniorl je Uplné jind a ja si myslim, Ze to bude stejné jako tfeba e-learning, Ze geragogika ‘/ p
budoucnost urcité ma. Je to v nécem jiné, nez vzdélavani dospélych, vzdélavani dospélych ¢asto >£ . \ |-
souvisi pfimo s tou profesi, to co se lektorujeme dospélym, se vyuZiva dost v tom profesnim Zivoté.«” | /3#

KdyZto u téch senior( jsou ta témata taky hodné odborny, vyZivu, o lékafstvi, ale pro ty seniory je to

do celého toho jejich Zivota, a je to jiny a je to jakoby vidét, Ze to neni kazdy mésic prednéska, které

spolu nesouvisi. Tady ta Senior akademie, ktera si myslim je tady v Brné moZna v mnoha ohledech \7’%
zajimavéjsi, lep3i nez U3V, proto je taky o ni nejvétsi zdjem. Pravé proto, Ze ma tak Siroky rozsah a md \ /

ty doplrikové socialni aktivity, exkurze, pochodaky, pro ty Seniory ten socialni zisk je velice dileZitya 7){\‘ 7"f

bude se to rozvijet, i ty U3V uZ maji tieba 3leté programy, ma to 3irsi rozsah. MoZna teda ie to
budoucnost ma a Ze by stdlo za to jako to profesionalizovat.

LHOINOfr  Prorenesalspns

S it Lowpies feniora” prov 272 7@ 7‘2 ; '
Dékuji Vam za rozhovor ¢ % "%k _:‘é_(

DOR/w bOLKOFT  J A o WQ
Laderr o i orv s , \k

Bedovedolr HreZdmn  Aervioie w&



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

PRILOHA P II: PREPSANY ROZHOVOR OPATRENY KODOVANIM

Jak dlouho na Senior akademii pfednagite? =
PVhe Peiofews

Tak na Senior akademii pFednasim od roku 2012, kdy jsme byli osloveni Méstskou policii na zakladé <2 f"/y‘
spolupréce.

Jak Vas to napadlo vénovat se senioriim, fikala jste Ze jste byli osloveni Méstskou policii. &
?aczw.‘z”/

Viceméné iniciativa moje to aZ tak nebyla, dostali jsme to, protoZe v té dobé jsem délala vrchni sestru f/"c{
operacniho stfediska ZZS s tim Ze jsme to dostali, tak abychom 3ly reprezentovat nasi organizaci na tu % ,&h

Senior akademii. Samy jsme nevédély vlastné, jak se to bude vyvijet, s tim, e jsme vidé&li takovou tu 2y,

$anci ty seniory jakoby poucit, kdy maji volat, kdy nemaji volat, na koho se maiji obratit v pfipadé ‘464, .

toho akutniho nebo chronického zharseni zdravotniho stavu. MINvnce 4 popee D Povcn J
]

Souvisi tato €innost néjak s oborem, ktery jste vystudovala? N fé?/wojm"

o ) inlihy PEIELON) = Profefs i
Ano, pedagogické vzdéldni nemdm, to prosté tak vyplynulo dobou a ¢asem, kdy vlasté to zalalo _ PMFPN'?:,‘ |
néjakymi prezentacemi na semindfich, kongresech neho néco takového a potom ta vyuka tfeba.., ja i Ju (i
ugim pouze to, v éem jsem kovand. Co? je jakoby to operaéni fizeni, operaéni stfedisko, tisfiova linka 22 jrp=
a nasledné uéim mimofadné feseni mimofadnych udalosti, to jsou véci, ve kterych jsem si
stoprocentné jistd a vic do dal3ich véci se nepletu. Jsem schopna udélat kurz prvni pomoci jakoby pro
laiky, ale nepletu se do toho, méme na to vétsi profesionaly, odborniky. Je to o tom, Ze u¢ime,
pfeddvame ty nade znalosti a zkuSenosti vlastné z téch ¢asti té cinnosti, co ovldddme, na které se
specializujeme. FEELLIAN Li- $u20i 7 12 é/t/vf%ﬂOJ,y/

Jaka témata prednasite? _ ; , .
FLEDVT CEND  JELAT 8
Tisriova linka, celé to operacni fizeni, co po téch volajicich budeme chtit, jak to vlastné se odviji, ta
pomog, jak jim pfijede, kam ti pacienti budou pfevezeni, potom jim tam ddvame néjaky zékladni ol
prvni pomoc, néjaké pifiznaky onemocnéni. Kdyz to shrnu, tak co je to zdchrannd sluzba, kdy ji volat, | f){}‘u
jake je jeji postaveni, ziizovatel, organiza&ni struktura, pak néjaka ta prvni pomoc pfi akutnim T)MN'
postiZeni zdravi, aplikace zachranka. Je to v baliku jednoho pfedmétu na 4-5 hodin spole¢né
s kolegyni. Ona ma tu zdravotnickou stranku, protoZe je to lékatka, Ze jo, a j& mam tu praktickou
stranku.
/
o CELBIIRS ,  Pleckiks
Vzpomenu, musim fict, Ze jsem nevédéla, co od toho miZu ¢ekat, byla jsem strasné nesva, nervozni,
byla jsem pFekvapend tou Ucasti, ale velice mé prekvapili, Ze jo Ze jsou ti seniofi o tom jejich pFistupu.

Vzpomenete si jeSté na svoji prvni pfedndsku na Senior akademii?

Pfipravovala jste se na ni? / ’
P Phaer) B Rebawoirlen.

No jasné, na kazdou pfednasku. Kdy? nic, tak tu pfednaiku musite napsat, 7e jo. Musite ji néjak Z;W/"/.ﬂf)lwf
nachystat, néjaké obrazky do té prezentace, prosté aby to pro né bylo zajimavé, motivujici a hlavné Myﬂﬂb
clovék jako by u téch pfedndsek ma spoustu, tak aby se mu to nepopletlo, tak jeden dva dny pFedem

si to prectu. Ono se tam nastésti u nds se toho tak moc neméni, ten zdkon o ZZS je standardné dany,

ale musite, abych nemotala hrusky s jablky.

s
Predndsela jste i jinym vékovym skupindm? Byla ta pfiprava pro tuto vékovou skupinu jind? P P yn
NEZPIEN Ml sewekmce PN
Ve 8kolach obcas, moc se tam nehrnu, to nejsou dobfi posluchaéi. To prost& nezajem. Jako Cr rois /Z(/://y,

prezentace, ta kostra je stejna. Podle té cilové skupiny ten obsah je trochu jiny, trogku jakoby kdy?
pljdu ke studentlm, tak budu cilit na tfeba extaze versus Red bull, Ze jo, nebo drogy, opilost, auto, u
téch starsich budu cilit na zhor$eni chronickych onemocnéni, ale jako posluchaéi jsou stoprocentné

lepsi ti seniofi. £

P , ! o+
t¥ Bo yrve 4 /")ﬁv’};g,{y )
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Dnes se na tu vyuku pfipravujete?

Musim, my to mame kaZdy rok v Unoru, zdchranka to ma rozdéleny na dvé Césti. Teoretickou a 227 ;’le-? Y
praktickou, krom& mé a pa'r'u dolftorky, tan'l chodi jesté Iﬁolegové'zachrane.i.rl, my. udeiamle S pi’inl WA ,?,(E?’!Vﬁ;}'lt
doktorkou takovou tu teorii, o zdchrance viechno a kluci pak maji tu teorii prvni pomoci, spravna )
resuscitace, néjakd pomoc pfi dudeni 5a 5 hodin dva tydny za sebou a pak praktickou ¢ast, kdy oni /%'/?Z@cm/
primarné chodili asi 5 let na zdchranou sluzbu, do staré budovy, aby se podivali na sanitky, operaéni
stfedisko a tak. Operaéni stfedisko je ted' vice méné vyloudeni diky GDPR + kritickd infrastruktura, tak
operacni stiedisko je jenom za sklem, protoZe i takovy filutové byli, Ze si to fotili a nahravali, jo,neni Prikiseices
to vhodné, pak to nékde pustili, zbyteény, pro&. No a v lofiském roce, protoZe my stavime

v Bohunicich nové vycvikové a vzdélavaci zafizeni, tak nebyl ten prostor, protoZe ne viichni ti seniofi Herood
maji tu pohyblivost stoprocentni, tak oni byla tam stavba, tak aby se néco nestalo, tak jsme to

namodelovali jakoby na Bauerovu, na vzdélavaci centrum méstské policii a tam jsme jim to jenom by 770 S
udélali do 4 casti, kde méli sanitku, klasickou, ¢dst méla nacvik resuscitace dospélého, ditéte, a o pAOLER
potom si to fyzicky mohli zkusit na figuriné, ktera vam vyhodnoti, jakou méate hloubku stlaéeni, jaky More

mate povoleni hrudniku, frekvenci, no a pak tam méli aplikaci zdchranka, protoze ta je pro ty seniory,

protoZe oni jsou ti seniofi tedka aktivni, nemaji ¢as, tak aplikace zéchranka, pomobhli jim se staZenim,

fekli na co se to hodi, kdy se to hodi a musim fict, Ze vSeobecné byl na to dobry ohlas, takze to EX by pste
chceme délat i pfisti rok, s tim ,Ze to teda uz bude u nas na Kamenici.

Lhpblr>

/

Pfipravu tedy urcité ano?

Jasné, ono taky kazdy rok dostaneme tfeba néco nového, koupime tieba jinou sanitku, snaZime se to
pak prezentovat dal. /

— R / y,
TakZe pfiprava je priibézna? Droioians’ Pirvitiiee PESEYTAC

Ono je to tak, divejte, ja vidycky na zaCatku roku vezmu vSechny své prezentace, udélam takovy
upgrade pro ten dany rok a je to tak jako by. NeZ jdu pfednaset, tak tam tfeba néco doplnim, ale jinak
mdm viechny ty prezentace viceméné v hlavé.

Jaké didaktické metody pouZivate? / /

VEREMND kool pee F D PRNE

Metody, musi tam byt ta komunikativnost, snazim se je vtahnout do té vyuky s tim, Ze jim davdm
takovy ty otazky, kdyZ budete mit akutni zdravotni potiZe, tak na jaké &islo budete volat? Spis zapojit

je do té pfednasky, aby oni sami museli trosku pifemyslet. Nebo protoZe nejsem extrémné technicky
typ tak jako néjaky, takovy jak jsou testy, tak to ja v tomto nejsem kovana. ; R
Heropy ApLolans lervonyr,
Didaktické pomicky? pusiiiafbocumns C’;/‘J

/4
No tak ty klasické prezentace, prezentér, data projektor, bereme je na ukazky toho, co by je mohlo /?e,f%%@ .
zajimat, tfeba ta sanitka a plus pokud maji mit néjaky nécvik, tfeba tu resuscitaci, tak resuscitaéni L,
modely, kdyz si chtéji obvézat tepenné krvéaceni, tak obvazy, takhle se k tomu stavime. [y
Co zpétnd vazba, cheete ji, jakou f ji dostavate.

o0 zpétnd vazba, cheete ji, jakou formou ji dostavate ey 2,
Mame teda zédchranka, dotazniky neddvame, hodnoti si to ta méstska policie, oni maji sviij dotaznik,
do kteryho se vyhodnoti ta pfedndska, a nasledné se potom se hodnoti ten celek ti lektofi. Pak ta
Senior akademie ddva ten titul lektor roku. Myslim si, Ze to zdravotnicvi je tak specificky, Ze nikdy ’g‘"‘;‘f’zﬁ:/w’
jsme nezaznamenali Zadny $patny pfipominky jsme neméli. Kazdy rok mdme v anketé lektor roku P26k @{{/
jedno nebo dvé mista. Pfes pana Fmier se dozvime, jestli by chtéli tfeba zafadit néjaké téma. Ty ‘?«.
témata jsou komplexné hrozné zajimavy, co oni pro ty seniory délaji. '

A }’/i/) Y Ay

o learony Yy, //?E@Am
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Jak takova prednaska pro seniory vypadd, jaky to ma priib&h? Je pfednaska pro seniory jind nez pro
oo e B 1 ek § C it i Horavit? "

ostatni cilové skupiny? V &em je jind, je na ni potfeba se jinak pfipravit /w%/é’;k’/ﬁ Bttis

No, ja bych fekla, e v sou¢asné dobé uz ne. Kdyz jsem zacinala, kdyZ se podivate na ty seniory v roce

2019 a na seniory v roce 2012, to opravdu byli seniofi. Sedivi, o berlich, opravdu miZete fict senior a

ted' pfijdete do toho salu a Fikéte si, to jsem opravdu na Senior akademii? Nebo kde jsem? Ze, u?

viibec klasického seniora, babicka, dédetek, jestli tam mate dva tfi. To jsou tedka viechno aktivni A2 &7//41  +

lidé, ktefi ovladaiji tablety, mobilni techniku n&kdy i lépe ne? j4. Ja jsem klasicky uZivatel. Hodné se to (En 108

posunulo, posunulo se to jakoby s tou technikou, spousta jich jde s dobou a na to konto jim to musite

tak i na tu techniku napasovat. DFiv to statilo povykladat a ted oni se zeptaji na principy, na jaké bazi

to funguje, tak abych na to tFeba byla pfipravend, jako kdyZ se mé zeptaji na aplikaci zéchranka, po

jakych sitich to tam b&ha, a jak tak abych nebyla pfekvapena. Oni se zeptaji a ja se snaZim odpovédét ?6784’9 //

a kdy? nevim, tak jim Feknu, Ze ted nevim, ale Ze se zeptam, takie pfisté aZ se uvidime tak jim feknu. &, = #E///}J

Musfme si ddvat pozor, nevim, jak kdo se citi senior, snazim se mluvit obecné, obané, kazdy je jiny,

nékdo se urazi. Musi élovék volit slova. Zadny specidlni pFistup nevolim, ani nevidim divod, pro¢ bych Nerzzor

méla, ja si myslim, Ze tim aby byli s ndmi v té spoleénosti, aby se udrovali co nejdéle, nemyslim si, Zze &yf/,ﬁf?

by bylo dobry z nich délat n&jakou vyjimku. KdyZ tfeba ucite nevidomé a ono, jsou svym zplisobem

& , S z = e o = : /
zvykli s tim handicapem prosté it a pracovat, ale jakmile se jim to snaZite uleh€ovat, tak oni toho PF)KWE/Z/"
za¢nou zneuZivat. Spoléhaji na to, Ze se o né postarate. To ja nechci, chci, aby to bylo partnerstvi, o
jsme parfdci, jsou to stari ob&ané, od kterych ja se mohu tfeba utit, ale myslim si, Ze bychom méli
byt v podstaté na stejné Grovni.

Rozdil mezi vyukou jinych vékovych kategorii a seniory?

Ur¢ité jsem méla déti, stfedoskolaky, zdkladni gkoly, vysoké Skoly. Kdybych si méla vybrat, tak ucit od

vysoké gkoly dal. Pubertdci, ti, jak co je bavi, malé déti j4 osobné nemam na né trpélivost. J

potfebuji rovnocenného partnera.

Myslite si Ze je to se seniory naro¢néjsi ve srovnani s jinymi cilovymi skupinami?

Pro mé 0sobné jsou nejnaroénéjsi déti, pubertaci, nemam rada nezdjem. Ja tu pfednasku déldam na gp{ygﬂ/
vy#adani. VyZuduji pozornost, chci, aby o to ti lidi méli zajem. ProtoZe pro mé to je &as, musite se PUIENTY
pfipravit, ne vichni maji dar pfedna3et, stoupnout si pfed to publikum, at to mé néjaky ten efekt.

Obohatilo Vas to néjak profesné?

e e - = = o I TLIEL /by
Mné uréité, dodalo mi to trpélivost, musite jim to vic vysvétlovat, Ze jo, tak ne v3ichni maji dar toho !
vysv&tlovani, a je tam i spoustu zajimavych lidi. Nadim dal3im pocinem je ta Seniorska obdlka, kterou b ’(m’fﬂ ,/

virvrorgy,

jsme v lofiskym roce dali do obéhu, s tim, ze viichni seniofi v rdmci senior akademie ji maji a
pougivaji. Tak j si myslim, e mé to urité obohatilo. &im vic piednésite, tim vic ziskavate takovou tu Ofoldy, ’;o;;‘r
jistotu. V té Senior akademii kdy? pfijdete, tak tam mate 100 lidi, takZe kdyZ pfijdete na kongres, kde

méte 250 lidi, tak u? vdm to nepfijde takovy jako hrozny. Idedini zacit od téch 10, pak ma 30,50 a fl).’i/,;;‘}
¢lovék ziskava na jistoté. A kdy? vite, co pfednasite a jste si v tom jistd, tak je to super, vyvaZené. Ale

nechtéla bych jenom uéit. 4 hodiny mi bohaté stadi, je to takovy konitek.

Dokézala byste pojmenovat néjaky sviij extra Usp&ch v rdmci Senior akademie a netspéch, pokud

néjaky byl?

Musim Fict, Ze jsem typ ktery improvizuje, moc nepldnuju, a co teda beru tak ten leto3ni rok P ALTICERA 3

v souvislosti s tou stavbou, Ze jsem prosté néco namyslela, jak bychom jim to mohli udélat V/f/m‘-ﬂ a5 b{#”t-'\c{,
zajimavéjsi, aby tam nesedé&li pofad jak pecky, at se zapoji a povedla se ta prakticka vyuka, ta sanitka, 3
aplikace zachranka. To bylo prosté jenom, Ze mé to tak néjak napadlo, tak po odsouhlaseni s panem
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P
barois, WANER
FgE® a potom, kdyZ ta akademie skondila, tak vichni z toho byli stra$né nadgeni. Tak to mam rada,
Ze si to ¢lovék namysli, Ze by to mohlo klapnout, a kdyi se to potvrdi, tak je to super.

A nelspéch, asi ne. Jednou jsem narazila na srovnéni volani na narodnf tisfiovou linku a mezindrodni
tisfiova volani, coZ jsem narazila na nékolik problémi. Mam k té mezindrodni lince své vyhrady, které
prezentuji vefejné a dostala jsem se tam trosku do soukoli. Pak jsme si to vysvétlili, vysvétlila jsem jim
pro¢, uvedla jsem to na pfikladu a ono se jim to pak spojilo. Ale zédsadni rozpor tam nikdy nebyl.

Kli¢ové lektorské kompetence
Y/ 724

13 si osobné myslim, ze to musi byt praktik, ktery se pohybuje v té praxi, umi to namodelovat na
redlné situace, které se staly. Ti teoretici, to si mdzZete pfecist néjakou literaturu, Ze jo. Praxe a pak
¢lovék musi umét predstoupit pfed ten dav, kdyZ vdm to jde z té hlavy, ja se ani moc na ty prezentace
nedivam, ddvam to viechno téméf jako z patra, takZe i to si myslim, Ze je dobry.

Zuj jdllezitéjsi?
Kterou povazujete za nejdulezitéjsi ﬂé’ﬂfé’/ Pk ﬁf/(é"/ ééZ/:r’Z’ﬂ/a//”/ %/rv,mg(; AL
Tak ta praxe, to je i pro ty posluchace. Je to i o té intonaci, tén hlasu, nékdy pfidat, nékdy ubrat. /
Navstévovala jsem spoustu pfedndsek tieba na pravnické fakulté a néktefi ti profesofi, byl tam sal,
sedéli jsme i na schodech, oni vykladali se zaujetim a pak prosté jsou pfedndsejici uspavaci hadd, jo, o
tom to je. Musite mit i néjaky hlasovy fond. Ja tfeba mikrofon vét§inou nemam, ja se tak potfebuju i
hodné pracovat rukama a vétSinou to ukficim, tak asi tak. ShERln, 1 NEELIL L Leakou it 2 o9

Pokralujete i vy sama dél ve svém vzdélavani? Jedna jestli se vzdéldte dal i po své odborné strance a

jednak po strdnce pedagogické? & / ‘ //
— KOy (EREVIAGIAR Y, | LEETORINE U rrpe,/
Co se tyka téch lektorskych kurzd, ja jsem takovy samouk, pak co je takové moje nejvétsi Skola, my u /

nds v organizaci to mame docela v tom nasem tymu lektorskym nastaveny tak, Ze si prosté udélame
prezentaci a mame jedenkrat za rok vidycky lektorské soustfedéni a tam to vidycky odprezentujeme
a vlastné ta zpétna vazba téch lektor(. Chybi mi tam to, je tam toho moc, sami mezi sebou. Je tam ta
zpétna vazba, vSechno je to o té zpétné vazbé, nékomu to prednesete a oni potom Feknou, jo, hele
tam si dej bacha na to, to ti nejde a tak. Na ty lektorsky kurzy vibec, Zadny specialni jsem neméla.
Prezentace jsem se uéila sama doma, podle uéebnice metodou pokus omyl. Jinak studuju vysokou
$kolu, dodé&lavdm, tak doufam, se mi ten ing. podafi.

Myslite si, Ze byl lektor pro seniory mélo byt profesionalni povolani?

Ja si myslim, Ze o tom to neni. J& vam to feknu asi tak, problém je v tom, Ze si o sobé& kazdy mysli, Zze

na to ma monopol. Co? si myslim, Ze je $patné. Ze co se tyké z fad odbornik{ a uéi na prvni pomoc a

kdyZ se na to podivate jak to vypadd, tak by mé hanba fackovala. Nemaji sebereflexi, myslim si, Ze

tohle by mohlo pak omezit takovy ty v uvozovkach neprofesiondly. Ja nevim, ale ja uZ bych do toho

tfeba nedla. Dyt e MEoreIon sl bies

Myslite si, Ze to Ze je nékdo vystudovany pedagog, znamend nebo neznamenag, Ze je dobry. M3
k tomu bliz. -

Ne kazdy vystudovany pedagog je dobry pedagog. Je to tak 50 na 50. Nékdo vystuduje medicinu a
nikdy z ného nebude 3pitkovy chirurg. Ale bude dobry tfeba patolog nebo internista. Musite mit ten
dar, to uz poznéte podle toho, podle tfeba té idernosti toho hlasu. Treba by ta pfedndska mohla byt

velmi zajimavd, ale on to neumi pfednést. PHoPuoiT- JHE / 5’7_
, ~ LMEAY -



