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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje hodnocenim procesu ustavni péée v Ceské republice a v Ra-
kousku. Teoreticka ¢ast se zabyva Mezinarodnim kontextem ochrany prav déti, pokracuje
vymezenim pojmu souvisejici s ustavni péci a priblizuje profesi socidlniho pedagoga ptiso-
biciho v détském domové. Cilem préace je zmapovat vnimani pracovnikili presnéji vychova-
tela détskych domovi na ustavni péci v jejich zemi, nadale zjistit faktory ovliviujici ustavni
péci, roli vychovatele a mozné zmény, jez by chtéli vychovatelé v rdmci Gstavni péce pro-
vést. Pro zodpovédéni otazek bylo vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru, ktery
byl proveden v ramci kvalitativniho vyzkumného pojeti. Zjistili jsme, Ze v rdmci vysledki
muzeme spatfit ur€ité shody ¢i rozdily ve vniméni a hodnoceni ustavni péce vychovateli.
Nase zjisténi mize byt pfinosem praktickym pro pracovniky détskych domovi, a to zejména

v obohaceni informaci a poznatk( ohledné istavni péce pohledem ostatnich vychovateli.

Kli¢ova slova: ustavni péce, vychova, détsky domov, vychovatel, faktory ustavni péce, role

vychovatele

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the evaluation of the process of institutional care in the Czech
Republic and Austria. The theoretical part deals with the International Context of the Pro-
tection of Children’s Rights, continues with the definition of terms related to institutional
care and introduces the profession of social pedagogue working in a children’s home. The
goal of the work is to map the perception of workers more precisely to educators of children‘s
homes on institutional care in their country, to further identify the factors influencing insti-
tutional care, the role of educators and possible changes that educators would like to make
in institutional care. The method of semi-structured interview, which was conducted within
the framework of a qualitative research concept, was used to answer the questions. We found
that based on the results we can see certain similarities or diffrences in the perception and
evaluation of institutional care by educators. Our findings can be a practical benefit for the
staff of children’s homes, especially in the enrichment of information and knowledge about

institutional care from the perspective of other educators.

Keywords: institutional care, education, children’s home, educator, factors of institutional

care, role of educator
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UvVOD

Ustavni vychova je péce o d¢ti, ktera je nafizovana v situacich, v ramci, kterych rodice ne-

cr v

nedostatecnou. (Matousek, 2008)

J& jsem se konkrétn¢ zaméfila a vybrala si téma bakalarské prace smétujici k détskym do-
movim. Prvotni mySlenka, Ze moji bakalaiskou praci budu smétovat timto smérem byla po
absolvovani souvislé praxe. Déle m¢ nadchla moZnost porovnani dvou urcitych détskych
zatizeni z pohledu pracovnikl pasobicich ve dvou odlisnych zemich, coz mné pfislo jako

velice zajimavé interkulturni studium.

V bakaléftské praci se zabyvame hodnocenim procesu ustavni péce v Ceské republice a v Ra-
kousku, pficemz je prace strukturovana do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se zabyvame teoretic-

kym vymezenim, po niz nasleduje druha ¢ast, a tou je prakticka.

Teoreticka ¢ast obsahuje tii hlavni kapitoly. V prvni kapitole se zabyvame Mezinarodnim
kontextem ochrany détskych prav, kde plati totozna pravidla a prava pro déti jak v Ceské
republice, tak 1 v Rakousku. V dalsi kapitole se vénujeme tstavni péci zaméfené piimo na
Ceskou republiku, v niZ se snazime pfiblizit Gtenafi historii a vznik Gistavni péée. Dale se zde
zam¢ctujeme na déti, které se v takove péci ocitaji. V neposledni fad¢ se zabyvame pracov-
niky, ktefi v Gistavni péci plisobi a jejichz vychovna role je zde velice vyznamna. Na kapitolu
navazuje 1 tfeti kapitola, kterd se odliSuje v tom, Ze se jedna o Ustavni péci v Rakousku.

P4

Pfedmétem praktické ¢asti je analyza systému ustavni péde v Ceské republice a v Rakousku,
a to pohledem pracovnikt détského domova. Jedna se tedy o porovnani negativnich ¢i pozi-
tivnich nazorii na tstavni péc¢i o¢ima vychovatelll ze dvou odlisnych zemich. Prakticka ¢ast
zahrnuje vysledky kvalitativniho Setfeni realizovaného na konci roku 2019 a zacatku roku
2020, a to technikou polostrukturovanych rozhovora se Sesti vychovateli vybranych dét-
skych domovi. V praktické ¢asti je rovnéz popsany prabeh ziskavani dat a vyzkumny vzo-
rek. Ziskana data jsou analyzovana za vyuziti postupu kodovani, dale po analyze nasleduje

interpretace vysledkill a zaver.

Hlavnim cilem textu je predlozit analyzu ndzord na systém ustavni péce v Ceské republice
a v Rakousku. Pfinos je ptfedevsim prakticky, a to pro pracovniky détského domova, ktefi se
v této praci mizou dozveédét zajimavé informace a poznatky ohledné Ustavni péce o¢ima

ostatnich vychovatell pisobicich ve dvou zemich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEZINARODNI KONTEXT OCHRANY PRAV DETI

Dftive, nez se zaCneme vénovat dvou Ustavnim pécim zabyvajici se détmi, které se diky ne-
funk¢nosti rodinného zazemi nachazi v riznych institucionalnich zatfizenich, bychom se radi
zabyvali a pfiblizili to, co maji a musi mit tyto dvé zem¢ totozné, a t€émi jsou piedevSim

urcitd mezinarodni prava, jez musi tyto zem¢é dodrzovat.

Sychrova (2014) zmifuje, Ze v ustavni péci v Evropské unii pobyva dnes vice nez 1,2 mili-
onu lidi, a to jak nezletilych, rovnéz i dospélych, ktefi jsou urcitym zptisobem znevyhodnéni.
V ramci naseho tématu bakalarské prace se jedné predevsim o déti a dospivajici, kteti zili
v nedostacujicim rodinném prostiedi, diky ¢emuz bylo rozhodnuto o ptevzeti téchto déti do
ustavni ¢i ochranné vychovy. I ptes to, Ze se Ustavni pée v mnohych ptipadech jevi jako
nevyhnutelné vychodisko, tak umisténi do daného ustavniho zatizeni ptece jen zakro€uje do

prav daného jedince, a to do prava na zivot v rodin¢ a prava v ptirozeném domécim prostiedi.

1.1 Umluva o ochrané lidskych prav a ziakladnich svobod Evropské unie

vvvvv 4

Jednim z nejdtlleZit&jsich dokumentt, kterym je poutana jak Ceské republika, Rakousko, tak
i dalsi staty Evropské unie se povazuje Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich
svobod Evropské unie. Dle Bittnera, Havigerové, JaniSové a Langhansové (2007) je tato
listina diilezita predevs§im diky tomu, Ze ,, z ni vyplyvaji prdava primo jednotlivcum, nikoli jen
povinnost stdtu zakotvit prava ve svém zakonodarstvi, jak tomu byva u jinych umluv. “ Dal-
§im kladem umluvy je, Ze se obcané ¢lenskych stati mizou spolehnout na Evropsky soud
pro lidska prava. Tento soud, avS§ak nema pravo na to, Ze by n¢jak zdsadn€ mohl pozmenit
dané ustanoveni v ramci soudnich piipadii v dané zemi. Jejich pomoc naopak muize slouzit
pfi ur¢itém nalezu, kupiikladu v nedodrZeni nékterého zékona vii¢i lidem, diky ¢emuz je stat
nucen uhradit jedinci danou finan¢ni kompenzaci. Jako piiklad takové situace mizeme zmi-
nit ptipad, kdy stat provedl nepfislusnou intervenci a neopravnéné byla ptikazana tistavni ¢i
péstounska péce pro nezletilé. Kazdy ¢lovék v ramci této umluvy ma urcita prava, kterd mu

nesmi byt upirdna. Témito pravy jsou:

e pravo na spravedlivé zachazeni,

e pravo na svobodu a bezpeci,

e pravo na uznavani soukromého a rodinného Zivota,
e pravo na zdravi,

e pravo na vzdélavani,
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e pravo na préci,
e pravo na rovnocennost,

e pravo nebyt diskriminovan. (Sychrova, 2014)

1.2 Umluva OSN o pravech ditéte

Nejen na dospélé, ale i na déti se vztahuji urCita prava, ktera je chrani. Hlavni mezinarodni
listinou, které zajist'uje bezpeti ditéte je Umluva OSN o pravech ditéte, ktera se stala plat-
nou od zafi 1990. Cilem Umluvy se stala predevSim celistvd ochrana ditéte a jeho prav.
Z timluvy jasné vyzatuje to, Ze jeji prioritou je nejdiive sanace ¢i néjakd urcita pomoc rodiné
k jeji naprave a az nasledné nahradni rodinné péce a situovani ditéte do ustavni péce. (Sych-

rova, 2014)

Bittner, Havigerové, Jani$ova a Langhansova (2007) zmifuji, ze Umluva OSN o pravech

ditéte vznikla na principu ,,tfi P*:

e provision* — znamena preziti déti a veSkery rozvoj jejich védomosti a dovednosti,
e protection® — znamené ochranu a bezpeci déti,

e participation“ — znamend pisobeni déti ve vefejném Zivot€ a jejich prava.

Umluva obsahuje 53 ¢lankil, pfi¢emz jsme se rozhodli nékteré z nich pfiblizit. Vyhlaska sta-
novi, ze se na dité vztahuje pravni ochrana pfed i po jeho zrozeni. Kuptikladu v ¢lanku 3 je
zmitano to, Ze pokud se rozhoduje o ditéti, kdy ma byt ditéti natizena tstavni ¢i jina nahradni
obsahuje respekt k praviim a povinnostem rodict, kteti pecuji o dité. Nemén¢ dulezity je
také Clanek 7 a 9, ve kterém se jednd o pravo ditéte v pfirozeném prostiedi i styku s obéma
rodi¢i. Dit¢ mize svévolné sdélovat své nazory, a to ve veskerych tématech souvisejici
s nim, o této zaleZitosti se jedna ve €lanku ¢islo 12. Nejen tyto, ale 1 zbylé €lanky jsou velmi
vyznamné. Umluvu OSN o pravech ditéte kontroluje Vybor pro prava ditéte, jez vyhod-
nocuje to, jak je zmiflovana umluva plnéna a dodrZzovéana v daném state, a to zpisobem ode-

vzdani zpravy od smluvnich statd. (Sychrova, 2014)

1.3 Evropska umluva o vykonu prav déti

Dalsi listinou, ktera se zabyva pravy ditéte a vztahuje se na Evropskou unii, je Evropska
umluva o vykonu prav déti. Oproti imluvé predesié se tato umluva stala platnou az o 10

let pozdéji, a to od Cervence 2000. (Sychrova, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Dle Bittnera, Havigerové, JaniSové, Langhansové (2007) ma tato umluva slouzit predev§im
k podpote prav ditéte. Dale by méla umoznit ptistup déti k idajim ¢i tcasti na soudnich
fizenich, které se na dané¢ho jednotlivce vztahuji. Kromé ucasti ditéte v soudnim fizeni, ma
moznost vyslovit svlij nazor. Toto vSe mize dité, které dle urcité vnitrostatni smérnice ro-
zumi udalosti, v jaké se nachazi. Soudce pfi soudnim fizeni by mél na nazor ditéte brat ztetel.
Pokud nejsou ditéti poskytovany informace ptimo, tak by mu mély byt poskytovany od
svého statniho zastupce pro kterého je poskytovani zpravy ditéti povinné. Zastupce ditéte by
m¢l ditéti vysvétlit mozné dopady, které by mohly nastat, diskutovat s nim a poté jeho ndzor

predat soudu.

Nasledujici neméné dulezitou mezinarodni organizaci je Rada Evropy, kterd vznikla v roce
1949. Rada Evropy usiluje o uplatnéni lidskych prav, demokratické stability, pravniho statu
a socialni soudrZnosti. VSe se snazi uplatnit ve ¢lenskych statech. Hlavni z jejich pravnich
prostiedkil je Evropska umluva o lidskych pravech. Do dilezitych pravnich prostiedkd,
tykajicich se prav déti situovanych do ustavnich zatizeni spadd Evropska socialni charta,
Evropska iimluva o vykonu prav déti, Evropska imluva o osvojeni déti a Umluva o
ochrané déti proti sexualnimu vykoristovani a zneuZivani. (© Zarucené dodrZzovani prav
déti Zijicich v institucich ustavni péce)

Clenské staty byly od Rady Evropy vybidnuty k plnéni zakladnich zisad a norem kvality, a
to na zéklad¢ doporouceni tykajici se déti situovanych do Ustavniho zatfizeni. Mezi zékladni

zasady kuptikladu patfi:

e dit¢ mizZe byt situovano do ustavni péce pouze za mimotradného opatieni, které ma
slouzit v prospéch ditéte,

e dit¢ je umisténo do tstavniho zafizeni pouze do doby, dokud je to povazované za
nevyhnutelné, pfi¢emz hlavnim cilem je blaho ditéte a socidlni adaptace,

e ditéti, by méla byt poskytnutd nasledna podpora v ramci odchodu z Gstavniho zafi-
zeni,

e podpora prav ditéte, piedev§im pravo na konzultaci a pravo na nediskriminaci,

e vyuziti veSkerych prostiedkll v ustavnich zafizenich, jeZ by se mély odvijet z vlad-
nich piedpisti a norem. (© Zarucené dodrzovani prav déti zijicich v institucich us-

tavni péce)
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1.4 Evropska umluva o osvojeni déti

Naslednou a rovné€z vyznamnou listinou je uz vySe zminiovana Evropska iumluva o osvojeni
déti. Tyka se v prvni fadé moznosti osvojeni déti, prav a zasad k umoznéni tohoto Cinu, dle
nichz by se mély veskeré Clenské staty a obyvatelé v nich zijicich fidit, pfedev§im v ptipad¢,
kdy usiluji o osvojeni jedince. Listina byla ustanovena Radou Evropy, jejiz vznik putuje do
mésta Strasburk v roce 1967. Umluva o osvojeni déti se sklada ze 3 &asti a 28 ¢lankd, tyka-

jicich se zésad a prav osvojeni ditéte ve Clenskych statech Evropy. (© Evropskd timluva o

osvojeni déti, 1967)

1.5 Umluva o ochrané déti proti sexudlnimu vykorist’ovani a zneuZivani

V neposledni fadé nemtizeme opomenout i dalsi listinu, kterou je Umluva o ochrané déti
proti sexualnimu vykofist'ovani a zneuZivani. Umluva se stala pfijatou Vyborem ministra
v roce 2007 a je sloZena z 50 ¢lankl. Veskerym détem naleZi urcitd ochrannd opatieni, pfi-
¢emz se klade diiraz pfedev$im na blaho a zdjmy déti. (© Umluva Rady Evropy o ochrang

déti proti sexualnimu vykotistovani a pohlavnimu zneuZzivani, 2007)

Zminovan¢ sexualni vykotfistovani a zneuzivani dokaze détem zpisobit velmi negativni na-
sledky, vaZznym zplisobem je ohroZzuje na zdravi a rovnéZ predstavuje nebezpeci pro jejich
psychosocialni vyvoj. Nutné je zminit hlavni cile této listiny, které jsou vyobrazovany pte-
devsim ve pfedejiti a zabranéni pohlavniho zneuZivani a vykofistovani déti. Dal$im cilem
je kuptikladu hajeni prav déti, jez se staly obét'mi ¢i podpora ndrodni a mezinarodni koope-
race mifena proti zneuzivani déti nebo pohlavnimu vykofistovani. (© Umluva Rady Evropy

o ochrané déti proti sexualnimu vykofistovani a pohlavnimu zneuzivani, 2007)
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2 USTAVNI PECE V CESKE REPUBLICE

V druhé kapitole se budeme zabyvat ustavni péci v Ceské republice zaméfené na pomoc
zanedbanym ¢i zneuzivanym détem. Zprvopocatku si piedstavime par zakladnich pojmii ty-
kajici se ustavni péce, poté bychom Vam chtéli pfiblizit vyvoj Gstavni péce a legislativu pod
kterou je ustavni péce ukotvena. Budeme se také zabyvat zivotem déti v détském domove,
jak probiha nafizeni ustavni péce a jaké jsou jeji pfi¢iny a divody nafizeni. V neposledni
fad¢ si predstavime pozici socidlniho pedagoga v ustavni péci, konkrétnéji v détskych do-

movech.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

V prvni fadé bychom radi zminili samotny pojem ,,pé€e®, ktery vystihuje urcité usili ¢i sta-
rost o konkrétni osobu, jejimz hlavnim cilem je pfiznivy vyvoj jedince. Podpora a péce je
povaZzovana za jednu z hlavnich funkci ustavi. Funkce tykajiciho se daného tématu je vyu-
zivana jako kompenzace nefunkéni ¢i postradajici rodiny, pfi¢emz uroven kvality Zivota di-

téte byla nedostacujici a ohrozujici. (Matousek, 1999)

Dalsimi dilezitymi pojmy, které je potfeba zminit jsou ,,rodina* a ,,vychova* v primarni
biologické rodin€, od cehoZ miZzeme vyvodit vSe, co se tyka naSeho tématu bakalaiské prace
a od ¢eho se ustavni péce odviji. Pokud je vychova v biologické rodin€ nedostatecné a nelze
uskutecnit sanaci rodiny nezbyva nic jiného neZ samotné odebrani ditéte a natizeni urcité

nahradni rodinné péce.

Oba zminované pojmy jsou definovany hned nékolika autory. Rodinu Ize dle Diderota (In
Veseld, 2005) vymezit jako prvotni a hlavni spole¢enskou skupinu a instituci. Rodinu tvoti
lidé, ktefi maji uzavieny snatek ¢i jsou pokrevné sptiznéni. Tyto blizké poji jednotné byd-

leni, vzdjemna moralni odpovédnost a schopnost opory mezi sebou.

Jedno z nejznaméjSich vymezeni vychovy je od Pelikdna (1995), ktery tvrdi, Ze vychova je
., cllevedomé a zamerné vytvareni a ovliviiovani podminek, které umoznuji optimalni rozvoj
kazdého jednotlivce v souladu s individualnimi dispozicemi a stimulujici jeho viastni snahu
stat se autentickou, vnitrné integrovanou a socializovanou osobnosti. “ Vychova nepiedsta-
vuje jednoduchy proces. Je potieba, aby kazdému ¢lovéku byl ihned od utlého véku vstépo-
van urCity smér v zivoté, mezilidskych vztazich, normach, a to takovym zpiisobem, aby si
sam Clovek vytvoril vztah k okoli a objevil ustalenou pozici, zejména ve svém osobnim Zi-

voté. (Danek, 2007)
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Jak uz jsme se zminili, pokud vychova rodict selze a nejsou schopni, nechtéji ¢i nemtizou
vychovévat dité¢ nasleduje hledani nahradnich moznosti. Tou nej¢astéjsi je ndhradni rodinna

péce, ktera poskytuje dvé lisici se péce o déti:

e prvni formou nahradni péce je péce rodinna, ta se odehrava v rodinném pro-
sttedi, pficemz, je dit¢ osvojeno nahradni rodinou, ¢i se nachazi v péstounské
péci,

e dalsi formou nahradni rodinné péce je péce ustavni, pii niz jsou ohrozené déti
umisténé do ustavnich neboli pobytovych instituci. (Sychrova, 2014)

J 4

V nasi bakalatské praci se zabyvame predevs§im tstavni péci, proto je dilezité objasnit si, co
Lwustavni péce* znamena. Haukova (In Sychrova, 2014) vysvétluje ustavni péci tak, ze ,, us-
tavni péce je takova, kdy je o dité pecovano v kolektivnich vychovnych zarizenich. U nds je

nejcastéjsi formou ndahradni péce o dite .

Kromé ¢astého uziti terminu ,,ustavni péce®, se da dale nazyvat jako ,,rezidenc¢ni ¢i institu-
cionalni péce*. Dle organizace UNICEF se jedna o péc¢i pobytovou, nerodinnou, vyskytujici

se v institucionalnich zafizenich, které obyva urcity pocet déti. (UNICEF in Sychrova, 2010)

Soucasti Gstavni péce jsou dve slozky, které jsou nezbytné pti spravném vyvoji jedince. Za-
prvé je to sféra pedagogicka, ktera je rozhodujici pii vychove a vzdélani ditéte. Druhou sloz-
kou a hlediskem je socialni sféra, pii které hraje dulezitou roli prostiedi a vyuziti socidlni
metod. Kromé téchto dvou sfér existuje jeSté zdravotnické hledisko, to je vyuZivano indivi-

dudlné dle potieb jedince. (Sychrova, 2014)

2.2 Legislativni ustanoveni

S ustavni péci uzce souvisi zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné

vychovy ve Skolskych zatizenich a preventivné vychovné péce ve Skolskych zatizenich.

Tento zakon pojednava a tyka se n€kolika zafizeni, kdy kli¢ovym tcelem se stava zejména
zabezpecovani jedince ve v€ku 3 az 18 let. Kromé zatizeni se zminiovany zakon tyce 1 stie-
disek, jejichZ hlavni smysl tkvi v poskytovani preventivné vychovné péce. Zakon o vykonu
ustavni ¢i ochranné vychovy podava informace o pracovnicich jez mizou pisobit v danych

zafizenich &i stfediscich. (MSMT, 2002)
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V ramci zékonu €. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skol-
skych zafizenich a o preventivné vychovné péc¢i ve Skolskych zatizenich vychovatelé pro-

vadi svou praci:

e v détskych domovech,
e v détskych domovech se Skolou,
e v diagnostickych a vychovnych ustavech,

o v nékterych pripadech i ve stiediscich vychovné péce. (Bendl a kol., 2015)

V zakoné se rovnéz vyzdvihuji prava a povinnosti, a to nejen déti situovanych do zaftizeni,
ale rovnéz i feditele a ostatnich lidi, ktefi ruci za vychovu nezletilych osob. Zakon obsahuje
rovnéz zalezitosti tykajici se osobnich darii, vécné pomoci a financi, které jsou spojeny
v ramci ustavni péce kuptikladu s thradou péce za dité pobyvajici v Gistavni péci a kapes-

ného, které je jedinci v zafizeni poskytovano. (MSMT, 2002)

2.3 Vyvoj ustavni péce

Ustavni pé¢e ma §irokou historii, pfi¢em? jeji potatky miizeme zatadit do doby stiedovéku.
Hned v prvopocatcich byly vytvoteny utulky a Spitaly, které byly spojované s virou v kies-
tanstvi. Pravé cirkev byla tou, které se vdéci za zrod azylovych zafizeni, a to predevSim diky
financovani téchto zafizeni. Spitaly vznikaly kromé cirkve pomoci panovnikii, coZ se stalo
hlavnim podnétem pro Slechtu k tomu, aby byly zakladany $pitaly i v poddanskych méstech.
Az do poloviny 20. stoleti bylo pravidlem, Ze o ptibuzné a rodinné pfisluSniky méla pecovat
rodina, jedinou vyjimkou bylo, kdyz jedinec zddnou rodinu nemél ¢i ho rodina nemohla

zaopatfit. V takovych pfipadech méla rodinu vystfidat jind organizace. (Sychrova, 2014)

Ani détské domovy nevznikly ihned. Pied jejich pocatkem byly vytvoteny, jak uz jsme se
zminili nejprve sirot¢ince a utulky. Posléze zacaly vznikat spolkové tstavy, ty byly v prvo-
pocatku zakladany za pomoci charity, poté obcemi. Za zasadni krok v ramci détskych do-
movl miizeme povazovat vstup do spravy okresni péce o mladistvé. Pravé tento krok zna-
menal pro spolecnost velky rozmach détskych domovt. Dalsi dalezity krok nasledoval ke
konci 50. let 20. stoleti, kdy nastal zna¢ny pokrok v tstavni péci, predevsim diky zdokona-

leni materialnich, socidlnich a personalnich podminek. (Sekera, 2009)
V soucasné dobé mezi hlavni a nejvice vyuzivana zatizeni plisobici v Ceské republice, jez
poskytujici tuto péci jsou predevsim détské domovy. Ty jsou rozélenény dle véku na détské

domovy do 3 let a détské domovy pro déti starsi 3 let, dale existuji i détské domovy se
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Skolou. Kromé détskych domovii do takovych zatizeni patii i istavy. Jsou to ustavy diagnos-

tické, kojenecké a vychovné. (Sychrova, 2014)

2.4 Zivot ditéte v détském domove

Détské domovy jsou instituce, jejichz hlavni néplni je starost o déti, které jsou do zafizeni
umistény kvili neschopnosti zajisténi dostate¢né vychovy od biologickych rodicu ¢i jinych
osob, které za dité ruci, a to hned z né¢kolika divodii. V téchto zafizenich jsou situovany déti,
které se nachazi v rozmezi v€ku 3-18 ¢i 19 let. Zalezi to avSak na jedinci, pokud je dité
rozhodnuto pokracovat ve vzdélavani miize zit v zatizeni az do 26 let. (Bendl a kol., 2015)

V tustavni péci zije Siroké spektrum déti. Mezi déti obyvajici détské domovy patii jak déti
v mladS$im véku, tak i ve star§im, déti zdravé ¢i trpici ur€itou nemoci nebo znevyhodnénim.

Dale zde ziji jak déti s neukdznénym chovanim a poruchami, tak rovnéz déti, které jsou bez-

konfliktni. (Sychrova, 2014)

Détem, Zijicim v détském domové jsou uloZeny jak urcité povinnosti, tak i prava. V radmci
prav détem musi byt poskytnuté kupiikladu zazemi, veskera strava a moZnost vzdélavani se.
Maji také moznost se rozvinout v riznych aktivitach, zlepsit a ziskat nové dovednosti,
schopnosti a védomosti. Kromé toho dal$im jejim pravem je moznost byt v jednom zatizeni
a v jedné vychovné skupin€ se svymi sourozenci. Naopak oproti praviim se zde vyskytuji 1
urcité povinnosti, které jsou déti povinné plnit. Déti jsou nutné chovat se tak, aby dodrzovaly
urcity vnitini fad détského domova a k tomu dbaly na veskera pravidla tykajici se jejich
zdravi. Dal$i povinnosti ditéte je nutnost poskytnuti vlastnich financi na thradu dopravy pfi
pfevozu nazpét do zatizeni, a to diky nepovolenému odchodu ¢i Gtéku z détského domova.
Kromé téchto povinnosti miize pozadovat feditel zatizeni po détech, které naptiklad vyko-
navaji n&jakou praxi, ur¢ité osvédceni o jejich vydélku ¢i vynosu. Povinnosti zafizeni je
poskytovat zpravu o ditéti, a to ¢loveku, jez je zakonnym zastupcem ditéte. Aby tato osoba
dostala danou zpravu musi vSak o ni zaZadat. DalSi pravomoci takového ¢lovéka je kupii-
kladu zachovéavat s ditétem urcité spojeni ¢i mize byt takové osobé poskytnuto poradenstvi
apod. Nutnosti a povinnosti téchto osob je platit péci, ktera je détem v détskych domovech

vénovana. (Smutkova, 2007)
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2.4.1 Narizeni a situovani ditéte do ustavni péce

Ustavni pé&e je natizena na zékladé soudniho posudku a legislativy. Ustavni péée a umisténi
jedince do urcitého zatfizeni, v naSem piipad¢ do détskych domovi, je nezbytna v moment¢,
kdy ditéti nelze zaopattit piijatelné prostiedi na ziti a vychovu, a to od biologické rodiny,
ktera bud’ neexistuje, ¢i nebyla schopna dostatecné vykonavat funkce, které rodiné nalezi.

(Vesela, 2005)

Velka role rovnéz ndlezi divodim a pficinadm, které stoji za tim, ze se dité vyskytne v Gistavni

v

péci. Existuji dvé hlavni pfic¢iny, diky nimz je dité situovano do détského domova. Prvni
pric¢inou, kterd zajistuje umisténi ditéte do ustavni péce je, ze dité je ohrozeno nedostacujici
vychovou rodict, pficemz rodina zije v nevyhovujicim domacim prostiedi, kdy rodice nej-
sou schopni zaopatfit pro dit¢ vhodné podminky k jeho rozvoji. Druhym divodem, kdy je
ditéti nafizena ustavni vychova je nepfiméfené chovani ditéte, které zachdzi za meze spolec-

nosti. (Sychrova, 2014)

Ustavni péée je ziizovana na zakladé soudniho natizeni, eventudlng se v uréitych piipadech
jedna i o dobrovolnou zadost rodici, ktefi vychovu potomka nezvladaji. Kromé téchto pii-
¢in, existuji vSak i jiné, ne méné vazné divody k natfizeni Gstavni péce. Mezi n€ patii napii-
klad smrt rodicii, zanechani ditéte nahle po narozeni, tyrani, zneuzivani, zanedbavani, umis-
téni rodict do véznice, €1 zanechani domova rozhodnutim ditéte. (Cantwell in Sychrova,

2014)

Velkym trendem, pfi némz je nafizena Ustavni péce a dité je umisténo do détského domova
se stava opusténi ditéte vlastnim rodi¢em. Je spousta divodu, pro€ se tohle prave déje. Mezi
hlavni patii naptiklad nezralost rodict a neplanované rodicovstvi, nedostatek penéznich pro-

sttedkll a nedostatecné zivotni podminky. (Vliv Gstavni vychovy in Sychrova, 2014)

Poté, co je ditéti uloZena na zéklad¢ soudniho rozsudku ustavni péce, velka role nalezi pre-
devsim tomu, aby dit€ bylo situovano do zafizeni Gstavni péce tak, aby ho to, co ,,nejméné*
zasahlo. Je velice podstatné, aby ditéti byla objasnéna situace, ve které se nachazi a je nut-
nosti, aby bylo dit¢ vhodnym zptisobem sezndmeno s jeho odchodem z domova. (Bechy-

nova, Konvickova, 2008)
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2.4.2 Spoluprace s ostatnimi subjekty

V kazdém ptipadé je velice prospésné, kdyz biologic¢ti rodice ditéte jsou schopni s organizaci
¢1 zafizenim do néhoz ma byt dit¢ umisténo spolupracovat. Je ptinosné, kdyz se pted nastu-
pem ditéte do Gstavni péce rodice domluvi na urcitém terminu nastupu a poté na tom, jakym
zpisobem a jak budou s ditétem ve spojeni. Rodice maji dané urcité¢ Casové rozmezi, do
jehoz vyprseni musi predat dit¢ do ustavni péce, které je stanovené soudem. Béhem této
Casové lhiity maji rodice a déti moznost se uréitym zptsobem pfipravit na odchod ditéte do
zafizeni. Piiprava mlze tkvit v tom, Ze rodi¢e miiZou pfijit do zatizeni, mizou si promluvit
se zaméstnanci zafizeni a ptat se na cokoliv, co chtéji védét. Kdyz budou chtit, tak jim mtze
byt také sdéleno, jakym zplisobem budou s ditétem ve spojeni, jaka pomoc jim bude nabi-
zena a jaké prava a povinnosti maji vSichni zi€astnéni. Naopak rodi¢iim bude doporucené,
aby dité do zatizeni v konkrétni den a €as doprovodili a pfinesli dokumenty tykajici se ditéte.
Kromé dokumentd, by bylo velice uzite¢né, kdyby rodice ptinesli i oblibené véci ditéte.

(Bechynova, Konvickova, 2008)

Kromé spoluprace s rodici, je také nezbytna spoluprace se Skolskym zatfizenim, na které se
musi zafizeni podilet. Pfevazna cast déti od utlého veku navstévuje matetskou Skolu. Po
dosaZeni urcitych let jsou déti povinni dochazet do zakladni ¢i specialni Skoly, pobliZ zafi-
zeni, ve kterém jsou umistény. Nasledn¢ po nabyti zakladniho vzdélani déti dochazi do stied-
nich Skol. Spravny vybér stiedni Skoly pro dité zavisi na zdklad¢ jeho schopnosti, zaliby a
také vhodné dopravni pfistupnosti. Neni vzdy pravidlem, Ze dit€ po ukonceni stiedni Skoly
a dosazeni plnoletosti opusti Ustavni zafizeni. Dit€ mlZe pokraCovat ve studiu a zacit navste-
vovat vys§i odbornou ¢i vysokou Skolu, tim padem se mu muize pobyt v détském domove

prodlouZit. (Bendl a kol., 2015)

Spolupréce Skoly se zafizenim nélezi kuptikladu v Gi¢asti pracovnikil z détskych domovii na
ttidnich schiizkéch déti nebo v oznameni ze strany $koly o neptichodu ditéte do Skoly. Spo-
luprace mezi zatizenim a Skolou ma slouzit predevsim k pfedchazeni zdporného oznacko-
vani ditéte ve Skolskych zafizeni, coz mize nastat spojenim s ustavni péci. (Pacnerova a kol.,

2015)

2.4.3 Priprava na samostatny Zivot

Dit¢ je béhem pobytu v Gistavnim zatizeni pfipravované na zZivot, ktery nasleduje po odchodu

z ustavni péCe. Zarizeni se snazi dit¢ ucit odpoveédnosti, napomaha mu v ziskavani urcitych
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dovednosti nezbytnych k samostatnému zivotu, dale ho uci, jak nakladat s financemi a ja-
kym zplisobem se chovat v mezilidskych vztazich. Pfedava mu také rady tykajici se prav,

bankovnictvi, pojisténi ¢i ur¢itého spofeni apod. (Pacnerova a kol, 2015)

V zatizeni ustavni péce jsou déti vesSkerych vékovych kategorii pfipravované na odchod ze
zatizeni. Existuje vSak rozdil v ptipravé déti ve vékové kategorii do 15 let a od 15 let. Déti
do 15 let jsou pfipravovany méné specificky, snaha zafizeni v rdmci piipravy se zamétuje
predevsim na vychovné terapeutické ¢innosti a ¢innosti, tykajici se béZzného provozu zaii-
zeni. Po dosdhnuti 15 let je pfiprava déti a mladistvych zamétena vice explicitné. Déti si
v ramci pripravy privlastiiuji nové dovednosti a znalosti, které by jim mély slouzit k dosah-

nuti dostatecnych poznatkli k vedeni samostatného zivota. (Béhounkova, 2012)
Béhounkova (2012) rozdé€luje ptipravu ditéte na samostatny zivot do 3 fazi:

e Zahajeni — pfiprava ditéte do samostatného zivota ¢i na ndvrat by méla byt zahdjena
thned po umisténi ditéte do zatfizeni Ustavni péce, a to na zaklad€ vytvofeného planu
podpory a péce. Dité je obeznameno s pldnem podpory a péce a postupné na ném i
participuje.

e Priibéh — tato faze se uskuteciiuje v pribéhu pobytu ditéte v tstavnim zafizeni. Di-
téti je ptifazen klicovy pracovnik v daném zatizeni, ve kterém dit€ pobyva. Faze pra-
béhu ma hned nekolik hlavnich cilt, mezi které kuptikladu patii zajisténi urcitych
navazujicich sluzeb, procvi¢ovani dovednosti, uchovavani vzajemnych stykt apod.

e Navrat — nastava po tom, co dité opusti détsky domov, a to at’ uz pfi navratu ditéte
jak k rodiné, tak mladistvého do samostatné¢ho zivota. Tato faze je spojovanad s pre-
ventivné-terapeutickou ¢innosti, pficemz ma dit¢ ¢i mlady dospély udélené¢ho po-

radce, ktery mu ma byt ndpomoci se zaclenénim se do Zivota.

2.4.4 Ukonceni ustavni vychovy

Jak vznik, tak i ukondeni Ustavni péée je natizeno dle soudniho posudku. Ustavni péée je
ukoncend na zéklad€ odstranéni problému u ditéte, diky nimz byla Gstavni vychova v ptede-
SIé dobé prikazana. To samé plati i u situaci, jako je moznost navraceni ditéte zpatky k bio-
logickym rodi¢iim nebo kupiikladu moznost situovani ditéte do jiné nahradni rodinné péce.

(Vesela, 2005)

Veskera Ustavni zatizeni maji vytvofené zpusoby ukoncovaci péce, a to pisemnou formou.

Dit¢ je v rdmci ukonceni péCe pripravované na opusténi détského domova. Nez dité zafizeni
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ustavni péce opusti pfedchdzi tomu pomoc odborniki pfipravit se na samostatny zivot, ktery
nasleduje. Pracovnici zafizeni se snazi détem pfiblizit a pomoc jim s pldnovanim, pfedevs§im
zaméfenym na vzdélavani, profesi, bydleni, zachazeni s financemi a moznosti davek, jednani
s ufady, péce o sviij zdravotni stav apod. Zatizeni, z které¢ho jedinec odchazi ho obeznami
zavCasu s tim, ze mu nadale poskytuje navazujici podporu a poradenstvi, coz miize byt velice
uzitecné pro start do nové etapy zivota. Ditéti, které odchéazi z détského domova je od zafi-

zeni usporadané rozlouceni. (Pacnerova a kol., 2015)

Sest mésicti pfed odchodem ditéte z istavniho zaiizeni by méla byt uskuteénéna ptipadova
konference, v niz by se mély probrat zalezitosti tykajici se naptiklad bydleni, veskerych

vztaht a styki s biologickou rodinou. (Folda, J., ed. in Béhounkova, 2012).

V ramci odchodu ditéte ze zatizeni se kond louceni s ditétem, které se uskuteciiuje ve dvou

dimenzich:

e Terapeuticka rovina — probiha na zaklad¢ konzultace, pricemz dité vyjadiuje svij
nazor na pobyt v daném Ustavnim zatfizeni, dochéazi ke sdileni klicovych kontaktd,
nastava louceni s klicovymi pracovniky.

e Ritualni rovina — tkvi v rozlouceni s dal§imi ptislusniky zatizeni. (B€hounkova,

2012)

2.5 Role socialniho pedagoga v astavni péci

V této podkapitole bychom Vam chtéli ptiblizit roli socialniho pedagoga, ktery piisobi v
nahradni institucionalni vychové. Socialni pedagog v Gstavni péci zamétrené na déti vyko-
nava profesi vychovatele v détském domové, jez predstavuje nesmirn€ dulezitou roli pro dité
nachdzejici se v institucionalni péc¢i. V podkapitole se budeme predevsim zabyvat profesi
vychovatele, jeho hlavni néplni prace, funkcemi a odbornymi pozadavky, které¢ musi jako

vychovatel détského domova splilovat.

Profese vychovatele je ukotvena v zakonu ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a
zméné nekterych zakonl. Zminovany zakon pojednava o délce pracovniho poméru, o pred-
pokladech, jez musi ¢lov€k dosdhnout, pokud ma zajem o danou profesi a pracovnim ¢asem
v ramci pedagogické profese. Tim to vSak nekonci, zdkon se rovnéz zabyva nasledujicim
vzdélavanim pedagogickych pracovniki. Pedagogickym pracovnikem se stava takovy clo-
veék, ktery vykondva piimou pedagogickou ¢innost, diky které mu nalezi velky vliv na je-

dince, a to pfedevsim vychovou a vzdélavanim, které provozuje. Pfima pedagogicka ¢innost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

je provozovana hned nékolika ur¢itymi profesemi. Co se tyce naseho tématu, pedagogickym

pracovnikem se stava vychovatel. (MSMT, 2004)

Funkce vychovatele v ustavni péc¢i neni vitbec jednoducha, naopak se jedna o obtiznou pro-
fesi. Na vychovatele se klade spousta naroki, které by mél v rdmci jeho profese splitovat a
které od n¢ho ostatni oc¢ekavaji. Vychovatel si sam sebe predstavuje ne jenom jako toho,
kterému je ptikazovano, co a jak mé dé€lat, ale toho, ktery vyuzije, co nejvice svych ziska-
nych znalosti a ma svou urcitou vizi o vykonavané profesi. Naopak to vidi vedeni, ti chtéji
zaméstnat vychovatele, ktery bude pruzné plnit to, co oni sami vyzaduji a usmérni déti tak,
aby byly co nejvic bezproblémové. Déti v détském domove ocekévaji, ze prave jejich vy-
chovatel bude ten, ktery je dokaze zabavit, vzdy jim pomuze a nebude po nich vyzadovat
spoustu povinnosti. Ostatni personal dba na to, aby vychovatelé byli upotiebitelni a vzdy 1
s détmi zachovavali poradek. Dulezité je také zminit jakou pfedstavu maji rodice ditéte, je-
jich predstava se odviji od pfistupu, ktery vykazuji k tomu, ze jejich dité je situovano do

institucionalni pé&e. Vykazuji rtizné nazory a postoje k vychovateli. (Skoviera, 2007)

V ramci transformace détskych domovii se hodné zaméfili na oblast tykajici se pozice vy-
chovatele, kdy hlavnim cilem byla snaha o néjaky jakoby model rodiny, pfi¢emzZ by vznikl
bytovy prostor, kde by déti Zily a zde by se o né starali vychovatelé, kterym by ptibyly kromé
jejich naplné prace jesté ¢innosti jako je vareni, prani, uklizeni, protoZze veskeré tyto servisni
sluzby by byly zruSeny. Avsak nyni se vi, Ze tento piedpokladany rodinny model neni v praxi
az tak uskutecCnitelny, protoZe i pfes tady tu transformaci a ptes urcitou predstavu se zameést-
nanci obménuji, stfidaji se jak vychovatelé, tak hospodyné i pomocni vychovatelé. Problém
je u tohoto modelu rodiny také v tom, Ze vychovatel¢ jsou z velké vétSiny pouze Zeny, ma-

lokdy muzi. (Skoviera, 2007)

Vychovatel vykonava v ramci jeho profese spoustu Cinnosti. Mezi aktivity, které vychovatel
plni patfi pfedevsim pfiprava na Skolni vyuku, kdy kupftikladu vychovatel pomahé ditéti
s domécimi tkoly, ¢i procvi¢uje s nimi probirané ucivo. Vychovatel musi také plnit urcité
¢innosti, které jsou znacné€ podstatné. Mezi tyto Cinnosti miiZzeme zatadit ¢innosti sebeob-
sluzné, relaxacni, zdbavné, spolecensky prospésné a v neposledni fad€ ¢innosti, které pod-
poruji rozvoj ditéte. Dalsi véci, kterou miizeme zatadit do naplné prace vychovatele je vedeni
administrativy. Nutnosti a samoziejmosti je také piiprava stravy a dohlizeni déti vychovateli,
jak uz pii noéni sluzbé, tak i pti riznych potadanych udalostech a dennim rezimu. (Skoviera,

2007)
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Pro vykon profese vychovatele je nutnosti, aby ¢lovék splioval urcité dovednosti a védo-
mosti. Clovek, ktery vykonava takovou profesi musi byt komunikativni, mél by byt schopen
se do druhého ¢lovéka veitit a mél by védét, jak se chovat pii vzniklych sporech. Vychovatel
by mél mit dostateCné ziskané Skolni védomosti, aby mohl détem poskytnout pomoc pfi
uceni. V kazdém ptipadé¢ by mél ovladat i rizné domaci ¢innosti jako je naptiklad uklid,
chystani si jidla apod. Vychovatel by mél byt otevieny i riznym zajmovym cinnostem.
Kromé téchto dovednosti a védomosti by mél mit 1 prehled v administrativé, protoze krome
Zasu s détmi musi vykonavat administrativni zaleZitosti tykajici se zafizeni a déti. (Skoviera,

2007)

V dnesni dob¢ je velmi dirazné kladen néarok na to, aby byl vychovatel vysokoskolsky vzdé-
lany. Pravé takovy Clovek, ktery dosahuje tohoto vzdelani, je dostatecn€ schopen rozeznat,
co se v daném jedinci ¢i skupiné déje. Hlavni poslani vychovatele spoc¢iva v uspotadani sku-
pinového byti a v akceptovani jedince, s kterym se poji individudlni Zivotni ijma. Vychova-
tel se zabyva jak minulosti, pfitomnosti, tak i budoucnosti ditéte umisténého v daném zati-
zeni ustavni péce. Dalsi véci, proc€ je dilezité, aby byl clovek na takové pracovni pozici pro-
fesionaln¢ vzdélan je pribyvani déti, které trpi emocionalnimi a behavioradlnimi poruchami.

(Skoviera, 2007)

Pti nepfiméfeném chovani ditéte, kdy dit¢ nedodrzi povinnosti ukotvené v zédkoné ¢.
109/2002 Sb., miize vychovatel nafidit riznd opatieni. Dit€¢ v ramci téchto opatfeni miize
kuptikladu dostavat méné kapesného ¢i ditéti neni dovoleno v jeho osobnim volné zdrzovat

se zevné ustavniho zatfizeni. (Bendl a kol., 2015)

Existuje n¢kolik kladi, které jsou vyhodou pro vychovatele, jez jsou vzdelani v této oblasti
profese. VétSina odborné vzdélanych lidi jsou schopni rozpoznat, jaké chovani ditéti nalezi
v urcitych situacich. Na vzniklou situaci v zafizeni je vychovatel schopny podat urychlené
odezvu. Dité€ je ve vychovateli schopné pocitovat bezpec¢i. Vzdélany vychovatel spolupra-
cuje s ostatnimi odborniky a pracovniky zafizeni, nesnazi se s nimi zapolit, naptiklad o po-

pularitu ditéte. (Skoviera, 2007)
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3 USTAVNI PECE V RAKOUSKU

Rovnéz jak jsme se v predeslé kapitole zabyvali Gstavni péci zaméfenou na pomoc détem
v Ceské republice, tak nyni si ptiblizime vyvoj, legislativni ustanoveni a chod ustavni péce

v Rakousku.

Ustavni péce totozné jako v ostatnich zemich se vyuziva v situacich, pfi niz neni v moznos-
tech rodiny zaopatfit dostate¢nou péci a vychovu ditéte. Uplatiuje se rovnéz v piipadech,

kdy neni mozné péci ¢i vychovu ditéte obstarat odliSnym prostfedkem. (Matousek, 2008)

V Rakousku byl vytvoien Utad pro pomoc détem a mladeZi, ktery pisobi rozsifené po celé
zemi. Miizeme ho piirovnat k Organu socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice. Utad
pro pomoc détem a mladeze provadi hned nékolik ¢innosti, mezi né patii kuptikladu pora-
denstvi v rdmci spravné péce a vychovy jedincl ¢i ochrana ditéte. Tento Gfad ma rovnéz
moznost jednat v naléhavych situacich proti rodici ¢i ditéti. (OAnalyza sluzeb pro ohrozené
rodiny a déti spadajicich do systému preventivnich sluzeb na podporu rodiny v zahranici

vcetné piikladii dobré praxe, 2016)

Kazdy kraj v Rakousku predstavuje sviij vlastni odbor ochrany ditéte, jehoz néplni se stava
tfizeni, koordinace a poskytovani financi vSem sluzbam, jez se tykaji rodiny. Na sluzby, je-
jichz zamétenost smétuje k rodindm poskytuje finance stat. Finance investované statem mi-
fené do téchto sluzeb jsou vkladany do neziskovych organizaci, z nichZ putuji do sluZeb pro
rodiny. Dfive nez za¢nou neziskové organizace poskytovat dané sluzby jsou nuceni spliiovat
urcité standardy k jejich mozné funkcénosti. Odbory ochrany déti nachézejici se v riznych
krajich Rakouska posuzuji situaci ve spousté¢ piipadech spole¢né se soudem. Snazi se vzdy
fesit problém za Gi¢elem nejlepsiho prospéchu ditéte. Zmiflovany odbor se rovnéz participuje
zalezitosti tykajicich se vytvareni a kontroly Individualnich plant péce, a to u déti, jez jsou

situovany vn¢ rodinného prostredi. (Chmelat a kol., 2008)

Jestlize dochazi k situaci, kdy se stava neodkladnym dité situovat mimo rodinné prostiedi,

poté miizeme v rdmci systému Rakouska roz¢lenit tento systém na dvé sluzby:

e Sluzby podporujici rodinu — mezi tyto sluzby mizeme zaradit krizova interven¢ni
centra ¢i rodinné komunitni jednotky uréené pro kratkodoby pobyt. Hlavni zdmér
téchto sluzeb tkvi v tom, ze se jedna vyhradné o prozatimni pobyt uréeny pouze na
kratkou dobu s tim, ze bude dité navraceno opét ke své rodin€. Pracuje se s ditétem

arodinou na zaklad¢ vytvoteného individualniho planu péce o dité, v rdmci n¢hoz je
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nutnd koordinace mezi subjekty a institucemi jako jsou rodice, odbor ochrany ditéte,
soud a rovnéz pracovnici daného zafizeni. Plan vychovy a péce ditéte byva nejméné
jedenkrat za pul rok prezkouman.

e Sluzby nahrazujici rodinu — tyto sluzby jsou poskytovany v situacich, v nichz se
vyskytuje pouze mala moznost navraceni ditéte zpatky k biologickym rodicim. Dité
je v ramci téchto sluzeb situovano do péce piibuznych, péstounské rodiny, rodinné
komunitni jednotky, ¢i adopce. Opét se pii volbe sluzby, jez je nahrazujici rodinu
ditéte, prihlizi na nazor ditéte a uchovani kontaktu s jeho rodic¢i. (Chmelat a kol.,

2008)

Systém je v Rakousku vyzdvihovan predev§im ubytkem mnoZstvi déti situovanych do insti-
tucionalnich zatizeni pomoci takzvaného ,,gatekeepingu®. Zaklada se na zbudovani rozsahlé
sité sluzeb poskytujicich pomoc pro déti a rodiny, do nichz jsou investovany finance statem.

(Chmelaf a kol., 2008)

3.1 Legislativni ustanoveni

Co se tyce ustavni péce v Rakousku, je velice vyznamny Videnisky zakon o péci o déti a
mladez z roku 2013 (WKJHG 2013). Zminovany zakon obsahuje Siroké spektrum zaleZi-
tosti vztahujici se na péci o dité, pficemz predstavuje sté€Zejni cile a tkoly tykajici se spravné
péce o déti a mladez. Zakon rovnéz informuje kuptikladu o socialnich sluzbach pro déti a
mlédez, o moznostech péstounstvi ¢i adopce a instituci socidlni péce, kde zdkon ptiblizuje
informace a poZadavky tykajici se personalu, ktery v institucionalnich zafizenich ptsobi.
Rovnéz se zabyva zalezitostmi jako je vzdélavani ¢i vychova ditéte. (OVidensky zékon o

péci o déti a mladez, 2013)

3.2 Vyvoj ustavni péce

Zésadnimi lety se pro tstavni péc¢i v Rakousku stala 80. 1éta 20. stoleti, v nichz doSlo k pro-
cesu transformace ustavni péce pro déti, které jsou umist'ovany do institucionalnich zatize-
nich ¢i do bytovych komunit (Wohngemeinschaften). Za klicovou pficinu, kterd spociva za
vznikem zmiflované transformace stoji prfedevsim urcité negativni vlivy, jez piivodni Gistavni
péce zplisobovala. Institucionalni péce predstavovala nedostatecnou piipravu na samostatny

zivot déti, byla nepfizniva v ramci ekonomiky, a rovnéz si z ni déti odnaseli urcita psychicka
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traumata do budoucnosti. (OPravni iprava osvojeni a nahradni rodinné péce zdravotné zne-

vyhodnénych déti v Rakousku, 2018)

Pro péci a ochranu déti v Rakousku se stal stézejnim rokem, rok 1989, v némz byl pfijat
Zékon o blahu déti. Provinciim se stalo povinnosti v ramci zminiovaného zakonu ucinit zho-
toveni planu rozvoje péce o déti. V ramci zdkonu o blahu déti se diive, nez je dité situovano
mimo rodinné prostiedi preferuje podptirné opatfeni. Rovnéz tento zékon vyzdvihuje, Ze
hlavni roli pfi zaruceni blaha ditéte predstavuje predevsim vychovna zplsobilost rodiny.

(Chmelaf a kol., 2008)

V roce 2012 doslo ke zptisnéni dozoru tykajiciho se profesiondlni péce v institucich na-
hradni péce. Hlavnim cilem bylo odhalit, jestlize péce je dostacujici a zda dociluje standardi
zamétenych na jeji kvality. Rovnéz by kontrola méla poukazat na situace tykajici se nasili a
zneuzivani déti. (OPravni Uprava osvojeni a ndhradni rodinné péce zdravotné znevyhodné-

nych déti v Rakousku, 2018)

Béehem let doslo, avSak 1 k naruseni transformace ustavni péce, které pfislo ve spojeni s mi-
gracni krizi. Vyskytl se okruh problémi tykajicich se situovani nezletilych migrantti. Okolo
8-10 tisic nezletilych migrantti bylo v roce 2015 situovano do pfijimacich center, v porov-
nani s tim v roce 2014 zhruba totoZné¢ mnoZzstvi déti celkem bylo situovano do péce komu-
nitni ¢i péstounské. V dnesni dobé se da povazovat transformaci ustavni péce prakticky za
dokoncenou, pti¢emz se v Rakousku uz téméf nevyskytuji velké podoby tstavnich zatize-
nich. (©Pravni uprava osvojeni a ndhradni rodinné péce zdravotn¢ znevyhodnénych déti

v Rakousku, 2018)

3.3 Zivot ditéte v détském domove

Dité, které je ur€itym zpiisobem poskozovano nebo je mu poskytovana nedostatecnd vy-
chova ¢i péce od biologickych rodicl je na zaklad¢ natfizeni statni vlady situovano do zafi-
zeni Gstavni péce. Jakozto samotné instituciondlni zafizeni musi byt pln€ vybaveno, vlastnit
finan¢ni prostfedky potiebné k vyuziti, kromé toho rovnéz vlastnit potiebné prostory a
zejména dostatecné odborné zplisobily persondl. (©Videiisky zakon o ochrané déti a mla-

deze, 2013)
Instituce, do nichz jsou déti umistovany miizeme také vymezit jako organizace socidlniho
vzdelavani, které reaguji na vznikly socialné pedagogicky problém. Hlavni tlohou je kom-

penzace vychovy a vzdélani u déti, v jejichz rodinach byly zminované zalezitosti prokazané
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za neuspokojivé. Na chod v téchto zatizenich dohlizi ihned nékolik odbornikl, mezi které
muzeme zatadit naptiklad psychology, vychovatelé ¢i socidlni pracovniky. (Uhlendorft,

2009)

V ramci prav ditéte, jedinci, ktery je na docasné ¢i trvalé obdobi odebrany od své biologické
rodiny, nalezi specificka statni ochrana a pomoc. Ochrana sméfovana k ditéti se vztahuje,
jak na jeho rodinny Zivot, soukromi, ale rovnéz také chrani jeho fyzickou nedotknutelnost,
pricemz se snazi piedejit moznym fyzickym ¢i sexualnim nasilim. (OKinder und ihre Rechte

in 6ffentlichen Einrichtungen, 2017)

3.3.1 Narizeni a situovani ditéte do tstavni péce

Poté, co byly u déti v rodinném prostiedi neuspésné vyuzity veskeré prostiedky k moznému
udrZeni péce nastava raznéjsi krok, a tim je ndhradni rodinna péce. V ramci instituciondlni
velkych détskych domovi. Zminované bytové komunity jsou charakterizovany jako ubyto-
vaci instituce. Détem v bytovych komunitach nalezi jednoltizkové ¢i dvoulizkové pokoje.
Ostatni prostory v ubytovacim zatizeni sdili déti navzajem. Bytové komunity jsou rozdéleny

na:

¢ Bytové komunity pro déti — do komunity pro déti jsou umisténé déti od 6 do 13 let.
e Bytové komunity pro mladeZ — v komunité pro mladez se nachazi mladez od 12 az
do 18 let. (OPravni uprava osvojeni a nahradni rodinné péce zdravotné znevyhodné-

nych déti v Rakousku, 2018)

Prokazalo se, Ze vyznamny vliv na kvalitu péce predstavuje mnozstvi déti ve skupiné. Pocet
déti ve vychovné skupiné se lisi v riznych spolkovych zemi Rakouska. Nejmensi mozny
pocet déti se nachazi kuptikladu ve Vidni a Salcburku, kde se jednd o 8 déti ve skupiné,
naopak nejveétsi pocet je 16 déti ¢i mladistvych v Burgenlandu. Avsak v roce 2013 se dostalo
zaveru, ze skupina skladajici se z vice nez 10 déti neodpovidéa standardiim vhodné kvality

péce o dité. (OKinder und ihre Rechte in 6ffentlichen Einrichtungen, 2017)

Détem pobyvajicim v zafizeni instituciondlni péce nalezi pravo, tykajici se informaci oh-
ledné jejich privatniho a rodinného Zivota. Poskytnuti informaci ovlivituje v€k a stupen roz-
voje ditéte. Jakmile jedinec docili plnoletosti, instituce je povinna informovat ho o skutec-

nostech, jez se tykaji jeho samotného. (©OVidensky zakon o ochrané déti a mladeze, 2013)
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3.3.2 Spoluprace s ostatnimi subjekty

Zatizeni ustavni péce, do né¢hoz jsou déti situovany je povinno spolupracovat s ostatnimi
institucemi. Mezi tyto instituce a ostatni zafizeni patii kupiikladu Skolské zatizeni, zafizeni,
kde déti a mladez provozuji mimoskolské aktivity atd. Dalsi spoluprace miize ¢init rovnéz

spolupréci s rodici. (OVidensky zakon o ochran¢ déti a mladeze, 2013)

Avsak dfive, nez je ditéti nafizeny pobyt v institucionalnim zafizeni, se spoluprace rovnéz
vyskytuje s ostatnimi subjekty, a to v ptipadech, kdy Ufad zabyvajici se socidlnim zabezpe-
¢enim déti a mladeze bere na védomi ozndmeni, které mu putuje kuptikladu od skol, ¢lenti
rodiny ¢i policie. Na zdklad¢ téchto oznameni nasleduje zhodnoceni moznych rizik. Zda se
vyskytne mozné riziko ohrozujici jedince, jsou déti situovany do krizovych center, z kterych
v ptipad¢, kdy se stav neméni je dit€ umisténo do zafizeni Gstavni péce, kterymi jsou jiz

zminované sdilené byty. (Krutzler, 2014)

3.3.3 Ukonceni ustavni vychovy

At uZ se jedna o rodinné ¢i komunitni prostfedi, détem po odchodu z urcité formy nahradni
rodinné péce nenalezi v ramci legislativy zddna nasledna pomoc. Podpora je poskytovana
vyhradné¢ na dobrovolné bazi. (OPravni uprava osvojeni a nahradni rodinné péce zdravotné

znevyhodnénych déti v Rakousku, 2018)

Informace tykajici se jedincti, jez odchazi z Gstavni vychovy ¢i jiné formy nahradni rodinné
péce nejsou nikde ukladany, a to na zaklad¢ striktni pravni Gpravy zabyvajici se chranénim
osobnich udajl jedince. Diky tomu neni realizovatelné se s jedincem nasledné po ukonceni
ustavni vychovy spojit. Nestatni organizace se pokousi tuto zalezitost pozménit. (OPravni

uprava osvojeni a nahradni rodinné péce zdravotné znevyhodnénych déti v Rakousku, 2018)

3.4 Role socialniho pedagoga v ustavni péci

Systém, jez se stara o pomoc détem a dospivajicim v Rakousku ptedstavuje klicové poslani,
které vyjadiuje v ochran¢ pfed moznym zanedbavanim ¢i ur€itym nasilim déti a mladist-
vych. V oddéleni pomoci détem a dospivajicim naleZi vyznamna role socidlnim pedagoglim,
kteti zajistuji péci a vychovu détem a mladistvym, jez byly odebrany z rodinného prostiedi.

(© City of Vienna)

Hlavni naplni poskytovanou socidlni pedagogy détem a mladistvym je stala péce trvajici

kratkodobé ¢i dlouhodobé v zavislosti na situaci ditéte. Socidlni pedagogové se stavaji
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v ramci jejich profese velice zodpovédnymi, pfi¢emz zabezpecuji a dohlizi na kazdodenni
¢innosti déti, jako je kuptikladu skolni dochazka ditéte. Socialni pedagogové rovnéz maji za
ukol zajistovat volnoCasové aktivity ditéte. Diilezita je podpora déti mifena od socidlnich
pedagogi ve vSech ¢innostech jedince. Kromé toho je jejich povinnosti spoluprace s ostat-

nimi subjekty, pfedevsim rodici ditéte. (© City of Vienna)

Pro vykon profese socidlniho pedagoga je clovék povinen spliiovat ihned nekolik poza-
davku. Jestlize se ¢loveék rozhodne vykonavat profesi socidlniho pedagoga, je nutné, aby m¢l
ukoncéené pozadované vzdélani. V Rakousku je v rdmci této profese nutné, aby jedinec do-
sahl socialné pedagogické vzdélavani, dle Videnského zdkonu o ochrané déti a mladeze 2013
(§ 6 odst. 5). Tuto profesi miize vykonavat jedinec, ktery dosahl vysokoskolského diplomu
v oboru Socidlni pedagogiky. Kromé toho, miZe tuto profesi vykonavat i ¢lovek, jez ma
vystudované studium tykajici se oboru Socialni prace ¢i Pedagogiky. Rovnéz se zde vysky-
tuji 1 ostatni pozadavky, jez jsou nutné pro vykon profese vychovatele. Socialni pedagogové
jsou povinni mit piehled v oblastech tykaji se prav souvisejicich s jejich praci a prav, ktera
nalezi détem. Vychovatelé musi vlastnit znalosti tykajici se socidlniho vzdélavani a socidlni
pedagogické prace. V ramci administrativy, jsou socialni pedagogové povinni mit dosaze-

nou alespon zékladni znalost na PC. (© City of Vienna)

Osoba, ktera ma zajem o tuto profesi, musi vlastnit 1 urcité charakteristické rysy. Mezi osob-
nostni pozadavky na jedince patii kuptikladu odolnost, pruznost a schopnost fesit konfliktni
situace. V ramci kolektivu je nutnosti zaméstnat do této profese jedince, ktery je schopen
préace v kolektivu a rovnéZz dokazZe spolupracovat s ostatnimi pracovniky piisobicimi v insti-
tucionalnim zatizeni. Clovek, ktery je zaméstnany na pozici socialniho pedagoga by mél byt

zpisobily se 1 nadale vzdélavat a rozvijet své dovednosti a védomosti. (© City of Vienna)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické ¢asti vyzkumu se zamétujeme predevsim na hodnoceni procesu ustavni péce
v Ceské republice a v Rakousku pohledem pracovnikt piisobicich ve dvou détskych domo-

vech.

Vychovatelé v détskych domovech vykonavaji narocnou pracovni pozici, v ramei, které ur-
¢itym zpusobem zastupuji roli rodiCe a jejich snaha spociva zejména ve spravném vyvoji a
vychové ditéte. Uz jenom proto je dle nés velice vyznamné se zaméfit na jejich profesi a
priblizit si jejich pohled jakym na ustavni péci nahlizeji, zda jim systém ustavni péce vyho-
vuje, ¢i by chtéli néco pozmenit.

Zaucelem zjisténi a analyzovani postojl k Gstavni péci v dané zemi dle pracovnika détskych
domovt volime kvalitativni vyzkumné pojeti, pficemz néas zajimd, jakym zptisobem rela-
tivné maly pocet pracovnikii vnima systém ustavni péce nachazejici se ve dvou odlisnych

zemich.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém mizeme znazornit jako specifikovani tématu, diky kterému bude vy-

razné¢ ocividné, jaka oblast bude probadana. (Reichel, 2009)

Nas§ vyzkumny problém se piimo dotyké funkénosti systému tstavni péce zaméfené na po-
moc nezaopatfenym détem ve dvou zemich. Vyzkumny problém se rovnéZ vztahuje na vni-
mani a postoje pracovnikli presnéji vychovateli détskych domovii k systému ustavni péce

v jejich zemi.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat vnimani pracovnikii, piresnéji vychovateliu dét-

ského domova Kk systému uistavni péée v Ceské republice a v Rakousku.
Kromé hlavniho cile vyzkumu méame zde i 5 dil¢ich cilii. Mezi dil¢i cile patfi:
e Zjistit, jaky pfistup zaujimaji vychovatelé détského domova k systému tstavni péce
v CR a v Rakousku.

e Zjistit, jaké faktory ovliviiuji proces Gistavni péée v CR a v Rakousku dle vychovateli

détského domova.
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e Zjistit, jak chapou vychovatelé¢ détského domova svou roli v procesu ustavni péce
v CR a v Rakousku.

e Zjistit, jak by chtéli vychovatelé détského domova zménit systém ustavni péée v CR
a v Rakousku.

e Zjistit, jaké podminky by dle vychovateli détského domova mohly zptsobit tuto

zménu systému ustavni péce v CR a v Rakousku.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky zobrazuji trasu, kterou bychom méli na§ vyzkum vést, mimo to se snazi
smétovat vyzkum, tak, aby byly jeho vysledky v souladu s ur¢enymi cili. Vyzkumné otazky

predstavuji podstatu vyzkumného projektu. (Svaticek, Sed'ova a kol., 2014)

Nas vyzkumny projekt obsahuje jednu hlavni vyzkumnou otazku a pét dil¢ich vyzkumnych

otazek.

4.3.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jak vnimaji vychovatelé détského domova systém tstavni péée v Ceské republice a v Ra-

kousku?

4.3.2 Diléi vyzkumné otazky

1. Jaky piistup zaujimaji vychovatelé détského domova k systému tistavni péée v Ceské
republice a v Rakousku?

2. Jaké faktory ovliviiuji proces tistavni pée v Ceské republice a v Rakousku pohledem
vychovatelt détského domova?

3. Jak chapou vychovatelé détského domova svou roli v procesu ustavni péée v Ceské
republice a v Rakousku?

4. Jak by ptipadné chtéli vychovatelé détského domova zménit systém ustavni péce
v Ceské republice a v Rakousku?

5. Jaké podminky by podle vychovateli détského domova mohly zpiisobit tuto zménu

systému ustavni péée v Ceské republice a v Rakousku?
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4.4 Druh vyzkumu

Jako druh vyzkumu jsme se rozhodli pouzit kvalitativni vyzkum, ktery nam piijde vhodny
pro dané téma. ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na rtznych
metodologickych tradicich zkouméni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkum-
nik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy texttli, informuje o nazorech

ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.* (Creswell, 1998)

Zvoleni daného vyzkumného Setfeni ndm dokéze 1épe ptiblizit a zndzornit situaci pracovnikil

v détskych domovech a jejich pohled na tstavni systém v zemi, kde tuto profesi vykonavaji.

4.5 Metoda sbéru dat

Vzhledem ke kvalitativnimu charakteru naseho vyzkumu jsme zvolili jako vhodnou metodu
sbéru dat polostrukturovany rozhovor, ktery nam pomuze zjistit, co si vychovatelé o dané
problematice mysli a jak se v jejich profesi a daném systému citi. V neposledni fad¢ se rov-
néz diky polostrukturovanému rozhovoru dozvime i to, zda by chtéli nasi respondenti pro-

vést urCité zmeény v daném systému ustavni péce.

Za pomoci polostrukturovaného rozhovoru a odpovédi respondentd chceme dosahnout ves-
kerych cill, které jsme si doposud vyhranicili. Rozhovor je také sloZen z otazek zaméfenych

na dil¢i vyzkumné otazky.

Otazky v polostrukturovaném rozhovoru jsou situované jak do minulosti, pfitomnosti i bu-
doucnosti. V otazkach ohledné minulosti se ptdme naptiklad na to, co vedlo daného respon-
denta k profesi vychovatele détského domova a v plisobeni v ustavni péci, jaké vzdelani pro
tuto pozici musel absolvovat. V rdmci pfitomnosti nés zajima pohled respondenta na tistavni
péci, v ¢em vidi silnou stranku daného systému a naopak. V neposledni fad¢ nas zajima také
budoucnost, kdy s respondentem hovotfime ohledné ptipadnych zmén tstavni péce v dané

zemi. V pfiloze pfikladdme znéni polostrukturovaného rozhovoru.

4.6 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi Sest vychovatelii plisobicich v zatizenich systému tGstavni péce. Vy-
zkumny vzorek byl vybiran zdmérné s tim, Ze je sloZen ze tii vychovateld détského domova

pusobicich ve Zlinském kraji a ze tfi vychovateli détského domova ve Vidni.
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Neuvadime pfesny nazev zatizeni, kvuli pfislibené anonymite. Hlavni roli pfi volbé respon-
dentl ptedstavuje zemé¢, v niz nasi respondenti svou profesi vykonavaji. Kazdy vychovatel
z Ceské republiky bude v analyze dat zmifiovan vzdy jako respondent CR1/CR2/CR3 a vy-
chovatel z Rakouska bude oznacen jako respondent R1/R2/R3. Pro lepsi ptehlednost uva-

dime tabulku.

Tabulka 1 Zékladni informace respondentt

Respondent — Vychovatel Pohlavi Délka zaméstnani v dét-
skych domovech

Respondent CR1 Zena 16 roka
Respondent CR2 Muz 5 rokt
Respondent CR3 Zena 10 roka
Respondent R1 Zena 1 rok

Respondent R2 Muz 25 roka
Respondent R3 Zena 10 rokt

4.7 Prubéh ziskavani dat

Data byly ziskavany dvoufazové, ve dvou zemich a ve dvou zatizenich ustavni péce.

V prvni fazi ziskavani dat jsem navstivila détsky domov ve Vidni v listopadu 2019, kde jsem
po domluvé s vedoucim pracovnikem provedla 3 rozhovory s tfemi pracovniky piesnéji vy-

chovateli détského domova.

Druhé faze ziskévani dat probéhla v lednu 2020, kdy jsem stravila den v détském domoveé

ve Zlinském kraji a tam jsem realizovala dalsi 3 rozhovory s vychovateli détského domova.

V obou zafizenich byli respondenti pfedem seznameni s tématem mé bakalaiské prace a s
tim, ¢eho se bude rozhovor pfedevsim tykat. Bylo s nimi rovnéz domluveno, ze rozhovory

budou nahravany na diktafon a v§e bude anonymni.
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5 ANALYZA DAT

Analyzu ziskanych dat jsme se rozhodli provadét pomoci nastroje kédovani. Veskeré roz-

hovory byly pfepsany a poté zpracovany touto metodou.

Existuje troji kodovani, které ndm pomaha pti analyze textu. Je to kodovani oteviené, axidlni
a selektivni. V nasem empirickém vyzkumu budeme analyzovat text pomoci otevieného ko-
dovani. Oteviené kédovani nemé pouze jeden zplisob, miize byt realizovan jako kédovani
slovo po slovu, ¢i odstavell nebo celych textii. Hlavni cil otevieného kddovani mizeme vy-
jadfit v rozlusténi textu dle daného tématu. Koédy mtizou byt zndzornény jak slovesy, tak
podstatnymi jmény. Kromé toho se snazime najit také ptidavna jména, které jsou vlastnostmi

téchto kategorii. (Hendl, 2005)

Koédovéni jsme se rozhodli vyhodnocovat zvlast’, a to jak s vychovateli détského domova
v Ceské republice, rovnéz i s vychovateli détského domova v Rakousku. Po analyze dat bude
nasledovat shrnuti, kdy se pokusime srovnat vnimani a postoje vychovateli détskych do-
movu z jinych zemi a pokusime se vymezit urcité odliSnosti, které se v jejich pohledu na
Gstavni pé&i vyskytuji. Cisla v zavorkach za uvedenym respondentem (napf. respondent
CR1 (24)) budou identifikovat &islo fadku v piepisu rozhovoru. V piiloze prikladame na
ukazku dva rozhovory, prvni rozhovor je rozhovor vykonany s respondentem z Ceské re-

publiky a dalsi s respondentem z Rakouska.

5.1 Analyza dat z CR

V prvni podkapitole budeme tvofit kody z rozhovorti od vychovateltl z Ceské republiky,

které budou seskupeny do téchto jednotlivych kategorii:

e ,Dobra x Spatna uroven systému?*
o . Zavislost na legislativé*

e ,Vzdélani a profese vychovatele*

e Pripravenost déti do Zivota*

e ,Potfeba zmény!*

5.1.1 Dobra x Spatna droven systému?

Prvni kategorie byla pojmenovana jako ,,Dobra x Spatna uroven systému?“. V této kategorii

se snazime poukézat na hodnoceni tstavni péce dle vychovateli v Ceské republice. Je velice
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dalezité, aby systém ustavni péce spravné fungoval, a proto nas zajimaji pocity vychovateld,
kteti vyjadiuji své nazory vici Gstavni péci. Kategorie byla vytvoiena na zdkladé téchto

kodi: hodnoceni, materialni stranka, negativa, pozitiva.

Pravé vychovatelé détského domova jsou ti, ktefi miizou hodnotit systém tstavni péce velice
objektivng, a to predev§im diky tomu, Ze sami v ni piisobi. Respondent CR1 hodnoti Giroven
systému ustavni péce zaporné a tvrdi (02): ,,.si myslim, Ze je to dost Spatné nastavené celkove,
protoze deéti tady maji veskery servis bych rekla, nejsou prosté pripravené do Zivota. *“ Ne-
dostatecnou stranku systému vidi i respondent CR2, ktery taky nabyva pocitu, Ze je détem
poskytovany veskery servis a déti jsou da se fict vedeny za ,,ru¢icku’. Opak vidi respondent
CR3, ten hodnoti systém tstavni péce takovym zptisobem (34): ,....jd si myslim, Ze tak jak

Jje nastaveny systém u nas je celkem dobry. Opravdu o ty déti se dokadze postarat.

Dalsi dtlezitou roli hraje materiadlni zabezpeceni, které je v ustavni péci poskytovéno.
Vsichni tii respondenti se v ndzorech o materialni strance shoduji. Kazdy z nich se domniva,
e po materialni strang jsou déti vyborné zabezpedené. Respondent CR2 tika (02): ,, Ustavni
péce v dnesni dobé se zaméruje hodné na materialni stranku, takze ty décka v soucasné dobé
se maji lépe nez polovina deti, které jsou normalné u rodicii, co se tyka materialniho zabez-
peceni, takZe ten systém je samoziejmé po materidlni strance az predimenzovany. “ Respon-
dent CR1 a CR2 sdili stejny nazor i v tom, Ze déti si materidlniho zabezpeéeni viibec nevazi.
Respondent CR1 k tomu dodava (28): ,, No tieba ony jako materidlni hodnoty vitbec nemaji,
ale to je vsechno diky tomu, Ze jim se prosté cpe, zZe i v béznych rodindch deti zdaleka toho

nemayji tolik co tady a oni si toho vétsinou nevazi, vSechno znicené porad. *

Vétsina z respondentl tvrdi, Ze silnou strankou a pozitivem ustavni péce je praveé uz zmino-
vané materidlni zabezpe¢eni déti. Dalsi podstatnou véci a kladem, podle respondenta CR3
je to, Ze vychovatelé v détskych domovech musi mit dokoncené urcité vzdélani, aby mohli
vykonavat tuto profesi, takZe miizeme konstatovat, Ze se nejednd o pouhé ,,amatéry*, ktefi
by v Gstavni pé¢i puisobili. Respondent CR3 tika (06): ,,...je dilezité, Ze ti vychovatelé samo-
zirejmé dneska musi mit vzdélani, takze to nemuzou byt jenom lidé, kteri chteji detem poma-
hat, ale musi to byt lide, kteri jednak chtéji détem pomdhat, ale taky musi mit odborné zna-
losti, coz je diilezite. *

Hledani pozitivnich a silnych stranek tstavni péce bylo pro vychovatele obtizné. Naopak se
rozpovidali, kdyz se jednalo o negativni zaleZitosti a obtize, se kterymi se v rdmci profese

setkavaji. Velkou roli hraje to, jak na sebe rizné instituce pusobi, to zminuje respondent
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CR2, ktery vidi velky problém v nesouladu riiznych instituci navzajem. Tvrdi, e (08): ,,Je
to nesourod nebo nesoulad tieba s OSPODEM, s décdkem a s legislativou, s policii atd. Ze
v téch, kazda ta instituce ma nékdy jiny nahled na situaci... “ Mezi dals$i negativa, které re-
spondent CR1 a CR2 ve své profesi pozoruje, patii rozmach problémovych déti a posléze
nedostatek kapacity pro umisténi téchto problémovych jedincti do jiného typu zafizeni. Re-
spondent CR1 tika (08): ,, kdyz srovndm tu klientelu prosté ty déti pred 10 rukama a ted, tak
to je 100 a 1, Ze ty déti jsou fakt stale probléemovéjsi atd., driv prosté tady néjaky uték nebo,
Jja nevim, marihuana, tak to bylo jednou za cas, dneska uz je to témér na dennim poradku.
K tomu jest¢ dodava (08): ,,...my prosté potrebujeme takoveé dité tireba umistit do jiného typu
zarizeni, coz se mé stalo zrovna ted’ konkrétné nedavno u jedné holky, kterd proste méla
opravdu hodné prusvihii, tak mné bylo Feceno, bohuzel, vychovné ustavy praskaji ve svech,
my ji nemdame kam dat. “ Ten samy nazor ohledn¢ nedostatec¢né kapacity ostatnich zatizenich
ma i respondent CR2. Dle respondenta CR3 je nejvétsi negativem a obtizi nezajem rodica o

déti a v nest'astnd zakonna Uprava. O tom, jak je zakonna Uprava dilezita se vSak budeme

bavit v nasledujici kategorii.

5.1.2 Zavislost na legislativé

Dalsi kategorie nese nazev ,,Zavislost na legislativé®, pficemz stézejnimi byly tyto 4 kody:
legislativa, zakony, prava nad povinnostmi, omezeni profese. Legislativa je ve vSech
smérech velice dillezita, a 1 v Gistavni pé€i mé svou opodstatnénou roli. Vychovatelé détskych
domovi si taktéZ uvédomuji, jak velice legislativa saha a ovliviiuje jejich pracovni pozici.
Nyni uZ je pouhou otazkou, zda v§echny zdkony a cela legislativa funguje tak, jako ma. Co

st mysli vychovatelé, to se dozvime v nasledujicich odstavcich.

Za hlavni faktor, ktery ve velké mife ovliviiuje systém ustavni pée v Ceské republice a také
piisobeni vychovateli v istavni pégi, respondenti povazuji legislativu. Respondent CR1
tvrdi (12): ,, ...legislativa, zdkony a prosté limity, které my jako pedagogové tady mame na-
stavené, zase kdyz budu mluvit laicky jo srozumitelné, tak prosté, my de facto nemiizZe nic,

«

abych to tak shrnula. “ VSichni respondenti jsou si védomi, Ze jsou zavazani urcitou legisla-
tivou, ktera vSak dle nich neni, avak uplné idealni. Respondent CR3 #ika (10): ,,Spis si
myslim, Ze tam je problém v nékterych zdakonech, které jsou trosku nedomyslené, ale to asi

tak byva vzdycky.
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Kazdé dité nachazejici se v zafizeni ustavni péce ma urcita prava a povinnosti. Ve stanove-
nych pravech a povinnostech ditéte vidi vychovatelé détského domova velky problém. Re-
spondent CR3 tvrdi (34): ,,Moznd v tomto pripadé by déti mély mirn védeét, nebo ne takto,
opacné to reknu, oni vi perfekiné, jaké maji prava, ale nevi, jaké maji povinnosti. Takze
mozna by bylo vhodné jim ne jenom rikat, jaké maji povinnosti, ale taky jim dat najevo, zZe
to maji ty povinnosti pravné zakotvené, takze musi a ne miizou... “. K tomuto se vyjadiuje
rozhoi¢end i respondent CR2, ten ¥ika (34): ,, Prdva, furt prava, dojde sem néjaky ocas a
vyklada o pravech, a to je ten problém. Prvni prece to décko musi védét jaké ma povinnosti,
prvni je prdce a pak se az ji. Pokud se nepracuje, tak nemas z ceho jest. A tady je to obracené,
a to je ta chyba. “ S témito respondenty souhlasi i respondent CR1, ktery vykazuje naprosto
stejny nazor, jako byly dva predeslé a k tomu dodava, Ze prave tady ten systém a nastavena
legislativa zptisobuje uréité omezeni v jejich profesi. Respondent CR1 fika (14): ,,...my
vlastné ani nemiizeme vychovavat v podstate, protoze kdyz chceme udelat néco co jako je
vychovné nebo co by jako podle nas vedlo k nécemu, tak bohuzel proste nemuzZeme. “ Na
zékladé vypovédi respondentli vidime, Ze legislativa ustavni péce v Ceské republice neni
vychovatelim absolutné lhostejnd. Mizeme dle nich posoudit, ze praveé legislativa tvofi

hlavni faktor, ktery cely chod v tstavni péé¢i v Ceské republice znaéné ovliviiuje.

5.1.3 Vzdélani a profese vychovatele

Tteti kategorii jsme nazvali jako ,,Vzdélani a profese vychovatele®. Profese vychovatele by
meéla tvofit komplexni celek slozeny ze ziskanych kompetenci, védomosti a dovednosti ¢lo-
véka. Tato profese neni viibec jednoduchd a nalezi ji v Gstavni péci neodmyslitelna role.
Kategorie obsahuje 5 koda: napln prace, start kariéry, poZzadované vzdélani, role v us-

tavni péci, kompetence.

Jako kazdy c¢lovek, ktery vykonéava profesi vychovatele v détském domové ma danou pra-
covni napln a musi provadét pracovni ¢innost, kterd této profesi nalezi. Pracovni népli vy-
chovateli je jasné dana a jejich povinnosti je ji plnit. Respondent CR3 pracovni ¢innosti
popisuje (14): ,,... vSe, co se tyka vychovy a starosti o dite, které je v zarizeni umistené.
Veskeré lékarské prohlidky, podpora a pomoc pri vzdelavani, hygiena, nakupovani obleceni,
zajistovani volnocasovych aktivit atd. Kromé toho ale take musime sepisovat veskerou do-
kumentaci, komunikovat s rodici, pripravovat ruzné projekty... “ Zajimavé je také to, jaka je
pricina rozhodnuti o volbé prace v tomto odvétvi a jakym zptisobem se ¢lovek k takoveé pro-

fesi dostane. Od viech tfech respondenti se k nam dostaly riizné odpovédi. Respondent CR1
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popisuje sviyj zacatek kariéry (18): ,, Tak ja jsem zacinala jako nocni vychovatelka, a to pres
znamou viastné jsem se sem dostala. “ Zajimavé mluvi o tom, jak se dostal k profesni draze
respondent CR2 (18): ,, Omylem. Ndahodou, protoZe ja mdm vystudovany pajdak, ja mam
biologii s telocvikarem, takze, takze nahodou. “ Za hlavni diivod, ktery stoji za tim proc¢ nesel
do skolstvi a Sel timto smérem povazuje inkluzi ve Skolstvi. Treti respondent stroze uvadi,

ze jeho zacatek kariéry zacal odpovédi na inzerat.

Pro vykon profese vychovatele v détském domoveé je nutné, aby ¢lovék vlastnil vysokoskol-
ské vzdélani. VSichni tfi vychovatelé maji vystudovanou vysokou Skolu, a to v oboru Soci-
alni ¢i Specialni pedagogiky. Pfed zménou zdkonu nebyla potieba vysokoskolského titulu,
to zminuje respondent CR1 (20): ,,...nejdrive jsem méla vystudované pedagogické minimum,
po zméné zdkonu jsem v roce 2015 vystudovala Socialni pedagogiku na VS.“ Vychovatelé
si rovnéz uvédomuji svou roli v procesu ustavni péci, kterd jim piijde vyznamna. Respon-
dent CR2 fiké (22): ,,Dle mého ndzoru je moje role jako vychovatele déti v détském domové
velice diileZita.“ S tim, ze je dulezitd souhlasi vSichni respondenti, av§ak nejen jejich role
v Gistavni péci je vyznamna. Na to poukazuje respondent CR1(22): ,.,...urcité si nemyslim, Ze
zeni spravné fungoval je potieba, aby vSichni zaméstnanci, nejen vychovatelé vykonavali

nalezité svou profesi.

K tomu, aby vychovatelé vykonavali svou profesi nalezité, je potieba, aby dosahovali urci-
tych kompetenci. Zeptali jsme se respondentil na to, jak oni hodnoti své kompetence. Re-
spondent CR1 a respondent CR2 povazuji své kompetence k profesi vychovatele za dosta-
&ujici. Respondent CR1 tika (24): ,,Jd si myslim, Ze jako je to dostacujici v tom prosté jaka
je ta napln dne, v tom détskem domeé bézného, tak si myslim, Ze jako uplné v pohode, Ze v tom
neni problém. “ Je potieba, aby méli vychovatelé¢ vhodné podminky a prostiedi ke uplatiio-
vani veskerych svych kompetenci. Dle vypovédi respondentli miizeme konstatovat, ze ke
uplatiiovani jejich kompetenci jim nic nebrani. Respondent CR2 #iké (28): ,, Ne nic mi tomu
nebrani, své kompetence uplatiuji a snazim se uplatiovat, jak nejvic to jde.“ Respondent

CR1 a CR3 maji stejny nazor.

5.1.4 Pripravenost déti do Zivota

Nasledujici kategorie byla pojmenovana ,,Pfipravenost déti do zivota®. Byla vytvofena na

zaklad¢ téchto kodu: neschopnost, nesamostatnost, rozmach problémovych déti.
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Zatizeni a pracovnici détského domova se snazi déti pripravit na zivot, ktery nésleduje po
odchodu ze zafizeni, a to hned z riznych hledisek. OvSem v tomto piipadé je i nutna spolu-
prace déti s vychovateli. Ne vzdy chtéji déti spolupracovat a neuvédomuji si, ze po odchodu
ze zatizeni je ¢ekd znaéna zména. K tomu se vyjadiuji i vychovatelé, respondent CR1 ik
(02): ,,Kdyz projdou tim detskym domovem, tak opravdu jako pak je listi ta realita a velice
malokteré decko je schopné se potom jako uchytit v normalnim Zivote. *“ Stejny nazor ma i
respondent CR2 (34): ,....ten Zivot venku je krutéjsi a prisnéjsi jak tady, tady je ta bublina,
ktera to décko chrani, ale chrani ho az tak, Ze mu ve vysledku ubliZuje ““. Respondent CR2 se
rovnéz zminuje, ze za vytvorenou bublinou, jez chrani dité stoji pfedev§im dana legislativa

a opét zminovana prava na které se miizou déti obracet.

Vychovatelé také upozorniuji na to, Ze ¢im déle piisobi v instituciondlnim zafizeni, tim vice
ptibyvé problémovych déti, které jsou ¢im dal méné samostatné a s tim 1 z détského domova
odchazi. K tomu se vyjadiuje opét respondent CR1 (34): ,, ...odchdzi vam v 18 a ono jako
nevi, nic neumi, pritom jako porad je to do ného vkladané, ale tim, Ze se to, Ze neni nucené
to délat samo, neni vhozené do vody, jak se Fika, tak prosté oni to nezvladaji.* Za neschop-
nosti a nesamostatnosti vidi vychovatelé pfedev§im problém v nastaveni legislativy. Opé&t se
obraci na to, Ze u déti pfevladaji prava nad povinnostmi, a to utvaii hlavni chybu systému.
K tomu se velice negativné vyjadiuje respondent CR2 (30): ... je to udélané opacné a plodi
to jenom zmetky do spolecnosti, tedka myslim zmetek, jako kus kazovy, ale beru to jako lidi,
Ze ten systém produkuje vice zmetku kazovych viastné charakterové i se vzdelanim atd.
Respondenti si mysli, Ze praveé takovym zpiisobem obraceny systém jim neulehcuje praci, a

predevsim Skodi détem, které nejsou do budoucna pfipraveny na samostatny zivot.

5.1.5 Potieba zmény!

Posledni kategorie nese ndzev ,,Potieba zmény!“. Kategorie byla vytvofena na zaklade
téchto kodl: zména reZimu, ochrana déti, povinnosti a prava, péstounstvi, rozmach vy-
chovatel, prinos pro déti, prinos pro vychovatele, nerealnost idealu. Jak uz jsme v pie-
deslych kategoriich zjistili, vétSina naSich respondentti by chtéli urcitou zménu v systému
Gistavni péée v Ceské republice. A pravé se zménami Ustavni péce tato kategorie bude tizce

souviset.
Kazdy vychovatel si ihned ptedstavil ur¢itou zménu, kterou by rad uskutecnil. Respondent
CR1 by byl rad, kdyby se zavedl piisn&jsi systém a rezim, ktery by déti vice osamostatnil.

Zminuje se (28): ,,...urcité bych deti vic pripravila do Zivota, prosté myslim si, Ze by se mély
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vic zapojovat do béznych prosté povinnosti, které i v normalni rodiné dite pomaha... * Opét
to dle respondenta souvisi s legislativou, pfi¢emz by musely nastat znacné zmény, a to by se
op¢t tykalo predevsim toho, Ze by byly u déti prvni stanoveny povinnosti a poté az prava.
Upiednostnéni povinnosti nad pravy a zmény v rezimu by chté¢l také realizovat respondent
CR2 (30): ,, ...jd bych uskutecnil zmény a uskutecnil bych zmény takové, kde by nebyly ty
deécka az tak moc chranény.  Zajimalo nas rovnéz to, jakym zpisobem respondent mysli to,
7e jsou déti az moc chranény. Respondent R2 to objasiiuje (30): ,,Ze by nemély stanovend
prava, ale v prvni Fadé by mély stanovené povinnosti, co, kdy, jak délat. A az potom by byly
stanovend prava, az si udelam sve povinnosti, potom se muzu odkazovat na svoje prava. *
Zde se oba dva respondenti shoduji a shoduji se také na pfinosu pro déti, ktery by souvisel
s touhle zménou. Respondent CR2 #ika (34): ,,Ze by byly na ten Zivot pFipravenéjsi, ty décka
Jjsou natolik chranéné, protoze maji jenom prava, ze po tom neobstoji v konfrontaci s nor-
malnimi déckama, které vyriistaly v rodindch a mély piisnéjsi metody. “ 1 respondent CR1,
si mysli, Ze prave hlavnim ptinosem pro déti by byla prave lepsi pfipravenost na zivot mimo
zafizeni. Nejen piinos téchto zmén pro déti je dilezity, ale 1 ptinos pro vychovatele a jejich
préaci. Ten vidi respondent CR2 piedevsim v usnadnéni prace a vysvétluje to takovym zpii-
sobem (36): ,, Usnadnilo by mi to praci, kdyby byly prvni stanovené povinnosti a pak prava,
protoze by bylo jasné, i legislativné podchycené, zZe prvni se néco musi delat a po tom mdam
za to odménu. “ Respondent CR1 za tim vidi viak jesté jiny piinos a tvrdi (34): ,, No urcité
si myslim, Ze bych vidéla za sebou jako vetsi vysledky, Ze takto mné to pripada proste, ze je

‘

to porad takové jako, ze porad tém détem to jako vstépujeme a oni to porad nechdapou.

Respondent CR3, také upozoriiuje na zménu v legislativé stejné jako dva predesli vychova-
telé, akorat se vice zaméfuje na jinou dle ného hlavni zménu, ktera by systému tstavni péce
prospéla. Respondent vidi ur€ity problém v undhleném premistovani déti z ustavni péce do
péstounské, a to v mnoha piipadech péstouniim, kteti nejsou schopni dité zabezpecit. Re-
spondent CR3 odiivodiiuje tento problém takto (26): ,, ...socidlni pracovnice casto ty déti
z ustavni péce davaji do péstounui, dneska je to strasné moderni véc, ale uz jsem se setkala
s detma, kteri se vratili potom zpatky od péstounit a byly docela zanedbani.* Mysli si, Ze
nektefi péstouni, vykonavaji svou profesi jenom za ucelem ziskani financi, nefika vsak, ze
vichni. Respondent CR3 by pravé v této problematice uéinil zmény a ¥ika (28): ,, ...vic pre-
myslet, jestli vzdycky, kdyz se to dite da do péstounské péce je lepsi, nez kdyz ziistane v dét-
skéem domoveé... “ Hlavnim pfinosem dle né¢ho pro déti by bylo ptfedevsim to, Ze by se neod-

délovali sourozenci a déti by se tak citily 1épe. Pfinos pro jeho praci komentuje tak (32):
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., Mozna klidnéjsi deti a tim padem klidnéjsi praci a pohodinéjsi praci a lip by se pracovalo

«

s tema detma... "

Existuji také ostatni zmény, které by si dokézali vychovatelé predstavit. Respondent CR2 by
rad uvital, kdyby na pozici vychovatele détského domova ptisobilo vice muzi. Povazuje za
dualezité, aby vzorem déti nebyly pouze Zeny, ale i muzi. V rodin¢ taky vétSinou vychovava
dit& jak matka, tak i otec. Respondent CR2 tika (38): ,, Byl bych rdd a myslim si, Ze by bylo
velice prospésné, kdyby v deétskych domovech piisobilo a pracovalo vice muzu nez doted,
myslim si, Ze by to bylo lepsi pro deti, kdyby kromé vychovatelek jako Zen je vychovavalo a
mélo zdjem o tuto profesi i vice muzii.“ Vychovatel CR1 si dokaze piedstavit dalsi zménu,
a to v rezimovych opatteni, a tvrdi (36): ,,...co bych chtéla hodné jako zmenit jako a co si
myslim, Ze by se hodné jako pribliZilo jesté vic k tomu rodinnému prostiedi, tak takové ty
rezimové opatieni, takové to prosté jako, tak ted’ka je rano, tak ted’ vsichni vstaneme, vsichni
pujdeme do koupelny, vsichni se umyjeme atd...“ Avsak si neni jisty, jestli by tato zména
mohla byt v ramci uréitého fadu tstavniho zatizeni realizovana. Respondent CR1 tika (36):
,, ...abychom tady neméli uplny chaos je to asi takto nevyhnutelné, bylo by to hezké, kdyby to
bylo takové volnéjsi... “ Vsechny tyto zminované zmény by mohly byt dle respondentii usku-
te¢nény pouze za podminky zmény v legislativé. Respondent R1 tika: ,,Urcité v legislative
a urcité v tom, co my jako vychovatelé miizeme vuci tém détem. “ 1 ostatni dva respondenti

souhlasi, Ze hlavni podminkou zmén by byla pravé legislativa.

Bylo by velice ptivétivé, kdyby byl systém tstavni péce idedlni, avSak to mizeme brat pouze
jako prostou iluzi. K nemoznosti dosdhnuti idealniho systému se vyjadiuje respondent CR1
(36): ,, Pokud dite neni v rodiné, tak to nikdy nebude ideadlni, to prosté si myslim, Ze jako
kdybychom se tady stavili na vlasy, tak nikdy tu mamu a toho tatu nemiizeme plné nahradit.
Podobny nazor mé i respondent CR3, ten fika (34): ,, UpIné nejidedlnéjsi systém, kdyby
vSechny déti mely své rodice, kteri je miluji, ale to asi nedosahneme.“ Bohuzel v dnesni

spolecnosti a n€kterych rodinach to absolutné nefunguje a kon¢i to v urcitych ptipadech

praveé zmilovanym odebranim ditéte do Gstavni €1 jiné nahradni péce.
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5.2 Analyza dat z Rakouska

Stejnym zptsobem, jako v piedeslé podkapitole byly kodovany rozhovory z Ceské repub-
liky, tak nyni se budeme zabyvat kddovanim rozhovora s vychovateli z Rakouska. Kody

budou seskupeny v nasledujicich kategorii:

e ,Spokojenost nadevse!“
o ,Klicové faktory ustavni péce*
e . Vzdélani a pracovni Zivot vychovatele*

¢ ,Budoucnost ve zménach systému, ¢i ne?*

5.2.1 Spokojenost nadevse!

'66

Prvni kategorie nese ndzev ,,Spokojenost nadevse!“. Byla vytvofena na zaklad¢ téchto kodi:
hodnoceni, reforma, pozitiva, negativa. Velice podstatna je pfi profesi vychovateld spo-
kojenost se systémem Ustavni péce. V této kategorii miizeme pozorovat, zda praveé vycho-
vatelé plisobici v Rakousku jsou ti, ktefi vykazuji pocit spokojenosti viici Gistavni péci v dané

zemi.

VSichni tfi vychovatelé hodnoti systém ustavni pé€e v Rakousku velice kladné. Respondent
R1 tika (02): ,, V principu hodnotim systém ustavni péce velmi dobre. Libi se mi, Ze se to
zménilo z téch klasickych velkych détskych domovii na domovy rodinného typu. Na déti se uz
vice nepoukazuje, Ze jsou z detského domova. “ Respondent R2 komentuje ustavni péci tako-
vym zplsobem (02): ,, Podle mého nazoru, je soucasny systém ustavni vychovy v Rakousku
na velmi dobré urovni. Systém velmi prihlizi, lépe Feceno zaméruje se hlavné na prava a
potreby ditéte. “ Obdobny ndzor ma i respondent R3, ktery rovnéz povazuje kvalitu ustavni
péce v Rakousku za velmi dobrou. Za kvalitou této institucionalni péce zmifluje i to, co je
détem v ramci této péce poskytovano. Tvrdi (04): "Déti maji v kazdém pripade dostatecné
mnoho mista na bydleni, dobré zdkladni zajisténi jako aj adekvatni podporu od statu. “ Na
zaklade vypovédi miizeme posoudit, Ze nasi respondenti jsou opravdu spokojeni s timto sys-

témem.

Hlavni pozitivem ustavni péce zaloZené na pomoc détem v nezaopatienych rodinach pova-
7uji respondenti piedev§im zménu, ktera se udala v roce 2000. Respondent R2 a R3 se ji
snazi piiblizit. Respondent R2 reformu vysvétluje takovym zptisobem (06): ,, V roku 2000
byla v Rakousku reforma, co se tykala détskych domovii. Zrusily se velke detské domovy a

zacaly se budovat WG,, kde bylo maximalné 8 déti. Jsou to byty rodinného typu, které se
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nachazi na sidlistich nebo v panelakovych bytech. *“ Respondent R3 vysvétluje, ¢im se vdéci
této reformé a tika (06): ,, Tim padem se deti a mladez mohly lépe integrovat do jejich soci-
alniho okoli. Negativni podton détskych domovii je uz od té doby minulosti. “ Avsak reforma,
jez je zminovana za hlavni zlom pfi zkvalitnéni Gstavni péce, neni jedinym zmifiovanym
pozitivem. Za dal$i pozitivum povazuje respondent R1 také dostatek financi, které jsou vkla-
dany na tuto péci. Respondent R1 konstatuje (06): ,, Stat dela mnoho, investuje mnoho penéz.
Bez penez by tato forma nebyla mozna. Deéti se citi tak, jako by byly v rodiné, v rodinném

prostredi a nemaji Zadné financni nevyhody.

Vse m4, krom svého pro, rovnéz své proti. I kdyz vypada systém ustavni péce v Rakousku
jako naprosto perfektni, pfece se naleznou urc¢ita negativa. Za negativni véc povazuji respon-
denti nedostatecnou kapacitu vychovateli v détském domové. Respondent R3 tika (02):
., Nelibi se mi, zZe kolikrdt je nedostatek personalu, a to vede k tomu, Ze se potom nedd plné
vyhovet potrebam deti a mladeze. “ Respondent R3 se snazi svlij ndzor jesté rozvést a dopl-
nuje ho (08): ,,Kvalitni a hodnotna pedagogicka prace potom neni moznd, kdyz tento stav
prilis dlouho pretrvava. V tom pripadé neni o déti dobie postarané podle mé.“ Respondent
R1 povazuje nedostatek persondlu rovnéz za zna¢ny problém. Zminuje se o zdvazném do-
padu, jez miZze nedostateéna kapacita personalu zpuisobit. Rika (08): ,, Casto je persondl
pretazeny a mnozi se prepracuji a skonci s diagnozou vyhoreni. “ Nejedna se vSak o jedinou
obtiz, se kterou se vychovatel¢ potykaji. Jako dalsi negativum zminuje respondent R2 nepo-
rozumeéni riznych instituci a subjektll mezi sebou. Vysvétluje to (08): ,, Sem tam nepocho-
peni ze strany skoly a Skolky, kde cekame dlouho napriklad na umisteni. Kdyz potrebujeme
rychle termin u psychologa, nebo jiného lékare, také se nebere ohled na to, Ze jsou to déti,

které jsou umistené v ustavni péci.

5.2.2 Kiicové faktory ustavni péce

Dalsi kategorie byla pojmenovana jako ,,Kli¢ové faktory ustavni péce“. Tato kategorie ote-
viela téma tykajici se faktord, které dle naSich respondentli ovliviiuji Ustavni péci v jejich
zemi, pii¢emz na n¢ tyto faktory plisobi a znacnym zpiisobem i rovnéz zasahuji do jejich
profese vychovatele. Kategorie obsahuje 4 kody: finan¢ni prostredky, legislativa, poli-

ticky systém, migrace.

Nasi respondenti zminovali thned né€kolik faktort, které ovliviiuji chod tstavni péce v dané
zemi, nejednalo se o pouhy jeden urcity faktor. Mezi jednu z véci, kterou povazuji za ne-

smirné dulezitou jsou finan¢ni prostredky, které jsou poskytované na provoz ustavni péce.
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O tomto faktoru kladné mluvi respondent R1, tvrdi (10): ,, Penize. Kdyz se to porovnd s ji-
nymi krajinami, je videt, Ze tam se tolik penéz neinvestuje. “ Na tento dilezity faktor pouka-
zuje 1 respondent R2, ktery vysvétluje, jakym zplsobem finan¢ni prostfedky ustavni péci
ovliviiuji (12): ,, Kdyz je dostatek financi a investuje se do socialni sféry, tak se to odrazi na
ustavni péci. Miizeme jim platit kulturni zabavu, vylety, tabor v léte, dale krouzky, jdeme
s nimi na dovolenou, oslavuji se narozeniny, Vanoce, déti dostavaji krdasné darecky, ale na-
priklad i lepsi lékarskou starostlivost. “ Poskytované finance se odviji pfedevsim od politic-
kého systému a legislativy, kterd je v zemi dana. Respondent R3 a R2 povazuji celkovou
politiku za podstatny faktor. Respondent R2 shrnuje tyto faktory dohromady a tvrdi (10):
» Myslim, ze jako vSude na svete politicky systéem, jake jsou zakony, pravidla a finance. "

Pravé tyto faktory oznacuje za hlavni, které ovliviiuji Gstavni péci v dané zemi.

Za velice zajimavy zminovany faktor miizeme povazovat migraci o které mluvi respondent
R1. Migrace je v dneSnim svété Castd, pii niz dochdzi k pohybu osob z jedné oblasti do
druhé. S migraci se potykaji i vychovatelé détskych domovd, ktefi se staraji i o déti jiné
narodnosti. Respondent R1 fika (10): ,, Migrace méni také ustavni péci. Musime se na to
pripravit a naucit se pracovat s riiznymi recmi, nabozZenstvim. “ Zajimalo nés také podrobnéji
jak pravé zminovany faktor ovlivituje ustavni péci. Respondentka R1 dodava (12): ,, Kdyz je
migrace dulezity faktor a v détskych domovech se nachazi deéti z ruznych krajin, musime my
Jjako pedagogové na tyto veci prihlizet, jako je jazyk, nevarit ruzna jidla. Jesté je toho moc,
co se mame ucit. “ Dle vypovéedi respondenta mizeme posoudit, Zze problematika, jakou je

migrace 1 nasim respondentiim zna¢né zasahuje do profese.

5.2.3 Vzdélani a pracovni Zivoet vychovatele

Tteti kategorii jsme pojmenovali jako ,,Vzdé€lani a pracovni Zivot vychovatele®, pficemz sté-
zejnimi byly tyto kody: napli prace, start kariéry, poZadované vzdélani, kompetence,
role v iistavni pé¢i. Obdobné jako u vychovateli z Ceské republiky i zde nas zajima ,,vie",
co se tyka jak zacatkli naSich respondentti v této profesi, rovnéz i jejich aktualni situaci v pra-

covnim zivote.

Pracovnikiim piisobicim v ustavnim zatizeni nélezi jako v kazdé jiné profesi dana urcitd na-
plii prace a pracovni ¢innosti, jez musi plnit. Respondent R2 svou ndplii prace, kterou je
povinny hodnotné vykonévat objastiuje (14). ,, ...ucime déti slusnosti, spravného chovani,
stolovani, hygienické navyky, ucime se s nimi do Skoly, hrajeme se s nimi, povidame si, da-

vame jim pocit domova. Navstévujeme rodicovske schiizky, ale i absolvujeme s nimi lékarské
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¢i psychologicky terminy. Mame i velmi byrokratickou prdce, protoze musime psat denni
hlasent, co déti jedly napriklad, anebo co bylo nového ve skole, jestli jsou nejaké psychicke,
nebo fyzické zmeny. Dale mivame Ix za 2 tydny pracovni schiizky s nasi nadrizenou, kde
probirame kazdé dité zvlast. V podstaté jsme nahrada rodiny. “ Rovnéz respondent R1 po-
vazuje svou pracovni napli pfedevs§im za ucelem nahrady biologické rodiny ditéte. Tvrdi
(14): ,, Moje napln prdce je starat se o deti, jako by se staraly za normalnich okolnosti jejich
rodice. Snazime se jim davat pocit domova... “ Na zaklad¢ vypovédi respondentli mizeme
konstatovat, ze pracovni napli vychovatele je sloZena hned z nékolika pracovnich ¢innosti,
které jsou povinni v ramci své profese vykonavat. Vychovatelé sami sebe povazuji prede-

v§im za kompenzatory vychovy a ¢innosti, jez nejsou schopni vykonavat rodice ditéte.

KaZzdy nas respondent se dostal k profesni draze vychovatele jinym zpiisobem. VétSina z re-
spondentl povazuji za hlavni pfi¢inu, kterd je ptivedla k této pracovni pozici pfedevsim ob-
libu v préci s lidmi ¢i détmi. Respondent R3 tika (16): ,, Po maturité jsem si nasel student-
skou praci v letnim tabore jako taborovy vedouci. Tam jsem si zamiloval praci s détmi. 1 pro
respondenta R1 bylo velice diileZitym, aby se jeho prace sousttedila na praci s lidmi ¢i détmi.
Objasiiuje to (16): ,, Vzdy jsem chtéla pracovat s lidmi a détmi. Nejprve jsem zacala studovat
obor ucitelstvi, ale casem jsem si 7ekla, Ze se nechci stat ucitelkou. Potom jsem premyslela
a dostala jsem aj riizné tipy od znamych, a proto jsem se rozhodla pro vychovatelstvi. *“ Start
profesni dréhy vychovatele ptiblizuje 1 respondent R2, jehoZ chti€em byla prace vztahujici
se na vystudovany obor. Respondent R2 tika (16): ,,...méla jsem vystudovanou vysokou
Skolu pedagogickou se zameérenim na Vychovatelstvi. Chtéla jsem zacat pracovat v tom
oboru, ktery jsem vystudovala, tak jsem poslala Zadosti do statnich a soukromych détskych
domovii a méla jsem Stesti.*“ Jak uz jsme se diive zminili je podstatné, aby Clovek, ktery
vykonava tuto profesi mél urcité dosazené vzdelani, u respondenta R2 z predeslé vypoveédi
muzeme konstatovat, ze ma vystudovany obor Vychovatelstvi na vysoké skole. Dva nasle-
dujici respondenti po dosazeni maturitniho vysvédceni pokracovali s nastavbou. Respondent
R3 své dosazené vzdélani popisuje (18): ,, Gymnazium, po tom 3rocni ndstavbové studium
Socialni pedagogika pri zaméstnani. Dale jsem si udélal vice kurzii a seminarii v této ob-
lasti. “ Nasi respondenti si rovnéz uvédomuji, jak je jejich profese v systému ustavni péce
dalezita. V ¢em je prave jejich role v procesu ustavni péce dulezitd, to ndm vysvétluje Re-
spondent R2 (20): ,,Moje profese je podstatna, staram se o 8 déti a snazim se o jejich nejlepsi
vychovu a pripravu po vSech strankdach do samostatného zivota. ““ I respondent R1 se k tomu

vyjadiuje (20): ,,Moje role je velmi diilezita, snazim se vychovavat deti spravnym zpiisobem.
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Pracuji zde zatim jenom jeden rok a nachdzim se ve svoji kariere celkem na zacatku. Musim
jeste sbirat spoustu zkuSenosti a mnoho se toho ucit. Nemam zatim vlastni deti, proto se

moznda nékdy nevim do urcitych situaci vZit jako matka.

Podstatnou véci jsou rovnéz kompetence, které vlastni vychovatelé. Jak uz jsme se vyse
zminili, kompetence ptedstavuji souhrn ziskanych védomosti a dovednosti. Respondent R2
a R3 maji uz letitou praxi v této profesi, proto své kompetence povazuji za vysoké. Respon-
dent R2 tvrdi (22): ,,Myslim, ze moje kompetence jsou dost vysoké. Mam uz 10 rokit praxi
v tomto oboru. Samozrejmé stdle se je néco ucit a zdokonalovat se, ale myslim si, Ze jsem
dost kompetentni jako vychovatelka. Samostatné rozhoduji o diilezitych vecich, co se ditete
tyka, napriklad miizu mu vybrat skolu, nebo lékare, umim byt kreativni a flexibilni. 1 respon-
dentka R1 hodnoti své kompetence dobfte, avSak si uvédomuje, Ze v ramci své teprve rocni
kariéry v této profesi se ma jesté toho spoustu ugit. Rika (20): ,,Musim se sice jesté spoustu
toho ucit, ale casem ty zkuSenosti prijdou. Kazda situace je jina a je potreba byt flexibilni
vzdy primérené k dané situaci. ““ ObCasnym problémem, ktery respondentiim brani uplatno-
vat v plné mife své kompetence je nedostatecné mnozstvi personéalu a obcasné nepochopeni

ze stran jinych subjekti ¢i instituci.

5.2.4 Budoucnost ve zménach systému, ¢i ne?

Posledni kategorie nese nazev ,,Budoucnost ve zmeénach systému, ¢i ne? I pies to, ze veskeii
respondenti jsou se systémem ustavni péce v Rakousku vice nez spokojeni, tak i napfic tomu
nas zajimalo, zda existuji néjaké mozné zmeény tohoto systému do budoucna. Kategorie byla
vytvofena na zéklad¢ téchto kodi: ambulantni prace s rodinami, rozsifeni personalu,

podminky pro zmény, prinos pro déti, piinos pro vychovatele, ideal systému.

Nechali jsme naSe respondenty popiemyslet o uréitych zménach, které by dle nich do bu-
doucna pozitivné ovlivnily ¢i zlepSily funkénost systému tstavni péce, nez je doposud. Re-
spondent R3 pfichazi s ndpadem vybudovani a rozsifeni ambulantni prace s rodinami. Tuto
zménu vysvetluje (26): ,, Vybudovani ambulantni prace s rodinami, tak by ziistalo vice penéz
pro zajisteni rodin. Sociadlni pedagogové by mohli pracovat v ambulantni oblasti, bud’ na
plny anebo polovicni uvazek a tim padem by mohli flexibilnéji vyuzit sviij cas a Zivot napri-
klad na dalsi kvalifikace, rodinu atd. “ Presné takovym zplisobem by si respondent piedsta-
voval idedlni systém péce o déti. Tuto zmeénu by musely zptsobit ur¢it¢ podminky a ty re-
spondent R3 objasiiuje (28): ,, Vice konceptit péce o déti doma a oteviceny pristup s vychaze-

nim s rodinami. ** DileZity je rovnéz piinos, ktery by byl touto zménou zvyhodnénim jak pro
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profesi vychovatele, tak i pro déti. Respondent R3 si mysli, ze pravé ambulantni prace s ro-
dinami by byla ndpomoci tomu, aby déti nebyly predCasné odebirany z rodin, pouze pfi vaz-
nych problémech, pii nichZ by se jednalo o nebezpeci ditéte. Pfinos pro jeho praci vysvétluje

¢

(32): ,, Mohl bych se starat vice o déti, které jsou opravdu v ohrozZeni. *

Stejnym zpisobem o zménach jako respondent R3 piemysli rovnéz respondent R2. Ten je
se systémem ustavni péce velice spokojeny a mnoho by toho neménil. Zména, kterou by
uskutecnil by byla obdobna zmén¢ od respondenta R3. Rovnéz rozpoznava situace, kdy jsou
déti ukvapenym zpisobem odebirdny od rodici a smérovany do ustavni péce. Respondent
R2 tika (26): ,, ...jenom bych mozna hned neodebirala déti do ustavni péce, ale snazila se
spolupracovat s rodinou doma. Pouzila bych vSiechny prostiredky, a kdyz by to nebylo mozné,
tak potom bych naridila ustavni péci.“ Podminkou této zmény by byla dle respondenta
zmeéna v legislativé, pfedev§im v odebirani ditéte do ustavni péce. Nejen, ze by tato zména
predstavovala pozitivni piinos pro vychovatele, ale rovnéz by i vykazovala urcity ptinos pro
déti. Respondent R2 objasiiuje, jaky by méla tato zména vliv na jejich klienty a tika (30):
., Kdyby byl jiny zdakon na odebirani deéti do ustavni péce urcité by deti nezazivaly tolik stresu,
strachu, a ne jenom deéti, ale i rodice. Jak jsem uz rekla, nékdy stat velmi rychle odebere déti
z rodin. Potom musi déti ménit Skolu, skolku, rodice a déti jsou traumatizované. *“ Krom této
zmény v systému ustavni péce, by rad uvital respondent R2 jesté dal$i zménu. Tento respon-
dent by byl pro pfijeti vice zaméstnancii do zatizeni. Podminkou, co by mohla tuto zménit
zpusobit respondent R2 vysvétluje (28): ,,...by muselo byt prijatych vice zaméstnancii s ji-
nym systémem. Napriklad: nyni jsme na sluzbé 1+1, takze jeden ma sluzbu 24 hodin a dalsi
jejen 8. Bylo by dobré, kdyby mél 1 pedagog sluzbu 24 hodin a napriklad 2 pedagogové po
8 hodinach. ““ Opét by byla tato zména pro jejich profesi velmi kladna a v kazdém ptipadé
by nasim respondentiim piibytek zaméstnancii uleh¢il jejich profesi. V ptipadé navyseni za-
méstnancii by tato zména znamenala piinos i1 pro déti, a to opét objasiiuje respondent R2
(30): ,, ...co se toho personalu tyka, kdyby ho bylo vice, tak by se urcité dalo détem vice

vénovat a pristupovat k nim individualnéji.

Se zménou tykajici se navySeni personalu souhlasi i respondent R1, ktery fika (26): ,,...co
bych zménila, jednoznacné zaméstnat vice personalu, protoze mit sluzbu sama na 8 deti se
mi zda malo. “ K tomu jesté dodava davod, kvili kterému by byl vdécny za odlehceny per-
sonal (26): ,, Mam pocit, Ze castokrat mame spoustu prace a mladi lidi jako jsem ja, chteji
mit aj volny cas a nebyt stale jenom v praci. *“ Také si respondent R1 mysli, Ze by tato zména

méla pozitivni dopad jak na jeho praci, tak i na déti. Pfinos pro déti, ktery by z této zméeny
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vychézel vidi respondent R1 pfedev§im v rozsifeni Casu, ktery by byl poskytovany détem,
pfi¢emz by bylo mozné lepsi organizovanosti a rovnéz moznost veétsi podnikavosti aktivit
s détmi. Respondent R1 pfinos pro déti objasnuje (30): ,, Melo by to pozitivni viiv a déti by
to ihned pocitily. Pro déti by to bylo o dost prijemnéjsi, kdyby bylo vice personalu, protoze
by se mohlo jednoduseji vénovat kazdému ditéti individudlné. *“ Ptinos pro né¢ho samotného
si pfedstavuje predevsim ve zmirnéni stresu a zdokonaleni pracovné-zivotni bilance. To re-
spondent R1 vysvétluje (32): ,, Nékdy mam pocit, Ze jsem prilis casto v praci. Méla bych vice

casu na rodinu a pratele. Tato zmeéna by byla v kazdém smeéru pozitivni, protoze aj v prdci

vevr

J4

dentli mizeme konstatovat, ze tyto dvé zminované zmény by byly urcité velice prospésné,

at’ uz pro déti, tak i pro vychovatele plisobici v tstavni péci.

Idedlni systém byva Casto téZce posouditelny. Kazda individuédlni osoba povazuje za idedlni
systém néco odlisného, a to at’ uz se jedna o jakykoliv systém. I nasi respondenti vidi ideal
v systému ustavni péce kazdy jinym zplisobem. Dle naSich respondentt by idedlni systém
ustavni péce predstavoval nalezité zmény, které byly zmiflovany vySe. At uzZ se jednd o
zménu tykajici se vybudovani ambulantni prace s rodinami, neundhleného odebrani ditcte
z rodiny, ¢1 zménu tykajici se pfijeti vice zaméstnanctl. I pfes tyto vyréené zmeény si respon-
denti mysli, Ze systém ustavni péce v Rakousku je na velmi dobré urovni, az skoro ideélni.
Respondent R2 idedl systému komentuje (34): ,, Idedlni bohuzel neexistuje, ale myslim si, Ze
v Rakousku je socialni systém na velmi vysoké urovni. Déti v ustavni péci maji mnohokrat
materidlnich véci vice nez déti v rodiné. Dostdva se jim vyborna péce. Moznosti na vzdeélani.
Dokonce se jim plati i soukromé skoly. Mné osobné takovy systéem vyhovuje a pro mé skoro
idealni. ““ 1 respondent R1 vyjadiuje pocit spokojenosti a tvrdi (34): ,, Systém v Rakousku se
mi velice libi, Rakousku je socialni stat a opravdu se snazi a dela hodné. Co se tyka deétského
domova, tak se mi to velice libi, jakym smérem se to ubira a Ze uz nejsou ty velké klasické
detské domovy. Jak jsem vzpominala, zménu bych uvitala, co se taky personalu. Pravé pro
mladych lidi je také dulezité, aby je prdce bavila a méli aj dostatek volného casu. Penize
Jjsou az druhoradé. Osobné si myslim, Ze je systéem velmi dobry. “ Dle vypovédi respondentil
muzeme povazovat systém Ustavni pée v dané zemi jako velice funkéni i pfes mozné

zmeny, které by si prali nasi respondenti uskutecnit.
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6 SHRNUTI

Poté, co jsme uskutecnili zminovany kvalitativni vyzkum, pficemz byly provedeny polo-
strukturované rozhovory se Sesti respondenty naseho vyzkumu a nasledna transkripce téchto
rozhovori z niz nasledovalo kodovani a vytvoteni kategorii, jsme se rozhodli provést shrnuti
dané¢ho vyzkumu. Nasledujici shrnuti chceme provadét zptisobem odpovidani na diléi vy-
zkumné otazky (DVO), pticemz v zavéru shrnuti si odpovime 1 na hlavni vyzkumnou otazku
(HVO). Ve shrnuti si rovnéz poukédzeme na mozné shody ¢i rozdily vnimani Gstavni péce

nasimi respondenty ptisobicimi a Zijicimi ve dvou odlisnych zemich.

DVO 1: Jaky pristup zaujimaji vychovatelé détského domova k systému vistavni péce v Ceské

republice a v Rakousku?

Miizeme konstatovat, Ze vétsina nasich respondentii z Ceské republiky, které tvofi vychova-
telé détského domova, spisSe vykazuji negativni postoje k systému ustavni péce v dané zemi.
Nejsou spokojeni s nastavenim systému, jeZ je sefizovan takovym zptisobem, ze détem je
poskytovan dle nich veskery servis, diky kterému nejsou déti hodnotné pfipraveny do samo-
statného Zivota po odchodu ze zatfizeni. Oproti tomu respondenti pisobici na pozici vycho-
vatele détského domova v Rakousku vykazuji velmi kladny ptistup k systému Gstavni péce.
Povazuji systém ustavni péce v Rakousku za fungujici na velmi dobré trovni. Vyzdvihuji
reformu v roce 2000, ktera pfinesla zménu z velkych détskych domovii na byty rodinného
typu, diky kterym se dle vychovateli vdéci za to, ze se uz na déti, jez ziji v détském domove
vice nepoukazuje, cozZ se stava zasluhou predev§im nendpadnosti vzniklych byt rodinného
typu. Celkové vychovatelé z Rakouska zaujimaji kladny ptistup k systému tstavni péce
v dané zemi. Kromé¢ reformy, kterd tento systém povysila, vyzdvihuji vybornou péci, mate-

ridlni stranku a moZznosti vzdélani, které jsou détem v instituciondlni péci umoziovany.

DVO 2: Jaké faktory ovliviuuji proces vistavni péce v Ceské republice a v Rakousku pohledem

vychovatelii détského domova?

V Ceské republice povazuji nasi respondenti za hlavni faktor ovliviiujici ustavni pé&i pravé
danou legislativu, do niZ spadaji prava a povinnosti, které¢ vychovatele ¢asto omezuji v pro-
fesi. Déti si dle nich velice dobie uvédomuji prava, jez jim nélezi, ale dale si neuvédomuji
své povinnosti, a prave to, predstavuje hlavni chybu, kterou vidi nasi respondenti ve stano-
vené legislativé. Rovnéz vychovatelé z Rakouska povazuji za dalezity faktor legislativu a
cely politicky systém, ktery rozhoduje o chodu ustavni péce v jejich zemi. Krome toho urcuji

dalsi zajimavé faktory, jez uz respondenti z Ceské republiky nezmituji. Za dalezity faktor
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povazuji finance, které jsou do ustavni péce vkladany. Zajimavym faktorem, ktery ovliviiuje
proces ustavni péce, a predevsim profesi vychovateld, respondenti z Rakouska zmifiuji mi-
graci, se kterou se setkdvaji mnohdy v praxi. V ramci migrace se musi vychovatel¢ v Ra-

kousku naucit pracovat s riznymi jazyky ¢i nadbozenstvim.

DVO 3: Jak chapou vychovatelé détského domova svou roli v procesu tistavni péce v Ceské

republice a v Rakousku?

Veskefi respondenti, jak z Ceské republiky, tak i z Rakouska povazuji svou roli v procesu
ustavni péfe za velice vyznamnou. Vyznamnost své role v systému ustavni péce vidi
zejména ve velké zodpovédnosti a starosti o déti, dale ve snaze o jejich co nejlepsi vychovu
a rovnéz kvalitni pfipravu déti do samostatného Zivota. Povazuji se da se fict za ,,nahradni
rodice*. VSichni respondenti maji dosazené vzdélani, vhodné pro tuto pozici. Velice dobie
si vychovatelé¢ uvédomuji, jakd je jejich pracovni naplii a pracovni ¢innosti, které musi
v ramci své profese vykondvat. Kromé toho povazuji své ziskané kompetence za dostate¢né
pro vykon této profese a vétSina z nasich respondentii ma nékolika letitou praxi v této pro-
fesi. Vychovatel z Ceské republiky zmifiuje, Ze nejenom jejich role je v procesu tstavni péce

dilezita, ale 1 role vSech ostatnich pracovnikll ptsobicich v zafizeni.

DVO 4: Jak by pripadné chteli vychovatelé détského domova zménit systém ustavni péce

v Ceské republice a v Rakousku?

Zmény, které by chtéli vychovatelé détskych domovi v Ceské republice uskuteénit se na-
prosto 1i8i od zmén, které by chtéli uskutecnit vychovatelé z Rakouska. V prvni fadé by
chtéli vychovatelé z Ceské republiky zménit uz zmifiovana prava a povinnosti déti, pti¢emz
by déti nebyly az tak moc chranény a byl by jim zaveden piisnéjsi rezim. VSe by vedlo
k lepsi pfipravenosti déti do samostatného Zivota. Dalsi véci, kterou by chtéli zménit je unah-
lené pfemistovani déti z ustavni péce do péstounské, z kudy se dle vychovatele Castokrat
vraci déti zpatky do ustavni péce, pficemz se to opét negativné odrazi na ditéti. Mezi ostatni
zmény, které by vychovatelé z Ceské republiky chtéli uskuteénit je kupiikladu zména v re-
zimovém opatieni €1 navyseni vychovateli muzského pohlavi, coz by bylo pro déti pfinosné,

protoze 1 ve vétSin€ rodin vychovava dité, jak Zena, tak i muz.

Rakousti vychovatelé piedstavuji naprosto odlisné zmény od zmitiovanych zmén vysSe. Radi
by vybudovali a rozsitili ambulantni péci s rodinami, diky niz by se pravé vdécilo tomu, zZe
by déti nebyly tak undhlen¢ odebirané od rodin. Coz se stava dalsi véci, kterou by chtéli

vychovatelé pozménit. Dle nich je spousta déti odebirdna od biologickych rodict piilis brzy,
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proto by se dle nich m¢lo zaméfit spiSe na ambulantni praci s rodinami v jejich domové.
V neposledni fad¢ by vychovatelé¢ z Rakouska uvitali nartist personalu, coz by znamenalo,

ze by m¢li vice volného Casu sami pro sebe a pro své osobni zaleZzitosti.

DVO 5: Jaké podminky by podle vychovatelii détského domova mohly zpiisobit tuto zménu

systému tistavni péce v Ceské republice a v Rakousku?

Hlavni podminkou, ktera by mohla zptisobit zmifiované zmény je dle respondentti Ceské
republiky legislativa. Ta dle nich urcuje vSe, z ¢ehoz jejich profese vyplyva a co musi oni
sami v ramci své profese dodrzovat a plnit, proto dle nich je to jediné a hlavni, diky ¢emuz
by se mohly zmény uskutec¢nit. Dle respondentti z Rakouska je rovnéz legislativa jako pod-
minka pro tyto zmény nezbytnd. Naptiklad u vybudovani ambulantni prace s rodinami pied-
stavuji hlavni podminky ve vzniku vice koncepti tykajici se starosti o déti doma a otevieny
ptistup vychazeni s rodinami. Dal§i podminku vidi pfedev§im ve mnozstvi financich, které

by byl schopny politicky systém vynalozit do danych zmén.

HVO: Jak vnimaji vychovatelé détského domova systém tistavni péce v Ceské republice a

v Rakousku?

Ve shrnuti miZeme posoudit, Ze vétsina nasich respondentii plisobicich na pozici vychova-
tele détskych domovi v Ceské republice vnimaji systém ustavni péce spise zaporng. Nejsou
spokojeni s nastavenim systému ustavni péce a chtéli by v kazdém ptipadé¢ zmeénu tohoto
systému. Naproti tomu miizeme vidét rozdil ve vniméni systému ustavni péce pohledem vy-
chovatelt z Rakouska, jez ji povazuji a vnimaji velice pozitivné, az skoro idedlné. Rovnéz

ale zminili 1 par zmén, které by mohly tento systém jesté vice pozdvihnout.

Veskeii respondenti z Ceské republiky povazuji na tomto systému za pozitivum piedevim
materialni stranku, avSak problém vidi ve znehodnoceni materialni strany détmi. Kromé ma-
terialni strany povazuji za klad systému Ustavni péce i to, Ze tuto profesi musi vykonavat
pouze lid¢, ktefi maji dosazené vysokoSkolské vzdélani. Spise, ale uvadéji negativni ptistupy
k zalezitostem jako je nesoulad s riznymi institucemi, nezajem rodic o déti, zmiflovany
rozmach problémovych déti, k némuz patii nedostatek kapacity umisténi téchto déti do ji-
ného typu zafizeni, a predeviim zakonna tiprava systému. Rovnéz, jak respondenti z Ceské
republiky, tak i vychovatelé z Rakouska hodnoti materialni stranu a finance, které jsou vkla-

dany do daného systému velice kladné. Respondenti z Rakouska rovnéz povazuji za negati-
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vum obc¢asné nepochopeni z pohledu jinych instituci. Dalsi véci, kterou respondenti z Ra-
kouska vytykaji, je malé mnozstvi personalu, které by chtéli navysit. Za to vychovatelé

z Ceské republiky se ohledn& nedostatku personalu nezmifuji.

Systém ustavni péce muize byt na velmi dobré Urovni, avsak idedl systému je dle vSech
vychovatelii z obou zemi nemozny. Vychovatelé z Ceské republiky poukazuji na to, Ze ide-
alni nemtze nikdy byt, protoze oni nejsou nikdy schopni Uplné vynahradit rodice ditcte.
Rovnéz dle vychovatelti z Rakouska ideédlni systém tUstavni péCe neexistuje. Idealu by se
vSak mohly pfiblizit uvedené zmény v daném systému, které byly zminiovany nasimi respon-

denty jak ze strany vychovateli z Ceské republiky, tak i z Rakouska.
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ZAVER
V bakalatské praci jsme se zabyvali ustavni péci, kde jsme se v prvni fad¢ zaméfili na vni-

mani pracovnikil détskych domovii, vykonavajic svou profesi v Ceské republice a v Ra-

kousku.

V teoretické ¢asti jsme se snazili v prvopocatku pfiblizit Mezindrodni kontext ochrany prav
déti a do ného zapadajic hned nékolik umluv a listin, tykajicich se prav déti, jez jsou platné
a musi se dodrZovat v obou zemich totozné€. Nadale jsme se v teoretické ¢asti rozhodli pfi-
blizit kazdou z Gstavnich pé¢i v dané zemi zvlast. Nejprve jsme se vénovali ustavni péci
v Ceské republice, kde jsme si ihned definovali nékolik zakladnich pojm souvisejicich s Gs-
tavni péci. Déle jsme se zabyvali legislativnim ukotvenim a rovnéz vyvojem, kterym si Us-
tavni péée v Ceské republice prosla. Poté jsme se snazili vénovat celému chodu ditéte v Us-
tavni péci, jez spocival v situovani ditéte do zminované institucionalni péce, jeho ptipravé
na samostatny zivot a rovnéz ukoncenim a odchodu ditéte z Gstavniho zafizeni. V neposledni
fad¢€ jsme se zabyvali roli socidlniho pedagoga v Gstavni péci, jeho ¢innostmi a rovnéz po-
zadavky pro vykon této profese. Podobné jako jsme se vénovali ustavni pééi v Ceské repub-
lice jsme se zabyvali Ustavni pé¢i v Rakousku, v niZ jsme si rovnéz ptiblizili vyvoj, legisla-
tivu, chod ustavni péce a profesi socialnich pedagogti plsobicich v zatizeni stavni péce

v dané zemi.

V praktické ¢asti jsme se vénovali vyzkumu, ve kterém jsme se zabyvali zejména hodnoce-
nim procesu ustavni péée v Ceské republice a v Rakousku, a to pohledem 3esti pracovniki
presnéji vychovatelli pisobicich ve dvou détskych domovech. Pro na§ empiricky vyzkum
jsme zvolili jako druh vyzkumu kvalitativni vyzkumné pojeti a metodu sbéru dat polostruk-
turovany rozhovor. Vysledky vychazejici z analyzy dat, ktera byla provadéna formou kddo-
vani reflektuji urcité shody ¢i rozdily, které mizeme v ramci naSeho vyzkumu spatfit ve

vnimani vychovatel détskych domovl ve dvou uvadénych zemich.

Bakalaiska prace slouzi predevsim k ndhledu na vnimani ustavni péce z pozic profesionald,
a to hned z n€kolika multikulturnich pohledt. Prace mliZze byt zejména piinosem pro pra-
covniky profesné¢ pisobicich v tstavnich zafizeni, ktefi v ni mizou nahlédnout na pifimé
pohledy tykajici se systému ustavni péce pohledem ostatnich pracovnik, a to i v rozdilnych

zemich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
apod. a podobné

atd. a tak dale

napf. napfiklad

DVO Dil¢i vyzkumna otazka

HVO Hlavni vyzkumna otazka

WG Wohngemeinschaften
CR Ceska republika
VS Vysoka skola

OSPOD  Organ socialné-pravni ochrany déti
Sb. Sbirka zadkont

WKIJHG Wiener Kinder-und Jugendhilfegesetz
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Znéni polostrukturovaného rozhovoru
Ptiloha P II: Rozhovor ¢. 1 — Respondent ,L,CR1¢

Ptiloha P III: Rozhovor ¢. 2 — Respondent ,,R1*



PRILOHA P I: ZNENIi POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1. Jaky pristup zaujimaji vychovatelé détského domova k systému ustavni péce
v Ceské republice a v Rakousku?
Jak hodnotite soucasny systém ustavni péce?
Jaky je vas ptistup k umistovani déti do ustavni péce?
Co je podle vas silnou strankou tohoto systému? Proc¢?

Na jaké obtiZe v praxi narazite?

2. Jaké faktory ovliviiuji proces tistavni pé¢e v CR a v Rakousku pohledem vycho-
vateli détského domova?
Jakeé faktory ovliviiuji ustavni systém ve vasi zemi?

V ¢em tyto zminované faktory ovliviiuji systém ustavni péce?

3. Jak chapou vychovatelé détského domova svou roli v procesu ustavni péce
v Ceské republice a v Rakousku?
Co je obsahem vasi prace?
Jak jste se dostal(a) k profesni draze vychovatele?
Jaké mate vzdélani pro vykon této profese?
Jaka je vaSe role v procesu ustavni vychovy?
Jak hodnotite své kompetence?

Je néco, co vam brani uplatiovat své kompetence v plné miie?

4. Jak by pripadné chtéli vychovatelé détského domova zménit systém tstavni
péée v Ceské republice a v Rakousku?
Predstavte si, ze mtizete dosavadni systém zménit. Jaké zmény byste uskutecnil(a).
A proc?
Jaké podminky by mohly zpisobit tuto zménu?
Co by tyto zmény ptinesly do zivota vaSich klienti?
Co by tyto zmény ptinesly vam (do vasi prace)?
Jak si predstavujete idedlni systém péce o déti? V Cem je mu systém péce ve vasi

v

zemi podobny? V ¢em se od n¢j 1isi?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 1 - RESPONDENT ,,CR1¢

(01) Jak hodnotite soucasny systém ustavni péce?

(02) No, kdyz bych to méla rict jako uplné laicky, tak si myslim, zZe konkrétné treba
v détskem domove, jako v ustavu si myslim, Ze je to dost spatné nastavené celkove,
protoze déti tady maji veskery servis bych rekla, nejsou prosté pripravené do Zivota.
Kdyz projdou tim deétskym domovem, tak opravdu jako pak je listi ta realita a velice
malokteré décko je schopné se potom jako uchytit v normalnim Zivoté. Jinak jako
nemiizu posoudit treba vychovidky, diagnostaky to je tézko, k tomu vam nemiizu moc
Fict, ale konkrétne detsky domov pracuji tady hodné dlouho a vidim, zZe fakt to jde
Jjako porad dolii v tom sméru, ze ty déti nejsou, kdyz vyjdou z détského domova nejsou
pripraveny na Zivot podle me, tak jak by mély.

(03) Jaky je vas pristup k umist’ovani déti do tistavni péce?

(04) No, myslim si, Ze urcité jsou pripady, kdy je to nevyhnutelné, Ze, prosté to dite,
pokud je to rodinné zazemi opravdu hodné Spatné, tak vzdycky je to pro to dité jako
lepsi jako byt v tom détském domove. Ono se Fekne jasné, maminka je maminka, ta-
tinek je tatinek, ono to tak je jako, ale pokud to ma byt prostredi, kde ty déti fakt trpi
Jjako, tak je porad mensi zlo ten détsky domov, i kdyz to neni vyhra ze samoziejme,
porad je lepsi byt jako vyriistat v biologické rodine, no, takze asi tak.

(05) Co je podle vas silnou strankou tohoto systému? Proc¢?

(06) Silnou strankou? To je tézko Fict, to nevim teda, co bych na toto odpovédéla.
(07) Dobie. Nenapada vas teda nic, co byste mohla k této otazce rict?

(08) Nenapada mé nic. Ba naopak si myslim, Ze treba ted’ v poslednich letech, kdyz
fakt srovndam, protoze tady pracuji uz 16 let a kdyz srovnam tu klientelu prosté ty deti
pred 10 rukama a ted, tak to je 100 a 1, Ze ty deti jsou fakt stale probléemovéjsi atd.,
driv prosté tady néjaky uték nebo, ja nevim, marihuana, tak to bylo jednou za cas,
dneska uz je to témer na dennim poradku. A kdyz prave mame treba dite, které je
hodné problémoveé, narusuje celou skupinu, samozirejmé ostatni déti si z neho berou
priklad bohuzel Spatny a my prosté potiebujeme takové dite treba umistit do jiného
typu zarizeni, coz se mé stalo zrovna ted konkrétné neddavno u jedné holky, ktera
prosté méla opravdu hodnée prusvihii, tak mé bylo receno, bohuzel vychovné ustavy
praskaji ve svech, my ji nemame kam dat. Plna kapacita. Takze, déti pres to, Ze délaji
prusvihy a dost velké prisvihy a uz jich maji naskladanych spoustu at’ jsou to kra-

deze, at je to zaskolactvi, at Fikam je to tFeba marihuana, tak pres to tady ziistavaji



a vidi, zZe se jim jakoby nemiize nic stat, protoze proste bohuzel, jako neni zarizeni
kam bychom je premistili.

(09) Na jaké obtize v praxi narazite?

(10) Asi tady toto. Fakt jako tady toho stale pribyva, fakt Ze to nebylo. Jako driv to
bylo uplné, uplnée nékde jinde no.

(11) Jaké faktory ovliviiuji ustavni systém ve vasi zemi?

(12) Urcite legislativa, zdakony a prosté limity, které my jako pedagogové tady mame
nastavené, zase kdyz budu mluvit laicky jo srozumitelné, tak prosté, my defacto ne-
miize nic, abych to tak shrnula. Prosté to dite ma prava, prdava, prdava, povinnosti
Jjsou nékde v pozadi a my vlastne ani nemiizeme vychovavat v podstate, protoze kdyz
chceme udélat néco co jako je vychovné nebo co by jako podle nas vedlo k nécemu,
tak bohuzel prosté nemiizeme. Je to Spatné nastavené celkove urcité ten systém.

(13) V €¢em tyto zminované faktory ovliviiuji systém ustavni péce?

(14) No predevsim prave zase se vracime k tomu, Ze to dite, které projde tim ustavem
a my ho vlastné defacto nemame, jak vychovavat, protoze nemame paky, tak z toho
ditete proste se nestane jako by clovék pripraveny do Zivota, abych to tak rekla. To
je praveé to, co jsem Fikala na zacatku, Ze pak to dité tady miize vSechno, ma prosté
jenom ty prava, prdava, prdava, povinnosti nic a potom vyleze ven, prijde realita a dité
je ztracené, protoze na to neni zvyklé proste.

(15) Co je obsahem vasi prace?

(16) Rekla bych bézné, prosté bézné jak v rodiné je matka, tak my tady timto zpiiso-
bem fungujeme. To znamend, prosté starame se. Kazdy je kmenovy vychovatel pro
urcity pocet deti a toto dité obstaravam se vsim vsudy, to znamena proste lékarska
vySetieni, ve Skole rodicovskeé schiizky, nakup obleceni, nakup hygienickych potreb,
to je vlastné v ramci téch deti, které ja mam na starost jako kmenova vychovatelka a
pak bézné na sluzbeé, kdy mam téch deti treba osm na té skupiné, tak prosté treba o
vikendu, uvarime si, uklidime si, opereme, popovidame s déckama, zahrajeme si ne-
Jjakou hru, zajdeme si na vychazku, takze tak snazime se to pribliZit prosté rodinnému
prostredi, protoze my jsme vlastné jako détsky domov rodinného typ, takze ono by to
tak mélo byt, tak jako doma defacto.

(17) Jak jste se dostal(a) k profesni draze vychovatele?

(18) Tak ja jsem zacinala jako nocni vychovatelka, a to pres znamou vlastné jsem se

sem dostala. TakzZe asi rok a piil nebo tak néjak jsem délala tu nocni vychovatelku,



mezi tim v té dobé jeste, ja jsem méla prosté maturitu, stiedoskolské vzdelani, ale ne
v oboru vitbec, ale na tu nocni bylo tenkrat dostacujici prosté maturita a nic vic, tak
jsem zacala tu nocni, pri ni jsem si udelala pedagogické minimum, takze jsem pak
mohla prejit na denni vychovatelku a pak kdyz jsem délala chvili tu denni vychova-
telku, tak pak se tedy zmeénil zakon a do roku ja mam pocit 2015 nebo jak to bylo
muselo byt uz to vysokoskolské v oboru, bud’ Socidlni nebo Specialni pedagogika,
takze ja jsem vystudovala v tom roce 2015 tu Socidlni pedagogiku.

(19) Jaké mate vzdélani pro vykon této profese?

(20) Jak uz jsem rekla, nejdrive jsem méla vystudované pedagogické minimum, po
zméné zdkonu jsem v roce 2015 vystudovala Socidlni pedagogiku na VS,

(21) Jaka je vaSe role v procesu ustavni vychovy?

(22) Urcite dulezita je, ale myslim si, Ze je uplné stejné duleZita tak jak role uplné
vSech, co tady pracujeme. Stryc udrzbar, ktery prosté nam tady opravi Zarovku nebo
kapajici kohoutek, nebo teta hospodyrnka, kterd détem zasije kalhoty treba, porad je
to, vSechno se to sklada ze vSech tech zaméstnancii, takze urcité si nemyslim, ze by
(23) Jak hodnotite své kompetence?

(24) Ja si myslim, Ze jako je to dostacujici v tom prosté jaka je ta napln dne, v tom
detskéem domé bézného, tak si myslim, Ze jako uplné v pohode, zZe v tom neni problém.
(25) Je néco, co vam brani uplatiiovat své kompetence v plné mire?

(26) Ja bych nerekla, jako nenapada mé nic.

(27) Predstavte si, Ze muZete dosavadni systém zménit. Jaké zmény byste usku-
te¢nil(a). A proc?

(28) Urcite bych deti vic pripravila do Zivota, prosté myslim si, ze by se mély vic
zapojovat do béznych prosté povinnosti, které i v normalni rodiné dité pomdha ja
nevim s tim, s tim, s tim, zajde nakoupit, to udéla samo, kor tieba v téch 15 — 16
letech, Ze tady ty déti jsou porad prosté jako vedené za rucicku a potom jak jsem
Fikala to je porad to samé, jako nic nezvladaji. Urcite bych zménila, jako byla bych
prisnéjsi na ty deti uz jako uz od zakladu, myslim si, Ze by to jako potrebovaly. No
treba ony jako materialni hodnoty vitbec nemaji, ale to je vsechno diky tomu, Ze jim
se prosté cpe, Ze i v béznych rodinach déti zdaleka toho nemaji tolik co tady a oni si
toho vétsinou nevazi, vsechno znicené porad. Tak toto vSechno bych asi jako zménila,

myslim si, Ze je toho spousta jako na zménéni.



(29) Jaké podminky by mohly zpiisobit tuto zménu?

(30) Urcite v legislative a urcité v tom, co my jako vychovatelé miizeme Viici tém
detem. Jako samoziejmé nikdo tady nerika, ze bychom méli déti néjakym zpusobem
psychicky nebo fyzicky tyrat, tak jako nechcu, aby to tak vyznélo, ale prosté prisnéjsi
ruka, prisnejsi systéem urcité by jako, urcite by neskodil.

(31) Co by tyto zmény prinesly do Zivota vasSich klientu?

(32) No urcite by ty deti byly lépe na ten Zivot pripraveny, protoze kdyz vam to reknu
tak, Ze dité v 17 letech, které je témer dospélé poslete koupit, ja nevim 20 deka tvr-
dého syra a on vam prinese 10 deka salamu, tak to je asi trosku, Ze. A to fakt nezve-
licuju, to prosté tak je tady. Ted’ teda mame systém novy trosku, ze chodime s detmi
nakupovat my jako vychovatelé, aby se déti jako ucily, ale oni treba zas je to dite,
které ma 15-16 let a neni schopné tieba navazit 2 kg jablek, oni to nechapou, oni
nevi, co to je jako. To by prave asi kazdy z téch lidi, kteri tady tu legislativu a tady ty
pravomoci téech vychovatelit vymysleji tak by to asi mél kazdy z nich videt v praxi, jak
to chodi, protoZze to je fakt jako, to je az neuvéritelné.

(33) Co by tyto zmény prinesly vam (do vasi prace)?

(34) No urcite si myslim, Ze bych vidéla za sebou jako vétsi vysledky, Ze takto mné to
pripada proste, Ze je to porad takové jako, Ze porad tem détem to jako vstépujeme a
oni to porad nechapou a je to o tom, ze 90 % véci my délame za né, proste, ze je
porad vedeme za tu rucicku, Ze ony nejsou schopné prosté samostatnosti. Nemluvim
samoziejmé o malych déckach, ale opravdu uz tady tyto deécka 15, 16 a vice let, Ze
prosté je to pordd tak nastavené, ze oni maji veSkery servis a nemuseji nic a potom
Fikam, potom mate pocit, Ze to dité tady bylo, nebo ne mate pocit, vite, Ze to dité je
tady o 5 roku, odchazi vam v 18 a ono jako nevi, nic neumi, pritom jako porad je to
do ného vkladané, ale tim, Ze se to, Ze neni nucené to délat samo, neni vhozené do
vody, jak se Fika, tak proste oni to nezvladaji.

(35) Jak si predstavujete idealni systém péce o déti? V ¢em je mu systém péce
ve vasi zemi podobny? V ¢em se od néj lisi?

(36) Pokud dite neni v rodine, tak to nikdy nebude idedlni, to prosté si myslim, ze
jako kdybychom se tady stavily na vlasy, tak nikdy tu mamu a toho tatu nemiizeme
plné nahradit. Jako idedlni mé nenapada, v kazdém pripadé mozna, co bych chtéla
hodné jako zmeénit jako a co si myslim, Ze by se hodné jako pribliZilo jesté vic k tomu

rodinnému prostredi, tak takové ty rezimové opatreni, takové to prosté jako, tak



tedka je rano, tak ted vsichni vstaneme, vsichni piijdeme do koupelny, vsichni se
umyjeme, vsichni si usteleme a ted’ je 12 hodin tak rychle k obédu a ted’ je svacina,
tak vsichni pojdte sem a sedneme si a budeme svacit. Takové prosté nalajnované,
ted’ je tolik, ted’ se déla to, ted’ je sobota odpoledne, tak ted’ se uklizi, ted’ je nedelé
rdno, tak se pece. Ze doma je to prosté takové, ze ve 12 hodin neméam hlad, tak pojim
o pul 13 zZe, tedka nemam prosté chut’ na svacinu, tak tedka si ji davat nebudu, jako
ted’ se mi nechce to, tak to udélam za hodinu, ale ne tady je to takoveé, jako asi bylo
by to krasné na jednu stranu, ale na druhou stranu zase chapu, Ze bohuzel jsme porad
jenom to ustavni zarizeni a asi to jinak nejde, Ze pri tomto poctu décek jako aby to
mélo trosku néjaky rad, abychom tady neméli uplny chaos je to asi takto nevyhnu-

telné, bylo by to hezké kdyby to bylo takové volnéjsi.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 2 - RESPONDENT ,,R1¢

(01) Jak hodnotite soucasny systém ustavni péce?

(02) Grundsdtzlich sehr gut, dass sich das von den grofien Kinderheimen verdndert
hat, dass es jezt familidrer wurde. Die Kinder werden nicht als Heimkinder stigma-
tisiert. Es sind ganz normale Wohnblocks, nicht Abseits.

V principu hodnotim systém ustavni péce velmi dobre. Libi se mi, Ze se to zménilo
z tech klasickych velkych détskych domovii na domovy rodinného typu. Na déti se uz
vice nepoukazuje, Ze jsou z deétského domova. Nynéjsi domovy/WG se nachdzi v nor-
malnich bytech a nejsou néjak napadné.

(03) Jaky je vas pristup k umist’ovani déti do tistavni péce?

(04) Ich finde die Unterbringung gut, es sind 8 Kinder in einer WG. Es ist eine
kleinere Gruppe, es bleibt mehr Zeit dass man sich um die Kinder mehr kiim-
mert.Verschiedene Kinder haben verschiedene Bediirfnisse, es wird auf alles ges-
chaut, so wie bei eigenen Kindern.

Umisteni pro déti mi prijde velmi dobré. 8 deti se nachazi ve WG(détském domové),
takze je to mensi skupinka a zistava vice casu se détem vénovat. Riizné deti maji
riizné potreby. Snazime se na vSechno dohlizet, jako kdyby byly nase viastni déti.
(05) Co je podle vas silnou strankou tohoto systému? Proc¢?

(06) Der Staat macht viel, viel Geld wird investiert. Ohne Geld wire es in der Form
nicht moglich. Es geht den Kindern so, als wdren sie bei einer Familie, sie haben
keine finanziellen Nachteile.

Stat dela mnoho, investuje mnoho penez. Bez penéez by tato forma nebyla mozna. Deti
se citi tak, jako by byli v rodiné, v rodinném prostredi a nemaji Zadné financni nevy-
hody.

(07) Na jaké obtiZe v praxi narazite?

(08) Personal ist oft iiberfordert, iiberlastet. Viele gehen ins Burn Out. Es gibt nur 1
Pddagogen der im Dienst ist und in anderen Organisationen sind es 2 Pddagogen.
Es ist schwierig alleine 8 Kinder zu betreuen, die alle andere Bediirfnisse haben.
Casto je persondl pretazeny a mnozi se prepracuji a skonci s diagnézou vyhoreni. Ve
sluzbe se nachazi 1 pedagog, v nékterych organizacich jsou 2 pedagogove. Je tézke
se sam starat o 8 deti, kde ma kazdeé dité jiné potreby.

(09) Jaké faktory ovliviiuji Gistavni systém ve vasi zemi?



(10) Geld. Man sieht es in drmeren Lindern, dass dort nicht so viel Geld invesiert
wird. Migration verdndert auch die Anstaltspflege. Man wird gefordert, multikulurell
zu arbeiten, mit verschiedenen Religionen, Sprachen... Man muss sich darauf ein-
stellen.
Penize. Kdyz se to porovnd s jinymi krajinami, je videt, ze tam se tolik penéz nein-
vestuje. Migraci meni také ustavni péce. Musime se na to pripravit a naucit pracovat
s riiznymi Fecmi, nabozenstvim.

(11) V €¢em tyto zminované faktory ovliviiuji systém ustavni péce?

(12) Es sind alle gefraft, sprachlich, wenn jemand nicht so gut Deutsch spricht. Wenn
man etwas kocht aus dem Land. Migration ist ein wichtiger punkt. Es muss noch viel
gelernt werden. Der zweite Punkt mit finanziellen Mitteln, es beeniflusst diese Pflege
und Erziehung im Positiven.
Kdyz je migrace diilezity faktor a v détskych domovech se nachazi déti z riiznych kra-
Jjin, musime my jako pedagogové na tyto véci prihlizet, jako je jazyk, (ne)varit riizné
jidla, jesté je toho moc, co se mame ucit. Dalsi bod jsou finance. To ovliviiuje ustavni
péEci v pozitivnim smyslu.

(13) Co je obsahem vasi prace?

(14) Wie in einer Familie, grundsdtzlich erziehen wir die Kindern wie die Eltern. Wir
schauen auf den K indergarten, Hygiene, Freizeitgestalltung, Lernbetreuung. In
Tschechien wire es whrsch nicht moglich dass sie zum FufSballtraining gehen, Hob-
bies, ins Kino, Schwimmen gehen, Ferienlager... Zusdtzlich muss man dokumentie-
ren, das ist ganz wichtig. Berichte Schreiben.... Kontakt mit ganz vielen Berufsgrup-
pen, mit den Eltern zusammenarbeiten. Medizinische Versorgung, Impfungen,...
Moje naplii prace je starat se o déti, jako by se staraly za normdlnich okolnosti jejich
rodice. Snazime se jim davat pocit domova a jsme samoziejmé aj v kontaktu s rodici
a ruznymi institucemi. Vyrizujeme detem Skolku, Skolu, uc¢ime se s nimi, starame se o
hygienu, zdravi, ockovani, ale aj o jejich volny ¢as. V Cesku by asi nebylo mozné, Ze
deti z domova chodi na fotbal, do kina, plavat, na letni tabor. DiileZity bod je i doku-
mentace. Musime psat riizné zpravy a denni hlaseni.

(15) Jak jste se dostal(a) k profesni draze vychovatele?

(16) Ich wollte immer schon einen Beruf haben, mit Menschen zu arbeiten. Zuerst
Lehramt studiert, dann dachte ich, doch keine Lehrerin werden,dann iiberlegte ich.

Tipps von bekannten bekommen, dann bin ich auf die Schule gekommen.



Vzdy jsem chtéla pracovat s lidmi a détmi. Nejprve jsem zacala studovat obor ucitel-
stvi, ale casem jsem si rekla, Ze se nechci stat ucitelkou. Potom jsem premyslela a
dostala jsem aj ruzné tipy od znamych, a proto jsem se rozhodla pro vychovatelstvi.
(17) Jaké mate vzdélani pro vykon této profese?

(18) 2jihriges Kolleg,Kolleg fiir Sozialpidagogik in Baden. Das kann man nach der-
Matura machen und man schliefst es mit Diplom ab.

Po maturite jsem absolvovala 2rocni nastavbu socialni pedagogiky v Badene. Tuto
nastavbu jsem ukoncila diplomovou zkouskou.

(19) Jaka je vaSe role v procesu ustavni vychovy?

(20) Meine Rolle ist sehr wichtig, ich versuche, Kinder richtig zu erziehen. Ich ar-
beite erst seit 1 Jahr, ich finde dass ich noch am Anfang bin. Ich muss noch Erfa-
hrungen sammeln und viel lernen. Ich habe keine eigenen Kinder, was das ganze ein
bisschen schwerer macht.

Moje role je velmi diilezZitd, snazim se vychovavat deti spravnym zpiisobem. Pracuji
zde zatim jenom jeden rok a nachazim se ve svoji kariére celkem na zacatku. Musim
jesté sbirat spoustu zkusSenosti a mnoho se toho ucit. Nemdam zatim vlastni deéti, proto
se mozna nekdy nevim do urcitych situaci vzit jako matka.

(21) Jak hodnotite své kompetence?

(22) Grundsditzlich gut, ich glaube ich habe die kompetezn eine sozialpddagogin zu
sein. Ich muss noch viel lernen, aber mit der Zeit kommt diese Erfahrung. Jede Situ-
ation ist anders und man muss anders reagieren und man muss flexibel sein.

Moji kompetenci hodnotim dobre, myslim si, Ze mam kompetence vhodné socialni
pedagozky. Musim se sice jeSté spoustu toho ucit, ale casem ty zkuSenosti prijdou.
Kazda situace je jina a je potreba byt flexibilni vzdy primérené k dané situaci.

(23) Je néco, co vam brani uplatiiovat své kompetence v plné miie?

(24) Grundsditzlich nicht, aber mit 8 verschiedenen kindern von 3j — 15j ist es
schwierig, sich mit jedem kind auseinander zusetzen. Es ist so,dass man den kleine-
ren kindern mehr zeit widmet und das hindert vielleicht ein bisschen.

V principu ne, ale s 8 riuznymi détmi ve veku 3 az 15 je to tézké se vénovat kazdéemu
ditéti dostatecne. Musim se priznat, ze nejmladsi deti dostavaji vétsinou vice pozor-
nosti a casu, nez ti starsi.

(25) Predstavte si, Ze muZete dosavadni systém zménit. Jaké zmény byste usku-

tecnil(a). A proc?



(26) Personal entlasten, ich glaube es ist teilweise zu viel arbeit, und grad die jungen
leute wollen halt mehr freizeit haben und nich so viel arbeiten. 45h in derwoche ist
schon viel, das wiirde ich dndern, damit die leute ausgeglichener sind. Weil nach
ein paar jahren geht es dann den leuten nicht so gut. Die bezahlung ist okay, weil
wenn ich in andere linder schaue, ist die bezahlung gar nicht so gut im Ausland.
Mehr Personal,alleine ineiner WG zu sein ist zu wenig.

V prvni fadé bych odlehcila personal. Mam pocit, Ze castokrat mame spoustu prace
a mladi lidi jako jsem ja, chtéji mit aj volny cas a nebyt stdle jenom v praci. 45 hodin
tydné je pomerne dlouha pracovni doba, to bych asi zménila, aby lidi mohli byt
v tomto sméru vyvazeni. Protoze po par letech této prace se lidi neciti prilis dobre.
Plat je dobry, kdyz to porovnam s jinymi krajinami, tak vydelavam dobré penize.
Takze co bych zménila, jednoznacné zaméstnat vice persondlu, protoze mit sluzbu
sama na 8 déti se mi zdd mdlo.

(27) Jaké podminky by mohly zpiisobit tuto zménu?

(28) Wieder beim Punkt Geld. Man miisste mehr Geld bezahlen.

Tady jsme znovu pri bode penize. Muselo by se investovat vice penézi do persondlu.
(29) Co by tyto zmény prinesly do Zivota vasSich klientu?

(30) Positive auswirkungen, die kinder wiirden das auch spiiren. Es bliebe mehr zeit
fiir die Kinder, man tdte sich leichter. Man kann mehr unternehmen. Es wdre fiir die
Kinder um einiges angenehmer, wenn mehr personal ist und man speziell auf die
Kinder eingehen kénnte.

Meélo by to pozitivni viiv a déti by to ihned pocitily. Ziistalo by vice casu pro déti a
prace by byla lehci. Mohlo by se organizovat a podnikat vice aktivit s détmi. Pro deti
by to bylo o dost prijemnejsi, kdyby bylo vice persondlu, protoze by se mohlo jedno-
duseji venovat kazdému diteti individudlne.

(31) Co by tyto zmény prinesly vam (do vasi prace)?

(32) Auswirkungen auf ihr leben — es wdre stressfreier. Bisschen mehr work-life-
balance. Habe das gefuhl dass ich oft und viel in derarbeit bin. Mehr zeit fiir familie,
freunde. Es wdren durchwegs positive verdnderungen. In der arbeit dadurch auch
lockerer, entspannter.

Miyj zivot by byl urcité méné stresujici a zlepsSila by se moje pracovné-Zivotni-ba-

lance. Nekdy mam pocit, Ze jsem prilis casto v praci. Méla bych vice casu na rodinu



a pratele. Tato zmeéna by byla v kazdéem smeru pozitivni, protozZe aj v praci bych
(33) Jak si predstavujete idealni systém péce o déti? V ¢em je mu systém péce
ve vasi zemi podobny? V ¢em se od néj lisi?

(34) Das system in OE finde ich sehr gut, es wird viel geschaut, viel gemacht. Oe ist
ein Sozialstaat, von der art und weise finde ich die wohngemeinschaften super,dass
wir nicht diese riesenheime haben. Verdndern wiirde ich den Punkt mit dem Perso-
nal. Gerade fiir die jungen leute ist es wichtiger, einen beruf zu haben der spafs ma-
cht, geniigend freizeit hat und nicht unbedingt die bezahlung. Personlich finde ich
das system sehr gut.

Systém v Rakousku se mi velice libi, Rakousku je socidlni stat a opravdu se snazi a
déla hodné. Co se tyka WG (détského domova), tak se mi to velice libi, jakym smérem
se to ubira a zZe uz nejsou ty velké klasické détske domovy. Jak jsem vzpominala,
zménu bych uvitala, co se taky personalu. Prave pro mladych lidi je takeé diilezite,
aby je prdce bavila a meli aj dostatek volného casu. Penize jsou az druhoradeé.

Osobné si myslim, ze je systém velmi dobry.
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