Vnimani kompetenci
socialné aktivizanich pracovniku
s rodinou z pohledu klientu
v kontextu socialni pedagogiky

Mgr. Jaroslava Pavlickova

' . . rw L] r A'J
- Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Rigordzni prace 2020 ) _
Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI RIGOROZN{ PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoa pfijmeni:  Mgr. Jaroslava Pavlickova

Osobni ¢islo: H191184

Studijniprogram:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socidlni pedagogika

Forma studia: Distancni

Téma prdce: Vnimani kompetenci socidIné aktivizacnich pracovnikii s rodinou z pohledu kli-

entil v kontextu socidlni pedagogiky

Zasady pro vypracovani

Zpracovani reserde a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmii a teoretickych vychodisek z oblasti prace s rodinou, profesnich kompetenci a socialni komunikace.
Priprava metodiky vyzkumné éasti.

Realizace kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovanjich hloubkovyich interview.

Zpracovani dat analytickym postupem za vyuiiti situaéni analyzy, vyhodnoceni a interpretace dat.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shiuti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani rigorozni prace: Tisténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BakoSova, Z. et al. (2011). Tedrie socidlnej pedagogiky. Edukacné, socidine a komunikacné aspekty. Bratislava: SAV. ISBN 978-80-
970675-0-2.

Bechynova, V. & Konvickova, M. (2011). Sanace rodiny. Praha: Portal. ISBN: 978-80-262-0031-4.

Boam, R. & Sparrow, P. (Eds.) (1992). Designing and achieving competency. A competency-based approach to developing peaple and
organizations.. London: Mc Graw-Hill. ISBN-10: 0077075722,

Fortin, A. & Chamberland, C., (1995). Preventing the Psychological Maltreatment of Children. The Jaurnal of Interpersonal Violence.
Washington: University of Washington. 10 (3), 275-295, doi: 10.1177/088626095010003003.

Havrdova, Z. (1999). Kompetence v socidlni praci. Metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v socidlni prdci. Praha: Osmium. ISBN
80-502081-8-5.

Holden, G. et al. (2017). A Social Work Education Outcome Measure: The Evaluation Self-Efficacy Scale. Il. SAGE open, 1 (9), DOI:
10.1177/2158244017728323.

Levickd, ., etal., (2004). Socialna praca s rodinou |. Trnava: Mosty, TU. [SBN 80-89074-93-6.

Matouek, 0., Pazlarova, H. et al. (2014). Podpora rodiny. Praha: Portal. ISBN: 978-80-262-0697-2.

Micak, Z. et al. (2005). Profesni kempetence socidinich pracovniki a jejich hodnocenf klienty. Ostrava: Ostravské univerzita. ISBN
80-7368-129-3.

NedéInikovd, D. & Janouskova, K. (2008). Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii: Shornik studijnich textd. 1. Ostrava,
U, ISBN 978-80-7368-504-1.

Reich, J., A., (2005). Fixing Families: Parents, Power, and the Child Welfare System. New York: Routledge. 351 p. ISBN 0-415-94726-X.

Garant studijniho oboru / doc. PhDr. Lenka Haburajova llavska, PhD.
programu rigorozni prace: Ustav pedagogickych véd

Datum zadani rigorozni prace: ~ 17.ledna 2020
Termin odevzdani rigordzni prace: 30. fijna 2020

LS.

Mgr. Libor Marek, Ph.D. | doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékan reditel dstavu

Ve Zling dne 22, ledna 2020



PROHLASENI AUTORA RIGOROZNI PRACE

Beru na védomi, Ze

odevzdanim rigordzni prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zmén€ a doplnéni dalsich zdkond (zédkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdgjSich préavnich piedpistl, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”: ‘

beru na védomi, Ze rigorézni prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

na moji rigor6zni praci se plné vztahuje zdkon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén& nékterych zakont (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 7;

podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uzitf Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu it své dilo — rigordzni praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZitf jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém pifpadé ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek
na Ghradu ndkladl, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin& na vytvoreni dila
vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

pokud bylo k vypracovani rigordzni préce vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym téelim
(&. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky rigorézni price vyuZit ke komerénim
ucelum.

Prohlasuji, Ze

elektronicka a tisténa verze rigordzni prace jsou totoZné;

® narigorézni préci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pripadé
publikace vysledkii budu uveden jako spoluautor.
- LT 0 L,
Ve Zling 42178, 4%2

........................................................

1) zakon ¢. 11171998 Sb. o vysokych skoldach a o zméné a doplnént dalsich zakontt (=akon o vysokych SKolaeh). ve =nent, pozdefsich pravaich

predpisit, § 47b Zverejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka Skola nevydélecné =verejinyge disertacni. diplomové. bakaldrské a rigorézni prdce. u kteryich probéhla obhajoba, véetné posudkii

oponenttt a vysledku obhajoby prostiednicivim databdze kvalifikacnich praci. kterou spravuje. Zpiisob =verejnéni stanovi wnitini predpis

vysoké skoly.



12) Disertaéni. diplomové. bakaldiské u rigorézni price odevzdané uchazecem k obhajobe musi byt 162 nejméné pét pracovnich dmi pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté uréeném vaitfnim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak uréeno. v misié
pracovisté vysoké Skoly. kde se ma konat obhajoba prdce. Kazdy si miice ze vefejnéné prace porizovart na své naklady vipisy, opisy nebo
roznunozeniny.

(3) Plati. Ze odev=ddnim préce autor souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoro =dkona, be= chledu na wisledek obhajoby.

2) zakon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském. o pravech souviseficich s praven auiorskim a o =méné nékerych =dkoni (autorsky =ékon) ve
znéni pozdéfsich pravnich predpisii. § 35 odst. 3: '

(3) Do prava autorského také nezasaluge Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni. usije-li nikoli za ticelem primého nebo nepfimého
hospodéFského nebo obchodniho praspéchu kvyuce nebo kviasni potfebé dilo vyrvorené 2Gkem nebo studentem ke spinéni $koinich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke skole nebo skolskému & v=délavaciho zafizeni (skolni dilo).

3) =dkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském. o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékierych =dkomi (autorsky =dkon) ve
znéni po=déjsich prévnich predpisi. § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i v=délivaci zatizeni maji =a obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlowvy o vZiti Skolniko dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li cuttor takového dila udélit svoleni be= vazného dimvody. mohou se tyvio osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 =iistévé nedotéeno,

{2) Neni-li sjedndno jinak. miize autor skolniho dila své dilo uzir éi poskytnout jinému licenci. neni-ii to v rozporu s opravnénymi =ajmy skoly
nebo skolského ¢i v=délavacilio =afizent.

(3) Skola nebo skolské & vzdéldvaci zafizeni Jsou opravnény pozadovar, aby jim awtor skolniho dilu = vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 primérené prispél nu ihradu néiklads. kieré na vywvoreni dila vynaloZily. a to podle
okolnoslt az do jejich skutecné vyse: prirom se prihiédne kvysi vidéliu dosazeného skolou nebo Skolsksim ¢i v=déldvacim zafizenim = uZiti
Skolnito dila podle odstavce I.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 3

ABSTRAKT

Préce se zabyva podporou rodiny v Ceském systému péce o ohrozené déti. Po transformaci
sluzeb péce o tuto ohrozenou skupinu, se prace s rodinou pienesla pro pomahajici pracov-
niky pfedevsim do ptirozeného prostiedi. Jedna se o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s nezletilymi détmi. Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou prace s rodinou
V soucasném legislativnim ramci s dirazem na vyznam socialni komunikace. Jeji teoretic-
ka vychodiska shleddvame do kontextu socio-kognitivniho uceni a kompetencniho piistupu
pro vnimani kompetenci pracovnikii. Empiricka ¢ast prace predstavuje metodologické po-
zadi vyzkumu. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak klienti vyuzivajici sluzeb socialni
aktivizace pro rodinu s nezletilymi détmi vnimaji kompetence téchto pracovniki. Data
ziskana skrze polostrukturovana interview byla analyzovana za vyuziti analytickych postu-
pu situacni analyzy, kterd je fazena ke druhé generaci zakotvené teorie. Jako sekundarni
metoda sbéru dat byla zvolena ohniskova skupina s cilem posoudit, nakolik jsou v datech
reflektovany soucasné kompetence pracovnikil, a zda tyto kompetence naplituji pozadavky
jejich klientd.

Kli¢ova slova: podpora rodiny, socialné aktivizacni sluzby, prace s rodinou, profesni

kompetence, situacni analyza

ABSTRACT

The thesis deals with family support in the Czech care system focused on children in ne-
eds. After the care services” transformation in this field, work with the family was transfer-
red mainly to the workers who work with them in their natural environment. This includes
social activation services for families with under-age children.The theoretical part of the
thesis is focused on the issue of working with the family in the current legislative frame-
work with emphasis on the importance of social communication. We find its theoretical
basis in the context of socio-cognitive learning and competence approach to the perception
of employee competencies.The empirical part of the work presents the methodological
background of the research. The main goal of the research was to find out, how clients
using social activation services for families with under-age children perceive the compe-

tencies of the workers.The data obtained through semi-structured interviews were analyzed
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using analytical procedures of situational analysis, which is included in the second genera-
tion of grounded theory.As a secondary method of data collection, a focus group was cho-
sen in order to assess if the data reflect the current competencies of employees and whether

these competencies meet the requirements of their clients.

Key words: family support, social activation serveces, work with family, professional

competences, situation analysis
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Své podekovani chci vyjadrit pracovnicim v terénu k motivaci pro namét k sepsani této
prace. Velké podéekovani patii i vsem aktivnim ucastnikim vyzkumu, kteri byli ochotni se

podélit o své cenné zkuSenosti ze spoluprdce se socidlné aktivizacni sluzbou.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze rigor6zni prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOoD

V soudobé spolecnosti doslo a neustale dochézi k mnoha zméndm. V ramci postmoderni-
ho chéapani soucasné rodiny c¢asto do poptedi vstupuji egocentrické zajmy jednotlivych
¢lend rodiny na ukor déti. Dusledky postaveni ditéte ve spolecnosti v ramci nastavenych
zmeén se projevuji jak v pozitivnim, tak i negativnim vyznamu. Na zaklad¢ toho, postaveni
ditéte, pfinasi i zménu jeho potieb, které mnohdy nejsou $kolnimi, dokonce ani nékterymi
jinymi statnimi institucemi a pracovniky vzdy reflektované.

J A4

Vzhledem k tomu, soucasné nastaveny systém pomoci vytvaii prostor pro poskytovani
takovych sluzeb, které fesi problémy ohrozenych déti vhodnymi socialné pedagogickymi
instrumenty v mist¢, kde vznikly, tedy v jejich pfirozeném prostiedi. Podpora ditéte a rodi-
ny se povazuje za aktivitu, ktera pozitivné koresponduje se soucasnymi trendy deinstituci-
onalizace péce a sméfuje k respektu k potiebam a pravim socialné znevyhodnénych déti a
jejich rodin. V tomto pifipad¢ vstupuje do popiedi zajmu terénni socialné pedagogicka pra-
ce, ve které je mozné pracovat s jednotlivecem, rodinou piipadné skupinou. Jejim cilem je
vy$§i usili preventivni prace z hlediska fungovani spole¢nosti, ¢cimz se posiluje rozvoj
zdravéjsiho zivotniho stylu, konstruktivniho feSeni problémd, a tak pfispiva ke kvalitnéj-
Simu rozméru Zivota. Je vSak také orientovana na pomoc rodindm 1 ve smyslu sekundarni
prevence. Ve spolecenském kontextu to znamena piistup prostiednictvim pomoci, ktera
vede ke sniZzovani socidlniho vylouceni jedinct, rodin a také k eliminaci umistovani déti
do instituciondlni péce.

Clovék je bytost socialni, proto vétsina nasich problémii vznika, projevuje se a fesi praveé v
kontaktu s jinymi lidmi, tj. v socidlnim prostedi. Pfirozenou a zékladni societou je tedy
rodina. Pohled na rodinu se méni vzhledem k celkovému vyvoji moderni spole¢nosti. Tu-
diz 1 rodina, kterd v ramci spolecnosti zastava roli socialni skupiny, prochazi v disledku
spolecensko-politickych a kulturnich zmén svym vlastnim vyvojem. Jak uvadi Kraus
(2015), rodina reflektuje ptimo i nepfimo stav spolecnosti a jeji podminky vytvarené spo-
lecnosti. Je tedy zcela logické si klast otazku, jak souvisi rizikovy vyvin mladych lidi s
jeho rodinou, a jak by rodina mohla tento vyvin pozitivn€ ovlivnit a jakou pomoc pii tom
potiebuje?

Pfed rokem 1989 byla prace s rodinou doménou pouze institucionalni sité. Disledkem byla

akcelerujici potfeba zvySovat kapacity zafizeni pro vykon Gstavni vychovy, a zaroven pra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

ce srodinou zustavala hlucha. Podstatou byla zasada, ze nejlepSim pecovatelem o déti
Vv obtiznych situacich byl stat, ktery by m¢l déti ochranit pred jejich rodi¢i. Na druhou stra-
nu Vv poslednich deseti letech se zacala vénovat zvySend pozornost naopak posilovani a
pomoci rodinam, kterych ¢lenové se ne vzdy chovaji v souladu s uznavanymi spolecen-
skymi normami, pfipadné se snazi piekondvat své mnohdy specifické nepiiznivé situace.
Podpora rodinam je tedy pfistup, ktery chce v zdjmu ditéte i dospélych nejdiive posilit
moznosti rodiny a az po ptipadnych neuspésich hledat pro déti ndhradni feSeni S moZznosti
zachovani kontaktu s biologickou rodinou, a také s moznosti perspektivy piekonat neptiz-

nivé piekazky a opét je navratit do jejich biologické rodiny.

Tém, kdo poskytuji rodiné podporu, pfislusi urcité¢ kompetence a predpoklady pro vykon
této specifické pomahajici profese. To, zdali tyto kompetence splituji a vykonavaji kvalitni
a efektivni praci v terénu je prozatim otevienym a neprobadanym tématem v kontextu so-
cidlni pedagogiky. Cilem této prace je zaméfit se na vnimani kompetenci V ramci socialné
aktivizacnich sluzeb s rodinou s détmi z pohledu jejich klientd. Jak vnima pomoc a kompe-
tence téchto pracovnikil samotnd rodina, co je to ,,gro jejich zdatnosti, které dopada i na
efektivitu celkové prace v terénu s touto cilovou skupinou? Hlavnim ukolem je analyzovat

odpovédi na tuto otdzku v kontextu socialni pedagogiky.

Motivaci k vybéru tématu jsou nékolikaleté zkusenosti z praxe a zajem o aktualni a pfi-
my pohled rodiny, ktera piijala nabizenou pomoc spolec¢nosti, aby mohla zajistit, zZit svym

détem dle svych maximalnich moznosti v pfirozeném prostiedi s ur¢itou mirou kvality.
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1 KONCEPT OBECNEHO TEORETICKEHO RAMCE A JEHO
VYCHODISEK

Cilem uvodni kapitoly je podivat se na aktudlnost feSeni problematiky a ukotveni celého
tématu rigordzni prace v SirSim epistemologickém a oborovém ramci vymezenim teorie a
klicovych pojmd, se kterymi prace operuje. V této navaznosti se v zavéru piiklonime ke

kratkému zmapovani oblasti vyzkumu vztahujicimu se k tématu prace.

1.1 Aktualnost tématu a vztah k socialni pedagogice

Dnesni doba je nesporn¢ dobou plnou nejistoty vyristajici z celé¢ Skaly socialnich rizik,
které tvofi soucast nasi spole¢nosti. Proto v souvislosti s praktickymi potiebami, smér so-
cialni pedagogiky pravoplatné¢ Bakosova (2008, 2011, s. 23) piiklani k zivotni pomoci.
Tato forma Zivotni pomoci mize slouzit vS§em vékovym kategoriim ve vztahu ke spolecen-
sky znevyhodnénym a osobnostné handicapovanym jednotliveim a skupindm v zavislosti
na ménicich se podminkach spole¢nosti. Svoji pozornost zaméiuje na vychovu ¢lovéka a

pomahéd mu ,,zit** v daném spolecenstvi.

Humanizaéni snaha Ceské republiky se snazi protlaovat myslenky transformace systému
péce o ohrozené déti od roku 2009. Cilem této transformace jsou podpora péce rodinného
typu, podpora prace s rodinou a rozsifeni alternativnich forem péce. Systém prace s touto
ohroZenou cilovou skupinou znamend v sou¢asném systému vyraznou deinstitucionalizaci
a diirazné zaméteni na ptirozené podminky socidlniho prostedi ve vychové déti ptihlizejic
K jejich socialnim a emocionalnim potiebam. Je tady prostor pro systém poskytovani slu-
7eb pro déti a jejich rodiny s komplexnimi pottebami. Sluzby jsou koordinovany pro rodi-
ny, a ne rodinami samotnymi. Zaméfeni je soustiedéno na sitovani a hledani spole¢ného
jazyka, stejn€ jako diraz na prevenci a v€asné zachyceni problému, reaguje se také na dob-
ré zkuSenosti praxe ze zahrani¢i (napt. Svédsko, Holandsko, Velka Britanie). Z hlediska
systémového rozvoje a podpory nastrojii socialné pravni ochrany déti jsou tyto inovace
vnimany jako efektivni ndstroj doplnéni sluzeb pro ohrozené déti a rodiny. Jsou proto
vhodnym vychodiskem pro zaplnéni tvz. bilych mist sit€, nastavenim vhodnych postupd,

resp. novych sluzeb alternativnim zptsobem roding, Ize pomahat koordinovat podporu.

Koordinovanou podporu chapeme jako proces uvazovani nad moznostmi podpory ditéte

v ramci celého systému péce o ohrozené déti. Klicové je, ze kazdy aktér podpory by mél
11
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znat svou roli i kompetence v praci s ohrozenym ditétem i rodinou. Hlavnim cilem koordi-
nované podpory je hledat zplisoby a moznosti prichodu ditéte systémem péce tak, aby se
ditéti a jeho rodiné dostalo v kazdy okamzik takové funkéni podpory a pomoci, kterd bude
vychézet z potteb ditéte. V centru vSech zainteresovanych osob a instituci je ochrana prav

ditéte s diirazem na pravo ditéte vyrustat v pfirozeném prostiedi (online MPSV, 2019).

Pro néds do centra zajmu vstupuje role pracovnika, jako socialné-aktivizacniho Cinitele,
podporovatele osobniho ristu rodicli a jejich déti. Zahrnuje v sobé ochranny, vychovné-
edukacni, preventivni, socializa¢ni, resocializa¢ni, poradensky i terapeuticky cil, proto je
potiebné, aby se profese neustale rozvijela. V ramci praxe vznika potfeba zaméfit se na
analyzu kompetenci téchto pracovnikd. V ramci predkladané prace se zamétime pouze na
pracovniky, pracujici s ohrozenymi rodinami s nezletilymi détmi v pfirozeném socialnim
prostfedi. Pracovnici jsou v pfimém kontaktu s rodinou 1 jejich détmi, zabezpecuji jejich
vSestrannou péci, pomoc a podporu, pomahaji rodi¢lim stanovovat své vlastni cile, ptiblizit
se k nim a hledat moznosti feSeni smérem k zajmu rodiny. Pro usp&$nou péci o tyto rodiny

a jejich déti, jsou zcela klicové pracovnikovy kompetence a jejich efektivita pro vykon

profese.

Z hlediska teorie socialni pedagogiky pfi feseni problematiky vychazime z paradigmatu
vzajemnych vztahti mezi prostiedim a vychovou, kdy se predmétem zajmu stavaji socialni
aspekty vychovy a vyvoje Clovéka, a s tim souvisejici spolecenské problémy ovliviiujici
socialni a krizové udalosti. Mezi prvni predstavitele, ktefi poukazali na praktickou ¢innost
a teoreticky vyznam socialniho prostiedi a vychovy a jejich vzajemné vztahy patii J.H.
Pestalozzi. Bakosova (2011,s. 16) chape tento vztah prostiedi a vychovy na ¢lovéka jako
organizovani prostiedi ve smyslu utvdareni vychovné hodnotnych podnétii. V tomto kontex-

tu v CR socialni pedagogiku také rozviji Kraus spole¢né s Polackovou a Knotovou.

V ramci nasi problematiky se budeme zamétovat na aplikacni charakter socidln¢ pedago-

gické prace a jeho plsobeni na cilovou skupinu.

12
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1.2 Sociokognitivni uceni v kontextu socialni pedagogiky a prace s rodi-

nou

Lidské spole¢nost se nachazi v kruhu, v némz je lidské jednani ovliviiovano nejen ptirod-
nimi a socidlnimi podminkami, ale kdy zcela samoziejmé nésledky lidské ¢innosti ovliviiu-
ji socialni déni a zivotni prostiedi.

Vzhledem k ménicim se podminkam, ve kterych se spole¢nost nachazi, vznika potieba
k feSeni nové vznikajicich aktualnich problémua spole¢nosti. Postupné se tak profiluji
Vv oblasti prace s lidmi nové profesionalni sluzby. Vzdélavani v tomto sméru se v souladu
S tim neustale vyviji, a to na zédklad€ potieb konkrétnich cilovych skupin (jednotlivct, ro-
din, skupin, komunit a spolecnosti) a potieb poméhajicich pracovnikti. Vzhledem k tomu,
systematické socialni vzdélavani pracovnikli v pomahajicich profesich by mélo byt celozi-
votnim procesem ziskavani teoretickych védomosti a praktickych dovednosti. Vyvijeji se
jeji nové formy, metody a pfistupy k uceni. B€hem desetileti vzniklo n€kolik novych typl
socialnich sluzeb a socialnich ¢innosti. Jejich uc¢eni vychazi z empirii na zaklad¢ socialniho
uceni praxi, taky na zéklad¢ pedagogického zprostiedkovani teoretickych a praktickych

poznatkil, které dopomohou k upevnéni a doplnéni odborné kvalifikace (Pavlickova,

2018a).

Vzhledem k tomu, Ze zaméfeni socialni pedagogiky je pestré, jeji snahou je péstovat a
zdokonalovat kompetence vhodnymi ptistupy, které by obsdhli lidskou podstatu v celé
komplexnosti. Piiprava budoucich socialnich pedagogii by se méla zaméfovat nejenom na
sméfovani k profesnim a odbornym kompetencim, ale i k nalezitym socialnim kompeten-
cim. Vyznam sociokognitivni teorie v socialnim vzdélavani vyzvedava Petrovich (2004),
upozoriiuje na propojenost prostiedi, prozivani a chovani v interakénim procesu. To zna-
mena vnimat ¢lovéka jeho schopnosti, znalosti a postoje tak, aby byly ve vzajemném re-
spektu. Bandura (1991) vysvétluje vyznam terminu sociokognitivni (angl. sociocognitive)
tak, ze mysleni a ¢innosti ¢loveka jsou vyrazné spjaté se socidlnimi jevy. Pojem kognitivni
znamena, Ze nase motivace, emoce a chovani jsou vyrazné€ ovlivilovany kognitivnimi pro-
cesy. Pracuje tedy s triddou vzdjemné interagujicich souvislosti v modelu nazvaném tria-
dicky recipro¢ni determinismus (Obr.1). VSechny tyto interagujici prvky vysvétluji podsta-
tu lidského chovani. Na zaklad¢ ,.triadického modelu®, ve kterém podstatu chovani ¢loveka

tvoii prvky; chovani ¢loveéka, osobnostni vlastnosti a prostiedi. Tyto prvky na sebe vza-

13
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jemng pusobi, jsou propojené a pisobi na vytvareni socidlnich interakci, na tvorbu znalosti,

dovednosti a postoji.

Obr.1 Schéma triady reciprocnich determinant v kauzalnim modelu dle socialné kognitiv-

ni teorie

Osobnost

< D

<:> Prosttedi

Zdroj: (Bandura: 2012, s. 12)

Lidské fungovani je vysledkem souhry intrapersondlnich vlivii, chovani jednotlivel a sil
prostiedi (Bandura, 2012), které se jich dotykaji. Zakladem je jejich propojenost. Determi-
nismem se mini, jejich vysledny efekt pisobici jako celek osobnostnich, behaviordlnich a
environmentalnich faktorti. Na zékladé toho se bere v potaz nejen jeden piisobici faktor,
ale pocita se 1 s tim, Ze v riiznych casovych momentech v pribéhu vzajemného ovliviiova-
ni, mizZe vyraznéji vstupovat do popfedi jen jeden faktor. Prostiednictvim téchto vlivil se
vSak pfimichéva i mnoho ndhodnych vlivly, vzhledem k tomu se usmérnovani a predvidani
konkrétnich ¢innosti béhem zivota znesnadiiuje, proto je taky v modelu zahrnuto 1 pozitiv-
ni pojeti svobody, které je psychologicky spojovano se sebeovliviiovanim a po strance so-
cidlni, se poji s pravem volby a odpoveédnosti za ni (in JanousSek, 1992). V tomto vzijem-
ném ovlivilovani je vzdy bran v potaz clovék jako celek, v celé jeho komplexnosti, a proto
v této souvislosti Bandura (1991, 2012) vymezuje lidské schopnosti v ramci recipro¢nich
vlivil. V rdmci prace s rodinou to znamena, Ze pracovnik jako osobnost, ktera je jeho pfiro-
zenym nastrojem pii praci s rodinou, a ktery se uplatiluje pfi urcitych situacich a jevech,

pusobi na jednani rodiny bezprostiedné v podminkach jejich pfirozeného prostredi.

Z pohledu socialné pedagogického dialogu lze na zakladé toho piedlozit argumenty pro
skupinovou i individualni praci s rodinou jako spolupodilejici se aktivitu pravé na padory-
su socialné-kognitivni teorie. Tato teorie zdiraznuje nejen socialni povahu uceni, ale klade
duraz i na socio-kulturni transakce mezi ¢lovékem a jeho prostfedim. Bertrand (1998) ji

proto fadi mezi nejvyznamnéjsi takto zamétené teorie uceni.
14
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Vyznamnou roli v téchto schopnostech uceni hraje vnimana zdatnost (self-efficacy) pra-
covnika s rodinou, ktera ovlivituje jeho chovani prostfednictvim seberegula¢niho mecha-
nismu. Zaroven je soucasti sebepojeti ve smyslu sebeobrazii jako ,,idealni nebo pozadova-
né J&* (Blatny, 2010, s. 129). Idedlni Ja tedy predstavuje urcité pozadavky, které by méli
byt naplnény v ramci vykonu profese a pozadované Ja, ptredstavuje jakousi vnitini struktu-
ru, osobni vybavu pracovnika. V praxi tedy muzeme hovotit v piipadé¢ idealniho J4, 0
kompetencich, které jsou pro pracovnika dany profesnimi pozadavky pro vykon prace s
rodinou a v piipadé pozadovaného Ja, o skute¢ném chovani a jednani, které tento pracov-
nik v interakcich s rodinou realizuje v ramci svych moznosti. Do zna¢né miry pracovniko-
va vnimana zdatnost predurcuje i jeho pocity sebeticty tim, Ze v ném vyvolava emocionalni
stavy, napt. jako je hrdost, stud, strach apod.. Jedna se o schopnosti, které maji pro Bandu-
ru (1997) takzvany metakognitivni charakter. V praxi to pro pracovnika znamena schop-
nost monitorovat aktualni uroven situace, a zarovenn schopnost reflektovat vlastni vykon.
Jedinci se zdravou mirou sebereflexe, mivaji pfiméfené rozvinutou autoregulaci chovani.
Autoregulaci mizeme chapat jako proces, Vv jehoz prabéhu si jedinec uvédomuje co, jak a
pro¢ déla. Je to proces, ve kterém Si pracovnik zrcadli vlastni aktivity i jejich efekt, jehoz
vysledkem je individualni plan. V tomto planu je mozné projektovat, jak dal bude ve svém
chovani pokracovat, na co se bude dal koncentrovat, co zlepSovat, a které vlastnosti bude
posilovat (Zimmerman, 2002). V této seberegulacni struktuie tvofi vyznamné misto celko-
vé presvédCeni pracovnika o své zdatnosti vyrovnavat se se z4tézi a S rliznymi Zivotnimi

situacemi (Blatny, 2010).

Bandura rozliSoval mezi vnimanou zdatnosti (self-efficacy) a vysledky ocekavani (outco-
me expectancy), které naopak zahrnuji pfesvédceni, Ze uréité chovani povede k uréitému
vysledku. Oc¢ekéavani vysledki a diivéra ve svou zdatnost mohou tedy ovliviiovat vysledné
chovani pracovnika. Vysledky ofekavani mohou potvrdit, zesilit, pfipadné vyvratit tento
jev pii zkoumani reciprocity ve vybrané profesi. Runhaar, Sanders & Yang (2010) se
v pedagogickém vyzkumu zajimaji také o to, jak spolu souvisi self-efficacy a zdjem o
zpétnou vazbu dalSich osob (odborniki, kolegti, rodict), v naSem ptipadé€ samotnych rodin.
Prestoze self-efficacy je ve vyzkumech ¢asto méfena specificky, reflexe a zajem o zpétnou
vazbu nejsou podle téchto autori zaméfené na urc€ity tkol, ale na fungovani jedince obec-

né. Pouzivaji proto obecnéjsi termin occupational self-efficacy (vnimana zdatnost v za-
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méstnani). Tento aspekt proto o to vic prohloubil nas zajem o prozkoumani tohoto prazd-

ného mista.

1.3 Kompetencni pristup a jeho aplikace v pomahajicich profesich

Kterdkoli pracovni organizace ma zajem na tom, aby disponovala pracovniky, ktefi jsou
schopni se v maximalni mozné mife spolupodilet na organizacnich strategickych cilech.
V tomto sméru se nemusi bezprostiedné jednat jen o pomahajici profese. Organizace maji
zajem piijimat takové lidi, aby mohli vhodné fidit jejich optimalni vykon, adekvatné je
odménovat a co nejvic podporovat jejich vzdélavaci rozvoj. V tomto sméru mize nejen
socialnim organizacim do jisté miry pomahat piistup vychazejici z identifikace a rozvoje
profesnich kompetenci pracovniki. Uplatnéni kompetencniho pfistupu umoznuje odhalo-
vat rozdily mezi vysokou a nizkou drovni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikd.
Vyuziti tohoto pfistupu umoziuje nejen zjistovat kompetence pracovniki, a zaroven je

ovliviiovat a modelovat v zadoucim sméru (Mirable, 1997).

Kubes et al. (2004) zduraziuje, ze kompetenéni ptistup poskytuje piehlednost a moznosti

méfit a pomahat odhalovat rozdily mezi pozadovanym stavem a stavem soucasnym.

Vyznam pojmu kompetence mtzeme dle Mlc¢aka et al. (2005) chapat dvojznacné. Vysvét-
luje to tim, Ze se dostatecné nerozliSuje mezi pojmem 1) kompetence ve vztahu k osobé
(angl.. competency) a pojmem 2) kompetence ve vztahu k praci (angl.. competence), to
znamena ve vztahu k souboru chovani, jimz musi disponovat pracovnik, aby svou praci
vykonaval kompetentn€. Analyza kompetenci ve vztahu k osobam ukazuje na specificky
typ chovani a sméfuje je do kompetenci, zatimco analyza kompetenci ve vztahu k praci
vychazi z funkéni analyzy, coz znamena identifikaci pracovnich ¢innosti, které vytvari

kompetenéni standardy.

Vzhledem Kk obtiznosti stanoveni jednotného pojeti kompetenci, je vhodné piiklanét se
k nazoru Armstronga (1999, s. 200), ktery zduraznuje, ze nejlepSim zpusobem jak defino-
vat riznorodé pojeti kompetenci, je definovat je jako chovani potiebné k dosazeni Zadou-
cich urovni vykonu. Toto pojeti rezonuje s nasim chapanim socio-kognitivniho uceni.
V procesnim aspektu je pojimano jako chovani, které je ovlivilované urovni vstupd tj.

s Vlastnim hodnocenim pracovnikovych znalosti a dovednosti a méfeno je analyzou vystu-
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pu tj. skute¢nym vnimanim a pozorovanim chovani a vysledki pracovniki z pohledu jejich

klientd.
Hronik (2006, s. 29) pro tvorbu kompetencniho pfistupu vychazi:

« ze socialné-psychologického vychodiska, kterého piedpokladem je pojeti kompetenci
vychazejiciho z oekavaného pozorovatelného chovani, které lze usporadat podle zaklad-
niho pozorovaciho schématu. Dle autora lze pozorovat tii ptistupy chovani a ke kazdému

Ize pfiradit skupinu kompetenci, které jsou vSeobecné:
» kompetence feSeni problému (piistup K tikolim a vécem),
» interpersonalni (vztahové) kompetence (vztah k druhym lidem),
» kompetence sebefizeni (chovani k sob¢ a projev emoci).

Toto vychodisko vychazi z myslenky od Kklienta k organizaci. To znamena, Ze organizace

je tvotena lidmi, jejichz kompetence vytvaii kompetence organizace.

* z vychodiska strategického vychazejici podle kompetenci orientace organizace, tj. je to
vychodisko od kompetence organizace ke kompetenci jedince. Z tohoto pohledu se jedna o
orientaci produktovou, zakaznickou a orientaci provozni neboli systémovou. Ze strategic-
kého hlediska se tedy u pomahajicich profesi jedna spiSe o provozni - systémovou orienta-
Ci.

Jednim z kompetencénich piistupt, ktery lze pii tvorbé v pomahajicich profesich vyuzit je
dle Kubese et al. (2004, s. 64) kompetenéni model ity na miru. Pti tvorbé kompetenci se
nepracuje se znamymi a definovanymi kompetencemi, ale mapuje se pracovni terén a iden-
tifikuji se projevy chovani, které zajiStuji nadstandardni vykon v dané pozici. Nevyhody
tohoto pfistupu je mozné spatfovat v naro€nosti jak casové, tak metodicke a také je naroc-
ny na detailni znalost pozice, organizace 1 vnéjSiho prostiedi. Jeho vyhodou je jeho speci-

ficnost, kterd umoznuje legitimizovat personalni rozhodnuti.

Woodruffe (1992) povazuje za kompetentniho pracovnika toho, jenZ disponuje chovanim,
jez mu umoznuje zvladnout ukoly v dané pracovni pozici. Zaroven hovoii o kompetentnos-
ti za podminky, jsou-li splnény tfi zakladni predpoklady, z nichz prvni dvé se tykaji osob-

nosti pracovnika, a tfeti podminka se tyka situa¢nich charakteristik pracovniho procesu.
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Problematikou praktickych kompetenci pro pomahajici profese v CR se podrobné zabyvala

Havrdova (1999), vychazi z britského dokumentu Ustfedni rady pro vzdélavani a trénink

v socialni praci (Central Council for Education and Training in Social Work — CCETSW).

Soustavu praktickych kompetenci tvoti Sest nasledujicich oblasti (Havrdova, 1999, s. 155 —

161), které by mély zvladat jak pracovnici, tak i studenti pomahajicich profesi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rozvijeni u¢inné komunikace — pracovnik umi naslouchat a vytvaiet podminky
pro otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami i komunitami. Ini-

ciuje spolupraci a motivuje klienta ke zménam.

Orientace a schopnost planovat postup — ve spolupraci s klienty, ptipadné jinymi
odborniky pracovnik ziskéava ptehled o jejich soucasnych i potencidlnich potfebach
a zdrojich a spole¢né planuje postupy reagujici na zjiSténou nouzi a ohrozeni. Umi

urcovat rizikové faktory a meze spoluprace.

Podporovat a pomahat k sobéstacnosti — pracovnik podporuje ptilezitosti k tomu,
a by klienti mohli pouzit své vlastni sily a schopnosti. Pomahéa jim piebirat zodpo-

védnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani.

Zasahovani a poskytovani sluzby — pracovnik poskytuje nebo zajiStuje piiméie-
nou uroven podpory, pé€e, ochrany a kontroly. Zapojuje se do preventivni ¢innosti.

Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi.

Prispivani k praci organizace — pracovnik vykonava svoji praci jako odpovédny
¢len organizace, pfispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji prace a G¢innosti sluZeb pro
klienty a efektivné vyuziva vSech zdrojii. Spolupracuje s kolegy. Chéape své povin-
nosti v tymu, spolupracuje s kolegy a zodpovédné plni svou roli. Podili se na kritic-

kém hodnoceni prace organizace a navrhuje zmény.

Odborny rust — pracovnik je schopen konzultovat a fidit svlj odborny i osobni
rast. Je schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vyty-
¢enych pracovnich cili ve stanoveném cCase a pfispivat k pozitivnim zménam ve

svém oboru.

Profesni kompetence v socialnich oborech, v nichz se pfedevsim pracovnici nejvice uplat-

nuji prakticky, Ize v zakladnim pojeti diferencovat dle Micaka et al. (2005, s. 43) na tii

velké skupiny:
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1) Kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci, skupiny, komunity, spole¢nost)
2) Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu

3) Kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb

Prakticka aplikace oboru socialni pedagogiky obsahuje pestrou $kalu riznorodych ¢innosti,
vzhledem k tomu, je nejvhodngjsi se priklonit K Siroké konceptualizaci tak, aby umoznila
zjistit charakteristiky pracovniho vykonu v oblasti terénni prace s rodinou. Odlisovat tak
mezi efektivnim a neefektivnim vykonem. Piesna diferenciace mezi efektivnim a neefek-
tivnim vykonem v praxi v§ak dle Mlcaka et al. (2005) predstavuje komplikovany problém,
ktery je vymezen nejen profesnimi kompetencemi pracovniki, ale také urovni spolecen-
skych pozadavki, ekonomickych moznosti, ale obzvlast¢ vnimanim spokojenosti ptimych

klientd vyuzivajicich téchto dostupnych sluzeb.

Na druhou stranu mizeme zminit i pfi¢iny nedasledné aplikace kompetenéniho piistupu
v pomahajicich profesich, a tou je fakt, Ze pracovni organizace pievazné neziskového cha-
rakteru, které zaméstnavaji pracovniky, tudiz neplisobi v trznim a bezmala konkuren¢nim
prostiedi, proto jejich rozvoj je stimulovan zpravidla omezenymi finan¢nimi zdroji. Dalsi
skutecnosti mohou byt i etické a spolecenské regulace v oboru v navaznosti na globalni a

lokalni socialné politické aspekty.

1.4 Vyzkumy vztahujici se problematice

V této podkapitole je nasim cilem piedlozit piehled urcitych vybranych vyzkumu k dané

problematice a poukazat na potiebnost zaméru vyzkumu k danému tématu.

V Ceském odborném prostiedi 1ze sledovat dlouhodobé z4jem o ohrozené déti v kontextu
domaciho prostfedi (Toman, 1994; Bauer, 1995; Biskup, 1996; Mat¢jcek, 1998; Kovarik,
1998; Chvatalova, 2001; Svobodova, 2003; Pilat, 2005; Novak, 2008; Popela, 2008; Jan-
sky, 2009; Kubickova, 2011; Bechynova, Konvickova, 2011; Béhounkova, 2012; Zezulo-
va, 2012; Sobotkova & Ocendskova, 2013; Cileckova, 2014; Jansky, 2014; Matousek, Pa-
zlarova, 2014). Publikaci, které analyzuji zahrani¢ni zkuSenosti ve vybranych evropskych
zemich, je jiz méné (Hejlova, 2003; Skoviera & Nagyova, 2001; Skoviera, 2007a, 2007b,
2007c). Vzhledem k tomuto zajmu se priklanime k dulezitosti vyzkumu problematiky
kompetenci pracovniki, ktefi se podileji na zlepSovani podminek rodiny v jejich domacim

prostiedi a jejich vnimani samotnymi klienty.
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Micak et al. (2005), ktery provadél vyzkum hodnoceni kompetenci socialnich pracovniki,
podotyka, ze tato problematika se zda byt znac¢né Siroka a do velké miry do ni Ize aplikovat

teoretické poznatky z obecné a socialni psychologie osobnosti.

Teoretické a praktické zkoumani problematiky kompetenci vyzaduje V minimalni mife
Caste¢nou analyzu hodnoceni jak osobnostnich charakteristik pracovnika jejich klienty, a
tak i zakladni informace o nékterych relevantnich aspektech jejich vzajemné interakce.
Osobnostni charakteristiky mohou vyjadfovat zobecnéné pozorovatelné projevy chovani
pracovnika. Psychicka vlastnost nebo psychickéa charakteristika osobnosti se pouziva jako
ekvivalent k oznaceni rysu. Napftiklad Allport rozliSoval dva typy ryst: vnéjsi (behavioral-
ni rysy), které miizeme pozorovat zvnéjsku a vnitini (kognitivni a emociondlni rysy), které
z vn¢jSich projevit odvozujeme. K nejvyznamnéjSim koncepcim osobnostniho piistupu
patii pétifaktorovy model osobnosti. Radi se k nejvyuzivangj§im v ramci zkoumani profes-
niho profilu pracovnikd, je taktéz, nazyvany ,,Big Five®, jako ,,velka pétka“. Pfedstavuje
jakousi integraci teoretické platformy vyzkumu osobnosti. K jeho studiu se vyuziva dvou

odlisnych ptistupti — lexikalni a dotaznikovy (Hiebi¢kova & Urbanek, 2001).

Podstatu lexikalniho pfistupu tvoii polozky, které tvoti piidavna jména pro popis osobnos-
ti. Jedna se o posuzovaci inventat ze ziskanych adjektiv, ktera nejlépe vystihuji vlastnosti
osobnosti. Tyto popisy oznacené popisem jména, byly vhodné redukovany a za pomaoci
faktorové analyzy, nasledné uspotadany do hierarchické taxonomie (Hiebickova, 1995,
1997). Goldberg (1993) tyto faktory nazval jako 1) extraverze, 2) ptivétivost, 3) svédomi-
tost, 4) emocni stabilita a 5) intelekt. V ¢eském prostiedi realizovali takto zaméfené lexi-
kalni studie nejdiive Hiebickova samostatné (1995, 1997), nasledné s Urbankem a Cer-
makem (2000), ve kterych pétifaktorovou strukturu popisu osobnosti odvodili nasledujici-
mi adjektivy:

1) Extraverze (druzny — samotai'ské, hovorny — nemluvny, prubojny — neprabojny).

2) Privétivost (dobrosrde¢ny — necitelny, laskavy — nelaskavy, snaSenlivy — nesnaSenlivy).
3) Svédomitost (dusledny — nedusledny, peclivy — nepeclivy, zodpovédny — nezodpovéd-
ny).

4) Emocionalni stabilita (klidny — neklidny, uvolnény — napjaty, vyrovnany — nevyrovna-

ny).
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5) Intelekt (ptemyslivy — nepiemyslivy, inteligentni — neinteligentni, vzdélany — nevzde-

lany).

Na druhou stranu dotaznikovy piistup ke studiu pétifaktorového modelu osobnosti vyuziva
analyzu dotaznikovych polozek ¢i $kél, na vytvofeni univerzalné platné rysové teorie, ktera
vysvétluje strukturu a dynamiku osobnosti. Nejvyznamnéjsi a nejvyuzivangjsi dotazniky
byly sestaveny v USA. Doposud byly piedstaveny 3 varianty dotazniku. Tento pfistup
reprezentuji autofi P.T. Costa a R.R. McCrae prostfednictvim operacionalizace analyzy
dotazniku od R.B, Cattela 16 PF, kde identifikovali $kaly neuroticismus, extraverze, ote-
vienost vic¢i zkuSenosti. Nasledné Skaly doplnily o skalu privétivosti a svédomistosti. Pak
nasledoval dotaznik NEO Personality Inventory — NEO PI (Costa, McCrae, 1985), NEO
Five-Factory Inventory NEO-FFI (Costa, McCrae, 1989) a Revised NEO Personality In-
ventory — NEO —PI-R (Costa, McCrae, 1992) . Do ¢eského prostiedi byl Inventai NEO FFI
pfeveden a standardizovan Hiebickovou a Urbankem v roce 2001. Tento inventat obsahu-

je faktory osobnosti ilustrované nasledovni charakteristikou:

1) Faktor neuroticismu — zjist'uje uroven ptizptisobeni a emocionalni nestabilitu. Snazi se
rozliSovat mezi osobami se sklony k psychickému vycerpani a nerealnych ideali a osobami
emocionaln¢ vyrovnanych a odolnych vii¢i psychické exhauci. Vaze se osobnostnimi cha-
rakteristikami jako napéti, neklid, nejistota, nervozita, labilita, sklon k hypochondrii. Dru-
hym protipolém jsou vlastnosti, jako klid, relaxovanost, vyrovnanost, stabilitu, sebejistotu,

spokojenost a uvolnénost.

2) Faktor extraverze — zrcadli kvalitu a kvantitu interpersonalnich interakci, potiebu sti-
mulace a troven aktivace. Spojuje se sociabilitou, aktivitou, hovornosti, optimismem, za-
bavnosti a orientaci na druhé¢, na druhou stranu se vztahuje s uzavienosti, vaznosti, ml¢en-

livosti, ikolové orientaci.

3) Faktor otevienosti viic¢i zkuSenosti se vaze k tendencim vyhledavat nové zazitky, se
sklonem k objevovani a tolerovat neznamé. Vysoky skor tedy vztahuje ke zvédavosti, vse-
strannosti z4jmu, originalité, imaginativnosti, tvofivosti a pokrokovosti, nizky skor vyja-

dfuje konvencnost, pfizemnost, Gizkost zajm1, neanalyticnost a neuméleckost.

4) Faktor privétivosti zjist'uje kvalitu interpersonalni orientace na kontinuitu od souciténi
s druhymi po hostilitu, projevujici se v myslenkach, pocitech a ¢inech. MuZe souviset

s konservativismem, dobrosrdecnosti, laskavosti, pomoci druhym, upfimnosti, divétivosti,
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také muize vyjadiovat cynismus, surovost, podeziravost, odmitani spoluprace, pomstychti-

vost, bezcitnost.

5) Faktor svédomitosti determinuje uroven motivace, vytrvalosti a organizace cilové za-
méfeného chovani. Diferencuje mezi spolehlivymi a na sebe naro¢nymi jedinci a osobomai
lhostejnymi a nedbalymi. Poukazuje na vlastnosti jako je spolehlivost, pracovitost, disci-
plinovanost, pfesnost, sklon k puntickarstvi, poradkumilovnost, naro¢nost na vlastni osobu,
nebo naopak na nespolehlivost, lenost, bezcilnost, nedbalost, Thostejnost, slaba vile a po-
zitkarstvi.

Rozsahly vyzkum tohoto druhu v ¢eském prostredi realizoval tym zminiovaného Mlcéka et
al. (2005) pro socialni pracovniky socialné — pravni ochrany déti, ktefi poskytuji interven-
ce dospélym klientiim. Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténi, jakym zptisobem kli-
enti na rznych pracovistich socidlné- pravni ochrany déti vnimaji komplex vybranych a
predlozenych profesnich kompetenci téchto pracovniki, se kterymi se setkavaji pii feSeni
problémii spadajicich do jejich odborné pisobnosti. Vyzkum vychdzel z piimé aplikace
strukturdlniho komplexu kompetenci, ktery ptfedstavoval soubor védomosti, dovednosti,
hodnot a osobnostnich ryst pfedstavujicich predpoklad jadra profesniho vykonu téchto
pracovnikil, zaroven z lexikalni rysového pojeti osobnosti ve smyslu ,,velké pétky* (Big

Five).

Ze zahrani¢nich zkuSenosti je dilezité zminit vyzkum Schulmana (1991) hodnotici schop-
nosti socialnich pracovnikli a nasledné zjistovani spokojenosti klientli se sluzbami a
s obsahem jednani se socidlnimi pracovniky. Dospél k zavéru, Ze schopnost empatie soci-
alnich pracovnikl pfispiva k vyvoji pozitivniho pracovniho vztahu a k vnimani prospé&s-

nosti socialnich pracovnikt jejich klienty.

Pokud budeme vychazet ze sociokognitivni teorie (viz. subkap. 1.3), v ramci ni, je Casto
zkoumanym jevem sebehodnotici koncept profesni zdatnosti (Self-efficacy) v pomahajicich
profesich. Je jednou z rovin sebevnimani pracovnikii a vyjadfuje hodnoceni jejich vlast-
nich, vyjadienych potencialit na vykon uréité profese. Rada vyzkumi potvrzuje, Ze self-
efficacy vyznamné plsobi na lidské chovani a vykony v riznych oblastech. Nejvice byla
prozkoumavana v oblasti vzdélavani a pedeutologie (Gibson & Dembo, 1984; Gavora,
2009, 2011; Gavora & Majer¢ikova, 2012; Suverova & Durkovicova, 2012; Wiegerova &
Ficova, 2012; Smetackova, Topkova & Vozkova, 2017). V socialné pedagogické oblasti se
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na problematiku v praxi na domaci piidé zaméftily Hrbackova & Safrankova (2015) ve vy-
zkumu Vaimani viastni ucinnosti pedagogickych pracovnikii v oblasti instituciondlni péce
o deti a mladez, ve které se soustiedily na pracovniky pusobici ve stiediscich vychovné
péée (SVP) a détskych domovech (DD)!. Koncept vnimané zdatnosti socialné aktivizad-
nich pracovnikii rozpracovala kvalitativni metodologii v této oblasti také Pavlickova
(2018b). Na zakladé vysledkt vyzkumu, zdatnosti téchto pracovnikli pozlstavaji ze tii
hlavnich oblasti, tj. osobnich, profesnich a zatézovych. Pohled z vnéjsku jako mozny oce-
kavany vysledek, nebo jako zpétna vazba jinych osob, jak uvadi Runhaar, Sanders & Yang

(2010), vsak zistava v téchto oblastech dale neprobadan.

V né¢kolika meta-analyzach se potvrdila vyznamnost vztahu profesni zdatnosti (self-
efficacy) a vysledku o¢ekavani v praci (Multon, Brown & Lent, 1991; Holden, 1992; Sad-
ri, Robertson 1993 in Madux et al., 2005). Stajkovic & Luthans (1998) na zéklad¢ 114 stu-
dii zkoumali vztah mezi profesni zdatnosti a vykonem profese. Potvrdilo se, ze zdatnost ve
vztahu k profesi je vyznamny prediktor zvladani jednotlivych, zarovei riznorodych ukolu
béhem vykonu profese. Nékolik studii rozdilnych profesi také ukazuje, ze je spojena s
mnozstvim proménnych faktort vzhledem k praxi. Naptiklad slouZi jako stabilizator ukot-
veni v profesi, coZ se projevuje snizenou pracovni fluktuaci (McNatt & Judge 2008; Chen
& Scannapieco, 2010). Navic se pozitivné vztahuje k pracovnimu uspokojeni, respektive
spokojenosti s praci a negativné k syndromu vyhoteni (Schwarzer & Hallum, 2008; Skaal-

vik & Skaalvik, 2016; Federici & Skaalvik, 2012).

Problematika kompetenci v oblasti pedagogické, a neméné i socialni, vychazi z popisu
pracovnich ¢innosti, ¢i zpisobu pracovniho chovani, ale dle Paulika (2004) castokrat ne-
byva zaloZena na disledném hodnoceni a vnimani pracovniho vykonu. Samotna kategorie
pracovni vykonnosti a efektivity se v této oblasti totiz systematicky nesleduje. Diivodem je
standardizovat pro jeji komplexnost, improvizacni a kreativni povahu a z toho vyplyva 1

jeji obtizné méftitelny charakter. Teoretické a empirické zkoumani problému se tyka otdzek

! Metodologicky zajimavou studentskou praci je prace diplomanta M. Malka (2017) z FHS UTB ,, Self-
efficacy studentii socialni pedagogiky v rizeni volného casu klienti*
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sirsitho spektra kompetenci socialné aktivizacnich pracovniki, které jsou jejich klienti
schopni hodnotit, a v jaké mife je dokazi objektivné posuzovat, vyzaduje minimalné cas-
te¢nou analyzu hodnoceni osobnosti pracovnika jejich klienty, a také alespon zékladni in-

formace o nékterych relevantnich aspektech jejich vzajemné interakce.

SHRNUTI: Cilem této kapitoly bylo podivat se na aktualnost feSeni problematiky
Vv kontextu socialni pedagogiky. Stéle rostouci vyznam komplexu véd o vychové souvisi
pfedev§im se zvySujici se pozornosti na tzv. tercidrni sféru, ktera stile vice udava ton
V preventivni praci zamétené na vytvareni zivotniho stylu a v péci o ¢loveka. Jinymi slovy:
na uréitém stupni industrializace je nutné prejit od Ciselnych ukazatelt k péci o kvalitu
lidského Zivota. V poslednich desetiletich vznikaji v oblasti ,,rozvoje sluZzeb* nové profesni
pozice, které ziskéavaji status vysoce specializovanych ¢innosti. Na tento rozvoj tlaci hu-
maniza¢ni snaha CR o deinstitucionalizaci pé&i o ohrozené skupiny obyvatelstva, v nasem
piipadé se jedna o déti a systém prace s ohrozenou rodinou Vv jejich pfirozenych socialnich
podminkach. Do poptedi proto vstupuje role profese socialné-aktivizaéniho pracovnika a
otazka kompetenci a jejich kompetentnosti pisobit a kvalitné vykonavat svoji praci. Zahr-
nuje komplexni socialné vychovnou péci, feSeni Sirokospektralnich socialnich zaleZitosti,
od socioekonomickych aktivit, po jistou miru vzdélavani a vychovy, ktera zasahuje i tvor-
bu naplné volného Casu déti a rodiny. Sektor sluzeb charakterizuje osobni kontakt pracov-
nika s lidmi a pisobeni ,,tvaii v tvai. Nezbytnosti je ovladnout techniky pfedavani infor-
maci a Sifeni znalosti, je pro jeho rozvoj nutné vytvafet a zkvalitiiovat systém vzdélavani
pracovnikil. A prave pii tomto vzdélavani se vyrazné uplatiuji védy o Cloveéku, veetné pe-
dagogiky a socialni psychologie. V systému vzdélavani se jako efektivni jevi aplikace so-
ciokognitivni teorie uceni. Teorie je zaloZena na interakci tii vzajemné propojenych prvki
chovani, osobnostni charakteristiky a prostfedi v ramci triadického recipro¢niho modelu,
ktery nazyvame triadicky reciprocni determinismus, kde hlavnim konceptem je osobné
vnimana zdatnost, ktera vypovida o urcitych presvédcenich ¢loveéka o schopnosti vykona-
vat kvalitné a efektivné planované ukoly a €innosti. V naSem ptipadé¢ se jedna o vykonava-

ni socidlné pedagogické prace v terénu.

Vzhledem k tomu, je se jevi jako potiecba prozkoumat teoreticky a prakticky problematiku

zkoumani kompetenci. V tomto sméru t0 vyzaduje analyzu hodnoceni jak osobnostnich
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charakteristik pracovnikii ze strany klientii téchto sluzeb, tak i podstatné informace o né-

kterych relevantnich aspektech jejich vzajemné interakce.

Mic¢ék et al.(2005), ktery provadél vyzkum, hodnoceni kompetenci socialnich pracovnika
upozornuje rozsahlost problematiky, do které lze aplikovat teoretické poznatky z obecné a
socialni psychologie osobnosti. Také upozoriiuje na mezeru ve vyzkumu pravé pro jeji
komplexnost, improvizacni a kreativni povahu, ze které vyplyva i jeji obtizné¢ méfitelny
charakter. Proces hodnoceni kompetenci a osobnostnich charakteristik socialnich pracov-
nikil se odehrava na pozadi interakéniho vnimani urcitych charakteristickych ryst pracov-
niku jejich klienty. K vyzkumu osobnostniho pfistupu je ¢asto vyuzivan pétifaktorovy mo-
del struktury osobnosti, ktery vyuziva jak dotaznikové postupy, tak lexikalni postupy. Na
pozadi sociokognitivni teorie byla prozkoumana Vv oblasti socialné pedagogické prace pro-
blematika vnimané profesni zdatnosti v institucionalni péc¢i v ¢eském prostiedi, 0 kterou se
zaslouzila Hrbackova s Safrankovou (2015). O nastin socialné pedagogického kompe-
tencniho modelu vnimané zdatnosti samotnymi socialné aktivizaénimi pracovniky

Vv terénni praci se pokusila Pavlickova (2018b).
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2 SOCIALNI AKTIVIZACE RODINY V KONTEXTU TERENNI
SOCIALNE PEDAGOGICKE PRACE

Cilem této kapitoly bude vyzvednout ,alternativu prace v terénu a ptedstavit sluzby soci-
alni aktivizace v CR, jeji sou¢asné legislativni ukotveni a cileny zamér na podporu rodiny.
Ucelem bude také podrobny popis profesni naplné prace socialng aktivizaénich pracovniki
v souladu se socialni pedagogikou. Hlavnim tkolem bude zaméfit se na profesni aktivity

obsahujici pfedevsim socialné vychovny charakter prace s rodinou.

2.1 Terén jako aktualni trend socialné pedagogické prace

Umist'ovani socialni pedagogiky za hranice a mimo prostor $koly a vychovnych instituci,
tj. tradi¢nich a zakladnich vychovnych instituci, pfinasi s sebou zminovana deinstituciona-
lizace vychovy a vzdélavani. Na prvni pohled mlze vyvolat pfedstavu nezdmérné¢ho a
bezcilného plsobeni nebo extrémné volnomyslenkéiské antipedagogicky orientované €in-
nosti stojici v programové opozici proti klasické intencionalni vychové. Taktéz 1ze podleh-
nout iluzi, ze k uplatnéni socialn¢ pedagogickych postupi a cilti neni potieba zadnych or-
ganizaci ve smyslu specializovanych vychovnych a vzdélavacich zafizeni, ufadu, Skolicich
instituci pfipravujicich profesionaly odbornych poradenskych pracovist. Takovato koncep-
ce deinstitucializované vychovné prace neni v zdjmu zodpovédného vztahu ke klientim a
nemtize byt proto ani takto provadéna (Jedlicka, Klima, 2004). Pedagogické, psychologic-
ké a socidlni sluzby by mély byt orientovany na rtiznorodost osobitého ,,vkusu" soucasnym
klientim, vzhledem k tomu se uz néjakou dobu objevuji nové a alternativni feSeni v tomto
sméru, které ukazuji na pfilezitost k vnimani potieb subjekti v celé jejich komplexnosti
vzhledem k jejich osobnostnim predispozicim, jejich prozivani a chovani berouc v potaz i
celkové piisobeni prostfedi, ve kterém se nachéazi. Kritériem pro vymezeni je tedy terén
(prace v pfirozeném prostiedi), ale také urcity druh vztahu k aktérim. Je instanci, jeZ po-
maha vyrovnavat vznikajici rizika a konflikty a spolupracuje na pfeménach a vyvoji spo-
le¢nosti. Pracuje tedy nejen pro spolecnost, ale plisobi na zménach spole¢nosti a byva je-

jich vyznamnym kritikem.

Pti pokusech o definici terénni prace lze nalézat informace, Ze slouzi primarni prevenci, je

orientovana na potieby subjektli, nesleduje jiny zajem nebo objednavku, a zaroven je sluz-
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bou socidlni prevence, kterda mé chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spoleCenskych jevi (Janouskova & Nedélnikova, 2008).

Tato terénni forma socialn¢ vychovné prace zacala vznikat na pielomu 20. stoleti v USA
pravé v dasledku odklonu od tradi¢nich ,,institucionalnich* pfistupti a metod prace, odkud
liéni gangy, party drogove zéavislé mladeze s cilem minimalizovat rizika vzniku socialné-
nezadouciho chovani. S pozvolnym rozvojem doslo k narGstu i jinych specifickych cilo-
vych skupin a jejich sledovanych tkola prace. V Evropé se uspésné prosadila zejména v
Nizozemsku, Némecku, Rakousku, Francii, Svycarsku, Velké Britanii, skandinavskych
zemich. Po roce 1989 se pozvolna za¢ala uplatiiovat i v CR v dobé, kdy se zacal rozvijet
obcansky sektor a hledat nové formy socidlni prace, které by umoznili efektivné reagovat
na ménici se zivotni podminky a nové vznikajici socialni problémy vyvstavajici ze social-
né-ekonomickych a socidlné-demografickych zmén. V soucasné dob¢ se vyuziva téz na-

ptiklad na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Bulharsku, Rumunsku aj. (Bednafovad & Pe-
lech, 2000).

JiZ z podstaty definice vyplyva pozadavek aktivniho vyhledavani téch, ktefi se ocitaji v
podminkach, v nichZz potiebuji socialni oporu a specifickou vychovnou péci, ale byvaji
mimo dosah instituci, jeZ jsou na tyto Cinnosti specializovany. Proto vyvstava potieba

oslovovat subjekty ptimo v terénu, v jejich pfirozeném prostiedi.

V soudobé spolecnosti nastalo mnoho zmén. V rdmci postmoderniho chapéani soucasné
rodiny jsou Casto v popiedi egocentrické zajmy jednotlivych ¢lend rodiny na ukor déti. Na
zaklade toho, postaveni ditéte, pfindsi i zmeénu jeho potieb, které mnohdy nejsou reflekto-
vané ani $kolnimi, dokonce ani n¢kterymi jinymi statnimi institucemi a jejich pracovniky,
proto pozorovani a vzajemna interakce s aktéry vychovného pisobeni v jejich pfirozeném
prostiedi, se jevi jako dalSi cesta moznosti k aktivizaci socidlniho uc¢eni (MatouSek & Pa-

zlarova, 2014).

Ceska republika byla opakovang kritizovana Vyborem OSN pro prava ditéte a Evropskym
soudem pro lidska prava za nedostateCnou schopnost poskytovat takové sluzby, které by
fesily problémy déti a dospivajicich tam, kde vznikly, tedy v jejich pfirozeném prostiedi
rodiny. Podporu ditéte a rodiny vhodnymi socialné pedagogickymi instrumenty lze pova-
zovat za aktivitu, kterd pozitivné koresponduje se sou¢asnymi trendy respektu k pottebam

27



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

a pravum jedinct, rodin a komunit, individualizaci pfistupti a deinstitucionalizace péce. V
tomto piipadé vstupuje do popiedi z4jmu terénni socialné pedagogicka prace, ve které je
mozné pracovat s touto cilovou skupinou. Jejim zamérem je jak popisuje Kraus (2014)
vys$i asili preventivni prace s tzv. ,,zdravymi‘“ a z hlediska fungovani spolecnosti ,,bezpro-
blémovymi‘ jedinci, na ptedchézeni a pfipadné pteklenuti krizového obdobi, a také na po-
moc jedinciim i ve smyslu sekundarni prevence. Posiluje rozvoj jejich zdravého zivotniho
stylu, snazi se ovliviiovat interakénim pisobenim nedostatky a ptispivat tak ke kvalité zi-
vota. Svarcova (2005, s. 209) v tomto smyslu hovoii o pedagogice socidlnich vztahii piiso-
bicich v procesu vychovy a vzdéldavani. Do procesu tak vstupuje terénni pracovnik, jako
doprovazejici osoba v kontaktu se vSemi aktéry v terénu, ktera se snazi vtahnout zpét do
svéta a nasmérovat na spravnou cestu. V tomto sméru mizeme hovofit v ur¢itém smyslu o
jejich doprovazeni, ktery determinuje jejich Zivotni sméfovani vice, nez si samotni aktéfi
jsou schopni uvédomit. Vavrova (2012, s. 66) zminuje, Ze proces doprovazeni v sobé ob-
sahuje slozky poradenstvi, podpory a nezbytné pomoci. Doprovazeni v tomto pojeti pojima
jako primé piisobeni jedno clovéka na druhého, a to v primo dosazitelné vzdalenosti. Pro-
fesionalni doprovazeni v terénu je zaméfeno na urcity cil a casové omezeno, subjekt by
mél mit jasnou vidinu konce doprovazeni, ktery je by mél byt Gizce navazan na dosazeni

zadaného cile.

Déle terénni pracovnik piisobi jako aktivator k feSeni, moderator diskuse uvniti skupiny
(facilitator) a pak jako zprostredkujici jednatel (mediator) pti domluve s ufady, pfip. jinymi
institucemi a subjekty. V ramci kontraktu mize byt uc¢inéna i dohoda o tom, jak se chtéji
aktéti spolupodilet na urovnani nejasnosti. Ze socialné pedagogického pohledu je mnohem
vyznamnéjsi praveé proces celého vyjedndvani za spolutiCasti a aktivity jednotlivych aktért.
Deinstitucionalizace socialné¢ pedagogické prace ma zajem jit ruku v ruce se stoupajici
profesionalizaci, proto profesionalita neni vyjadiena vylu¢né zdatnosti v uzivanych meto-
dach, socialnich technikach ¢i psychologickych prosttedcich, ale je charakterizovana 1 ak-

ceptaci klientd, respektem k jejich odliSnosti vyjadiené ochotou a empatickym ptistupem.

V tomto kontextu mizeme vzhledem k uvedenému hovotit o pedagogizaci prace v terénu a

skloubit tak myslenky SachfBe (in Kraus, 2014) vysvétlujici pedagogizaci socialni prace:
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- zménou Klientely socidlni prace, ktera se uz netyka jen minoritnich skupin spole¢nosti
(napt. romské apod.), ale smétuje k SirSim okruhtim populace (samozivitelé, nezaméstnani,

zdravotn¢ znevyhodnéni),

- stirdnim rozdilt mezi institucemi vychovné vzdélavacimi a socialni prace (napi. sluzby

socialné-aktivizacni, podpirné skupiny, kurzy efektivniho rodi¢ovstvi apod.)

- metodami, principy a opatienimi socialni prace se postupné vice podobaji metodam vy-
chovné vzdélavacim (nazorna ukazka, prakticky nacvik, zdokonalovani v dovednostech,

upeviovani védomosti, poradenstvi).

Pedagogizace terénni socialni prace je nezbytna predevsim v oblasti sluzeb socialni pre-
vence. Rozvoj socidlnich kompetenci snizuje uroven nepfiznivych vztahovych, mnohdy
zbytecnych socialnich konfliktii. Eliminuje rizika nesnaSenlivosti, intolerance a nefunkc-

nich vzorct chovani pfimo na misté jejich vzniku, tj. v pfirozeném prostredi.

2.2 Sméry pusobni terénni socialné pedagogické prace

Moznost rozdilného chapani socidlni pedagogiky vyplyva hlavné z toho, zda se obor poji-

ma z teoretického hlediska, nebo spiSe z hlediska aplika¢né-praktického.

Kraus (2014) shrnuje, Ze socialni pedagogika podle vzniklych modeld, ¢i paradigmat ma
dva zakladni sméry plsobeni, kterymi se ubira a tou je oblast preventivni tj. profylakticka a

oblast terapeuticka.

2.2.1 Preventivni oblast

Oblast preventivni tj. profylaktickd vychazi z teoretické analyzy téch oblasti rozvoje osob-
nosti, kde je dominantnim faktorem ptisobeni prostiedi, rodiny, lokalit, vrstevnickych sku-
pin, subkultur, spole¢enskych organizaci ¢i hnuti atd. Na zaklad¢ toho, 1ze navrhnout urcité
socialné pedagogické intervence sméfujici k eliminaci rizikovych faktord. Ondrejkovié
(2008) v tomto smyslu hovoii o vytvaieni zdravého zptisobu mysleni jesté zdravé popula-
ce, tj. 0 primarni prevenci a soucasn¢ sekundarni prevenci, se zabérem na socialné-
patologické aspekty jednani jedinci. Hlavnim ukolem je motivovat jedince ke zménam a
vyuziti svého potencialu. Je proto potiebné byt aktivni v podpotfe primarniho prostiedi ak-

tért, ale zaroven je nezbytné posilovat i samotné aktéry.
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Simackova Laurenéikova (2015) povazuje preventivni socialné pedagogickou praci jako
jeden z néstrojii umistovani déti mimo rodinu. S tim souvisi i zvySeny diraz na rozvoj
socialn¢ — pedagogické prace nejen s détmi, dospivajicimi, ale i celou rodinou, ¢i komuni-
tou terénniho a ambulantniho charakteru. To souvisi s celosvétové podporovanym a prosa-
zovanym trendem ,,deinstitucionalizace* a odstupu od ustavni vychovy smérem k podpoie
pavodnich rodin nebo nahradni rodiny. Z hlediska prevence dale zminuje, ze velmi dulezi-
té, aby byly kompetentnimi institucemi vcas zachyceny pocinajici vaznéjsi problémy jed-
notlivct a rodin. Vychazi se z teoretické analyzy téch oblasti rozvoje osobnosti, kde domi-
nuje pasobeni predevsim prostiedi rodiny, rizné typy lokalit, vrstevnické skupiny, spole-

¢enské organizace apod.

Na zdkladé¢ toho lze navrhovat urcité pedagogické intervence, které budou ptispivat k ne-
utralizaci ohroZujicich ¢initelli ve vychové a v pritbéhu socializace. Socializace je pfede-
v§im nepftetrzitou interakci a komunikaci mezi jedincem, rodinou a komunitou, v niz zije,
ale je téz stalym hledanim osobni identity. Sebereflektivni otadzky jako ,,JJaky(4) jsem?" a
je proto dulezita otazka orientace i na nezamérné ovliviiovani jedincti v socialnim prostiedi
a jejich prevence, ktera nasvédCuje tomu, jak je nezbytné vytvaret ve spolecnosti pozitivni

vzory. Bakosova (2011, s. 33) v této souvislosti hovofii tvz. kulturni gramotnosti ¢loveka.

Ve smyslu interakénich vztahd se preventivni terénni socialné pedagogicka prace zaméfuje
na kazdodennost Zivota jedince a jeho rodiny, na jejich zvladani Zivotnich situaci bez ohle-
du na vék s akcentovanim prevence pfed urcitymi rizikovymi vlivy s cilem podporovat

navozeni zmén a aktivizaci v jejich pfirozeném socialnim prostiedi (Kraus, 2014).

Zpusob prace tedy reaguje na potiebu systémového nahledu na oblast prevence a ten se bez
vymezeni priorit neobejde. Prioritni oblasti ze zkuSenosti v terénu poukazuji, kam je dobré
zamifit pozornost. Soucasné jsou otevieny i dal$im upravam a doplnénim. Pfi stanoveni
prioritnich oblasti v praci s rodinou se berou v uvahu ptedevsim potieby déti. Otevira se
tim prostor pro diskuzi a ivahy nad podporou prevence a preventivnich aktivit s prokaza-

telnymi dopady na praxi.

Z vyzkumné zpravy nadace Sirius (2017) vyplyva, Ze oblast prevence je v Cesku poiad

jeste zanedbéavana. Rada programt klade diiraz spise na feSeni disledkt jevii nez na jejich
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pfedchazeni. Logické je pritom reflektovat existujici kauzalni vztahy, které jsou sice v lid-

ském svéte slozité, ale pfitomné a pojmenovavaji vztahy mezi pfi¢inami a jejich nasledky.

2.2.2 Terapeuticka oblast

Terapeutickou oblasti se mini vychovné pusobeni vzhledem k potiebam c¢lovéka, jejich
uspokojovani s cilem vyrovnavat a eliminovat nedostatky prostiedi. Jedna se o specifické
pfistupy k lidem, kteii se ocitli z hlediska fungovani spole¢nosti na ur¢ité marginalni Grov-
ni se socidlnim znevyhodnénim (nezaméstnani, socialné slabi, zdravotné postizeni atd.).
Jedna se o socialni terapii, kterou lze povazovat za jakysi odrazovy mistek socialné- peda-
gogické prace. Paulik (2004, s. 28) ji definuje jako cinnost zamérenou na obnoveni, ozdra-
veni, zmirnéni nebo zlepseni urcitého socidalniho stavu, ve kterém se klient nachazi. Od-
stranéni poruseni rovnovahy mezi klientem a prostiedi. Dilezitym faktorem tohoto sméru
je pfistup, ktery nabizi aktériim neobvykly zazitek — pocit z toho, Ze ¢lovéka ma né¢kdo rad
ponékud odlisné, tedy nesexudlné, nerodicovsky, zpisobem jakkoliv nepodminénym (Se-
kera, 2012). Rogers (In Casemoore, 2008, s. 82) popisoval tuto praci jako nesobeckou sta-
rost o klienta jako o samostatného cloveka, ktery md svoleni mit své viastni pocity a své
viastni zkuSenosti. Byt pfijiméan takovy jaky jsem, je pfirozenou touhou v socidlnim kon-
taktu kazdého z nas. Ondrejkovi¢ (2008) zahrnuje do terapeutického modelu individualni
pomoc, krizovou intervenci a socioterapeutickou ¢innost, kterd slouzi k ptiznivému ovliv-

fovani stavu a situace jedince, a ktery je z hlediska vzniku negativnich jevi rizikovy.

Zasadnim principem terapeutické oblasti je pfedevsim ziskani divéry, vzhledem k tomu je
potiebné, aby pracovnik dosahl toho, aby ho rodina vnimala jako partnera, ptipadné spo-

jence.

Stankowski (2005) ptipousti, ze terapeutickou doménou pro intervenujici pracovniky je
ziskani zdravého sebepojeti, emocionalniho zakladu a okruh plisobeni pedagogické terapie
se konkretizuje na naroky rehabilitaéniho typu. Jako spolecné znaky pedagogické terapie a
psychoterapie uvadi:

- metody umoznujici zménit vztah viici obklopujici skutecnosti,

- vyuziti Sirokych $kal pedagogicko-psychologickych prostredkd,

- zaloZeni na specialnim plsobeni,

- doplnujici se psychologické a pedagogické ¢innosti.
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Rogers (2015) je piesvédéeny, Zze dopady terapeutického pisobeni na jedince jsou trvalejsi
a maji hlubsi charakter, nebot’ v humanistickém pojeti se nejednd jen o posun v chovani,

nybrz o hluboké zmény vychazejici z jedincova self.

Tak jak nasleduje védecko-technicky pokrok, tak se hybe 1 spolecnost a ptistupy k ni. Na
zaklad¢ toho i1 v tomto piipad¢ lze kombinovat a experimentovat s moznostmi, které se v
socialni pedagogice nabizi. Je proto mozné integrovat v ramci profylaktického ptisobeni
terapeutické prvky a naopak pfi terapeutickém modelu piisobit preventivné. Je potieba brat
V potaz predevs§im piirozeny rust, tendenci pro rozvoj a zdokonalovani lidského jedince.
Sifit toto pojeti do okruhu jednotlived, socialnich skupin a postupné ho nechat prolézat

celou spole¢nosti (Sekera, 2012).

Pokud se podafi adekvatné propojit teoretické a aplikacni hledisko, mizeme opravdu hovo-
fit o bytostné Zivotni pomoci praktického ucelu socialni pedagogiky. Napiiklad Klima a
Jedlicka (2004) se vénovali ve své stati aktudlnim otazkam terénni socidlné pedagogické
prace a dospéli k zavéru, ze socidlni pedagogika je jak teorii o pomoci, tak i specializova-
nou a aplikovanou disciplinou, ve které jsou vyuzivany pedagogické a terapeutické postu-
py, jelikoz tyto koncepty pomoci, podpory a kontroly pfinaSeji uz aj vedle zauzivanych
vztaht jako ucitel- zak, vychovatel — vychovavany 1 novy vztah, a to terénni sociadlni pra-

covnik — klient, rodina.

2.3 Socialni aktivizace rodiny

Rodicovské kompetence a jejich kvalita jsou Casto citovanou oporou pro vyhodnoceni situ-
ace ditéte ¢i rozhodnuti ve véci péce o nezletilé déti. Inovativni piistup je primarné zamé-
fen na pojeti rodiCovskych kompetenci v kontextu dnesnich rodin a jejich potieb, taktéz na
vymezeni podpirnych sluzeb, které mohou ve prospéch rodiny plsobit. Tento princip

umoznuje individudlni pfistup ke kazdému ditéti a rodin€. Jedna se o ptistup aktivizace.

Termin socialni aktivizace rodiny lze nahradit synonymy podpora rodiny, ptipadné sanace
rodiny. V oblasti prace o ohrozené déti jde tedy o pojmy pomérné mladé a jejich prvni
zminky nalézame uz v publikaci ,,Socialni pediatrie” od autorit Dunovského et al. (1989),
ktefi uvadéji, ze podpora dysfunkénich rodin byva pomérné slozita a predpoklada koordi-
novanou soucinnost socialniho pracovnika, 1ékate, psychologa, ucitele a dalSich odbornych

pracovnikli zaméfenych na feSeni faktickych otdzek. Poukazuji na G€¢inny koncept multi-
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disciplinarity v ramci feseni. Podle Matouska (2013) je sanace definovana jako postup so-
cidlni prace, kterd podporuje fungovéani rodiny zabranujici vyclefiovani jejiho ¢lena z di-
vodu toho, ze n¢koho ohrozuje, piipadné, ze je sdm nékym z rodiny ohrozovan. Déle uva-
di, Ze tato forma aktivizace ma Siroké pole ptisobnosti a spoluprace se skupinou muze mit
podobu, jak podpory, tak terapie. Levicka et al. (2004) pojimaji Sanaci jako prostfedek k
obnové ¢i tpraveé rodinné situace do piedeslého stavu a Ize toho dosdhnout aktivnim zapo-
jenim vSech zainteresovanych ¢lent procesu. Aktivizace neni jen slepé nabizeni celé Skaly
aktivit, ale 1 procesem hledani individudlni motivace aktérti (Vojifova, 2012). Velké akti-
vum do procesu podpory rodiny vnesla Satirova (1994), ktera si je védoma klicového pro-
blému a to, ze sebehodnoceni, komunika¢ni dovednosti, dodrzovani dohodnutych pravidel,

vyznamné ovliviiuji nejprve rodinny Zivot, ale nasledn¢ i aktivizaci vSech jejich ¢lend.

Podle Bechynové a Konvickové (2011) znamena podpora rodiny komplexni ptisobeni roz-
licnych aspektid pomoci sou¢asné na piimé, ale i SirSi ¢leny rodiny. Tato forma pomoci a
spoluprace ma smétovat k tomu, abychom predesli, omezili anebo vyloucili dopady ohro-
zeni. Primarnim principem je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho rodi¢im. Mezi
hlavni faktory ovlivityjici fungovani rodiny, jejich aktivni zapojeni pfi feSeni obtizné Zi-
votni situace je multidisciplindrni podpora a spoluprace, komunika¢ni dovednosti, profesi-
onalita pracovnika nebo aktualni status rodice ¢i ditéte (Bechynova & Konvickova, 2011).
Z uvedeného vyplyva, ze jednotlivé sloZky pomoci se vzdjemné prekryvaji, jsou na sobé

zavislé a nelze je tedy od sebe odd¢lovat.

U posuzovani aktualni situace rodiny je potieba brat ohled také na zdravotni stav jednotli-
vych ¢lent rodiny, celkovy vyvoj ditéte, prognézu nemoci, ale i dédi¢nost, jenz mize mit
vliv na riiznd onemocnéni a poruchy psychického vyvoje, na coz se jest¢ do nedavné doby
nebral piilisny zfetel (Ri¢an & Krejéitova, 1997). Potieby déti je nutné tedy vzdy posuzo-
vat komplexné, a to s vyuZzitim relevantnich vyhodnocovacich néstrojii a za aktivni ucasti
ditéte a rodice, pripadné obou. Bez toho, aby byla vyhodnocena celkova situace rodiny,
neni moZné odpovédnym zpiisobem definovat rizika a pfipadné zdroje podpory. Cilem
socialni aktivizace je vnitini uzdraveni rodiny, eliminace jejiho vylouceni ze spolecenské-

ho Zivota a nésledné jeji relativn€ uspokojivé fungovani.

Matéjéek (2007) tvrdi, ze pokud u nas bude podpora rodin na dostateéné Grovni, mizeme

usuzovat, ze by mén¢ déti prichazelo o své rodinné zédzemi.
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Uspé&snost této pomoci vidi Fortin a Chamberland (1995) v posilovéni rodi¢ovskych kom-
petenci, které by méli prispét ke snizeni napéti v roding, které byva Castym jevem, jenz
brani rodic¢i aktivné se podilet na procesu socialni aktivizace. V ramci inovativniho pfistu-
pu je proto nezbytnosti posilovat rodicovské kompetence a zaméfit se vyrazné na oblast
prevence a v¢asné identifikace. Tento zptsob ziskavani dovednosti by dle Fortina a Cham-

berlanda mohl pomoci snizovat pocet dysfunkénich rodin.

Wulczyn et al. (2010) dale zminuji, Ze pii aktivizaci rodiny musi byt zajisténa navaznost
individualnich slozek podpory. Pokud se poskytované sluzby a metody prace neprolinaji a
vzajemné nedopliuji, proces jako takovy nemtize fungovat. Poukazuji také na to, ze péce o
ohrozené rodiny se sklada, jak z jednotlivych ucastniki (¢lenti rodiny, multidisciplinarniho
tymu), tak systému prace, které Ize dle potieb ditéte strukturovat na jednotlivé slozky po-
moci. Zdaraziuji, Ze v naSem modernim systému péce o ohrozené déti je velmi dilezité
poskytnout rodinam rozsahlou sit’ sluzeb. Proto pokud budeme dale chtit snizovat pocet
ustavnich zafizeni, musime mit zajistén dostatecny pocet jinych forem nahradni péce, pre-
ventivné plsobit v oblasti podpory pozitivniho rodicovstvi atd. Toto konstatovani rezonuje
s cili Akéniho planu k naplnéni Narodni strategie ochrany prav déti 2012 — 2015, kterou
vlada schvalila dne 11. dubna 2012.

Dulezitym tkolem pracovnikd v procesu podpory rodiny je zkvalitiiovat komunikaéni do-
vednosti mezi jejimi ¢leny. Pozornost je proto potiebné zaméfovat na emoce a prozitky k
uspésnému feseni zatézovych a slozitych rodinnych situaci, ke kterym by pracovnici méli

rodinu vést. Neméné dulezité je slySet i nazor ditéte (McCluskey & Miller, 1995).

Aktivni spolupréace rodict, jejich zainteresovani pii stanovovani cilli, navrhi feSeni v ramci
aktivizace zvysuje moznost uspéchu béhem celého procesu, jak je dokladano nékolika vy-
zkumy (Hardy & Darlington, 2008; Ghaffar et al., 2011). Cilem je také i aktivni podpora
rodict v udrzeni odpovédnosti za situaci rodiny, uvédomovanti si jejich role, poukazovani
na odpovédnost, kterou maji viéi sobé i vuci détem. Jestlize se rodi¢ aktivné nezapojuje do
procesu sanace, hrozi zde riziko, Ze pracovnici, spolupodilejici se na feSeni situace budou
potiebovat fesit zcela jiné problémy, nez jen co rodina potiebuje, a nasledné¢ muze docha-
zet k tomu, Ze jedna nebo druhd strana tuto spolupraci ukonci (Reich, 2005). V procesu
podpory rodiny ma proto kli¢ovy vyznam vztah mezi rodi¢i a pracovnikem, ktery vzajem-

n¢ ovliviiyje jak jednani, tak rozhodovani, zda proces naplnil sviij cil (Smith, 2008).
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2.3.1 Aktivizace rodiny s osamocenym rodi¢em

Rodina, v niz chybi jeden z rodi¢t je neuplna. Jak tvrdi Matéjcek (1998) pricinou této for-
my postaveni miize byt nékolik napf. imrti jednoho rodi¢e (6,9 % *?) rozvod (11,4 %)

ptipadné svobodné mateftstvi (42,4 %).

Nejcast¢jsim Klientem socialné aktivizacnich sluzeb se stavaji rozvedené Zeny. Vysoky
narast poctu osamocenych rodicu, tedy souvisi se zvySenim poctu déti narozenych mimo
manzelstvi, s vysokou rozvodovosti a nizkou snatec¢nosti, a ty jsou divodem zavaznych

socialnich problémd.

Ekonomicka zabezpeceni rodiny, vedeni domacnosti a ¢as vénovanych vychové a péci o
déti je pro samostatného rodice velkou zatézi. Chybéjici rodi€¢ v rodiné znamena pro déti
jisty chybéjici vzor muzské nebo zenské role. Matousek et al. (2013) upozoriiuje na ndzory
odborniki, ze absence jedné z autorit mohou zpisobovat vychovné problémy ve vétsi mife,
nez je bézné, a nasledné i zvySenou delikvenci mladeze vyristajici v téchto rodinach. Nej-
vyraznéj$im rizikem je vSak ekonomicka situace. Osamoceni rodice jsou Castéji ohrozeni
nezameéstnanosti, nedostateCnym pfistupem k pfimeéfenému bydleni, socidlni izolaci, chu-

dobou a zaroven socialnim vylouc¢enim.

Rodiny osamocenych rodi¢u tedy potiebuji vétsi podporu pii plnéni rodicovskych kompe-
tenci. Zabezpeceni déti a jejich vychovy v roding je komplexnim tkolem pro rizné urovné
intervence a Sirokou Skalu aktéra (Iékafi, psychologové, pedagogové, tfady, dobrovolnici
apod.) Kromé¢ finan¢ni pomoci potiebuji tedy podporu napomahajici ke zvladnuti vychov-
né a zabezpecovaci funkce rodiny, jednak podminky pro skloubeni svych pracovnich a

rodinnych roli.

2.3.2 Aktivizace rodiny s ditétem se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Komunikacni a vztahové problémy v rodin€, kde je dité€ se specialnimi vzdélavacimi po-

ttebami, souvisi Casto s nevyslovenymi ocekavanimi, vzdjemné otevienym nebo skrytym

2 Udaje CSU ,,Vybrané demografické udaje v CR* k 31.12 2018 Dostupné na:
https://www.czso.cz/documents/10180/91917748/32018119 0101.pdf/0644d54b-c584-4a0f-8257-
487066abfacl?version=1.0
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obvinovanim, nevyjasnénymi rolemi, pfiliSnymi vazbami rodi¢i (pfedev§im matek) na
postizené dité a tak dost Castou tendenci, je zde zanedbavat i dit¢ zdravé, piehlizet jeho
problémy a tézkosti, se kterymi 1 ono zéapasi (Plevova, 2007). Vyzkumy ukazuji, ze ackoliv
jsou i zdravi sourozenci téchto déti tfeba malo konfliktni, pfizptasobivi, zodpovédni a
ochotni poméhat, béhem odborné pomoci je riziko jejich psychického ohroZeni velké. Cas-
to pak i tyto déti prozivaji problémy spojené s poruchami uceni a nasledn¢ i chovani (Ma-

tousek, 2013).

Vzhledem k tomu, nékteré tyto rodiny vyzaduji dlouhodobé, pravidelné a ¢asté poskytova-
ni sluzeb ze strany velkého mnozstvi odbornikti z riznych organizaci. Jedna se o rodiny, ve
které se nachazi dité, které k naplnéni svych vzd€lavacich moznosti nebo k uplatnéni a
uzivani svych prav na rovnopravném zdkladé s ostatnimi, potfebuje poskytnuti podptirnych
opatieni vyplyvajicich z jeho individualnich potfeb na zakladé jeho zdravotniho stavu, od-

lisného kulturniho prostiedi nebo jinych zivotnich podminek (Limbick, 2009).

Velkou zatéz témto rodinam muize zpusobit roztfisténa péce o dité. Mezi tyto negativni

efekty roztiisténé péce radi Limbick (2009):

» nedostatek srozumitelnych informaci o mistnich sluzbach pro rodice;

» museji se setkavat s kazdym odbornikem a kazdou organizaci zvIast’;

» rodiCe nevidi, Ze by odbornici, kteti o n¢ pecuji, komunikovali mezi sebou ohledné
ditéte;

» harmonogram navstév, vySetfeni, terapii a navs§tév v domacnosti apod. mize byt
poskladan velice chaoticky a vést ke ztratdm Casu a energie;

» péce muze mit mezery, nemusi naplnit potfeby, a naopak néktera terapie se muze
duplikovat;

» dit¢ a rodiCe musi podstupovat opakované schiizky, kontroly, hodnotici setkani
apod.;

» mohou se objevovat rozpory mezi diagndézami, 1éCbou a terapiemi se kterymi si ro-
dice nevi rady;

» rodi¢im chybi poradce, s nimz by mohli fesit vSechny aspekty tykajici se vyvoje di-
téte, jeho kazdodenniho zivota a celkového stavu, chybi osoba, kterd by rodicim

pomohla ziskat uceleny nahled ptehled schopnosti a potieb jejich ditéte;
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Prace s témito rodinami obnasi hlavné podporu rodict v péci o dité, podporu v zajisténi
jejich vzdélavacich potieb a udrzovani vztahovych vazeb. Kvalita sluzeb ukazuje, nakolik
je poskytnuta péce efektivni a nakolik umi Celit piekazkdm. Limbick (2009) definuje na-

sledujici rysy kvalitni aktiviza¢ni péce o tyto déti a jejich rodiny:

» pracovnici pracuji v partnerském vztahu s rodici;
sluzby jsou vzdjemné koordinovang;
terapeutické programy jsou vzajemné provazane,

podpora je kontinudlni;

YV V V V

sluzba je stabilni a flexibilni;

M7V

» kuvalita sluzeb je napti¢ poskytovateli jednotna.

V rodinéch, ve kterych se jedna napt. o dité s t€¢Zkym kombinovanym postizenym, je sna-
hou pracovnikii usnadnit rodinam pfi¢inu oslabeni rodiny. Hrozbou pro rodinu se mohou
stat zmény ve vztazich mezi ¢leny a také mezi nimi, stres a tézkosti plynouci z péce o dite,
praktické potize s vedenim domécnosti a rodinného Zivota a nedostatecnd podpora ditéte ze

strany mistnich poskytovatelt sluzeb (Limbick, 2009).

2.3.3 Aktivizace rodiny v rozvodovém a porozvodovém Fizeni

Rozvod je mozné chapat jako mimotadnou udélost s rizikem vzniku fady negativnich soci-
alnich dusledkt, mezi které patii zejména naruSeni vztaht a komunikace mezi rodici a dité-
tem, naruseni vychovy ditéte, zména ekonomického i socidlniho statusu nékterych clenii

ptvodni rodiny a zména jejich zplisobu Zivota.

Vétsina rozvoda predstavuje zasadni zivotni situaci s mnoha dopady na oba rozvedené.
Rozvodem dnes v Cesku konci téméf polovina siatkli, a rozvod tak byl a bude soucasti

zivota velké ¢asti Geské populace (Jansky, Pertold &Satava, 2016).

Vyzkumy jasné€ prokazuji, Ze rozpad rodiny je vzdy velmi problematickym faktorem pro
cely Zivot ditéte. Matéjcek, Bakalat, Warshak a dal$i odbornici zastavaji ndzor, Ze rozvod
je druhou nejtraumati¢téjsi zivotni udalosti po umrti blizké osoby pravé proto, ze piinési
mnoho ztrat. Zakladni potfebou ditéte v situaci rozpadu rodiny je potieba bezpeci, kterou
mu dodévaji blizké vztahy. Nejvice dité v rdmci rozvodu ¢i rozchodu rodict nici intenzita
sporu mezi nimi. Rodi¢ovsky konflikt miize generovat rizika v oblasti bezpe¢i ditéte, jeho

stability, emo¢niho vyvoje a chovani, télesného a dusevniho zdravi, identity, materialniho
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zajiSténi a bydleni ditéte i v dalSich oblastech. Miize mit dopad na mnoho oblasti Zivota

ditéte.

Nemusi tomu tak byt vzdy a zalezi zejména na rodic¢ich samotnych, jak tuto krizovou Zzi-
votni situaci zvladdnou. Mira negativniho dopadu rozvodu ¢i rozchodu rodi¢t na dité se
pfimo umérné odviji od toho, jak jsou anebo nejsou rodice schopni vnimat potieby a prozi-
vani ditéte a dle toho jednat a domluvit se na fungovani rodiny v budoucnu. Dité rozvod
zvladne, pokud ho zvladnou jeho rodice. Rodicovskéa odpovédnost a povinnost vSak rozvo-
dem nekonéi pro ani jednoho z rodict. Velmi dilleZité je rovnéZz obdobi po rozvodu, kdy se
rozvedeni manzelé a také i déti musi pfizpusobit novému typu zatézové situace. Zvladnout
obdobi po rozvodu je dilezitym predpokladem pro uspésny start do nové zivotni faze. Pod-
statnou roli v rozvodovém fizeni sehravaji zainteresova odbornici, jejichz pfistup, zkuSe-
nosti a odborné kompetence se odrazi na pribéhu celého procesu rozvodu (Matousek et al.

2013).

Ceska republika patii dlouhodob& k zemim s vysokou mirou rozvodovosti. V roce 2017
pfipadalo na 100 shatkil v priméru 49 rozvodi. Podle statistik Eurostatu a OSN tak CR
patfi v poméru rozvodu ke snatklim na 12. misto na svété a prevysuje také pramér Evrop-
ské unie (ten €ini 44 rozvodl na 100 manZelstvi). V roce 2017 vzrostla thrnna rozvodovost
(tzn. jaky podil ptivodné uzavienych manzelstvi se rozvede) na 47,2 %, coz je proti roku
2016 nartist o 2 procentni body. Za rok 2017 se v CR rozvedlo 25 755 manzelstvi. Rozvo-
dem bylo v roce 2017 zasazeno 23 752 nezletilych déti. Rozvody s nezletilymi détmi, kte-
rych bylo v absolutnim poctu 15 196, tvotily 59 % z celkového poctu rozvodi. Zastoupeni
rozvodu s nezletilymi détmi se v obdobi 2007 az 2017 pohybovalo mezi 56 az 59 % (Na-
dace Sirius).

Systémovym feSenim by méla byt podpora trvalé zmény nebo zlepseni systému v oblasti
pomoci détem. Preventivni zamé&feni aktivizace by méla odstranovat pficiny ¢i eliminovat
pravdépodobnost vyskytu negativnich situaci, nikoliv jen zmirnit nasledky téchto situaci.
Diilezitou oblasti podpory je vztahova rovina pii feSeni konflikti, a domluvé o péci o dite,
podpora ditéte v zachovani vazeb s rodi¢i apod. Dilezita je podpora rodicl nalézt feSeni
problematiky, které by mélo vychdzet ze vzajemné spoluprace NNO a statnich instituci a
ve své komplexnosti by mélo provazat aktivity socialné pravni a vzdélavaci. Cesty k feSeni

problematiky by mély vznikat i za podpory rodi¢ii v uzké spolupraci v pfipadé potieby 1
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dalsich odbornika psychologové, ucitelé, psychiatti, 1ékari, ktefi maji s tématem piedchozi

zkuSenosti.

2.3.4 Aktivizace mnohoproblémové rodiny

Velmi pocetnou skupinu rodin pro praci s aktivizaci je podpora mnohoproblémové rodiny
(Matousek, Pazlarova, 2014). Jako dalsi ekvivalent se uziva také termin rodiny zazivajici
extrémni stres (families in extreme distres) (Sharlin, Shamai, 2000), rodiny v opakujicich
se krizich (families in perpetual crisis) (Kagan, Schlosberg, 1989) nebo rodiny nedostatec-
né organizované (underorganized families) (Apponte, 1976). Madsen (2007, s. 10) navrhu-
je alternativu k tradi¢nimu pojeti jako ,,multi-Stressed families®, tj. rodiny v obtizné situaci
prozivajici opakované stres nebo mnohozatizené rodiny, coz zachycuje jejich napéti a tla-
ky, které piisobi na tyto rodiny. Pojem multiproblémové rodina vnimé jako etiketizacni,

ktery mé tendenci stat se jakymsi sebenapliiujicim proroctvim.

Soubor problému takové rodiny se dotyka tady jednotlivei i1 fady sfér rodinného zivota,

pti¢emz je rodina samostatné nedokaze tesit (Matousek et al., 2013).

Jednou z nejvice zatéZujicich oblasti je financni nejistota, kterd vznikd v disledku jejich
nezaméstnanosti a snizené schopnosti hospodafit s financnimi prostfedky. Zajimavy je
pohled na psychologické a socidlni aspekty nezaméstnanosti a jejich vlivy na rodinny Zi-
vot. Néktefi manzelé, v nezaméstnanosti svého partnera, vidi pozitiva a to ve vétsi mife
spolecné traveného volného ¢asu. Vnimaji to jako soudrzny aspekt. Partnersky vztah hod-
ré spatfuji v délce Casu, ktery spolecné travi. Je zifejmé, ze delsi Cas, ktery travi pary do-
hromady, jim pfinasi problémy v jejich vztazich. Partneti tak pocit'uji napéti. Nekteré pary
pfizndvaji napéti ve vztahu jiz pfed nezamé&stnanosti partnera. Nékteti vice stresu v do-
macnosti pfipisuji nedostatku finan¢nich prostiedki v diisledku nezaméstnanosti. Finan¢ni
napéti prispiva k rodinnému stresu, ktery mtze vést az k rozpadu rodiny. V souvislosti s
finan¢nimi problémy dochézi v rodinach k nespléceni, vznikaji dluhy na najemném, sluz-
bach, stravném ve $kole &i mateiské §kole. Casto rodiny v diisledku nehrazeni najmu Ziji v
nevyhovujicich bytovych podminkach. Rodiny Zziji ze socidlnich ddvek. Mnoho klientd ma
sniZzenou schopnost s pfijmem hospodafit, tudiz si vypomahaji a situaci fesi riznymi ptijc-

kami, které nemohou splacet. Velkym problémem se stava lichva, kdy se ¢lenové ve své

39



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

tizivé situaci uchyluji k ptijckdm penéz s neadekvatni urokovou sazbou pii vraceni penéz.
Casto jsou pak rodiny zastrasovany a vydirdny s pozadavkem vraceni pen¢z. Finan¢ni po-
tize maji dopad na chod domacnosti a jsou ¢asto divodem majetkové trestné Cinnosti.

Mnohé z téchto rodin je tak ohrozeno chudobou a socidlnim vylou¢enim (Ritchie, 1990).

Dalsi problematickou oblasti mnohoproblémovych rodin je dochazka déti do skoly. Déti
maji problém s pravidelnou skolni dochézkou. Rodi¢e pak s doméci ptipravou déti do Sko-
ly. Déti stale Castéji travi volny ¢as nevhodnym zptisobem. Tato problematika je spojena s
nedostatkem schopnosti a dovednosti v oblasti rodi¢ovskych kompetenci. Casto jsou v ro-
ding nejasna pravidla tykajici se vychovy déti, nedostatek casu na dité, zanedbavani ¢i de-
privace, problematicky vychovny styl. Déti maji vychovné a vyukové problémy. Objevuje
se zanedbavani Skolni dochdzky, neprospivani ve Skole, Gtéky z domova a delikvence. Tim
se snizuje moznost vzdélavani a uplatnéni déti v Zivoté. V rodinach se mnohem castéji
objevuji i zdravotni problémy, dlouhodobé nemoci, postiZzeni nebo invalidita. Clenové jsou
zdravotné znevyhodnéni svym dusevnim ¢i télesnym onemocnénim, coz ma vliv na fungo-
vani rodiny. Casto se objevuji patologické jevy — zavislosti, prostituce, jejichz nasledky se
projevuji na psychickém a fyzickém stavu ¢lovéka. Velkym problémem je oblast zdravot-
ni, je-1i ditéti poskytovana odpovidajici péce o zdravi. Zda-li dit€¢ dostava vhodnou stravu,
pravidelnou péci o zuby, zrak, nebo ma-li zajisténa potiebna ockovani (Matousek & Pazla-
rova, 2014).

Rodina se ¢asto potyka se vztahovymi problémy, které vznikaji v dasledku absence pravi-
del, naruSen¢ komunikace. Vztahy jsou chladné, odcizené. Atmosféra napjata, objevuji se
konflikty mezi ¢leny rodiny. Casty je vyskyt doméaciho nasili, partnerskych krizi. Rodina
nedostate¢né zajiStuje ochranu a bezpeci ditéte proti psychickému a fyzickému ubliZeni a
kontaktu s nevhodnym prostiedim. V rodin¢ nedochézi k uspokojovani emocionalnich po-
tteb ditéte. Détem chybi citova vielost, pfijeti, stabilni emoc¢ni vztah s rodi¢i (Bechynova &

Konvickova, 2011).

Pfi praci s rodinou se pracovnici Castokrat potykaji s jejich obranou vici pomoci. Tyto
projevy obrany jsou v mnohoproblémovych rodinach dle Kagana a Schlossbergové (1989)
reakci na jejich wvnitini problémy, které si jednotlivy clenové ventiluji prostiednic-
tvim interakci s Gfady, policii ¢i socialnimi pracovniky nebo pedagogy. Vyznamnym fakto-

rem pomoci je pochopeni jejich kontextu vyvoje. V ném se daji najit souvislosti ze ztraty a
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jinymi druhy traumat., které ¢lenové zazili. Pro pracovniky je dtlezité uvédomovat si ob-
ranné mechanismy, které jsou zalozeny na rozdilnych perspektivach. Velkym problémem
je, pokud ¢lenové rodiny popiraji uré¢ité skute¢nosti, které z pohledu vnéjsiho pozorovatele
predstavuje ohrozeni pro nositele, nebo pro jiné ¢leny rodiny. Mezi né patii zejména zavis-
lostni chovéni, nasilné chovani, programovani ditéte jednim rodi¢em proti druhému nebo

zanedbavani potteb deti (Matousek & Pazlarova, 2014).

Mezi mnohoproblémovou rodinu a jejim okolim mohou probihat oteviené strety, jejichz
vysledkem je pocit, Ze se proti rodin¢ okoli spiklo. Podstatou spoluprace pro pracovnika je
ziskani davéry, avsak to mize byt docela obtizné, jelikoz tyto rodiny maji za sebou dlou-
hou sérii kontaktti S riznymi pracovniky a organizacemi s odlisnymi piistupy. Pokud se
zacalo s rodinou pracovat terapeuticky, je potiebné zjistit, zda rodina paralelné nepracuje i
S jinym pracovnikem nebo organizaci, z divodu domluvy a rozdéleni kompetenci. Cilem
socioterapeutické spoluprace je pro pracovnika dosahnout toho, aby ho rodina vnimala

jako partnera piipadné spojence (Matousek et al., 2013).

2.4 Cinnosti socialné aktivizaéni prace s rodinou

Izolace, samota, pocity ménécennosti, obavy z noveé piichazejicich situaci, strach z lidi ¢1
celkova nejistota ze situace, ve které se jedinec, tj. i rodina nachazi, ¢loveéka znejistuje a
nastavuje je byt ne€innym, neaktivnim. V tomto piipad¢ nastupuje potieba aktivizace. So-
cidlni aktivizace tedy znamena praktickou pomoc a podporu v takovéto neptizni. Podporu-
je se samostatnost a ¢inorodost v rdmci poskytnuti dostate¢ného prostoru k nastartovani a

aktivnimu pfistupu v zivoté, coz pomaha zvySovat pocit jistoty a sebevédomi.

Socialni aktivizace vV nasem kontextu pomaha doprovazet rodiny, které z riznych divodi
nedokéazou fesit svoji nepfiznivou situaci a zajistit svym détem adekvatni podminky pro
rozvoj. Koncept socialné aktiviza¢niho doprovazeni je primarné zaméfeny na vztah mezi
doprovazejicim a rodinou. Je projevem spolubyti s druhymi lidmi, jimz svoji pfitomnosti
pracovnik dava najevo z4jem, poskytuje podporu a potiebnou pomoc v neptiznivé fazi
zivotni drahy rodiny. Profesionalni doprovazeni by mélo byt tedy zalozeno na odbornosti a

poctivém ptistupu (Vavrova, 2012).

Lorenzova (in Kraus, Polackova, 2001, s. 176) zdaraznuje, ze se jedna o préci, kterd se
snazi ¢loveku pomoci obnovit jeho nalomenou rovnovahu se socialnim prostredim.
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V nasledujicich odstavcich se budeme podrobnéji vénovat ¢innostem socialné aktivizacni
sluzby, jejiz rozsah ukonu specifikuje § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

2.4.1 Poradenstvi

Poradenstvi je zakladem piimé prace s klienty, protoze se prolina téméi se vSemi dal$imi
aktivitami a ¢innostmi. Patii mezi zakladni sluzbu v poméhajicich profesich, ktera se snazi

podpofit ¢loveka v aktivnim zachazeni s jeho neptiznivou situaci.

Poradenstvi miize byt chapano jako metoda vychovy a vzdélavani, metoda pomoci ¢lovéku
pfi feseni problému a hledani nového smyslu zivota: Predpoklada aktivni pristup klienta
podilejiciho se na analyze problémi, pochopeni motivace a hledani nového fungovani ve
spole¢nosti. Poradce je tim, kdo pomaha zorientovat se ve svém problému, nabizi moznosti
a ulehcuje samotny proces (Dryden, 2008). Dle Bastecké (2005) hovotime o procesu part-
nerské spoluprace pfi feSeni problému klienta, ptihlizejic k jeho Zivotnim cilim a potfebam
tak, aby se zlepSila jeho schopnost orientovat se ve své situaci na zéklad¢ vyuziti vlastnich

sil a zdroja okoli, v¢etné ptijeti zodpovédnosti za disledky svého rozhodnuti.

Poradenské podpora miZze navodit potiebné zmény a tim pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota
klienta, na druhé stran€ nevhodné vedena poradenskd strategie, jako je netaktni jednani
nebo nepifiméiena rada, mohou klienta dlouhodobé poskodit a odrazovat ho od vyhleddvani

potiebné pomoci (Novosad, 2009).

V praxi se rozliSuje zdkladni a odborné socialni poradenstvi. V ramci zédkladniho socialni-
ho poradenstvi se poskytuji potfebné informace pftispivajici k feSeni neptfiznivé socidlni

situace (napft. v oblasti socidlnich davek, pii ztraté zaméstnani, pii hledani bydleni).

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano situacné a dle potieb vyplyvajici z aktualni
situace rodiny. Zaméiuje se na potieby jednotlivych ¢lend rodiny, vztahové problémy, vy-

chovné problémy, pfipadné socialné pravni nebo dluhové poradenstvi.

2.4.2 Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Tato oblast je ¢innosti v ramci zékona teoreticky velmi Siroce pojimana. S tim souvisi Cet-
né moznosti praktického pisobeni socialné aktiviza¢nich pracovnikli. Oblast zahrnuje

Vv souhrnu tyto tkony:
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I. Pracovné- vychovna ¢innost s détmi

Tato ¢innost e nedilnou soucasti terénni prace v rodinach s détmi. Aktivity smétuji
K primarni socialni prevenci. V praxi se ve vétsing ptipadd jedna o Siroké spektrum ¢innos-

ti probihajicich za aktivni Gi€asti rodice, rodicli, pokud se da. Spada sem:

» nacvik rozvojovych ¢innosti s détmi a motivace rodict k pravidelnému pro-
vadéni té€chto ¢innosti,

» zapojovani déti do pracovnich ¢innosti v domacnosti,

» vedeni déti k plnéni Skolnich povinnosti, k dodrzovani hygienickych navy-
ki, k vyuzivani vhodnych volnocasovych aktivit, ke ¢teni a k procvicovani
logopedickych cviceni a k pfiméfenému zachézeni s finan¢nimi prostiedky.

I1. Pracovné vychovna ¢innosti s dospélymi

V souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 § 30 spada napiiklad podpora a nacvik rodi¢ovského
chovani, véetné vedeni hospodafeni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci pfi jednani s riznymi institucemi, tj. jednani s Ufadem, Skolach, Skolskych za-
fizenich. V rdmci této ¢innosti se v profilu socidlni pedagogiky jevi jako nejvice uzivana
aktivita socialni prevence v jednotlivych aktivitdch prostfednictvim motivace, podpory a

konkrétni aktivizace k ¢innostem.

Abychom jednotlivé ¢innosti mohli 1épe pfiblizit k profilu socidlné pedagogického ptiso-

beni, je potfebné je konkretizovat. Jednad se o tyto innosti:

% Pomoc s hospodafenim rodiny a s FeSenim nepfiznivé situace:

v" motivace rodice k ptekonani nepfiznivé finan¢ni situace zajisténim piijmu
vlastni praci, ¢i uplatnénim naroku na dostupné socialni davky,

v" vedeni k sestavovani a pravidelné aktualizaci rodinného rozpo¢tu, uceni se pre-
rozdélovani a stanovovani prioritnich vydaju,

v motivace k véasnym platbam, zejména k bydleni, vzdélavani a zdravotni péci,

v’ poukazovani na nevyhodné vydaje a motivace k nakupu finan¢né vyhodnéjsich
produkti, k usporam energii, k omezovani vydajt dle potieby,

v' v souvislosti s vydaji rodiny upozorfiuji na rizika , klamavé reklamy* v médii i
obchodnich fetézcich, rizika ,,nebankovnich ptijéek*, na nebezpeci neuvazené-

ho zadluZzovani domacnosti, na rizika exekuci,
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pomahaji zprostredkovat financni poradenstvi v odbornych institucich,

Vv pripad¢ zadluzenosti motivuji j jednani s vétiteli a pomahaji vyjednavat splat-
kové kalendare,

vedou ke zvyseni financni gramotnosti prostiednictvim kurzu, individudlni
konzultace,

v odiivodnénych piipadech po dohod¢ s organem socialné-pravni ochrany déti,
pomahaji s hospodaienim rodiny na zéklad¢ stanoveni institutu zvlastniho, pfi-

jemce

« Pomoc pFi FeSeni nepriznivé bytové situace

v

vedou a motivuji k zajisténi a udrzeni vhodného bydleni, napomahaji pti hleda-
ni bydleni prostfednictvim inzerce, realitnich kancelafi, internetové inzerce,

ve spolupraci s jinymi odborniky upozoriiuji na nevyhodné ¢i rizikové najemni
a podnajemni smluvni vztahy,

upozornuji na zdravotné nevyhodu a zdvadnou hygienu bydleni a pomahaji te-
Seni téchto situaci,

motivuji k uklidu a udrZzovani poradku ve svém obydli i okoli,

pomahaji pii zajiStovani nahradnich forem bydleni — zprostfedkovani ubytoven,
azylovych domu, startovacich byt a jinych forem socialniho bydleni

pomoc a zprosttedkovani pii organizaci st€hovani a zprostiedkovani dalsi po-

trebné pomoci souvisejici s feSenim bytové situace.

% Podpora pii vedeni domacnosti a dodrZovani zakladnich hygienickych navyku

44

v

motivace K pravidelnému uklidu, prani a udrzbé pradla, odstrafiovani odpadkad,
ttidéni nepotiebnych véci ¢i sezonniho oSaceni, pravidelnému vétrani atd.,

v souvislosti s fadnou péc¢i o domacnost pomahaji zprostredkovat dovybaveni
domaécnosti (napft., darcl, nadaci...), poméhaji s organizaci a koordinaci doma-
cich praci,

poskytovani poradenstvi ohledné sestavovani vhodného jidelnicku, v ptipadé
potteby i formou nacviku

vedeni k pravidelné télesné i zubni hygiené€ a k dodrZzovani zdravého Zivotniho

stylu,
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v

motivuji k neodkladnému feSeni situace v pripade vyskytu vsi a vaznéjsich pa-
razitd, napomahaji k jejich odstranéni a poskytuji poradenstvi v oblasti jejich

prevence.

+ Pomoc se zajiSténim zdravotni péce

v

vedeni k fadné zdravotni péc¢i, pomoc se zprosttedkovanim a motivace

K pravidelnym navstévam,

vedeni k dodrzovani terminti pravidelného o¢kovani a preventivnich prohlidek
déti, dodrzovani 1é¢ebného rezimu ¢i rehabilitace,

motivace k dochazce déti k logopedii a k pravidelnému procvic¢ovani a podpora
pfi cviceni,

motivace t¢hotnych matek k pravidelnym odbornym a a preventivnim prohlid-
kam a k dodrzovani zasad spravné vyzivy,

spoluprace s détskymi Iékafi a zdravotnimi pojisStovnami prosttednictvim po-
moci vytizeni lécebnych pobytl v 1aznich a ozdravovnéch,

motivace K uplatiiovani vyhod a programt prevence u jednotlivych typu zdra-
votnich pojiStoven,

Vv piipad¢ potieby poskytuji za ucelem zajisténi zdravotni péce doprovod.

ITI. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti a doved-

nosti ditéte

Tato aktivita zahrnuje praktické nacviky, rtizné vyuzivané pracovni postupy a metody

k zdokonalovani ur¢itych schopnosti déti, k prevenci nezadouciho chovani a jednani u déti,

taky zvladani stresovych situaci u ditéte 1 dosp€lého a vedeni k pfijimani odpovédnosti za

své chovani. Castokrat pro tyto ucely pracovnici disponuji potfebnym materidlem, ¢i vyba-

venim napfi. odbornou a vzdélavaci literaturou, didaktickymi hrackami a pomtickami, které

mohou vyuzivat pfi své praci.

v

<
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podpora Vv rozvoji motorickych dovednosti ditéte (procvicovani hrubé a jemné
motoriky),

podpora rozvoje a posileni psychickych a socidlnich schopnosti ditéte,
podpora sourozeneckych vztahti a dobrych vztahti k rodi¢tim a $irSimu okoli,

kladou daraz na postupny a piirozeny rozvoj schopnosti déti a dospivajicich.
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IV. Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti

v vedou k fadné Skolni dochazce déti a k pravidelné piipravé déti na vyucovani,

v v piipadé potieby zprostiedkovavaji piipravu na vyucovani jinymi subjekty
(dle dostupné socialni sité v okoli),

v v piipadé diagnozy specifickych poruch uéeni a vychovnych problémi poma-
haji s vychovnym poradenstvim a aplikaci doporu¢enych vychovnych postupi,

v’ v ptipadé potieby poskytuji doprovod do poradenskych a jinych odbornych za-
tizeni napt. PPP, SPC, SVP),

v" motivace rodi¢u k aktivni spolupraci se $kolou (tfidnimi uéiteli, vychovateli,
poradci),

v podpora rodi¢t k uhradé a zaji$téni potieb spojenych se Skolni dochazkou
(napf. hledani finan¢ni podpory pro potieby détem prostiednictvi nadaci, darct
atd.),

v" pomoc a podpor rodiciim i détem pfii hledani a osvojovani efektivniho harmo-
nogram ptipravy, moznosti zprostiedkovani doucovani, pomucky, rozvoj mys-

leni a schopnosti ucit se).

V. Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity

V ramci této aktivity je dulezitd osvéta o informovani volnocasovych aktivit pro rozvoj
ditéte, poskytnuti poradenstvi zamé&feného na moznosti traveni volného ¢asu, déti, rodiny a
jejich motivovani k vyuZivani téchto aktivit. Tyto aktivity miZou mit dle moznosti financ-
nich prosttedki socialnich pracovnikii 1 podobu vikendovych vychovné-vzdélavacich po-

bytt pro rodiny s détmi, ¢i podobu kratkodobych jednorazovych akci dle ucelu.

v" motivace k dochazce do $kolnich druzin a klubt, do zajmovych krouzki,

v/ pomoc a s vybérem a zaji$ténim vhodné volnoéasové aktivity pro dité, rodi
nu, ¢i rodiCe

v’ zprosttedkovani nabidek prazdninovych a jinych jednorazovych aktivit pro
déti, rodiny,

v' v ptipadé potieby hledani a zajisténi finan¢nich zdroji pro thradu téchto po-

tieb détem (napt. nadacemi, darci)

46



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7

2.4.3 Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Tato ¢innost zahrnuje predev§im doprovazeni z riznych socialnich diivodi napf.
do skoly, Skolniho zafizeni, k 1¢ékafi, na zajmové aktivity. Jedna se o doprovody spolecné s
rodicem i ditétem, pouze ve vyjimecnych a odiivodnénych ptipadech (napt. nahlé onemoc-

néni rodice, uraz rodice) 1ze doprovazet dit¢ bez ucasti rodice.

2.4.4 Socialné terapeuticka ¢innost

Jedna se o ¢innosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Socialni terapie je specifickym druhem odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat pri-
mym i neprimym piisobenim Zadoucich zmen v chovani klienta a v jeho socidalnim okolli,
resit situaci, kterd jej bezprostredné ohrozZuje, a predchdzet vzniku rizikového chovani.

(Zakoutilova, 2014, s. 15)

Moznosti v socidlni terapii jsou skute¢n¢ Siroké a zalezi na mife druhu angazovanosti kon-
krétnich pracovnikli. V této souvislosti je nezbytné brat v potaz osobni a profesionalni hra-
nice, které mohou byt u kazdého pracovnika jiné. Rozhodujici jsou v rdmci této Cinnosti
vnitini prozitky, jeZ jsou prostfednictvim riznych terapeutickych prostfedkil, nastroji na-

vozovany.

Satirova a Baldwinova (2012) vnimaji tuto ¢innost jako zptisob vyuziti specifickych akti-
vit, jejimZ cilem je zpracovani aktudlnich potfeb klienta. Pracovnim postupem tak miize
byt naptiklad zrcadleni, povzbuzovani v ramci interakce, transformace pravidel, podnéco-

vani nadéje, potvrzovani nalezenych zdroji, oceniovani, reflektovani, vyjasiiovani apod.

Jedna se o Cinnost v ramci celkové spoluprace, jelikoz prostiednictvim ni doprovazi klien-
ty, rodinu obdobim celé jejich krize, zménami a potizemi tak, jak nejlépe umi, proto se v
této kategorizaci nejvice vyjima prace se vztahem. Napiiklad Rieger (2009, s. 31) hovofi
ve vztahu osobnosti socialniho pedagoga, zZe je to tvz. priivodce, ktery v roli odborného
garanta doprovazi rodinu. V pravé v tomto procesu doprovazeni je skryty obrovsky po-
tencial, ktery lze terapeuticky vyuZzit ke spoleénému prozkoumavani pfi¢in osobnich nel-
spechtl, a zaroven k hledani zdrojii, které by mohli posilit jedincovu sebetctu, a bude se

moci zdraveé pohybovat ve svém pfirozeném sociadlnim prostredi.
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V zavéru lze dodat, Ze k socioterapeutické praci pracovnik nutné pottebuje dovednost ko-

munikovat a vyuzivat svou vlastni osobnost jako néstroj své prace.

2.5 Vybrané metody prace s rodinou

Jednotlivé Cinnosti jmenované ve vySe uvedené kapitole, a také uvadéné v zakon¢ o social-
nich sluzbach vykondvaji pracovnici prostiednictvim rliznych metod prace. V praxi nejcas-
t&ji vyuzivané, se kterymi se pracovnici bézné Vv praxi setkavaji: motivacni rozhovory, Kri-
zova intervence, mediace, a skupinova prdce, nové 1 nabidka rodinnych konferenci.

V nasledujicich podkapitolach se je pokusime podrobnéji rozebrat.

2.5.1 Motivaéni rozhovory

Motivaéni rozhovory jsou jednim z nejzasadnéjSich komunika¢nich ndstroji pfi socialné
aktivizacni praci. Jsou zaméfeny na hledani a rozvijeni vnitini motivace klientt. Z hlediska

praxe hovotime tedy o urcité metodé prace.

Jako samostatna metoda vznikla v osmdesatych letech 20. stoleti, pivodné¢ jako konfron-
tacni zpiisob 1écby pro zavislé a posléze se rozsitila do dalSich klinickych oblasti (I1écba
poruch pfijmu potravy, obezitou, nezdravym zivotnim stylem, dudlnimi diagnézami, 0z-

kostnymi poruchami, ¢i chronickymi poruchami) (Soukup, 2014).

Motivacni rozhovory tedy zastdvaji urCité misto v praxi bud’ jako samostatna metoda nebo
dopln¢k dalSich ptistupli. MoZnosti vyuziti jsou pro socidlné aktivizacni pracovniky velmi
pestré, nebot’ je lze aplikovat jiz pfi uvodnim setkani s rodinou, kterd sluzbu vyhledala,
pfipadné kterd byla do sluzby doporucena. Cilem je hlavné navazat spolupraci a vytvorit
zéklad pro budovani dobrého vztahu mezi pracovnikem a rodinou/rodi¢, dité/, vhodné po-
jmenovat problematiku rodiny a jejich potieb, poskytnout nezbytné informace a motivovat

k naslednym kroktim k feseni a udrzeni kontaktu.

V kone¢ném disledku tedy je Ize shrnout, jak uvadi Miller s Rollnickem (2013), ze moti-
vacni rozhovory maji svoje misto vSude, kde je potieba facilitovat dobry pracovni vztah,
podpofit zadjem a zaméfeni spoluprace ve sméru zmény, hledat a upeviiovat motivaci ke

zméné a efektivné planovat nezbytné kroky k ni.
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Z toho vyplyva, ze zdkladni mySlenkou motivacnich rozhovori je zména a motivace k ni.
Po navazané spolupraci se zména, o niz se jedna, Se v praxi ¢asto tyka pozorovatelného
chovani (nevhodné chovani, péce o zdravi, fyzicka aktivita aj.), nebo se mize jednat i o
zménu prozivani a procesi, které nejsou navenek ziejmé (zmeéna hodnot, vnimani vlastnich
schopnosti, smifeni). Bohuzel je to velmi mnohotvarny a slozity proces dotykajici se celé
osobnosti ¢lovéka v celé jeho komplexnosti, tj. mySleni, sebeprozivani, emoci. Soucasti je
vsak 1 interpersondlni slozka. To znamena, Ze efekt se odrdzi také ve vztahové roviné

s klientem a rodinou.

Dle Millera a Rollnicka (2013) jsou motivacni rozhovory urcitym stylem komunikace, kte-

ry charakterizuji nasledujici aspekty:
v’ Atmosféra, charakterizujici spolupraci, pfijeti, souciténi a evokaci,
v’ Zaméfeni na praci s ambivalenci a hledani diivodd ke zméné,

v’ Zaméfeni na jazyk, jakym se o zméné hovoii, s diirazem na evokaci a rozvijeni feéi

zmény a podporu zavazku ke zméné,
v Zaméfeni na konkrétni cil,
v" Pojeti konverza¢niho stylu podloZzeného ur¢itymi postoji a stylem uvazovani.

Pomahaji klientim podivat se na svoji nepfizen z jiného uhlu pohledu, poméhat jim pted-
stavit si uspokojivejsi budoucnost, najit cestu z rozpora a zvySovat sebediivéru a zlepSovat
efektivitu nastavenych plant. V koneéném dusledku pomahaji aktivné se podilet na svém

zivote, Cinit promyslengj$i rozhodnuti a mit tak sviij osud v rukach.

2.5.2 Krizova intervence

Krize predstavuje situaci, kterou nejsme schopni fesit pomoci obvyklych strategii zvladani
zatéze (Spatenkova, 2004a). Krize je piirozenou soudasti Zivota jedince a piinasi sebou
negativni emoce a prozitky jako je uzkost, pocit ohrozeni identity, pocit nekompetentnosti
zachazet se svym zivotem, pocit bezmoci (Kastova, 2010). Vodackova et al. (2012, s. 29)
popisuje krizi jako ,,subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem a poten-
cialem zmeény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho poSunu, zrani.“ Krize tedy
predstavuje urcitou vyzvu ke zméné a Sanci k novému chapani sebe i svéta. Proces inter-

vence predstavuje specidlni podporu roding, kterd se zamétuje na krizové situace v jejim
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zivoté a na uzivané strategie feSeni téchto situaci. Napomahda v ramci zpracovani krize a
poté umoznuje snadnéjsi nastup dalsi intervence. Pomaha naplnit aktuélni cil, tedy pomoci
uklidnit jedince v krizi, stabilizovat jeho stav, snizit nebezpeci a nasmérovat ho k dalSim

nabidkam feseni (Kastova, 2010).

Pracovnici se tedy zaméfuji jen na ty prvky klientovi minulosti ¢i budoucnosti, které bez-
prostiedné souvisi s jeho krizovou situaci. Podporuji klienta v jeho kompetenci fesit pro-
blém tak, aby dokézal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit
potencialu pfirozenych vztaht. Krizova intervence se dle Vodackové et al. (2012) odehra-
va v roving feSeni klientova problému a piekonavani konkrétnich prekazek. Cimrmannova
(2013) pojima krizovou intervenci jako odbornou metodu, jejimz cilem je eliminace mala-
daptivnich mechanismia v chovani, zpiehlednéni situace a zplnomocnéni klienta v fesSeni
své situace. V uz$im slova smyslu to znamend, Ze se zamétuje predev§im na techniky a
strategie pomoci jedinci v krizi. Pfi vymezeni pojmu krizové intervence si miuzeme pomoci

jejimi specifickymi znaky a principy (Spatenkova, 2017; Vodackova, 2012):

v" individualni charakter a p¥istup, jak jiz bylo feeno, krize ma ryze subjektivni

charakter, pfistup tedy musi byt také individualni;

situace. V rdmci patrani po pficinach krize se zaméfujeme 1 na blizkou minulost;
krizova intervence by méla postihnout cely bio-psycho-socialné-duchovni prostor

jedince v krizi. Taktéz by se m¢la zaméfit na cely jeho vztahovy systém;

v' fasova ohranienost a kratkodobost, krizova intervence se poskytuje po dobu tr-
vani krizového stavu. M¢la by také v ptipad¢ potteby kontinudlné prechdzet na dal-

§1 odbornou praci s klientem;

v' intenzivni kontakt mezi klientem a interventem; posileni kompetenci klienta a

jeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni je hlavnim cilem krizové intervence;

v’ strukturovany, aktivni a direktivni p¥istup ze strany krizového interventa.
Krizovy intervent vnasi do klientovy situace strukturu a oporu, nepiebira vSak akti-

vitu za klienta.

Jak jiz bylo feceno cilem krizové intervence je zpiehlednit a strukturovat prozivani a sSitua-

ci klienta, posilit jeho kompetence a tim ho zplnomocnit k vlastnimu feSeni a vyuziti vlast-
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nich zdroji (Vodagkova et al., 2012). Spatenkova (2017) povaZuje za hlavni cil krizové
intervence podporu vyuzivani vnéj$ich zdroji pomoci nebo zajisténi jejich dostupnosti,
zam¢iuje se tedy na nalezeni vlastnich intrapsychickych rezerv a podporu schopnosti k
jejich vyuziti.

Hlavnim cilem pracovnika je v tomto pfipadé socialni opora, ale téz pobidku k piipadné
daldi pomoci instituci. Ukolem pracovnika je tlumit negativni dopad puisobeni stresoru
svymi riznymi nastroji (funkcemi). Ma pozitivni vliv na psychicky stav jedince, na snizeni
stresu a napomaha tak ke zvladani krizové situace. TaktézZ mé funkci emocionalni opory,
¢imz umoziuje jedinci ventilaci jeho emoci a problému a tim jedince motivuje k feSeni
krize, zvySuje jeho sebediivéru a ukazuje jiny mozny pohled na krizovou situaci. Poskytuje
instrumentalni moZnost socialni opory, kterou se mini moznost materialni, praktické ¢i
finan¢ni podpory jedinci, jak mu pomoci fesit prakticky problém. Pracovnik pfedstavuje
pro jedince informaéni oporu potiebnou k efektivnimu zvladnuti jeho situace (Spatenkova,

2017).

2.5.3 Mediace

Pojem mediace z lat. medius vyjadfuje stfed, prostiedek, taktéz nestrannost, nerozhodnost
¢1 neurcitost. Psychologicky slovnik (Hartl & Hartlova, 2000) definuje mediaci jako ,,vy-
jednavani, odbornou pomoc v konfliktni situaci zamétend na nalezeni oboustranné pfijatel-
ného kompromisu. Hold (2011) uvadi, Ze nékteré definice zdiraziuji proces mediace jako
vyjednavani, jiné kladou diraz na roli mediatora nebo zdroje feSeni konfliktd. Bednaiik
(2003) povazuje za mediaci zpisob feseni neshod, kde mediator jako tfeti, nezavisla a ne-
zaujatd osoba pomaha stranam identifikovat jejich zajmy, povzbuzuje je k hledani spolec-
nych praktickych feSeni bodi, které zpisobily konflikt, a pomahd jim vyjednédvat takové
feSeni, které uspokojuje ob¢ strany. Zasahem do konfliktu je dle Holé (2011) minén pravé
zéasah do konfliktniho vztahu, procesu jeho fesSeni, nikoli zdsah do vécné podstaty konflik-

tu. Konflikt je tedy specificky zpisob komunikace, ktery je fesitelny pouze komunikaci.

Pokud hovotime o konfliktu v oblasti rodiny, kde mtize pracovnik piisobit, je dobré odlisit
od sebe interpersondlni konflikty (napt. dyadické — mezi rodi€em a ucitelem/ufednikem,
mezi muzem a zZenou, mezi rodi¢em a ditétem) a intrapersonalni konflikty (vnitini konflik-

ty v psychice jedné osoby). Pfi jejich objasnovani vychazime tedy z charakteru konfliktu a
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komunikace. Dle Vybirala (2000) je zékladnym rysem konfliktni situace selhdni komuni-
kace, kterou nazyva dysfunkéni komunikace. Ta narusuje celkovou kvalitu zivota. NaruSe-
na komunikace muze byt tedy pfi¢inou konfliktu, ale také jeho nasledkem. V tomto proce-
su pracovnici pozoruji mimo jiné také postoje ti¢astniki k tomu, o€ jde, i k sobé navzajem.
Ty se projevuji jak ve verbalnich, tak v neverbalnich projevech ucastnikti. Tyto postoje
buduji atmosféru, kterd se mezi ucastniky vytvari. Hold (2013) uvadi, ze tam, kde jde o
atmosféru spoluprace, pfipadné k ni pracovnik vede, pozorujeme jev benevolence (snahu
fesit véc po dobrém) a tam, kde jde o neptatelsky vztah nebo to k nému sméfuje, pozoru-
jeme malovalenci (ja ti pieji zI¢, chci ti uskodit, ponizit, nicit a znicit atd.). Tudiz oblasti,
které mohou pomoci pracovnikiim v této mediacni préci, jsou aktivni naslouchani a vza-
jemna davéra. Aktivni naslouchani je zpisob komunikace, v némz je zahrnuta pracovni-
kova ochota a snaha podivat se na problém ocima vypravéce, u nichz se dava najevo, zZe
vyicené si zaslouzi byt vyslySeno, pochopeno a respektovano. Pokud je schopen pracovnik
projevit pochopeni i respekt a zdrzi se hodnoceni ¢i kritiky, poptipadé feseni, doda tim
druhému odvahu pokradovat (Siskova, 2012). Vzajemnou divéru tedy navozuje nestran-
nost pracovnika, kterd je zaloZena na plném respektu k jakémukoliv sdé€leni, emocim, po-
ttebam a moznostem. V rozhovoru nehodnoti, proto ucastnikiim umoziuje fict vse, co po-
vazuji za nutné a co pii tom prozivaji. Vyhoda této neutrality se projevuje hlavné
v situacich, kdy Uc€astnici maji odlisSné pohledy na véc, at’ se uz jedna o popis konfliktu,
nebo se vynofuji odlisné emoce, také pii hledani feSeni, které si zatim G¢astnici sami nevy-

hodnotily a netusi, jaky uZzitek jim mohou pfinést.

Mediace v rodinnych konfliktech je jednou z nejrozsifenéjsich oblasti vyuzivani mediace,
jelikoZ se zabyva feSenim konfliktl vzniklych ve vzajemném souZiti ¢lend rodiny (rodici,
déti, prarodict atd.) Cilem je stabilizace poméra rodict a déti. Tato forma prace s rodinou
je usporaddna jako kratkodoba intenzivni pomoc, kterd neni limitovdna jen vlastnim roz-

vodem. Stavi na odpovédnosti rodi¢t za rozhodnuti, kterd ovlivni jejich déti (Hola, 2013).

Znalost mediacnich dovednosti pracovnikli pfimo v terénu miize efektivné vyuzivat
Vv aktudln€ vzniklém problému v rodiné mezi jednotlivymi ¢leny pfimo v domacim prostie-

di a okamZit¢ reagovat na napjatou situaci, kterou je pracovnik schopen eliminovat.
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2.5.4 Prace se skupinou

Matousek (2008, s. 190) vymezuje skupinovou praci jako socidlni praci s malymi skupi-
nami, jejimz cilem je zlepseni kvality Zivota celé skupiny nebo podpora individualnich po-
treb clenu skupiny (navozeni zmény chovani, rozvoj socidlnich dovednosti, posileni sebe-

védomi apod.).

Metody skupinové prace poskytuji specifické moznosti, které naopak individualni prace S
rodinou nabidnout nemiize. Nékteii klienti vitaji tyto metody pfed individudlni praci
zejména pro nedirektivni atmosféru, moznost modelovych situaci, vzajemnych navrhli na
feSeni problému. Moznosti vyuziti skupinové prace v socidlni aktivizaci je mnoho a jsou
velice rozmanité. Muzeme souhrnné fici, ze cilem je prevence vzniku nezadoucich jevi,
socializace ve formé pomoci pii zaclenovani do spole¢nosti a ziskavani socialnich doved-

nosti pro rodice a déti.

Rieger (2007) konstatuje, ze skupinova socialni prace je intervence vyuzivajici skupinovy
proces K posileni socialniho fungovani ¢lent skupiny. To koresponduje i s cilem socialni
aktivizace pro rodiny s détmi. Proto je dulezity nejen klient jako individuum, ale cela sku-
pina, jiz by méla byt vénovana rovnocenna pozornost. Pro praci s rodinou v potiebném
kontextu se jedna 0 tvz. socializa¢ni skupiny, kterych cilem je pfedevsim zlepSeni komuni-
kacnich dovednosti, socialnich dovednosti a zlepSeni vztahl. Tyto skupiny jsou uskute¢-
novany piedevs§im ve formé¢:

a) vycviku socialnich dovednosti (napt. podpora péstounti)

b) aktivit v rekreacnich skupinach, volnoc¢asovych aktivitach (spoleéné jednorazové aktivi-
ty pro rodiny s détmi, pobytové vikendy pro rodice s détmi pofadané nestatnimi nezisko-
vymi organizacemi atd.)

Skladba skupiny mize byt rozmanita ¢i jednotnd, dle zaméfeni. Vzdjemna komunikace je
V ni vdzana na zaméfeni cilenych aktivit. Pfedev§im se jedné o posileni vazeb mezi rodici a
jejich détmi, podporou vzajemného a smysluplného traveni volného Casu rodict a déti a
vychovné vzdélavacimi aktivitami.

Nize uvadime ptehled cili skupinové prace dle Havrankové (2008):
» sdruzovani lidi (nemocni, matky na MD, rodice déti s mentalnim postizenim).

» prevence nezadoucich jevi, Naprava nezddouciho chovani a jednani.
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>

A\

socializace ve form¢ pomoci pti zaclenovani do spole¢nosti a ziskavani socialnich
dovednosti.
feSeni problému, osobni zdravy vyvoj a rozvoj, vzdélavani a rast.
podpora mezi ¢leny, vzajemné posilovani, sdileni problémd.
rozvoj komunikace, oteviena komunikace o problémech — nasledné preneseni
o feSeni ze skupiny do realného zivota/vztahtt mimo skupinu.

ziskavani novych zkusenosti a moznost jejich testovani ve skuping.

Wayne a Cohen (2001) hovoii o faktorech, které mohou vytvaret konstruktivni disledky

pro praxi skupinové prace:

54

>

citit se normalné (zazit pocit, Ze nejsem s problémem sam a ze ve skupiné ,,jsme
na jedné lodi*)

prilezitost se schovat (neni pravdou, ze pro introvertni jedince je vhodné&jsi indivi-
dualni prace, ve skupiné je vyuzivano diferenci ¢lend pro ziskani riznorodé zku-
Senosti od druhych)

novy a odlisny pohled na vlastni osobnost (kazdy ¢lovék reaguje riznym zpisobem
v interakci s riznymi lidmi, ¢lenové tak ziskaji novou zkuSenost se sebou samym)
vytvoreni novych norem chovani (skrze skupinu jakoz mikrokosmos mohou ¢leno-
vé vytvaret nové normy chovani s ddrazem na individuality ¢lent)

napodoba chovani (imitovani chovani druhych ¢lend, skrze hrani roli)

vlastni riist skrze ddvani druhym (altruismus jako terapeuticky faktor skupinové
prace, princip vzajemnosti)

dohromady je skupina chytfejsi, nez jednotlivci (nalézani feSeni problémut ve sku-
piné muze byt G¢innéjsi nez v praci s jednotlivci)

,»skupina jako rodina“ (tento faktor vnimani skupiny a prozivani vztahG uvnitf
skupiny se ptipodobnuje k rodiné. Yalom (in Wayne & Cohen) jej oznacuje jako
jeden z hlavnich terapeutickych faktor u feSeni dasledkd zneuzivani a tyrani
¢lent skupiny v détstvi svymi rodici — jde o tzv.: re-parenting = prilezitost prozit
svij vztah k ,,novému* rodici)

rozvoj socialnich dovednosti (naptiklad komunikativnosti)
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» ocenovani rozmanitosti (ocenovani rozdild mezi lidmi, mezi ¢leny skupiny, respekt
druhych zalozeny na demokratickych principech, piekracovani pomyslnych hranic
heterogenity, piekonavani stereotypniho mysleni)

» vyuziti cilové orientovaného piistupu ve skupinové praci (napiiklad pii hledani
prace)

» empowerment (posilovani jednotlivett skrze ¢lenstvi ve skuping, ziskavani sily,

pomoci a kontroly nad jejich zivoty).

Skupinovd prace je jen okrajovou casti socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
Vv prirozeném prosttedi. Vyuziva se jako dopliikovd metoda pii prilezitostné organizova-
nych skupinovych aktivitach preventivniho charakteru pifipadné podplirného charakteru. I
piesto je velkym piinosem a zpestienim realizace netradi¢nich aktivit pro individualni pra-

ci s rodinou.

2.6 Legislativni ramec ukotveni socialné aktiviza¢nich sluzeb

Decentralizace je v mnoha zemich dileZitou politickou strategii. Da se hovofit o zcela pie-
vazujicim trendu poslednich dekad. Jako zakladni element byva vnimana 1 v oblasti vzdé-
lavaci a Skolské politiky, také v oblasti socialni. Rétorika decentralizace, je nékdy mozna
protichlidnd, celkové se vSak nemusi pfiklanét k jedinému ideologickému zaméru, ale se

snazi zdlraznovat mnohotvarnost a integrujici pfistupy v jednotlivych oblastech.

Pravé v ramci legislativy v oblasti socidlni pedagogiky visi n€kolik paradoxnich dilemat,

které se prolinaji mezi socialni a pedagogickou dimenzi.

Podle statistik Franklina, Gerlacha & Chanmugama (2008) ma cca 12 — 22 % déti v pribe-
hu Skolni dochdzky osobni ¢i vychovné problémy, které by méli byt konzultovany s odbor-
nikem. Mezi détmi ze socialn¢é znevyhodnénych rodin toto ¢islo dosahuje az 50 %. V sou-
Casné nastaveném systému péce o ohrozené déti uz ale existuje ,,nova“ pozice pracovnika
jako prostfednika mezi ditétem, rodinou $kolou, pfipadné mistnimi Gfady nebo odbornymi
institucemi. Socialné aktivizacni pracovnik pusobici v terénu ma diky blizkému kontaktu s
détmi a rodici, dobré piedpoklady pro piimou praci (Pavlickova, 2018b). Tohoto pracovni-

ka 1ze chapat i jako tvz. ,,socidlniho edukatora“ participujiciho na zivoté aktérii a usilujici-
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ho o jejich zacélenéni do zivota spolecnosti. Otazka, zda se tito pracovnici povazuji spise za

socialni pracovniky nebo za socidlni pedagogy, je zalezitosti spiSe profesni identity.

V poslednich deseti letech se za¢aly v CR pomémé intenzivné rozvijet ,,sluzby socialni
aktivizace“ (dale jen SAS). Legislativné je socialni aktivizace zminovana jako socialné-
preventivni ¢innost ukotvena v kontextu zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
kterém jsou definovany i dal$i Cinnosti, které tvoii zakonem stanovenou povinnou nabidku
sluzeb a Cinnosti, konkrétné zarizeni nizkoprahovych center pro deéti a mladez, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby socialni rehabilitace, ve kterych ma prostor

pracovnik realizovat adekvatni ¢innosti souvisejici s profesi (Kraus, Hoferkova, 2016).

Jak vyplyvéd ze samotného zdkona, hlavni cilovou skupinu téchto sluzeb tvoii déti
a mladez a rodina. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou dle § 65 zédkona o
socialnich sluzbach definovany jako terénni, ptipadné¢ ambulantni sluzby poskytované ro-
ding s ditétem, u n¢hoz je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadii dlouhodobé¢ krizové situ-
ace, kterou rodice nedokdzou sami bez pomoci pickonat, a u né¢hoz existuji dalsi rizika
ohroZeni vyvoje. Jednd se o programy realizované terénni formou ptevazné neziskovymi

organizacemi a nékterymi obcemi (Matousek, Pazlarova et al. 2014).

Jednou ze zminovanych ¢innosti je ¢innost vychovnd, vzd€lavaci a aktivizaéni. A pravé
tato oblast je polem plisobnosti socidlnich pedagogt. Pokud se jednd o samotnou praci s
klientem v duchu tohoto zakona, soucasny koncept socidlni prace je uzpusoben pro praci s
klientem tak, Ze se u n&j predpoklada alespont minimalni schopnost definovat svou socialni
potiebu. Pokud je klient uznan potfebnym, je mu nabidnuto spektrum sluZeb, ze kterého si
potom sam voli sluzby, které chce vyuzit. V ptipad¢ détského zdjemce je situace kompli-
kovéna tim, ze samotny proces vyjedndvani zakazky je pro dité nadro¢ny a nékdy se miize 1
rozchazet s chapanim svéta, které ma dit¢ dosud vytvoreno. Model poskytovani sluzeb
détskym uzivatelim sluzeb by mél spiSe vychazet z konceptu socialné pedagogické prace,
ktera 1épe reflektuje potieby détského klienta, nezli z konceptu socidlni prace, ktery je vice
ptizptsoben praci s dospélym ¢lenem spoleénosti (Caltova Hepnarova, 2009). Sluzba soci-

alni aktivizace rodiny je vSak postavena tak, aby mohla ptisobit ptes rodic¢e na dit¢.

Socidlng aktivizacni sluzby (dale jen SAS) spadaji vramci vySe uvedeného zakona
dle § 65 mezi sluzby socialni prevence. Tyto sluzby jsou vedle socialniho poradenstvi
a sluzeb socialni péce tietim druhem socialnich sluzeb. Ptitom § 53 specifikuje, ze sluzby
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socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroze-
ny pro krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi
rodin a jejich jednotlivych ¢leni v zajmu jejich nezletilych déti. Cilem sluzeb socialni pre-
vence je napomdhat osobam k piekonani jich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolec-
nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. Je potfeba zminit fakt, Ze

SAS muze byt poskytovana i ambulantni formou.

SAS patii mezi sluzby poskytované bez thrady a lze ji poskytovat pouze na zakladé
opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registra-
ci. O registraci rozhoduje krajsky utrad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného po-
bytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popiipadé podle umisténi organizacni
slozky zahrani¢ni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v piipadé, Ze zfizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.
Registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci, jestlize zadatel prokdze, ze spliiuje pod-

minky uvedené v § 79 zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.

Registr  poskytovateli  socidlnich  sluzeb  vede  pfisluSny  krajsky  Ufad.
V ramci zakona je nutno také dodrzovat povinnosti téchto poskytovateld. Jak bylo pre-
deslano, SAS patiti mezi sluzby terénni, jedna se tedy o sluzbu poskytovanou pievazné
Vv pfirozeném socidlnim prostfedi. Timto prostifedim se dle dané legislativy pii praci

s rodinou povazuje:

» rodina a socialni vazby osobam blizkym,
» domaécnost osoby a socidlni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili domacnost,
» misto/mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity, i

prostiedi, kde se aktualné pohybuji (Janouskova, Nedélnikova, 2008).

Mezi ptfimou praci s klienty mizeme zatadit vyhledavani potencialnich klient, planovani
sluzby, poradenstvi a dal$i aktivity, zejména samotné vykonavani socidln¢ aktivizacni
sluzby, jejiz rozsah tikont je vyspecifikovan § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. A pravé oblast
téchto Cinnosti je hlavnim polem a smérem piisobnosti socialné aktiviza¢niho pracovnika,

jehoz profesni piinos miize byt pro spolecnost novym vitanym obohacenim.
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Tato forma socialn¢ pedagogické prace s rodinou je v ¢eském kontextu relativné mlada a
neustale se rozvijejici dle spolecenskych pozadavkl a ptibyvajicich socidlnich problému
(napf. vedeni k finan¢ni gramotnosti dospélych) vyzaduje proto objektivni ptistup. U nas i
ve sveété jsou vyuzivany razné programy, jejichz cil je ovSem spolecny — posileni a podpo-

ra rodiny.

SHRNUTI: Ve druhé kapitole jsme se vénovali popisu sluzby vzniklé pro potieby déti a
jejich rodiny v Ceské republice. Sluzby socialni aktivizace si v ramci sou¢asného systému
péce o ohrozené déti zaslouzi zvlastni pozornost, jelikoz stoji na principu respektujici a
chrénici prava déti. Podpirny preventivni nastroj, ktery by mél nadale snizovat pocty déti,
které museji svoji rodinu opustit, a také pro déti, jez se dostdvaji do systému néhradni ro-
dinné péce, aby jim byla zajisténa co nekvalitnéjsi individualni péce. Legislativnim feSe-
nim bylo ukotveni socidln¢ aktivizacnich sluzeb na podporu rodindm s détmi v zakoné
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. V jejich profesnich ¢innostech je patrné prolinani pe-
dagogické a socialni dimenze, coz koresponduje s obsahem socialni pedagogiky. Nelze
tedy vyvratit ani zastavat jen jednodimenzionalni stanovisko. Vétfime, Ze souCasny trend
prestane vyhrocovat oborovou profilaci jednostranné. Praktickéd aplikace prace jde ruku v
ruce s vyvojem spolecnosti a s hledanim odpovédi na noveé vznikajici socidlni jevy, které si
vyzaduji feSeni specifickym preventivnim plisobenim na spolecnost a v€asnou intervenci.
Redenim se tedy jevi aktivni profesionalni doprovazeni ohrozenych rodin b&hem jejich
nepiiznivé situace. V souladu se soucasné nastavenou legislativou jsme se pokusili shrnout
hlavni cile socialn¢ aktivizacniho doprovazeni tak, aby se drzeli kontextu socidlni pedago-
giky:
» podpora rodict, ale jen do té miry, pokud je to potieba, neni nutné rodice v jejich
roli nahrazovat, ale umoznit jim jejich plny vykon,
» duvéra v né, ze jsou schopni svou roli zvladnout, zamétovat se proto na pozitivni
stranky, pfestoze v ur€itém moment€ se mohou zdat omezené,
» udrzovani perspektivy, dobfe planovat a predvidat, jak se méni rozlozeni opory ro-
diny a rizik pfi pfijimani opatieni ve prospéch ditéte,
» aktivizace rodi¢i a jejich povzbuzovani i ve chvilich, kdy na svou roli rezignuji,

» spoluprace s dalsimi odborniky, bez ohledu na rezortni ptislusnost,
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> respektovani rodicovské role ve vSech jejich podobach, az tam, kde by se mohla
stat pro dité ohrozujici, v€as usmériiovat rodice formou doporuceni,

» naslouchat rodi¢im i détem.
Nejcastéjsimi metodami prace jsou motivacni rozhovory, krizova intervence v naro¢nych
neocekavanych situacich, mediace pfi feSeni vztahovych potizi v rodinach a piilezitostné
prace ve skupinach na podporu rodi¢ovskych kompetenci. Dulezitym pozadavkem je flexi-

bilita ve smyslu ptizplisobit u¢inné postupy individualni situaci konkrétnich rodin.
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3 KOMPETENCE SOCIALNE AKTIVIZACNICH PRACOVNIKU

V dnesni dobé jsou na jedince kladeny stile nové a nové pozadavky, coz je zpiisobeno
rychlym rozvojem, novymi technologiemi, vlivem médii a globalizaci. To vSe patii k ne-
vyhnutelnym aspektim naseho Zivota. Clovék musi byt odolny a schopny reagovat na
zmény 1 zvySujici se naroky spole¢nosti. Pouha znalost a drzeni se rigidnich skute¢nosti
neobstoji. Jedinec v sou¢asném modernim svété musi umét jednat, vyuzivat své védomosti,

prijimat a tfidit informace spolu s podnéty z okoli.

Kli¢ové pozadavky na pracovni ¢innosti byly nazyvany riizné napt. rysy, piedpoklady,
naroky, o¢ekavani, dokud je White v roce 1959 neoznacil pod souhrnny termin kompeten-
ce. Vyznam pojmu kompetence miizeme dle Ml¢aka (2005) chépat dvojznacné; predstavu-
je pojem, tykajici se n¢jaké osoby a k jeho rysim chovani, ¢i vnitini kvalité jednotlivce,
které podminuji ptiméfeny vykon. Naproti tomu ptedstavuje pojem, vztahujici se k oblasti

prace pro niz je dana osoba zpusobild, a kterou je opravnénd vykonavat.

Belz (2001, s. 166) vysvétluje kompetence jako ...vyraz schopnosti ¢loveka chovat se pri-

mérené situaci, v souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné...

Z hlediska pedagogického hlediska se kompetence zuzuji na vyraz klicové kompetence
(Pricha et al., 2003, s. 99), definované jako soubor pozZadavkii na vzdélavani, zahrnujici
podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti univerzalné pouzitelné v béznych pracovnich

a Zivotnich situacich.

Hatar (2006) o nich uvazje jako o osobnostnich dispozicich potiebnych pro vykonavani

urcitych profesnich i mimoprofesnich ukold, které spole¢nost stavi pfed jedince.

Turek (2008) uvadi, Ze termin kompetence se uziva jak v odborném, tak 1 v béZném jazy-
ku, avSak jeho vyznam neni jednozna¢ny. Mohou ho nahrazovat synonyma jako schopnos-
ti, zrucnosti, pozadovana kvalita apod. Pojem kompetence se vztahuje nejen na jednotlivce,
ale 1 na socialni skupiny a instituce, pokud tspésné€ dosahuji cile a plni pozadavky kladené
na n¢ okolim. Tedy kompetentnost pracovnika je chovani, které charakterizuje vykon

v nékteré oblasti jeho ¢innosti. Jedna se tedy o behavioralni chapani pojmu.

Z hlediska odbornych ptedpokladt jsou profesni kompetence posilovany spiSe v oblasti

socialni prace, ve vztahu k ohrozenému ditéti a jeho rodin€. Pracovnik ma k dispozici uce-
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leny a komplexni nédhled do rodinného prostiedi, kam mize pravidelné dochézet a v rdmci
socialni vychovy preventivné pusobit na cely okruh rodiny. Vyhodou je ono pfirozené pro-
sttedi, kde se dobie pracuje v rdmci socioterapie, mediace s rliznymi obrannymi mecha-
nismy jednotlivych ¢lent, a zaroven tak muze tak pracovat a intencionaln¢ pusobit na trva-
lejSich zménach. Toto pedagogické Usili se v soucasnosti vic orientuje na ziskani urcité
sumy kompetenci, pfedev§im kompetence kreativniho feSeni problémt, obcanské zaanga-
zovanosti, ¢i kompetence kriticky a solidarné myslet a konat, na osvojeni si tzv. socialnich
dovednosti a rozvoj vSech individudlnich schopnosti tak, aby potom pftispely ke komplex-

nimu rozvoji jedince jako socialni bytosti (Kraus & Hoferkova, 2016).

K indikatoriim kvalitni ¢innosti Turek (2008) fadi predevSim projev hlubokého pochopeni
potfebam aktérii, vyuziti pfiméfenych zdroji na uspokojeni jeho potieb, ptevzeti odpoved-
nosti za jejich uspokojeni, vytvaret atmosféru divéry a bezpeci prosttednictvim oteviené a

primé komunikace, Ze jejich zajmy a potieby jsou nejvyssi prioritou.

S problematikou profesnich kompetenci se v socialné pedagogice setkavame vcelku ¢asto,
ma to za nasledek i to, Ze se v naSich podminkach nazory na problematiku profesnich

kompetenci nesjednocuji.

Naptiklad Bakosova (2008, s. 192 — 195) mezi specifické kompetence socialniho pedagoga
fadi kompetenci vychovné vzdélavaci, kompetenci prevychovy, prevence, kompetenci po-

radenstvi a kompetenci manaZmentu.

Kraus (2014) hovoti Vv této oblasti o odbornicich vybavenych teoreticky, prakticky a kon-
cepéné pro vychovné ptisobeni tam, kde prispivaji k formovani zdravého zpiisobu zivota v

zasad¢ ve dvou rovinach:
a) piima socialné-vychovna ¢innost v sméru profylaxe nebo kompenzace,

b) manazerska socialné-pedagogicka ¢innost v institu¢nich oblastech, to znamena organi-

zacni, koncep¢ni, metodicka, vzdelavaci (konstrukce programii, projekt apod.)

Co se tyka kompetenci socialn¢ aktivizacni prace s rodinou, v ramci projektu Podpora
vytvareni systému terénni socidlni prdace — vytvoreni metodickych prirucek, byl sestaven
popis kompetenci, které pracovnici maji naplinovat. Jedna se o dynamicky model, zavisly
na platné legislative, ktera urcuje typy Cinnosti, piipisuje je jak pracovnikiim (dle jejich

kvalifikace), tak samotné socialni sluzb¢ a obligatorni ¢innosti. Tento model zahrnuje obé
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Krausovi roviny, jak pfimou socialné — vychovnou ¢innost, tak i rovinu manazerskou v
oblasti jejich pisobeni. V ramci socidlni aktivizace terénni pracovnici vykonavaji rozmani-

té spektrum Cinnosti. Janouskova & Ned¢€lnikova (2008) je shrnuly nasledovné:

» ptima prace s klienty,
» nepiimé aktivity ve prospech klientd (administrativa, planovani),
» aktivity nutné pro realizaci a rozvoj sluzby (strategické planovani, projektovani),
» aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje (vzdélavani, sebevzdélavani, su-
pervize),
» metodické vedeni dle organiza¢niho usporadani organizace (sjednocovani standar-
da, metodika prace).
Hlavnim jmenovatelem V profesi socidlné aktivizacni prace zlstava i pfesto piima socialni
komunikace a vytvareni vztahu s jednotlivymi aktéry rodiny. Pracovnik sam, je tedy na-

strojem, ktery pfi své praci vyuziva.

3.1 Osobnostni aspekty prace s rodinou

Ke splnéni pozadavki na osobnostni kvality je potfeba vice zdroji, nez jen nutnost piislus-
ného vzdélani v oboru. Osobnostni zdroje 1ze zkuSenostmi formovat. V naSem ptipad¢ se
jedna predev§im o hodnotové, etické, moralni a prosocialni aspekty utvarejici jedince.
Pracovnik by mél byt zodpovédny za své jedndni, které je vzdy vysledkem zpracovani ¢i

nezpracovani vlastnich problémd ¢i traumat.

Zaskodna s Ml¢akem (2009) tvrdi, ze jak odborna literatura, tak i nazory praktikujicich
pomahajicich pracovnikli se shoduji v tom, Ze k vyznamnym piedpokladiim efektivniho
vykonu téchto profesi patii vyssi troven prosocialniho chovani a empatie. Prosocialni cho-
vani v soucasné psychologii reprezentuje fenomén, ktery je podminén vzijemné provaza-
nym komplexem specifickych osobnostnich dispozic, ktery se aktualizuje vlivem piisobeni

mnoha situa¢nich podminek a okolnosti.

Dle Slaménika & Janouska (2009) v ramci prosocialniho chovani uvadime aktivity, které

koresponduji s danou profesi:

» Sympatie (soucit) a porozuméni v tizivé situaci druhého spojené s poskytnutim

emocni opory.
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» Podpora a pomoc poskytované druhym k dosazeni urcitého cile nebo zabranéni
ztraty. Termin ,,podpora‘“ znamena jakoukoliv formu pomoci a lze ji pouzit jako
ekvivalent k terminu ,,pomoc®. Nicmén¢ v kontextu ,,socialni podpory* ma i tento
termin zvIlastni vyznam, zahrnujici spojeni socidlniho systému s jednou konkrétni
osobou — systém komunikace a vzajemnych zavazki. Proces pomahani je spojen s
vynalozenim ¢asu a ndmabhy.

» Nabidka ke spolupraci vyjadiujici ochotu podilet se na ¢innostech s jinymi ve pro-
spéch potiebnych. Pracovnik vstupuje do socialniho vztahu, aby zlepsil situaci 0so-
by potifebujici pomoc. Vynaklada cas a namahu, osobn¢ se angazuje a vystavuje té-
lesnému nebo socialnimu nebezpedi. ,,Spoluprace™ se pouziva pro zdliraznéni za-

vislosti mezi lidmi.

Prosocialni ¢innosti jsou tedy vzdy vykonavany pro véc druhych nebo spole¢nost, mimo

vlastniho ,,ja* pracovnika.

Terénné pracovnik s rodinou se jako ¢loveék podili na pomoci ¢i podpote rodi¢ovskych
kompetencich na mnoha urovnich. Profesionalné se zabyva vychovou a vzdélavanim v
moralni oblasti hodnot, emo¢nim prozivanim a celkovou podporou osobnostniho rozvoje
rodicu, 1 déti zaroven. Respektuje vyskytujici se specifika prostfedi, ze kterého aktéfi po-
chézi, taky bere v potaz i to, Ze jsou timto prostfedim formovani. Nezapomina ani na bio-
logické a vyvojové determinanty. Snazi se ovliviiovat vyvoj tim spravnym smérem, a zaro-
ven do ur€ité miry i akceptovatelnym pro spole¢nost (Sekera, 2012). Da se fict, ze jelikoz
pracovnik je cizim prvkem v rodiné, mize byt tedy dle Satirové (2007, s. 30) zdakladnim
Cinitelem zmény rodinného systému. Osobnostni charakteristiky zobrazuji vyznamné
schopnosti a dovednosti, které vynikaji prostiednictvim jednani a vyjadfovani v raznych

situacich jejich piisobeni.

Z uvedeného vyplyva, jak vyznamnou roli zde hraje socialni komunikace, které podstatou
je pfijimani a odevzdavani informaci v pfimém i nepfimém socialnim styku. Problematika
komunikace je v souc¢asné dob¢ teoreticky i aplikacné nejfrekventovanéjsi oblasti socialni
psychologie a spole¢enskovédnych a vSech piibuznych oborid. Komunikace tvofi nejen
Vv této specifické profesi zdkladni stavebni jednotku prace. Bez n¢j nelze zacit pracovat a

vytvaret tak vazby pomoci a podpory.
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Pfi objasnéni pojmu komunikace je potfeba vychazet ze dvou zékladnich pojmu, kterymi
jsou socialni percepce a socialni interakce. Socialni percepce se zaméfuje na otazky, koho
a jak vnimame. Umoznuje tak pfesnost, kvalitu vnimani a komplexnost sledovanych jevi.
Vnimani podnéta ¢lovéka z okoli neni tedy jednostranny pasivni proces. Dochazi ke vza-
jemnému pusobeni (Zacharova, 2009). Komunikace je tedy specifikou formou interakce
aktérti prostfednictvim predavani a pfijimani informaci. Souvisi se spole¢nou ¢innosti —
kooperaci, interakci mezi lidmi a se spoleCenskymi vztahy. Vzhledem k tomu ma ¢innost-
ni, interak¢ni a vztahové rysy. Komunikace pfi spoleéné ¢innosti mize mit bud” doprovod-
nou, nebo rozvinutou podobu (Janousek, 2008). Takova komunikace probiha vétSinou pii
feSeni spoleCnych problému. Tudiz je charakterizovana i tematickou zacilenosti (Mosco-
vicsova, 2004). Zamérnost a nezdmérnost piedstavuji urcité dvé krajni polohy. Graumann
(in Vysrost & Slaménik, 2009) rozliSuje troji intencionalitu komunikativniho jednani, tj.

vztah pivodce sdéleni k sob¢, vztah k ptijemci sd€leni a vztah ke sdélovanému obsahu.

Micak et al. (2005) upozoriiuji, Ze rozvojem ucinné cilené komunikace mize pracovnik
vytvaret podminky pro otevienou komunikaci v rodin€ i mezi jednotlivymi ¢leny. Iniciuje
spolupraci a motivuje ke zménam v zajmu klientt. Cilem je:

1) Navazat kontakt (vytvofit atmosféru davéry, dbat pfiméfené neverbalni komunika-

ce)

2) Prizpusobit komunikaci véku, individualité¢ a podminkam.

3) Rozeznavat shodna a odlisna hlediska, hodnoty, cile a respektovat je.

4) Poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazoru a cilt klientd.

5) Usnadnovat komunikaci mezi klienty, organizacemi a §ir§im spolecenstvim.

6) Motivovat pro piekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilti klienta.

7) UdrZovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim v procesu zmény a ziskavat a po-

skytovat pfiméfenou zpétnou vazbu.

Kazd4 komunikace nabizi pfedevSim pftileZitost nacerpat n¢jakou zkuSenost, dozvédét se
Vv piislusném mezilidském vztahu néco o sobé&, o svych emocich a dal rozvijet své. Pokud
se vyjadfujeme jasné a pfimétené situaci a ddme druhému Sanci, aby nas 1épe pochopil, pak
toto vzajemné pochopeni obohati vnitini svét nas i druhého ¢loveéka, bude v nas aktualizo-

vat chovani (Motching & Nykl, 2011).
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Socialn¢ aktivizaéni prace je zamétfena na komunikaci pracovnika smérem ke klientovi, na
jeho osobni z4jmy a individualni potfeby. Mizeme zde hovoftit o komunikaci zaméfené na
klienta, kterd vychazi z postoje vyznacujiciho se pozornosti a respektem ke komunikacni-
mu partnerovi. Orientuje se na mezilidsky kontakt, vyménu zkuSenosti a hluboké porozu-
meéni sob¢ i druhym. Zaklad pfistupu spociva v podminkach vyznacujicimi se tfemi pod-
purnymi, spoluptisobicimi postoji, které vytvaii empatie, pozitivni pfijeti a autenticita
osobnosti (Rogers, 2014).

Obr. 2 Nacrt modelu, ve kterém jsou postoje zamérené na klienta umisténé bezprostredné
nad nezavisle probihajicimi (bez védomého Fizeni) Zivotnimi regulacnimi procesy. Vplyvaji

do kognitivnich a emocnich oblasti a tim i do ruznych zZivotnich situaci

time -managemant

komunikace

tymova prace mezilidsky vztah

postoje zamé&fené

na klienta

_socioterapie

—>

regulace Zivota

vzdélani /vyvoj

poradenstvi

Zdroj: (Motching & Nykl, 2011, s. 23 — upraveno dle potieb)

Obrdzek 2 ukazuje na vyznamnou hodnotu postoji zaméfenych na klienta. Postoje pracov-
nika jsou tedy soucasti jak intuitivnich, tak i védomych psychickych procest a slouzi jako

katalyzatory chovani v nejriznéjsich situacich, ve kterych se s rodinou vyskytuje.

Pavlickova (2018b) vyclenila ¢tyfi primarni osobnostni zdatnosti, které¢ uvadéji ke své pro-
fesi socialn¢ aktivizaéni pracovnici jako podstatné, pro navazani a udrzovani kvalitniho

vztahu s rodinou; Empatie, Aktivni naslouchdni, Otevi‘enost a Autenticita.
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3.1.1 Empatie

Kofeny empatie jsou spojovany s némeckym filozofem a psychologem Theodorem Lipp-
sem, ktery tento pojem pievedl do psychologie v roce 1897 (Hojat, 2007). Anglicky vyraz
empathy*“, pochazejici z feckého slova ,.empatheia“ — vciténi, porozuméni pocitim dru-
hého ¢loveéka, byl v tomto smyslu do psychologie zaveden E. B. Titchenerem (Kozeny &

Tisanska, 2012).

V psychologickém slovniku Hartl & Hartlova (2000, s. 139) definuji empatii jako schop-
nost vcitit se do pocitit a jednani druhé osoby, ktera je soucasti emocni inteligence. Také
Goleman (2011) ji uvadi jako jednu z hlavnich kategorii emocni inteligence. Piedstavuje
pro né&j zadkladni lidskou vlastnost, kterda mize byt prohlubovana na zéklad€ rostouciho

emoc¢niho sebeuvédomeéni.

Podle Baron-Cohena (2014, s. 28) se empatickymi stavame, kdyz se pokusime opustit za-
meéreni pouze na svoji mysl a misto toho se zamérime na dvé mysli. Nejenom, Zze empatie
snizuje riziko nedorozuméni, ale davame s ni druhému najevo, ze vnimame a respektujeme
jeho myslenky i jeho samotného. Pracovnikovo porozuméni mize zvySovat klientovu se-
belctu a pravé ochota peclivému porozumeéni, piispiva k pozitivnimu u¢inku prohloubeni
vztahu a dobré spoluprace s rodinou. To znamena, ze tim mizeme dle Meanse & Thorna

(2013) smetovat k rozpousténi odcizeni.

Rogers (2014 s. 113) uvadi, Zze empatie je jeden z nejjemnéjsich a zdaroven nejmocnéjsich
zpuisobui, jak vyuzivat pri praci sami sebe. Empatie je lidska vlastnost, obecné traktovana
jako vrozena a ptirozena schopnost ¢i dovednost, ktera nemize byt naucena, ale véii se, ze

muze byt identifikovana, zesilena a tudiz zusSlecht'ovéna.

Micék et al. (2005) v nasem kontextu empatii chapou i jako profesionalni stav, kdy se tento
jev vyviji jako naucend komunika¢ni dovednost, na které se podili kognitivni a behavioral-

ni komponenty uZivané ke zpétnému sdéleni porozuméni klientové realité.

O sile empatie a aktivniho naslouchani v dané profesi svéd¢i nésledujici vypovéd’ pracov-

vvvvvv

trebuje, jak je aktualne naladeény, zdali chceme pracovat na nécem, kdyz vycitim, Ze to ne-

ma vnitrné nastaveno, tak v tu danou chvili je velice tézké ho k tomu motivovat, proto pri-
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stoupim k nécemu jinému, co v té chvili on chce, a myslim si, Ze ta empatie, neni jenom

pojem, ale je nasim nejvétsim benefitem, jako prirozenost osobnosti pracovnika.

V kone¢ném disledku pracovnik touto schopnosti pomaha rodi¢im najit jejich hybnou silu
a iniciovat jejich vlastni proces zmény. Empatie proto piedstavuje sloZity zpisob usuzovd-
ni, kterého se ucastni spolecné pozorovani, pamét, znalosti a uvazovani, a jez nam umoz-
nuje vhled do mysleni a pociti druhych (Ickes, 1997, s. 2). Stava se tedy dobrym zakladem

pro hlubsi vztahy, protoze vyjadfuje ochotu pfijimat ¢loveka bez hodnoceni.

3.1.2 Aktivni naslouchani

Jednou z moznosti efektivni komunikace, v rdmci profesnich interpersondlnich vztaht je

vyuziti technik aktivniho naslouchéni.

De Vito (2008) uvadi, ze aktivni naslouchani je jednou z nejdulezitéjsich komunika¢nich
dovednosti. Neni pouhym opakovanim slov mluvciho, ale spiSe vyjadfenim vlastniho cha-
pani jeho sdéleni jako uré¢itého vyznamového celku. Pomaha ovétovat, zda jste pochopili,
péani vyznamu sdé€leni dava mluvéimu pftilezitost v ptipad€ potifeby nabidnout objasnéni a
opravit jakékoli nedorozuméni. Aktivnim naslouchanim také davate mluvéimu na védomi,
Ze pfijimate a uznavate jeho pocity. Dale aktivni naslouchani podnécuje mluvciho, aby

zkoumal své pocity a mySlenky

Aktivni naslouchani je podstatnym aspektem v piimé praci s klienty v ramci komunikace
»face-to face®. Gjuricova & Kubicka (2009) vyzvedavaji pottebu naslouchdni v roding, ba
dokonce ji stavi nad znalost psychologie. Pfi aktivnim naslouchdni je jednim

¢eho se boji, na ¢em mu zélezi.

Aktivni naslouchani je zptisob komunikace, v némz je zahrnuta ochota a snaha divat se na
problém ocima klienta, pfi kterém pracovnik dava najevo, Ze vyicené si zaslouzi byt vysly-
Seno, pochopeno a respektovano. Pokud pracovnik projevi klientovi pochopeni, respekt a
zdrzi se hodnoticich komentara ¢i kritik, dodava tim do komunikace smérem ke klientovi
odvahu pokradovat a vyjadfovat své myslenky a pocity (Siskova, 2102). U aktivniho na-
slouchani je nezbytné drzet se technik, které se pii rozhovoru vyuzivaji. Pro piehlednost je
uvadime v Tabulce. 1.
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Tab. 1 Techniky aktivniho naslouchdni

Technika Cil Prostiedky

Povzbuzovani Projevit, zajem, povzbudit | UZivat neuralni slova, nevy-
klienta k pokracovani roz- | slovovat souhlas ¢i nesou-
hovoru hlas

Objasnovani Objasnit, co druhy fika, zis- | Klast oteviené otazky, pfi-
kat vice informaci, pomoci | mét klienta k dalSimu vy-
hledat dalsi hlediska pro- | svétlovani
blému

Parafrazovani Ukazat klientovi, ze je na- | Opakovat hlavni myslenky a

slouchano s porozuménim,
ovefit si, zda jeho slova
chapeme spravné, dat mu

prostor

fakta svymi slovy

Zrxcadleni pocitu

Projevit pochopeni a poro-
zuméni pocitim, umoznit
mu pocity zvladnout a pfte-

hodnotit

Vyjadrit zékladni pocity a

emoce mluvéiho

Shrnuti Zhodnotit dosazeny pokrok, | Struéné shrnout a strukturo-
shrnout myslenky, fakta, | vat hlavni vyi¢ené¢ myslen-
emoce, zaklad k dalsi disku- | ky i fakta a piidat emoce
si, zastavit opakovani téma-
tu

Ocenéni Dat najevo respekt a uznat | Projevit uznani usili a ocenit

vyznam druhého

ochotu jednat

Zdroj: (Siskova (2012, s. 92 — upraveno dle potieb)

Vyuzivani kombinace technik aktivniho naslouchani uvedenych v tabulce zalezi na kon-

krétnich projevech klienta. Vhodnost urcitého typu zéavisi na situaci a kazdy soubor okol-

nosti vyzaduje ponc¢kud odlisnou kombinaci styld. Proto fazeni a vyuziti technik se stiida
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podle potieby v pribéhu rozhovoru. Kazdéa technika mé své misto v komunikaci a slouzi

urcitému zjisténi potfebnych informaci a ukazuje dalsi cestu efektivni komunikace.

Problémy a omezeni aktivniho naslouchani

Co se tyce efektivni komunikace, je dobré pfipomenout i problémy a omezeni, které se

muzou u pracovnikil vytvaret s umyslem efektivni komunikace. Jedna se o percep¢ni chy-

by béhem komunikace pracovnika s rodicem V pribéhu jejich spoluprace a rozhovord.

Jednotlivé neefektivni problémy a omezeni zmiinuji Motching & Nykl (2011) nasledovné:
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» Zavedené vzorce mySleni: Na komunikaci se podileji vSechny casti nasi osoby,

proto nemizeme vzdycky poznat nebo tidit, které ¢asti se v ur¢itém okamziku na-
chazeji v popredi nasi pozornosti a které jsou Vv pozadi. Velka ¢ast lidskych reakei
se zaklada na zkuSenostech a mysSlenkovych vzorcich nebo konstruktech, jejichz
pohledem jsou vnimané nové situace nebo néckteré z Casti reakci ignorujeme.
Vzhledem k tomuto druhu mysleni je potifebné si uvédomit, Ze jakakoliv snaha, kte-
rou vnimame u komunikace je pouze to, co odpovida nasemu vnimani. To zname-
na, Ze Cast nasi osobnosti mize aktivné ztroskotat praveé tehdy, kdyz se hodné sna-
zime naslouchat a to zplsobi to, ze ¢im vic zamétujeme nasi pozornost, tim meéné

se dozvime z celkové situace.

Nejasny vztah, chybéjici divéra: V ptipadé dlouhotrvajicich zranéni, ignorance,
arogance, chorobné zarlivosti si nelze aktivni naslouchani predstavit. Chybé&jici di-
véra v komunikaci je velkou piekazkou. I Rogers (2014, s. 336) Vv této souvislosti
piSe: Sdélit komplexni obsahy védomi tykajici se dané zkusenosti predstavuje riziko

pro mezilidsky vztah.

Chtit sdélit sebe sama: Tento problém muiZe znamenat pro pracovnika riziko, a to
Ze neni mozné aktivné naslouchat, kdyZ chceme sami mluvit a obavame se, ze pfi-
jdeme pfili§ zkratka. V tomto sméru miZzeme hovofit i o uplatiiovani ze strany pra-

covnika.

Vysvétlovat / ospravedliovat: Vysvétlovani pti vyjasiiovani vztahu nevede k cili,
to znamena, Ze vysvétleni, kterd se to¢i v kruhu, nejsou uzite¢na, mohou vyvolavat

netrpélivost. Naopak ospravedInéni mize vést v konfrontacich k nabuzeni emoci a
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k nesmysIné hadce. V tomto ptipadé je tézké skutecné aktivné a empaticky naslou-

chat.

» Konfrontace: Je naro¢nou situaci pfi aktivnim naslouchani, jelikoz se mohou
emoce a vypovedi pii rozhovoru a vypoveédi klienta zamérovat proti pracovnikovi,
a to je obzvlast' tézka situace pro pracovnika, aby zistal naslouchat, akceptovat kli-
entovi emoce a jejich vyznamy a vyvaroval se ospravedliiovani, odporu a vysvétlo-
vani. Naopak nevyhnutelny konflikt a Cestny vyraz hnévu se pfi respektu klienta

povaZzuje za nutnou cestu ke zméné a feSeni.

Abychom zlepsili efektivitu komunikace a vyhnuli se zbyte¢nym komplikacim v procesu,

je potiebné neustale v praxi trénovat dovednosti aktivniho naslouchani.

3.1.3 Otevrienost a Autenticita

Otevienost zahrnuje ochotu pifijimat nové myslenky nekonven¢ni hodnoty. Je to vlastnost,
ktera se vztahuje i ke kognitivni a emo¢ni inteligenci (Schultz & Roberts, 2007). Otevie-
nost predurcuje i urcité formovani vztahu ke klientovi a naopak. Faktor otevienosti vuci
zkuSenostem méii tendenci vyhledévat nové zazitky, sklon objevovat nové cesty a metody
prace pro pracovnika. Ml¢ak et al. (2005) hovoii v tomto sméru o zvédavosti, vSestrannos-
ti, z4mu, originalité, imaginativnosti, tvofivosti a pokrokovosti. Opakem otevienosti je

vyjadfovana konvencnost, ptizemnost, izkost z4jmt, neanalyti¢nost a neumeéleckost.

Otevienost a autenticita jdou ruku v ruce v mezilidském kontaktu a komunikaci. Autentic-
nost, ve které pracovnik oteviené proziva pocity a postoje, a které se v ném aktualné vyno-
fuji, je schopen si uvédomovat to, co proziva a otevien¢ se k tomu aktualné postavit, je

nezbytnou strankou zralosti a profesionality pracovnika (Schultz & Roberts, 2007).

Uz David Hume v Traktatu o lidské prirozenosti vysvétloval, ze zadna kvalita lidské pfiro-
zenosti neni pozoruhodnéjsi nez to, Ze mame piirozeny sklon soucitit s druhymi a ziskat si
pomoci piirozené komunikace jejich sympatie a city, jakkoliv jsou odlisné nebo dokonce

opacné k nasim vlastnim.

Autenticita neboli pfirozenost predstavuje rys osobnosti, ktery vyjadruje miru schopnosti
cloveka byt v kazdéem okamZiku sam sebou, chovat se k druhym oteviené, jasne, ohleduplné

a vzdy v souladu s viastnim prozivanim. (MI¢ék et al., 2005, s. 200).
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Pro ptirozenost je vlastni, ze ¢lovek je autorem svého vlastniho zivota. Rogers (2014) vi-
dél autenticitu jako naro¢ny proces stalé snahy ¢loveéka o rovnovahu mezi realizaci vlast-
od kazdého, aby jedinec porozumél sdm sob¢, aby si byl védom svych vnitinich emoc¢nich
stavl a m¢l schopnost oteviené vyjadiit tyto stavy jinym osobam. Sekera (2012, s. 78)
zmifuje, ze jeji hranice 1ze nastavit tak, ze pracovnik si sdm sobé miize klast otdzky typu:
Je to, co se chystam Fici skutecné pravda? Paklize ano — jsem opravdovy a ma to nasledné
vliv na duvéru ve vztahu? Je to, co se chystam rict, skutecne dulezité? Proc to vlastné 7i-
kam? Kazde sdéleni by méelo mit sviij ditvod? Je na to, co se chystam rict, skutecne vhodny

cas?*

Pokud pracovnik hodla byt svym klientiim prospé$ny, nemél by ptedstirat stanovisko, na
kterém se da stavét dobry vztah a divéra. Pokud tedy piistupuje k praci a ke vSemu, co v ni
déla a ¢im se zabyva s poctivosti a pfirozenosti, byvaji vysledky prace ojediné¢lé. Jak tvrdi
Vavrova (2012, s. 66), kvalita tohoto profesionalniho doprovazeni je primo zavisld na po-
ctivém pristupu doprovazejiciho, ktery by k tomuto povolani mél pristupovat se vsi vaznosti

a 0sobni angazovanosti.

Joseph (2018) ve své monografii o autenticité zminuje, Ze prozatim neexistuje néjaka ko-
herentni publikace o autentickém chovani s Zddnym pevnym zakladem shrnujicim poznat-

Ky v této oblasti.

3.1.4 Postojova slozka - direktivita versus nedirektivita v socialni interakci

Postoje jsou dilezité pro uc¢innou a efektivni komunikaci ve vzéjemné interakci. Jestli se
ve vztahu projevuje Ucta, upiimnost a akceptace, jedna se o kladny postoj. Naopak jestli
V projevu pievazuje nadiazenost, rezervovanost s ¢astym hodnocenim a ptikazy, jedna se o
zaporny postoj, ktery miize narusit pribéh komunikace a celkovy proces socialni interakce

mezi pracovnikem a rodinou.

Z jiného thlu pohledu se mizeme na postoj pracovnika divat jako na jeho pftistup. Direk-
tivni a nedirektivni pfistup, jeho vyjadieni, hranice a vyznam hraje v mezilidskych vztazich
velikou a vyznamnou roli. V béznych kazdodennich vztazich je mozné si povSimnout, Ze
direktivni piistup se promita v ptikazech a otazkach jako: ,, To nesmite!“, ,, Co jste to zase

udelal? “, ,, To byste nemeél delat!*“, ,, Zase jste pila? *“ Jsou to neustalé korekce, hodnoceni,
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domlouvani a mnohdy zbyte¢né vysvétlovani a piikazy téch ,,osvicenéjSich®, coz se stava
pti¢inou vétsiho rebelantstvi, ale i zarodkem vlastnich, nau¢enych postojii a tendenci stale
hodnotit. Bezpochyby existuji i méné vyrazné zpusoby direktivity jako je uceni a poucova-
ni, a jsou i situace, kdy je direktivni zasah vhodny, dokonce az nevyhnutny. Neni jisté
mozné, vyjadfovat a chovat se jen nedirektivné, ale je dilezité toto uméni dokazat zit (Ny-

kl, 2012). Piikladem by méla byt zvladnuta zrald osobnost pracovnika.

Rogers (2014) se zajimal o vyznam osobniho pfistupu Vv podptrnych vztazich a dospél k
zavéru, ze odbourava hrozbu hodnoceni a poucovani a umoziuje tak rozvoj duvery v sebe
sama vyuzitim vlastnich zdrojii za soucasného vytvareni konstruktivnich socialnich vztahii.
Otazkou pro pracovniky pak zistava jaké jejich jednani je nedirektivni, ale taky jaka direk-
tivita nebo nedirektivita je podpirna? Odpovéd nemusi byt tak jednoducha, byt reakce
pracovnika v riznych situacich se nedaji objektivné posuzovat. Na druhou stranu
v konkrétnim vztahu v dané situaci je mozné z reakce druhého, instinktivné nebo intuitivné
vnimat, jak mize pracovnik reagovat, a zda je to pro vztah a pro daného aktéra piinosné. Je
k tomu zapotiebi Casto zvysené citlivosti a flexibility. Jestlize pracovnik dovede byt ve
vztahu empaticky a vnima vnitini svét rodice, pak lze poznat, ze radu nezbytné potiebuje,
nebo kdyZ dana situace vyzaduje direktivni intervenci, ktera je minéna jako vysvétleni ne-
bo uvolnéni.

Z reakci samotnych aktért Ize vycist rozdilnost mezi direktivivni a nedirektivni interevenci

pracovnika.

Nykl (2012) popisuje, jak direktivni pfistup vyvola ¢asto averzi napiiklad u klientl se za-
vislosti, naopak i jistou spokojenost, ale pfesto podprahovou ambivalenci. Na druhou stra-
nu nedirektivni ptistup vede k pocitu, aby klient zGstal sdm u sebe, Ze mu jeho vyvijejici se
zkuSenost a sebezkuSenost ztistala vlastni, Ze pochopil svoje pocity. Dale vysvétluje, ze
existuji i situace, v nichz se nenachazi nedirektivni reakce a pracovnik se nechava svést na
cestu direktivni odpovédi nebo interpretace. V nasledujici Tabulce 2 porovnavame direk-

tivnost a nedirektivnost ve vztahu.

72



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

Tab. 2 Dva modely komunikace ve vztahu

Direktivni styl Nedirektivni styl
Kontakt Kontakt
Hodnotici postoj Na osobu zaméteny postoj
Averze (opravdovost, akceptace, porozumeéni)
Dokazovani/ptesvédcovani/piikazovani Uvolnéni
Pocit neporozumeéni Opravdovy vztah
(tvofeni obrannych mechanismu) Rustova zkuSenost
Kontrola (nabidka feSeni, pomoc) Rast
Pomohu ti — ptikazu ti (expert) Aktivace vlastnich dispozic
Vztah: autorita — podfizenost (zrani osobnosti)
Rebelantstvi Vztah osoby k osob¢
Vytvaieni novych dispozic

Zdroj: (Nykl, 20012, s. 70)

3.2 Profesni aspekty prace s rodinou

S profesnim aspektem souvisi hlavné splnéni podminky zdkonem stanoveného vzdelani
piedpoklad pro vykon socidlnich pracovnika dle § 109 a 110 zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Bakosova (2008) vidi vsak tyto aspekty v pomoci a podpote rodi¢iim
Vv situacich vyrovnavani se s deficitem socializace a hledani moZnosti zlepSeni kvality zivo-

ta prostfednictvim vychovy, vzdélavani, prevence a poradenstvi.

Profesni aspekty souvisi s odbornymi kompetencemi smétujicimi k prevenci jak primarni
tak i sekundarni, tvofi jakousi univerzalni prevenci, které cilem je vytvofit ve spolecnosti
podminky k pfijimani a chapani problému bez predsudkil, odmitani a negativismu. Respek-
tovanim ucty a lidské jedine¢nosti. Sekundarni prevence je zamétend napt. na uzsi okruh
mladych lidi, rodi¢t s cilem plisobit pozitivnim vzorem chovani. MlZe se jednat o pretva-
feni naucenych vzort vychazejicich z rodinného prostiedi, ptipadné z prostredi vrstevniki

(Kamarasova, 2007).

Kompetence poradenstvi je stéZejni zdkladnou poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi.
V naSem piipad¢ se jedna o socidln¢ -pedagogické poradenstvi a dle BakoSoveé (2011) vy-

chazi ze dvou hledisek:
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a) ze sirsich psychologickych kompetenci, kterych cilem je nabidnout prostor klientiim,
aby si ujasnili svoje cile, aby dospéli k lepSimu sebepoznani a aby zjistili, svoje potieby a

na zakladé¢ toho hledali adekvatni feSeni.

b) z pedagogickych teorii, vychovnych situaci a vychovnych nedostatkd, které se v souvis-
losti s détmi a jejich rodi¢i vyskytuji. Hleda takou formu socialni opory, tj. poradenstvi,
socioterapii, krizovou intervenci, motivacni rozhovory, aby se 1épe zorientoval ve vlastni

situaci.

Vzhledem k tomu, Ze socialni aktivizace je proces, ve kterém se snazime doprovazet rodi-
nu, mizeme zde v ramci profese byt v souladu s Vavrovou (2012) a hovofit 0 socialnim a

vychovné — vzdélavacim doprovézeni v kontextu socialné pedagogické Cinnosti.

Socialni doprovazeni v praxi predstavuje situaci, kdy se rodina dostava do tizivého social-
niho poméru, ktery neni schopna zvladnout samostatné, ani za podpory svych blizkych.
Muze se tykat naptiklad vyfizovani riznych narokovych davek, invalidniho dichodu, pii
vychovnych potizich déti, pti komunikaci se Skolnimi zafizenimi, zprostiedkovavani od-
borné pomoci pro klienta, anebo pii rozpadu manzelstvi se pracovnici stavaji objekty soci-
alniho doprovazeni. Casto se vztahuje k celé roding nebo jeji socialni siti, do niz miize byt

pracovnik vtazen.

Na druhou stranu vychovné-vzdélavaci doprovazeni se dle Vavrové (2012) déje v ramci
vychovné-vzdélavaciho procesu, kdy pracovnik predava rodi¢i nejen potfebnou sumu ve-
domosti, ale pfedevS§im formuje svym osobnim piikladem postoje aktérti pedagogické in-
terakce. Miuze se jednat napiiklad o vedeni rodi¢e k spravnému rezimu dne s détmi, moti-
vaci k vhodné zvolenym volnocasovym aktivitim s détmi, vedeni k finan¢ni gramotnosti
atd. Vzhledem k tomu se jedna o edukacni realitu. Prucha (2009) totiz za tuto realitu pova-
zuje kazdou situaci, vyskytujici se v lidské spole¢nosti, kde probihaji urcité edukacni pro-
cesy, v nasem piipadé jsou to profesni Cinnosti, pii nichz se rodina uc¢i a pracovnik mu
toto do urcité miry u€eni zprosttedkovava. Je dalezité také zminit, Ze tyto edukacni proce-
sy mohou probihat v riznych edukacnich prostfedich. V nasi oblasti se jednd o pfirozené

prostiedi rodiny nebo terén.

V mnoha piipadech formulace kompetenci pfedev§im Vv socialni praci vyzniva pfili$ realis-

ticky, ponékud idealisticky, coz muze vyvolavat urcitou miru skepse. Charakteristickym
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rysem nékterych z nich je to, ze profesni kompetence se vymezuji spise z hlediska praktic-

kych ¢innosti.

Pavlickova (2018b) ve svém vyzkumu sloucila vnimané profesni zdatnosti pracovnik,

které souvisi se socialné vychovnym pusobenim v ramci socialni aktivizace. To znamena,

ze v téchto aspektech si pracovnici véfi a jsou schopni je postupnymi kroky napliiovat. Pro

ptehlednost uvadime do Tabulky 3 s pfiklady jednotlivych vyroka pracovnikd.

Tab. 3 Profesni oblasti socialné vychovného piisobeni v aktivizaci s rodinou

Oblasti vychovné vzdé-

lavaci aktivizace

Piiklady vyroku

Aktivizace
k vychovnym aktivi-
tam rodicovskych

kompetenci

»Vychovné poradenstvi myslim si, ze délame nékdy i nezamyslené, temer pri kaz-
dém setkanti, jelikoz je to ndplni nasi prace... “ (11. 55- 56)

»nazim se té matce ukdzat, Ze to jde jinak s tim ditétem..., pravidla ve vychove “
(V. 76, 114) , Jak na ty déti puisobit..., jak si s détmi hrat, moc maminek toto

vitbec neumi...“ (V1. 113, 128)

.Napriklad p7i nastupu do skoly Fesim s maminkou, co je pro dité potieba, dale
jak se miize dité rozvijet, materidly, pak si sedneme ke stolu a zacneme néjaké
motorické cviceni, kresleni, uvoliiovaci cviky, pozndvani barey, tvarii...“ (1V. 62)
»---Nejcasteji resim pomoc s pripravou do skoly. Ukazuju mamince jak se

S ditétem ucit. .. Snazim se hodné nosit texty, dam jim to do rodiny a ukazuju jak

S tim pracovat. Na pristim setkani mi pak ukazuji. * (1X. 84 -85)

Aktivizace
k volnoc¢asovym aktivi-

tam

»lak volnocasové aktivity si Fikame jaké ma moznosti rodina, co tieba za kultur-
ni akce, co miize s détmi v lété podnikat, i kdyz nemd penize...samozrejmé volno-
Casové deti zajistujeme, Ze zprostiedkovavame i informace, krouzky, mnohdy se
stane, zZe motivujeme rodice do volnocasovych aktivit, hleddme moznosti podpory,
aby deéti nesedély doma u TV nebo néjak jinak nevhodné travili volny cas.... “ (111.

47 - 50)

Aktivizace k FeSeni
ekonomické situace

rodiny

,, ...V hospodareni s financemi, ze musi mit zaplaceny najem jidlo, ze deti musi mit
Skolni potreby a na poslednim misté jsou vydaje, které tak nepotiebuje, pomoc Se
V tom rodiné zorientovat... “ (111. 27)

,» ...aby si maminka uvedomila, zZe potrebuje platit dluhy, rodiné nezbyva z ceho
Setrit, takze je to tak, ze ta maminka si nékolik mésicu opravdu poctive pise, za co
utrdci a je schopna si to dle mé casem nastavit ty priority, ty vydaje, vynalozit

tam, kde je potieba...“ (V1I. 88 -89)

Aktivizace k vedeni

rezimu dne

,, ...tFeba nastaveni rezimu dne, musime hledat co jak ty lidi navést... (1. 207)
»---jak spravné nastavit domaci rezim....*“ (V1. 111) ,, Tak vilastné hned na zacat-

ku nastavit i'ad, kde nejsou Zadné navyky, ze své viastni rodiny. “ (V111. 94-95)
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,, ..U téch rodicu je to potom, nacvik, napriklad telefonatu, jednani s urednicemi
Aktivizace k nacviku V riiznych institucich asi tak... “ (IV. 66)
socialnich kompetenci | ,, Nacvicime rozhovor, ne uplné s kazdym to jde...“ (V. 122) ,, Tréninkové situace,

co by ho éekalo, jak se budou ptat, aby byly na to pripraveni. “ (V111. 76)

,, ...Uurcité v té rodiné podporovat, rikat jaké jsou moznosti a upozornovat na rizi-

ka.“ (1. 72) ,, ...postavim klienta pied nékolik variant ieSeni, v podstaté ho provd-
Poskytovani podpory a
zim tim, jak se nejlépe miize rozhodnout, vyhodnotit pozitiva negativa, dodat mu
zvladani zatéze
do toho sebevédomi, psychickou podporu, dodat jim odvahu, aby se k nécemu

odhodlali...“ (IV. 47) ,,..., kdyZ maji za zdady nas, citi se jistéjsi... “ (V111. 156)

(Zdroj: Pavlickova, 2018b, [online] )

Janouskova a Ned¢lnikova (2008) uvadi, ze aktivit, kterymi se poskytuji informace a zaro-
ven sluzby rodindm v terénu, je celd fada. Kompetence jsou vSak riiznorodé. Pracovnici se
profesiondlné zabyvaji pfedevS§im socidlné¢ vychovnym plsobenim v oblasti moralnich
hodnot, emoc¢ni sféry, nabyvanim a posilovanim socialnich kompetenci rodi¢u, jejich ne-
zletilych déti a jejich celkovym osobnostnim rozvojem. Snazi se brat v potaz specifika pro-
stiedi a zabyvaji se prevenci rizik primarné spojenych s vychovou, ale také kompenzaci
konkrétnich dopadu chovani rodic¢i na jeho osobnost a také na osobnost samotnych déti, ¢i

socialniho okoli.

3.3 Zatézové aspekty prace s rodinou

Béhem Zivota se kazdy ¢lovék setkavd s mnoha udalostmi, které se mohou potencionalné
stat ur¢itym spoustécem krize. Vzhledem k tomu, Ze pfi socidlni aktivizaci jsou pracovnici
vystavovani tvaii v tvar krizi rodiny, byt tato krize neni jejich vlastni, jsou jejim doprova-

zeCem, ¢imz se naroky na néj na zvladani mohou zvySovat.

Pti analyze fenoménu krize je patrné, ze hloubka a rozsah psychickych zmén vyvolanych
kritickou udalosti neni zavisla pouze na intenzité ptisobiciho faktoru, ale hlavné na indivi-
dudlnich vlastnostech jedince, ktery danou udalost proziva. Lidé se od sebe vyznamné od-
liSuji pii feSeni svych Zivotnich situaci, tyto odliSnosti jsou dany jejich Zivotnimi zkousSka-
mi, védomostmi, dovednostmi psychickou odolnosti apod. (Spaténkova et al., 2004).

Schopnosti a dovednosti zvladat stres piedstavuji podstatné komplikovany psychologicky
konstrukt, ktery zahrnuje Siroky komplex urcitych dispozic, nauc¢enych strategii pracovni-
ku, které se vztahuji k aspektu prevence stresu, v€asné identifikace jeho kvality a kvantity,

také k aspektu adaptivniho vyrovnavani s jeho dasledky (MI¢ék et al., 2005).
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Schopnost adaptovat se na zatézové situace v terénu je jednou znutnych podminek
v uplatnéni v profesi. S kazdou profesi jsou ale spojeny tkoly a situace obsahujici potenci-
alni stresory, které za urcitych, subjektivné ¢i objektivné podminénych okolnosti mohou
navozovat redlny stres. Proto odolnost vii¢i zatézi Ize spojovat také v nasem piipade
spojmy jako kompetence, kvalifikace apod., které akcentuji urcit¢ ptredpoklady

K vyporadani se s vice ¢i méné uspé$nymi pracovnimi naroky (Paulik, 2017).

Odolnost predstavuje kvalitu adaptacnich schopnosti, které pomahaji adekvatné zvladat
dynamické podminky prostiedi, vyrovnat se v interakcich se zatézi, aniz by bylo podstatné
naruseno fungovani osobnosti (Paulik, 2017). Psychicka odolnost je jednim z velmi dulezi-
tych faktorii, které determinuji pracovni vykon a celkovou kvalitu pracovnich vysledki
pomahajicich. Pavlickova (2018b, [online]) uvadi tento aspekt vyrokem pracovnika: Muse-
la jsem Se naucit zvladat krizové situace, musela jsem se naucit ty lidi v nich zklidnit. Kdyz
prijdu do rodiny a je tam krize, tak si myslim, Ze dokazu ty lidi dostat na takovou uroven,
aby se mohli bavit, umim naslouchat, poslouchat co lidi Fikaji, aby lidi citili, Ze jim rozu-
mim. Zvladani zatéZovych situaci v rodinach je nezbytnou soucasti vybavy pracovniki a je
potiebné, aby uméli s krizi klientd pracovat. Krize mize byt dle Cimrmannové et al.,
(2013) jakakoli situace, kterou dany ¢loveék subjektivné vnima jako nezvladnutelnou dosa-
vadnimi prostiedky. Krizova poradenska intervence je reakci na situaci klientii, je prioritou
zvladnuti aktudlniho problému klienta prostfednictvim lepSiho vyuziti jejich moZnosti a
jejich navrat do predkrizového stavu. I tato forma intervence je zamétena na rast klientl a
zménu v oblasti proZivani protoZe probihd v situacich psychické zatéze (Hartl & Hartlova,
2000). Krizova prace je hodné o kontaktu a vzajemnych interakcich, vzhledem k tomu by
mélo dochazet k regulované emoc¢nim projeviim. Napiiklad snaha kontrolovat nepiijemné
zazitky vyzaduje vynalozeni urcité energie. Jeji Setfeni pti akceptaci pocitii takovych jakeé
jsou, znamena usporu energie a moznost jejiho efektivnéjsiho vyuziti. Vzhledem ke sku-
tecnosti zaté€ze, je potiebnd uz zminovana odolnost v profesi. Odolnost neni jednoduchym
jevem, ale je disledkem souvislosti riiznych jevi a okolnosti (Barlet, 1994).

Dobréa znalost nebezpe¢nych mist, pfedvidani moznych krizovych situaci, schopnost od-
hadnout v¢as ptipadné agresory v rodinach, predvidani jejich chovani i schopnost zajistit si
vlastni bezpecnost, by mélo patiit k zdkladnimu vybaveni a zaroven piipravenosti terénni-

ho pracovnika postavit se udalostem tvaii v tvar.
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Kazdy pracovnik vsak vnimé a hodnoti tutéz udalost jinak, jeden ji vnima jako vyzvu a
ptilezitost k osobnimu nebo profesnimu rtstu, jiny ji vnima jako ohrozeni. Do zna¢né miry
je také determinovana i okolnostmi za kterych probihd, na jeho zdravotnim stavu, stupni
unavy nebo pietizeni povinnostmi a do jaké miry mu dokéaze socialni okoli, tj. pracovnik

kolektiv pomoci, a akceptovat ho.

S vyrovndvanim zatéze pracovnika nevyhnutelné pomahd moznost supervize, je dilezita
pii konfrontaci s pracovnimi problémy. Jeji sou€asti jsou rozhovory o vnitinim napéti a
napéti v mezilidskych vztazich pracovnika, zpeviiovani jeho osobni a profesni identity a
celkova podpora jeho pracovniho usili (Maroon, Matousek & Pazlarova, 2007). Na super-
Vvizi v této praci lze pohlizet jako na interak¢ni proces, pii kterém pomaha supervizor pra-
covniklim a tidi zptsob poskytovani sluzeb rodindm skrze jeji vzdélavaci, kontrolni a pod-
purnou funkci (Munson, 2002). Broza et al. (2009, s. 15) povazuji supervizi za akceptova-
telny proces pomoci s komplikovanymi profesnimi situacemi. V tomto ptipadé muizeme
souhlasit se stanoviskem Libry (2008), ktery toto odborné poradenstvi pro profesni pra-
covniky povazuje za strukturovanou cinnost zacilenou na odborny profesni rust jednotliv-
ce, tymu nebo organizace, a tim vyrazné prispiva k dal§imu rozvoji této poskytované sluz-

by pfi zvladani mnohdy nelehkych a ojedinélych kazuistik.

Po zkuSenostech vzrista pracovnikovo sebevédomi a spole¢né s nim se také zvySuje sebe-
uvédomeéni a motivace. Schopnost objektivné vidét problémy klienta se tedy zvySuje
s rostoucim objemem znalosti a dovednosti. Vzhledem k tomu je pracovnik i1 sam sebe
schopen vidén jako profesiondla, ktery je schopen poznat, kde je potfeba intervenovat,

a zaroven intervenci hodnotit. Je schopen plnit o¢ekavani kladena na jeho profesi.
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SHRNUTI: Soucasna spolecnost je vyrazné socialné diferencovana a do znaéné miry in-
dividualizovana. Vzhledem k tomu, je poskytovani pomoci ohrozenym détem a jejich ro-
dinam v rtznych typech prostiedi aktivitou, ktera pozitivné koresponduje s aktualnimi
trendy respektu k jejich potiebam a pravim. Cilem je vyssi Gsili preventivni prace s tzv.
,ohrozenymi skupinami® z hlediska fungovani spole¢nosti, ¢imz se posiluje rozvoj a eli-
minace jejich vylouceni ze spolecenského zivota a prispiva k jejich zlepSeni kvality Zivota.
Vyrazny narust sluzeb sméiujicich do piirozeného prostfedi zvySuje poptavku po této pro-

fesi v dusledku deinstitucionalizace systému v riznych oblastech Zivota.

Terénni prace je naro¢nd a vyzaduje si vzhledem k nartstu riiznych socidlnich problémi i
zvySenou profesionalitu V centru pozornosti jsou tedy jeji stoupajici naroky na profesiona-
litu. K profesnim aspektim socialné aktiviza¢nich pracovnikti by mél piedchazet hlavné
popis jejich lidského rozméru. Jedna se pfevazné kvalitativni charakter prace zaméteny na
mensi pocet lidi s vétsi intenzitou péce.nKvantita, kvalita a efektivita praktické ¢innosti
socialni aktivizace je vyznamnym zpusobem podminéna strukturou potiebnych profesnich
kompetenci. Kompetence by v sobé mély zahrnovat typické ¢innosti pro dosahovani kva-
litniho vykonu. Jejich kompetence se jevi jako prinik tfech rovin: védomosti, zruénosti,
motivu a postoji pracovnikll. Jeho kognitivni a osobnostni vlastnosti, a také prostiedi, ve
kterém se pohybuje, na sebe vzajemné pasobi a vzajemné se prolina. Socialni aktivizace je
narocny proces profesionalniho doprovazeni, které by mélo byt zaloZzeno na odbornosti a
pfirozeném piistupu a piisobeni jako vzoru.. Pro tento zplisob prace by mél byt piiznacny
partnersky vztah mezi aktéry, zaloZzeny na vzajemném respektu, divéfe a tcté. Vsichni
pracovnici maji ve svych rukou nastroj moci uplatnitelné vuci rodiné. Je pak na nich, jak

s timto nastrojem zachazeji a od toho se odviji i jejich vztah s rodinou.

V kapitole jsme popsali tii trovné kompetencnich aspektl pii praci s rodinou; osobnostni,
profesni a zat¢Zové, Osobnostni aspekty souvisi s podstatou byti, se zdkladni vybavou
podstaty clovéka a jeho pfipravenosti k prosocialnimu chovani. Profesni aspekt souvisi
s poznatky, vzdélanosti trovni a rozhledem pracovnika podat odbornou pomoc po praktic-
ké strance. V neposledni fadé zatéZzovy aspekt, souvisi s reakcemi na vn&jsi 1 vnitini uda-
losti ovliviiované okolim. Ani jeden z aspektil nelze od sebe oddé€lovat, jelikoz jsou ve v

jemné vazbé a interakci. Jejich zédkladem je tedy sociokognitivni uceni, které nasledné

formuje tuto praxi.
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4 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem prace je zjistit vhimani kompetenci socialné aktivizacnich pracovnikii o€ima jejich
klient a srovnani vysledki s vyzkumem vnimané profesni zdatnosti samotnymi pracovni-
ky poskytujici sluzby socidlni aktivizace pro rodiny s nezletilymi détmi. Zajem o pojedna-
vanou problematiku je soucésti pracovnich zkuSenosti, diky nimz byla volba tématu pro

nasi védeckou profilaci subjektivni motivaci, kterou determinuje celkovy fokus nasi prace.

4.1 Formulace vyzkumnych otazek

Sed’ova (2007, s. 62) tvrdi, Ze pti formulaci vyzkumnych ciléi ma byt podle metodologické
literatury reflektovana skutecnost vyznamnosti cili tak, aby se na né¢ vyzkumnikovi vypla-
tilo vynakladat své usili. V nasem prostiedi schazi vyzkumy, které by se zaméfovaly na
problematiku kompetenci socialné aktiviza¢nich pracovnikti z pohledu druhé strany.
Vzhledem k tomu, ze se jedna o velmi specifickou profesni skupinu a jejich klientelu, jed-
na se o zcela prazdné misto v tomto profesnim poli, které pfirozen¢ vyzyvé k zaplnéni na-
§im autorskym vyzkumem, a také ke sledovani a empirickému podepieni aktualnich soci-

aln¢ pedagogickych profesnich potencialit v ramci interakéniho procesu s rodinou.

V ramci hlavniho vyzkumného cile je nase pozornost soustiedéna na to, Jak klienti soci-
alné aktivizacnich sluzeb vnimaji profesni kompetence terénnich pracovniki pri praci v
prirozeném prostiedi s rodinou?

Prostfednictvim dil¢ich cilii koncentrujeme pozornost na rozkryti aspektli kompetenci pro-

stiednictvim dil¢ich vyzkumnych otazek:

» Jaké charakteristiky terénniho pracovnika povazuji klienti socidalné aktivizacnich

sluzeb s rodinou za diilezité?

» Jak se projevuji charakteristiky pracovnikii v ramci intervence v jejich piisobeni v

prirozeném prostredi?
» Jaké komunikacni a interakcni aspekty vanimaji klienti U pracovnikii?

» Jak vnimaji klienti socialné aktivizacnich sluzeb chovani pracovnikii ve vzniklych

zatézovych situacich s rodinou?
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» Jak vnimaji klienti socialné aktivizacnich sluzeb s rodinou vztahovy ramec s terén-

nim pracovnikem v ramci spoluprace?

» Jak vnimaji klienti socialné aktivizacnich sluzeb edukativni stranku piisobeni v prii-

béhu jejich spoluprace?

» Jak vnimaji klienti tento systém pomoci pracovnikii rodinam?

4.2 Volba vyzkumné strategie, metod a sbéru dat

Na zékladé stanovenych cilii, miizeme hovofit o vyzkumu, ktery mé explorativni charakter.
Jeho tézisté spociva v kvalitativné orientované metodologii. Jedna se o tedy vyzkum, jehoz
vysledkt se nedosahuje pomoci statistickych procest, ¢i jinych zptisobu kvantifikace. S
ohledem na to plati, ze jeho jadrem je do Siroka rozprostieny sbér dat, aniz by byly pfedem
stanoveny zékladni proménné. Usiluje naopak o to jit do hloubky a pfinést o zkoumaném
jevu co nejvice informaci (Svati¢ek & Sed’ova, 2007). Dali autoii (Lewis-Beck, Bryman,
Futing Liao, 2004; Hendl, 2016) uvad¢ji, ze kvalitativni vyzkum je voditkem pro takovy
pfistup, jenz si klade za cil rozkryt to, jak lidé chapou, prozivaji, interpretuji socidlni a
edukacni realitu. Silnou strankou kvalitativniho pfistupu je tedy mensi pocet ptipadu, které

lze s ohledem na vyzkumnou otdzku dukladnéji sledovat, a tak 1épe porozumét socidlni

realité.

Nasim zamérem bylo ziskat celostni obraz zkoumaného jevu, tj. o vnimani kompetenci
socialné aktiviza¢nich pracovnikii samotnymi klienty. Vyzkum byl koncipovan tak, aby-
chom mohli proniknout do hlubs$ich vrstev nazort, pocitl i zivotnich zkuSenosti, které par-
ticipanti spojuji pravé ve spolupraci se samotnymi pracovniky a ze zkuSenosti se sluzbou.
Soucasn¢ nam participanti diky svym autentickym vypovédim dovolili nahlédnout do je-
jich vnitiniho svéta i socialnich vazeb, jimiz byla jejich spoluprace s pracovniky proplete-
na. Skrze takto ziskany vyzkumny material se ndm tedy podaftilo dospét k poznatkiim, kte-
ré v ¢eském prostiedi prozatim absentuji a mohly by tedy vést k vytvoreni nastroje, jeZ by

nasledné mohl byt testovan kvantitativni cestou.
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Ke sbéru dat bylo s ohledem na metodologické pojeti vyzkumu primarné vyuzito polo-
strukturované interview a ohniskova skupina. Uvedené metody byly zvoleny proto, Ze nam
umoznily vytvofit podminky pro sebevyjadieni informanti®, stejné jako piizpisobovat
znéni otazek tomu, co se ndm v pribéhu interview jevilo jako vyznamné a ziskat tak auten-
tické obrazy individualné vnimané reality 0 zru¢nostech centralnimi spoluaktéry. Jednotli-
vé vypovédi informantli byly pojimany tedy jako realisticky odraz vykonu prace socialné
aktivizacnich pracovnik a jejich kompetenci V sou¢asném systému prace o ohrozené déti.
Vypovédi vSak odrazeji subjektivni socialni svéty, proto je mozna existence neomezeného
poctu socidlnich realit, jak uvadi Chraska s Ko¢varovou (2014). Rozhovor umoznil zachy-
tit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do postoji informantd. Podle vnéjsich reakci
umoznil usmériovat i dalsi kladeni otazek (Gavora, 2010). Vzhledem k tomu, Ze rozhovor
byl postaven zejména na interpersondlnim kontaktu, jeho spéSnost byla zavisla na navo-
zeni pratelského vztahu a vytvoteni oteviené a duvérné atmosféry s informanty. Na druhou
stranu si rozhovor vyzadoval naro¢né&jsi technickou pfipravu, nebot’ bylo zapotiebi vytvotit
tzv. jadro interview, v ramci n¢hoz jsme kladli rizné mnozstvi otdzek, jezZ se nam v dané
chvili jevili jako smysluplné a vhodné rozSitujici plivodni zadani. Aby byly nasledujici
pozadavky naplnény, pied zahdjenim sbéru dat jsme si pfipravili sérii otdzek (tzv. jadro
rozhovoru), které jsme Gcastnikim vyzkumu v prubéhu rozhovoru pokladali, pfip. je dle

potieby doplnovali anebo rozsifovali. Ramcovy scénat rozhovoru byl nésledujici:

- Jak dlouho spolupracujete s Vasi terénni asistentkou?

-V jaké situaci jste byl/a na zac¢atku spoluprace? S ¢im jste potfeboval/a pomoct?
- Popiste mi prosim, jak zac¢ala Vase spoluprace?

- Popiste mi, Vase prvni dojmy pfi navazani spoluprace?

- Jakd je Vase predstava o pozadovanych schopnostech pracovnika pfi poméhéani?
-V ¢em Vam spoluprace pomaha?

- Jak vnimate pomoc pracovnika?

3 Utastniky vyzkumu budeme dale v souladu s odbornou literaturou nazyvat informanty, piipadné participan-
ty (viz napt. Miovsky, 2006; Blaikie, 2009; Gavora, 2010; Gulova & Sip, 2013) a tyto terminy budeme cha-
pat jako synonymni.
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- Co konkrétn¢ vniméate jako pomoc pracovnika a co jako sluzby organizace? D4 se
to odd¢lit?

- Jak vnimate Vas nastaveny vztah s pracovnikem?

- Které¢ aktivity vV ramci spoluprace byly pro Vas aktivizujici — povzbuzujici?

- Jaké ocekavani jste méli od sluzeb pracovnika a jaké jsou skutecné dopady?

- Je néco co Vas ovlivnilo, ze jste se béhem spoluprace opravdu néco nového nau-
¢il/a ptipadné ucite?

-V Cem spatiujete silnou stranku pracovnika — jeho kompetentnost?

- Kdybyste mél/a vyjadfit popis pracovnika 5 piidavnymi jmény, jaké by to byly?

- Jak byste popsal/a Vasi vzajemnou komunikaci mezi Vami a pracovnikem?

- Jak reagujete, kdyz Vase komunikace neprobiha dle VaSich predstav?

- S kterymi dalS$imi osobami Vam pracovnik poméha komunikovat?

- Jak vnimate Vasi vzajemnou duvéru ve spolupraci?

- Co Vam pomohlo k posileni divéry mezi Vami a pracovnici?

-V ¢em vidite divod, pokud mezi Vami jesté neni divéra?

- Co by Vam k tomu mohlo pomoci?

- Jak byste popsali chovani pracovnika ve Vasi zatéZové situaci, ve které jste se ocit-
li?

- Co Vam ve spolupraci schazi?

- Jenéco, co byste zménil/a?

- Jaky je Vas odkaz pro pracovnika a organizaci, S nimz mate, nebo jste mél/a zkuse-

nost?

Jako sekundarni metodu sbéru dat, jez nam soucasné zajistila tzv. metodologickou triangu-
laci dat, jsme zvolili ohniskovou skupinu. Triangulaci lze povazovat za strategii, ktera ve-
de ke zvyseni validity a objektivity, ale soucasné prohlubuje analyzu problematiky tim, zZe
se vyzkumnik na pfedmét vyzkumu diva z riznych aspektt (Hendl, 2016). Vzhledem k
specificnosti profese, jsme se rozhodli zopakovat kvalitativni vyzkumnou strategii vyuzi-
tim metody ohniskové skupiny se snahou klast diiraz na specificnost a smétovani ke kon-
krétnimu a detailnimu objasnéni zkuSenosti jednotlivych participantti. Ohniskova skupina
nam tedy poslouzila jako opétovny navrat do terénu, ktery doporucuji néktefi zastanci za-

kotvené teorie (Charmaz, 2006; Corbin & Strauss, 2008).
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Metodé¢ predchazeli individudlni interview, které nam pomohli ziskat informace o predsta-
V¢ spoluprace a vzajemnych interakcich pracovnika a klienta socialné aktiviza¢ni sluzby.
Tyto detailni zkuSenosti nam pomohly poskytnout zaklad pro dalsi kladeni otazek k ziskani
informaci o charakteristikach pracovniku a jejich projevech v chovani a eduka¢nim ramci.
Vzhledem Kk nasim potiebam, jsme se nasledné rozhodli zaméfit ohniskovou skupinu na
identifikaci vnimanych kompetenci u terénnich pracovnikti ve vychovné, edukacni a akti-
viza¢ni Cinnosti prostiednictvim jejich klientd. Ohniskova skupina probéhla v prostorach
jedné zlinské neziskové organizace. Snazili jsme se klast otazky, s nimiz jsme v ramci
moznosti vyvolali diskusi mezi participanty ohniskové skupiny. Probihala tedy interakce
vyzkumnik — participant, ale zaroven participant — participant.

Metoda se vyhodné osvédcila jako schopnost vytvofit koncentrovany soubor informaci a
kodu v relativné kratkém casovém useku, které poskytujici pfimy dikaz podobnosti a pfi-
padnych rozdili nédzorti a zkuSenosti ui€astnikii ve srovnani se ziskanymi zavery z analyz
jednotlivych vyjadieni v diive realizovanych individualnich interview. Piednosti bylo také
cilené ohnisko zajmu a k nému ziskani potfebnych udaji. Tato metoda vSak soucasné vy-
tvari 1 nedostatky, protoze skupina sama mohla ovliviiovat povahu udaji. Vliv skupiny na
diskusi mohl otevtit otazku o schopnosti Gcastnikti diskutovat o citlivém tématu a zapojit
se (Morgan, 2001). Ohniskové skupiny se Gcastnilo 9 z 10 participanti, se kterymi bylo
realizovano polostrukturované hloubkové interview.

K triangulaci jsme vyuzili i pohled sebehodnoticiho konceptu o profesni zdatnosti pracov-
nikd analyzou studie Pavlickové (2018Db), ale i skute¢nosti, Které¢ nam byly sdéleny partici-
panty tzn. metodou snéhové koule*, jenz nas dovedla k dalsim téastnikiim vyzkumu Rodi-
na 5 a 6. Dale jsou to skutecnosti, které berou ohled na prava a povinnosti jednotlivct
pravné za dit€¢ odpovédnych. Je nutné si uvédomit, Ze ochrana déti, a s tim souvisejici
funkéni a efektivni systém ochrany déti je jednim z nejvySSich z4jm modernich spolec-

nosti.

4 Metoda snéhové koule ( angl. snowball sampling method) spo¢iva v poc¢ate¢nim vyhledani nékolika osob a
poté v kontaktovani téch dalsich ¢lenti skupiny, na které jiz vybrani lidé odkazali.

85



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

4.3 Vyzkumny vzorek

Jako zkoumanou populaci, skrze jejiz vypovédi doslo k proniknuti do zvoleného fenomé-
nu, volili jsme klienty vyuZivajici socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s nezletilymi
détmi v pfirozeném prostiedi ze Zlinského kraje. Informanti byli do vyzkumu voleni za-
mérnym vybérem doporucenim prislusnych socialné aktiviza¢nich pracovnika a technikou
snéhové koule, na zakladé doporuceni Gcéastnikii. Zakladnim kritériem bylo splnéni dvou
podminek: 1) rodina, kterd je ochotna dobrovolné uicastnit se vyzkumu s porizenim audio
zdaznamu 2) rodina, ktera spolupracuje se socidlné aktivizacni sluzbou po dobu minimalné
1 roku na vuzemi Zlinského kraje. Participantim vyzkumu byla zaru¢ena anonymita, proto

se v praci nevyskytuji zadna konkrétni jména osob ani rodin.

Informanti byli pfedem kontaktovani za uc¢elem bliz§iho seznameni s podstatou pfipravo-
vaného vyzkumného Setfeni, tak i s jeho etickymi aspekty (anonymizace identity, moznost
odstoupeni od Ucasti na vyzkumu, souhlas s nahravanim rozhovoru). VSechny uvedené
skute¢nosti, byly nasledné zahrnuty do informovaného souhlasu, jenz byl participantim

ptedlozen pied uskute¢nénim rozhovoru k podpisu.

Celkovy pocet participantii ve vyzkumu tvofilo 10 rodin. Mezi ucastniky byli tfi muzi a

sedm Zen.

Vstup do terénu probihal poc¢atkem roku 2020 ve dvou vlnach. Ta prvni byla uskute¢néna
v lednu a stavila na interview s péti participanty a vV unoru s dal§imi péti participanty. V
rdmci druhé viny, jez probihala béhem léta téhoz roku, byl vyzkumny material doplnén o
ohniskovou skupinu s deviti participanty, se kterymi bylo provedeno individualni inter-
view. Individualni rozhovory a ohniskova skupina byli uskute¢nény osobnim kontaktem,
pficemz k nahravani dat nam poslouzilo nahravaci zatizeni Philips HQ stereo, které umoz-
nilo zachytit vypovedi jednotlivych participantli na samostatné nahravky v Mp3 formatu.
Nutno podotknout, ze pfipravené okruhy otazek byly v pribéhu interview pouZity spise
volné, kdy voditko pro nds mnohem castéji predstavovalo ohnisko spontanniho zdjmu in-
formanti. Dochézelo ke koncentraci na prozitky, které Gi€astnici vyzkumu povazovali za
dilezité, pii¢emz jsme brali v potaz jejich sdilené zkuSenosti, na které se vazalo i emotivni

proZzivani.

86



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

87

Zakladni sociodemografické informace a rodinnou anamnézu o vyzkumném souboru pfi-

kladame nize®:

Tab. 4 Zdkladni Sociodemografické informace (Vlastni vyzkum, 2020)

Typologie rodiny

Pohlavi participantii

Pocet déti Muz Zena

Osamoceny rodic: 2 Rodina 1 -

1 Rodina 3 -

1 - Rodina 2
Rozvedeny rodi¢: 2 - Rodina 8

1 Rodina 9 -

2 - Rodina 10

1 - Rodina 5
Svobodny rodic:

1 - Rodina 6
V partnerstvi: 3 - Rodina 7
Uplna dysfunkéni: 3 - Rodina 4

Rodina 1

Rodina vedena v evidenci oddé€leni socidlné pravni ochrany déti. Mnohoproblémova rodi-

na, kdysi Gplna otec (45 let), matka (40 let), v soucasné dobé ovdovely otec se 2 nezletily-

mi détmi, s dcerou (8) a synem (9). V anamnéze rodiny se u obou partneril vyskytovaly

nevhodné vzorce socidlniho chovéani. Rodina se asto st¢hovala, bydlela v nevhodném pro-

sttedi. Zatizena dluhovou situaci. Matka méla vazné zdravotni potize, trpéla t€Zkou formou

5V zavislosti na etickych principech vyzkumu tzv. anonymizace dat jsou jména rodin - participantt nahraze-

na ¢isly. S témito Ciselnymi oznacenimi pracujeme napiic celou empirickou ¢asti prace, veetné interpretace

dat.
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epilepsie s vyrazné agresivnim chovanim. Otec je pobiratelem invalidniho diichodu 1.
stupné po operaci patefe, rodiné se vsak vzdy snazil zajistit finan¢ni prostfedky. V rodiné
se vyskytovaly Casté hadky, matka nezvladala svoje emociondlni reakce, Casté projevy
obvinovani partnera. Z divodu unikl se u otce projevilo zavislostni chovani — alkohol.
V roce 2019 matka umfela ve spanku, na nasledek své nemoci. V soucasné¢ dob¢ je otec
samozivitel dvou déti, stard se o domacnost a vychovnou péci o déti se snazi zvladat samo-
statné. Rodina zapocala spolupréci s terénni sluzbou v roce 2017. Ze zacatku se sluzbou
spolupracovala zesnula manzelka. Syn ma poruchu ADHD. Otec fesi vychovné potize ve
Skole i doma. Socioeckonomicka situace rodiny byla a je na nizké urovni. Rodiné se vSak
podarilo zajistit stabilni bydleni za pomoci poskytnuti obecniho bytu. Hradit pravidelné
potfeby détem a vést uspofddanéj$i domacnost. Otec v soucasné dobé pracuje na feSeni

dluhové problematiky a nabyvani odpovédnosti v rodi¢ovskych kompetencich.
Rodina 2

Rodina po rozvodu — osaméla matka (50 let) s nezletilou dcerou (11 let). Spoluprace zapo-
Catd na zaklad¢ zadosti oddé€leni socialné pravni ochrany déti od roku 2014. V roding se
vyskytovalo domaci nasili, dit€¢ bylo vystavovano agresivnimu chovani otce. Po rozvodu
matka pfechodnou dobu bydlela v azylovém domé. Po zapocaté spolupraci s TAS, se mat-
ce podaftilo najit najemné bydleni a postavit se na vlastni nohy. Matka trpéla ¢astymi psy-
chickymi problémy a dcera byla vyrazné emocionalné i vyvojové nezralejSi vzhledem
k situaci, kterou rodina prochazela. Matka neuméla fadné hospodafit s finan¢nim rozpoc-
tem, podléhala ¢erpani pljcek od nebankovnich subjektii. Byla také zanedbavana jeji pra-
covni moralka, z¢asti 1 z divodu zanedbévani feSeni jejich psychickych potizi spojenych
s vlastni sebediivérou Vv disledku neptiznivych vztahii s manzelem. Dcera ma zdravotni
potize. Na dceru vyfizen piispévek na péci, zvySena absence dochazky jak do predskolniho
zatizeni, nasledné i do skoly, z divodu dlouhodobého stresu matky a jeji zanedbavani ro-
dicovskych kompetenci. Casté absence zap¥i¢inili dcefi potiZe se zvladanim Skolni Gsp&s-
nosti. Dlouhodobou spolupraci s terénni asisten¢ni sluzbou se matce podafilo hodné pro-
blémovych oblasti vyfesit a stabilizovat. Dostala méstsky byt. Je v odborné péci psychiat-
ra, zacala pobirat invalidni diichod, ¢imz si zajistila urcitou stabilitu pfijmu, nasla si praci
na zkraceny uvazek a pravidelné splaci své zavazky vyfeSenim dluhové situace insolvenci.
Dcera zacala pravidelné chodit do Skoly a v ramci jejich intelektovych moznosti se ji zlep-

silo primérné hodnoceni ve skole, také se zacala ucastnit tfidnich akci a Skolnich vyleta.
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Rodina 3

Rodina — osamoceny otec (48 let) s nezletilym osvojenym synem (2 roky). S TAS spolu-
pracuje asi rok po doporuceni pracovnice OSPOD, spolupraci vSak zacal dobrovolné.
V minulosti byl trestdn za ublizeni na zdravi vici byvalé partnerce. Z ptredchoziho vztahu
ma dceru (12 let), kterd otce nepravidelné navstévuje. Na dceru plati pravidelné vyzivné.
Ve své péci ma syna (biologicky otec neznamy), kterého si osvojil. Bylo mu soudem sta-
noveno vyzivné, které matka neplati. Otec po dlouhodobych zdravotnich potizich skoncil
Vv invalidnim dachodu III. stupné. Diive pracoval jako pomocny délnik na stavbé.
V insolvenci. S pomoci TAS se mu podafilo ziskat dar z nadace a stabilizovat bytovovou
situaci a socialni situaci. Syn v rodiné prospiva dobie. V lednu 2020 byl OSPOD osloven,
zda by si vzal do své péce druhé dite jeho byvalé partnerky (sestru osvojeného syna), ktera
je nyni umisténa na zaklad¢ predbézného opatieni v zafizeni ZDVOP. Otec souhlasil
s formou péstounské péce. Je motivovany svoji situaci kvuli synovi fesit. Je citové hodné
angazovany, intenzivné proziva zivotni pfibeh syna (nechtél, aby skoncil v détském domo-
ve¢). Citi 1 urcitou zodpovédnost vici druhému ditéti, potfebuje posilovat s péci o syna a
nasledné o dit¢ v péstounské péci.

Rodina 4

Rodina je tplna- otec, matka 3 déti — dysfunkcni. S TAS spolupracuji dlouhodobé. Matka
(35 let) pochazi z dysfunkéniho rodinného prostiedi. Otce nepoznala, jeji matka se ji vzda-
la a byla vychovana svoji babi¢kou (matkou matky). Je podruhé vdana. M4 nizké rodicov-
ské kompetence s chybgjici finanéni gramotnosti. Projevuje snahu o posilovani a rist
Vv oblasti rodicovstvi a vykroceni z naucenych nefunkénich vzorci. V komunikaci na ufa-
dech, Skolach, Iékat apod., vSak nerozumi pozadavkiim, bez doprovodu problematické vy-
fizovani.

Otec (42 let) s omezenou mentalni kapacitou, svoji nezodpovédnosti a naivitou si zpusobil
velké dluhy, nyni v oddluzeni. Casto st¥id4 zaméstnani, cca po 6 mésicich (diivodem byva
vnitini nespokojenost, zidealizované piedstavy, nedorozuméni na pracovisti) Jako otec ma
nizké rodicovské kompetence (neschopnost nastavovani pravidel a fadu, nedtslednost,
lenost a nechut’ k détskym potiebdm, zbrklé trestani). V rodin€ panuje silnd zavislost na
elektronice, kterd je z diivodu pasivity a pohodlnosti rodict podporovana i u déti. Rodina
nema hygienické navyky - pravidelny uklid, hygienickéa péce, zubni péce, tudiz deti nejsou
vedeny Kk pravidelné péci o sebe a o domaci prostiedi.
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Nejstarsi dcera (8 let) - opozdény vyvoj, nerovnomérny intelekt, lehka mentalni retardace,
hyperkinetickd porucha chovani, expresivni vyvojova dysfazie, neurotickd, silné vykyvy
nélad. Nastoupila do klasické ZS z dtivodu inkluze, po 8 mésicich piestup na specialni ko-
lu, kde nyni opakuje 1. ro¢nik. Na dceru vyfizen ptispévek na péci 2. stupen, dité navstévu-
je détského psychiatra, je medikovano. Prostfedni syn (5 let) opozdény vyvoj, vyvojova
dysfazie, projevy nevychovy - negativni pozornost, provokovani, zavislost na elektronice.
Problémové chovani zvIast’ v pfitomnosti starsi sestry- provokace a Sarvatky. Nejmladsi
dcera (2 roky) - mirn¢ opozdény vyvoj, prozatim projevuje zivy zajem o svét kolem sebe.

Rodina aktivné spolupracuje, je podporovana predevSim ve vyfizovani a doprovazeni,
Vv udrzeni stabilni finan¢ni situace rodiny a v nejvétsi mire v posilovani rodicovskych kom-

petenci, vztahu a v zajist'ovani aktivniho a rozvojového traveni volného ¢asu rodiny a déti.
Rodina 5

Matka samozivitelka — svobodnd matka (40 let) s nezletilym synem (4 roky). Dobrovolné
zahajeni spoluprace, na zaklad¢ doporuéeni kamaradky. Spoluprace od roku 2017. Matka
pochazi z dysfunk¢ni rodiny- otec zemiel pfed¢asné za nejasnych okolnosti a matka je
zadluZena, sestra zije v zahrani¢i. Je submisivni povahy, ma za sebou drogovou minulost.
Snazi se ditéti maximalné vénovat. Prvni dité zemielo na vrozenou vadu kratce po porodu.
Pfed zahajenim spoluprace Zila ve spolecné domécnosti s pfitelem a jejich ditétem. SouZziti
s pfitelem bylo netnosné (nésilnosti, hadky, domaci nésili...), odesla bydlet ke své matce,
kde zije doposud. Pocatek spoluprace podpora pii vyfizeni svétfeni ditéte do péce a stano-
veni vyzivného na dité. Syn navstévuje détskou skupinu, v pfitomnosti matky ¢asto nega-
tivni chovani, vynucovani véci, nesamostatnost, agrese vii¢i matce. Od 1éta 2019 ma pfivy-
délek na DPP- tklid. Finan¢né je prozatim zavisla na matce. Béhem spoluprace byla matka
podporovana v pééi o dité (vychova, zdravotni péée, zajisténi MS), v ekonomickém hos-
podafeni (stanovovani rozpoctu, uhrazeni dluhu na MMZ), zajisténi davek SSP, hledani
vhodného zaméstnani (sepsani zivotopisu, komunikace s potenciondlnimi zaméstnavateli).
Je podporovana v kladném sebehodnoceni, budovani samostatnosti, hlavni napli spolupra-
ce tvoii I socialné psychologicka podpora v situaci klientky v jeji pozici obéti a objektu
prondsledovani byvalého partnera. Nyni motivovana k dlouhodobéjsi terapii v intervenc-

nim centru.
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Rodina 6

Matka samozivitelka (37 let) a nezletila dcera (1 rok). S TAS spolupracuje 14 mésici na
doporuceni své znamé, sluzbu sama zkontaktovala. V dobé zahajeni spoluprace se nacha-
zela v tizivé Zivotni situaci, kterou doprovazely existen¢ni problémy — ztrata bydleni, t€ho-
tenstvi, odchod od partnera, nezaméstnanost a finan¢ni krize. Nema zadné rodinné zazemi,
détstvi ma spojeno se svou vlastni matkou zavislou na alkoholu a obtizemi s tim spojeny-
mi. Po nabyti zletilosti zila v hlavnim mé&st€, byla samostatna a nezavisla, méla zde zazemi
a blizkou komunitu. Partner ji zde opustil v prabéhu téhotenstvi, kdy ji vystéhoval na ulici,
o prab¢h a narozeni ditéte se vice nezajimal, s matkou nejsou v kontaktu. Matka feSila ob-
last bydleni a finan¢ni obtize. Zvazovala navrh na zajisténi tthrady a vyzivy a nékterych
nakladl neprovdané matky a Zalobu na ur€eni otcovstvi, po zralé Givaze se rozhodla pro
odmitnuti prav a povinnosti byvalého partnera vici dcefi, ureni otcovstvi a uvedeni do
rodného listu neprob¢hlo, matka tedy nepobird vyzivné na dceru. S pomoci TAS, vyfesila
povinnosti viéi Gfadu prace, vyiidila si davky UP a pohledavky viiéi zdravotni pojistovné.
Matka pfed porodem zvladla dochazet na brigddu, s pomoci znamych a sluzby TAS se
socialné a emociondlné pripravovala na blizici se porod. Dcera po narozeni neprospivala,
matka feSila zdravotni stav ditéte 1 sebe samotné. Aktualné ve stabilizované situaci. Vytvo-
fen Uzky vztah s dcerou a plnohodnotny rezim dne. Matka ma zajiSténo stalé bydleni a ne-
hrozi jeho ztrata, ma vyfeSenu dluhovou situaci, finanéni rozpocet ma staly a relativné sta-
bilizovany. Matka si obnovila socialni kontakty v rodném mésté. Sluzba TAS, vedla ke

stabilizaci a aktivizaci rodiny a je uvazovano o ukonceni spoluprace.
Rodina 7

Matka (33 let) spolupracuje s TAS, od roku 2013. Zije dlouhodobé v partnerském vztahu
s otcem (37 let) mladsiho syna (10 let). Z piedchazejiciho vztahu ma starsiho syna (13 let).
Oba synové maji specialni vzdélavaci potieby, diagnostikovano rachitis (kfivici). Star$i
syn ma stfedné tézké mentalni postiZeni a dal$i pfidruzené diagnozy. Navitévuje ZS speci-
alni, slovy se vyjadifuje vétSinou omezen¢, ke komunikaci pouziva piktogramy ¢i gesta.
Bude potiebovat jistou miru podpory po cely zivot. Mladsi syn mé diagnostikovano
ADHD, pracuje v ZS za pomoci asistenta pedagoga.. Piispévek na pééi ve II. stupni. Matka
syny pro snizenou mobilitu, vozi autem do Skol, kazdého do jiného mésta. Synové jsou

Vv péci ruznych Iékatskych odbornikt. PéCe o syny je naro¢na, proto matka nemuze praco-
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vat na HPP. Pfivyd¢lava si prilezitostnymi brigddami. Partner do rodiny v roce 2017 pfi-
vedl svou dceru z predchazejiciho vztahu (17 let), ktera zila v péstounské péci u babicky.
Od pocatku byl vztah matky a partnerovi dcery problematicky, byla posilovana
v komunikaci s dcerou, také s partnerem souziti problematické, v rodiné se stfida obdobi
plné hadek s klidn¢jsim. Nejcastéjsi rozpory kvuli financim a vychové déti. Pfedevsim otec
nepfistupuje ke vsem tfem détem stejné, preferuje své biologické déti. Matka ma nékolik
pohledavek, které se pokousi splacet. Pti spolupraci s TAS se uci piijmout limity prede-
v§im star$iho syna a hleda zptlisoby, jak nejlépe kompenzovat jeho limity. Je ochotna in-
vestovat do didaktickych pomticek a aktivné se uéi travit se syny volny ¢as. Také Casto

potiebuje podpofit pii vyhrocenych konfliktech s partnerem.
Rodina 8

Matka (41 let) rozvedend, samozivitelka s ttemi dcerami (18, 16 a 13 let). Spolupraci
s TAS zapocala v roce 2017 prostfednictvim pracovnice OSPOD v dob¢é rozvodového fi-
zeni. Dlouhodobé¢ rodina zila v domé jejich rodic¢u i s bratry. Rodina s nizkym socioeko-
nomickym statusem. Matka prozatim nebyla pfili§ dlouho zaméstnana a pokazdé Slo spise
0 pomocné, nekvalifikované prace (uklid, udrzba venkovnich prostranstvi atd.) Po rozvodu
se chtéla s détmi osamostatnit a zacala bydlet v azylovém domé. Rodina byla bez ptijmu a
matka potiebovala najit praci. Cilem spoluprace pomoct preklenout rozvodové tizeni, po-
moc pii hledani prace a podporou vychovy dcer. Po delsi spolupraci a navazani kontaktu,
motivovana fesit i svlj zdravotni stav. Pomoc S vyfizenim invalidniho dichod 1. stupné,
coz je pri¢inou jeji dlouhodobé neschopnosti zvladnout pracovni zatéz. Matka teSila i zhor-
Seni prospéchu u nejmladsi dcery a zaddost o piispévek na péci. S matkou se fesi Casto vy-
chovné problémy déti a poradenstvi ve vychovnych kompetencich. Je motivovana k lepsi
komunikaci s dcerami. Nyng&jsi cil spoluprace najit praci, ptrest¢hovat se do socialniho by-
tu, aby se zajistilo stabilni zdzemi pro rodinu a podpora v zlepsovani komunikace

s dcerami.

Rodina 9

Otec (45 let) samozivitel, Zije se svym synem (14 let) spole¢né od konce roku 2016. Od
synova narozeni rodi¢e spolu nezili, vztah méli komplikovany. Otec se se synem témeét
nestykal. Oba rodi¢e konzumovali alkohol. V dubnu 2015 matka odjela do Prahy za praci
se svym piitelem. Syna nechala v péci své matky a jejiho pfitele s tim, Ze si syna za kratky
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¢as vezme do Prahy se sebou. Neucinila tak. V srpnu 2016 podala babi¢ka navrh na svéteni
vnuka do péstounské péce, ktery pozdéji stahla s tim, Zze vnuka nezvladd. OSPOD pak
oslovil otce. Tim zapocala spoluprace s TAS. Pomohlo se mu upravit poméry tak, aby si
mohl pozadat o svéfeni syna do své péce, a od té¢ doby se synem ziji ve spole¢né domac-
nosti. Otec s minimem rodi¢ovskych kompetenci se potykal predevsim s hledanim cesty
k synovi. Vzhledem k nezdravym vztahtim v roding, byl otec celé synovo détstvi dehones-
tovan, coz velmi ovlivitovalo vzajemny vztah se synem. Sir§i rodina syna podporovala
V negativnim pohledu na otce. Vyhrocené vztahy zptsobily u ditéte vazné vychovné potize
a u obou rodi¢t alkoholové zavislostni chovani. Syn byl na urCitou dobu umistnén do
DDS. Otec, byl motivovan k odborné pomoci a nastoupil na Gstavni 1é¢bu. Od té doby
abstinuje, do konce roku 2019 byl medikovan (Antabus), nyni jiz bez medikace. Syn
z DDS jezdi pravidelné k otci na vikendy i prazdniny. Jezdival i k matce. Tam se viak si-
tuace nezlepSila, matka i partner pozivaji alkoholické napoje, v domacnosti je agresivita,
které byl svédkem i syn. AZ nyni syn piehodnocuje vztah s otcem. TAS pomaha posilovat
otci rodi¢ovské kompetence a vztahy se synem. Otec fe$i 1 osobni oddluZeni, plni jeho

podminky.
Rodina 10

Matka (32 let) rozvedena zije v domacnosti se dvéma nezletilymi syny (10 a 9) let a je
v oc¢ekavani. Biologicky otec nezletilych synl s rodinou nikdy nezil ve spolecné domac-
nosti, s chlapci se nikdy nestykal, nejevil o né zajem. Otec vyzivovaci povinnost dlouho-
dobé& neplni. Ekonomicka situace velmi tiziva. Zije v malinkém pronajatém byt&. Po roz-
vodu TAS pomohla matce vytidit davky HN a SSP. StarsSi syn zacal navstévovat specidlni
zakladni S8kolu. Syn ma mentalni handicap, vadu fe¢i. V raném véku mu byla diagnostiko-
vana epilepsie. V pribéhu spoluprace byla matka doprovazena a podpofena v zajisténi po-
tteb détem na Skolni vzdélavani a volnocCasové aktivity pro né€, ve vyfizeni pfispévku na
péCi na starSiho syna. Do té doby ji nikdo neinformoval o jejich pravech a opravnénych
zajmech pro déti. Mladsi syn navitévuje béZnou ZS, prospéch ma velmi dobry. V kolektivu
je syn submisivni, ma silné pouto na starSiho bratra, az ochranitelské. Matka byla podpo-
rovana v traveni volného Casu syna i v jiném nez Skolnim kolektivu, aby syn mohl navazat
nové vrstevnické vztahy. Matka ma k obéma synim silny citovy vztah. Vzhledem
k dlouhodobé absenci partnera ma tendenci fesit s chlapci zalezitosti, které piislusi dospé-

lym. U mladSiho syna se tak projevuje pfiliSna zodpovédnost, az uzkosti.
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4.4 Analyza a interpretace dat

Touto kapitolou se dostavame ke stézejni ¢asti nasi prace, nebot’ se zaméfime na analyzu a

interpretaci dat ziskanych polostrukturovanymi interview a ohniskové skupiny.

4.4.1 Situaéni analyza

Pro zpracovani empirickych dat skrze polostrukturovana interview jsme zvolili situacni

analyzu (situational analysis)®.

Kalenda (2016) v ni vidi novou metodu, ktera je prozatim v kontextu tuzemskych pedago-
gickych vyzkumt vyuzivana jen velmi okrajove, avsak lze se s ni dnes setkat v Siroké Skale
spolecenskych a humanitnich véd. Popisuje ji jako metodu, ktera vznikla jako reakce na
kritiku klasické zakotvené teorie a je fazena k tvz, druhé generaci autorii zakotvené teorie.
Tento obrat klasické zakotvené teorie pfinesl zmény ve triadé bodii: (1) pfiliSnd pozitivis-
ticka orientace se projevuje v rigidnosti a mechanic¢nosti vyzkumnych postt. Dle n¢kterych
autorll to ma za nasledek, ze dojde-li k jejich stfetu s heterogennim a ménicim se empiric-
kym terénem, vytvaii to potfebu modifikovat techniky sbéru a analyzy dat; (2) podcenova-
ni Ulohy kultury je dano tim, Ze zakotvena teorie aZ piespfili§ koncentruje svou pozornost
na lidské jednani/chovéni, coZ opomiji roli kultury pfi utvareni lidské identity, prozivani a
jednani; (3) posledni bod vysvétluje, Zze spociva v nizké reflexivité vyzkumnych praktik
sbéru dat, ale 1 procesu jejich interpretace skrze poznamkovani a kodovani, a nasledné in-

terpretace.

V piimé souvislosti s tim doslo k profilaci situacni analyzy (Clarke 2014; Clarke, Friese,
Washburn, 2016). Situaéni analyza je podle Clarkeové (Clarke & Charmaz, 2014, s. 26)
balikem teorie a metody. Vztah teorie a metod ma zde recipro¢ni vztah — jedno pfimo
ovlivituje druhé. Jako celek pak Cerpa situacni analyza ze Ctvefice vzajemné propojenych
ideovych zdroju, které mohou byt ve svém spojeni inspirativni i pro predporozuméni a
poznavani celé fady pedagogickych fenoméni. Kalenda (2016) tyto zdroje ¢erpani situacni

analyzy podrobnéji popisuje nasledovneé:

6V CR uplatituje principy situaéni analyzy ve svych vyzkumech napt. Kalenda (2015, 20016); Kalenda,
Vavrova (2015, 2016); Hankova, Vavrova ( 2017, 2018).
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1) Symbolicky interakcionismus Blumera, ze které¢ho si situacni analyza bere zasadu, ze
socidlni i edukacni realita vznikd ze vzdjemné interakce jedincd, jejich sdileni vyznami a

opakovaného definovani situaci.

2) Teorie diskursu a moci Michela Foucaulta, ktera umoziuje doplnit zakotvenou teorii o
dvojici dilezitych boda. Jednak o novy duraz na diskurs/diskursy, ktery je / které jsou sou-
¢asti situace, jednak o otevienou diskusi vlivu moci (tzv. mikropolitiky) na utvareni vy-
znamu jak mezi jedinci, tak v prostiedi organizaci a socidlnich skupin, kde ma piisobeni

diskurst disciplinacni G€inky a vytvaii ur¢itou formu subjektivity.

3) Koncepce socialnich svét a arén zformulovana Anselmem Straussem. Pro ni je charak-
teristicky pokus zachytit mezouroviiové fenomény v podobé¢ socidlnich skupin, organizaci
a riiznych diskursivnich arén, kde jsou vyjednavany vyznamy prostiednictvim abduktivni
logiky kvalitativni analyzy. V tomto ohledu je zakotvena teorie rozsifena o analyzu soci-
alnich skupin a organizaci, ¢imz pirekracuje mikrosocidlni zaméteni tradicni zakotvené

teorie.

4) Studia védy a technologie popisuji pisobeni materialnich pfedméti na jedince zasazené
v riznych situacich — tzn. jak omezuji ¢i umoznuji jejich ¢innost (napt. pohyb, vzajemnou

komunikaci ¢i povahu vztahd mezi nimi).

Kalenda (2016) dale vyzvedava ojedin¢lost téchto teoreticko-epistemologickych vychodi-
sek, které nespocivaji jen v oddéleném zduraziiovani vySe zminénych aspektli socialné
edukacni reality, ale prave v jejich syntéze. Situacni analyza totiz zdlraziuje, ze vyzkum-
nici by pfi zkoumani urcitého jevu neméli piihliZet jen k jevu samotnému, ale k celé situa-
ci, ktera ho konstituuje a v niz jsou pfitomné jak materialni a diskursivni prvky, tak aktéfti,
ktefi v zavislosti na vzajemnych mocenskych vztazich aktivné konstruujici vyznam v ram-
ci urc¢itého socialniho svéta (v naSem piipadée se jedna o pfirozené prostiedi rodiny) ¢i dis-
kursivni arény (napf. evalua¢ni zpravy funkénosti socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb, standardy
kvality poskytované sluzby). Jde o alternativni epistemologicky ptistup, ktery odliSuje si-
tua¢ni analyzu od jinych vyzkumnych postupii a ktery z ni ¢ini vhodny ramec pedagogicky

orientovaného zkoumani.

Smyslem situa¢ni analyzy neni jen popis faktorl, které zkoumany jev ovliviuji, ale 1 jeho
zpracovani tak, aby o ném pracovnici véd¢€li a dokézali si uvédomit, co vSechno ma vliv na

jejich ptimou préaci, aby mohli zjistit, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, jaké jsou hrozby
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a prilezitosti a hlavné aby s témito informacemi mohli dale pracovat ku prospéchu posky-

tované sluzby rodinam.

4.4.2 Situacni analyza jako metoda zkoumani vnimanych kompetenci socialné akti-

vizaénich pracovniki s rodinou z pohledu klienti

Pfi analyze dat jsme vyuzili pfistupu zakotvené teorie vychazejici z praci Corbinové a
Strausse (2008), zaroven jsme v souladu s Clarkeovou (in Clarke & Charmaz, 2014) uplat-

nili prvky situaéni analyzy.

Situa¢ni analyza by méla byt tedy v souladu se situacni teorii s pifesvédéenim, ze nelze
zkoumat pouze izolované chovani lidi, ale je potfebné analyzovat celou situaci, kterd pii-

spiva ke vzniku takového chovani anebo jednani (Clarke in Clarke & Charmaz, 2014).

Chtéli jsme postihnout a nasledné popsat vSechny klicové elementy (napf. 0sobnostni a
interakéni) podilejici se na utvareni socialni situace, jejiho obsahu v pribéhu situace - kon-
krétné Konstruovanim vanimanych kompetenci socidalné aktivizacnich pracovnikii z pohledu
klientii V kontextu socialni pedagogiky. Pro situacni teorii je charakteristické vytvafeni si-
tuacnich map zachycujicich jednotlivé elementy/slozky a vzajemné vztahy mezi nimi
v uréitych situacich. Soudasné odmitd kauzalni paradigmaticky model’ tradi¢ni pozitivis-
tické zakotvené teorie. Prostfednictvim zvoleného postupu jsme chtéli poznat a porozumeét
situaci a vztahim mezi vybranymi elementy /slozkami.

Fixovana data jsme nejdiive transkribovali do pisemné podoby. Celkovy vyzkumny mate-
rial v psané podob¢ cita asi 60 stran formatu A4. Tento jsme nejprve podrobili opakova-
nému procitani, kterému nasledovalo oteviené kédovani metodou papir - tuzka, fadek po
radku, slovo od slova. To znamena, Ze jsme text jako sekvenci rozdélili na jednotky, kterou
byla obvykle véta anebo sekvence slov, a té jsme piifadili oznaceni ¢ili kod. Je nutné po-

dotknout, Ze béhem analyzy jsme se k jednotlivym koédim vraceli, porovnavali jejich pies-

"V tvodni analytické fazi — pii tvorbé& messy a ordered map — spoléh4 situa¢ni analyza na podobné analytic-
ké strategie, jako tomu je u pozitivistické zakotvené teorie (viz. Strauss & Corbin, 2008).
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nost ve vztahu k pfislusné vyznamové jednotce a v ptipadé potieby jsme provedli rekddo-

véni, sloudeni kédi anebo byly vyuzity in-vivo kody?®.

V transkribovaném materialu jsme nejprve identifikovali vSechny klicové elementy/slozky
souvisejici se socialni situaci Klienta, vztahového ramce pracovnika a jeho role v roding,
edukacniho procesu, jeho dopadem a nasledné¢ vnimanych kompetenci pracovnikl
z pohledu jejich spolupracujicich klientt a vytvoftili jsme tak tvz. zakladni neuspotadanou

(messy) mapu (viz. Obr. 3). Pro vétsi ptehlednost uvadime az na nasledujici strance.

8Termin in-vivo kod odkazuje barvité vyjadieni skutecnosti mluvcéim. Cilem téchto kodii je, aby teoreticky
koncept byl co nejblize jazyku zkoumanych jedincii, protoZe jejich slova zachycuji urcity klicovy jev (Char-
maz, 2006a)
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Obr. 3: Zdkladni neusporadana (messy) mapa (Viastni vyzkum, 2020)
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Nasledné jsme 119 nalezenych elementti / slozek ze zékladni (neusporadané) mapy uttidili

do 15 klicovych kategorii a sestavili jsme tvz. strukturovanou (uspofadanou) mapu ( viz.

Tab. 5)

Tab. 5 Strukturovana (usporadand) mapa (Viastni vyzkum, 2020)

Motivace rodiny

Socialni situace rodiny

Determinujici slozky si-
tuace rodiny

Vlastni iniciativa
Znamy

Dohled/doporuc¢eni OSPOD

Rizikovy faktor rodiny
Rizikovy faktor prostiedi

Nepftizniva zivotni epizoda

Domaci nasili
Rozvod
Dit¢ jako zvrat osudu

Konflikt v rodi¢ovskych
kompetencich

Negativni vzorce chovani
Osamoceni

Bezradnost

Dluhy

Tlak Kk feseni

Dité se specifickymi vzdé-
lavacimi potfebami

OhroZené bydleni
Casté hadky

Vztahovy ramec

Determinujici slozky vzta-
hu

Socialni postaveni pra-
covnika v rodiné

Kvazi rodi¢ovsky
Symetricky

Kvazi mocensky

Pocatecni nediivéra
Urc¢ita téma jako tabu
Opatrnost
Dlouhodobost

Strach

Spoluprace

Proces

Rovnost

Prolomeni ledt
Otevirani se

Duvéra

,»doucast rodiny* in vivo
Koordinator pomaoci
Zachranar

Nastavovac cili

Hybatel
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Limity
Vzor
Odstup

Partner

Moznost sdileni
Radost z kontaktu

Kompetenc¢ni charakteristiky

Komunikaéni

Interakéni

Piiméfena komunikace
Projev empatie

Projev pfijeti

Projev autenticity
Projev znalosti

Poskytovat emocionalni oporu
Podnécovat ndhled

Poskytovat informaéni oporu
Zvysovat existencialni uvédomeni

Poskytovat instrumentalni oporu

Pozadované slozky

laskavost, ochota, porozuméni, bez piedsudki, uspokojivé poradenstvi, pfirozenost, za-

jem, trpélivost

Individualni lidska Pracovni schopnosti Chovani v zatézi
slozka
Spolehlivost Flexibilita/Pohotovost Obétavost
Ptirozenost Orientace v systému Zklidnéni
Otevienost Uspokojivé poradenstvi Podpora
Angazovanost Preramovatel situace Opatrnost
Pochopeni Vhled/ Prehled Jistota
Zajem Vyjednavac Trpélivost
Vnimavost Vsestrannost Racionalita
Bez predsudki Doprovazec Pozitivita
Trpélivost Nasloucha¢
Laskavost Srozumitelnost
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Socialni aréna vztahu Edukacni realita Celkovy dopad
spoluprace
Deéti Vychovné otazky Pozitivni zkuSenost
Partner Otevieni se Ptinosny systém

Dalsi rodinny piislusnici

Skola

Uceni se chyb¢&jicimu vzoru

Orientace Vv praktickém Zi-
voté

Pfijiméani moznosti

Prakticka pomoc

OSPOD Vdécnost
Odborné instituce Podil odpovédnosti
Utady Ustat potize

Zména vnimani
Volny ¢as
Promysleni diasledkl
Uceni trpélivosti
Spolehlivost

Aktivni postoj

Pokud se podivame na jednotlivé klicové kategorie detailnéji, pak je k potiebé zakladni
myslenky uvést celkovy obraz na danou situaci ve vnimanych kompetenci terénniho pra-
covnika. Nasi analyzu jsme nejdiive zapocali kategorii Motivace rodiny, ktera mtze pied-
znamenavat UspéSnost piipadné ztizeni spoluprace s terénnim pracovnikem. Nejschiidné;j-
$im pocatkem spoluprace je vlastni iniciativa rodiny, nasledné doporuceni zndmym nebo
piitelem a nejztizenéjSim faktorem se jevi rodina v dohledu s nafizenim socialné pravni
ochrany déti. V tomto sméru navazuje kategorie Socidlni postaveni rodiny, do které jsme
zahrnuli tfi vyznamné elementy jako podminky pro zapoceti socidlné aktivizacni prace
s rodinou. Prvni z nich jsou rizikové faktory rodiny, které lze vycCist i ze zapisti anamnézy
rodiny. Jedna se o faktory ukazujici na negativné nabité vzorce chovani jiz v détstvi sou-
¢asnych rodi¢l, nebo o nizkou vzdélanostni troven rodicl, a tim vyplyvajici nezaméstna-
nost nebo nezaméstnatelnost rodici, ¢imz se jejich rodicovské kompetence ve schopnosti
jejich naplnovani mohou siln¢ snizovat. Maji problém s hospodatenim, dluhy, zajistova-
nim podminek pro vzdélavani déti apod. Rodice trpi mnohdy nediaverou k pracovnikim a
neveri ani institucim. DalSim faktorem je rizikoveé prostredi, ve kterém rodina Zzije, ptipad-

né bude zit. Vzhledem k tomu je potfeba hledat kompromis mezi zivotem rodiny a vyrov-
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nanim obtizi, které ohrozuji jejich déti. Zakladem je existencialni potieba bydleni. Nepriz-
niva zivotni epizoda ukazuje na potiebu rodiny akutné fesit jejich situaci. Zde se muze jed-
nat o piechodnou fazi v urCité casti zivota, ve které se rodina ocitla. Vzhledem
k uvedenému, jsme definovali kategorii Determinujici sloZky situace rodiny, ve které se
ukryvaji jednotlivé elementy predurcujici celkovou socialni situaci rodiny. V ramci vza-
jemné interakce mezi aktéry v dané situaci ma velky vliv na spolupraci kategorie nazvana
Vztahovy ramec, ve kterém se déje celkové intencionalni 1 nezamérné ovliviiovani osob-
nostnich charakteristik rodi¢ii, potazmo 1 déti pasobicim pracovnikem. Velkou roli zde
hraje vztahova symetrie, ktera otevira, ptipadné ztéZuje proces dlouhodobéjsich a trvalej-
Sich hodnot. Neméné dulezity je také model, ktery jsme nazvali kvdzi rodicovsky. Vztaho-
vy ramec odvozujeme od kategorie determinujicich sloZek vitahu, kde nachazime jednot-
livé elementy, ze kterych odvozujeme konkrétni vztahy. Na zakladé toho se ve vnimani
rodiny objevuje status, ktery jsme pro naSe potieby pojmenovali jako Socidlni role pra-
covnika v rodiné, ten jsme rozd¢lili na Ctyfi zékladni typologie Koordindtor, Nastavovac

cilti, Zachranar, a Hybatel. Spole€ného jmenovatele u vSech po dlouhodobé spoluprici,

muze nasledné tvofit jeho status oznacovany rodi¢em jako Soucdst rodiny.

Z hlediska holistického ptistupu jsme tedy nejdiive rozebirali kategorie souvisejici se soci-
alni situaci a postavenim pracovnika v rodin€. Ted’ pfejdeme na stéZejni téma, které se tyka
kompetenci. V kategorii PoZadované charakteristiky nalezneme vlastnosti, které partici-
panti oznacili jako pro né jako vyznamné, vV navazani spoluprace s pomahajicim pracovni-
kem. Posléze nalézdme kompetence, které rozd€lujeme na dvé stézejni kategorie. Jedny
sméfuji ke komunikaci, tudiz jsme ji nazvali Komunikaéni, ty jsou nezbytné k vytvareni a
kultivaci pozitivnich vztaht. Druha kategorie je zaméfena smérem k procesu spoluprace,
proto byla nazvéna jako Interakéni. Az posléze zkoumame podrobnéji dle naseho zaméru
kategorie, které vystihuji vnimané Individuadlné lidské sloZky, Pracovni schopnosti a do-

vednosti a pracovnikovo chovani v zatéZi klienta.

Tyto charakteristiky lze nalézat ve vzajemné spolupraci a pfi feSeni spojené se situaci
v rodiné. Béhem spoluprace jsou pracovniCi vtazeni do riznych vztahovych siti, vzhledem
k tomu, jsme tuto sit’ sjednotili, kategorii Socidlni aréna vztahii, ktera souvisi S dal§imi
aktéry kromé rodica, nezbytné vstupujicich do spoluprace. Edukacni realitu tvoti aktivity,
které souvisi se vzniklou situaci v rodiné a pracovnik v ni vede rodinu k uschopfiovani

fesit jejich neptizen smétujic je K potfebnému cili. Kategorie zahrnuje elementy, které par-
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ticipanti vyzkumu pojmenovali jako to, co se v ramci spoluprace s terénnim pracovnikem
uci uchopovat, pripadné se uz naucili. Pievazné se jedna o otdzky vychovného charakteru
smerem k détem, orientaci V praktickém zivoté a prebirani podilu odpovédnosti za svoje
jednani, ¢imz se také uci odstranovat negativni vzorce nabité zkusenostmi z détstvi a svych
minulych ¢int.

Souhrn vSech vySe zmiflovanych kategorii nds vede ke spole¢nému jmenovateli, tj. jak
socialné aktivizatni pracovnik realizuje kompetence v praxi, a to nas vede k celkové-
mu vnimani dopadu sluzby a efektivité vysledné spoluprace. Tento fenomén jsme oznacili
jasnou kategorii jako Celkovy dopad spoluprdce, kde jsme postiehli od participant néko-
lik vyznamnych elementd jako pozitivni zkusenost, prinosny systém, prijimani moznosti,

zajisténi materialnich potieb a vdécnost.

Timto uzavieme na$ vyklad vazany na zakladni vyzkumna zjisténi, k nimz jsme dospéli
VvV ramci prvotni analytické prace s daty. V nasledujicich subkapitolach v souvislosti s t€mi-
to daty nas pohled zpifesnime a zaosttime. Z dat nam zcela explicitné vySla skute¢nost, Ze
spoluprace s rodinou je otevieny proces, kterého uspésnost je z¢asti determinovana koexis-
tenci uZivanych kompetenci terénnich pracovnikll. Z vypovédi participantli vyzkumu je
potieba vyspecifikovat kompetence, které vyvstavaji z ur¢itého spektra lidskych slozek,
jenz svym pusobenim intervenuji do socialni situace, ve které se samotni participanti na-

chazeli a do vztahového ramce spoluprace, ktery béhem interak¢niho procesu vnimali.

V nasledujicich subkapitolach se budeme vénovat za vyuZiti relacnich map, pozi¢nich ana-
lyz a vygenerovanych map socidlnich svétl a arén, na rozkryti vnimanych kompetenci pra-
covnikll v socidlnich podminkach vypovidajicich participanti. Nejdiive se zaméfime na
proces osobnostnich kompetencnich charakteristik pracovnikl a nasledné€ na interpersonal-

ni vztahovy ramec mezi pracovnikem a rodinou vzhledem K jejich socialni zivotni situaci.
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4.4.3 Situaéni analyza zaméren4 na osobnostni kompetenéni charakteristiky terén-

niho socidlné aktiviza¢niho pracovnika

Rada odbornikd, ale i praktikt si velmi ¢asto kladou otazku, co je cilem ¢innosti socialniho
pracovnika nebo-li, co je pfedmétem jeho intervence. Ac¢koliv nachazime u rtiznych autort
rozli¢né pojeti role socidlnich pracovniki, pfece jenom se v poslednich desetiletich setka-
vame s pojetim socidlni prace, které vztahuje aktivity socidlniho pracovnika predevs§im k
intervenci do Zivotni situace klienta - rodiny a k podpofe jejiho fungovani (Musil & Srajer,
2008). Oba totiz chapou Zivotni situaci jednak jako zivotni tkoly, které se pied rodinou v
prabéhu jejich Zivota objevuji, jednak jako unikatni konfiguraci riiznorodych okolnosti
zivota konkrétni rodiny, které jejim ¢lentim brani, aby své Zivotni tkoly zvladali vlastnimi
silami, bez pomoci jinych. Pomahajici pracovnici se dostavaji do kontaktu s témito rodi-
nami piedevsim v téch okamzicich, které pro rodinu znamenaji dle téchto autorti ,,zlomové
ukoly*, jez predstavuji pro rodinu mimofadné obtiznou zivotni situaci (odchod partnera z
rodiny, ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, zdvazné onemocnéni v roding, zneuzivani navy-
kovych latek atp.). Pracovnici pii své intervenci tak mohou volit riizné zpisoby intervence

a zduraznovat rozdilné pfistupy k feSeni problémd.

Vzhledem k potiebé naplnéni zakladniho cile prace, se nejdiive zaméfime na analyzu vy-
zkumného materidlu tykajici se kompetencnich charakteristik v profesni oblasti terénnich
socialné aktivizacnich pracovniku. Cilem je nejdiive rozkli€ovat podstatné charakteroveé
slozky nezbytné Kk navazani efektivni spoluprace podle ocekavani jejich potencialnich Kli-
entt. Jelikoz poskytovani socialn¢ aktivizacni intervence je pomahajici proces, zahrnuje
tedy percepci komunikacni a interakéni, vV niz se do vyznamné miry uplatiiuji pfedevS§im
osobnostni charakteristiky pracovniki. K tomuto rozdéleni jsme byli inspirovani kvantita-
tivnim vyzkumem MiIc¢aka et al. (2005) Hodnoceni profesnich kompetenci socialnich pra-
covniku. Nazvy skupin soustavy kompetenci byly dle néj vytvofeny na zaklad¢ faktu, ze
Vv teoretické rovin€ je mozné rozliSovat mezi komunikaci a socidlni interaket, 1 kdyz jsou
ob¢ vzajemné uzce provazené socidlnimi procesy. V praktické roviné toto rozdéleni kom-
petenci neni vyznamové dostatecné, jelikoz procesy komunikace a interakce ptisobi syner-
gicky, tudiz je nelze v praxi striktné oddélovat. Mizeme tedy konstatovat, ze kazda social-
ni interakce vice méné obsahuje 1 socialni komunikaci mezi za¢astnénymi stranami, ale

nelze ji v8ak plné€ ztotoznit s komunikaci.
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Pfi analyze budeme vychazet z poznatki, ve které se jedna o aplikaci dvou koncepci uva-

dénych v teoretické ¢asti:

a) lexikalniho rysového pojeti osobnosti, ktery je tvofen vyroky informanti o posuzovani

povahovych vlastnosti pracovnikt jejich klienty.

K tomuto rysovému lexikdlnimu pojeti osobnosti, jsme pfistupovali nasledovnym zptiso-
bem. Nejdiive jsme participantiim v polostrukturovaném interview polozili otazku, na kte-
rou méli odpovédét: Jaké by dle nich méli mit socialni pracovnici, se kterymi potrebuji byt
v kontaktu vlastnosti, aby s nimi dobre navdzali spolupraci? Tato otazka piedchazela v§em
ostatnim tak, aby nenarusovala jejich skute¢nou zkusenost, kterou maji se svym soucas-
nym socialné aktivizaénim pracovnikem. Nasledné jsme tuto otazku opétovné pokladali i
v ohniskové skuping, kde jsme vyselektovali ty nejcastéj$i odpovédi a z nich pak nasledné

svij vybér konkretizovali.

b) koncepce kompetenci jako strukturalniho komplexu, ktery by mél obsahovat soubor
védomosti, dovednosti, hodnot, které jsou piredpokladem profesniho vykonu téchto pra-

covniku.

Tady jsme ovSem vychéazeli z omezenéjSich zdrojl, byli jsme inspirovani na zakladé vy-
zkumu MI¢aka et al. (2005). Z vypovédi byly vybrany ty, které se bezprostiedné podileji
na zprostfedkovani pfimého kontaktu socialné aktivizaéniho pracovnika a klienta, a kde
bylo moZzné percipovat a hodnotit dominantni roli kompetenci spojenou s komunikaci
a interakénim procesem, ve kterych jsme zaroven hledali edukativni rdmec, ktery by mél

vést k uréitému vysledku spoluprace.
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Obr. 4 Relacni analyza se zamérenim na pozadované charakteristiky pracovnika a skutec-

né charakteristiky ve vyrocich participantii (Viastni vyzkum, 2020)
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Slozky zvyraznéné Cervenou barvou znamenaji pozadované charakteristiky. Slozky za-
krouzkované znamenaji charakteristiky, které jsou v souladu s projevem chovani pracovni-
ka. Slozky zvyraznéné zelenou barvou souvisi s pracovnimi schopnostmi a dovednosti a

chovanim pracovnika v zatézi klienta.

V nasledujici relacni mapé se vyskytuji potencialni charakteristiky pracovnika, které klien-
ti oznacili jako dulezité pti interakci ve spolupraci s pomahajicim pracovnikem.
chovani pracovnikd, které mohou smétovat k efektivni vzajemné spolupraci. Tyto vlast-
nosti jsme nasledné ptifadili ke kompetenénim charakteristikam, které se vazou jak ke ko-

munika¢nim, tak k interak¢nim kompetencim.
Tady odpovidame na vedlejsi vyzkumné otazky:
Jaké charakteristiky terénniho pracovnika povazuji klienty socidlné aktivizacnich sluzeb za

dulezité? Jak se projevuji v ramci intervence v prirozeném prostredi s rodinou?

S 24

Nasledujici tabulka piehledné ukazuje 4 - 5 nejcastéjSich charakteristik, které participanti

po shrnuti v ohniskové skupiné oznacili za diilezité v interakci poméhani:

Tab. 6 Pozadované osobnostni charakteristiky pracovnikii jejich klienty (Viastni vyzkum,
2020)

Pozadované

osobnosti cha- | 75 Laska- | Davé- | Pochope- | Trpéli- | Nehodnoce- | Pfiroze-

rakteristiky jem vost ra ni vost ni nost
R1° X X X X
R2 X X X X X
R3 X X X X
R4 X X X X X

® Pozn. autora. Participant 1 se neucastnil ohniskové skupiny, vzhledem k tomu uvdadime jeho poZadované
charakteristiky vyplyvajici z poskytnutého polostrukturovaného interview.
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R5 X X X X X
R6 X X X X

R7 X X X X
R8 X X X X

R9 X X X X X
R10 X X X X

Pro ukéazku uvadime nékteré vypovédi participant z ohniskové skupiny. R3 (&. 47 — 51):
»-je dobré kdyz je ten pracovnik prijemny, mily, laskavy, takovy prirozeny, ktery si na nic
nehraje, hlavné umi pohotove reagovat a véci resit s chladnou hlavou, dobre poradit. Urci-
te to puisobi jinak, nez kdyz jednate s nékym, kdo se chova arogantné a povysuje se nad
vami, to bych asi s zadnym nejednal, taky je to i o clovéku, jak se chova, tak to se mu vra-
ci...nebo tak néco... Trpélivé se povznaset nad vécmi, nebo jinak by to ten pracovnik ne-
mohl délat. “ Dalsi potvrzujici vyrok s uvedenymi aspekty R7 (f. 57 — 60): Aby byla laska-
vd, taky souhlasim, Ze ta trpélivost je taky i pro mé diilezita, chapajici, prizpiisobiva a umeé-
la dobre poradit, to je asi tak podle mé nejdiilezitéjsi..., taky abych ji mohla vérit, ale to
musim tak néjak sama v sobé citit...to uz vidite predsek na tom clovéku jak se chova...
Ukazka dalsich aspektl ve vyroku R9 (¥. 73 — 75) : ...je dobré, aby se skutecné zajimala o
to, co fakticky chci, uméla nadchnout pro véc, nesoudila mné, mohla jsem se spolehnout na

jeji radu a pomoc.

Trpélivost se zda byt vnasem vyzkumu jako vyznamny ukazatel lidské slozky
v kompetencich z pohledu klientd. Mizeme se ptat, pro¢ zrovna trpélivost je tak dulezita
pro tyto klienty. Je téZké nabourdvat jiz hluboce zakofenéné vzorce chovani, které
v nékterych rodinach pfevladaji n€kolik generaci, ptedev§im u mnohoproblémovych rodin.
Na to, aby témto rodindam pomahal systém postupné odbouravat negativni vzorce, je po-
trebny Cas, ve kterém hraje roli pravé trpélivost. Trpélivost je ale néco jiného, nez pasivita.
Trpélivost je uméni zit s tim, co je jesté nehotové, zit v pfitomnosti, kterd je netiplnd, aniz
by si ¢lovek zoufal. Piiklad R7 (. 118 — 120): Je trpéliva jak se mnou, tak i s mymi syny,
hodné mné toho naucila, jak s nimi pracovat, jak se s nimi ucit, pomohla vyridit, na co

mam ndrok, abych méla néjaké penize...vitbec jsem to nevédela, ze to tak mize byt... Dalsi
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ptiklad nalézame v R9 (f. 149 — 152):... byl jsem bezradny, nevédél, co vse obnasi byt
rodicem, tak jsem se sam dokopal, abych si to uvédomil. Byla se mnou tak trpéliva, obcas
Jjsem potreboval, a stale potrebuji nakopnout, potieboval jsem slyset, co musim udelat,
abych se v tom neplacal. Trpélivost znamena podpofit i ostatni, snaSet je, pfijmout je s je-
jich omezenimi, sdilet je spolu s nimi. R8 (f. 322 — 325): ...je to asi S nami tezké, proto
musi mit trpélivost, mné jde vse dost pomalu... Zajimavé je, ze pravé trpélivost se jako
vyznamna ukdzala i v dotaznikovém Setfeni Kopftivy (2013, s. 15), které se tykalo nejdule-

zit¢jsich schopnosti ¢i vlastnosti zdravotnich sester a socialnich pracovniki v domovech

pro seniory. Dle vysledku se ukazalo, ze 47% respondentl kladlo diraz prave na trpélivost.

Dalsi vyznacny signifikator ze strany klientl se ukazuje zdjem pracovnika. Zajem je psy-
chologicky fenomén, ktery se projevuje v zamétenosti pozornosti, mysSlenek a Umysli
osobnosti. Zajmy jsou dle Rubinstejna (1967, s. 666) specifickym druhem motivu zejména
poznavaci cinnosti cloveka. Je spojovan se snahou blize se sezndamit s objektem zdajmu,
hloubéji do ného proniknout a nepoustét jej ze zretele. \Vzhledem k tomu miazeme fict, Ze
se projevuje piedevs§im kladnym vztahem k pfedmétiim, ¢innostem, pfipadné osobam. Na-
ptiklad Schulman (1991) ve vyzkumu hodnoticim schopnosti socidlnich pracovnikl zkou-
mal jako jednu z dimenzi pravé zajem, oznacil ho jako pecujici dimenzi pracovniki o je-
jich klienty. Jeho vysledky signalizuji, Ze ze souboru klientd (N = 247), tj. 38,5 % klientu,
hodnoti z4jem pracovnika jako uz prevazné pomahéni a 36 % jako pouze pomahéani. O
zajmu pracovnika se participanti ohniskové skupiny ve vyzkumu vyjadiovali nasledovné:
R6 (f. 143 -  146): ...nejdrive jsem byla fascinovand Sifkou té pomoci, pristupem
projev toho skutecného zdjmu o mné, v cem miize pomoci... R4 (. 268 — 269): Myslim, Ze
ona mné vzdycky posloucha a tak se zajima, vzdy mi ma pak co Fict a to ja pak beru jako tu
radu. R3: (t. 460 — 461): ...je fakt, Ze mi hodné jeji rozvaha a zdjem o mné taky hodné
pomohli.

Na zajem velmi izce navazuje porozuméni, pochopeni pracovnika, schopnost vcitit se do
jeho vnimani. Toto porozuméni je potfebné vnimat a také komunikovat. TudiZ tyto dvé
véci spolecné vytvari, jak fikd Rogers (2014) empatii. Vnimat samo o sobé nepomaha. Pra-
covnik mize klienta slySet, chapat a velmi hluboce s nim soucitit, pokud je vSak ale toto
vnimani uzamceno V neprojevovaném zevnéjSku, rodic nema moznost je vyuzit. Stejné

malo napomocna byva komunikace bez vnimani. Proto zastava nazor, Ze pracovnik, ktery
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spéchd s otazkami ¢i otfepanymi frazemi, nemuze slySet cely vyznam zpravy. Dulezité je
proto, uvédomovani si pocitli a osobnich vyznamd, které rodi¢ proziva a toto své porozu-
méni mu pak pracovnik mize sd€lovat. Diraz na pozadavek porozuméni v interakci je
mozné nalézt ve vyrocich naptiklad R6 (f. 63): Hlavné aby mné rozuméla, chapala mné a
byla citliva k tomu, jak to mam... nebo R9 (¥. 76): No to porozumeéni je zdkladem, aby mi
rozumela, bez toho by neslo vitbec spolupracovat si myslim asi. Jak tika Rogers (2014, s.
160) Naslouchd — i ¢lovéku nékdo, kdo mu rozumi, umoziuje mu to naslouchat lépe sobé
samému a byt empatictéjsi ke svému vnitrnimu prozivani a jeho nejasné uvédomovanym
vyznamiim. Ve studii Pavlickové (2018b) poukazuji samotni socialn¢ aktivizaéni pracovni-
ci na duraz propojeni své empatie a aktivniho naslouchani, které dle nich tvoti velky po-
tencial jejich profesni zdatnosti. V nésledujicich vyrocich participanti ohniskové skupiny
explicitné vyjadiuji zkuSenosti s projevy pracovnikova porozuméni R4 (¥. 108 — 109)
i...mné vzdy vyslechne a vim, ze mi rozumi i détem... nebo R 10 (¥. 111 — 112): ...] kdyz se
snazim sama, ale obcas takovou tu chapajici Zenskou a materskou podporu potrebuji, to mi
hodné pomdha zvladat situaci. Dal$i potvrzujici vyrok participanta muze R3 (&. 121 — 122),
ktery pracovnici vnima jako: ...Zenskou, prijemnou, se kterou si rozumim, chape mné, je

takova obcas vrba...

Zakladnim kamenem, na kterém to vSe stavi, je tedy lidska prirozenost, ktera
v pozadavcich klientd neni opomijena. R4 (f. 81 -82): ...prirozenost a byt clovékem...ne
nekym na koho si chce hrat. To hned vycitite, tu prirozenost, to musi mit ten clovek
vV sobé... VSe co mame, ¢im Zijeme, jak komunikujeme, stavi pravé na autentinosti, kte-
rou je potiebné pii kontaktu vnimat. Pozitivnim zjisténim se zda byt perspektiva pohledu
klientd, Ze pracovnika vnimaji vesmés jako n€koho, kdo je v roli pfirozeny, a tim mize
pfispivat ke zlepSovani vztahového ramce ve spolupraci s jednotlivymi ¢leny rodiny. R5 (f.
135 — 139): Je uprimna a piisobi naprosto prirozene, nestrojené, clovek ji véri, ze takova
Jje... Tato opravdovost v sobé zahrnuje nutnost nechat ,,rodi¢e* nahlédnout, kde je emocio-
nalné. Mize jit 1 o konfrontacni ¢i pfimé vyjadieni osobnich pocitl a to jak negativnich,
tak 1 pozitivnich. Jak uvadi R9 (. 337 — 339): ...byl jsem neustdle s nécim konfrontovan,
stydel jsem se za sebe a tak mnée tim nakopla, s tou trpélivosti jak se mi snazila pomoct, ze
Jjsem vedel, Ze to chci a dokadzu ji to... Ptirozenost je tedy zakladnou pro spolecny zivot
Vv atmosfétfe opravdovosti. Autenticita vyZaduje postavit se sobé samému ¢elem a sdm sob¢

sdélit pravdu, brat na sebe odpovédnost a za své Zivotni volby. Také je o schopnosti pieko-
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nat vlastni tendence ptechazet do defenzivy, kdyz se ¢lovék citi byt ohrozen, a to tom, jak

se posunout doptedu s plnym védomim duasledkt svych ¢int (Joseph, 2018).

Svoje misto v dulezitosti pozadovanych aspekt pracovnika v interakci s rodinou piedsta-
vuje duavéra. Divéra samotna se t¢Zko uchopuje, je rozlozena jakoby v prostoru, jehoz
soucasti jsme vzdycky my i druzi. Kazdy nejspi§ chape davéru trochu jinak, stejné jako
vV kazdém typu vztahu miZze byt spojend s rozdilnymi oblastmi. Jako nedGvéryhodné vy-
hodnocujeme rizné typy chovani. Co s jednim nehne, jiného zasahne v plné mife a zaroven
muze odradit od dalSiho kontaktu. Kdyz se ale diivéra vydafi, pak v iplném zakladu Ize
vnimat, ze druhy zistal ,,s nami pravé v té oblasti, kde to potiebujeme. R6 (f. 63 — 66):
...kdyby se ke mnée nékdo choval nafoukane, tak mu neverim, a necitila bych k nemu diive-
ru, ta je v tom velmi dilezita..., dale pokracuje (f. 142 — 143): ...no pomohla mi jako clo-
vek, jako pritel v riznych oblastech... Nebo participant R7 mluvi o svém pozadavku duve-
ry, kterému ptedchazi jiz zminovana pfirozenost ve vztahu s pracovnikem (. 58 — 59):
...abych ji mohla vérit, to musim tak néjak sama v sobé citit... O néasledném projevu této
duvéry ve vztahu s konkrétnim pracovnikem se zminuje sdélenim (¥.117 - 118 ): Miizu ji
Fikat hodne, protoze vim, Ze nikam dal se to nedostane, dostat ze sebe vse ven... Ve skutec-
nosti diivéra je nutna potieba. Aby byl jakykoliv skutecny vztah navazan, je dilezité dovo-
lit nekomu, v nasem piipadé pracovnikovi, at’ rodi¢e nebo uz rodi¢ pracovnika, uvidi tako-

vého, jaky opravdu je.

Naopak v opozici tomu v§emu, stoji ur¢ité nalepkovani, stigmatizace nebo lépe nami ozna-
cované predsudky, stereotypy a hodnoceni. At uz pozitivni nebo negativni, stereotyp je
ptili§ silné presvédceni spojené s néjakou kategorii. Jeho funkce spociva v tom, Ze ma
ospravedinit (raciondlné vysvetlit) nase chovani a postoj viici této kategorii (Allport, 2004,
s. 215). Mnozi z klientli socialn¢ aktivizacnich sluzeb maji urcité nezdravé stereotypy hlu-
boce zakofenéné a téZce upravovatelné. Ale naopak neodsuzovani téchto vzorci, alespont
ne v pifimé interakci s klienty, zasluhuje velkou davku trp€livosti a soucitu od pracovniki.
Neodsuzovani neboli nehodnotici pristup (v nasi messy mapé¢ je oznacen jako kod bez
predsudkil) je dalsi kladnou a pro participanty velmi vyznamnou kategorii v lidském po-
tencialu pracovnika. O jejim vyznamu jsme nalezli u participanti ohniskové skupiny né€ko-
lik vyrokd. R6 (f. 67 — 68): Neposuzovat moje rozhodnuti, ale respektovat, Ze jsem, jakd
jsem a tak to mam. RS (f. 71): Nesoudila mné a moji situaci... R2 (f. 78): ...Ze nesoudi

hned véci kolem sebe, je hodna a prijemna a clovek se citi bezpecné. Nehodnotici a akcep-
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tujici stranka empatické atmosféry umoziuje, jak umime zaujmout ocenujici, a zaroven
pecujici postoj k sobé samému.

v

arogance pochazi z latinského slova arrogantia a znamena davat najevo nadmérné silné
ego a byt nadmérné sebevédomy. Vyjadieni odporu participant ohniskové skupiny R3 (f.
50 — 51): ...kdyz jednate s nekym, kdo se chova arogantné a povysuje se nad vami, to bych
asi s Zadnym nejednal... R10 (f. 53 — 54): ...nékdy se mi zda, zZe kdyz néco dlouho nemiize-
te pochopit, tak na uradech na vas vyjedou, jak je mozné, zZe to nechapete, nevite... Aro-
gance charakterizuje vnéj$i chovani a vystupovani osoby, ktera si narokuje a osobuje vic,
nez ji prislusi, a¢ si toho zpravidla je vice méné védoma. K aroganci patii pohrdavé, ne-
zdvotilé az hrubé vystupovani vic¢i druhym. Hranice mezi pychou a aroganci vSak neni
ostra, arogance muze byt jednim z vnéjSich projevi pychy. Arogance vSak Casto zakryva
vnitini pocit ménécennosti, jejz si dotyény kompenzuje namyslenym vystupovanim nave-
nek. I kdyz ptvodné charakterizuje vystupovani jednotlivce, uziva se vesmés o vyjadieni
o institucich, o ufadech, obecné se tedy hovoii o aroganci moci. Nositelé moci nékdy vy-
stupuji, jako kdyby nemuseli nic vysvétlovat a o nic zadat, a to 1 kdyZ tfeba sami osobné
arogantni nejsou, protoze to prinejmensim podle jejich ndhledu na véc, vyzaduje splnéni
jejich ukolu v dané funkci (Hartl & Hartlova, 2000). Arogance je spi§ vyjadienim neviile,

na kterou jsou rodi¢e v neptizni evidentné velmi citlivi.
V nésledujicim bodu se zaméfime na otazku:
Jaké komunikacni a vztahové aspekty vyuzivaji pracovnici pri prdci s rodinou?

Piiméfena komunikace hraje V prostoru socialni pedagogiky obrovskou roli. Tudiz
vV kompetencich pracovnika ma velky vyznam aspekt komunikacni. Vzdjemné porozuméni
je mezi pracovnikem a rodi¢em pro uspé$nou praci nezbytné. K dosazeni komunikaéniho
uspéchu by méla vést predevsim ptiprava pracovnika. Znamena uvédomeni si svého mo-
mentalniho stavu rozpolozeni, svych zdroji, ptip. omezujicich prvki. Komunikace by méla
byt pro vSechny zucastnéné strany bezpecna. K pocitu bezpeci lze pfispét vytvorenim piiz-
nivé vnitini a vnéjsi atmosféry. Ta vnitini je vybavou uz individudlnich vlastnosti pracov-
nika (prace s predsudky, Cili nehodnotici pfistup, zdjem, otevienost, trpélivost apod.), a
nemén¢ i vybavou vnéjsi atmosféry, kterd by méla predstavovat ptirozené prostredi rodiny,
pfipadné jiné prostiedi, které si voli sdm rodi¢ dle potieb feSeni situace. Prostrednictvim
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procesu komunikace vznikaji mezi ¢leny socialnich systémii konsensudlni vyznamy speci-
fickych chovani, udalosti a také vzorcu, které je spojuji. (GjuriCova & Kubicka, 2009, s.
27). To ale také pro pracovniky znamena, aby byly v komunikaci pozorni pied ptipadnym
zahlcenim do rodinného piibéhu, i piesto, Ze ozdravné ucinky mize mit jiz samotné vypo-
vidani rodice. Dle Sekery (2012) je pro komunikaci v pomahajicim rozhovoru podstatné to,
ze se muzeme veénovat pouze jedné osobé a jedné roli, pfitom ve skute¢nosti mizeme byt
V mistnosti i s dal§imi ¢leny rodiny, proto je velmi tézké zachovat si v komunikaci jedinou
pozici, aniz bychom se nékoho dotkli. V procesu intervence v roding, je vsak tento postoj
nezbytny, proto znalost komunikaénich zaludnosti pro pracovnika je povazovana za neod-
diskutovatelnou zru¢nost. K aspektim zdravé komunikace tedy patii vymezeni a udrzeni Si
svych komunikacnich hranic, co je danéd osoba ochotna snaSet, o em se chci bavit a co uz
je pro ni nepfijemné.

Na nasledujicim na Obrazku 5( viz. dalsi strana) je znazornéna relacni analyza se zaméte-

nim na komunika¢ni kompetence a jejich projev v chovani pracovnika.
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Obr. 5 Relacni analyza se zamérenim na komunikacni kompetence a jejich projev

v chovdni pracovnika (Vlastni vyzkum, 2020)
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Rela¢ni mapa nam ilustruje interpretaci dat se zamérem na rozkryti komunika¢nich kompe-
tenci, ke kterym se vazou urcité charakteristiky pracovnika v procesu interakce s klienty,
které byly zachyceny ve vyzkumném materialu u jednotlivych vypovédi informantt. Né-
které charakterové elementy/slozky se mohou vztahovat k vice kompetencim, jelikoz mo-

hou byt ve vzdjemném vztahu a uzce provazané.

Jako prvni budeme charakterizovat kompetenci primérené komunikovat. Jelikoz piimeé-
fena komunikace v pribéhu poméhajiciho procesu ma rozhodujici vliv na vzajemnou in-
terakci ve sdélovani, je ni vyjadfovana jasnost a srozumitelnost pro ob¢ zucastnéné strany.
K této charakteristice jsme zaznamenali 5 podstatnych elementt: Srozumitelnost, Opatr-
nost, Racionalita, Trpélivost a Zklidnéni. Ve vyroku R10 (f. 113 - 114) lIze zaznamenat
zminku o pfiméfené komunikaci nasledovné: Ona mi vidycky vse vysvetli dostatecne,
abych se v tom ja netopila, kdyz néco nepochopim, tak si k tomu s trpélivosti sedne a znova
vSe vysvetli. Také R1 (f. 89 — 90) vyzvedava pfimétenost komunikace sdélenim: ...umi
dobre poradit a hlavné, zZe se pred ni nemusim stydeét, kdyz nécemu nerozumim, nerozcili
se, dobre po lopaté mi vse poda, zklidni a jesté k tomu se zeptd, zda jsem tomu rozumél.
Reakce projevu empatie patii k zakladnim pfedpokladim dobrého vztahu s klientem. Silu
empatie a aktivniho naslouchani v dané profesi popisuje ve své studii Pavlickova (2018b,
cit. 28.8.2020 online) autentickym vyrokem terénniho socialné aktiviza¢niho pracovnika:
alné naladeény, zdali chceme pracovat na nécem, kdyz vycitim, Ze to nema vnitiné nastave-
no, tak v tu danou chvili je velice tézké ho k tomu motivovat, proto pristoupim k nécemu
Jjinému. Vyuzivani empatie v komunikaci mize u klient vyvolavat pocity duvéry, blizkos-
ti, porozumeéni a osobniho zajmu, ¢imz podporuji ochotu ke spolupraci, k sebeexpoloraci
(Vymeétal & Slameénik, 2008). K této kompetenci jsme ve vyzkumném materialu postiehli
od informantt 4 elementy: Pochopeni, V\nimavost a Diivera a Zdajem. R2 (f. 71 -73) popi-
suje svoje zkusenosti nasledovné: Ona mné posloucha tak jinak, kdyz ji néco reknu, tak mi
na to odpovi tak, ze najednou rozumim vic sama sobé, nékdy se toho az leknu, co o mné vi
a jak to, ze to tak presné vystihne. O duvérném vztahu a pochopeni se vyjadiuje R6 (¥. 97
—98): ...byla mi fakt velkou oporou, ja nemam nikoho, komu miizu tak duveérovat, jako ji,
ona je takovy miuj divernik. Dalsi v pofadi je kompetence projevu akceptace, ktera
v ramci humanistického pfistupu Rogerse, je také jednim z kli¢ovych podminek. Akcepta-

ce vyjadfuje pracovnikovo vztahové nastaveni vici klientim. MIcak et al. (2005) podobu
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akceptace zminuje jako pozitivni postoj pracovnika vii¢i roding, kterym signalizuje, Ze je
oceniuje, ze Cleny rodiny vnima jako hodnotné bytosti, které si zaslouzi uctu, vdznost a
respekt. Tady jsme zaznamenali 5 elementi: ditvéra, pozitivita, zdjem, laskavost, bez pred-
sudkii. R5 (f. 66) projev akceptace pracovnika popisuje: Vyzvedla bych na ni, Ze dostatecné
se mné venuje, ma zdjem na tom se mnou pracovat... Nasledn¢€ v potencidlu pracovnika
vyzvedava (f. 102 — 103): ...md zdjem, je vanimava, srdecnd, pozitivni....muzu ji verit. Také
R2 (f. 27 -29) ve vztahu hovofi o svych zkuSenostech: Jak jsme se postupné poznavali a ja
vidéla, Ze se ji miizu s nékterymi vécmi svérit, ze mné nesoudi, postupné se to zacalo mezi
nami rozpoustét. Vymétal & Slaménik (2008) zduraziuji, ze pracovnikova schopnost ak-
ceptace klientd se vyviji v souvislosti s tim, jak on sam dokaze poznavat a piijimat vlastni
osobnost. Projev autenticity je dalsim z faktoru ,,rogerovského humanistického piistupu,
ktery patii do triddy zakladnich podminek. Taktéz je oznacovana jako kongruence, ktera
vyjadfuje miru schopnosti jedince byt v kazdém okamziku sam sebou, chovat se v souladu
se svym prozivanim (Rogers, 2015). Projev autenticity vyvolava u klientil pocity uvolnéni,
uklidnéni a davéry, zvySuje jejich pfirozenost, komunikativnost a ochotu ke spolupréci,
¢imz vytvafi dobry zaklad pro u€innost poskytované intervence a podporuje tak na strané
klient proces sebepoznavani a jejich zadouci zmény. Ve spojitosti s tim jsme ve vyzkum-
ném materialu individualnich interview nalezli 5 elementl: Aktivni postoj, Prirozenost,
Zajem, Pozitivita, Angazovanost. Jako ptiklad uvadime zkusenost R4 (f. 74 — 75): Od za-
Catku projevila opravdovy zajem, kdyz sem chodila a chodi, ma rada déti a umi to s deétmi
a na mé dceri je to videt, ma pozitivni pristup k vécem, i moje babicka ji ma rada, to prosté
Z toho cloveéka citite. Na ptikladu je vidét, Ze jeji osobnost se vztahuje i na reakce blizkych.
R5 (. 65) také vnimd pfirozenost pracovnika reakci: Je videt, zZe to bere jakoby srdcem,
celou osobnosti.

Neopomenutelnou schopnosti a dovednosti v souboru komunika¢nich kompetenci piedsta-
vuje projev znalosti. Jedna se o Cinitele, ktery vyjadiuje celkovou odbornost pracovnika,
tj. odrazi jeho vzdélanost a zkusSenosti. MI¢ak et al. (2005) tento aspekt chépe jako vysle-
dek jejich formalniho vzdélavani v oboru, vysledky absolvovanych vycviki a tréninka
zamefenych na rozvoj specialnich schopnosti a dovednosti, a také jako vystupy superviz-
nich vedeni a celoZivotniho sebevzdélavani a sebevychovy. K tomuto aspektu jsme zazna-
menali 8 elementd: orientace Vv systému, uspokojivé poradenstvi, doprovazec, vyjednavac,

vSestrannost, vhled/prehled, preramovatel situace, naslouchac. Jako priklad uvadime ko-
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mentai R4 (f. 93 — 95): Kdyz jsme se hdadali s manzelem, Ze nds vyslechla, chdpala, uklid-
nila nds, tak, ze rozuméla obéma, co chceme a rekla nam to, aby jsme to oba vedeéli. Je
fajn, Ze to mam komu Fict a ten druhy mi potom poradi, citila jsem, Ze vSechno chape, ro-
zumi.... to porozumeéni, protoze kazdy to treba neumi. Jako podporu pii doprovodu a vy-
jednavani uvadi zkuSenost R10 (¥. 103 — 105): ,,..kdyz tam jdu s asistentkou, tak oni se
chovaji uplné jinak, nez kdyz tam jdu sama. Uz se mi to parkrat stalo a oni se chovali uplne
Jjinak, co nejrychleji Vas odbyt, co nejrychleji to vyplite a nazdar, ale kdyz tam jdu s ni, tak
se citim lip, kdyz se na néco zeptam, podpori mné, aby to bylo jasné i té pracovnici, ta mi
pak néjakym zpiisobem odpovi, to je vétsi opora pri jednani, nez kdyz tam jdu sama. Dalsi
elementy jsou patrné v zaznamu R1 (i. 89 -91): Je vSestrannd, ve vSem se orientuje, umi
dobre poradit..., dale pokracuje ...dobre vse poda a hlavné to umi s détmi a déti to vidi a
rozumi si s ni. R7 (t. 177): ...Ze je tam pro mé, vyslechne mné, poradi, jde se mnou tam,
kam potrebuji...

Ze zaznamu je patrné, ze jednotlivé komunikacni kompetence Ize nalézt v autentickych
vypovédich jednotlivych informantt. Tento aspekt je pak vyznamnym ukazatelem dobie
nastaveného komunikacniho stylu v jednotlivych rodinach, se kterymi socidlné aktiviza¢ni
pracovnici aktualné spolupracuji. Jejich potencidl je o to vyznamnéjsi, Ze je reflektovan

samotnymi klienty socialné aktivizacnich sluZeb.

V nésledujici podrobné analyze se zamétfime na kompetence interakéni, na jejichz ptso-
beni jsou klienti sluzeb schopni reagovat, a zaroven je do urcité miry hodnotit. V ramci
interakénich kompetenci se jedna o edukaéni realitu, kterou se v tomto procesu klient za
spoluprace s pracovnikem uci zvladat. Tyto kompetence byly v Ml¢akovych vyzkumech
odvozovany na zakladé pirehledu a charakteristik ucinnych terapeutickych faktort. My
jsme vSak nalezli jenom nékteré z nich, které se nam podaftilo identifikovat. Protoze jednou
z funkei socidlni pedagogiky je i funkce terapeutickd, ktera jde ruku v ruce s edukacnim

charakterem prace v tomto sméru, nebali jsme se je v tomto sméru sémanticky zkopirovat.

Nasledujici obrazek (Obr. 6) nam ukazuje relaéni analyzu se zaméfenim na interakéni

kompetence a projev chovani pracovnika v urcitych situacich.
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Obr. 6 Relacni analyza se zamérenim na interakcni kompetence a jejich projev v edukacni

realité rodiny (Viastni vyzkum, 2020)
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Legenda:

Oznaceni jednotlivych elementli/slozek podle jejich piislusnosti ke klicové kategorii:
Interak¢ni kompetence/ Edukacni realita —_

V uvedené relacni analyze jsme pii podrobné praci S vyzkumnym materidlem odkryly 5
vyznamné se vyskytujicich interakénich kompetenci: kompetence podnécovat nahled,
kompetence poskytovat emociondlni oporu, kompetence poskytovat informacni oporu a
kompetence zvysovat existencidlni uvédoméni, kKompetence poskytovat instrumentdlni opo-

ru.

Pojd’'me se podivat na konkrétni kompetence podrobnéji. Zacneme kompetenci podnéco-
vat nahled. Jeji podstata spociva v pochopeni souvislosti v mysleni klienti v kontextu
S jejich problémem. MI¢ék et al. (2005) vysvétluje, Zze ndhled vznika tehdy, kdyz klienti na
zaklad¢ vzajemné intervence Ci zpétné vazby pracovnika odhali ve své psychice n¢jakou
novou podstatnou informaci nebo zkusSenost tykajici se jejich chovani, prozivani, ¢i nevé-
domi. R7 (t. 86 - 89)zminuje tuto sebezkusenost nasledovné: No posiluje mné, abych byla
samostatna, abych nespoléhala porad na nekoho druhého, mam premyslet, nez néco ude-
lam, mam premyslet sama nad sebou, a teprve to udelat, my chceme uz i omezit tu asisten-
ci, abych byla samostatnd, abych ja se spoléhala sama na sebe a diivérovala si. To je pii-
mér, ktery naprosto presné vystihuje povahu véci. Klient se uci nahlizet, zarovenl pozoro-
vat, rozliSovat a prozivat — fyzické pocity, které se v ptitomné chvili v ném odehravaji. Tak
se postupné muze propracovat i k nahliZzeni na pocity a emoce, jez nalezi k ptimym neté-

lesnym projeviim. Timto zptisobem se tedy védomé rozviji prozivani, tedy i funkce citéni.

Vyznam Kompetence poskytovat emocionalni oporu spoc¢iva v udélovani citové podpory
predevsim s prvky blizkosti, ticty a divéry ze strany pracovnika. Rodiny v tomto sméru
mohou prozivat existenci a blizkost nékoho, kdo se jim snazi naslouchat a porozumét jejich
problémové situaci. Vypovéd R2 (. 43 — 45) ukazuje na ptiklad zkuSenosti popisem: Diky
Jjeji pomoci jsem se vyhrabala z velkého dna...diky jeji podpore a trpélivosti se mnou. Kdyz
se rodina dostane do tézké stresové situace, neni divu, Ze se rozbouii jeho emocionalni
hladina, proto je nezbytné, aby ji pracovnik postupnymi kroky stabilizoval. O urcité pomo-
ci s regulaci emoci hovoti R3 (t. 34): ,,..8) V hlavé, kdyz prijde a my si povykladame, tak se
mi to i veé hlavé tak trosicku zklidni... R4 (35 — 36) zminuje pomoc pracovnika

s regulovanim emoci pii vychové nasledovné: ...kdyZ jsem méla vztek, tak mi radila, jak
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mam s dcerou vychazet, co delat, jak to zvladat a cvicit, abych nebyla furt tak vztekla, to mi
pomdhalo hodné. V ohniskové skupiné se dale tento participant vyjadiuje (. 107 -108):

..vzdy mné posili, doda mi sil a elan, abych vse zvladala.

Jednou ze stézejnych kompetenci je kompetence poskytovat informaéni oporu neboli
zakladni socidlni poradenstvi, ve kterém pracovnik poskytuje systematické poznatky ve-
douci k usnadnéni orientace v jejich problémové situaci. Pomaha nastavovat priority ukolil
a jejich feSeni. Participant R1 sdili svoji zkuSenost po umrti partnerky, kdy si uvédomil
svuj ukol a odpovédnost vici détem, ktery v détstvi on sam postradal (¥. 36 — 37): Nevédeél
Jjsem, co v§e obndst vychova. Rikam dost mi pomohla ode vseho i co se tyka skoly pak vy-
kKomunikovat tak, aby to tam décka méli...(t. 44) ,,..doporucila mi s pomoci s détmi néjaky
volnocasovy program s dobrovolniky. Ohledné poradenstvi vhodnych volnocasovych akti-
vit pro déti se vyjadiuje RS (f. 17): ...co se tyce syna.., aby dochazel treba do krouz-
Ku...nevedela jsem si s tym rady kde co hledat, tak to bylo fajn, Ze mi poradila, bylo mi
néco doporuceno... V ohniskové skupiné¢ R3 (t. 124) Poradi mi, sméruje jak co udélat...
R2 (t. 177- 178) ...kdyz s nécim potrebuji poradit, je tam se mnou, kdyz to musim vyridit a
je ochotna tam jit se mnou, ze mi hned poradi, kdyz to pravé potrebuju. Poskytovani in-
formacni opory je zékladni Cinnosti poskytované sluzby, kterd v sob€ zahrnuje jisty pte-
hled a orientaci v zakladnich socialnich a pedagogickych otazkach v praktickém zivoté

rodiny a doprovazeni.

Kompetence zvySovat existencidlni uvédoméni mize byt velmi obtizn€ definovatelna,
ale dle Heideggera (1996) zahrnuje hlubsi poznéani, védomi nutné rozpornosti a problema-
tické vlastni lidské existence, jejiho smyslu. Jedinec si je védom toho, Ze jeho byti ma
ve svéte svou problematickou stranku, kterou je zapotiebi pfijmout a snazit se ji adekvatné
reflektovat v kontextu svého Zivota ¢i problémové situace. Jako piiklad uvadime sdélova-
nou zkusenost R1 (f. 62 -64): .Pomohla mi vyjit ze sebe, kdyz manzelka umrela, trochu vice
si ujasnit sebe, co a jak vse bylo, jak to mam a nemam, co prozivam, tehdy mi to dost po-
mohlo, asi védéla, jak se chovat a nepanikarit, nebdla se jit ani do hlubsich véci, mné sa-
motného 10 prekvapilo, co jsem ze zebe chldacholil a postupné se s tim srovndval. R10 zva-
Zovala zasadni otazku ohledné nepldnovaného te¢hotenstvi, kdy vnitiné bojovala s etickym
dilematem, zda si dit€¢ necha nebo se rozhodn¢ problém fesit jinym zpisobem  (¥. 123 —
126): ...v prvni moment jsem si Fikala, prvni dité postizené, manzel pryc¢ hdadky, spis vydi-

rani od byvalého, ja uplné na dné, dalsi dité, no pak mné vyslechla, ze to mam uvazit, spis
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mi davala to lano, abych zjistila, co vlastné ja chci, protoze ona to od zacatku védeéla, Ze to
dite chci. V intervencich pracovnikti dochazi k vice méné¢ k uvédomovanému sdélovani
hlubsich postoji rodi¢a z vnitiniho ¢i vnéjsiho piijeti jejich Zivotni filozofie, kterou jsou
pak Vv rizné mife schopni zachytavat.

Poskytovani instrumentalni opory patii do jedné soucasti naplinovani smyslu a ucelnosti
socialné aktivizacni sluzby v situaci, ve které jsou rodice bezradni a nemaji moznost napl-
nit zakladni potfeby pro déti a rodinu z divodu jejich nizkého socioekonomického statu-
Su.V tomto sméru se muze tedy jednat i 0 kompenzacni charakter nedostatku v roding. In-
strumentalni opora je chapana ve vyznamu praktické pomoci, materialni vypomoci, pfi-
padné pomahajiciho chovéani (Spaténkova et al., 2017). Podobu tohoto pomahajiciho a
praktického chovani popisuje R6 (f. 101 — 106): ...Kdyz jsem resila vztahové véci
S bratrem asi tri tydny pred porodem, chodila jsem do prdce a prosté jsem si musela na-
chystat detsky pokojicek pro malou, ten den mi praskla voda, a ja jsem sla jesté ten den do
porodnice, tam doma alkoholicky bratr, prosté doma nic nenachystané a ja uplné vidéla,
do ceho jsem prisla, ona tam dosla asi v 8 rano a byla tam se mnou asi do 3 odpoledne,
v§echno mi pomohla...dat dohromady ty haldy obleceni pro dité, co jsem dostala, a druhy
den taky prisla, aby jsme to doresily. Jako ptiklad materidlni vypomoci vV ramci této kom-
petence uvadime piiklad R1 (t. 37 — 39): Pomohla mi vyridit pro déti ucastnit se primést-
ského tabora na konich, bylo to dost drahé a z duvodu, Ze mame néjaké dluhy a vse mi sra-
Zi  zduchodu, takové jsem si  nemohl dovolit, deti  byly velice rddi.
R7 (¥. 175 — 177): ... materidalni, co muzou poskytnout, hlavné ty potraviny, potravinovd
banka a tak, ty volnocasové akce, koniky, miizeme se podivat na néjaké akce, takze dosta-
neme volné vstupy, kde bychom se normalné nedostali...Na ptikladu je znat, ze tato kom-
petence je pfinosna prakticky ve formé pestrych moznosti napt. vyfizovani nadacnich pfi-
spévkl, pfipadné Cerpani potravinové pomoci z riiznych dostupnych zdrojii pro pracovniky
poskytované rodindm nebo sjednané vstupy na kulturni a volnocasové akce v dostupném

okoli.

Na zékladé téchto prikladi mizeme konstatovat, ze v uvedenych piipadech kompetenci, se
tedy nejedna jen o jakousi formalni kvalifikaci, ale o schopnosti pracovnika a jeho pfipra-
venost ménit, prizpusobovat, ucit se a rozvijet svlj potencial v ramci nastavenych interakci
s jednotlivymi rodici dle jejich potieb, ktefi jsou pro né svou prochazejici narocnou situaci

jedine¢ni.
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Situace, které v lidském zivoté Casto presahuji unosnou miru zatéze, byvaji spojeny se stre-
sem. Jsou to zpravidla problémy. Pojem problém patii k bézné uzivanym charakteristikam
obecné oznacujicim typy zatézovych situaci. UZ jen to, ze rodina zapocala spolupraci se
socialn¢ aktivizacni sluzbou lze hovofit, Ze ma urcity problém, proziva zatézové obdobi,
prochéazi naro¢nou zivotnou fazi, ve které potiebuje podpofit. V tomto smyslu je mozno
problém chapat jako spoleény jmenovatel dalSich stresogennich situaci napt. konflikty
Vv rodiné, nemoc déti, frustrace apod. (Paulik, 2017). Vlastnim zakladem jsou V této specia-
lizované pomoci rodiné odborné pomahajici i kontrolni aktivity, v nichz pracovnici uplat-
fuji vici rodindm vysoce angazovany a podpurny pfistup, jejichz primarnim cilem je feSe-
ni téchto nejriznéjsich problému s cilem zajistit jim optimalni moznou uroven jejich soci-
alniho fungovani.

Vzhledem k uvedenému, ke kompetenénim charakteristikam nedilné fadime i chovani pra-
covnikd v zatézi ve vzniklych situacich pfi praci s rodinou. Jejich schopnosti a dovednosti
zvladat stres srodinou se vazou na soubor jejich naucenych strategii vztahujicich se
k aspektu, jeho v¢asné identifikace kvality a kvantity problému v roding. V tomto sméru Se
budeme zabyvat otazkou: Jak vnimaji klienti socidlnée aktivizacnich sluzeb chovani pra-

covnika ve vzniklych zatézovych situacich s rodinou?

Na nasledujici strané se v analyze (Obr. 7) zamé&fime na zatézové situace rodiny a vnima-
né chovani pracovnika pfi feSeni problému. Opét budeme vychdzet z vyzkumného materia-

lu ziskaného prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori a ohniskové skupiny.
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Obr. 7 Relacni analyza se zamérenim na zdtézové situace rodiny a vnimané chovani pra-

covnika rodinou (Vlastni vyzkum, 2020)
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Legenda:

Oznaceni jednotlivych elementli/slozek podle jejich piislusnosti ke klicové kategorii:
Determinujici slozky situace rodiny/ Chovani pracovnika v zdtezi >
Komunikaéni kompetence/ Interakéni kompetence ST >

Potencialni stresové podnéty v rodin¢ piedstavuji pomérné Siroky soubor Ciniteld, které
vyplyvaji z jejich situace. Interakce pomahajicich pracovniku s Klienty se také povazuje za
rozhodujici faktor stresu a také za Cinitel, ktery je v nejvyssi mife odpovédny za rozvoj
akutnich stresovych reakci i dlouhodobych dasledkt stresu. Je vytvafen jak kvantitativni-
mi, tak i kvalitativnimi aspekty. Z kvantitativnich aspektid se pro rodinu mohou jevit fakto-
ry jako napiiklad vysoky pocet, frekvence 1 nadmérnd délka trvani kontaktil
s pracovnikem. Z kvalitativnich aspektii hraje vyznamnou roli vysokd intenzita kontaktd,
jejich emocionalni charakter a tiroven pfijimané odpovédnosti z nich vyplyvajici. (MI¢ak et
al., 2005). Z praktického hlediska, se jedna o situace, v nichz se musi naplno vénovat ro-
ding, kde mohou byt aktivné ¢i pasivné agresivni klienti, zaujimat rigidni obranné postoje a
pfenasSet na pracovnika nerealistické ocekavani. Odolnost ustat tyto pracovni piekazky
predstavuje kvalitu adaptacnich schopnosti umoznujici adekvatné zvladat dynamické pod-
minky, ve kterych se pohybuji, vyrovnavaji se v interakcich se zatézi, aniz by bylo pod-
statné naruseno fungovani osobnosti (Paulik, 2017). V tom terénu jsme odkdzani casto na
situace, kdy potiebujeme Fesit aktualni krizové situace ted a tady... (Pavlickova, 2018b,
cit. 2020-20-8 online). V nasi analyze jsme oznacili za stresové situace - determinujici
slozky situace rodiny (domadci nésili, rozvod, dit¢ jak zvrat osudu, konflikt v rodi¢ovskych
kompetencich, negativni vzorce chovani, osamoceni, bezradnost, dluhy, tlak k feseni, dité
se specifickymi vzdélavacimi potiebami, ohrozené bydleni a hadky). Tyto determinanty
predstavuji tedy socialni souvislosti zasahujici do jejich sociokulturniho prostiedi. Socialni
souvislosti nasledné propojujeme s vnimanym chovanim prostiednictvim jednotlivych vy-
povedi participantd vyzkumu, ve kterych jsme vyselektovali nasledovni kédy: Obétavost,
Zklidneni, Podpora, Pozitivita, Opatrnost, Jistota, Trpélivost a Racionalita a Divera R4
(f. 200 — 202): Velmi mné podporila, kdyz jsem to potiebovala, taky i ve vztahu s mojim,
mohla jsem si postéZovat, chdapala mné, vyslechla, vidy néco rekla tomu, nerikala, ze je
néco Spatné, to bylo dulezité, aby nas oba trochu uklidnila, chovd se velmi rozumné a
s takovym klidem a jistotou. R2 (7. 216 — 218): ...spiSe posiluje, abych uz nedélala tolik
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chyb, abych se zase do néceho namocila, mam pri ni asi jistotu, Ze to zvladneme....dokaze
nas i rozesmat, abychom to s dcerou nevidely tak, jak to mam ve zvyku délat ja vétsinou...,
tak si pak vzpomenu na ni. R5 (7. 242 - 244 ) : ..Kdyz jsem méla néjaké problémy
s pritelem, abych se mohla komu sveérit, poradila mi co délat dal, povzbudit, kdyz jsem se
badla...hodne mné uklidnovala, je to takové mé slunicko... R9 (7. 246 — 248): ...dokopal
jsem se k léceni a ona mné k tomu pomalinku vedla, aniz jsem si to uvedomoval, za to jsem
Jjivdecny, udélal jsem to pro mého syna...sice to Slo tézko a nesla na mné s tim, Ze musim a
tak, no prosté byla tak prizpusobiva a to je u mé velké plus, kdykoliv potFebuji, mizu se na
ni spolehnout. Ve vSech vypovédich lze hovofit, Ze se jedna o spoleény jmenovatel tj. so-
cialni oporu. Socialni oporu lze chapat jako pomoc ¢i podporu, kterou ¢lovek Cerpa v situ-
acich, kdy to povazuje za vhodné. Takovymi situacemi nemusi byt jen zatézové, ale i zcela
bézné kazdodenni okamziky, ve kterych se mizeme ocitnout (Krpoun, 2012). Ve vétSing
uvedenych ptikladi tito pracovnici provadi tvz. emocionalné podminénou praci (emoti-
on work), ktera od nich ve vysoké mife vyzaduje, aby projevovali a dobie regulovali své
pozitivni 1 negativni emoce, vykazovali vysokou citlivost vii¢i klientim, také udrzovali
svij rozhodujici vliv nad kontrolou socidlni interakce a dokazali tolerovat vys$i miru ne-
souladu mezi pocitovanymi a vyjadfovanymi emocemi (Zapf et al., 2001). Neni to vSak
lehka situace. Kebza (2005) totiz zminuje | druhou stranu tvafe socialni opory, kdy jeji
poskytnuti mize presahovat meze poskytovatele, nebo nemusi vyhovovat potfebam rodice,
pfipadné miliZe snizovat jeho sebeuctu, naruSovat pocit osobni autonomie, navozovat pocit
bezmoci nebo zpisobit ztratu povédomi individua o vlastni kompetenci. To jsme vSak
Vv nasem vyzkumném materialu neobjevili, avSak to neznamend, Ze tato odvracend tvar
socialni opory se nemuze realné u nékterych spolupracujicich rodin vyskytovat. Je to ptilis

citlivé téma, které by zasluhovalo k prozkoumani vétsi pozornost.

4.4.4 Situaéni analyza zamérena na interpersonalni vztahovy ramec mezi terénnimi

socialné aktivizanimi pracovniky a jejich klienty

Na zéklad¢ analytické prace s vyzkumnym materidlem mizeme tvrdit, Ze participanti bé-
hem interview z velké casti reflektovali nastaveny vztah s pracovnikem, ktery mél velky
vliv na spolupraci a feSeni nepfizné rodiny pro potfeby v zdjmu déti, zaroven tento vztah

charakterizuje ur¢ité vnimani socialni role pracovnika v rodiné.
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V této Casti se zaméfime na vedlejsi vyzkumnou otazku: Jak vnimaji klienti socidlné akti-

vizacnich sluzeb s rodinou vztahovy ramec s terénnim pracovnikem v ramci spoluprace?

Nejdiive se zaméfime na vztahy dle motivace rodiny ke spolupraci a z ni vyplyvajici soci-

alni role pracovnika v rodiné. Pro piehled blizsi specifikace uvadime v Obrdzku 8.

Obr. 8 Pozicni analyza se zamérenim na motivaci rodiny ke spoluprdci a vnimani role

socialné aktivizacniho pracovnika v rodiné (Vlastni vyzkum, 2020)
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Skrze pozi¢ni analyzu jsme uréili dvé proménné dvou vyznamnych faktord. Jednim z nich
je motivace rodiny ke spolupraci a druhym je vnimana socialni role pracovnika pii spolu-
praci s touto rodinou. Z uvedeného vyplyva, ze v piipadé nizké motivace rodiny, ktera je
predevsim z jejich pohledu v hleda¢ku oddéleni socialn€ pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), zajem rodiny o spolupraci zpocatku obecné neni zadouci. V tomto piipad¢ terén-
ni pracovnik v rodin€ je vniman, jako ten, ktery se rodiné snazi ,,diktovat“, co maji dé¢lat,
dle obecné ptijatelnych spolecenskych norem. Vzhledem k tomu, ho rodina zprvu vnima
predevsim jako ,,Nastavovace cili“, které prozatim oni nechtéji vidét. To doklada i vypo-
veéd participanta R4 (f. 16 a . 26): No prave nas doporucila socialka, ze ty, ty, ty, zZe zlo-
bim, ze bych z toho mohla mit prisvih a prave ona pracovnici dovedla k moji babic¢ce. No

Jjakoze bude na mné dohlizet a nebudu si moct délat, co chci. Z toho vyplyva i nizky status
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A 4

a nepftili§ pfijatelny pro pracovnika. Na druhé strané rodina s vys$i mirou angazovanosti a
ne piili§ schidné zivotni situaci, ktera se snazi hledat pomoc z pozice bezradného aktéra,
vidi pracovnika Vroli svého ,.Zachrance®, ktery se zuby nehty snazi rodinu vylovit
Z jejiho dna. Priklad tohoto statusu lze nalézt ve vyroku R6 (¥. 30) Kontakt mi doporucila
kKamardadka, pak mé zavolala asistentka, byla u mé asi nékolik hodin, ja jsem neméla nic,
ani na tom pracaku, co jsem tam sla s ni, najednou jsem meéla vsechno. Dal§im piikladem
je rodina s nizkou mirou motivace ke spolupraci, ale na druhou stranu je role pracovnika
vniména jako jistého ,,Hybatele*, ktery udava smér potfebnym zaleZitostem tak, aby byly
v souladu i s pozadavky OSPOD. Na jedné strané je rodina pod kontrolou OSPOD, je si
védoma své nevyhodné pozice, ale na druhé stran¢ pracovnik dostate¢né dobife motivuje
k feSeni, které je zapotiebi fesit v zajmu ditéte v rodin€. Tento piiklad nam ukazuje R9 (¥.
18) Na OSPODU mi to bylo doporuceno, sam bych to asi nedaval, no z jejich strany to
bylo asi Spickové, protoze jsem na to nebyl sam. Déle uvadi (t. 33) ...Nno jd jsem diky temto

lidem nakonec prestal konzumovat alkohol, protoze mné tak pomohla, Ze ji to musim vratit.

V neposledni fadé uvadime ptiklad, kdy rodina s vy$§i mirou motivace ke spolupraci, je
angazovana, a kde role pracovnika spociva vice méné jen v ,,Koordinaci pomoci®“. To
znamena, ze pracovnik pomahd svym odbornym vhledem a nastifiuje moznosti, kterych se
pak nasledn¢ rodina aktivné chopi a ve spolupraci s pracovnikem fesi dle potieby. Pocatek
spoluprace a pomoci uvadi R3 (t. 10 — 12) Jd vlastné asistentku znal uz z drivéjska, kdy
vlastné maminka syna, s ni kdysi spolupracovala, tak jsem si na ni vzpomnel a oslovil ji.
Dale uvadi (¥. 30) ...Syn mé hodil do koleji, ze jsem byl takovy raubir, hospody toto, toto,
ted vlastné nic, mam vsechno vylitané, jsem Schopen po poradé s ni vylitat vse, nemam

zadny problém, mam vSechno cisté, jak mi zacala pomahat terénni.

Piedem je zapotiebi zdlraznit, Ze tyto role pracovnika se béhem spoluprace z pohledu kli-
entll méni, coz je pro danou sluzbu velmi zadouci. Vrcholem a cilem vztahového ramce je,
kdyz spoleény jmenovatel vSech roli se zméni na 0sobu, kterou uz nevnimaji jako cizi ele-
ment v roding, ale jeho status je vniman jako nékdo, kdo je jakoby ,,Souc¢ast rodiny*. Po-
tvrzeni n€kolika vypovédi: R3: (f. 36): ...normdlne mi uz ted pripadne, jak kdyby patiila
do rodiny. R10 (¥. 76): ...ona prijde ne jako ta pracovnice, ale spise jako c¢len rodiny. Lze
konstatovat, ze tento status se muze utvafet v rodinach, kde je zapoc¢ata dlouhodobéjsi spo-

luprace. Tudiz jeji charakter uz nelze definovat jako zcela preventivni, ale spise jako kom-
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penzacni prvek, predev§im v rodinach, kde chyb¢l urcity rodiCovsky vzor chovani, nebo
kde se vyskytuje uréity zdravotni problém rodice, ptipadné chybéjici clanek rodiny.

vewr

urovni, kdy na sebe pracovnici a piislusnici rodiny pasobi tvafi v tvai. Vzhledem k tomu,
dochazi k situacim, které je vzdjemné mohou sjednocovat nebo naopak rozdélovat. Ml¢ak
et al. (2005, s. 180) tyto aspekty nazyva konjunktivni (sjednocujici) a disjunktivni faktory
(rozdeélujici). V praxi to vypada tak, ze se jedna o situace, kdy ob¢ strany maji pfi vzéjem-
ném piisobeni shodné cile i1 v situacich, kdy se naopak snazi dosdhnout rozdilnych cila.
Zde uvadime pozi¢ni analyzu, ve které jsou znazornény socialni interakce podle cilti zamé-

fenych potteb.

Obr. 9 Pozicni analyza se zamérenim na socidlni interakce dle spolecného cile ve vztahu

k roli socidlné aktivizacniho pracovnika v rodiné (Vlastni vyzkum, 2020)

A
Spolecné cile Kooperace Kompetice
Soucast rodiny Nastavovag cilli
Zachrance
Vyména ¢innosti Konflikt
Rozdilné cile Zachrance Hybatel
vV < >
Konjuktivni faktory Disjunktivni faktory

Dle tohoto tfidéni aspektl socialni interakce lze vytvorit ¢tyii druhy interakci, které mohou
nastavat pii jednani s klienty, a které mohou mit vliv na vnimani kompetenci. Opét vSak

nelze s jistotou tvrdit, Ze se nazory na vnimani role pracovnika nemohou ménit.

Pokud klienti s pracovnikem sdileji spolecné cile a soucasné se vzajemné sjednocuji, mu-
zeme hovortit 0 kooperaci, ktera predstavuje nejvyhodnéjsi variantu vzajemné interakce.
V ni miize pracovnik zastavat jednak roli nékoho, kdo je jeji soucasti a je rodinou plné
ptijiman. TaktéZ mize zastavat roli urcitého zachrance, kdy je rodina v nevyhodné pozici,
zcela bezradna a nutné potfebuje pomoct zvnéjsku. Praktickym piikladem je snaha obou

stran na zlepSeni zivotnich podminek rodiny.R6 (i. 85 — 88) Ona mi od zacdtku nabidla
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takovou pomoc a ja jsem opravdu nikoho neméla, komu bych ditvérovala, néco takového je
pro mé nepopsatelna pomoc jako a ja jsem nevidela, Zadnou jinou moznost, protoze oni na
socidalce mi tehdy tu pomoc takovou nenabidli, nevim jak to Fict, velké vysvobozeni a velka
pomoc. Na druhou stranu role zachrance, miize mit i opacny vliv, kdy pracovnik zachranu-
je néco, ale zaroven néco od rodiny pozaduje, z pohledu rodiny to vsak mutize byt vnimano
tak, ze néco ztraci, respektive se néco od ni pozaduje, tudiz pracovnik a rodina maji rozdil-
né cile, hovofime 0 tvz. vyméné Cinnosti. Praktickym ptikladem muaze byt, kdy klient ne-
chce urcitou zalezitost fesit s dalsi instituci, i piesto, Ze se jedna o zajem ditéte. Piiklad R5
(f. 21 — 27): Nechtéla jsem zbytecné potize, ani jsem nechtéla piisobit problémy mému pri-
teli nechtéla jsem, aby se o mné zajimala socialka a tyhle urady potom uz, takze to byla
takova pomoc-nepomoc, defakto mu to prochazelo porad, az teprve ted’ jsem za jeji pomoci
dozrala a 5la podat na néj trestni oznameni. Asi jsem ho porad néjako obhajovala, ze mi to
da a tak, porad mi to nedalo. Porad jsem ho omlouvala a pak az po néjakém case nasi
spoluprace jsem se rozhodla a sla tam s ni a podala na néj trestni ozndmeni a Serila to 1 S

OSPOD i pres moji neviili.

Pokud vsak pracovnik a rodina sleduji spole¢né cile, ale plisobi mezi nimi faktory disjunk-
tivni, muze tedy dochazet ke kompetici, neboli soupeieni. Piikladem je, kdyz mize byt
situace, kdy obéma stranam jde o zlepSeni péce o rodinu, naptiklad zapojenim rodice na
pracovni trh, ale nicméné ob¢ strany se nedokazi shodnout na tom, jak toho dosdhnout.
V tomto piikladu je mozné uvést roli pracovnika jako nastavovace cild. Piiklad R8 (f. 17 —
18): Asistentka se mné snazi vést, k praci, abych méla prijem, mohli jsme byt na tom lip,
néjak se to nedari. Néco jsem aj zkousela, ale...vSak vite, kdyz nemate vzdeélani je to tezké
si néco najit, pak mam néjaké dluhy a tak..., ale necitim, nevim, jestli bych to zvladla

S mojim zdravim...

Ctvrtou variantou je situace konfliktu, kdy cile pracovnikil jsou rozdilné a mezi nimi a
rodinou jsou rozd¢€lujici faktory. Tady se jedna taky o situaci, kdy role pracovnika je vni-
mana jako hybatele. Prikladem je R9 (¥. 39 — 41): No jd jsem se delsi dobu potacel s pitim
docela, nic jsem nechtél resit, pak uz bylo téch starosti docela dost, protoze synator byl uz
vetsi a divocejsi, no prosté to bylo potreba vsecko dat dokopy. Kdyz jsem ho chtél mit, tak
uz to prosté neslo...a dnes jsem rad, Ze to nakonec tak dopadlo...rozhybala mné, abych to

konecné vazné resil.
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Podstatou procesu vzajemného piisobeni mezi pracovniky a jejich klienty je vyména riz-
norodych projevi chovani, podnétii a reakci, které je mozné objasnit prosttednictvim mno-
ha teorii. Jednou z nich vzhledem k vyse uvedenému je mozné uvést teorii socialni smény
(social exchange theory) Kelyho a Thibauta (1978), ktera je zaloZena na bilanci psycholo-
gickych ziskl a ztrat. Teorie predpoklada, ze ¢im vice v socidlni interakci pfevazuji psy-
chologické zisky (napf. uspokojeni riznych motivi, vyjadieni sympatie, vyslechnuti, oce-
néni apod.) nad psychologickymi ztratami (frustrace riiznych motivil, vyjadieni nedivéry,
devalvacni sdéleni apod.), tim pevnéjsi je jejich vzajemny vztah a naopak, kdyz prevazuji
psychologické ztraty, interpersondlni vztah zucastnénych stran ma tendenci se rozpadat.

Presto vSechno se v jednotlivych interakcich mezi socidlné aktivizacnimi pracovniky a

jejich klienty projevuji pozitivni relativné stabilni interpersonalni charakteristiky osobnosti

pracovnika, které napomahaji vytvaret pozitivni pracovni vztahy.

Na nasledujicim obrazku (Obr. 10) je znazornén chronologicky vyvoj vztahu, ktery se
utvafi v intervalech béhem urcitého ¢asového obdobi v pribéhu spoluprace s rodinou. To

znamena, ze fdze pomahajiciho procesu vyjadiuji ur¢itou dynamiku a ¢asovou dimenzi.

Obr. 10 Chronologicky vyvoj vztahu béhem spoluprdce (Vlastni vyzkum, 2020)

1. faze

2. faze 3. faze

4. faze

Pocatek otevi-

Pocateéni nedivé- Pocatek proce- Partnerstvi,

ra, strach, limity rani se  tvz. su - davera spoluprace

prolomeni ledd

Uvedeny vyvoj vztahu ukazuje na postupnou proménu ve vnimani spoluprace s pracovni-
kem. Pocatky vztahu jsou zprvu velmi opatrné, prevazné je to zplsobeno jistym klisé ve
vnimani pfistupu institucionalnich pracovnikt.. Kazda faze ma svoji urcitou casovou délku,
ktera je charakteristickd individualni pottebou rodiny. Je zavisla na vice faktorech, napfti-
klad na motivaci rodiny ke spolupraci, na osobnostnich charakteristikach jednotlivych ak-
térd, na predeslych zkusenostech se spolupraci s odborniky apod. Z hlediska motivace ro-

diny ke spolupraci, zejména u rodin s dohledem, mtizeme zde hovofit o uréitém strachu
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z neznamého. U lidi viibec prevladaji rizné obavy a strachy vyvoldvané spiSe symbolic-
kymi podnéty, které souvisi se symbolickymi hrozbami nez fyzickymi. Naptiklad tato oba-
va je patrna u R4 (¥. 24 — 25), ktera sdilela své obavy nasledovné. Nejdrive jsem byla vy-
desena, nevéedela jsem, co mam cekat, to jako vsechno, Ze nam poleze do soukromi, Ze nam
tam bude vSechno obhlizet a takove.... (f. 66-67) ... spiSe jsem ocekdvala, Ze to bude na
mné dreziira jako, pronasledovat, nadavat, jak bych to mohla rict, no proste, ze mné budou
hlidat jako vezne. R2: (f. 314 — 316): ...Byla jsem takova opatrnéjsi, ve vSem, bala jsem
se, méla jsem dost problémii i sama se sebou, jak jsem vidéla, Ze néco planujme, méla jsem
takovou nejistotu. Pristup téchto pracovnikii oproti institucionalnimu pfistupu spociva
pfedevsim Vv absenci uzivani Gfedniho a odborného zargonu v komunikaci, naladéni se na
fe€ rodiny, kterou u nich slySime, nehodnoti a tim pfispivaji k pfechodu do druhé faze, ve
které je priznacné jisté tvz. ldmani ledu, poCatky otevirdni se. Tento proces je patrny ve
vypovédi R2 (f. 27 — 30): Jak jsme se postupné pozndvali a ja vidéla, zZe se ji miizu
S nékterymi vécmi sveérit, ze mné nesoudi, postupné se to zacalo mezi nami rozpoustet, ale
bylo to dlouhé, mela jsem v sobé velkou nediiveru k okoli i pro to, co jsem si zazila se svym
byvalym. 1 tady je znat, Ze na proces sblizovani je nutné nahlizet z pohledu rodiny, dle je-
jich potifeb a zazitych zkuSenosti. Dle toho, je za pomoci techniky konkretizace potieb,
nejlépe vyuzit zastupného materialu, tedy toho, o ¢em uz néco vime, kdy nechavame rodi-
¢e odpovidat na otazku Co mu ddva nebo prindsi dana oblast a vstupujeme do 3. fize vét-
Siho otevirani se. Piesna formulace otazek k danému tématu je plné zavisla predev§im na
dispozicich rodice, aktudlni situaci a jeho naladéni. Pokud je rodi¢ ochoten sdélovat nahlas,
pracovnik mize komentovat sdélované, opakovat podstatné a zaroven znazoriovat jednot-
livé body ,,na stole* a prubézné je znovu opakovat. Priklad podava vyrok R1 (¥. 59 — 62):
...Jeji pritomnost mi dost pomaha, dokonce mi hodne pomohla vyjit ze sebe, kdyz manzelka
umrela, trochu vice si ujasnit sebe...R3 (f. 117-118) No, ze mam nékoho, komu se muizu
sverit, Ze mi poradi nebo Ze clovéka vyslechne.... tam to neni mozna, zZe potiebuju jenom
pomoct, nebo tak ....Ze treba sedime a povykladame, o cem potiebuju. Konkretizaci je
rodi¢ Casto prekvapen, ale diky postoji pracovnika, se dokéze rodi¢ na problematiku lépe
soustfedit, neodbihat od tématu a systematicky prvky déje tedy pojmenovavat. V této fazi
se uz jedna o proces, kdy do role vstupuje diivéra. Jako ukazku ji Ize nalézt i ve vyroku R5
(t.35 — 38): ...Postupné jsem se zacala s velkou opatrnosti svérovat na to téma, viastné v té

spolupraci se zname nejakou dobu, uz ji mizu rict, co jak to vaimam, jak se pritel chova, to

131



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 132

jeho chovani, kdyz se viastné s nim hadam, kdyz se hadame, jak se pak syn projevuje, co
dela, nedéla, jak to na néej piisobi, jaky to ma na néj viiv, tak to uz mizeme spolu resit...
Abychom mohli s rodicem postoupit dale do faze Partnerstvi — Spoluprdce, ma velky smy-
sl v takovéto situaci zadit celé déni strukturovat, tudiz vést rodi¢e k rozd¢€leni prvku, které
ma pted sebou na socidlni (vztahové) a materidlni (co mam a nemam, o co miiZu pfijit), tim
ho vedeme k aktivni spolupraci a vhodnému feseni. R5 (¥. 40 — 41): Teprve za jeji pomoci
jsem dozrdla a Sla podat na néj trestni oznameni, asi jsem ho porad néjak obhajovala...s ni
se citim jak v takové ochrané pod takovymi kridlami jak kdyby. R3 (f. 456- 459): No je
pravda, zZe kdyz mi hrozila ztrata bydleni, nebylo mi to jedno, hlavné jsem to musel resit,
ale byla perfektni, vyslechla mné, premyslela se mnou a vymyslela moznosti, hned nasla
zpiisob jak mné podporit a Fesit to, pomohla mi prakticky... Ve sdilenich je znat divéru a
partnerstvi ve spolupraci. Pracovnik je v rodinach ¢initelem, ktery by na poéatku prace mél
vétit V moznost zmény k lepSimu, mozné jako jediny, protoze uz rodi¢ nebo i jednotlivi
¢lenové rodiny mohli upadnout do beznadé€je a to dava nadéji na sbirani sil v rodi¢i, Ze tu

je pro jejich déti, v nad&ji pro jejich lepsi budoucnost.
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Obr. 11 Relacni analyza se zamérenim na vztahovy ramec socialné aktivizacniho pracovni-

ka a rodiny (Vlastni vyzkum, 2020)
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pocatecni nediivéra piizniva zivotni epizoda konflikt v rodi¢ovskych kompetencich
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Legenda:

Oznaceni jednotlivych elementli/slozek podle jejich piislusnosti ke klicové kategorii:
Vztahovy ramec/ Determinujici slozky vztahu
Vztahovy ramec/ Motivace rodiny <
Vztahovy ramec/ Socialni situace rodiny/Determinujici slozky situace rodiny:---- ;O —
Vztahovy ramec/ Socialni postaveni pracovnika v roding -

V rela¢ni analyze jsme se zaméfily na podrobnou analyzu vztahového ramce vytvareného
rodinou smérem K pracovnikovi. V pribéhu spoluprace jak uz bylo diive zmifovano, se
vztah rodiny méni. Na pocatku spoluprace je tedy vztahovy ramec vytvaren prevazné asy-
metrickym vztahovym ramcem, ktery je utvaren predeslymi zkuSenostmi rodiny ve vztahu
K institucim, a také na zakladé vstupni motivace rodiny ke spolupraci. Rodiny s rizikovym
faktorem vztaht i prosttedi, pfedstavuji pozici, ktera je pfevazné v evidenci OSPOD, nebo
by méla byt. Tyto rodiny jsou zacykleny potizi mnohdy uz i s jejich ptivodnich rodin, coz
vyplyva z jejich rodinné anamnézy. To vSak neznamena, ze vztahovy ramec téchto rodin je
neménny a nemohou vstoupit do jiného vztahového ramce. Jako ptfiklad uvadime zkuse-
nosti R4 pii navazani spoluprace ( £.18 -20 ): Tahle pani na Vas bude dohlizet a bude na
Vas sepisovat zpravy, jestli na Vas bude néco zlé, tak bych o dceru mohla prijit...takze
V podstaté takové nedobrovolné.” V tomto piipadé€ je vztahovy ramec vniman asymetricky
s mocenskym vyznamem, kde pfevazuje v o¢ich rodiny zvyhodnéni moci pracovnika a
pocatecni nediveéra. Moc se tyka jednak urcité charakteristiky a jednak pracovnika. Oba
aspekty zahrnuji moc spjatou s fizenim. Spociva ve zmocnéni podilet se na vedeni rodiny a
v disledku toho za ni ¢init rozhodnuti a jednat v jejim jménu. Tuto moc si muze pracovnik
pfisvojit také sam anebo ji mtze vykonavat, dokud tomu rodi¢ nezabrani. Tento asymetric-
ky vztah se dale vyviji a miZze ménit svlij smér na ,,kvazi rodi¢ovsky*, jak uvadi dale R4 a
nasledné vysvétluje zménu vztahového ramce vyjadienim (¥. 39-40, 79): ...Matka se mné
vzdala, chvili jsem byla v kojendaku, a pak si mné vzala babicka, vychovavala mné babicka,
takze ja jsem takové vzory néjak neméla. Pracovnice je pro mé vzor, to, co mi neposkytla
moje mama, tak mné uci ted’ ona. Jiny ptiklad ukazuje na vlastni motivaci ze strany rodiny
a tudiz vztahovy ramec, ktery zac¢ind uz v pocatku kvazi rodi¢ovskym modelem R10 (i.
141 - 143): Tak viastné ja ji mizu rict vSechno, vlastné co se tyka mého soukromi, klukii, co
prozivam, tak vlastné ji rikam vsechno, jak se citim, to se mé i ona sama ptd, jak se citim,
mné vlastné svym zpiisobem nahrazuje matku, takhle bych to nazvala. Kvézi rodi¢ovsky
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vztahovy rdmec mizeme definovat potiebou klienta na absentujici obraz vzoru v jeho pul-
vodni roding. Tudiz pracovnik védome i nevédome reaguje na rodice z pozice jeho egosta-
vu. Dle transak¢ni analyzy (Lister — Ford, 2006) Ize tento stav vysvétlit jako model dité —
rodi¢, kde dit¢ se vyjadiuje prostiednictvim pocitil a instinktivnich reakci, usiluje o napl-
néni vlastnich potieb. Ukazka role ditéte ve vztahu R4 (¥. 108): Byla jsem hodné mlada,
nevedela jsem si rady v nékterych vécech, tak jsem zavolala asistentce, prisla a tak, tak, tak
a jsem se o to pak pokousela znovu a znovu...ucila jsem se... Na druhou stranu rodi¢
z jejich pohledu, v nasem piipadé pracovnik, pusobi prostiednictvim hodnot, nazori a sou-
da ve dvou riznych stylech. Jako pecujici rodi¢, ktery nabizi péci, podporu a starostlivost a
kontrolujici rodi¢, nabizejici bezpe¢né hranice, s cilem ochranit. Lze nalézt ve zkuSenosti
R10 (t. 299 — 300): ...obcas mi nahrazuje mamu, kterou jsem jako méla i neméla, chova-
nim neméla, takze mam k ni velky respekt, je takovou nasi velkou mamou. V symetrickém
vztahovém ramci naopak od pocatku mizeme nalézat nadéji v pomoc a davéru. Tento
vztah je primarn¢ zapocat vlastni iniciativou rodiny z velké ¢asti z divodu vzniku nepiiz-
nivé Zivotni epizody. R6 (f. 8 — 9, 11 - 12) popisuje tuto epizodu a vztahovy ramec
s pracovnikem nasledovné: Spoluprace zacala ta, ze mné viastné byvaly pritel vyhodil na
ulici jako tehotnou, kdy chtél jako rodinu, mné, miminko a v tu chvili, jak jsem otéhotnéla
se prevratilo vse vzhiiru nohama, dité nechtél, uplné jsem nechapala proc...prisla mi sms,
ahoj mam jinou holku, miizes se odstéhovat, nejlépe hned, uz se nevracej do bytu. Kontakt
na sluZbu ji byl pfedan kamaradkou v nadéji na pomoc. Od pocéatku se o vztahu vyjadiuje
slovy (&. 82 — 84): ,,..vim, Ze to co ji musim Fict, Ze vim, Ze to nikomu nerekne, Ze ji miiZu
VEFit..., zZe je to jako kdybych méla zamknuté v trezoru, v tom je velka diivéra, ona je pro
mé jak nejblizsi kamos. Vztah symetrie lze sledovat i u rodin s muzskymi zastupci. Napfi-
klad R3 (t. 34 — 36): ,,..kdyz prijde my si povykladame a poresime co potrebuji, tak se mi to
I Vté hlave tak trosicku zklidni, ... jak kdyby patrila do rodiny. Tady hovotfime uz i o po-
staveni socialniho pracovnika v rodin€. Tento status quo je spole¢nym jmenovatelem ve
vnimani jeho postaveni v rodinach s del$i dobou spoluprace ptevazné u rodi¢u s pocitem
osamélosti. Dal$i postaveni pracovniki v rodinach jsou zavislé opét na motivaci rodiny,

aktudlni sociélni situaci a Casovém horizontu spoluprace.

Je zasadni, aby se pfi praci s rodinou zakladnim hlediskem stalo navdzéani vztahu davéry a

pocitu bezpeci. To je pfedpokladem toho, aby rodi¢ mél snahu oteviené prozkoumat pro-
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blematické aspekty zivota. Rady, doporuceni ¢i pomoc jsou pak rodinou mnohem snadnéji

ochotné pfijaty uz v rdmeci jiz vytvorenych socialnich vazeb.

Béhem spoluprace dochazi mezi rodinou a pracovnikem k doprovazeni, ve kterém pracov-
nik pfedava rodici potfebny souhrn védomosti a postojil, potfebnych k jednani s riznymi
aktéfi, kteti jsou nezbytnou soucasti procesu ve vzajemnych interakcich. Tyto védomosti a
postoje se tak uci uplatiiovat ve své spolupraci. Obrdzek 12 ukazuje na vygenerovanou
socialni arénu, ve které probihaji ur¢ité edukacni procesy ve spolupraci s rodici, které jim
pracovnik zprosttedkovava, nebo naopak, jsou zprostiedkovany aktéry a pracovnik je dale

implikuje do vztahu s rodinou jako tfeti strana.

Obr. 12 Socidlni aréna vztahit se zamérenim na edukativni pisobeni pracovnika béhem

CSKOLA T e
Socialni aréna vztahi " DALSI
....... smérem k edukaénimu /|  RODINNY
piisobeni pracovnika | PRISLUSNI
T — béhem spoluprice s Cl
DALSI _
, rodlnou ......................
ODBORNE ;
INSTITUCE < .~

S odkazem na vypovédi nasich informantti prejdeme na konkrétni edukacni procesy, sme-
rem K uvedenym aktérim. Jako prvni si dovolujeme uvést organ socialné pravni ochrany
déti, kter¢ho cilem je zajistit prava ditéte pro jeho ptiznivy vyvoj a tfadnou vychovu,
ochranu opravnénych zajmi a plsobeni sméfujici k obnové narusenych funkci rodiny.
V tomto piipadé jsou rodice povinni spolupracovat s pfisluSnym organem pii ochrané prav
a zajmu ditéte. V ramci pifimé 1 prenesené pusobnosti je tato instituce odpoveédna za vytva-
feni multidisciplindrni sit€¢ zamétené na ochranu ditéte a podporu rodiny. Na zaklad¢ kom-
plexniho hodnoceni vyviji individuédlni plan podpory, hodnoti spravnost a i¢innost, dohod-

nuté sluzby a slouzi jako kontaktni osoba pro komunikaci vSech zainteresovanych osob
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(Pemova, Ptacek, 2012). Prava déti se predevsim tykaji napliovani rodicovskych kompe-
tenci. Predpokladem je tedy edukace aktéri anebo ptipadova spoluprace, kterd umoznuje
vyhodnocovat pfiméfenost rodiCovskych kompetenci k potiebam déti v ¢ase. Dité jako
hlavni a stézejni Cinitel, v zdjmu kterého rodi¢ ma zajem a chce zlepSovat svou situaci,
piedstavuje také pro rodi¢e velmi dulezitou oblast introspekce. R9 (. 23 24, 82): Na
OSPODU mi byla sluzba doporucena, sam bych to asi nedaval...jsem na to nebyl pripra-
ven, nikdy jsem v takové situaci nebyl a ty lidi mi opravdu pomohli, ja to beru tak z mého
hlediska...ja jsem mél Spatné detstvi a ja bych chtél, aby syn ho mél o trosku lepsi a nemél
by ho lepsi, kdybych se ja nesnaZil..., chtél jsem se proto naucit spolupracovat. Na nutnou
spolupraci s OSPOD poukazuje i situace R5 (t. 42 — 43), ktera svoji spolupraci S terénni
pracovnici, zapocala na popud kamaradky: Méla jsem uz velké problémy s pritelem, mamku
taky osocoval, sprosté ji nadaval, kopal do dveri a byly tady i policajti, po rozmluvé
S terénni, ktera mé dodala odvahu, se to vse nahlasilo i pracovnici OSPOD, nebo musela
to nahlasit. Tak se citim v takové ochrane. Proces uceni v rodi¢ovskych kompetencich
pekné popisuje svij obraz R4, ktera odpovida na otazku, co se béhem spoluprace opravdu
naucila a co ji ovlivnilo: Ovlddat se, vic se ovladat. Nevztekat se na déti, to mi hodné po-
mohlo ohledné deti. Uvédomila jsem si, Ze ty déti, ze jsem prestala byt tak sobecka, myslet
jenom na sebe, ja chci to a to, ale myslet na née, vice se kontrolovat. Zacala jsem vice pre-
myslet, ze ty déti to a to potrebuji vice nez ja... Smérem k détem sméfujeme ve spolupraci i
k vychovnym hranicim, coz doklada vypovéd R2 (¥. 43 — 44): Nasla jsem si opét cestu
K dceri, tam jsem taky hodné tipala. Nevédéla jsem si s ni rady. Hodné mné pomdhala
S dcerou, co a jak mam délat, jak co resit, kde pridat a kde upustit. Nastavit hranice, aby

ona se mnou nemanipulovala.

Aréna vztahl ve spolupraci je obohacena o uceni se komunikaci i S dal§imi rodinnymi
prislusniky, je také soucasti edukacniho procesu. V tomto ptipad¢ se jednd predevsim o
staré rodiCe, sourozence rodicu, nebo déti partneri, se kterymi se maji naucit vychazet a
vhodné komunikovat. Problém v komunikaci s nevlastni dcerou popisuje R7 (. 111, 31 -
32): Mely jsme dost velky problém navazat vztah...kdyz byla jeho dcera jeste v pestounské
péci, tam mi hodné pomohla, Ze mam se vic otevrit srce pro ni, ze miize mit néjaky pro-
blem, potom kdyz jsem potiebovala, tak mi to vSechno pomohla i vylitat. R6 (f. 100 Jd se
divim ona mi dokonce pomadhala resit i vztahové véci s bratrem... Komunikace je v tomto
procesu velmi vyznamnym prvkem k porozumeéni vzajemnym potiebam. To se tyka také i
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v oblasti Partnerstvi. Nemohla jsem se domluvit s manzelem, uz jsem myslela, ze se i roz-
vedeme, jednu dobu toho bylo hodné. Pracovnice nam pomohla to probrat spolecne, mohli
jsme oteviené o vsem mluvit vSichni a porozumét si vzajemné a ona to neshazovala. Tento
nazorny piiklad je potvrzenim &innosti vztahové mediace piimo v R4 (f. 54 — 55). Rada
pfistupi i v tvz. rodinné terapii poklada za vyznamny cil projasnovani komunikace. Kon-
frontace ¢lend rodiny s tim, jaké vyznamy jejich komunika¢nim aktlim pfipisuje pracovnik,
muze byt nepfijemnd. Avsak tato komunikacni projasnéni nemusi vzdy znamenat zménu

vztahu Kk lepsimu (Kim Berg, 2013).

Na dalsi arénu vztahti ukazuje edukace smérem k ufadém a komunikaci s nimi. Velkym
problémem zde je pravé neznalost socialniho systému rodin, v ¢em jim pracovnik pomaha
se orientovat. Napftiklad R6 (f. 31 - 36) svoji zkusenost popisuje nasledovné: ...jd jsem
neméla nic, ani na tom pracdaku, co jsem tam Sla s asistentkou, najednou jsem méla viech-
no, vsechno Slo, prispévky, prispévky na kojeni, jednou se mnou mluvili uplné jinak, proto-
Ze jsem tam byla dvakrat, protoze nevypadam, prosté, Ze bych byla sesla ze Zivota, no pros-
té jednali se mnou hrozné, teda to musim rict, jesteze, brecet se mi chtélo, téehotnd, posilali
mné od Certa k dablovi, nepomohl mi nikdo, az jak jsem dosla s asistentkou, tak to $lo,
zacalo se to dit vsechno, na vSechno jsem zacala mit ndarok a od té doby to je fajn a uz to
vim. Také na Gfady poukazuje R1 (f. 41 -42) po tragické udalosti s manzelkou: Pomdhala
mi, jak si vyridit a vykomunikovat vse, co se tykalo davek a diichodu, taky, néjaké zalezi-
tosti ohledné exekuci s manzelkou. Napiiklad R7 (f. 145) mluvi o edukaci, jak pisemné
komunikovat: ...ucim se co tam ma byt napsané, jak to ma byt napsané, jak je to spravné
napsané, aby mi to prosté nesmetli ze stolu. Déle pokracuje (f. 153): ...ale uz se snazime,
at’ si toho co nejvice udelam sama, ona mi vSe opravi, takze uz mi pomaha zase jinak, spis

mné vede k té samostatnosti...jd se o néco pokusim a udelam to.

Arénu dalSich odbornych instituci tvofi predev§im zdravotni odborna péce, pedagogicko
psychologické poradny, specialné pedagogické centra, ktera souvisi se zajistovanim péce o
déti, predevsim se specialnimi potiebami. Nez vibec rodi¢ zjisti, Ze ma jeho dité potize, je
to proces, co a na koho se v takovém ptipad¢ obracet je pro n¢ velky problém. R1 (f. 41 —
42) Také mi pomohla, abych resil vychovu nebo zdravotni zalezitosti syna, je dost agresiv-

ni, tak zacala se mnou chodit s nim K psychiatrovi. Mél s chovanim potize i ve Skole.
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Poslednim vyznamnym c¢lankem v aréné socidlnich vztaht pii spolupraci je Skola. Jelikoz
Skola je druhym vyznamnym ¢lankem ve vychové déti, spoluprace rodicu s ni je nevyhnut-
nd, aby napliovala sviij ucel. R9 (. 28 — 29) zminuje: ... Pomdha mi s klukem ve vychové a
doucovani néjakych uloh, a veskeré vyrizovani a komunikaci se Skolou, co ja bych sam
tezko zvladal... ZkuSenost potieby asistence u konzultace skolnich potizi ditéte, aby rodié¢
1épe porozumél a s pracovnikem spolecné védeli, jak dal postupovat v domécim prostiedi
vysvétluje R7 (f. 131 — 132): ...Bavily jsme se pani ucitelkou, jak to mam resit, pak jsem to
S asistentkou prizpusobila synovi, na uceni, tak jsme to pak udélaly formou hry a ukazovala
mi to... Spole¢na konzultace je vhodna predevs§im proto, aby rodi¢e 1épe porozuméli situa-

ci, a nasledné jim mohla byt jesté jednou pretlumocena do pro né srozumitelného jazyka a

bylo na to v pfipadé potieby v domacim prostiedi poukazovano a posilovano.

Vzhledem ke vSem zasahujicim aktérim do spoluprace se tak pro rodinu vytvaii edukacéni
realita, ve které se snazi ucit a nabyvat urcité schopnosti a dovednosti potfebné pro zvlad-
nuti jejich zivotni Situace. Jelikoz zivotni realita je tvofena celistvymi jevy a situacemi,
poskytuje mnoho podnéta pro praktické uceni se. Je to proces ziskédvani zkusenosti v tomto
procesu tvz. doprovazeni (Vavrova, 2012). Uceni v téchto Zivotnich situacich probiha
vlastni zkusenosti a postupnym korigovanim poznatkii a praktickych ¢innosti, pozorova-
nim pomahajicitho pracovnika, konfrontaci osobnich zkuSenosti se zkuSenostmi jinych,
uvédomovanim si vlastnich postoji a chovani atd. Podstatou je reakce na danou situaci a
prostfedi, cozZ neznamend pfizplusobeni, ale zménu, jez nastavd diky individudlnimu usili
rodiny. Pfi tomto procesu vznika zkuSenost jako soubor racionalnich i emocionalnich,
logickych 1 intuitivnich, postojovych 1 ,,technologickych® vztahti k urcité situaci, véci €i

osob¢ atd. ( Valenta & Kasikova 1994 ).

V nasledujici analyze se proto zaméfime na otazku: Jak vaimaji klienti socidlné aktivizac-

nich sluzeb edukativni stranku pusobeni v priubéhu spoluprdace?

Nasledujici rela¢ni mapa (Obr.13) ukazuje, jak pracovnik pomaha rodin¢ ve vyvo-

Ji edukace smérem k socialni arén¢ vSech zacastnénych aktéru.
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Obr. 13 Relacni mapa se zamérenim na edukacni realitu rodiny za pomoci socialné aktivi-

zacntho pracovnika smérem k jednotlivym aktérium a jeji dopad (Vlastni vyzkum, 2020)
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Legenda:

Oznaceni jednotlivych elementt/slozek podle jejich ptislusnosti ke klicové kategorii:
Edukacni realita / Socialni vazba k okoli (tu¢né zvyraznéno)/ ——»

Socialni vazba k okoli /Celkovy dopad spoluprace (Cervené zvyraznéno) ——>

Na prvni pohled je z rela¢ni mapy vidét, Ze nejvice edukativnich procest se vyviji smérem
k détem, coz potvrzuje a posiluje pozici socialné aktivizacni sluzby jako odborného podpo-
rovatele rodice ve vychovnych otazkach a v péci o né. Potieby déti zlstavaji pro vSechny
stale stejné a tvori nedilny celek. Vlivem ¢asu, tj. vékem ditéte a vlivem okolnich podmi-
nek se méni potieba intenzity jejich napliiovani. To znamena, Ze jiné potieby je primarné
uspokojovat u kojence a jiné u Skoldkl a jiné u dospivajicich, avsak pfitom nelze opome-
nout zadnou z nich. Z celkového hlediska jsou vSechny potfeby stejné vyznamné, zv1aste
potieba bezpe¢i jako zékladni ptredpoklad naplnéni vSech ostatnich potieb (Matgjcek,
2007). Neptizniva materialni situace rodiny mize znamenat podstatnou pfi¢inu snizenych
rodi¢ovskych kompetenci. Participant ohniskové skupiny R10 (f. 366 — 369): ...jd se ucim
stdale byt...taky podobné preskakat ty potize, byt tu pro décka, byt matkou, kterou jsem ja
neméla, jakou bych potiebovala...chci jim dat co nejvic, no naSe financni situace mi to
nedovoluje, ale ucim se, ze kdyz chce syn néjaky krouzek, a tak, Ze to jde zajistit a miizu
mu to doprat, ze jsou tady ty mozZnosti. RodiCe, ktefi se potykaji se snahou o zakladni mate-
rialni zajisténi rodiny, ¢astokrat nevénuji pozornost napliovani potieb ditéte napi. v oblasti
identity, socializace, vzdélavani apod. Stabilizace materidlniho zajisténi rodiny mize vést
rodi¢e k opétovnému posileni jejich piivodnich rodic¢ovskych kompetenci a to je hlavnim
cilem pracovniki této sluzby R6 (¥. 111- 113): ...byla jsem ve velmi blbé situaci a jako mi
vytrhla trn z paty ve vsech smérech....se mi pokazila pracka, pomohla mi sehnat novou,
doporucila mi organizaci, dostala jsem prispévek na pracku, pracku mi dovezli uplné no-
vou az domui. Vztah pracovnika a klienta nebyva nikdy staticky, ale dynamicky, plny inter-
akci posouvajicich jej vpied a vzad a neustale se méni v zavislosti na tom, pro€ se setkava-
ji. Zménu vytvari pravé to, ze se s problémem pracuje. R2 (f. 402- 405): ... mné taky dost
pomohla s dcerou, taky mné dost tak trapila, vidy jsem ustoupila, méla dost zameskanych
hodin ve Skole, tam néjaké potize, musela jsem s nimi o tom taky hovorit, pak uz jsem zaca-
la byt prisnéjsi, porad dokola jsme to probiraly, i co se miize stat a tak, trvalo mi to néja-

kou dobu, ale dost se to zlepSilo. Z toho je patrné, Ze rozbor problematiky poukazovanim
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na mezeru, je mozné postupnymi kroky napravovat. Ve vyzkumném materialu byla nale-
Zena moznd naprava rodicovskych kompetenci u¢enim se chybéjicimu vzoru R10 (¥. 446-
448): Ja ji mdm jako vzor — matku, je takova klidnd a vyrovnand ucim se to, ale je to pro
mé v zivote tezkeé, kdyz jsem si prosla tim vsim, ¢im jsem si prosla...musim vedet co od lidi
Cekat, na co se pripravit a jak se tomu branit, ukdazala mi muj pohled na veci tak jinak, Ze
musim jit dal. Jedna se predevs§im o aktivni podporu rodi¢ii v udrzeni odpovédnosti za situ-
aci rodiny, uvédomovani si jejich role, poukazovanim odpovédnosti, kterou maji vici sobé
i vuci détem. RO (. 381 -386): hovoii ve své reflexi o vyrazné zméné ve svém vnimani a
postoji ke své spolehlivosti: ...naucil jsem se divat se na sebe jinak, nevidél jsem se, a
probudil jsem se, diky synovi, Ze mi pomohla, abych ho neztratil, i kdyz porad jsou néjakeé
problémy, ale ty asi budou..., jo a hlavné byt spolehlivéjsi, jak se mi rozsvitilo, tak jsem si
uvedomil, co jsem vlastné delal, ze jsem nedodrzoval, co jsem slibil, Ze ona nekde na mné
Cekala, snazila se pomoct a ja na to kaslal, ted jak nepiju, se za to hodné stydim. R2 (7.
45): Nerikam, ze dnes Ziju, jak bych chtéla, ale uz jsem urcité opatrnéjsi, zodpovédnéjsi a
nenecham se zldkat do dalsich dluhii a nejistot. O aktivnim postoji ke svému problému a
podilu odpovédnosti dale pokracuje v interview R9 ( t. 38 — 41): .. jd jsem se delsi dobu
potdacel s pitim docela, nic jsem nechtél resit, pak uz bylo téch starosti docela dost, protoze
syndtor byl uz vetsi a divocejsi, no prosté to bylo potreba vsecko dat dokopy. Kdyz jsem ho
chtel mit, tak uz to prosté neslo...a dnes jsem rad, Ze to nakonec tak dopadlo. Tyto vy-
chovné otazky jsou také métitkem OSPOD, kterého centrem zdjmu je blaho ditéte. Smé-
rem k OSPOD hovoti o edukaéni realit¢ a podilu odpovédnosti za své jednani RS (t. 22,
31, 25- 26) : ...nechtéla jsem, aby se o mné zajimala socidlka..., Ze jsem pritele nechtéla
jak kdyby, jak to Fict nabonzovat, napraskat, Ze on déla mné néco Spatné... po néjakéem
case nasi spoluprdce jsem se rozhodla a sla tam s ni a podala na néj trestni oznameni a
presila to i s OSPOD uz jen aj kviili synovi, védeéla jsem, Ze musim byt odpovednéjsi v tom
kvuli nému. Dale R5 hovoti v ohniskové skupin€ o uceni se otevienosti a spolupraci
s odbornou instituci (395 — 396): ...taky mné naucila, abych se pri problému vice oteviela,
Jjinak to nevyresim, v tom jsem uz udélala kus prdce, to vim, pracuju na tom i S psychozkou
a je mi v tom lip. Je potiebné dosahnout shody v nahledu na rodicovské kompetence, a to
optimalné prostiednictvim sjednoceného nahledu na potteby ditéte, jak napfic rezorty, tak 1
na urovni jednotlivych pracovnikli. U€eni se béZnym zaleZitostem ve vyFizovani smérem

k afadim zminuje R3 (t. 379 — 380): Taky naucila mné co jak si vyridit v tom hrozném
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chaosu, takze uz mam jasno, co miizu a co nemiizu se synem, na co mam narok... Pomoc
napliiovani potieb ditéte smérem ke vzdelavani a k aktériim Skoly poznamenava R8 (f.
442 — 445). Hlavne s holkami, v uceni a dalsimi vécmi pro né, té nejmladsi je v Sesté tiide,
ja to tezko umim ani tomu nerozumim. Pomohla mi zaridit doucovani pro né. Mozna mné

naucila vice mluvit.

Hlavnim edukacnim cilem pracovniki dle konceptu pomoci zamétené na rodinu je tedy
posileni rodi¢ovskych kompetenci. Ukolem je pro né piijeti pozitivni role rodi¢d a jejich
kompetenci, zlepsit situaci rodiny, navratit jim divéru, i tu, kterou sami ztratili. Je to po-
stupny proces, pruznost a efektivita je pii praci s kazdou rodinou individualni neptedvida-

telna.

Na zavér k tomu lze shrnout, Ze cilem edukativniho aktiviza¢niho procesu neni rodice
s dalSimi aktéry co nejdéle doprovézet, ale jak podotykd Vavrova (2012), doprovazet je

efektivné, coz znamena jen po dobu pro n¢ nezbytné nutnou.

Ukolem posledni vedlejsi vyzkumné otézky je odpovédét na otazku: Jak vnimaji klienti

nastaveny systém pomoci rodiné?

Z obecného hlediska se dopad miiZze dotykat, jak uz bylo uvadéno mikrosocialni roviny,
tak 1 celospolecenské. V nasem ptipadé se zaméfime na konkrétni vypovédi participantl
ohniskové skupiny. R9 (f. 494 — 495):. ,,...dobrad zkusenost, diky Ze jsou taci, co pomdhaji,
nikdy jsem nevédel co to je, az jak jsem to opravdu potieboval, vim, Ze k nécemu jsou. Vy-
povéd’ poukazuje na dobrou zkuSenost a pfinosny systém, ktery rodi¢i pomohl pfekonavat
nepfiznivou socidlni situaci rodiny. Je to piiklad muze samozivitele S negativnim vzorcem
chovani. Prakti¢nost pomoci vyzvedava vétSina participanti. R10 (f. 497 — 499):
»---prakticka pomoc, velky prinos jak s pomoci materialnich véci, pro takové, co to potre-
buji, vitbec jsem nevédéla, Ze vitbec néco takove existuje... Dale podrobné&ji zkuSenost po-
pisuje R7 (t. 511 — 513): ... byla jsem rada, zZe to miizu s nékym vsechno resit ty déti, i
V terénu, vSak na uradé by s vami nikde nesli, tady s vami zajdou kdekoliv, co potrebujete,
se prizpusobi, takze tak se miizete naucit hodné. Zajimavé je sdéleni R6 (¥. 502 — 504),
kterd upozoriiuje na spole¢ensky mensi informovanost o systému: ...jsem o tom nevédéla,
kdyby mi to znama nerekla abych to zkusila, a vyhrala jsem tim, mné dala i pracovnice
nejaké letacky, a vithec maminy co znam, jsou v ruznych situacich a vitbec o tom nevédi,
jak je to mozné, mélo by to byt vice vidét a vedet o tom, dle mého maji malou propagaci, je
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potieba dat védet, Ze je tu takovy systém pomoci, jak toto. Tak komplexni, Ze bych si to
nemyslela. Vzhledem k mezeram v uspotadani systému a sité sluzeb vznika mnoho situaci,
kdy potieba podpory rodicovskych kompetenci vyvstava prostiednictvim nasledki, jez
jsou zavinény nedostatky rodi¢ovskych kompetenci anebo dlouhodob¢ nedostatecné napl-
novanymi potiebami déti. Soucasti sdélovani bylo i vyjadieni tGcty a vdé¢nosti témto pra-
covnikiim. Je znamo, Ze Ucta je aspektem vztahu, ktery je naklonén i urcité tvotivosti. Pro-
jev ucty a respektu k pracovnikovi vyjadiilo v zdvéru naSich polostrukturovanych inter-
view i v ohniskové skupiné nékolik rodin nasledovnymi slovy: R6 (£.519) ...Ze si ji velmi
vazim a dékuji za vse, CO pro mé udélala a jeste dela. R5 (. 523): Vazim si ji a respektuji
vSe, co a jak déla pro mé. R2 (1. 524): Dekuji ji, Ze je se mnou trpélivd, protoze jsem nékdy
hroznd. Z toho je patrné, ze se zde také odrazi i kvalita jejich vzajemného vztahu a celko-
vého ptinosu spoluprace na mikrosocidlni trovni. Z hlediska celospolecenského se ukazuje
na ptinosny systém pomoci piedevsim pro rodi¢e samozivitele a fesi jejich chybéjici aspekt

opory v riznych rovinach.

Spokojenost samotné rodiny/rodi¢e Se spolupraci se socialné aktiviza¢ni sluzbou je jednim
z vyznamnych aspekti kvality i profesnich kompetenci téchto pracovniki. Je ptiznivou
skutecnosti, ze zhodnoceni téchto vysledkt se jevi velmi pozitivnég, jestlize ptihlizime na

dany stav ve zkoumaném regionu.

Rada pracovnich &innosti se tyka podporujicich edukaénich intervenénich aktivit, ale také
aktivit, kterych zasahy dle vypovédi klientli aspon zpocatku nemuseli vnimat pozitivné
(napf. R1, R2, R4, R9). Pfinosnym zjisténim je, ze nekteti z participanti neméli zadna
o¢ekavani a jini o¢ekavali jakoukoliv pomoc v jejich bezradnosti. Urbi§ v tomto smyslu
(2010, s. 107) tvrdi: ...nikdo z nds neni postizen vice nebo méné, ale pouze tolik, aby vy-
rovnal nerovnovahu vzniklou svym jednanim. Z pozadovanych charakteristik pomahajiciho
pracovnika tedy Ize vycist, Ze jejich ocekavanim je pozadavek porozuméni, jakési posky-
tovani souhlasu a citové opory. Z odborného terminologického hlediska ho nazvéme empa-
tické naslouchani, které je prakticky vyuzitelné nejen v socialné pedagogické praxi. Mi-
zeme byt proto v souladu s tvrzenim Turka (2008), ktery jako indikator kvality povazuje
projev hlubokého porozuméni. I pfes genderovou diferenciaci spojovanou s o¢ekavanim je
zajimavé, Ze i zastoupeni muzského vzorku participantt ve vyzkumu uvadi, piiznivou zku-
Senost ze spoluprace a naplnéni ocekavani tohoto pozadavku. Je vSak mozny hypoteticky

fakt, Ze tento muzsky vzorek je u sluzby veden jako muz - samozivitel, kterému chybi pra-
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v¢€ opora Zeny a urcitd bezradnost v samostatné roli rodice. Tento aspekt je o to vic prekva-
pujici, Ze je v rozporu s tim, co se obecné uvadi v kontextu se socialné — pravni problema-
tikou, ze obecné muzi jsou vnimani a hodnoceni jako osoby, které svym chovanim prispiva-
Jji k nestabilite soucasné rodiny, jak uvadi MIcéak et al. (2005, s. 283). Avsak na to, aby-

chom vyvratili tento fakt, je nas vzorek pfili$ slaby a nerelevantni.
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5 DISKUZE VYZKUMNYCH ZJISTENi, DOPORUCENI PRO
PRAXI A LIMITY VYZKUMU

Zamérem predlozeného vyzkumu bylo poukazat v hlubsich souvislostech na situaci vni-
manych kompetenci socialné aktiviza¢nich pracovniku s rodinou z perspektivy jejich klien-
td, se kterymi spolupracuji. Pro tyto ucely byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
todologickou triangulaci dat doplnéna analyzou dokumentt a studii. Byla ptfinosem jak
Z hlediska hlubsiho ponofeni do tématu, tak i z divodu toho, Ze pfinesla zjiSténi, kterd by
nebylo mozné skrze kvantitativni nastroje sbéru dat zachytit. Na§ vyzkum lze z hlediska
jeho zaméteni, metodologického uchopeni, ale i1 uzsi specifikace vyzkumného vzorku po-
vazovat za ojedinély a prinasejici poznatky a perspektivy pro socialné pedagogickou teorii

a praxi.

Na zaklad¢ téchto skutecnosti, které postihuji védecko-vyzkumny potencidl ndmi zvolené-
ho tématu, se zaméfime na diskuzi vysledkd vyzkumu, a to s dirazem na doporuceni do
praxe 1 nastinéni dalSich mozZnosti zkoumani. Jeji struktura se bude odvijet od stanovenych

vyzkumnych otazek. Posledni subkapitola bude sméfovana k limitim vyzkumu.

5.1 Signifikantni osobnostni charakteristiky v kompetencich pracovniku

K vykonavani socialné aktivizacni prace je vZzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni
osobnosti pomahajiciho do pracovniho procesu. Osobnost pomahajiciho je jednim z dulezi-
tych nastroji, které pii své praci pouziva. Pravdépodobné se 1ze shodnout na tom, ze osob-
nost pomahajicitho mé skutecné¢ velky vliv na kvalitu prace ve vSech pomadhajicich profe-
sich. Pokud se budeme ptat, co to je osobnost, vezmeme v potaz Nakone¢ného vysvétleni
(1998, s. 498), ze se jednd o hypoteticky konstrukt, primo nepozorovatelny fenomén, kterym
popisujeme ci vysvétlujeme zvlastnosti lidskeho jednani a prozivani. Mira zapojeni vlastni
jimi naptiklad pocit naplnéni a uspokojeni z prace, na opacné strané se pak miiZze jednat o
pocit vyhoteni, ¢i ztraty smyslu. Kazdé z pomahajicich povolani vyZzaduje diiraz na prezen-
taci specifické ,,¢asti“ osobnosti. To znamena, ze z hlediska ,,lidského faktoru®, je dobré
uplatnéni pracovnikl takové, aby se kazdy optimalné realizoval, vybiral si dal§i vhodné
odborné vzdélavani, predchazel konfliktim a piipadiim individualniho selhani. Stézejnim

146



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 147

bodem je tedy socialni komunikace v této pomahajici profesi. Velkym deficitem je absen-
ce podpory dalSiho profesniho vzdélavani v dlouhodobych vzdélavacich programech a
ruznych praktickych vycvika. Socialni pedagogika by proto méla byt zamétfena na vzdela-
vani v socialnich kompetencich. Socialni pedagogiku bychom mohli vnimat jako vztaho-
vou védu s hlubsimi interakcemi mezi jednotlivymi aktéry. Faktorem ovliviiyjicim kvalitu
této specificky specializované odborné ¢innosti s rodinou jsou zkusenosti a prohlubujici

prace se sebereflexi a autoregulaénimi mechanismy.

Hodnoceni lidského faktoru, tj. konkrétnich socidln¢ aktiviza¢nich pracovniki jejich klien-
ty je z velké miry ovlivitovano jejich vzajemnym zptisobem a obsahem socialni komunika-
ce, ve které si ob¢ strany sdé€luji Siroké spektrum rtiznych informaci, které chté nechté maji
riznorodé psychologické pozadi. Pracovnik a klient si v tomto procesu vzijemné sdéluji
napf. svoje postoje, hodnoty, pfedstavy, mySlenky, pocity, nalady nebo zpisoby chovani.
Na nepiedvidatelné situace, je proto zapotiebi neustala reflexe zkuSenosti v podob¢ inter-
vizi a kvalitni supervizni prace, kterd smétuje ke zlepSovani odbornych kompetenci pra-

covniku.

V prubéhu komunikace si socialné aktiviza¢ni pracovnik a klient proménuji roli komunika-
tora, tedy toho, kdo sdéluje ur€ité informace prostiednictvim komunikaéniho kanalu ko-
munikantovi, jeZ pfijatou informaci potiebuje dekddovat. Béhem toho si verbalné a never-
balné sdéluji urcité mnozstvi informaci v urcité kvalité. Pt1 sd€lovani si pracovnici a jejich
klienti vzajemné poskytuji metakomunika¢ni symboly ve formé slovniho a mimoslovniho
projevu, kterymi naznacuji, jak je potieba poskytovanym informacim skutecné rozumeét

(Kiivohlavy, 1977).

Struktura lidského self poskytuje v mnoha ohledech skvé€lou sluzbu, zejména umoziuje
predvidat. DokaZzeme ptedvidat, jak budou lidé kolem nas reagovat na urcity zpusob feci
nebo chovani. DokaZeme rozpoznat, co je piijatelné pro nds a pro druhé, a provadét volby
bez zkreslovani €1 popirdni svych zkusenosti. Kazdy tihne k pfijimani dilezitych zkuSenos-
ti do vlastniho védomi. Clovék, a tedy klient socialné aktivizaéni sluzby zazivéa pifjemné &i
nepiijemné pocity a emoce V piimé interakci s pracovnikem, které si vyzaduji jeho pozor-
nost. Na zakladé téchto jejich pocitii, jsme tedy analyzovali n€kolik charakteristik (napf.
laskavost, pfirozenost, zajem, trpélivost, angazovanost, porozuméni, nehodnotici pfistup

apod.), které mizeme zafadit dle jejich klientd k zakladnim signifikatorim osobnostniho
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potencialu v kompetencich socialné aktivizacnich pracovnikti pfi spolupraci s rodinou.
Osobnost pracovnika mlizeme tedy chapat jako zékladni pracovni néstroj, ktery podstatné
ovlivituje pracovni vykonnost a spokojenost klientt, jak dokladaji vysledky. Tento pozna-
tek je také v souladu se samotnymi vyroky pracovniki, ktery v ném vidi potencial (Pavlic-
kova, 2018b). Piikladn¢ to vystihuje i vypovéd rodice R4 (t. 65): Je videt, ze to bere jako-

by srdcem, celou osobnosti...

Tento lidsky potencial pracovnika ma v interakci pii jednani s rodinou velky vyznam. Na
zaklad¢ toho se ukazuje, ze nosnym faktorem profese mohou byt tedy urcité specifické
osobnostni kompetence, jak zminuje MI¢ak et al (2005, s. 289) ve smyslu jakychsi stalych
komplexii dovednosti a hodnot. Soucasné lze predpokladat, ze tyto osobnostni kompetence
mohou tvofit do uréité miry stabilni jadro této profese. Z podstaty naseho lexikalniho pii-
stupu, ktery jsme pii rozhovorech a v ohniskové skupiné provedli, nam v analyze vysli
adjektiva, které vystihuji charakteristiky pracovnikli téchto sluzeb, a které uplatiuji
Vv piimé praci s rodinou. Nejéastéj$im zastoupenim jsou Trpélivost, Laskavost, Pochopeni,
Zdjem, Angazovanost, Prirozenost. Spolehlivost, Nehodnotici pristup. Mizeme o nich ho-
vofit jako 0 jejich kvalitativnim benefitu. Klienti je diky tomu percipuji jako skutecné po-
mabhajiciho pracovnika, jako osobu, ktera stoji na jejich stran€. Nas§ vyzkum poukazal spiSe
na vliv lidského faktoru, ktery by si vzhledem k pottebam rodin zasluhoval jesté detailné;si
prozkoumani v ramci samostatného empirického badani. V tomto sméru jsme si védomi
toho, Ze vzorek je piili§ maly na generalizaci téchto zjisténi. Z hlediska hierarchické taxo-
nomie lexikalniho piistupu dle Hiebi¢kové, Urbanka & Cermaka (2000) se pievazné jedna
0 Vlastnosti spojené s privétivosti, svédomitosti a emocionalni stabilitou. Extraverze a
Intelekt se nevykazali jako silné faktory. Dlivodem mulZe byt nastaveni osobnich hranic
pracovnika v profesnim vztahu, tudiz otevienost a sdélovani vlastnich zkuSenosti pracov-
nika ve spolupraci nemusi sehrdvat tak vyznamnou roli v profesnim vztahu. DalSim vy-
svétlenim se pro nas jevi potieba lidského a opravdového kontaktu klientii na irovni part-
nerské roviny ve spolupraci. Pokud je pracovnik lidsky, vyuziva jednoduchy jazyk na
urovni svého partnera, vysoky intelekt v komunikaci pro klienta v tomto sméru tak neni
rozhodujici. Naskytuje se tady prostor pro hlubsi vyzkumné prozkoumani osobnostnich

charakteristik téchto pracovniki.
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5.2 Vyznamné efektivni interakce v kompetencich pracovniki

V prabéhu vzdjemného kontaktu socidlné aktiviza¢niho pracovnika a rodiny dochazi ptiro-
zen¢ k tomu, ze se vzdjemné néjak vnimaji, pozndvaji a sdéluji si informace, ale také
K tomu, Ze na sebe svym chovanim vzajemné interaguji jako komplexni stimuly vyzadujici
odezvu. Podstatou tohoto pracovniho vztahu je stéidani vzajemnych akci a reakci, které se
podfizuji principim uréitého kolobéhu situaci. Akce pomahajiciho pracovnika se stava
podnétem i1 vyzvou k reakci klienta, kterd se nasledné pro pomahajiciho stava akci vyzadu-

jici dalsi klientovu reakcei atd. (Kelly &Thibout, 1978).

Po analyze jsme dospé€li v tomto sméru k zavéru, ze k budovani kvalitniho a pozitivniho
pracovniho vztahu je potfebnéd déavka trpélivosti a divéry v procesudlni vyvoj rodiny. Vy-
vOoj vztahu s rodinou prochazi uréitou dynamikou a ¢asem. V ném se postupné buduje di-
véra, kterd sméfuje k nastolovani potiebnych zmén v rodin€. Vyzaduje proto specializova-
né védomosti a dovednosti o pomoci roding jako celku a o podpofe vztaht dit€¢ — rodi¢ a
§ir§i rodina. V tomto sméru jsme ve shodé s Matouskem & Pazlarovou et al. (2014), Ze

diivéra je podminkou pro navéazani efektivni spoluprace.

Podpora samotné rodin¢ vyZaduje proto urcité osobnostni a profesni predpoklady vedouci
k efektivnimu napliovani ucelu sluzby. Z vysledkt je patrné, Ze nékteré intervence
s rodinou vedou kromé preventivniho ucelu 1 smérem k terapeutickému zaméru — tudiz
Kk hlubsimu prozkoumani pozadi ramce rodiny, a k tomu je mnohdy potfebna dimenze ca-

sova, z ditvodu nejednotnych psychickych a osobnich dispozic rodici.

Vyznamnym faktorem celkové pracovni cinnosti socidlné aktivizacnich pracovnika
V interak¢nim ramci je jejich uroven poskytované socialni opory rodinam, kterym je po-
skytovana nejen individualné, ale zaroven i institucionalni socialni oporou, kompenzujici
urcity nedostatek v roding. Tato opora piedstavuje ve vzajemné interakci prevazné budo-
vani pocitu divéry. Pokud mé byt pracovnik pro rodinu prospésny, nemél by ptedstirat,
jedna se o aspekt, na kterém se da stavét dobry vztah a dtvéra. Projev autenticity je pfimo
umérny sebeucté pracovnika. Vyzkumy totiz ukazuji, Ze autenticita ma pifimy vztah
k sebeucte, zivotni spokojenosti, intrapsychickému a interpersonalnimu fungovani a soci-
alni adjustaci (Lee in Banmen, 2009, s. 140). Pokud bude pracovnik ve vztahu s ostatnimi
komunika¢nimi partnery ve spojeni se sebou samym, nelze nic piedstirat. Lum vSak tvrdi

(in Banmen, 2009, s. 204), ze neni mozné byt autenticky poradd, ale je dulezité, aby se pra-
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covnik snazil byt kongruentni predevsim ve chvilich setkani s Klientem. Z tohoto duvodu
vétSina participanti vyzkumu klade ve vztahu diraz na pfirozenost pracovnika (Viz.
R3;R4; RS5; R6; R9; R10), ktera vytvaii predpoklad pro uspéSnou a efektivni interakei.
V tomto sméru mizeme tedy uvazovat o pracovnikovi jako i 0 vzoru pro klienta (viz. R4;
R7; R10), ktery rodi¢i pomaha s edukaci chybéjicich nedostatkti z ptivodni rodiny. R7 (f.
428 — 430) uvadi: Ucim se takovéemu vzoru, je pro me vzor, takze jak co zaridit, kde zajit,
jak co kde nakupovat, zda se mi to vyplati, mné to nemél kdo takto v Zivoté naucit. Ptipadné
mize pusobit i jako vzor partnersky (viz. R1; R3) R3 (¥. 304-305) Je taky pro mé partac-
kou, soucasti...postupné se to rozvijelo, ta ditvéra se vice prohlubovala casem, jak jsem
S ni postupné resil néekteré diilezité zalezitosti. Tak do role vstupuje teorie socialniho uceni.
Podle Rottera (1954) vzor tady ptisobi jako chovani, které plni funkci o¢ekavani a posilo-
vani hodnot ve specifickych Zivotnich situacich. V tomto kontextu je vhodné zminit i teorii
socialno-kognitivniho uceni A. Bandury, pfedevs§im jim zavedeny pojem self-efficacy
(osobné vnimané zdatnosti). Pro zvladani nékterych situaci, do kterych pracovnik interve-
nuje béhem spoluprace s rodi¢em je dulezité, aby znal sviij osobni profil, ktery mize byt

vyznamnym faktorem uspésnosti implementace do prace s rodinou.

Z hlediska analyzy vyzkumného materidlu mé Vv interakcich velky vyznam pracovnikova
kompetence poskytovani emocionalni opory (viz. R1; R2; R3; R4; R6; R8; R9; R10)
v situacich, kdy je potifebné rodice podrzet v jejich prozivani a pokusu o sniZeni eskalace
jejich bouflivého emocionalniho jednani, pomoci jim eliminovat emo¢ni vykyvy a nalézat
uvolnéni, také poskytovat neutrdlni ndhled v situacich nevyhodnych pozic v rodiné, pfi-
padné s institucemi tak, aby se preventivné ptsobilo a zamezilo feSenim, které mohou mit
neptiznivy dopad na déti, jako budouci generaci, kterd by mohla opétovné znovu piebirat
nevhodné vzorce chovani od svych rodici. Cilem je pomoci jim zvladat zatéZovou situaci
konstruktivné. Pfitom vSem vyznamnost interakce nelze prehlizet ani v kompetenci ve
zvySovani existencialniho uvédoméni rodic¢u (viz. R1; R2; R4; R5; R9; R10) pochope-
nim pfi¢in a nasledkd, akci a reakci, soustfedénim se na aktualni danost situace a konkrét-
niho feseni. Od toho se odviji i ticel a adekvatnost kompetence poskytovat nahled (viz.
R1; R2; R3; R4; R5; R7; R9; R10); Ne vzdy lze ocekavat, ze tyto situace ,,aha momentu* u
rodiny nastanou a jednani pracovnika padne na urodnou pudu, ale 1ze pfedpokladat a davat
Sanci tomu, Ze tak jednou nastane asponi s minimalnim posunem a piiznivym efektem
v zajmu ditéte. V souladu s BakoSovou (2011) v téchto kompetencich shledame aspekty,
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ve kterych pracovnici nabizeji prostor rodi¢tiim, aby dospéli k vétSimu sebepoznani a znali
své potieby. Zaroven je jim poskytovana vhodna socialni opora, aby se 1épe rodi¢ oriento-
val ve vlastni situaci. Taktéz v tomto sméru mtzeme tedy z celkového pohledu hovoftit 0
socidlnich kompetencich zamérenych na persondlni a osobnostni rozvoj osobnosti, SOucdsti
kterého ma byt vytvareni novych kvalit sebe samych (Bakosova, 2011, s. 107). Kazdy jedi-
nec totiz ve své konkrétné zité realité potfebuje svij Cas zrani, sviij prostor pro jeho feSeni
a pracovnik je jen ten, ktery mu ma tuto moznost se svym osobnim potencidlem nabidnout
a nendsiln¢ ho vést a smétovat spravnym smérem v ramci socidlniho a vychovné vzdé€lava-
ciho doprovazeni, o kterém mluvi Véavrova (2012). Ma byt jakymsi kormidelnikem na ces-
t¢ ke vhodnému rodiCovskému zrani a prevzeti podilu odpovédnosti za déni udalosti
Vv rodin€. Volba je vSak vzdy na rodi€i. V ramci interakci, 1ze na zaklad€ téchto zjisténych
skutecnosti usuzovat, ze se pfevazné v jejich intervencich vyskytuje nedirektivni styl ko-

munikace (viz. Tab. 1, str. 73).

Ve vztahu k tomu, nelze opomenout i projev pracovnikovych znalosti — tudiz jeho kom-
petenci poskytovat rodi¢i informacéni oporu, kterou rodi¢ na prvnim misté¢ oekava a vy-
hledava ( R1; R2; R3; R6; R7; R9; R10). Jedna se o praktické poradenstvi a orientaci
Vv otazkach socidlniho systému a sité sluzeb, nastaveni postupnych krokt, které lze pro vy-
feSeni situace ucinit. V bezpecné atmosfére 1ze toto poradenstvi s prvky humanistického
pristupu vnimat dle vypovédi participanti vyzkumu jako vice efektivni, nez je tomu na
mistech se statusem vétsi instituciondlni povahy. Tudiz trend terénni prace se snazi vice
ptiblizovat individualnim pottebam téchto rodin a svoji pomoc se snazi centrovat osobng¢j-

§im piistupem S mnohdy terapeutickym efektem.

V neposledni fad¢, preventivnim a rychlym opatienim v interakci s rodinou je poskytovani
instrumentalni podpory (viz. R1; R2; R3; R4; R5; R6; R7; R8; R9; R10), které je pokla-
dano za jeden ze zékladnich principl efektivity prace. M& podpofit rodinu v jejich nepftiz-
nivé socialni situaci a pomoci rodi¢im poskytnout a nalézt pro déti zajisténi a naplnéni
zakladnich potteb pro jejich zdarny vyvoj svym kompenzacnim charakterem. Dle BakoSo-
vé (2011) metoda kompenzace nahrazuje nedostatek a ukazuje moznosti volby ziistavat
osamélym a v nedostatku, nebo vybirat z podnétli a nasycovat neuspokojenou potiebu.
V soucasné dob¢ instrumentéalni podpora tvofi vyznamny pilit moznosti a Siroké skaly po-
moci Vv zavislosti od zru¢ného a efektivniho fungovani jak jednotlivych pracovniki, tak i

od celkového fungovani organizované pomoci. S tim vSak vyplouva na povrch i eticka
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dilemata pro pracovniky, ktera se pak tykaji opétovného Cerpani instrumentalni podpory
s moznosti vyvolavat v rodi¢ich efekt zavislosti. Je tedy spojovana i se zna¢nymi riziky
efektivity. Otazkou je pak nasledné feseni téchto dilemat v kompetencich pracovnikti pod
odbornym superviznim dohledem a nastavenim vhodné praktické metodiky spojené
s poskytovanim instrumentalni podpory. Dal$im aspektem této kompetence je podnécovat
rodice, aby se naucili zit s danym stavem a hledali moznosti, pokud to jde i v jednodussich
objektech, jako tfeba v pfirodé, ve vzajemnych mezilidskych vztazich, pfipadné jinych

podnétech. Dilezité je zlstavat otevieny vici témto podnétim.

Vnimané kompetence jsme analyzovali, jak uvadi Mlcak et al. (2005) jako kompetence ve
vztahu ke klientim. Dle Kubese (2004) jsme na zaklad¢ této analyzy vytvofili nastin kom-
petenniho modelu, o kterém hovoii jako o modelu sitém na miru pracovni pozici terénni-
ho pracovnika s rodinou. Zaroven by vsak tyto kompetence, které vnimaji rodi¢e ve spolu-
praci, m¢li dle Hronika (2006) vytvaret i kompetence organizace zamétené na pomoc rodi-

nam.

Na zavér 1ze podotknout, Ze podobu efektivni interakce, kterou by se pracovnik mél fidit,
shrnuje vhodna a vystizna citace Kratochvila (2009, s. 34) Rekni, co vidis, co citis, ale
nekritizuj.” Pfivlastnit by si méli tento vyrok vSichni, ktefi pracuji v pomahajicich profe-

sich.

5.3 Limity vyzkumu

Participanti vyzkumu, klienti socidln¢ aktivizacni sluzby, vstupovali do Uc€asti na vyzkumu
zcela dobrovolné na zakladé dotdzéani jeho pracovnikem, coZ doklada také jejich podpis
informovaného souhlasu. V empirické ¢asti prace nejsou uvadény jejich jména. K zajisténi
anonymizace byla vyuZita ¢isla rodin. Pfes veskeré dodrzeni etickych aspekt vyzkumu se
domnivame, Ze prezentované vysledky mohou vSak byt limitovany pfinejmensSim

Vv nasledujicich oblastech:
1) Limity na strané vyzkumnika

» Osobni limity vyplyvajici z role vyzkumnika v kvalitativné orientovaném vyzkumu,

pti¢inou by mohl byt uzky kontakt s participanty, dlouhodoby a profesni zajem o
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2)

3)

zkoumanou problematiku a z toho vyplyvajici i niz$i mira odstupu a nahledu pii
praci s vyzkumnym materidlem.

Vyzkumnikova reflexivita — v kvalitativnim vyzkumu se mizi hranice mezi roli vy-
zkumnika a zkoumané osoby, takze do procesu sbéru a analyzy dat mohou vstupo-
vat vyzkumnikovy subjektivni postoje a stanoviska x ve shodé¢ s principy situacni
analyzy by vyzkumnik mél byt soucasti situace a mélo by byt popsano, jak ji ovliv-
foval.

Individualni proménné vstupujici do procesu sbéru dat, kterymi mohou byt 0sob-
nostni charakteristiky vyzkumnika x komunikacni schopnosti x vytizeni x zaujatost
k tématu x psychické naladéni na participanta.

Osobni pracovni zkuSenost vyzkumnika se sluzbami socidlni aktivizace, jez se ne-
zamérné mohla promitnout do zpiisobil vedeni rozhovoru s participanty, ale také do
analytické prace s vyzkumnym materidlem, cozZ mize znamenat riziko snizené teo-

retické citlivosti.

Limity na strané participanti vyzkumu:

Aktudlni psychické rozpolozeni, nalada, ¢i zdravotni a intelektovy stav participantt,
jez se mohly projevit v hodnoceni zkoumané situace.

Otevienost a uptfimnost participantt pii sdileni Zitych zkuSenosti v prib&hu inter-
view a ohniskové skupiny s cilem zhodnotit situaci Iépe, aby vyhovéla pozadavkiim

vyzkumnika.

Limity na strané metodologie vyzkumu:

Kvalitativni design vyzkumu, kterého vysledky mohou vice vypovidat o tom, jak
aktéfi vnimaji danou socidlni realitu, nez jaka ve skute¢nosti je. Jedna se predevSim
o subjektivni stanovisko zachycené z perspektivy pouze jednoho z aktéru (klientt
sluzby) tj. pohled na zkoumany fenomén ,,z jedné strany*. Bylo zvaZzovano také za-
pojeni i jinych aktérd (jiny rodinny pfislusnici) do vyzkumu, ale s ohledem na je-
jich vytizenost, nedostatek ¢asovych moznosti a celorepublikovou karanténu, cela

situace vyzkumu byla timto faktem ztiZzena, a proto jsme z téchto zdmé&rt ustoupili.
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» Sohledem ke zvolenému vyzkumnému designu nelze nami vyvozené zavéry zo-
beciiovat smérem ke vSem pracovnikiim, nebot’ se vztahuji pouze k ndmi sledované
skuping participantt.

» Redukce vyzkumného souboru na rodiny, které maji pouze pozitivni zkuSenost se
sluzbou tohoto typu x riziko redukovaného mnozstvi informaci od participanti.

» Absence detailnéjsi komparace nami vyvozenych vysledkt s vysledky jiz realizo-
vanych anebo obdobnych vyzkumil. V sociokulturnim kontextu Ceské republiky

jsou k dispozici ptili§ omezené zdroje.
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ZAVER

Systém péée o ohrozené déti a rodiny v Ceské republice se potyka s fadou nedostatkii. Sys-
témové zmény jsou sice nastaveny, ale jejich realizace nepostupuje dostate¢né. Systém
bere ohled na prava a povinnosti jednotlivcti pravné za dit€¢ odpovédnych. Je nutné si uve-
domit, Ze ochrana déti a s tim souvisejici funkéni a efektivni systém ochrany déti je jednim
z nejvyssich zajmi modernich spolecnosti. Mnoho studii ukazuje, jak tvrdi Kim Bergova
(2013), ze déti umisténé v ndhradni rodinné péci neprospivaji o nic 1épe, nez ty, které zu-

stavaji po celou dobu s rodici.

V poslednich desetiletich proto vznika v oblasti ,,rozvoje sluzeb* fada novych vysoce spe-
cializovanych ¢innosti. V disledku toho v centru naseho z4jmu stoji na rodinu zamétfena
sluzba, tj. socidlné aktivizacni sluzba, kterd je specializovanou sluzbou péce o déti, ktera si
jako svij cil intervence primarné stanovuje rodinu, namisto oddélené péce o déti a rodice.
Jeji filozofii je piesvédceni a vira, Ze nejlepsi cestou k poskytnuti pomoci je podpora a po-
sileni rodiny jako celku. Pfedstavuje citlivy, a zaroven zasadni posun v uvazovani o tom,
co pomaha rodinam a détem. Bere rodinu jako partnera pii rozhodovani a urcovani cilii a
hleda, respektuje 1 vyuziva prednosti a zdroje rodiny a tim ji napomaha vidéet jeji kompe-
tence a moZnosti fidit vlastni zivot. Zahrnuje nejen fadu ekonomickych aktivit, ale 1 péci o
socialni zalezitosti, vzdélavani a vychovu, zasahuje i tvorbu naplné volného casu rodiny.

S takovou pomoci jsou pak rodiny schopny Zit nezavisle a s minimem externich zasah.

Vzhledem k tomu stale roste vyznam komplexu véd o vychové, ktery souvisi predevs§im se
zvySujici pozornosti praveé na tuto terciarni sféru, kterd vice a vice udava ton ve vytvareni
zivotniho stylu a v péci o ¢loveka. Jinymi slovy: na urcitém stupni industrializace je nutné
prejit od kvantitativnich ukazateli k péci o kvalitu lidského zivota, protoze pravé na ni je
zavisly cely dalsi spolecensky pohyb. Protoze tento sektor sluzeb charakterizuje osobni
kontakt pracovnika s lidmi, rodinou a ptsobeni ,,tvaii v tvai*, jeho nevyhnutelnou soucasti
je ovladnout moznosti predavani informaci a Sifeni znalosti, rozvijet a zkvalitnovat i sys-
tém vzdélavani téchto pracovnikil v oblasti poméhani. Pro pracovniky, kteti se rozhodli
spojit zivot s touto pomahajici profesi, vyplyva poslani pracovat s lidmi a pro lidi. Tudiz
bychom o nich mohli uvazovat jako o odbornicich na mezilidské vztahy, komunikaci a
souziti. Jen malo profesi ma tak pestrou naplii prace zaméfenou primarné na praci

s lidskym kapitadlem. Pestrost lidskych vlastnosti a charakteristik je nevycerpatelna, o to
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v

zajimavéjsi je pravé povaha této prace, ktera se zda byt nevyzpytatelna a nepredvidatelna,

o to t&€z8i se zda identifikovat jednotné parametry kompetencnich charakteristik.

Od doby vzniku ¢innosti socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s nezletilymi détmi
ub¢hlo zatim jen jedno desetileti. Ta se neustale vyviji, hleda nové metody, sméry a moz-
nosti dalsiho uplatnéni. Z tohoto ditvodu v Ceské republice patrné prozatim neexistuje pu-
blikovany uceleny empiricky vyzkum jejich profesnich kompetenci ani vyzkum tykajici se
hodnoceni profesnich kompetenci jejich klienty. Jedinym pramenem byl vyzkum MIcaka
et al. (2005) zaméfeny vSak na instituciondlni pracovniky socidln€ — pravni ochrany déti.
Studie Pavlickové (2018b) je zaméfena na vnimani profesnich zdatnosti socialné aktivi-
zacnich pracovnikt s rodinou. Metodologicky srovnatelny vyzkum se nam totiz nepodatilo
nalézt ani v zahrani¢ni literatute. V této oblasti proto evidentné chybi jak odborné zdroje,
tak 1 specifické validni a reliabilni metody, jimiz je mozné tyto profesni kompetence soci-
aln¢ aktivizacnich pracovnikti méfit ¢i diagnostikovat, ¢imz se da ptispét zkoumanim praxe

skute¢ného stavu.

Z toho duvodu jsme vnimali potifebu otevfit toto aktualni téma v kontextu socialni pedago-
giky a eliminovat tak deficit poznatkll na poli socialniho a pedagogického vyzkumu. To
znamena, Ze jsme se rozhodli pohlizet na vniméani kompetenci socialné aktiviza¢nich pra-
covnikll s rodinou jako na dynamicky proces, do n¢hoz vstupuji samotni aktéfi edukace,
ktefi jsou jimi ovliviiovani a interaguji tak v pfirozeném prostiedi. Vzhledem k tomu, je

potiebné reflektovat rovinu jejich dimenze pohledu.

V prvni ¢asti prace jsme se zaméfili na teoretické pozadi zvolené problematiky, a to v sou-
ladu s dil¢imi cili, které jsme si stanovili. Kladli jsme diraz na chronologickou provaza-
nost danych témat a kapitol, také na jejich vztaznost k empirické Casti prace. V prvni kapi-
tole jsme se zamé&fili na vymezeni aktudlnosti vybéru tématu a jeho vztahu k socidlni peda-
gogice, ovlivnitelnosti prace s rodinou sociokognitivnim uc¢enim a aplikaci kompeten¢niho
piistupu v pomahajicich profesich. V druhé teoretické kapitole jsme se konkrétné vénovali
socialni aktivizaci rodiny v pfirozeném prostiedi, jejim smérim plsobeni, ¢innostem, vy-
branym metoddm prace a v neposledni fad¢ souasnému legislativnimu ukotveni sluzby.
V zavére¢né teoretické kapitole jsme posléze obratili pozornost na kompetence socialné

aktivizacnich pracovnikil v rovin€ osobnostni, profesni a zatézové.
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Empirickd ¢ast prace se zaméfuje na vymezeni metodologického pozadi vyzkumu, jehoz
hlavnim cilem bylo rozkryt, jak vyzkumny soubor deseti klient socialné aktivizacni sluz-
by vnima kompetence pracovnikil poskytujicich tuto sluzbu. S ohledem na vyzkumny cil
byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie za vyuziti polostrukturovanych interview.
Jako sekundarni metoda sbéru dat, ktera soucasné podporila tzv. metodologickou triangu-
laci dat, byla zvolena ohniskova skupina. Ziskany empiricky material byl analyzovan za
vyuziti postupit situaéni analyzy (Clarke, 2005), jez je Morsem et al. (2009) fazena k druhé
generaci zakotvené teorie. Situa¢ni analyza byla zvolena z divodu, Ze nahlizi na zkoumany
jev v jeho komplexnosti, a umoznuje tak zachytit i dil¢i elementy pfitomné ve zkoumané
situaci. Dalsim divodem bylo, ze jsme chtéli k problematice pfistoupit analyzou a interpre-
taci dat novym a inovativnim zptisobem a reagovat tak na aktualni trend mensiho vyuziti

metody na poli soucasného socialné pedagogického vyzkumu.

Nase kvalitativni vysledky ptedstavuji hlubsi pohled do zvoleného fenoménu, a pomohli
tak néktera prevladajici obecna vyzkumna zjisténi kvantitativni povahy o socialnich pra-
covnicich ur¢itym relevantnim zptsobem prohloubit ¢i doplnit a vytvofit tak zakladnu pro

dalsi badani v této oblasti.

157



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 158

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Allport, G.W. (2004). O povaze predsudkii. Praha: Prostor.

Aponte, H. J. (1976). Underorganization in the poor family. In Guerin, P. (Ed.), Family
therapy: Theory and practice. New York: Gardner Press.

Armstong, M. (1999) Persondlni management. Praha: Grada Publishing.

Bakosova, Z. (2006). Socidlny pedagdg a jeho kompetencie. In: Socidlny pedagdg. Zbornik
prispevkov z vedeckej konferencie s medzindrodnou icastou. BakoSova. Z. Bratislava:
Univerzita Komenského, s. 23 — 30.

Bakosova, Z. (2008). Socidlna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Public promo-
tion.

BakoSova, Z. et al. (2011). Tedria socialnej pedagogiky. Edukacné, socialne a komunikac-
né aspekty. Bratislava: SAV.

Bandura, A. (1991). Social cognitive theory of moral thought and action. In. Kurtines W.
M. &. Gerwitz, J.L (Eds.), Handbook of moral behavior and development (Vol. 1, pp. 45-
103). Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy. The Excercise of Control. New York: W.H. Freeman and
Company.

Bandura, A. (2012). On the Functional Properties of Perceived Self-Efficacy Revisited.
Journal of Management, 28(1), pp. 9-44.

Banmen, J. et al. (2009). Transformacni systemicka terapie. Ostrava: Institut Virginie Sa-
tirové CR.

Baron-Cohen, S. (2014). Véda zla: Nova teorie lidské krutosti. Brno: Emitos. s. 28.

Bartelt, D. (1994). On resilience: Questions of validity. In M. C. Wnag, & W. E. Gordon
(Eds.), Educational resilience in inner-city America challengers and prospects. pp. 97—
108. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Bastecka, B. et al. (2005). Terénni krizovad prdce. Praha: Grada.

Bauer, J. (1995). Péstounska péce v zrcadle vyzkumu. Socialni politika, 21(6), 13-14.
Bauman, Z. & May, T. (2004). Myslet sociologicky. Praha: Slon. s. 14.

Bauman, Z. (2008). Tekuté casy: Zivot ve véku nejistoty. Praha: Academia.

Bednatik, A. (2003). RieSenie konfliktov. Prirucka pre pedagogov a pracovnikov
S mladeZou. Bratislava: Centrum prevencie a rieSenia konfliktov.

Bednarova, Z. & Pelech, L. (2000). Socialni prace na ulici. Streetwork. Brno: Doplnék.
Bechynova, V. & Konvi¢kova, M. (2011). Sanace rodiny. Praha: Portal.

158



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 159

Belz. H. & Siegrist, M. (2001). Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal.
Bertrand, Y. (1998). Soudobé teorie vzdeélavani. 1. vyd.. Praha: Portal.
Blaikie, N. (2009). Designing Social Research. UK: Polity Press.

Blatny, M. et al. (2010). Psychologie osobnosti. Hlavni témata, soucasné pristupy. Praha:
Grada Publishing.

Broza et al. (2009). Supervize v adiktologické praxi. Praha: Triton.

Caltova Hepnarova, G. (2009). Uplatnéni socidalniho pedagoga v socialnich sluzbach. In
Socidlni pedagogika ve stiedni Evropé, soucasny stav a perspektivy (S. 81-88). Brno: IMS.

Casemoore, R. (2008). Na osobu zamérend psychoterapie. Praha: Portal.
Cileckova, K. (2014). Zmény v nahradni rodinné péci. Socidalni prace, 14(2), 61-70.

Cimrmannova, T. et al. (2013). Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Aplikace
V kontextu rodinného ndsili. Praha: Karolinum.

Clarke, A. E. (2005). Situational Analysis: Grounded Theory After the Postmodern Turn.
SAGE Publications, Inc.: California.

Clarke, A. E. (2014). Grounded theory: Critiques, debates, and situational analysis. In:
Clarke, A. E. & Charmaz, K. Grounded theory and situational analysis: History, essentials
and debates in grounded theory. Thousand Oaks: Sage.

Clarke, A. E., Friese, C., & Washburn, R. (Eds.). (2016). Situational analysis: Grounded
theory after the interpretative turn. London: Left Coast Press.

Corbin, J. & Strauss A. (2008). Basics of Qualitative Research. Thousand Oaks, CA: Sage.

Cesky Statisticky ufad ,,Ceska republika od roku 1989 v ¢&islech — 2017 [online] Dostupné
na; https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-2018-

2doclnafyq
De Vito, L. D. (2008). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada.

Dryden, W. (2008). Strucny prehled poradenstvi. Praha: Portal.

Dunovsky, J., Dytrych, Z., Matéjcek, Z., et al., (1995). Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
dite. Praha: Grada Publishing. s. 245

Dunovsky, J., Eggers, H., et al., (1989). Socialni pediatrie. Praha: Avicenum. s. 256.
Federici, Roger, A. & Skaalvik, E. M. (2012). Principal self-efficacy: relations with bur-

nout, job satisfaction and motivation to quit Social Psychology of Education : An Interna-
tional Journal; Dordrecht ,15,(3), pp. 295-320.

159


https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-2018-2doclnafyq
https://www.czso.cz/csu/czso/ceska-republika-od-roku-1989-v-cislech-2018-2doclnafyq

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 160

Fortin, A. & Chamberland, C., (1995). Preventing the Psychological Maltreatment of Chil-
dren. The Journal of Interpersonal Violence. Washington: University of Washington. 10
(3), pp. 275-295.

Franklin,C., Gerlach, B. & Chanmugam, A. (2008). School Social Work. In Dulmus,C.N.,
Sowers, K.M.: Comprehensive Handbook of Social Work and Social Welfare. New York:
John Wiley & Sons.

Gavora, P. & Majercikova, J. (2012). Vnimana zdatnost’(self-efficacy) ucitela: oblast” vy-
ucovania a oblast’spoluprace s rodi¢mi. In Pedagogicka orientace, roc. 22, ¢. 2, s. 205 —
221. DOI: 10.5817/PedOr2012-2-205.

Gavora, P. (2009). Profesijna zdatnost’ vnimana ucitel'om. Adaptacia vyzkumného néstro-
ja. Pedagogickd revue, 61, (1 —2), s. 19 — 37.

Gavora, P. (2010). Uvod do metodologie. Brno: Paido.

Gavora, P. (2011). Zistovanie profesijnej zdatnosti ucitela pomocou dotaznika OSTES.
Pedagogika.sk [online], ro€. 2, €. 2, s. 88-107.

Ghaffar, W., Manby, M. & Race, T., (2011). Exploring the Experiences of Parents and
Carers whose Children Have Been Subject to Child Protection Plans. The British Journal
of Social Work. United Kingdom: Oxford University Press. 45 (5), 1-19.

Gibson, S. & Dembo, M. H. (1984). Teacher Efficacy: A Construct Validation. Journal of
Educational Psychology, 76, (4) pp. 569 - 589.

Gjuricova, S. & Kubicka, J. (2009). Rodinnd terapie. Systemické a narativni pristupy. 2.
vyd. Praha: Grada Publishing.

Goldberg, L. R. (1993). The structure of phenotypic personality traits. American Psycholo-
gist, 48(12), 1303-1304.

Goleman, D. (2011). Emocni inteligence. Praha: Metafora.
Gulova, L. & Sip, R. (2013). Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada.

Hankov4d, M. & Vavrova, S. (2017). Partnerské vztahy ocima mladych dospélych
S vrozenym télesnym postizenim. Praha: Psyché.

Hankova, M. (2018). Socialni a emociondlni potieby individualne integrovanych Zakii s
telesnym postizenim v prostredi stiedni skoly. [online]. Univerzita Tomase Bati Zlin. (Di-
sertaCni prace). Mgr. Sona Vavrova, PhD. [cit. 2020-09-04]

Hardy, F. & Darlington, A. (2008). What Parents Value from Formal Support Services in
the Context of Identified Child Abuse. The Journal of Child and Family Social Work. Ox-
ford United Kingdom: Wiley Blackwell. 13 (3), 252-261.

Hartl, P. & Hartlova, H. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

Hatar C. (2007). Socidlna pedagogika, socialna andragogika, socidalna prdaca v kontexte
teoretickych, profesijnych a vztahovych reflexii. Nitra: PF UKF. s. 150.
160



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 161

Havrankova, O. (2008). Skupinova prace. In Matousek, O. et al. (2013). Metody a rizeni
socialni prace. Praha: Portal.

Havrdova, Z. (1999). Kompetence Vv socialni praci. Metodicka prirucka pro ucitele a su-
pervizory v socialni praci. Praha: Osmium.

Heidegger, M. (1996). Problémy mysleni. Sbornik studii. Praha: Nakladatelstvi Filosofic-
kého ustavu AV CR.

Hendl, J. (2016). Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal

Hojat, M. (2007). Empathy in patient care: antecedents, development, measurement, and
outcomes. New York: Springer. [online] Ziskano 24. dubna 2020 z GoogleBooks database.

Hola, L. (2011). Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing.
Hola, L. (2013). Mediace a moznosti vyuziti v praxi. Praha: Grada Publishing.

Holden, G. et. al. (2002). Outcomes of social work education: The case for social work
self-efficacy. Journal of Social Work Education [cit. 2018-25-01], 38(1), 115-133. Do-
stupné Z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=6026806&scope=site

Holland, S., (2011). Child and Family Assessment in Social Work Practise. Second Editi-
on. London: SAGE Publications. p. 240.

Hoskovcova, S. (2009). Psychicka odolnost predskolniho ditéte. Praha: Grada Publishing.

Hrbackoa, K. & Safrankova, A. P. (2015). Vnimani vlastni t¢innosti pedagogickych pra-
covnikll v oblasti instituciondlni péce o déti a mladez. Socidlni pedagogika / Social Edu-
cation ro¢. 3, ¢islo 2, s. 9-24.

Hronik, F. (2006). Hodnoceni pracovniku. Praha: Grada.
Hronik, F. (2007). Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Praha. Grada.

Hiebickova, M. & Urbanek, T. (2001). NEO pétifaktorovy osobnosti inventar (podle NEO
Fave-Factor Inventory P. T. Costy a R.R.McCraee). [online] Praha: Testcentrum.

Hiebickova, M. (1995). Osobnostni deskriptory: Pridavnd jména pro popis osobnosti. Br-
no: Vydavatelstvi Masarykovy univerzity a Psychologicky tistav AV CR.

Hiebickova, M. (1997). Jazyk a osobnost. Pétifaktorova struktura popisu osobnosti. Brno:
Vydavatelstvi Masarykovy univerzity a Psychologicky tistav AV CR

Hiebitkova, M., Urbanek, T. & Cermak, I. (2000). Inventéi ptidavnych jmen pro posouze-
ni péti obecnych dimenzi osobnosti. Ceskoslovenskd psychologie.[online] ro¢. 44, (4), s.
317 — 329. Dostupné na:
http://www.psu.cas.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/humansci/psu-brno/people-
contacts/cv/hrebickova/pdf/24- invent_r pridavn_ch_jmen_martina_00.pdf.

161


http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&an=6026806&scope=site
http://www.psu.cas.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/humansci/psu-brno/people-contacts/cv/hrebickova/pdf/24-_invent_r_pridavn_ch_jmen_martina_00.pdf
http://www.psu.cas.cz/miranda2/export/sitesavcr/data.avcr.cz/humansci/psu-brno/people-contacts/cv/hrebickova/pdf/24-_invent_r_pridavn_ch_jmen_martina_00.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 162

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: A practical guide through qualitative
analysis. London: Sage.

Chen, S. Y. & Scannapieco, M. (2010). The influence of job satisfaction on child welfare
worker's desire to stay: An examination of the interaction effect of self-efficacy and
supportive supervision. Children and Youth Services Review 32(4), pp. 482-486.

Chraska,, M. & Koc¢varova, 1. 2014. Kvantitativni design v pedagogickych vyzkumech zaci-
najicich akademickych pracovniku. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta huma-
nitnich studii.

Ickes, W. et al. (1997). Empathic accuracy. New York: The Guillford Press. [online] Zis-
kano 24. dubna 2020 z GoogleBooks database.

Janousek, J. & Ivan Slaménik, I. (2009). Socialni motivace. In: Vyrost, J. Slaménik, 1.

(2009). Socidlni psychologie. 2., ptepracované a rozSifené vydani. Praha: Grada Pu-
blishing. s. 147-160

Janousek, J. (1992). Socialné kognitivni teorie Alberta Bandury, Ceskoslovenskd psycho-
logie 36, ¢. 5, 385 — 398. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1451/podzim2013/np2270/um/A Bandura napsal Janousek.pdf

Janouskova, K., Nedélnikova, D., (2008). Profesni dovednosti terénnich socidalnich pra-
covnikii. Ostrava: Ministerstvo prace a socialnich véci. 401 s.

Jansky, P. (2014). Dité s problémovym chovanim a nahradni vychovna péce ve skolskych
zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Hradec kralové: Gaudeamus.

Jansky,P., Pertold, F. & Satava, J. (2016). Rozvody a pFijmy zen v Ceské republice: prvni
zjisténi v Ceské republice na zdkladé individudlnich dat. Narodohospodaisky tstav AV
CR, v. v. i., ISBN 978-80-7344-380-1.

Jedli¢ka, M., et al., (2004). Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich. Praha: Themis. s.
480.

Jedlicka, R., & Klima, P. (2004). Aktualni otazky terénni socidlné¢ pedagogické prace s
neorganizovanymi skupinami déti a mladeze. Pedagogika, 54(1), 4-18.

Joseph, S. (2018). Autenticita: Jak byt sam sebou a proc¢ na tom zdlezi. Praha: Portal.

Kagan, R., & Schlosberg, S. (1989). Families in perpetual crisis. New York: Norton Pro-
fessional Book.

Kalenda, J. & Vavrova, S. (2015). Mapping of self-regulated learning of adults. Procee-
dings of the 12th International Conference Efficiency and Responsibility in Education
2015, pp. 239-249.

Kalenda, J. & Vavrova, S. (2016). Self-regulated Learning in Students of Helping Profes-
sions. Social and Behavioral Sciences, 217, pp. 282-292.

162


https://is.muni.cz/el/1451/podzim2013/np2270/um/A_Bandura_napsal_Janousek.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 163

Kalenda, J. (2015). Self-regulation of emotions in university students. The Turkish Journal
of Online Education, 14(4), pp. 446-453.

Kalenda, J. (2016). Prozatim nevyuzitd Sance: situacni analyza v pedagogickém vyzkumu.
Pedagogicka orientace, 26(3), 457-481.

Karamasova, L. (2007). Dokumenty upravujice oblast prevencie socidlné patologickych
javov. In: Niklova, M. — Karamasova, L. Socidlny pedagog a prevencia socidalno patolo-
gickych javov. Banska Bystirca: UMB. S. 28 — 37.

Kasikova, H. & Valenta, J. (1994). Reformu déld ucitel. Praha: Sdruzeni pro tvofivou dra-
matiku.

Kastova, V. (2010). Krize a tvorivy pristup k ni. Praha: Portal.
Kebza, V. (2005). Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia.

Kelly, H.H. & Thibout, J.W. (1978). Interpersonal relations: A theory of independence.
New York: Wiley.

Kim Berg I. (2013). Posileni rodiny. Praha: Portal.

Kopftiva, K., (2004). Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 4. vydani. Praha: Portal. s.147.

Kraus, B. (2014). Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal.

Kraus, B., & Hoferkova, S. (2016). The relationship of social pedagogy and social work.
Socialni pedagogika|Social Education [online], 4(1), 67—71. [cit.2020- 04- 04].

Krivohlavy, J. (1977). Jd a ty (O zdravych vztazich mezi lidmi). Praha: Avicenum.

Krpoun, Z. (2012). Socialni opora: shrnuti vyzkumné ¢innosti v ¢eské a slovenské oblasti a
inspirace do budoucnosti — nadané déti. E-psychologie [online], 6 (1), 42-50 [cit.
28.8.2020].

Kubes, et al. (2004). Manazerské kompetence. Praha: Grada.

Kubickova, H. (2011). Dite — rodina — instituce, aneb, Jak neztratit budoucnost. Ostrava:
Ostravska univerzita.

Langmeier, J., Krej¢itova, D., (2006). Vyvojovad psychologie. 2. vydéani. Praha: Grada Pu-
blishing. 368 s. ISBN 978-80-247-1284-0.

Laschinger, H. K., MC William, C. L. & Weston, W. (1999). The effects of family nursing
and family medicine clinical rotations on nursing and medical students' self-efficacy for
health promotion counseling. Journal of Nursing Education, 38, pp. 347- 356.

Levicka, J., et al., (2004). Socidlna praca s rodinou I. Trnava: Mosty, n. f. a FZaSP TU.
s.177.

Lewis-Beck, M. S., Bryman, A. & Futing Liao, T. (2004). The Sage encyclopedia of social
science research methods. London: Sage.

163



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 164

Libra, J. (2008). Supervize v organizaci. In: Texty k persondlnimu rizeni v organizaci. Pra-
ha: Agnes.

Limbick, P. (2009). TAC pro 21. stoleti. Devét eseji o metodice Tym okolo ditéte. Stiedisko
vychovné péce EDUCO Zlin z.s., PinhaFilm s.r.o. (interni metodika)

Lister-Ford, CH. (2006). Transakcni analyza v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal.

Lorenzova, J. (2001). Pomahéni a pomahajici profese. In B. Kraus & V. Polackova (Eds.),
Clovék-prostiedi-vychova. K otdzkam socidlni pedagogiky (s. 173—-182). Brno: Paido.

Lyotard, J.F. O (1993). O postmodernismu: postmoderno vysvetlované détem: postmoderni
situace. Praha: Filosoficky ustav AV CR, s. 206.

Madux, J. et.al (2005). Self-efficacy, adaptation and adjustment: Theory, Research, and
Application. New York: Plenum press.

Majercikova, D. et al. (2012). Profesijna zdatnost (self-efficacy) Studentov ucitelstva a
ucitelov spolupracovat' s rodicmi. Bratislava: UK.

Maroon, 1., Matousek, O. & Pazlarova, H. (2007). Vzdelavani studentit socialni prace
Vv terénu. Model pro supervizi. Praha: Karolinum UK.

Matéjcek, Z. (1998). Desatero pro nahradni rodice. Nahradni rodinna péce, 2, 35-36.
Matéjcek, Z. (2007). Co déti nejvic potiebuji. Praha: Portal.

Matousek, O. (2013). Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal.

Matousek, O., Pazlarova, H. et al. (2014). Podpora rodiny. Praha: Portal.

Mc Natt, B. D. & Judge, T. A. (2008). Self-efficacy intervention, job attitudes, and turno-
ver: A field experiment with employees in role transition. Human Relations 61(6), pp. 783-
810.

McCluskey, U. & Miller, B., (1995). Theme-Focused Family Therapy: The Inner Emotio-
nal World of the Family. The Journal of Family Therapy. United Kingdom: University of
York. 17 (4), 411-434.

Means, D. & Thorne, B. (2013). Terapie zamérend na clovéka. Pro vyuziti v praxi. Praha:
Grada Publishing.

Miller, W.R. & Rollnickem, S. (2013). Motivational Interviewing: Helping people Change.
3rd. Edition. New York: Guildford Press.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2012). Akcni plan k naplnéni Narodni strategie
ochrany prav deti 2012 — 2015. [online] Dostupne z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_NSOPD_2012-2015.pdf

Ministerstvo prace a socialnich véci (2019). Projekt Systémovy rozvoj a podpora nastroju
socialné pravni ochrany deéti. Inovovat muze kazdy. Zakladni principy inovativnich pristu-
pit a sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny. [online] Dostupné z:

164


http://www.mpsv.cz/files/clanky/14311/APN_NSOPD_2012-2015.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 165

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:y5XdVful Y OEJ:www.pravonadet
stvi.cz/stahnout-
soubor/zakladniprincipyinovativnichsluzeb1l/+&cd=3&hl=cs&ct=clnk&aqgl=cz

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing a.s.

Mirable, R. J. (1997). Everything you wanted to know about competency modeling. Tra-
ning & Development. 51 (8), pp. 73 — 77.

Micék, Z. et al. (2005). Profesni kompetence socialnich pracovnikit a jejich hodnoceni
klienty. Ostrava: Ostravské univerzita..

Moore, E. K. (1991). Improving schools through parental involvement. Principal. ro¢.
71(2).¢. 17,s. 19 — 20.

Morgan, D. L. (2001). Focus group interviewing, pp. 1-76 In Gubrium, J. F. a J. A. Hol-
stein (eds.). Handbook of Interview Research. Thousand Oaks: SAGE Publications.

Morovicsova, E. et al. (2004). Komunikdcia v osetrovatelstve. Bratislava: Univerzita Ko-
menského.

Motching, R. & NykKl, L. (2011). Komunikace zamérend na clovéka — rozumét sobé i dru-
hym. Praha: Grada.

Munson, C. (2002) Handbook of clinical social work supevision. New York: Haworth
Press.

Musil, L. & Srajer,, J. (2008). Dimenze Zivotni situace rodiny. In: Musil, L., Srajer, J. (ed.)
Etické kontexty socialni prace s rodinou. Brno: Albert 2008, s. 9-17.

Nadace Sirius (2017). [online] Dostupné na:
https://www.nadacesirius.cz/soubory/granty/X-GR/X-grantova-vyzva.pdf [cit. 2020- 18-
04].

Nakone¢ny, M. (2000). Lidské emoce. Praha, Orbis.

Navratil, P. (2003). Zivotni situace jako pfedmét intervence socialniho pracovnika. Socidl-
ni prace/Socialna praca , Brno: ASVSP, €. 2, s. 84 - 94.

Ned¢lnikova, D. & Janouskova, K. (2008). Profesni dovednosti terénnich socialnich pra-
covnikii: Sbornik studijnich textd. 1. Ostrava, OU.

Novosad, L. (2009). Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a socidlnim znevy-
hodnénim. Praha: Portal.

Ondrejkovic, P. et al. (2008). Socidlna patologia. Bratislava: Vydavatel'stvo SAV.

Paulik, K. (2004). Profesionalni kompetence socidlniho pracovnika. In: Paulik, K. et al.
(2004). Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravska univerzita FF s.
5-18.

165


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:y5XdVfuIYOEJ:www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/zakladniprincipyinovativnichsluzeb1/+&cd=3&hl=cs&ct=clnk&gl=cz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:y5XdVfuIYOEJ:www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/zakladniprincipyinovativnichsluzeb1/+&cd=3&hl=cs&ct=clnk&gl=cz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:y5XdVfuIYOEJ:www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/zakladniprincipyinovativnichsluzeb1/+&cd=3&hl=cs&ct=clnk&gl=cz
https://www.nadacesirius.cz/soubory/granty/X-GR/X-grantova-vyzva.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 166

Paulik, K. (2017). Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada.

Pavlickova, J. (2018a). Teoretické uvahy o profesni zdatnosti pomdahajicich pracovnikii
pusobicich v socidlné-pedagogické oblasti. Lifelong Learning — celozivotni vzdélavani, rog.
8,C.1,s.42 —60.

Pavli¢kova, J. (2018b). Perspectives regarding the self-efficacy of social activation wor-
kers in the Czech system of caring for at-risk children. Socidlni pedagogika/Social Educa-
tion [online] 6(2), 7-26. [cit. 28.8.2020].

Pemova, T. & Ptacek, R. (2012). Socidlné-pravni ochrana deti v praxi. Praha: Grada.

Petrovich, A. (2004). Using Self-Efficacy Theory in Social Work Teaching. Journal of
Social Work Education, 40 (3) ,pp. 429-443.

Plevova, M. (2007). Dité se zdravotnim postizenim a se zdravotnim znevyhodnénim
Vv rodinné terapii. Brno: Masarykova univerzita.

Prtcha, J. et al. (2009). Pedagogicka encyklopedia. Praha: Portal.

Reich, J., A. (2005). Fixing Families: Parents, Power, and the Child Welfare System. New
York: Routledge. p. 351.

Rieger, Z. (2007). Lod skupiny. Inspirace pro soucasné i budouci lodivody ve skupinové
terapii. Praha: Portal.

Rieger, Z. (2009). Ndvrat k rodiné a domui. Praha: Portal.

Ritchie, J. (1990). Thirty Families — Their living standards in unemployment. London:
HMSO.

Rogers, C. R. (2015). Byt sam sebou. Terapeutiim pohled na psychoterapii. Praha: Portal.
Rogers. C.R. (2014). Zpiisob byti. Praha: Portal.
Rotter.J. B.(1954).Social Learning and Clinical Psychology. New York: Prentice-Hall.

Rubinstejn, S.L. (1967). Zaklady obecné psychologie. Praha: Statni pedagogické naklada-
telstvi.

Runhaar,P.R,, Sanders, K, & Yang, H. (2010). Stimulating teachers' reflection and fee-
dback asking: An interplay of self-efficacy, learning goal orientation, and transformational
leadership. Teaching and Teacher Education 26(5). pp. 1154-1161.

Ri¢an, P. & Krej¢itova, D. et al. (1997). Détskd klinickd psychologie. 3. piepracované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing.

Satirova, V. (2007). Spolecna terapie rodiny. Praha: Portal. s. 350.

Satirova, V., & Baldwinova, M. (2012). Terapie rodiny krok za krokem podle Virginie Sa-
tirové. Praha: Portal.

Sdorow, L.M. (1998). Psychology. 4. vyd. USA, McGraw-Hill. p. 419.

166


https://www.researchgate.net/journal/0742-051X_Teaching_and_Teacher_Education

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 167

Sekera, O. (2012). Potencial humanistické terapie pripravé socialnich pedagogii. Ostrava:
Ostravska univerzita

Sharlin, S. A., & Shamai, M. (2000). Therapeutic intervention with poor, unorganized fa-
milies: From distress to hope. Binghamton, NY: Haworth Clinical Practice Press.

Schulman, L. (1991). Interactional social work practise. Boston: F.E.Peacock Publishers.

Schultz, R. & Roberts, R. D. (2007). Emocni inteligence. Prehled zakladnich pristupii a
aplikaci. Praha: Portal.

Skaalvik, E. M., & Skaalvik, S. (2016). Teacher Stress and Teacher Self-Efficacy as Pre-
dictors of Engagement, Emotional Exhaustion, and Motivation to Leave the Teaching Pro-
fession. Creative Education, 7, pp. 1785-1799.

Smetackova, 1., Topkova, P, & Vozkova, A. (2017). Vyvoj a pilotaz skaly ucitelské self-
efficacy. Lifelong Learning- celozivotni vzdélavani. 7(2). s. 26- 46.

Smith, B., D., (2008). Child Welfare Service Plan Compliance: Perceptions of Parents And
Caseworkers. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services. Washing-
ton D.C.: Aliance Headquarters. 89 (4), 521 — 532.

Sobotkova, 1., & Ocenaskova, V. (2013). Péstounskad péce ocima dospélych, kteri v ni vy-
rostli: trendy vs. zkuSenosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

SocioFactor, s. r. 0. & Median, s. r. 0. (2017). Rodina a dité v kontextu. Moznosti prevence,
podpory a spoluprdce. Vyzkumnd zprdva. Nadace Sirius.

Soukup, J. (2014). Motivacni rozhovory. Praha: Portal.

Srnec, J. (2002). Téma ptitomnosti: osobni odpovédnost. In Psychologické problémy clo-
veka v ménicim se svete. Praha: Karolinum.

Stajkovic, A. D., & Luthans, F. (1998). Self-efficacy and work-related performance: A
meta-analysis. Psychological Bulletin, 124, (2), pp. 240-261.

Stankowski, A. (2005). Pedagogicka terapie-moznost nebo nutnost? Ostrava: PdF OU.

Strauss, A. & Corbinova, J. (1999). Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni podané ruce.

Svobodova. M. (2003). Zprava o stavajicim stavu ndhradni rodinné péce o déti a mladez
bez rodinného zazemi v ¢eské republice. Socidlni prace, 2, 28-45.

Sed'ova, K. (2007). Proces kvalitativniho vyzkumu a jeho planovéni. In: Svafiéek, R. &
Sed’ova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach: Pravidla hry. Praha: Portal

Sifelova, D. (2010). Rogerovskd psychoterapie pro 21. stoleti. Vybrand témata z historie a
soucasnosti. Praha: Grada Publishing

Simac¢kova Laurenéikova, M. (2015). Host ¢asopisu — Medailon Mgr. Klara Simackova
Laurencikova. Socidlni pedagogika / Social Education ro€. 3, €. 2, S. 85.

167



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 168

Siskova, T. (2012). Facilitativni mediace. Praha: Portal.

Skoviera, A. (2007a). Slovenska zkusenost s nahradni vychovou. Ucitelské noviny: tydenik
pro ucitele a pratele skoly, 23-24, 15-17.

Skoviera, A. (2007b). Trendy nahradnej institucionalnej vychovy v zahraniéi. Efeta — otvor
sa: casopis pre postihnutych a ludi, ktori im cheii pomdhat, 17(3), 6-9.

Skoviera, A. (2007¢). Dilemata ndhradni rodinné vychovy. Praha: Portal.

Skoviera, A., & Nagyova, R. (2001). O vychove v rodine. Bratislava: Slovenska spoloénost
pre rodinu.

Spaténkova, N. et al. (2004). Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada.
Spaténkova, N. et al. (2017). Krize a krizovd intervence. Praha: Grada.

Suverova, S. & Durkovicova, S. (2012). Vplyv vybranych faktorov na tirovei profesijnej
zdatnosti vnimanej Studentmi Specidlnej pedagogiky. In Patopsychologia - vznik a vyvin.
Bratislava: Univerzita Komenského.

Svarcova, L. (2005). Zdklady pedagogiky. Praha: Vydavatelstvi VSCHT.

Svaticek, R. & Sedova, K. (2007). Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal.

Tisanska, L. & Kozeny, J. (2012). Mé&feni empatické citlivosti ¢eskych lékait. Ceskoslo-
venska psychologie, 54(6), 518-528.

Toman, J. (1994). Nahradni vychova a specialni vychovna zatfizeni z pohledu spolecen-
skych zmén. Mladez, spolecnost a stat, 4, 19-24.

Turek, 1. (2008). Didaktika. Bratislava: lura Edition, s. 595
Urbis, A. A. (2010). Zit feng-suej v nasich podminkach. 2. vyd. Frydek Mistek: Alpress.
Vavrova, S. (2012). Doprovazeni v pomdhajicich profesich. Praha: Portal.

Vodackova, D. et al. (2012). Krizova intervence; Krize v Zivoté cloveka; Formy krizove
pomoci a sluzeb. Praha: Portal.

Vojitova, D. (2012) Aktivizace — proces, kterym jsou lidé vedeni k ¢inorodosti. Odborny
casopis Socidlni sluzby, [online] ¢. 10, XIV. roénik, s. 20. [cit. 2020- 25-06].

Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal.

Wayne, J.L. & Cohen, C.S. (2001). Group work education in the field. Michigan Universi-
ty: Council on Social Work Education.

Wester, W. (2001). Competencies in education: A confusion of tongue. Journal of
Curriculum Studies, 33 (1), pp. 75 — 88.

168



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 169

Wiegerova, A. & Ficova, L. (2012). Vnimana profesijna zdatnost zacinajucich a uvadzaju-
cich ucitelov. In: Wiegerova, A. et al. Self-efficacy (osobne vnimana zdatnost)
v edukacnich suvislostiach. Bratislava: SPN.

Woodruffe, C. (1992). What is meant by a competence? In: Boam, R, Sparrow, P. (Eds.)
Designing and achieving competency. A competency-based approach to developing people
and organizations. London, Mc Graw-Hill.

Wulczyn et al. (2010). Adapting a Systems Approach to Child Protection: Key Concepts
and Considerations [online]. New York: UNICEF [cit. 2020-12-05].

Zacharova, J. (2009). Socialny pedagog a socidlna komunikéacia. Mladez a spolecnost. ro€.
XV, €. 4.5.36 - 46.

Zakoutilova, E. (2014). Specialni techniky socialni terapie rodin. Praha: Portal.

Zapf, D. et al. (2001). Emotion work nad job stressors and their effects on burnout. Psy-
chology and Health, 16 (5), pp. 527 — 545.

Zaskodna, H. & MI¢ék, Z. (2009). Osobnostni aspekty prosocidlniho chovadni a empatie.
Praha: Triton.

Zezulova, D. (2012). Péstounska péce a adopce. Praha: Portal.

Zimmerman, B.J. (2002). Becoming a self-regulated learner: an overview. Theory into
practice, 41, ¢.2, pp. 64 —70.

169



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 170

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
ATD. A tak dale

APOD. A podobné¢

TAS Terénni asisten¢ni sluzba

DDS Détsky domov se Skolou

CR Ceska republika

CSuU Cesky statisticky tiad

DD Détsky domov

HN Hmotna nouze

NAPR. Napiiklad

OBR. Obrazek

OSPOD 0Odd¢leni socidln€ pravni ochrany déti
PRIP.  P#ipadné

RESP.  Respektive

SSP Statni socialni podpora

SVP Stedisko vychovné péce

TAB. Tabulka

Tj. Toje

Tvz. Takzvany

170



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 171

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Schéma triady recipro¢nich determinant v kauzalnim modelu dle socialné kogni-

L9703 B 10 (< 14

Obr. 2: Naért modelu, ve kterém jsou postoje zaméfené na klienta umisténé bezpro-
sttedné nad nezavisle probihajicimi (bez védomého fizeni) zivotnimi regula¢nimi procesy.

Vplyvaji do kognitivnich a emocnich oblasti a tim i do riznych Zivotnich situaci....65
Obr. 3: Zakladni neuspoiadana (IMESSY) MAPA ....ecververrerreeiereerieniesiesiesiesieseseeeenes 98

Obr. 4: Rela¢ni analyza se zaméfenim na pozadované charakteristiky pracovnika a sku-

tecné charakteristiky ve vyrocich participantll ...........cccoceerveiinienieicncneceee, 106

Obr. 5: Rela¢ni analyza se zaméfenim na komunikaéni kompetence a jejich projev

V ChOVANT PraCOVNIKA .....viiiiiiiiiie i 114

Obr. 6: Rela¢ni analyza se zaméfenim na interakéni kompetence a jejich projevy

V EAUKACHT TEALIEE ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e eeeeeees 118

Obr. 7: Rela¢ni analyza se zaméfenim na zatézové situace rodiny a vnimané chovani

PraCoOVNIKA TOAINOUL .....cuviiiiiiiii ettt 123

Obr. 8: Pozi¢ni analyza se zaméfenim na motivaci rodiny ke spolupraci a vnimani role

socialng aktivizaniho pracovnika v roding............cccoooeiiiiiiininicn e 126

Obr. 9: Pozi¢ni analyza se zaméfenim na socialni interakce dle spole¢ného cile ve vztahu

k roli socialné aktivizacniho pracovnika v roding .............ccccvvviiiiiiiicniiinienen, 128
Obr. 10: Chronologicky vyvoj vztahu béhem spoluprace ..........cccoervervicverveeenne 130

Obr. 11: Rela¢ni analyza se zaméfenim na vztahovy ramec socialné aktiviza¢niho pra-
COVIIKA 8 FOAINY ...ttt et reene e 133
Obr. 12: Socialni aréna vztahi se zaméfenim na edukativni pisobeni pracovnika béhem
SPOIUPTACE S FOUINOU ..t eieetee et e ettt e ste et esseesreeneesseesbeeneesneenreeneennes 136
Obr. 13: Rela¢ni mapa se zaméfenim na edukacni realitu rodiny za pomoci socialné akti-

viza¢niho pracovnika smérem k jednotlivym aktértim a jeji dopad ............ccccveneee. 140

171



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 172

SEZNAM TABULEK

Tab. 1: Techniky aktivniho naslouchani.............cccccvevviiiiieni s 68
Tab. 2: Dva modely komunikace ve VZtahu............cccceeeiiieiicic e 73

Tab. 3: Profesni oblasti socialné vychovného plisobeni v aktivizaci s rodinou......75

Tab. 4: Zakladni Sociodemografické informace...........ccoceovevverenencniniiiseeee, 87
Tab.5: Strukturovana (uspofadana) MAaPa..........ccccevereeiierieereeiesieese e se e 99
Tab. 6: Pozadované osobnostni charakteristiky pracovniki jejich klienty........... 107

172



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 173

SEZNAM PRILOH
Ptiloha I: Transkript individualniho rozhovoru (ukéazka)

Ptiloha II: Transkript ohniskové skupiny (ukazka)

Ptiloha IlI: Seznam elementl (kodi) vzeslych z otevieného kodovani, jejich lokalizace

v transkriptu individualnich rozhovori a pfislusnost k dané kategorii

Piiloha IV:  Seznam elementi (kodt) vzeslych z otevieného kdédovani, jejich lokalizace

v transkriptu ohniskové skupin¢ a piislusnost k dané kategorii

173



PRILOHA |I: TRANSKRIPT INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU (UKAZKA)

Rozhovor R6 ze dne 30.1.2020

Aha, dékuji. Pojd’te mi ted’ popsat prosim, jak dlouho spolupracujete s terénni pra-
covnici a jak vlastné VaSe spoluprice zacala, také malé retro Vasi spoluprace...

Takze spolupracujeme rok a pul, spoluprace zacala tak, ze jsem vlastn¢ byvaly ptitel mé
vyhodil na ulici jako té¢hotnou, kdy chtél jako rodinu, mn¢, miminko a v tu chvili jak jsem
ot¢hotnéla se prevratilo vSe vzhiiru nohama, dit€¢ nechtél, tpln¢€ jsem nechapala proc, coz
jsem nechdpala, protoze si nasel milenku, to by fekl, fekl mi to kdyz jsem jela hrat na svat-
bu, jenom jako s deskami, Satami a pfi$la mi esemeska z ni¢eho nic v nedé€li, svatba zacala
Vv patek a koncila v ned€li a ptisla mi esemeska, ahoj, mam jinou holku, miizes se odstého-
vat, nejlépe hned, uz se nevracej do bytu, jsme ho rekonstruovali n¢kolik mésict, jsem se
ho snazila dat odkupy, byli jsme spolu chvili, dité chtél moc no a takze mé vyhodil na ulici,
jé jsem zila do té doby v Praze, Zila jsem tam 13 let, nic jsem neméla, byt ve Zliné pronaja-
ty, takze kdyz jsem se chtéla vratit, samoziejmé dité jsem chtéla i ve tfidsetiSesti jsem
pfemyslela, jestli mam jit na potrat, bylo to samoziejmé jen deset minut, ale prosté v tu
chvili, jsem nevédéla, jestli zajistim dit€, nezajistim, tak jsem si fekla, ze se vratim do Zli-
na a diky mojim pfatelim jsem to vSe zvladla, bohuZzel v tu chvili socidlni podpora na
Magistratu nebyla zadna, tam jako, tam mi fekli, no ja jsem nikdy nebyla ani na podpofte,
j& jsem jim v tu chvili fekla, co se mi stalo a bohuzel ptitel mé chtél Zivit, tak jsem neméla
zaméstnani, tak jsem neméla nic, no a oni mi fekli, ze kde bydlim, no a j& jsem spala u
byvalého pfitele, no a to mi fekli, Ze on se md o mné postarat, Ze mi nemohou dat ani
hmotnou nouzi, Ze se mé postarat, ze prosté ten kamarad vydélava, takze oni propocitali ty
jeho vydelky, ze on vydélava dost, no a pak jsem tam $la zase, ze musim zase néco vyfidit,
ale nic jsem nedostala a pak jsem potkala tady moji kamaradku, ktera mé zaméstnavala
Vv indickych obchodech, a tak mé zaméstnala na 1 den v tydnu, a pak mn¢ fekla o néjaké
své kamaradce ze Skoly o vedouci projektu a to byl tento projekt Podpory rodindm, tak
jsem dostala kontakt, pak mi zavolala asistentka, se kterou jsem zacala spolupracovat, kte-
rd mi straSné pomohla a pomahd mi a jsem straSné¢ moc Stastna, Ze se mi dostal do rukou
kontakt na tuto sluzbu, protoze jinak bych asi nevim co délala.

Nedostalo se Vam ze socialky, Ze existuji néjaké podpiirné sluzby na pomoc rodinam
tohoto druhu...

Ne...., kromé¢ té kamaradky, kterd mi to doporucila ne, pak mé¢ zavolala asistentka, byla u
mé asi nékolik hodin, ja jsem neméla nic, ani na tom pracéku, co jsem tam §la s ni najed-
nou jsem meéla vSechno, vSechno §lo, pfispévky, prispévky na kojeni, najednou se mnou
mluvili Uplné€ jinak, protoze jsem tam byla dvakrat, protoZze nevypadam, nijak prosté Ze
bych byla sesld ze Zivota, no prosté jednali se mnou hrozné, teda to musim fict, jeStéze
brecet se mi chtélo t€hotna, posilali me od Certa k d’ablovi, nepomohl mi nikdo, az jak jsem
dosla s asistentkou, tak to Slo, zacalo se to dit na vSechno jsem zacala mit narok a od té
doby je to fajn.

Zasela takové seminko nadéje....

Ano, uplné nejvic, ona mi pomohla jako od obleceni pro miminko, vSechno na co mam
narok, ja jesté¢ mi otce nahlasit do rodného listu, ale pak jsem se rozhodla po porodu, Ze ho
nenahlasim, ze prost¢ budeme radsi sami, mam to furt tak oteviené, no pomohla mi hrozn¢
moc, ja jsem neveédeéla co budeme jist, asistentka mi pomohla sehnat néjaké potraviny, ja
jsem ja mam celiakii, protoZe jsem vysadila n&jaké potraviny, no to bylo jesté horsi, jak ta
reakce na ten lepek, no ona mi nosila co jako $lo a ja jsem, to to mi hodné pomohla, ja
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jsem byla tehdy psychicky hodné na dné, jsem fakt myslela, Ze si prostielim hlavu, no a
chodila ke mn¢ Casto, hodn¢ Casto, si myslim ze se mdme hodn¢ radi, hodné¢ mi pomohla
jako ¢lovek cela ta organizace....

Chtéla jsem se pravé zeptat na ty prvni dojmy ty Vasi spoluprace, protoZe nékdy ten
prvni dojem miiZe byt hodné zkresleny...co si vybavite jak prvni moment..

..no ona byla ze mé asi jako v Soku, vibec si asi nemyslela, ze jako takovy ¢lovek jako ja
potfebuje pomoc, ta ze me byla fakt jako, no ona i fikala, ja jsem véd¢la, co potiebuju a jak
pomoct, no bohuzel jsem se dostala fakt do dost zI¢ situace, a tady tenhle stat vam tak ne-
pomiize, kdyby ona mi neifekla na co vSechno mam narok, ta pani na té socidlce mi ani
netekla, Ze mam narok na hmotnou nouzi, na ptispévek na kojeni, narok na néjaké penize,
no jako nic. Az jako ona a pak se vSechno zacalo dit....ona mné ani neodkézala na tuto
sluzbu, tam dokonce ani nikde nebyla ani zminka, ani letacek, Ze ja bych si ja vas vlastn¢
nasla pfes tu socialku, Ze nabizite takové sluzby, Ze ja véiim, ze takovych maminek je hod-
né, to ja jsem docela, Ze stojim pevnyma nohama na zemi a umim si poradit, ale v té situa-
ci, jsem toho méla hodné a to t€hotenstvi bylo Skaredé a diky asistentce, fakt velkd pomoc
a ito jak ze vsech stran, ze ta pomoc sluzby je to pomoc matkam, ale ze vSech stran...
Pravé jsem se chtéla zeptat, v ¢em v§em Vam konkrétné pomahala a pomaha...

Ve vSem, ja i n¢jaké kontakty co jsem potiebovala, co jsem nevédéla, ona mi pomohla vy-
hledala, a by mi pomohla, i s bratrem...usila mi v§e na miru — tplné€ vSechno, to co jsem ji
fekla, tak ona na druhy den pfisla, i ten den, vSe zjistila, nasla poradila a vlastné toto, toto,
telefonni ¢isla....j4 mam babicku, nevidomou a ona byla majitelkou bytu, toho, kde ziju, ja
jsem si ho koupila jako ten byt s babi¢ckou, mamka umiela pted péti lety, babi¢ku jsem si
vzala do péce a ona tam est¢ furt méla trvalé bydlisté, a abych mohla dostat n¢jaky piispé-
vek na bydleni, tak jsem babi¢ku musela ptihlasit do domova pro nevidomé a s tim mi taky
pomahala taky, prosté, situace, Ze nevim z kterého konce to fesit...a za to jsem vdécna,
kdyz tam mate babicku, jesté Ctyii roky, tak oni to strhnou a oni nedaji ptispévek na bydle-
ni a to nevim, kdyz platite tolik do toho domova..

Vite oddélit pomoc co je konkrétné od pracovnika a co od organizace, jde to pri
tomhle tom vSem, jde se na to i takto se divat?

Je to asi soucdst...., protoZe tento pracovnik, co mi byl pfidélen je tak dobry, tak profesio-
nalni, ze teda aspon j& jsem méla Sanci potkat...Ten zastupuje tu organizaci, tak jak by to
mélo byt, to co ta organizace nabizi, tak ten pracovnik to vlastné dé€la....jakoze ja to tak
citim....Kamaradka mi dala ¢islo na tento projekt a ja tam zavolala, pracovnice mi pak dala
pfi kontaktu néjaké letdky a ja je pfecetla, ale nikde jsem je jinak nevidéla pfedtim, a na
socialce jsem byla fakt parkrat a to jsem si myslela, Ze musim mit na néco narok jako a tam
jsem taky nic nevidéla....no a vlastné€ to bylo v 1ét¢ pfed rokem a zacalo, se dit jak se mala
narodila, j& jsem rodila cisafskym fezem, ona mi vlastné pomohla, abych dostala penize,
pomohla mi s ditétem, kdyby nebylo ji jsem sama bez partnera, jako jedina pfisla za mnou
do porodnice a mné¢ to hodné pomohlo, psychicky mé to povzbudilo, ja vlastné neméla
nikoho neuvéfitelna pomoc ona se tomu tak brani, fika mi vy jste tak Sikovna, Vy jste to
zvladla, vidite...fakt dé€la pro tu sluzbu moc....

Co by si vyzvedla jako osobni podporu pracovnika ve Vasi zatéZové situaci?

To co musim fict, Ze j& vim, Ze to co ji musim fict, ze vim, Ze to nikomu nefekne, Ze ji
muzu véfit, je to takova duse, ze tam jsem méla 1 tolik starosti s bratrem, ja vim, Ze co ja ji
feknu, Ze to jako kdybych méla zamklé v trezoru...v tom je velkd davéra, ona je pro mé
jak nejbliz8i kdmos$ ohromna podpora, jakasi jistota pro mné....
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PRILOHA IlI: TRANSKRIPT OHNISKOVE SKUPINY (UKAZKA)

Ohniskova skupina ze dne 17. 7. 2020

Dékuji Vam za stru¢né odpovédi. Prejdeme tedy k VaSim zkuSenostem, které mate
s pomahajicimi pracovniky...Jaké dle Vas by méli byt pracovnici, ktefi pomahaji
Vv téchto situacich dle Vas, dle Vaseho pohledu?

Kdo zacne? Jaka je VaSe predstava? Budu rada, kdyZ se kazdy z Vas néjak
v kratkosti vyjadri...

R3: No ja jestli mizu, j& nemam s nikym zadny problém...ale je dobré kdyz je ten pracov-
nik pfijemny, mily, laskavy, takovy pfirozeny, ktery si na nic nehraje, hlavné umi pohotové
reagovat a véci fesit s chladnou hlavou, dobfe poradit. Urcité to plsobi jinak, nez kdyz
jednate s nékym, kdo se chova arogantné a povysuje se nad vami, to bych asi s zZadnym
nejednal, taky je to i o lovéku, jak se chova, tak to se mu vraci...nebo tak néco... Trpélivé
se povznaset nad vécmi, nebo jinak by to ten pracovnik nemohl détat...

R10: Taky si myslim, ze je dilezité, aby byl laskavy, trpélivy, jelikoz nékdy se mi zda, ze
kdyz néco dlouho nemuzete pochopit, tak na ufadech na vas vyjedou, jak je mozné ze to
nechdpete, nevite...takZze pro mé je dulezita hlavné trpélivost, taky ze mné vyslechne, jak
jsem sama, tak to hodn¢ potiebuji, abych méla néjaky obraz o té situaci, to je hodné dilezi-
té, aby mi rozumeéla, to mi doda jistoty, no a aby mi umeéla dobte poradit.

R7: Aby byla laskava, taky souhlasim, ze ta trpélivost je taky i pro mé dileZzita, chéapajici,
mohla véfit, ale to musim tak néjak sama Vv sob¢ citit...to uz vidite pfedse na tom ¢lovéku
jak se chova...

R8: ...mil4, pfijemna, laskava....usmévava, at’ mi da vic sil a povzbudi mné..., kdyz mi
pomaha a tak ne nasilu, at’ to jde z ni.

R6: Hlavn¢ aby mné rozuméla, chapala mné a byla citliva k tomu, jak to mam, jak tikal
tady pan, kdyby se ke mné n€kdo choval nafoukané, tak mu nevéfim, a necitila bych
K nému diveéru, ta je v tom velmi dilezita, aby byla tiplné nékym, kdo je ne aby mi né€kdo
radil, kdo o tom nevi a na néco si hraje, to by mné nastvalo, takze taka ptirozena osobnost,
ktera to umi s lidmi hrat na vSech frontach. Neposuzovat moje rozhodnuti, ale respektovat,
Ze jsem, jaka jsem a tak to mam.

R5: Nevim, co jest¢ dodat, taky s tim souhlasim, je pro m¢ taky dost dilezité, aby byla
sama sebou, pfirozena a rozuméla mné, byla ochotnd mné vyslechnout a poradit, tak jak to
ja potiebuji, ne mné nékam tahat a tlacit. Nesoudila mné a moji situaci...., abych se neba-
la...no a tak nevim, taky byla trpéliva, protoze ta trp€livost v nasi spolec¢nosti asi dost
schazi....

R9: Vsak ja se budu jen opakovat, je dobré, aby se skutecné zajimala o to, co fakticky
chci, uméla nakopnout, nesoudila mn¢, mohl jsem se spolehnout na jeji radu a pomoc, taky
aby mné hnala dopiedu, dobfe poradila, byla hodna a laskava. No to porozuméni je zakla-
dem, aby mi rozuméla, bez toho by neslo viibec spolupracovat si myslim asi.

R2: Je dobré, kdyz si dobfe rozumime, tak je pak i divéra, divéryhodnost, ze nesoudi véci
hned kolem sebe, je hodna a pifijemna a Cloveék se citi bezpecné. Trpéliva a chapajici se
v§im, co ¢lovék potiebuje fesit a umét poradit.

176



R4: Co mam vam fict, to vSechno jen zopakuji a budu jak papouch, trpélivost, ochota, las-
kavost, prirozenost a byt ¢lovékem...ne nékym na koho si chce hrat. To hned vycitite, tu
piirozenost to musi mit ten clovék v sobé...

Dékuji Vam, takZe pokud bych to mohla shrnout, tak nejdilezitéjsi pro Vas co hlavné
vlastnosti ¢lovéka — jako trpélivy pristup, laskavost, ochota, pFirozenost a jako to Fict,
takové nehodnotici stanoviska a dobré poradenstvi? Chapu to spravné?

Vsichni: Asi jo. No.

KdyZ budu vychazet z toho, co jste mné rekli a sdélili uz béhem individualnich rozho-
voriu nebo i z toho co jste mi ted’ sdélovali, udélejme si takovy maly experiment. Tady
mate papirek a tuzky a pokuste se prosim vybrat tedy z toho, co jste ted’ jmenovali
max. 4 - 5 vlastnosti, které jsou pro Vas nejdilezitéjsi. Z vyjmenovanych, mohu to
zopakovat: je to trpélivost, porozuméni, ochota, piirozenost, nehodnotici stanovisko,
laskavost, diivéra, poctivost, zajem. Rozumite mi? NapiSu je na karticky a vy si

wewr

Z nich vyberte pro sebe ty nejdiileZitéjsi pro Vas.

Vsichni: Jo, jo.

Prepis: R2: Laskavost, Porozuméni, Trpélivost, Nehodnoceni, Ptirozenost
R3: Zajem, Diivéra, Porozuméni, Trpélivost

R4: Zajem, Diivéra, Trpélivost, Porozuméni

R5: Zajem, Duivéra, Porozuméni, Trpélivost

R6: Zajem, Porozuméni, Trpélivost, Nehodnoceni, Ptirozenost

R7: Diivéra, Porozuméni, Trpélivost, Pfirozenost

R8: Zajem, Laskavost, Porozuméni, Trpélivost

R9: Zajem, Porozuméni, Trpélivost, Nehodnoceni, Ptirozenost

R10: Zajem, Dtvéra, Porozuméni, Trpélivost, Pfirozenost

A jaké jsou Vase konkrétni zkuSenosti s vlastnostmi s Vasim terénnim pracovnikem
béhem komunikace s Vami?

R4: Pokud miZu hned j4, tak j& mam velmi dobrou zkuSenost, ta mé vSe co potiebuji a co
tady zaznélo, véfim ji, vic neZ komukoliv, protoZe mi velmi pomohla, taky mné& umi us-
meérnit a nesoudi mné za to, mam k ni divéru, vzdy mné posili, jak m4, eldnu, abych vse
zvladala, taky mné vZzdy vyslechne a vim, Ze mi rozumi 1 détem, mam ji jako vzor, ktery
jsem neméla ve své mamé, ukazuje co a jak s détmi...uklidni mné , kdyZ jsem na nervy a
nevim jak dal...

R10: ....mam to podobné, taky ji mam jako vzor, skoro jako méama, kterd mi chyb¢la, tak-
ze mné€ podpoii a poradi, kdyz uZ nemizu dal, proto ji vétim. I kdyz se snaZim i sama, ale
obcas takovou tu chépajici zenskou a matetskou podporu potiebuji, to mi hodné pomaha
zvladat situaci...

R7: ...no tim, Ze jsem taky tak sama, Ze uz rodi¢e nemam, tak mam taky stejné¢ v ni takovy
vzor mami, ktery bych potiebovala, jak mam co udé¢lat, jak zvladat to to to, co délat, kdyz
si nevim, rady, kdyz se hddame s partnerem. Muzu ji fikat hodné, protoze vim, Ze nikam
dal se to nedostane, dostat ze sebe vSe ven. Je trpeliva jak se mnou, tak i s mymi syny,
hodné¢ mné toho naucila, jak s nimi pracovat, jak se s nimi ucit, pomohla vyftidit, na co
mam narok, abych méla néjaké penize...vibec jsem to nevédéla, ze to tak mize byt..
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R3: Hm, ja v ni urcité vzor jako mamu nemam, ale mam ji jako zenskou, pfijemnou, se
kterou si rozumim, chdpe mné¢, je takova obCas vrba, a vim, Ze se to nevytroubi vSude
mozn¢...., s timto mam totiz ve svém zivoté velké potize, co jsem kde fekl, tak se dostalo
ven a uplné jinak.., takze. Poradi mi, nasméruje jak co udélat, hlavn¢ mi doda potiebné
sily. Takova pfijemna ostibka, pomlze mi se synem a to jsem rad, nez abych mél pii sobé
zenskou, se kterou se budu hadat a pak by mi neziistavalo sil na syna...

Kdo dalsi, jaké jsou VaSe zkuSenosti?

R2: Ja byla takova opatrna, drzela jsem se zpatky, ale postupné, jak jsem vidé€la takovy pro
m¢é piijatelny pfistup, tak jsem se zacCala vice otevirat a je to pro m¢ dobfe. Ve vSem mi
poradi, mizu s ni mluvit snad upln¢ o vSem, nemam zabrany, ani co si 0 mn¢ pomysli, aj
se spole¢né¢ zasméjeme. Je jedno jestli je to vazné, nebo ne, prosté je to pfijemna spolec-
nost, na kterou se mizu spolehnout.

MiZu se zeptat, co znamena ,,pro Vas prijatelny pristup®, co si pod tim predstavit,
miiZete to popsat?

R8: No, Ze je pratelska, mila, uctiva, ochotna se v§im pomoci a Ze se zajima o to, jak co
mam, jak mi je a tak...nevim, prosté, Ze je V pohodé.

R5: Moje zkuSenost je prosté takova, Ze je velice srdecnd, takova, Ze citim, Ze tu praci déla
ze srdce, zZe k ni patfi. Nevim, co bych mohla jesté. Je upfimna a plisobi naprosto piiroze-
né, nestrojené, Clovek ji véri, ze takova je...poradi vzdy co a jak a méa opravdovy zdjem mi
pomoct...to je asi vSechno co ja k tomu mam...

R6: Je to pro m& neuvéfitelnd zkuSenost, v zZivoté mi velmi pomohla, ani bych si nemysle-
la, Ze nékdy budu takovou pomoc potiebovat, ze viilbec néco takového existuje. No pomoh-
la mi jako ¢lovek, jako pfitel v riznych oblastech, nejdiive jsem byla fascinovana Sitkou té
pomoci, pfistupem k vécem....A jak se dnes citite? Co byste potiebovala? Co je pro Vas
mné do niceho, co jsem nechtéla. Projevovala mi takovou tctu, podala skute¢nou pomoc-
nou ruku. Jsem rada, ze mam tu zkuSenost, Ze jsem se o této sluzbé dovédéla.

R9: Vyborn4, na jedni¢ku pruzna, co jsem vzdy potieboval, hned vSe zjistila a poradila,
uméla se orientovat v tom, o ¢em se ja nemél ani paru, byl jsem mimo, nevédél, co vse
obnasi byt rodi¢em, tak jsem se sam dokopal, abych si to uvédomil. Byla se mnou tak tr-
peliva, obCas jsem potfeboval a 1 potiebuji nakopnout, potfeboval jsem slySet, co musim
udélat, abych se v tom neplacal. Prost¢ mn¢ probrala, dokaze mné usmérnit, co a jak délat.
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PRILOHA 1ll: SEZNAM ELEMENTU (KODU) VZESLYCH Z OTEVRENEHO KODOVANI,

JEJICH LOKALIZACE V TRANSKRIPTECH INDIVIDUALNICH ROZHOVORU

Nazev kodu

Lokalizace vyznamové
jednotky v textu

Zarazeni kéda do kategorie

Vlastni iniciativa

R2/13; R6/26; R10/11,19-
20;

MOTIVACE RODINY KE

Znamy R5/10; R6/26; SPOLUPRACI
Dohled / doporuceni R1/18; R2/12; R3/8,16-17;

OSPOD R7/13-14; R8/29; R9/13;

Rizikovy faktor rodiny R4/38-40; R7/, 49, 53, 112,

116;

Rizikovy faktor prostredi

R1/19;

Nepftizniva zivotni epizoda

R3/8-10; R6/8-12; R8/13;
R9/11-13;

SOCIALNI SITUACE RODINY

Domaci nasili

R2/5; R4/A2 -43;

Rozvod

R2/9; R8/ 13; R10/24;

Dité jako zvrat osudu

R3/23-25; R6/84; R9/13,
48-52;

Konflikt v rodi¢ovskych
kompetencich

R2/11, R3/7 — 8; R9/42-43;

Negativni vzorce chovani

R3/212 -213; R4/ 7 - 8;

Osamoceni

R1/21; R10/17,

Bezradnost R1/22; R3/11; R6/20-
23,50,87;: R9/23, R10/26-
27;

Dluhy R1/41; R4/48-49;

R7/25,117; R8/22; R9/247;
R10/217,

Tlak k feSeni

R2/27; R3/23-24; R5/47,
R9/43,;

Dité se specifickymi vzdé-
lavacimi potrebami

R1/42; R7/11, 21, 120;
R9/59; R10/94,129;

DETERMINUJICI SLOZKY
SITUACE RODINY

OhroZené bydleni R2/35; R3/17;

Casté hadky R1/22; R4/54; R5/37;
R7/11, 45, 115;

Symetricky R3/20; R4/51-52; R5/64;

R6/84; R10/76-77,

Kvéazi mocensky

R1/18; R2/27; R8/129;

Kvézi rodi¢ovsky

R4/79-80; R7/132;

VZTAHOVY RAMEC

Pocate¢ni neduvéra

R1/11; R7/39; R8/64,

Urcita téma jako tabu

R3/205-206; R10/204;
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Opatrnost R2/27; R4/17-19; R5/35;
Dlouhodobost R2/3; R4/19;

Strach R4/62-63; R8/58; R9/112;
Spoluprace R3/19,20; R10/39;

Proces R2/30; R3/200;

Prolomeni ledu

R2/29; R4/67;

Otevirani se

R1/60; R2/ 105; R9/ 63;

Divéra R3/20, 134; R5/58;
R6/82,86, 97;

Limity R8/129; R10/193;

Vzor R3/145; R4/79; R7/ 96;

Odstup R1/26; R2/26; R4/25;

Moznost sdileni

R3/20; R7/98;

Radost z kontaktu

R2/31;

DETERMINUJICI SLOZKY

VZTAHU

Soucast rodiny in vivo

R3/36; R10/76

Koordinator pomoci

R1/54; R3/12-14;

Zachranaf

R6/ 34,76- 79, 87- 90;

Nastavovac cila

R1/41; R2/ 184; R4/16 -26;
R5/77-78; R8/ 17- 18;

Hybatel

R5/71-73, R6/ 75 -76, R9/
18, 33, 42-45;

SOCIALNIi ROLE PRACOVNIKA

V RODINE

Piiméfena komunikace

R1/90 -91; R4/55,94- 95;
R7/173; R6/ 79 — 81;
R10/113 -114, 124,

Projev empatie

R1/28; R2/71 — 73; R9/144,
R10/131,

Projev piijeti

R1/28; R2/60; R5/66;
R7/163; R9/145,;

Projev autenticity

R2/50; R3/169; R4/76;

Projev znalosti

R1/44; R3/101-103,184;
R5/18; R6/17, 107- 108;
R10/65;

KOMUNIKACNI

A

Y

INDNALIJNO

Poskytovat emocionalni
oporu

R1/44, 69; R2/43 -45,50,
110; R3/168; R4/35 — 36,
53; R6/97 -98, 161; R8/ 79;
R9/39, 138-139; R10/ 107-
110, 133-134,

Podnécovat nahled

R1/72; R2/42 -43; R3/160-
161; R4/55; R5/106 -107;
R7/86 — 89; R9/71-73;
R10/125-135;

Poskytovat informac¢ni opo-
ru

R1/48; R2/36 -38; R3/101-
102; R6/50 — 52, 59 -60;
R7/141 -143; R9/32,

INTERAKCNI

AAILSIHTLHAVEHVHD
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94,139; R10/76-77,;

Zvysovani existencidlni
uvédomeni

R1/60; R2/43-45; R4/77-
79; R5/37-38; R9/71-73;
R10/123 — 126;

Poskytovat instrumentalni
oporu

R1/56; R2/55-56; R3/168;
R4/47-48; R5/60-62;
R6/101 — 106, 113 — 114;
R7/175 - 177; R8/76-77,;
R9/131; R10/34;

Laskavost R2/22;: R6/63; R8/8; R9/76;
R10/7;
Porozuméni R4/15; R7/10; R8/8; R9/7;

R10/7,124;

Uspokojivé poradenstvi

R1/32; R2/23; R3/15;

R7/10; R9/8; POZADOVANE
Pfirozenost R1/31; R2/22; R4/15; CHARAKTERISTIKY
R5/14; R8/8;
Zajem R2/22; R6/15; R10/8;
Trpélivost R4/15; R5/14; R8/8; R9/7;
Bez predsudki R1/99; R2/104; R7/10;
Spolehlivost R6/63 -64, 167; R7/65;
R9/178; R10/78, 93;
Pfirozenost R3/169; R4/76; R5/65;
R6/176; R9/179; R10/271;
Otevienost R2/99; R8/102;
AngaZovanost R1/622; R2/95; R3/239;
R5/115,126; R10/242; INDIVIDUALNI LIDSKA
Pochopeni R1/94; R4/93-94; R5/66; SLOZKA
R9/145-147;
Zajem R2/94; R4/74; R5/67,102;
R6/176; R10/92,98,148;
Bez predsudki R1/95; R2/60; R6/108,176;
Trpélivost R1/94-95; R3/239; R4/76,;
R5/126; R7/177; R9/178;
R10/118;
Vnimavost R10/120;
Laskavost R1/94; R2/99; R3/184,239;
R8/102,137;
Pohotovost R3/198; R 9/ 121; R10/75

93,

Orientace v systému

R1/22; R3/17, 85-86;
R10/70 -71,

Uspokojivé poradenstvi

R1/89; R2/72; R9/97;
R10/67;

181




Pferamovatel situace

R4/13-15; R7/ 35;

Vhled/ptehled R1/89; R3/106; R4/56;

Vyjednavac R6/35 — 36; R10/103- 105;

Vsestrannost R1/23; 89 -91; R2/51; R9Y/
105;

Doprovazec R2/ 163 -164; R4/28,108-

109; R5/71; R7/29; R8/156;
R9/56; R10/66, 96;

Srozumitelnost

R1/90; R6/57; R9/ 119;
R10/113 — 114,

PRACOVNi SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

Obétavost R5/115; R6/103; R9/163;
R10/242;

Zklidnéni R1/107; R2/114; R4/69,89;
R8/150;

Podpora R1/69; R2/96,115; R3/80;
R5/30,103, R6/ 96; R7/50;
R9/122; R100/51,73,108; CHOVANI V ZATEZOVE

Pozitivita R1/108; R2/52,95; SITUACI KLIENTA
R4/72,75,90; R5/102;
R10/144;

Opatrnost R1/80;

Jistota R1/108; R5/78; R9/135;

Trpélivost R1/94-95; R3/239; R4/76;
R5/126; R7/177; R9/178;
R10/118;

Racionalita R2/114; R9/198;;

Duvéra R1/100; R2/94,105;
R4/102; R5/36,104; R7/58
—59; R8/146; R9/97; R10/

Déti R1/36; R2/46; R3/46;
R4/80,114-115; R6/76,
117; R8/86; R9/32;

Partner R1/19; R4/56-58; R5/24-

25, 30-33;

Dalsi rodinni pfislusnici

R2/61; R6/100; R7/31, 47,

Skola

R1/23,37; R2/80-81;
R7/44; R9/33;

OSPOD

R1/18,98; R4/18; R5/23-25,
43-44;

Odborné instituce

R1/42; R2/38; R5/85;
R6/94 — 97, R8/77; R10/47,

Utady

R2/39; R3/93-94; R4/67,
R6/50 -52, 64; R8/78;
R10/105-1009;

SOCIALNI ARENA VZTAHU
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Vychovné otazky

R1/36-43; R2/78, 90;
R3/45; R4/30,80; R7/134 —
135; R8/72,118, 156;
R9/117- 119;

Otevreni se

R2/27; R3/117-118;
R7/121; R9/63; 145

Uceni se chybé&jicimu vzo-
ru

R4/40-41,R7/ 132, R9/86-
87

Orientace v praktickém
zivoté

R1/55; R2/76-80; R7/81 —
83; R8/118; R9/165;

Podil odpovédnosti

R2/43; R3/127; R4/108;

R5/25,44; R7/94 — 95; EDUKACNI REALITA
R9/113
Ustat potiz R1/108; R2/99; R6/117;
R9/37; R10/144;
Zména vnimani R1/75; R3/210-220;
R4/112, R9/43 - 44; 77 —
79;
Spole¢né traveny cCas R1/56; R2/54; R3/35-36;
R4/44-46; R7/72;
Promysleni dusledkt R2/44; R4/103-104;
R7/161-162;
Uceni trpélivosti R1/109; R4/103;
Spolehlivost R9/199;
Aktivni postoj R1/74; R5/15-18;R7/77,
90-95
Pozitivni zkuSenost R3/241-242; R4/21-22;
R6/124; R7/182;
Pfinosny systém R3/40; R9/28- 29, 65;
Pfijimani moznosti R4/21; CELKOVY DOPAD
Praktickd pomoc R2/36; R3/13; R4/28,32-33, SPOLUPRACE
46 -47; R6/ 104-105, 113;
R7/32;
Vdé¢nost R1/115 ; R2/121; R6/108;

R7/174; R8/101; R9/66
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PRILOHA 1V: SEZNAM ELEMENTU (KODU) VZESLYCH Z OTEVRENEHO KODOVAN,

JEJICH LOKALIZACE V TRANSKRIPTU OHNISKOVE SKUPINY

Nazev kodu

Lokalizace vyznamové
jednotky v textu

Zarazeni kéda do kategorie

Vlastni iniciativa

R10/18; R6/26; R3/28-29,

Znamy R5/23; MOTIVACE RODINY KE
Dohled / doporuceni R4/11; R9/14; SPOLUPRACI
OSPOD

Rizikovy faktor rodiny R4/10;

Rizikovy faktor prostiedi R2/12; SOCIALNI SITUACE RODINY
Neptizniva Zivotni epizoda | R6/25;

Domaci nasili R2/12;

Rozvod

R2/12;R8/38,;

Dité jako zvrat osudu

R9/15;R6/26;R3/29

Konflikt v rodi¢ovskych R4/9;
kompetencich
Negativni vzorce chovani R4/9;

Osamoceni

Bezradnost

R10/20;R3/32

Dluhy

R10/20;R8/441,

Tlak k feSeni

R9/17;

Dité se specifickymi vzdé-
lavacimi potfebami

R7/36-37; R10/ 21

DETERMINUJICI SLOZKY
SITUACE RODINY

Ohrozené bydleni R2/13; R10/20; R8/39;
R3/457,
Casté hadky R4/9; R5/23;
Symetricky R6/143, 289; R3/221,
R2/320; R5/343; VZTAHOVY RAMEC
Kvazi mocensky R4/348-349;
Kvazi rodi¢ovsky R10/111; R7/115-117, 231-
232,
Poc¢ate¢ni nedivéra R2/213; R7/308;R5/337,
Urc¢ita téma jako tabu
Opatrnost R2/128,314; R4/346;
Dlouhodobost R4/418;
Strach R2/212-213;
Spoluprace R3/305; R8/325,
Proces R2/128-129; o )
Prolomeni ledt R2/213; R4/347-348; DETERMINUJICI SLOZKY
VZTAHU

Otevirani se

R2/129; R5/338,;

Duvéra

R5/342; R6/479; R4/106;
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R3/122;

Limity R7/310;

Vzor R4/108; R10/111, 298;
R7/115, 428 - 430; R4/421;
R10/446;

Odstup R8/323; R9/329;

Moznost sdileni R10/207;

Radost z kontaktu R3/125;

Soucést rodiny in vivo

R3/304; R4/356;

Koordinator pomoci R3/304; SOCIALNi ROLE PRACOVNIKA
Zachranar R6/284-285; R7/313; V RODINE
Nastavovag cilu R2/315-317; R5/339;
Hybatel R9/327;
Piiméfena komunikace R9/151; R4/267; R3/375; =
Projev empatie R10/113; R4/201; R9/329; §
R5/471; 5
Projev piijeti R4/108; R10/112; KOMUNIKACNI =
Projev autenticity R5/241, 272; R2/478; &
R7/484 Z.
Projev znalosti R7/119-120; R9/148;
Poskytovat emocionalni R10/114, R7/116-117;
oporu R3/122; R9/ 151, 239 -241,
R2/477; R6/483;
Podnécovat nahled R9/152; R2/228, 408; 9
R6/264; R4/354,421; >
R10/448; >
Poskytovat informac¢ni R3/124; R9/152; R7/119; -
oporu R2/ 164; R6/ 266; R8/442; | INTERAKCNi g
Zvysovani existencialni R2/226; R9/239; R4/352 - d
uvédoméni 353; R5/425 -427; 2
Poskytovat instrumentalni | R9/158-159; R2/165-166;
oporu R6/169-170; R7/174-175;
R5/181-182; R10/368-369;
Laskavost R3/46; R10/52; R7/57,;
R8/61; R4/80; R9/75;
Porozumeéni R10/54-55; R5/70; R9/75
Uspokojivé poradenstvi R10/56; R5/70; R9/74,
Pfirozenost R3/47; R8/62; R6/66; POZADOVANE

R5/70; R4/81

Zajem

R10/54; R5/70; R9/73,;

Trpélivost

R3/50; R10/52,54;: R7/57;
R5/72; R4/80; R2/79;
R9/150;

CHARAKTERISTIKY
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Bez predsudki R6/67; R5/71
Spolehlivost R9/244;
Pfirozenost R5/136-138; R5/241, 478;
Otevienost
Angazovanost R3/458;
Pochopeni R3/122,251; R7/438;
R4/489; R10/159
Zajem R4/108, 269; R8/135; INDIVIDUALNI LIDSKA
R5/139; R6/145; R3/460; SLOZKA
Bez ptedsudkt R9/74; R4/107, 201,350;
R2/ 130;
Trpélivost R7/118; R9/150, 332;
R6/489, R4/490;
Vnimavost R10/160;
Laskavost R5/471; R4/490;
Pohotovost R9/148; R5/186; R6/481;

R7/513;

Orientace v systému

R9/149;

Uspokojivé poradenstvi

R9/148; R8/261; R7/428;

Preramovatel situace

R4/421; R7/425;

Vhled/ptehled R9/152;
Vyjednavaé R4/490;
Vsestrannost R8/440;
Doprovazec R7/119; R2/164; R6/171;

R8/515;

Srozumitelnost

R10/113; R

PRACOVNI SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

Ob¢étavost R9/465; R5/473;
Zklidnéni R7/240; R4/352; R2/476;
R7/484;
Podpora R4/107; R10/207-210;
R7/240; R3/460; R7/485;
Pozitivita R9/107; R5/241; R2/408; CHOVANI V ZATEZOVE
R8/469: SITUACI KLIENTA
Opatrnost R2/214;
Jistota R10/205-206, 209; R9/244,
464; R10/468; r5/470;
R4/488;
Trpélivost R7/118; R9/150, 332;
R6/489, R4/490;
Racionalita R9/151; R3/460;
Davéra R6/ 479; R4/106; R3/122;
Déti R9/ 15;R4/197; R8/323,444
Partner R7/116-117; R4/200;
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R5/329-470

Dalsi rodinni pfislusnici

R2/405; R7/484,

Skola R2/403; SOCIALNi ARENA VZTAHU
OSPOD R4/344;
Odborné instituce R7/36; R9/330;
Utady R7/119-120; R6/411;
Vychovné otazky R7/119; R3/125; R4/197;
R8/323; R9/328; R5/391,
R2/402;
Otevieni se R2/129; R8/445;
Uceni se chybé&jicimu vzo- | R7/116; R4/335;
ru
Orientace Vv praktickém R3/379-380; R5/396-397;
Zivoté R5/425-427;
Podil odpovédnosti R4/204; R9/
Ustat potiz R6/360, 412; R10/366;
Zména vnimani R4/204; R2/229-230; EDUKACNI REALITA
R9/381-382;
Spole¢né traveny Cas R10/372-373; R5/400;
R2/406; R4/424; R7/434;
Promysleni dtsledk R3/376-377; R7/435;
Uceni trp€livosti R6/363,417;
Spolehlivost R9/383; R2/409;
Aktivni postoj R7/234-235; R6/362;
R5/394;
Sokratovska metoda uéeni | R7/432-433
Pozitivni zkuSenost R6/141, R5/338; R9/494;
R4/505;
Pfinosny systém R6/168. 503; CELKOVY DOPAD
Pfijimani moznosti R9/333-334; R5/509-510; SPOLUPRACE

Praktickd pomoc

R10/294, 497; R3/460;
R3/496; R2/475,506-507

Vdécnost

R6/289,518; R10/519;
R5/522; R2/523; R7/525;
R8/526;
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