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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zvySenim urovné kvality distribuce ve vybraném dopravnim
podniku. Pro potieby realnych hodnoceni byla navazana spoluprace se spole¢nosti CSAD
Hodonin a.s. Diplomova prace se skladé z teoretické a praktické ¢asti. V praktické ¢asti je
pouzito né€kolik metod pro analyzu a fizeni kvality. V praci je sestaven Paretiv diagram,
vytvofen diagramu pfi¢in a nasledkii a v neposlednim je provedena analyza FMEA.
Ke konci prace jsou navrzena realizovatelnd opatieni, mezi které je 1 nastaveni chybéjici

zpétné vazby.

Klic¢ova slova: kvalita, pteprava, distribuce, kusové zasilky

ABSTRACT

The Thesis solves increasing of distribution quality for defined transport undertaking. The
real data for this diploma thesis spring from the CSAD Hodonin, a. s. The thesis contains
teoretical part and description of practical implementation. Various analyse methods for
quality management are used in the part of practical implementation. The Parett diagram in
the diploma thesis shows reasons and consequences of Ishikawa diagram. Last but not
least, thesis contain FMEA analysing processes. The last chapter is proposal of measures.

The important part of the measures is feedback.

Keywords: quality, carry, distribution, parcel logistics
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UvVOD

SoucCasna doba piinasi velké naroky na udrzeni kvality v ptepravé kusovych zasilek.
Spolecnost jako takova nyni z velké ¢asti spoléhda na dopravni spole¢nosti v dodavkach
pottebného zbozi. Soucasna konzumni spolecnost je navykld na sviij standart a nerada se
omezuje. Situace nastala s pandemii COVID 19, kterd ze dne na den uzaviela velké
mnozstvi sluZzeb a obchodli se proménila v prilezitost prudkého rozvoje e-komerce. Tento
rozvoj v ramci expanze e-shopu prinasi velké naroky na distribuci a na kvalitu v rdmci

distribu¢niho kanalu.

Vzhledem k vysokym objemiim zasilek jak za prvniho omezenim (jaro 2020) i u druhého
omezeni (podzim 2020 - jaro 2021) v¢etné Vanoc nyni hraje v pfepravé prim udrzeni
kvality v ramci pfepravy. Dopravce, ktery dokdze udrzovat a zlepSovat své procesy tak
ziskava lepsi pozici na trhu. Samoziejmé, ze vykony a kvalita dopravnich spolecnosti byla
neustdle feSena i pfed nastalou pandemii, kdy byly nejvétsi objemy pieprav jen

v predvanocnim obdobi.

Pohled na kvalitu v ramci dopravniho podniku musime chapat v celé §iii procesu, od

podani/ptevzeti zasilky, pfes systém svozu/rozvozu az po piedani piijemci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Zakladni filozofie konceptu logistiky a dodavatelského fetézce je planovani a koordinace
toku materidlti od zdroje ke koncovému uzivateli jako integrovany. V minulosti byl tento
cely systém fizeni toku zbozi organizovan jako fadou na sob¢ nezavislych ¢innosti. Podle
uvodniho pfistupu je cilem propojit trzisté, distribu¢ni sit’ a vyrobni proces s pofizovaci
¢innosti takovym zptisobem, aby byly zakaznikim poskytovany sluzby vys§i urovné,
nejlépe komplexni, apiesto za niz$i cenu. Jinymi slovy, cilem je dosdhnout vyssi
konkurenceschopnosti a vyhody prostfednictvim nizSich ndkladi vcetné nabidky

komplexnich sluzeb na miru zédkaznikovi. [6]

Za vyznamné rozhrani mezi vyrobci a konecnymi zdkazniky je oznaCovédna ta Cast
dodavatelskych systémt, jejimz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby konecnym
zakaznikiim. Za vyznamnou je oznacovana proto, ze teprve pifi dodavkach a vlastnim
prodeji zjistime, zda usili, které bylo vynalozeno na cely logisticky systém od vyzkumu,
vyvoje az vyrobu, splnilo ofekavani zdkaznikd a ti jsou ochotni za nabizené vyrobky
a sluzby zaplatit pozadovanou ¢astku [1].

Distribuce jako posledni ¢lanek dodavatelského fetézce je dilezity z hlediska dodfeni

kvality, nebot’ pokud probihd nestandardné, muaze tak poskodit celé vynalozené usili pro

vyrobce a v nejhor$im piipad€, mize ptijit o zdkaznika.

Definic pro distribuci je mnoho. Distribuci miizeme chépat jako ,,proces alokace a dopravy
zbozi riznym stranam nebo jako koncovou cast logistického fetézce k zékaznikovi.

Pro potieby prace musime uvést n¢kolik zdkladnich pojmd, které jsou Casto 1 ve vefejnych
médiich $patné vykladany.

Doprava — pohyb, jedna se o timysIny pohyb (tj. jizda, plavba, let) dopravnich prostiedkt
po dopravnich cestach v€etné ¢innosti dopravnich zatizeni.

Dopravce (provozovatel dopravy) — pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd na svij vrub

provozuje dopravu.

LoZna manipulace (operace) — souhrnné oznaceni pro proces nakladky, vykladky c¢i

prekladky nakladu.

Naklad — véc nebo souhrn véci, které jsou piepravovany dopravnim prostiedkem nebo

dopravnim zafizenim, pfip. které jsou pfipraveny k loZnym manipulacim.
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Odesilatel — organizace nebo osoba, kterd uzavird s dopravcem smlouvu o pieprave

nakladu, ve smluvnim vztahu je prevazné i platcem dopravy.

Preprava — piemisténi osob a véci (ndkladu), které jsou objednany pfepravcem a jedna se

tak o vysledny efekt dopravy.
Piepravce — souhrnny pojem pro odesilatele a ptijemce nakladu (platce).
Piijemce — organizace nebo osoba, které je zasilka podle pfepravni smlouvy urcena. [4]

Kusova zasilka — jedna se o pfedmét prepravy ur¢eného pro piijemce. Muze se skladat
1 z n¢kolika kust, s moznosti paletizace zbozi splitujici pozadavky na rozmér a hmotnost

pro dopravce.

Pro dalsi rozliSeni pak musime zvazovat tzv. manipula¢ni jednotku.
1.1 Manipulacni jednotky a manipulace

1.1.1 Manipulaéni jednotky

Manipulacni jednotka I. Fadu — se oznacuje logistickd jednotka uzptisobena pro ru¢ni
manipulaci. Jako takovou jednotku si miizeme pfedstavit ovocnéiskou piepravku, pytel,
skupinu vyrobki spojenou smrstitelnou folii, sud, tlakova ldhev a nejcastéjsi

a nejrozsifenéj$i je kartonova krabice. Ta jako takova nejlépe zapada do koncepce

standardizace ISO s vazbou na paletizaci (manipulacni jednotky II. fadu).

Manipulacni jednotka II. Faddu — vznikne seskupenim jednotek I. fadu. Cilem tohoto
seskupeni je zajistit snadnou a efektivni manipulaci ve skladech. Tyto jednotky jsou jiz
manipulovany mechanizacnimi prostiedky (paletovy vozik, vysokozdvizny vozik).

Nosnost jedné palety je 1000 kg, stohovatelnost do 5-ti vrstev (5000 kg).

1.1.2 Manipulace

Ru¢ni manipulace — na uvod je nutné zminit zakladni informace z pohledu BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) je hmotnost jednotky. Pro celodenni praci je tato
hmotnost biemena 15 kg. Kratkodob& u muZze je povolend hmotnost biemena 50 kg, u zeny
30 kg. Ru¢ni manipulace ma fadu vyhod a nevyhod. Mezi nevyhody patii delSi ¢as pro
zpracovani zasilky v logistickém centru, moznost poSkozeni zésilky ze strany obsluhy

a vys$i naroky na obsluhu vzhledem k zaruceni kvality neposkozeni obalu zésilky/zasilky.
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Mezi vyhody patii lepSi moznost manipulace se zasilkami nestandartnich rozmért, jedna se
o rozméry, se kterymi si automatizované systémy neporadi, tzn. mimo udané rozmery.
Déle lepsi dohled na kvalitu vzhledem k piepravé kiehkého zbozi, ¢i pfepravy zbozi

s ur¢enym smérem ulozeni béhem manipulace a dopravy. [1, 3]

Automatické systémy — jsou hlavné piedureny pro manipulaci s urcitymi rozmeéry
zasilek. Jedind ru¢ni manipulace je vlastné jen vykladka zbozi u dopravniho prostfedku na
automaticky pas. Naskladnéni, pohyb po skladu je vramci pasovych dopravniki,
autonomnich vozikd. Adresace ve skaldu probihd diky branam skenujici data z ¢arovych
koédu ¢i RFID Cipt. Nevyhodou je piesna unifikace rozmért krabic, prepravek popiipade
palet. Napt. Ceska posta pfijima pouze baliky uréitych rozméri a hmotnosti a to z diivodu

automatického tfidéni v uzlech (HUB). [1, 3, 9]

T . Dopravnik

Zasilky do riznych
destinaci

Destinace 1 Destinace 2 Destinace 3

Obrazek 1 Automatizovany proces ttidéni [9]

1.2 Zasilatelstvi

S podnikanim v silni¢ni ptepravé bylo vZdy nejvice spojeno zasilatelstvi. Dnes tento obor
prochdzi znaénymi zménami vramci zavadéni elektronickych systémt, pfenos

a zpracovani dat, které vyznamné ovliviiuji obchodni operace (e-commerce). [5,10]

Zasilatelé maji Siroké moZnosti pii fizeni logistiky. V soucasné dobé piedstavuje
zasilatelstvi neboli spedice zavazny spojovaci €lanek mezi dodavatelem, odbératelem
a dopravcem. Zasilatel vlastné organizuje, fidi a koordinuje cely pribéh piepravy, zajistuje
dodani zboZi ve spravny Cas na spravné misto. Zasilatel organizuje dopravu zboZi pro
obchod a primysl na zéklad€ logistickych principli a tim minimalizuje dopravni ndklady
arizika. Radi ptikazci ve vSech dopravnich i celnich otdzkach, poméha pii pieprave,
zajistuje prepravu a provadi ucelna opatieni, aby zasilka dosla k ptijemci v€as a fadné. Pro

pfepravu je zvolena nejvyhodnéjsi trasa a se spravnym dopravnim prostiedkem. [3]
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Zasilatel¢ dnes stoji pred narocnym ukolem koordinace distribu¢nich ¢innosti mezi
dodavateli a zdkazniky, aby vytvotily §tihly a nékladové efektivni dodavatelsky fetézec

a zaroven zajistily v€asné dodavky zakazniktim. [10]

Plati, ze zasilatel by meél byt schopen aochoten vyhovét potifebam a pianim svych
zakaznikd, které by mél do zna¢né miry predvidat. Zakaznik zasilatele je oznacovan jako

prikazce, zasilatel je tedy placen za své sluzby piikazcem.

Zasilatel je subjektem, ktery vynaklada své odborné a obchodni znalosti ze vSech oblasti
piepravy, ale 1 fady souvisejicich problémovych okruhti, obstarava komplex pfepravnich

sluzeb potiebnych k jejich nasledné realizaci. [5]
Mezi hlavni zasilatelské ¢innosti patfi:

e Obstaravani nebo zajistovani dopravnich a ptepravnich operaci, véetné organizace

nakladky, prekladky a vykladky.
e Volba a optimalizace dopravni cesty s ohledem na skuteény stav s predvidanim
prabéhu v dobé¢ realizace k danému cili a mistu dodani.

e Konkrétni obstarani dopravy k realizaci piepravy, poptipadé mize provést dopravu

"vlastnimi silami“ 1 vlastnimi dopravnimi prosttedky.
e Kalkulace (pfedkalkulace) piepravného.
e Pomoc a spoluprace pii uzavirani ptepravnich a obdobnych smluv.

e Zajisténi svozu a rozvozu zasilek, realizace nakladky, vykladky a prekladky. [5]

1.3 Kuryrni, expresni a balikové sluzby

Zasilatelskymi sluzbami, ve kterych je uloha silni¢ni ndkladni pfepravy jednoznacné

dominantni, jsou tzv. kuryrni, expresni, doru¢ovaci a balikové sluzby.

Uvedené sluzby dnes tvoii samostatny segment piepravné-zasilatelského trhu. Ten je
zkradcené oznaCovan zkratkou jako KEB (Kuryr — Expres — Balik), popiipad¢ anglickou
zkratkou CEP (Courier — Express — Parcel). Historicky se tento trh se vyvinul z ndrodnich
postovnich sluzeb. Dnes je modifikaci sbérné sluZby, ze které se casem oddélily prepravni
sluzby zabyvajici se prepravou a sbérem, zasilanim a dorucovdnim malych kusovych

(n¢kdy vSak napt. i paletovych zasilek). Jednalo se o tzv. balikové ¢i tzv. expresni sluzby,
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pro které¢ se ¢asem ustalil souhrnny nazev expresni kuryrni, balikové né€kdy jen kuryrni

sluzby. [5]

Tyto sluzby pracuji na bazi ,,z domu do domu* (n¢kdy téz, z ruky do ruky, ¢i ,,ze stolu na
stiil*). Jejich doba dodéni je nejcastéji uréena maximalni casovou hranici danou na zakladé
vzdalenosti.  Zasilky  prepravované  expresnimu  kuryrnimi  sluzbami  (resp.
firmami/poskytovateli/operatory) predstavuji kusové zasilky, jejichz pieprava ma casto
nektera omezeni. Jednd se o omezeni dle hmotnosti a velikosti, ale nékdy 1 co do jejich

obsahu (v nekterych piipadech nesmi obsahovat nebezpecné zbozi apod.).

Podle Ceské asociace mezinarodnich expresnich ptepravei (CAMEP) se o expresni

kuryrni sluzbu jedn4, pokud se sklada alespon ze Ctyt nasledujicich sluzeb:
e Prevzeti zasilky v misté (popf. i v Case) urc¢eném odesilatelem.
e Zasilka je osobné dorucena adresatovi.
e Informovéani odesilatele o doruceni zasilky.

e Monitorovani zasilky bchem piepravy a umoZznéni jejiho sledovani jak

odesilatelem, tak pfijemcem (adresatem).

e Bchem piepravy zasilky je mozné provést zménu adresy doruceni.

e Sluzba je prizpusobena individudlnim a osobnim pozadavkim odesilatele c¢i
pfijemce.

e Piepravy a doruceni zasilek. [5]

Legislativa CR pojem expresnich kuryrnich sluzeb nezna. Problémem byl v minulych
létech realizovana tzv. liberalizaci poStovniho trhu a v tom disledku poZadované zaclenéni
KEB sluzeb do tzv. postovnich sluzeb. Tyto sluzby se vSak velkou fadou podstatnych
faktorti odliSuji od postovnich sluzeb. Firmy KEB jsou totiZ nejcastéji zasilatelé (event.

dopravci), a proto jednaji ve smyslu zasilatelskych (event. pfepravnich) smluv. [5]

Do segmentu KEB patii balikova (Parcel) a expresni (Express) sluzba. Soucasna praxe
terminy jako ,balikovd a expresni sluzba“ svym zplisobem rozliSuje, ale jak jiz bylo
uvedeno vySe, vzdjemné rozdily se mnohdy stiraji a v pfipad¢ piepravy na kratké
vzdalenosti. Zasadnim diferencidtorem tak zUstavad garantovany Cas doruceni, ktery je
zédvazn¢ nabizen realizdtorem expresni piepravy. Piesto lze tyto sluzby jesté takto

rozliSovat:
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e Balikova sluzba — do 30 kg, zpravidla pozemni doprava, ¢asto vnitrostatni nebo
propojena jen v ramci Evropy popiipadé do nékolika sousedicich statih mimo EU.
Prepravné je uctovano na kazdy ptepravovany kus v daném rozmérovém
a hmotnostnim rozmezi. Mezi nejvyznamnégjs$i mezinarodni kuryrni balikové sluzby
se silnym zastoupenim v CR patii napiiklad PPL (ktera je soucasti logistické

skupiny Deutsche Post DHL), ddle DPD a Geis Parcel, Ceska posta atd.

e Expresni sluzba — do I 500 kg dle uvedené definice KEB, avSak u nékterych
spole¢nosti 1 do nékolika tun (zpravidla zahrnovéna pod pojem Special Service),
pozemni i leteckd doprava, celosvétové pokryti. Piepravné uctovano za zasilku,

nikoliv na kazdy jeji kus, a to v daném hmotnostnim rozmezi. [5]

1.4 Skladovani

V ramci potieby pochopeni skladovani v této praci, musime uvést, ze se nejedna o klasicky
sklad, ale da se fici, Ze se jedna o tzv. priitokovy skal neboli Cross-docking, ktery navazuje

na logisticky systém sdruzovani zasilek Hub and Spoke.

1.4.1 Klasicky pojaty sklad

vvvvvv

V tradi¢nim skladu jsou pfijimany produkty a poté ulozeny. Sklad zabezpecuje uskladnéni
produktl (napi. surovin, dill, hotovych vyrobkll) v mistech jejich vzniku a mezi mistem
vzniku a mistem spotieby. Informacni systém skaldu poskytuje managementu informace o
stavu, podminkach arozmisténi skladovanych produktt. Sklady umoznuji pieklenout
nepravidelnost v doddni surovin ¢i vyrobkl do vyroby nebo zédkaznikovi. Tim napomahaji
vyrovnavat prostor a ¢as. Plynulost vyroby zajist'uji vyrobni zdsoby. Zasoby obchodniho
zbozi zajistuji plynulé zasobovani obyvatelstva. Kdyz zdkaznik pozaduje dany produkt,
pracovnici jej vezmou ze skladu a poSlou na misto urceni ve Ctyfech hlavnich operaci

skladu: ptijem, skladovani, vychystavani objednavek a dopravné (postovné). [2, 13]
Rozeznavame tfi zakladni funkce skladovani:
a) Ptesun produkti:

e Piijem zbozi — vyloZeni, vybaleni, kontrola stavu zboZi, ptekontrolovani privodni

dokumentace, zaevidovani do ucetnictvi.
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e Transfer ¢i ukladani zbozi — ptesun produkti do skladu, uskladnéni a jiné piesuny

v ramci skladu.

e Kompletace zbozi podle objednavky — seskupovani produkti podle pozadavki

zakaznika do jedné zasilky.

e Piekladka zbozi (cross-docking) — z mista piijmu do mista expedice, vynechani

uskladnéni, jedna se svym zplsobem ¢innosti o piekladiste.

e Expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do nakladniho prostoru dopravniho
prosttedku, kontrola zbozi podle objedndvek, provedeni zmény stavu v ucetnictvi,
vyde;j.

b) Uskladnéni produkti:

e Piechodné uskladnéni — uskladnéni pro dopliiovani nezbytnych zakladnich zésob.

o (Casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych (naraznikové zasoby),
divody jejich pofizovani a drzeni jsou: sezonni poptavka, kolisavd poptavka,

uprava vyrobkd, spekulativni ndkupy, zvlastni podminky obchodu. [2]
c) Ptenos informaci:

Ptenos informaci se tykd o stavu zasob, Ucetni hodnoté, stavu zbozi v pohybu, pfesné
umisténi zasob ve skladu, vstupnich a vystupnich dodavek, zakaznikd, personalu a vyuZiti

skladovych prostor (elektronickd vyména dat, technologie ¢arovych kodi).

Vyuziti technologie c¢arovych kodl, vyraznym zplsobem urychluje identifikaci zbozi,
usnadiiuje evidenci materialu na skladé. Pfes ¢tecku carovych kodu, propojenou s databazi
skladu je mozné po piecteni ¢arového kodu zobrazit informace o daném druhu materidlu ¢i

zboZi, které mliZze byt nasledné automaticky odecteno ¢i pticteno na sklad dle pozadavku.

v

Dtlezitou ulohu pii vyméné dat dnes hraji osobni pocitace. Nejriiznéjsi informacni
systémy znacné urychlily, zefektivnily a zkvalitnily cely proces skladovani. Dulezitym
krokem je propojeni skladovych databazi v rdmci fungovani celého podniku, ¢i nadnarodni

spolecnosti prostfednictvim internetovych popft. internich siti. [2, 3]

V ramci sluzeb, dnes nemusi byt sklad pevné spojen s vyrobcem, ale miize byt pronajat.
Tady si musime uvédomit, ze skald pracuje s riznymi omezenimi. Zakladni omezeni je
jeho kapacita, kterd omezuje primérnou protékajici poptavku skladu a kazdy

maloobchodnik celi nejisté poptavce. Poskytovatel si tak muize vybrat, zda uspokoji
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poptavku kazdého potencionédlniho vyrobce/prodejce po kapacité skladu, kde kapacitu pro
nékoho musi omezit. DalSim dulezitym faktorem jsou ndklady na obsluhu a dopravu.

[11,20]

1.4.2 Cross-Docking

Cross Docking je provozni rezim pouze s pfepravnimi a pfijimacimi funkcemi, které
vylucuji funkci moznosti skladovani nakladu v jakémkoli mezilehlém bodé€ logistiky (sklad
nebo distribu¢ni centrum). Cross docking je efektivni pro zvyseni efektivity logistického
systému, coz znacné sniZzuje spotifebu zbozi béhem prepravy je hlavné pro zvySeni
rychlosti pohybu zbozi v dodavatelském fetézci. V tomto rezimu je cross docking centrum
na rozdil od tradi¢niho distribu¢niho centra pro skladovani, jednoduse piepravovano, tento
rezim provozu je podobny Zelezni¢ni setfad’ovaci stanici. Rezim cross-docking ovliviiuje
mnoho faktordi, napftiklad: spravné produkty; efektivni a spolehlivi dodavatelé;
profesionalni a spolehlivy poskytovatel sluzeb dodavatelského fetézce; dovednosti
v oblasti optimalizace procesit a feSeni problémi; kvalifikovany management

a zamé&stnanci, kteti budou pracovat nezéavisle; pocitatovy systém; pracovni zatéz. [7, 13]

Cross-Docking 1ze definovat jako proces konsolidace nakladni dopravy se stejnym cile
(pteprava pochdazejici z n¢kolika zdroji), s minimalizaci manipulaci a malé ¢i zadné
skladovani. Pokud jsou produkty doc¢asn¢ ulozeny, mélo by to byt pouze pro kratkou dobu,

nejcastéji je uvazovan limit ve vysi 24 hodin. [13]

Cross-docking délime na zékladé¢ polohy v logistickém fetézci — na maloobchodni,
distribu¢ni a vyrobni — jako jadro klasifikace je zaméfeno na Cinnosti, ke kterym v cross-
dockingovém procesu piimo dochézi. Z tohoto hlediska lze rozliSovat nasledujici typy

piekladkovych skladi:

e Pritokovy.

e Kompletacni.

e Spojovaci. [4]
Pritokovy cross-docking

U pritokového cross-dockingu jsou piedavany objednavky nebo odvolavky zakaznikt
nebo jejich jednotlivych provozoven pifimo dodavatelim. Ti zbozi zkompletuji do
komisek, zabali a etiketuji pfesné¢ podle pozadavkii mista urceni, kterym je vyrobce,

velkoobchod nebo maloobchod. Palety byvaji vicesortimentni nebo alesponi v sendvicové
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struktute, aby byla co nejvice vyuzita prostorova kapacita palety ¢i jiného piepravniho

prosttedku. Takto jsou zkompletovany objednavky pro vsechny odbératele, kterym

dodavatel prostiednictvim piislusného casového expedicniho okna dodava zbozi pies

cross-dock. Komisky se zbozim jsou ptfepraveny do cross-dockingového centra, ptipadné

jiného objektu, kde dochazi ke cross-dockingovyrn operacim. Nésledné jsou komisky

ptelozeny z dopravniho prostfedku na piijmu: [4]

Piimo do néckolika dopravnich prostredki pfipravenych u co nejblizsich
expedi¢nich ramp. Tento typ cross-dockingu se oznacuje jako jednostupiiovy,
jelikoz tok zbozi neni nijak pierusen. Komisky Jsou bud automatizované
prostfednictvim valeckového dopravniho systému, nebo manudlné s vyzitim
paletovych vozikl roztiidény podle distribu¢nich etiket na jednotlivé cilové adresy

a k nim pfisouzenym, ¢islim expedi¢nich ramp. [4]

Na prostor za rampou k tomu urceny. Komisky jsou roztfidény opét bud’
automaticky, nebo manudlné¢ a premistény na plochu urcenou pro jednotlivé
zakazniky. Touto plochou mize byt prostor pted expedi¢ni rampou, nebo v piipadé
delsi doby mezi pfijmem a expedici komisek a nedostatecného poctu expedicnich
ramp muze byt stanoven prostor pro mezi uskladnéni. Takto fungujici cross-

docking se nazyva dvoustupiiovy. [4]

Vyhody pritokového cross-dockingu:

Kratka priibéZna doba zbozi na piekladkovém sklad¢.

Nizké naklady na provoz piekladkového skladu, pokud do systému vstupuje urcity

stupen automatizace manipulacnich technologii.

Niz8i pozadavky na plochu u prekladkového skladu, na skladé neprobihd delsi

ulozeni zboZi nez je 24 hodin.

Nizké dopravni naklady, pokud je doprava realizovana ve stanovené frekvenci

s oboustrannym vytéZovanim nakladnich vozidel.

Nizké naklady na ptijem zbozi. [4]

Nevyhody priitokového cross-dockingu:

Nedostatecné vyuziti kapacity dopravnich prostiedki a pfepravnich kapacit.

Vyssi néklady pro dodavatele z divoda kompletace zbozi.
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e Delsi dodaci lhiita z davodu kompletace zbozi na sklad¢. [4]
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Obrazek 2 Pracovni proces v Cross Dosking Centru [7]

Vzhledem k tomu, Ze systém cross-docking mize zvysit rychlost toku zbozi a snizit
naklady na systém, pfitahuje proto vEtsi pozornost v logistice 1 prumyslu. Rezim cross-

docking je vhodnéjsi pro delsi dodaci lhiity a krat$i rozptyl pozadavka zadkaznika. [7]

1.4.3 Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke patii do sféry technologii poskytovatelti logistickych sluzeb.
Funkce tohoto systému spociva ve sdruZzovani malych zasilek do vétSich celkt. Ty jsou
nasledné pirepraveny nékterym z kapacitnich dopravnich systéma (jizdni soupravou,
vlakem) do oblasti urceni. V oblasti urceni jsou zésilky rozdruzeny a dle cile dovezeny
zékaznikovi. Tyto operace se provadi v logistickych centrech (eventudlné dopravnich
uzlech, terminalech) poskytovatelii logistickych (pfepravnich, zasilatelskych) sluzeb. Ke
konsolidaci zasilek se pouzivaji vyménné nastavby, velké kontejnery, letecké kontejnery,
naveésy, palety, TAXIBOXy. Konsolidace je vyhodna pro dopravce, nebot dalkova
pfeprava velkym dopravnim prostfedkem je mén€ nakladnd nez soubéZznd preprava
jednotlivych zésilek nékolika menSimi dopravnimi prostiedky; vyhodna je i1 z hlediska
propustnosti dopravnich komunikaci; pfepravei téZi z mnoZzstevnich slev, naklady na

dopravu jednotky jsou pak nizsi. [3]
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Hub and Spoke (hvézdicové logistické systémy) — jsou vicestupniové specidlni systémy
(Obrézek 3). Funkci centralniho skladu zde plni Hub a Spoke plni funkci rozvozovych a

svozovych pteprav. [3]

Pro syst¢tm HUB and SPOKE je hlavnim kritériem vzdalenost mezi dvéma uzly, nebot’ pii
kratké vzdalenosti by systém nebyl efektivni. Pro hlavni spojeni by mél byt vhodnéjsi vlak.
V nasich podminkach by se mohlo jedna o relace napt. Praha — Brno, Plzenn — Brno, Praha

— Ostrava). [12]

Vyhoda tohoto systému spociva v tom, ze vétSina tiidicich procesti probiha v centralnim
misté (skladu). Koncova resp. obsluznd mista jsou propojena (obsluhovdna) pomoci

parovych spoju.

Centralni piekladisté (Hub) provadi evidovani, tfidéni, déleni ¢i konsolidovani ale ne na
svoz arozvoz zasilek do atrakénich obvodl. Dal§imi variantami tohoto systému jsou
v odborné literatufe zminovany: Single-Hub-Spoke-Systeme (s jednim Hub) a Hub-Spoke-
Systeme s regionalnimi Huby. Existuje také i kombinace obou systémi, které jsou

propojeny vhodnymi pfimymi spoji a vhodnym druhem dopravnich prosttedki. [3]

O O

HUB

\ /’ T
\
o So

Obrazek 3 Hun and Spoke (hvézdicové logistické systémy) [3]

Dopravni spole¢nosti pracuji v rezimu liniové dopravy (dle klasifikace Lawrence, S.A.,
1972) pro ktery je stanoven harmonogram pevné trasy vozidel k zajiSténi pravidelné
frekvence provozu (obvykle 2x kazdy den) pro obsluhované centralni sklady (HUB). Tento

rezim dopravy se da pfirovnat k jizdnimu fadu vetejné dopravy (autobus, vlak).
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Vyse uvedené schéma neni pevné ddno. V ramci optimalizace nemusi byt pouze hlavni
(mateiské) trasy, ale také vedlejsi (dcetiné) trasy, které spojuji zékladni sklady a mizou

zajimave¢ tak snizovat naklady a zvySovat kvalitu daného propojeni. [8]

1.5 Kbvalita procesu dopravy

Vysledkem dopravy je efekt pfemisténi v rdmci prostoru. Tato ¢innost jako sluzba je
nehmotnd, spotfebovava se a nelze ji skladovat. Jedind moznost skladovani, ale kratkodob¢
je za podminky prodlouzeni ¢asu ptrepravy. V celém procesu jsou dva klicové subjekty.
Prvnim je zakaznik, ktery pozaduje za uplatu ptrepravu (ptfepravce). Druhym je dopravce,
ktery poskytuje sluzbu piepravy piepravci. Nabidka dopravy tak poskytuje trhu moznost
pfemisténi v rdmci prostoru mezi vyrobcem a zdkaznikem (spotiebitelem), ktery se tak
nachdzi na jiném misté&.

Kvalitu procesu mizeme takto vnimat ze dvou pohledi. Jde o vngjsi (externi) kvalitu
a vnitini (interni) kvalitu. [14]

Vnéjsi kvalita

Tato kvalita je kvalitou prezentovanou zékaznikovi. Zakaznik tuto kvalitu vnima v mistech
a pii Cinnostech kde setkava s poskytovatelem dopravni sluzby. Jde o mista pievzeti

a vydani zasilky, podej objednavky, zptisobu zachazeni se zasilkami v nakladni doprave.

V ramci tohoto procesu je dllezité se zaméfit na vnéjsi styk se zdkaznikem. To zahrnuje

technické, pravni a ekonomické spojeni dopravy s jejimi. V nakladni pfepravé sem patii:
e Objednavka piepravy a smluvni zajisténi.
e Pfijeti nakladu k prepravé a zajisténi jeho nakladky.
e ZajiSténi neporusSenosti a bezpe€nosti zasilek.
e Vlastni pfemisténi - preprava nakladu.
e Predani nakladu piijemci a zajiSténi vykladky.
e Vyuctovani prepravného a ptipadné¢ dalSich poplatkil spjatych s piepravou.
e Vyfizovani reklamaci. [14]
Vnitini kvalita

Z hlediska ptepravce poptavajiciho dopravni sluzby, je pro néj vyznamné, za jakou cenu

bude dosazena pozadovana kvalita, poptipadé za jakou cenu mize dostat ptipadné i vyssi
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uroven kvality. Po strance technologické je kladen diraz na organizaci provozu, zajisténi
funk¢nosti systému, jeho ekonomiky, bezpecnosti a v neposlednim pftipadée i ekologického

hlediska celé technologie dopravniho procesu. Spravné feseni technologie dopravniho

rwr

procesu se pak projevuje na kvalité poskytované sluzby. Dosazeny efekt pak ptinasi
pozitivni ekonomickou stranku za nabizenou sluzbu vcéetné kvality jako ke vztahu celé

spole¢nosti.

Rizeni dopravniho procesu se zamétfeno na technologii dopravy a piedstavuje tak souhrn

vSech tkonii, kterymi se doprava zajistuje:
e Uskutecnovani pieprav a fizeni pohybu dopravnich prostiredk.

e Provozovani udrzby dopravnich prosttedki a systémovych zatfizeni umoziujici

bezchybné plnéni jejich funkce.
Z vySe uvedenych faktor je mozné potom definovat pozadavky na kvalitu ptepravniho
a dopravniho systému. Dulezitym vystupem by mél byt i zdjem spolecnosti na rozvoji
kvalitni dopravni soustavy statu. [14]

1.6 Spolecenské pozadavky na kvalitu dopravy

Spolecenské pozadavky na dopravu vymezuji pohled zdkaznika a spole¢nosti na kvalitu
pfepravy a funkEnost dopravniho systému jako celku. Zavaznym spolecenskym
dokumentem v prosazovani zlepSovana kvality systému vSech druht dopravy je dopravni

politika Ceské republiky.

V souvislosti se zvySovanim trovné kvality celého dopravniho systému se dlouhodobé

zamé&fuje na nasledujici cile:
e Ukgelné vyuzivat finanéni a ostatni zdroje (izemi).
e Vyuzivat geografické vyhody polohy statu.
e Zajistit kvalitni propojeni s dopravnimi sitémi se sousednimi staty a v Evropé.
e Zajistit systém dopravni obsluznosti izemi v¢etné jeho rozvoje.
e Zajistit zvySovani bezpec¢nosti dopravy a jeji spolehlivosti.
e Ochrana Zivotniho prostiedi a rozvoj ekologickych druht doprav.

e Implementovat a akceptovat parametry dopravné vyspélych statt.
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e Nastavit dlouhodobé a stabilni programové zdmeéry v pro rozvoj v doprave.

V oblasti funk¢nosti a efektivnosti dopravy se musi z dlouhodobého hlediska nastavit

nasledujici tfidy vlastnosti systému:
e Stupen jistoty ¢asoveé daného piepravniho vykonu.

e Moznost volby dopravniho systému nebo systému piepravy k uspokojeni prepravy

jakéhokoliv mnozstvi zbozi.
e Urovni bezpeénosti dopravy.
e Vytvafenim dopravnich siti s dobrou propustnosti a dostupnosti.
o Urovei zvysujici se kvality poskytovani sluzeb.
e Udrzitelné naklady na ptepravu.
e Rychlost ptepravy.

Doprava je jednim z nejviditelnéjSim zdrojem negativnich vlivli na Zivotni prostfedi.
V zdjmu statu a jeho ekonomiky je potfebné udrzet cely systém v piijatelné Grovni a dbat
na zodpovédném chovani vSech ucastnikti dopravnich a pfepravnich procest. Jednou
z moznych forem je provedeni vycisleni negativnich u¢inkti dopravy na zivotni prostedi a
tyto vycislené¢ naklady zahrnout do nékladii na cely systém dopravnich a ptepravnich
procest. Témto ndkladiim spojenych s negativni strankou dopravy se odborn¢ tika esterni

naklady, neboli externality dopravy. Mez né patii:
e Néklady na znecisténi ovzdusi, emise z dopravnich prostiredkd.

e Naklady na dopravni nehody zahrnuty jako spolecenska ztrata z imrti osob,

nakladl na 1éCeni a Skod na infrastruktufe, na vozidlech a praci I1ZS.

e Naklady z hluku, naklady spolecenské viici obyvatelliim u vytizenych komunikaci.

Hluk z letadel, vlakii a v neposlednim na hluk z jizdy automobili.
e Naklady na infrastrukturu, zde jsou naklady na vystavbu a Gdrzbu infrastruktury.

e Naklady na kongesce (dopravni zacpy), zde se zahrnuji ndklady na Casové ztraty.

[14]
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1.7 Kbvalita z pohledu ziakaznika na dopravu

Hodnoceni zakaznika je dualezity pro dalsi vyvoj dopravni spolecnosti. Spokojenost
zékaznika vyrazné ovliviiuje jeho rozhodnuti pii pokracovani stavajicich kontrakti. Tato

spokojenost zdkaznika se stdva hmatatelnou na piijmové strance v ucetnictvi.

Dulezitym aspektem na siln¢ konkuren¢nim dopravnim trhu je pfichazet se zlepSujicimi
sluzbami. S rozsifujicim portfoliem roste také konkurencni vyhoda. Na tuto vlastnost
dopravni podnik Iépe ziskdva nové zakazniky a v tvrdém konkurenénim boji dochazi

k ptetahovani zdkazniki. Pti tom vSem je diilezité si nadale udrzet stavajici zdkazniky.

Tento pro zékaznicky pfistup je rozhodujici pro spole¢nosti poskytujici nakladni dopravu
nebo uskuteciiuji provoz zdjezdové autobusové dopravy pro cestovni kancelare. V téchto

firmach tvoti rozhodujici ¢ast stali zdkaznici. [2, 14]

1.7.1 Faktory ovliviiujici kvalitu v nakladni prepravé

Pro zdkaznika v nakladni dopravé je dalezitym faktorem cCas a doruceni podané zasilky.
Zde rozliSujeme dva druhy zékaznikl. Stali zakaznici, ktefi spolupracuji se svym
dopravnim partnerem v delSim casovém rozhrani. Tento dopravni partner zajiStuje
prepravni sluzby zejména vyrobctm ¢i distributorim urcitého druhu zbozi. Zbozi je urc¢eno
ke koncovym zpracovatelim nebo k distribuci do obchodni sité. Spolecnosti maji
s ndkladnim dopravcem piesné nastavené a smluvné uzaviené podminky pro zabezpeceni

pieprav.

V druhém piipadé se jedna o piilezitostné piepravy. Tito nepravidelni pfepravci poptavaji
dopravu z divodu nardstu kontraktu ¢i ziskani jednordzové zakazky. Pokud se jedna
o mensi zakdzky, jsou hojné vyuzivany sluzby expresnich kuryrt, zasilky jsou doruceny od
odesilatele pfimo k pfijemci. Mezi tyto sluZzby miZeme zahrnout dopravu uhli ¢i topného
dieva ptimo k obantim. Tuto sluzbu si lidé nejcastéji objednavaji 1x rocné. V tomto
ptipad¢ je doprava objednana zavaznou objednavkou a dodacim listem je vystavena

faktura/ucet. [2, 14]
Zakaznik v oblasti nakladni pepravy ocekava nasledujici pozadavky na kvalitu.

Spolehlivost prepravy — tim se rozumi minimalizace odchylek od pfedem dohodnutych
a smluvné ukotvenych pozadavki. Velky diraz je kladen na dodrzeni smluveného

casového prubéhu, obzvlast u pravidelné se opakujicich dopravnich procest. Toto Casové
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hledisko je klicové pro dodrzeni pravidelnych zdsobovacich procest a hlavné dodavkach

v logistickych systémech JIT ¢i JIS. [14]

Neporusenost prepravované zasilky z domu do domu - zde je potieba dodrzovat
opatrnou manipulaci se zasilkami, které jsou nachylné na poSkozeni ¢i rozbiti. Zde se
hlavn¢ jedné o ru¢ni manipulaci s materidly jako sklo, elektronika, autodily nebo nabytek.
Kusové zasilky, se kterymi je nutné zachazet opatrn¢, musi byt tak oznaceny pitislusSnymi

symboly a dodatecné opatiené napisem FRAGILE. [14]

Minimalizace doby od vzniku poZadavku na prepravu aZ po jeho realizaci — tento
pozadavek je naro¢ny pro dodavatele, aby pruzné a co nejrychleji reagoval na pozadavek
zakaznika. Zde se hlavné méfi ¢as od objednavky po realizaci piepravy a to co

v nejkrat§im mozném Casovém obdobi a bez zbyte¢nych prostoji. [14]

Rychlost dodavky v urcitém case — zde se bere ohled na rychle zkazitelné zboZi. Pro
ptepravu rychle zkazitelného zbozi je mozné zabezpecit vyjimku pies legislativni omezeni
zakazu jizdy nakladnich vozidel. Jedna se hlavné o piepravu Cerstvych potravin, jako je

pecivo, ovoce, zelenina ¢i pteprava zivych zvitat. [14]

Prijatelnost ceny odpovidajici predstavé zdkaznika — v silném konkurencnim boji na
dopravnim trhu je cena prepravy klicovym prvkem. Cena by méla zdkaznika zaujmout, ale
zase musi byt spravn¢ konstruovana tak, aby pfinesla poskytovateli dopravni sluzby
potiebny zisk. Pokud dopravce pijde pod nakladovou cenu, muze tak pokiivit trh

a vytvaret tak dumpingové ¢i predatorské ceny. [14]

Vhodna prepravni kapacita vozidlového parku — zde je mit vhodné sestaven vozidlovy
park dle potfeb zakaznikd. Pouzitim nevhodného vozidla dochézi k nartstu celkovych
prepravnich nakladl pro zakaznika. Kapacita vozidla m& odpovidat piepravni potiebe.
Pokud je vozidlo malé, musi jet 2x nebo musi jet dvé vozidla v druhém ptipade, kdyz

pojede vétsi vozidlo veze zakaznik vzduch za vyssi naklady. [14]

Jednoducha administrativa prepravy — srozumitelnost a jednoduchost vyhotoveni
prepravnich listin. Do tohoto aspektu také vstupuje dnes moznost elektronického podeje
prostfednictvim pfes webové rozhrani, nebo pomoci aplikace, poskytovatele dopravnich

sluzeb. To odbourava ru¢ni zpracovani privodnich listin v¢etné potieby osobniho podeje.

Piesné a aktualni informace o nabizenych sluzbach — dnes je jiz standardem sledovani
zasilky on-line pfes webové rozhrani ¢i aplikaci poskytovatele dopravni sluzby. Zakaznik

tak vi o aktudlnim stavu zasilky, o priibéhu pfepravy, o aktualni poloze. Pokud se jedna
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o dalezité zasilky, miizou byt zakaznikovi on-line poskytovany dalsi informace dle jeho
potteby. Napt. u mrazenych potravin se jedna o teplotu po celou dobu piepravy, u suchého

zbozi je to vlhkost, u piepravy nadob pod tlakem je to informace o tlaku, atd.

Piizpisobovani ¢innosti dopravce potiebam zakaznika — v piipad¢é provadéni loznych
operaci, je zdkaznikovi ponechéna volba realizace. Zakaznik si sam urc¢i dny celé realizace

jako v pracovni dny, nebo jen ptes den.

Ulehcit plnéni povinnosti zakaznika — pievzeti povinnosti spojené s dopravnim procesem

jménem a ve prospech zakaznika (vyhotoveni zasilatelské smlouvy).

V ramci podnikové cCinnosti firem, které vyuzivaji logistické principy a technologie,

vyzaduji od nakladni dopravy tyto atributy:
e spolehlivosti dodavek,
e pravidelnosti dodavek,
e pruzna reakce dodavatele,
¢ minimalni dodate¢né néklady na baleni, pojisténi a reklamace,

e vysoky stupeni organizace dopravniho systému. [14]
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2 METODY PRO RIZENI KVALITY

V této kapitole jsou uvedeny metody, které budou uzity v diplomové praci.

2.1 METODA FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je zalozena na tymové spolupraci pro
moznosti analyzy vzniku vad u posuzovaného néavrhu, nasledného ohodnocenim jejich
rizik, jez jsou vychodiskem pro navrh a realizaci opatieni vedoucich ke zmirnéni téchto
rizik [16]. Do cestiny je metoda FMEA ptekladana jako analyza pfi¢in vad a jejich
dasledkti [17]. Metoda FMEA je tedy dulezitou soucasti piezkoumani navrhu a jeji

naslednou aplikaci 1ze odhalit az 90 % moznych neshod. [16]

Metoda FMEA vznikla v Sedesatych letech minulého stoleti v USA. Pivodné byla
puvodné urcena pro analyzy spolehlivost slozitych systému v kosmickém vyzkumu (byla
vyvinuta NASA pro projekt Apollo) a jaderné energetice. Velmi brzy se vSak zacalo
metody FMEA vyuzivat k prevenci vyskytu neshod v jinych oblastech, pficemz

k nejvétsimu rozsiteni doslo zejména v automobilovém primyslu. [16]
Metoda FMEA nachazi své uplatnéni zejména ve dvou zékladnich aplikacich [16]:
e FMEA néavrhu produktu — analyzuje rizika moznych vad u navrhovaného produktu
e FMEA procesu — analyzuje rizika moznych vad v pribéhu navrhovaného procesu
Mezi hlavni pfinosy metody FMEA lze ptitadit [16]:
e Systémovy pfistup k prevenci nizké jakosti.

e Moznost ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zéklad€ stanovit priority opatfeni,

které povedou ke zlepSeni.

e Moznost optimalizovat navrh, coz se nasledné projevi ve snizeni poctu zmén ve

fazi realizace.
e Vytvafeni dilezit¢ informacni databdze o produktu ¢i procesu.

e Minimalni naklady na provedeni metody FMEA, ve srovnani s ndklady, které by

mohly vzniknout pfi vyskytu vad.

V norméch souboru ISO 9000:2000 je pouzivani metody FMEA doporufovano, ve
standardech pro oblast automobilového primyslu a jeho dodavatell je vSak jeji aplikace

striktné vyZadovéna [16].
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Metoda FMEA se nejcastéji pouziva pro nové nebo inovované produkty nebo procesy,
avsak je ji mozné aplikovat i na stavajici produkty a procesy. V ptipad¢ analyzy novych
produktii nebo procestt by metoda FMEA m¢éla byt provedena dostatecné vcas, v podstaté

v okamziku, kdy je zpracovana prvni koncepce feseni.

FMEA je metodou, kterou je nutno provadét v tymu, nebot’ jeji velkou vyhodou je pravé
vyuziti znalosti a zkuSenosti celé fady odbornikii. V sestaveném tymu je dalezité, aby méli
své zastoupeni pracovnici vyvoje, konstrukce, technologie, vyroby, utvaru fizeni jakosti,
zkuseben, marketingu, servisu a dalsi ,,nositelé¢ znalosti“. Pro efektivni praci tymu je

dilezita metodicka a organizac¢ni fizeni prace zkuseného moderatora.

FMEA névrhu vyrobku nebo procesu probiha v téchto postupnych krocich [16]:
a) analyza a hodnoceni souc¢asného stavu;
b) navrh opatieni;

¢) hodnoceni stavu po realizaci opatieni.

2.2 DIAGRAM PRICIN A NASLEDKU

Diagram pfi¢in a nasledku je vyznamnym grafickym nastrojem pro analyzu vSech
moznych pficin urcitého nasledku (problému s kvalitou). Diagram pfic¢in a nasledka se
oznacuje také jako Ishikawliv diagram, podle japonského odbornika Kaoru Ishikawy, nebo
jako diagram rybi kosti, podle svého tvaru. Jeho pouziti predstavuje systémovy piistup
k feSeni problému, ktery poméha zdokumentovat vSechny mySlenky a naméty. Diagram
pfi¢in a nasledku by se mél stat prvnim krokem feSeni vSech problém, u nichz neni zfejma
pfi¢ina vzniku. Jeho zpracovéani je jednoduché a snadno pochopitelné, coz umoZziuje
zapojeni SirSitho okruhu pracovnikli do feSeni problému. Aplikace diagramu pficin a

vvvvv

diagramu pficin a nasledku by mélo probihat v tymu s vyuzitim brainstormingu. [14, 15]
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Problém
s kvalitou

Zarizeni

Obrazek 4 Struktura diagramu pficin a nasledku [18]

Brainstorming je metoda zalozena na tymové praci zvySujici uc¢innost tvuréiho mysleni,
nam umoznuje nalézt co nejvice ndpadi k feSenému problému, které az pozdéji budou
analyzovany a hodnoceny. Cim vice ndpadl se pomoci brainstormingu ziska, tim vyssi je

pravdépodobnost, ze mezi nimi budou takové, které povedou k vyfeseni problému. [18]

Vytvofeny diagram pficin a nasledku by se mél stat zivym zdznamem, se kterym se pfi
feSeni dané problematiky neustale pracuje, a ktery se dale dopliiuje o nové napady a noveé
zji$téné poznatky.

vvvvv

Paretovu analyzu.

2.3 PARETUV DIAGRAM

Paretiv diagram je dulezitym nastrojem manazerského rozhodovani, nebot’” umoziuje
stanovit priority pii feSeni problému s jakosti tak, aby pii G¢elném vyuziti zdroji byl
dosazen maximalni efekt. Je rovnéz velice vhodny pro ndzornou prezentaci. [19]

Jednotlivé pfic¢iny je zde potfeba chapat v SirSim vyznamu. Predstavuji dil¢i ,,nositele
nedostatka®, jako jsou jednotlivé ptficiny neshod, ale rovnéz jednotlivé neshody, jednotlivé

vyrobky, jednotlivd vyrobni zafizeni, jednotlivi pracovnici apod. Aplikaci Paretova

principu Ize tedy napiiklad stanovit, Ze na vznikajicich problémech se rozhodujici mérou
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podili jen urcitd skupina vyrobkd z celého vyrobniho programu, jen nékteré neshody ze
vSech vyskytujicich se neshod, jen nékteré pti¢iny ze vSech pusobicich pficin, jen néktera
vyrobni zafizeni ze vSech pouzivanych, jen néktefi pracovnici ze vSech, ktefi ovliviuji
kvalitu produktu apod. Toto vymezeni je velice diilezité pro stanoveni priorit pii feSeni

problému. [18]

Tyto malé skupiny pfi¢in se oznacuji jako ,,zivotné dilezitd mensina“ a pro jejich zbylou
¢ast se postupné vzilo oznaceni ,,uziteCna vétSina“. Pomoci Paretova diagramu lze tuto
»Zivotn¢ dulezitou mensSinu“ identifikovat, coz umoznuje soustiedit zdroje na eliminaci

pficin, jez nejvice piispivaji k analyzovanému problému. [18]

Vychodiskem pro zpracovani Paretova diagramu je piesné vymezeni problému
a identifikace pficin, jez se na daném problému podileji. Jak jiz bylo uvedeno, v oblasti
kvality je typickym problémem vyskyt neshodnych vyrobki, na kterém se mohou podilet
ruzné typy pficin. Témito ,,pfi¢inami‘ mohou byt jednotlivé druhy neshod, jednotlivé typy
vyrobkl, jednotlivd vyrobni zafizeni, identifikované pti¢iny vzniku problému apod. Pro
zpracovani Paretova diagramu je nezbytné shromézdit kvantitativni Gdaje charakterizujici
velikost pfispévku jednotlivych pfi¢in k analyzovanému problému. Zakladnim
ohodnocenim prispévku jednotlivych pficin je obvykle cetnost vyskytu za sledované
obdobi. Cetnost vyskytu viak nezohledituje rozdilnou zavaznost jednotlivych piigin.
Zohlednéni zédvaznosti lze zajistit zavedenim vhodného koeficientu zdvaznosti a prispévek
jednotlivych pficin posuzovat pomoci soucinu cetnosti a tohoto koeficientu zévaznosti.
Z praktického hlediska je vSak nejvhodnéjsi ptispévek jednotlivych pfic¢in vyjadfit ve
vydajovych polozkach. [18]

Paretova analyza, jak se aplikace Paretova diagramu rovnéz oznacuje, se obvykle provadi
periodicky za urcité sledované obdobi, jehoz délka zavisi na mife vyskytu problému
a potfebné rychlosti reakce. Vychozimi udaji pro zpracovani Paretova diagramu jsou

velikosti pfispévku jednotlivych pfi¢in k analyzovanému problému.

Prvnim krokem zpracovani shromazdénych udaji je sefazeni pfti€in podilejicich na
problému podle velikosti pfispévku (od nejvice pfispivajicich k nejméné pfispivajicim).
Poté se postupnym sc¢itanim piispévki jednotlivych piicin sefazenych podle jejich velikosti
vypoctou kumulativni soucty pfispévkl. Zaroven se stanovi hodnoty relativnich

kumulativnich souctii v procentech. [18]
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Paretliv diagram je kombinaci sloupcového a bodového diagramu. Pomoci sloupcového
diagramu, ve kterém by jednotlivé sloupce mély na sebe navazovat, jsou v sestupném
potadi porovnany piispévky jednotlivych pfi¢in k analyzovanému problému. Stupnice na

ose y je pritom volena tak, aby zahrnovala i hodnotu celkového souctu vSech prispévk.

Zakresleny bodovy diagram je doplnén tzv. Lorenzovou kiivkou, kterd zndzornuje prib&h
hodnot relativnich kumulativnich soucti prispévkl v procentech. Zakresleni této lomené
kiivky predchézi doplnéni pravé osy diagramu pro hodnoty relativnich kumulativnich
souctl vyjadienych v procentech. Stupnice na této ose by méla korespondovat se stupnici
na levé ose y. Jednotlivé body Lorenzovy kiivky jsou vynaseny na urovein pravé hrany

jednotlivych sloupcti. [18]
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Obrazek 5 Ptiklad Paretova diagramu s Lorenzovou kiivkou [15]

Pravidlo 80/20 bude ¢asto shledano v platnosti: 80 procent ziskli z podnikani pochazi od
20 procent zakaznikl. Navic 80 procent z celkovych nakladl na obsluhu bude generovano
od 20 procent zdkaznikl (ale pravdépodobné ne stejnych 20 procent). I kdyz podil nemusi

byt presné 80/20. [6]

Paretovo pravidlo miizeme také chépat i takto, ze procent zdkaznikii ndm muze generovat

80 procent reklamaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SPOLECNOST CSAD HODONIN

CSAD Hodonin a.s. piisobi jako dopravni, logistickd a servisni firma, a to vice neZ se
Sedesatiletou tradici. CSAD Hodonin a.s. se postupné¢ vypracovala mezi vyznamné

poskytovatele pomérné Sirokého spektra sluzeb.

HODONIN a.s.

Obrazek 6 Logo spole¢nosti CSAD Hodonin a.s. [21]

Do portfolia sluzeb CSAD Hodonin a.s. patfi:
e ndakladni doprava,
e osobni doprava,
e pieprava kusovych zasilek,

e poskytovani logistickych sluzeb (skladovani zbozi, pfeprava, celni sluZzby apod.)

v siti vlastnich i smluvnich logistickych center v Brné¢ a Hodoniné
e autorizovany prodej a servis vozl Citroén a KIA

e obchod spohonnymi litkami a provoz cerpacich stanic (Hodonin, Veseli nad

Moravou, Velka nad Velickou, Brno — Slatina).

CSAD Hodonin a.s. patii mezi prioritni ryze ¢eské firmy, které si udrzuji v konkurenénim

prostiedi své stabilni misto. Cilem CSAD Hodonin a.s. je spokojeny zakaznik.

CSAD Hodonin a.s. ve své obchodni politice vychazi z poznani potieb zakaznikil a jejich
uspokojeni. VSechny jejich ¢innosti odpovidaji mezindrodnim standardiim. Mezi zadkazniky
patti mnoho tuzemskych 1 mezinarodnich firem. Standardni procesy jsou plnény dle ISO

9001:2015 a certifikatem AEO v oblasti celnich sluzeb a bezpecnosti. [21]

CSAD Hodonin (dile CSAD) mé dvé stfediska/sklady. Stiediska slouzi pro potieby

preprav kusovych zasilek, pro svoz, tfidéni a jejich rozvoz.
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3.1 Stredisko Hodonin

Stiedisko Hodonin se nachazi v arealu CSAD, vizte Obrazek 7. Cely aredl je situovan na
sever od centra mésta, za mezinarodni pozemni komunikaci I/55 (Bfeclav-Olomouc)

u pozemni komunikace 11/431 (Hodonin-Kyjov) 1I/380 (Brno-Hodonin).

Cely aredl ma velmi vyhodnou polohu, jak v ndvaznosti na mezinarodni silnici I/55, ktera
je v daném mist& vedena v poloviénim profilu délnice (s dalnici RSD ve vyhledu pogita),
tak s pfistupem k pozemnim komunikacim v rdmci okresu Hodonin 1 s napojenim na
pozemni komunikace do okresu Bieclav tak i s velmi dobrym napojenim na Slovenskou

republiku silnici I/51 (Hodonin-Trnava), vizte piiloha PI.

V blizkosti stiediska se nachazi Zelezni¢ni trat’ 318 C (Hodonin-Cejé-Zajeci) dle oznadeni

v tabulkéch tratovych pomért Spravy Zeleznic (dle jizdniho fadu trat’ 255).

Areal CSAD Hodoninn

Stfedisko Hodonin

Obréazek 7 Umisténi stiediska Hodonin v arealu CSAD Hodonin
[mapy.cz, upraveno autorem]
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3.2 Stredisko Brno

Stfedisko Brno se nachazi v jihovychodni ¢asti Brna, v aredlu CTPark Brno South.
Stfedisko je napojeno na mistni méstskou komunikaci ptes ulici Evropska, kterd vychazi
z letisté Brno Tufany, smérem k dalnici D1 a dale do méstské ¢asti Brno Slatina. Stfedisko
je tak napojeno na péteini délnici CR D1, pies kterou v ramci rozvozu a svozu ma vyborny

pfistup do mésta Brna, okresu Brno-venkov a okresu Vyskov, vizte ptiloha PII.

V blizkosti stfediska se nachazi Zeleznicni trat’ 318 A, dle tabulek tratovych poméri
Spravy zeleznic (dle jizdniho tadu trat’ 300 Brno-Vyskov a trat’ 340 Brno-Veseli n. M.-
Uherské Hradiste).

Stiedisko Brno je patefnim ptekladistnim (crossdockovym) stiediskem pro Jizni Moravu.
Provoz tohoto stfediska je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Stfedisko je zavieno pouze ve

dny statnich svatki.

Obrazek 8 Umisténi stfediska Brno v CTPark Brno South [mapy.cz, upraveno autorem]
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4 PROCESY DISTRIBUCE LOGISTICKEHO CENTRA

Sluzba distribu¢niho systému zacina pievzetim zésilek a zbozi od piikazce a konci
reportovanim o doruceni zasilky opét piikazci. Mezi témito dvéma body jsou distribucni
a technologické procesy, které jsou spojeny v fetézci ukontl a tokl informaci. Dulezitou
soucasti distribu¢niho systému je podpora informacnimi technologiemi. Je to z divodu
nutnosti pfenaseni vysokého objemu dat, odstranéni lidského faktoru z procesu, které jsou
SW zpracovatelné a slouzi pro fizeni sledovani zasilek v pribé¢hu piepravniho vykonu

a statistickd hodnoceni kvality, efektivity a ziskovosti.

Vzhledem k pozadavkiim na flexibilitu a rychlost dodani je v soucasnosti nutno vyuzit
klasickou strukturu distribu¢niho systému, ktera je zaloZena na organizaci linkovych tras
vedenych ndvésovymi soupravami spojujici jednotliva crossdockova pracovisté. Tim dojde
k priblizeni k mistu dodani a nasledny rozvoz na kratké vzdalenosti pfi vyuziti riznych

typt silni¢nich vozidel a riznych pfepravnich systémtl.

Systém je zaloZen na recipro¢nim vytéZovani linkovych spojl, jejich jizdnim fadu
patefnimi crossdockovymi stfedisky. Vyhodou je vyuziti ndvésovych souprav o objemu
minimaln& 95 m’. V tomto p¥ipads nehraje hmotnost zasilek tak dialeZitou roli jako objem
lozného prostoru, protoze obecné plati, ze systémem nejsou distribuovany tzv. tézké
zasilky napt. ocelové svitky. Hmotnost ndkladu zasilek plného linkového navésu ziidka
presahne 10 tun. V ramci CSAD Hodonin jsou nejvice pouzivany pro tyto piepravy tahace

s naveésy o délce lozné plochy 13,5 m.

Tato linkova auta jsou vybavena systémem sledovani GSM. Pocet linkovych spojii musi
byt flexibilni, aby zabezpecil narok na okamzZitou kapacitu. V priméru je uZivano
5 navésovych souprav denné jednim smérem mezi patefnimi crossdockovymi stfedisky.

Priimérné doba jizdy linky mezi pateinimi crossdockovymi stiedisky je 3,5 hod.

Na patefnim crossdockovém stiedisku jsou jednotlivé zasilky zmanipulovany obsluhou
aroz€lenény do primych distribunich smérl, vychystany k pfevozu na dalSi satelitni
crossdockové stredisko, nebo pieddny do jinych distribucnich systémi ¢i k druhym
speditéram. Tyto operace se provadi veCer a v priubéhu noci a jeji trvani nesmi narusSit
navaznost dalSich kroka. Pouzity informacni systém zabezpecuje pfislusné ptenosy dat
anavrhne smérovani zasilek do rozvozovych tras. Posledni korekci miZe provést

odpovédny dispecer. V patefnim crossdockovém stredisku miize byt do systému vlozena
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zasilka, kterd pochazi z jinych druht preprav (letecké cargo, Zelezni¢ni sbérné cargo) nebo

pochazi z ptidruzeného distribu¢niho skladu.

V pribéhu noci a vrannich hodindch jsou jiz zésilky pirekladany v satelitnich
crossdockovych stiediscich na distribu¢ni auta, nebo jiz sméfuji distribu¢nimi vozidly
k pfijemctm. Distribu¢nimi vozidly jsou pievdzné dodavky ¢i mald ndkladni vozidla
s nosnosti okolo 5 tun a s loznym prostorem cca 40m’, které jsou vybaveny hydraulickou
sklopnou plosinou, syst¢émem sledovani polohy vozidla GSM, systém pro potvrzeni zasilky
piijemci vcéetné sledovani piedani zasilky v redlném case. Odesilatel ma tak moznost
obdrzet informaci o dodani z webového rozhrani informaéniho systému CSAD Hodonin
a.s. Cely popsany proces od pievzeti zasilky do jejiho pfedani trva méné nez 24 hod.
V tomto zplsobu piepravy jsou pii zachovani ptfiznivé cenové hladiny dilezité tyto

parametry: a) spolehlivost dodani, b) rychlost, c) flexibilita. [3]

4.1 Nadnarodni systém svozu a rozvozu kusovych zasilek

V tivodu této kapitoly je popsan systém vSeobecné. Dalsi podkapitoly se budou jiz zabyvat

konkrétnimi ¢innostmi a postupy.

Cely systém svozu a rozvozu je postaven na zapojeni dopravcd na uzemi CR a SR vcetné

jejich stredisek, ¢i skladd. Jejich aktualni stav je uveden v Tabulka 1

Tabulka 1 Seznam stfedisek systému svozu a rozvozu kusovych zasilek [21]

Stirediska na tizemi Stf‘e’diskz}
Ceské republiky Slove::kEZ:eI;Lbliky
Praha Liberec Brno Bratislava
Kralupy nad Usti nad Uhergké Trenéin
Vltavou Labem Hradiste
Kolin Trutnov Hodonin Nitra
Buggjscl)(\?ice Blt)/llleas(}zv Trebic Zilina
Strakonice Ilgrr z::‘l((i)icé Svitavy Banské Bystrica
Cheb Pardubice Olomouc Poprad
Plzen Jihlava Rapotin Kosice
Beroun Novy Ji¢in
Lovosice Ostrava
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Spoleénost CSAD Hodonin vstupuje do tohoto systému dvéma stfedisky. Pateini

crossdockové stfedisko Brno a svozové a rozvozové stiedisko Hodonin.

Stiedisko Hodonin obsluhuje okresy Hodonin a Bfeclav. Stiedisko Brno obsluhuje mésto

Brno, okresy Brno-venkov a Vyskov.

4.1.1 Rozméry zasilky

Tento systém umoziiuje piepravu jak standardizovanych pieprav v ramci paletizace tak
1 pfepravu nepaletizovanou. Da se souhrnné fici, Ze jako zédkaznik muizete podat zasilku ¢i
souhrn zasilek o riznych velikostech, od balikti az k n¢kolika paletovym zésilkam.
Prepravuji se také nadrozmérné zasilky i nestandardni zasilky, jediné omezeni je délka do

6 metrii (omezeni loznou plochou ndkladniho vozidla pro svoz a rozvoz). [21]

4.1.2 Obal

Obal zasilky musi odpovidat obsahu zasilky a druhu pfepravy. Za Skody zplisobené
nevhodnym obalem zasilatel neru¢i. Zpusob reklamace a postupy v rdmci nevhodnosti
obalu jsou feseny v kapitole 5.3. Samoziejmé je mozné provést piipadné zabaleni,

zafoliovani na stiediscich, ale za uplatu. [21]

4.1.3 Prevzeti zasilky

Zasilky je mozné podat na zdkladé¢ objednavky u zdkaznika (odesilatele) nebo na

uvedeném misté v objednévce ¢i zasilku podat ptimo na stredisku.

Prevzeti zésilky u odesilatele a svoz zasilky na stfedisko je jiz zahrnuto v cené

ptepravného. [21]

4.1.4 Dorucéeni zasilek

Vétsina zasilek je dorucovana piijemcim v Case mezi 9:00 — 14:00. Dle pozadavku
a uzavfené prepravni smlouvy je doba doru¢eni na uzemi CR do 24 hodin od podani, na

uzemi stfedniho a vychodniho Slovenska je to do 48 hodin od podéni. [21]

4.2 Cinnost stirediska Hodonin

Technologie skladu je svozové a rozvozova. Kompilace zasilek probiha do skladu do Brna,
kde se tfidi na dalsi relace. Stfedisko Hodonin je v provozu pouze v denni sméné. Provoz
zacina v brzkych rannich hodinach a to pfijezdy jizdnich souprav z Brna a dalSich relaci se

zasilkami pro okres Hodonin a Brno. Ve sklad¢ probihd vykladka ze souprav a tfidéni
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zésilek pro uréené atrakéni obvody. Ttidéni a nakladku vozidel si provadi sami fidici
s pomoci skladniki, nakladku provadi dle planu rozvozu (posledni zasilky dozadu, prvni
dopiedu ke dveiim). Ridi¢i jsou zaméstnanci CSAD, ob¢as jsou na vypomoc pronajati
fidi¢i s dodavkami od externich dopravct.

Vozovy park pro rozvoz se skladd z dodavek (o celkové hmotnosti 3,3 —7,5t) nebo

skiinovych nakladnich vozidel (7,5t — 12t). Nakladni vozidla jsou vybavena zadni

sklopnou hydraulickou ploSinou véetné paletového voziku.

Obrazek 9 Cinnost na stiedisku Hodonin [zdroj vlastni]

Na stfedisku v Hodonin¢ je 10 skladnikii a pro rozvoz a nasledny svoz vyuzivano
20 vlastnich Fidi¢t véetn& vlastnich dopravnich prostfedkti CSAD. Kazdy #idi¢ ma pro

svou trasu ma uréeného dispecera, se kterym komunikuje a fesi problémy nastalé na cesté.

Ridi¢i dopoledne provadi rozvoz zasilek zdkaznikéim na své trase, pfi odpoledni zpateéni
jizde tidici prebiraji podané zésilky. V odpolednich hodinach se vozidla vraceji do skladu
Hodonin, kde provedou vykladku. Provede se kontrola a tfidéni zbozi, zboZi podané pro
okres Hodonin/Bteclav zlistava na skladé na dalsi denni rozvoz. Zasilky podané pro Brno,
Brno venkov a Vyskov odjizdi na sklad do Brna k dalsi redistribuci. Zasilky podané mimo
Jihomoravsky kraj jsou nalozeny do skladu do Brna, kde je provedeno roztiidéni na dalsi

relace po CR a SR.

4.3 Cinnost strediska Brno

Pro uptesnéni procesu prace stiediska je jeho ¢innost podobna jako u stfediska Hodonin,

ale ve zna¢n¢ vys§im objemu a vyznamu stiediska.
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U tohoto stfediska jsou hlavné vyuzivany pro rozvoz a svoz externi dopravci. V sezoénnich
Spickéch se jednd az o 60 tidic¢h vcetné jejich vozidel, mimo Spicku je to v priméru cca
45 tidi¢h externich dopravct véetné jejich vozidel. Pro posileni ¢innosti tohoto stiediska
jsou vyuzivany kapacity fidict vcetné vozidel ze stiediska Hodonin.

vvvvvvvv

materidlem ur¢enym pro stfedisko Brno, poptipad¢ i Hodonin. Pfijezd souprav k rampam
je provadeén v levé poloviné vyznaceného skladu dle Obrazek 8. Prava polovina pak slouzi

pro odvoz materialu (zbozi) do dalSich stfedisek (Hodonin, na SR).

Hlavni crossdockové operace tedy probihaji v levé poloving stiediska. Cinnost zahrnuje
vykladku, pii které je kontrolovan stav zasilek, tfidéni dle relaci a nakladka do nékladnich
dodavek ¢i malych ndkladnich automobild. Nakladku provadi fidi¢i. Nékladni vozidla jsou

samoziejmé vybavena hydraulickymi sklopnymi cely.

Ttidéni probiha pfi vykladce, identifikace cilového bodu je zalozena na zékladé ¢arového
kédu umisténého na etiketé obalu zbozi. Pomoci ¢teCky carového kodu se skladnikovi
zobrazi cil zasilky dle relace rozvozu. Takto identifikovatelnou zésilku skladnik nebo fidic
odnese, odveze na urCené misto ve skladé. Relaci rozumime bod na uréeném atrakénim
obvodu rozvozu daného fidi¢e. Ridi¢ dostane od dispetera soupis rozvozu, dle kterého
provede nakladku. Ridi¢ si provadi nakladku sam, pokud se jedna o manipulaci

s rozmérnéjSimi zasilkami, pozada o pomoc skladnika.
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Obrazek 10 Cinnost na stiedisku Brno [zdroj vlastni]

Nakladaci rampy jsou vybaveny polohovacim zatizenim. Pokud jsou nakladany klasicka
nakladni vozidla (7,5t a vyssi) je vyska rampy shodna s podlahou stiediska. Pii nakladce

dodavek, probiha nakladka nasledovné:
1) Rampa se nachdzi ve standardni poloze, tzn. vodorovné s podlahou stiediska.

2) Ridi¢ si na rampu pomoci vysokozdvizného voziku (dale jen VZV), ¢i paletového
voziku na rampu naveze paletované zbozi, pokud se jedna o zasilky mimo paletu,
tak si poZzadované zbozi nanosi. Pro dalsi nakladku si fidi¢ ponechd paletovy vozik

na rampé¢.

3) Ridi¢ pies ovladaci panel rampy snizi jeji vysku do vysky trovné podlahy
pristavené skiinové dodavky.

4) Ridi¢ provede nakladku skiffiové dodavky pomoci paletového voziku. Pokud

zbyva dalsi zbozi k nakladce, proces se opakuje.

Vyhodou celého systému je, ze takto umoznuje piepravu Sirokého mnozstvi riznorodého
zbozi a svym zpiisobem se lze konstatovat, Ze pieprava je bez vdhového ¢i vyznamné

rozmérového omezeni. Pokud si provedete s rovnani s konkurenci, zjistite, ze zasilatelé
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jako Ceska Posta, DHL, PPL apod. omezuji rozméry zésilek na standardizované balikové
zbozi. Tito zasilatelé pozivaji valeCkové drahy na nakladku a vykladku. T¥idéni zasilek
probiha v automatickych systémech, které dle informace na ¢arovém kodu v dany okamzik
jizdy na pase u spravné relace zasilku vyklopi, odsunou do dané relace. Nakladka probiha
formou pristaveni valeckové drahy do nakladového prostoru, po valeCcich se pohybuji

zasilky a zaméstnanci by mély tyto zasilky ,,ru¢né skladat*.

Systém svozu a rozvozu CSAD Hodonin nepracuje s valeCkovymi drdhami. Veskera
manipulace je prioritné ru¢ni. Pokud je zbozi paletizovano, tak manipulace probiha za

pomoci paletového voziku nebo vysokozdvizného voziku.

Dnes je samoziejmosti, ze informacni systém je zpracovan pies webové rozhrani, které
pfindsi pro zakaznika (odesilatele/ptijemce) veSkeré dnes standardni sluzby v logistice.
Mezi né patii elektronicky podej, informace o aktudlnim stavu a poloze zasilky,

upozornéni na doruceni apod.

Cely prubéh zékladni ¢innosti systému je zndzornén na Obrazek 11.

Zakaznik

Svozové
Dopravce A
(odesilatel) P P stiedisko »‘ Dopravcee
D Rozvozové Preldadisis
opravee stiedisko Dopravce fekladiste

.

Zakaznik
(ptijemce)

Obrazek 11 Prabeh prepravy zasilky [21, upraven autorem]

Schéma ukazuje celou naro¢nost pii zpracovani a prepraveé zasilky. Samoziejmé dle linek
a v zavislosti na daném cili mize byt cela hierarchie pozménéna. Cely fetézec muze byt
zkracen, napt. odesilatel poda zasilku v Praze s uvedenym piijemcem v Brné. V tomto

pfipad¢ je v fetézci vynechano ,,Piekladiste™.
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S REKLAMACE

Tato kapitola se zabyva postupem v piipad¢ reklamaci. Reklamaci jako takovou miize
podat jen zakaznik, kterému byla zptisobena $koda. Skoda miize byt dvojiho charakteru.
Nejéastdji se jednd o nedodrzeni doby dodani, dle systému je dodej zasilky na uzemi CR
do jednoho dne, pro uzemi SR je to dodej do druhého dne. Druhou pfi¢inou pro reklamaci

je poskozeni Casti nebo celé zasilky.

V této kapitole je uveden vytah zinternich podkladi poskytnutych spolecnosti CSAD

Hodonin pro potieby diplomové prace.

Cely reklamacni postup je graficky znazornén na Obrazek 12.

Doklady

k rekla- Uznani

Faktura Vnitro Uplatnéni

Ukonceni Likvidace

od faktury pri pojistne

macnimu | naroku i i o . |reklamace i i zasilky
zakaznika | preuctovani udalosti

Fizeni

Obrazek 12 Schéma postupu pii vzniku Skody a nasledného reklamacniho fizeni
[21, upraveno autorem]

5.1 Postup pri odmitnuti prijemcem
Postup pii odmitnuti pfijemcem pii doru¢ovani zasilky z divodu jejiho poskozeni.
Pti pfedavani zasilky je fidi€ povinen se na vyZzadani piijemce zucastnit kontroly obsahu.
Ridi¢ postupuje dle nasledujicich bodi:
1) Pted rozbalenim musi byt pfimo pfijemcem uveden do ptepravniho listu (dale PL)

stav obalu. Tento udaj zapiSe sam zédkaznik a stvrdi jej svym podpisem. Nikdy

nesmi informace o stavu do PL zapisovat fidic.

2) Poté je mozno zésilku rozbalit a zkontrolovat obsah. V ptipade, ze je zésilka
v potadku, potvrdi piijemce jeji prevzeti. Pokud v potadku neni, uvede rozsah

poskozeni a mize ji bud’ s vyhradou do PL pievzit, nebo odmitnout.
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3) Prijemce pievzal zasilku s vyhradou. Pfijemce uvede do PL rozsah poskozeni,
v tomto pfipad¢ fidi¢ neprovadi zapis. Pfijemce by v zapisu do PL nemél zapisovat

domnénky, ale jen skutecnost k zasilce.

4) Prijemce odmitne pievzeti zasilky z divodu poskozeni a fidi¢ pfevezme zasilku

zpét na depo, postupuje zavazné v téchto krocich:
a. Informuje odesilatele a vyzada si pokyn, co délat se zésilkou.

b. Pokud odesilatel souhlasi s vracenim, vzdy se sepiSe zapis o Skod¢ (dale
Z08), ve kterém je uveden stav zasilky. Zasilku pred navratem vzdy nafoti,
pak vSe zada do IS, Fotografie musi byt minimaln¢ tfi. Jedna, ze které bude
patrné poskozeni (rozbalena zasilka) a druhd, na které bude patrny stav
obalu a tfeti, na které bude vidét, jak je zbozi zabaleno pro zpatecni cestu.
V ptipadé€ poskozeni jen casti zésilky, nafoti fidi€ 1 zbyvajici kusy, aby bylo

patrné, Ze nebyly poskozeny.

Pti posilani vracené zasilky mezi stfedisky se dodrzuje nasledujici postup. Vytvoii se novy
PL do kterého se zapise Cislo piivodniho pfepravniho listu a zaroven se v ném uvede cislo

reklamace, pokud je zndmo.

5) Pokud se zadkaznik navzdory pifedchozimu odmitnuti domluvi na opétovném
dorudeni, je potiecba znovu sepsat ZOS o aktualnim stavu zasilky véetnd

fotodokumentace.

6) Prijemce ptevzal zasilku bez vyhrad, ale uplatituje do 3 dnl reklamaci, pokud je
reklamace uzndna, musi byt sepsan reklamacni protokol, ve kterém je uvedeno, Ze
poskozeni odpovida popisu. V tomto piipad¢ rozvozové stfedisko zajisti sepsani

Z0S véetné fotodokumentace. [21]

5.2 Vinik

Skodu hradi posledni ¢lanek v piepravnim fetézci, ktery se jiz nemiize prokéazat
protokolem o Skod¢ — pfi poSkozeni zasilky. Protokol o Skod¢ vSak musi byt sepsan na
poskozeni, které narokuje zakaznik. Dojde-li ke ztrat¢ zasilky je vinikem prvni

v prepravnim fetézci, ktery zasilku nenaskenoval pii piedani.

Ke kazdému zapisu o Skod¢ musi byt pofizena fotodokumentace, ze které bude patrny

rozsah poskozeni.
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Pti prevzeti poSkozené zasilky nebo zasilky s poSkozenym obalem na stfedisku, je nutné
k zasilce ptistupovat tak, jako by zadny zapis nemél a sepsat svlij zapis o Skod¢€ s popisem

aktualniho stavu zésilky i s potfizenim vlastni fotodokumentace.

Zapis o Skodé

(ZOS)
7 4kaznikD Svozove cPrekladisted ) Zikaznik
akaznikopravde . .. Poprave opravde . 4. Ipopravdgakazni

Obrézek 13 Zapis o Skodé€ v pritbéhu prepravy — poskozeni zasilky [21, upraveno autorem]

V ptipadé jak je uvedeno na Obrdzek 13 pak Skodu zcela hradi ,,Piekladisté”. Proces
zacina pfi nahlaseni reklamacniho naroku na svozovém stedisku, to by mélo skodu uznat

a po obdrzeni veskerych dokladii vyactuje skodu na ,,Prekladisté*.

Poskozeni zésilky mlze byt zaznamenéano v kterémkoliv kroku pfepravy. Pokud k tomuto
stavu dojde, mé&l by byt ZOS sepsan v kazdé fazi prepravy, kdy byla zasilka poskozena.
Stav zasilky se tak v kazdém kroku piepravy mize zhor$ovat. Pokud nebude sepsan ZOS
s tim, ze jiz byl sepsan na pfedchozim stredisku, tak fidi¢ zodpovidéa za dalsi poskozeni,

ktera nejsou uvedena v ZOS.

Pokud pfi manipulaci se zasilkou bude zji$t€no, Ze i1 pfes neporuSenost obalu zasilka
vykazuje stopy poskozeni (chrasti, vydavad zvuk rozbitého skla a je tedy duvodné
podezieni, Ze uvnitt je rozbita) — vzdy je nutné sepsat ZOS, zasilku nerozbalovat a dorugit
pfijemci.

V ptipadé, ze zadny ZOS sepsan nebude, piijemce zasilku pfevezme, otevie a do PL zapise
napf., Ze obsah chrastil a po otevieni bylo zjiSténi poskozeni zasilky, pak plati, ze Skoda
jde k tizi rozvozového fidice.

Zasilky s oznaCenim ,kontrola obsahu®, takto jsou oznaCovany zasilky, u kterych je
vyzadovana kontrola v pribéhu celé pfepravy, a to i v ptipadé, Ze zésilka bude od

odesilatele zajisténa lepici paskou.

Pak k pfepravé mohou byt podany zasilky, které¢ vyzaduji zvlastni zplisob zachazeni, vizte

Obrazek 14 manipulacni znacky.
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Obrazek 14 Manipula¢ni znacky, zleva timto smérem nahoru (neklopit), opatrné zachazet
(kiehké), chranit pred destém [21]

Pokud se jedna o zasilku vyzadujici specidlni zachdzeni (sklo, keramika, 1ahve s vinem,

atd.) musi byt takto oznacena a jeji neoznaceni je divod k zamitnuti reklamace.

Pokud zadkaznik zasilku neoznaci, ale uvede do objednavky druh zbozi, je na svozovém

depu, aby zajistil oznaceni zasilky.

ZakaznikPopravg

eSvozové
stredisko

=

Doprav(

Obrazek 15 Zjevné poskozeni zasilky uplatnéné po pievzeti [21, upraveno autorem]

Prokazana
Skoda

ePrekladistel]

Dopravd

é{ozvozové
stiedisko

=

Doprave

|

Eakaznik

Zjevnym poskozenim zasilky se rozumi poskozeni, které je po vyjmuti zésilky

z piepravniho obalu zjevné€ znatelné.

Skrytym poSkozenim zasilky se rozumi poskozeni, které je po vyjmuti zésilky

z piepravniho obalu zjevné neznatelné.

Uznana reklamace je pak v souvislosti s prepravou nasledné pro uhradu Skody zakaznikovi

rozdé€lena na podily dle néasledujicich pravidel:
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a) Zasilka prechdzi pres piekladiste
40% svozové stiedisko (30%, prochézi-li ptes 2 piekladiste)
40% rozvozové stiedisko (30%, prochazi-li ptes 2 piekladiste)
20% ptekladiste (20% dalsi prekladiste, prochazi-li pies 2)

b) Zasilka jede ptimo
50% svozové stiedisko
50% rozvozové stiedisko

¢) Zasilka neprochazi ptes matetské depo:
30% svozové stiedisko (20%, prochazi-li pies 2 prekladiste)
30% rozvozové stredisko (20%, prochazi-li pies 2 prekladiste)
20% matetské sttedisko
20% ptekladiste (20% dalsi piekladisté, prochazi-li ptes 2)

V piipadé, ze se Skoda rozd€luje mezi vice stfedisek, stiediska se musi navzijem
dohodnout, které z nich bude uplatiiovat §kodu na pojistovné. Pokud dohoda neni mozna,
uplatni Skodu stfedisko, u kterého byla zésilka reklamovéna (zpravidla se jednd o svozové

stiedisko). Takto se postupuje u §kod nad 3500,- K¢&.

Nasledné se pak rozuctuje spoluticast. Stredisko, u kterého byla pojistka uplatnéna, jiz
nenese naklady na spolutcast (nese naklady na své pojisténi). Rozuctovani spolutiCasti se
prenasi na ostatni stiediska. [21]

Vinik pri poskozeni zasilek nabytku a motocykli

Poskozeni nabytku a motocykll se prendsi k tizi svozového strediska, které tuto zasilku
prijalo k pfepravé a nezajistilo fadné zabaleni. Pro pfepravu motocykll je nutny originalni
obal nebo upevnéni motocyklu na specialni ram, ktery je k zaptjceni u stfediska Praha.

[21]

5.3 Nevhodnost obalu

Pokud bude zasilka s nevhodnym obalem piijata, aniz by na mist¢ byla u¢inéna vyhrada na

nedostateny obal, pak systém svozu a rozvozu kusovych zasilek plné odpovida za skody
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v plném rozsahu. Z pravniho hlediska neni mozné se zbavit naroku na uplatnéni Skody

pted uskutecnénou prepravou.

Zasilatel (fidi€) se rovnéz zprosti odpovédnosti za Skodu na pievzaté zasilce, pokud
prokaze, ze Skoda byla zplisobena vadnosti obalu, na coz zasilatel (fidi¢) upozornil

ptikazce (zékaznika) pti prevzeti zasilky k prepravé.

V ptipadé, kdy je nevhodné zabalena zasilka ptevzata do pfepravniho systému, bude vzdy
za obal zasilky odpovidat svozové stredisko. Z tohoto diivodu musi svozové stredisko
poridit fotodokumentaci aktudlniho baleni a obratem kontaktovat piikazce (zdkaznika).
Zasilka s takto nevhodnym obalem je pozastavena v pfepravé do doby opatieni vhodného
obalu. Samoziejme je stiedisko povinno dle sazebniku zasilku opatfit vhodnym obalem pro
pfepravu a novy obal zdokumentovat (v€etné fotodokumentace) jako podklad pro
fakturaci. VesSkerou dokumentaci musi mit k dispozici to stfedisko, které fakturuje
prepravné a balné. Veskera fotodokumentace, obalu pted a po upravé, se priklada

k vystavené faktufe.

Pokud bude zasilka poSkozena pod neporusenym obalem, ktery opatiilo svozové sttedisko,
bude Skoda rozpodilovdna standartnim postupem dle odstavce a) kapitoly 5.2, tedy
v poméru 40% - 20% - 40%.

Pokud svozové stfedisko neprovede piebaleni zésilky, jde Skoda vzdy k tizi svozového

sttediska. [21]
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6 PARETUV DIAGRAM

Jednim z hmatatelnych ukazatelti kvality v pfepravé je hodnota reklamaci. Pro potteby
diplomové prace byly spole¢nosti CSAD poskytnuta data z reklamacénich fizeni stiediska
Brna. Tyto data nelze ziskat exportem zinformacniho systému, musela byt rucné

dohledana.

Vewr

reklamaci ve stiediska v Brné za rok 2020. Paretiiv diagram napomahéd k upozornéni
nejveétsich problémil pti poskozeni daného zbozi dle kategorii. Eliminaci hlavnich pficin
poskozeni daného zboZi se snizi pocet reklamaci, které¢ byly nalezeny. Klicové je tedy tyto
pfic¢iny nalézt.

V priibéhu vyhodnocovani dat, ktera byla obdrzena z CSAD Hodonin, bylo nutné pro
potieby konstrukce Paretova diagramu provést redukci znaéné rozsahlého podrobného

excelového souboru, dle kategorizace zbozi.

Tabulka 2 Upravena data dle kategorii pro potieby sestrojeni Paretova diagramu za rok
2020 stiediska Brno [21, upraveno autorem]

Kategorie Polozka Skoda [K¢] | Relativni Kumulativni | % Podil
cetnost Cetnost [%]
Stavebniny E 295767 295 767 24% 24,00%
Nébytek B 288 884 584 651 47% 23,44%
Velké bilé¢ | A 250 728 835379 68% 20,34%
spotiebice
Ostatni CH 151 532 986911 80% 12,30%
Elektro D 124 266 1111177 | 90% 10,08%
Elektronika C 40 449 1151626 | 93% 3,28%
Vino, potraviny I 35600 1187226 | 96% 2,89%
Auto-moto F 34511 1221737 | 99% 2,80%
Stroje a zafizeni H 7443 1229180 | 100% 0,60%
Néradi G 3258 1232438 | 100% 0,26%
Celkem 1 232 438

Z udajti uvedenych v Tabulka 2byl nésledné sestrojen Paretliv diagram dle hodnoty

reklamaci.
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Reklamace na stredisku Brno za rok 2020

300 000 - 100%

240000 - - 80%

180 000 - - 60%

120 000 - 40%

Reklamace [K¢]

60000 - - 20%

0 .T-T-T_T_ 0%

E B A CH D C I F H G

Pocet reklamaci kumulativné [%)]

Kategorie zbozi

Obrazek 16 Parettiv diagram s Lorenzovou kiivkou [zdroj vlastni]

Na zéklad¢ zpracovanych dat bylo zjisténo, ze nejcastéji k posSkozeni zbozi dle kategorie
dochazi u ptepravy stavebnin, nabytku a u velkych bilych spotiebict. Tyto tii kategorie

tvori celkem 68% vSech reklamaci.

Z pohledu pifepravovaného zbozi jsou tyto kategorie fyzicky naro€né na manipulaci
z divodu hmotnosti a rozmérti. U téchto polozek také dochazi Casto k poSkozeni obalu,
aniz by byl poSkozen piepravovany material.

Problémem u stavebniho materidlu jsou netypické rozmeéry k paletizaci daného zboZi (napf.

kari sité, zasouvaci kryt na bazén, kily na plot...).

U velkych bilych spotfebicti dochazi nejcastéji k poskozeni vestavnych trub, které nemaji
vngj$i ochrannou konstrukci. Dale v této kategorii jsou ¢asto poSkozeny suSicky na pradlo

a pracky.

Vzhledem k vy$§imu objemu pieprav balené¢ho lahvového vina piekvapivé nedochazi

k jeho poskozeni pti preprave.
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7 DIAGRAM PRiCIN A NASLEDKU
Pro vznik diagramu pficin a nasledka byl vybran problém poskozeni zasilky.
Z moznych pficin vzniku problému bylo vybréno pét oblasti:

e Lidé, lidsky faktor.

e Mechanizace, stroje.

e Procesy.

e Material, zasilka.

e Prostiedi, vngjsi vlivy.

Lidé stroje

Ridi¢ dopravni
spoleénosti

Ctedka Sdrovjch kddd

Arovy Kamidny dopravni
u fidice &

spolecnosti

S

Zakaznik
Stroje obchodu

Objednatel Skladnik dopravni P —
_— - -
spolecnosti Zasilky a malé
nakladaky
>
Svoz zasilek Mepfiznivé potasi
_— Baleni
Rozvoz zasilek
Tridéni zasilek Dopravni komplikace Hmotnost  Velikost

e Organizovanost Obkednavka
Vychystani zasilek dopravni spolednosti \
-
Kompletnost

Procesy Prostredi Material

MV I3

Obrazek 17 Diagram pfticin a nasledkil [zdroj vlastni]
7.1 Lidé

StéZejnim prvkem systému piepravy kusovych zasilek je zaméstnanec. On svou ¢innosti,
Sikovnosti a schopnosti posouzeni ru¢ni manipulace odpovida za spravu zasilky. Vzhledem
k riznym rozmérim a hmotnostem manipulovaného materialu je dulezité, aby

zameéstnanec pracoval odpovédné a k ptistupu hldsSeni zptisobenych skod i zodpovédné.
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7.2 Stroje

Stroje jsou chépany jako vyrobni prostfedky. Tato oblast se da rozdélit na dvé podoblasti,
ato na dopravu a na manipulaci. Dopravou jsou chapany dopravni prostfedky, silni¢ni

soupravy (kamiony), dodavky a mala nakladni vozidla

Manipulacni technikou jsou mysleny paletové voziky ¢i vysokozdvizné voziky uréené pro
manipulaci zbozi ulozenych na paletich. K t€émto prostiedkim se musi také zahrnout

prostiedky pro rucni manipulaci, jako jsou rudly, ¢i piepravni ploSiny apod.

7.3 Material

Materidlem je chapan predmét prepravy a tim je zésilka. Systém pieprav kusovych zasilek,
do kterych je spoleénost CSAD zapojena neni zéasilka rozmérové az piili§ omezena,
omezeni vyplyva jen z velikosti zasilky, kterd by zabrala cely nékladni prostor nakladniho

vozidla a tim by se jednalo jiZ o jiny typ piepravy.

Z brainstormingu se zaméstnanci stfediska Brna, k rozmérim zasilek, bylo uvedeno, ze

mezi nejvetsimi prepravovanymi zéasilkami byla pfeprava rozlozeného zahradniho altanu.

7.4 Prostredi

Prostfedim je chapan venkovni vliv na kvalitu pfepravy. Zde vstupuje nékolik parametrd,
jako je pocasi, stavebni ¢innost na pozemnich komunikacich ¢i dopravni kongesce (zacpy).
Nejvyraznéji do systému vstupuje vliv zimniho pocasi jako néledi, husté snéZeni az ke

kalamitnim staviim ohromujici sitovy efekt dopravy.

Dalsi vyraznou komplikaci pfi rozvozu se miize stat dopravni havarie, kdy pfi stietu dojde
k poskozeni vozidla 1 materialu umisténého v nédkladnim prostoru. Musi dojit k prekladce,

likvidaci nehody, kontrole zbozi a nasledny novy rozvoz.

7.5 Procesy

Procesy jsou svym zplsobem propojeny s ¢innostmi zaméstnancu z hlediska manipulace se
zasilkami. Mezi nejvyznamnéj$i procesy patii prevzeti zasilky od zdkaznika, doprava.
Dalsi dillezitou ¢innosti je ruéni prekladka na stfedisku, nakladka do ndkladniho vozidla.

Na stiedisku v Brné jsou pti vykladce nakladni soupravy nejcasteji odhalovany poskozené
zasilky a probiha zapis o Skod¢€. Problémem je, ze ve vétSing ptipadl se mize jednat pouze

o poskozeni obalu a zésilka jako takova byva v pofadku.
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8 FMEA

Cilem analyzy FMEA je odhalit pfipadné nedostatky a realizovat opatfeni, kterd tyto

nedostatky odstrafiuji nebo alespon minimalizuji na pfijatelnou troven.

Vychodiskem pro vyhodnoceni rizik moznych vad je ohodnoceni jejich vyznamu,
oc¢ekavaného vyskytu a odhalitelnosti. VSechna tfi kritéria se hodnoti na stupnici 1 az 10
bodii (jedna se o trestné body). Pro usnadnéni a zajisténi srovnatelnosti hodnoceni se

vyuzivaji pomocné hodnotici tabulky, vizte nize.

Pti hodnoceni vyznamu poskozeni (vady) se posuzuje, jak je mozny nésledek poskozeni

pro zakaznika zévazny. [16]
Hodnoceni vyznamu je uvedeno v Tabulka 3

Tabulka 3 Vyznam poskozeni [zdroj vlastni]

Zavaznost

Zanedbatelna Minimalni vliv na proces ¢i poSkozeni zésilky 1

Velmi malé Chyba vyvola nepatrné poskozeni zasilky (odér), 2-3

bez vlivu na proces

Stredni Chyba je zasadni, vznik poskozeni obalu zasilky, 4-6
zasilka je nepoSkozena

Velka Zavazna chyba, poskozeni obalu a ¢asti zasilky 7-8

Vysoka Znileni celé zasilky 9-10

V ptipad€ pravdépodobnosti vyskytu vady se hodnoti technické moZznosti vzniku vady
v pribéhu procesu. Pravdépodobnost vyskytu se pfitom vztahuje na konkrétni pficinu,
jedna se o posouzeni pravdépodobnosti vzniku vlivem urcité piiciny. Pii hodnoceni

vyskytu se zohlediuji pouzivana preventivni opatieni. [16]
Hodnoceni vyskytu poskozeni je uvedeno v Tabulka 4.

Tabulka 4 Vyskyt poSkozeni [zdroj vlastni]

Vyskyt (pravdépodobnost vyskytu)

Nepravdépodobna Vyskyt je témét vyloucen 1
(Zanedbatelnd)
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Velmi malé Jen ojedinély vyskyt chyb 2-3
Mala Vyskyt chyb v minimalnim rozsahu 4-6
Stredni Casty vyskyt chyby 7-8
Vysoka Nelze zabranit vyskytu chyby 9-10

V ptipad¢ detekce vady piislusné hodnoceni vychazi z posouzeni ucinnosti stavajicich
postuptll, pouzivanych k ovéfovani navrhu produktu. V ptipadé, ze detekce vady ¢i jeji
priciny jsou vysoké, je bodové hodnoceni nizké. Pokud ale vadu a jeji pfi¢iny pouzivanymi
kontrolnimi postupy prakticky nelze odhalit, je naopak bodové hodnoceni vysoké. [16]

Vytvorend hodnotici tabulka k detekci vyskytu vady je uvedena v Tabulka 5.

Tabulka 5 Detekce vyskytu, pravdépodobnost odhaleni [zdroj vlastni]

Detekce

Vysoka Poskozeni ¢i chyba je odhalena okamzité 1
Stredni Poskozeni ¢i chybu lze odhalit procesnim piistupem 2-4
Mala Poskozeni ¢i chybu lze odhalit ndhodné 5-7
Velmi mala Poskozeni ¢i chybu je t€zké odhalit 8-9
nepravdépodobna| Poskozeni ¢i chyba je nezjistitelna 10

Na zaklad¢ vyse uvedenych stupnic v sestavenych tabulkdch mizeme pfejit k vypoctu

rizikového Cisla.
Vypocet rizikového Cisla (RPN) se provede dle nasledujiciho vypoctu:
PRN =Zv * Vs« Dt ;kde:
e Zv — Zavaznost poskozeni/chyby, hodnoceno 1 — 10.
e Vs — Vyskyt/pravdépodobnost posSkozeni ¢i chyby, hodnoceno 1 — 10.
e Dt — Detekce vyskytu (pravdépodobnost odhaleni chyby), hodnoceno 1 — 10.

Tento vypocet slouzi pro zjiSté€ni zavaznosti rizika daného procesu v nésledujici Tabulka 6.
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Tabulka 6 Analyza FMEA [zdroj vlastni]

N
Proje Mozné & v g v Stavajici Stavajici Fizeni @ .
Proces / ey i~y S | Mozné p¥itiny E vapa vajiel rzem Sz Doporucena
Funkee mozné nasledky N zavad 3 opatreni procesu 3| & ovatfeni
Zavady zavady 3 y > (prevence) (odhalovani) 2 ~ P
N
Jizda s Moznost Poskozeni Dodrovani
VZV pievraceni zbozi i
T " ostupu pri1
i . Vi postupu pr
% palet,y prl Nepozornost Pravidelné oéiccl)r;l?ieglgarlﬁléi manipulaci
3 nakladani 5 ” dlzée V7V 3 Skoleni obsluhy pzésilk sensani 1 [ 15| spaletovym
= n?bg) ) \VAY ” isgljo élfo i zbozim. Kontrola
skladani P ' fixace zbozi na
paleté
Jizda s MozZnost Poskozeni . . Dodrrovani
B> VZV pfevraceni zbozi Nepozornosth Pravidelné Zidne nebo Il) . pravidel prace
2 v fidice VZV aj . , S i Ci
3 pale‘F}l béhem 7 rldicﬁkv v ?J? °l 3 Skoleni obsluhy pos F)liem oba’u’c1 1 | 21| sVZV.Kontrola
5 Jizdy chkomysine VZV zastiky, sepsant fixace zboZzi na
2 jednani zéapisu o Skod¢. paletd
Manipulace| Moznost Poskozeni Dodrzeni
s paletovy adu zbozi zbozi . . < o .
E mli/oziker}llq ng paletovém Lehkomvslne Pravidelné Z4dné nebo pii pracovnich
2 voziku 6 | ednani f?diée 3 Skoleni obsluhy poskozeni obalu ¢i 1113 postupil. Kontrola
2 2 ram Jne ozornost ’ paletového zasilky, sepsani odstaveného
©n py p ' voziku. zapisu o Skodé loZeného
paletového voziku
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naveésu

~—
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Proces / J . . £ | MozZné p¥itiny ;% VJ , J Sz Doporucena
mozné nasledky >N . - opatreni procesu o | A .
Funkce , , s zavady - . o | opatreni
Zavady zavady R > (prevence) (odhalovani) a
N
Prace s I}/IOZI’lOSt’ Poéko%’eni Mit rampu ve
o |paletovym | prevraceni zboz Nepozornost a o Zadné nebo pii vodorovné poloze
= ik lety bii o, , Pravidelné » , .. . .,
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vozidla

~—
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mozné nasledky >N . - opatreni procesu o | A .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady % > (prevence) (odhalovani) a
N
Vybaveni fidict
hands free sadou a
hlasovou navigaci.
y , . . Y . Dodrzovani
< Poskozeni Pravidelné Prekladka vozidla, . ,
S X . o u . , , pravidelnych
= Rizeni Dopravni zboZzi, Nepozornost pii referentské a nasledny rozvoz a Y & .
= : S I L O 3 - . L 1 | 30 |pfestavek. Skoleni
g vozidla nehoda  |automobilu ¢i fizeni vozidla profesni Skoleni kontrola zésilek u e qixo "« 1x
o . v 1ixe . oo fidica provadét
zdravi ridica zékaznika . e
Castéji neZ je dle
legislativy (napf.
2xX ro¢n€, zamérit
se na ktizovatky))
Upinéni e v . , <, .. Pti Skoleni fidict
P y , VynaloZend vétsi Pravidelné Zadné nebo pfi e s
<
N . nakladu Poskozeni S L, . y ) .. se zamé&fit 1 na
= Fixace . L sila pii kurtovani referentské a poskozeni obalu ¢i . .
= , v loZzném | obalu zasilky | 6 . . |3 L« . L. .. | 3|54 otazku loZeni
s nakladu g "y zasilky k bo¢ni profesni Skoleni zasilky, sepsani .
a prostoru ¢1 zbozi . v . o 1xo . o ix nakladu a fixace
sténé vozidla. fidica zéapisu o Skod¢

ve vozidle
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Projev Mozné g v s wrwe 3 Stavajici Stavajici Fizeni 8 . .
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mozne nasledky |[>N . 7 opatreni procesu Q| A v .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady R > (prevence) (odhalovani) a
N
. Pti Skoleni fidici
Nedostatecna e s
f oo . se zamerit 1 na
Upinani fixace nakladu, . . 1 - . . o
< . y , y ) Pravidelné Zadné nebo pfi otazku lozeni
N . nakladu Poskozeni poskozeni . . , o . .
2 Fixace L L , : referentské a poskozeni obalu ¢i nakladu a fixaci
= . v lozném | obalu zasilky | 7 | nakladu vlivem | 4 C . L. .. | 256 )
& nakladu g . AR profesni Skoleni zasilky, sepsani ve vozidle.
A prostoru ¢i zbozi prudké zmény e 1w . 1w . .
. . . fidica zapisu o Skodé Vybavit vozidla
vozidla jizdy vozidla .
(sesypéni) palubni kamerou
P s G-senzorem.
< . .| Pf k . . e
Bezpec¢nost| Nedodrzova ?s‘fupe . Pravidelné Objasnéni
< , . . reSen Zdrzeni zésilky, . Y
N ni ni platné . referentské a vnimani piestavek
= oy R pokutou, mozZnost kontroly C , Y v
= prestavky | legislativy . 8 . 2 profesni Skoleni Zadné 2132 pfi praci
& o .. -« | nasledky pro z oblasti v yixo , o
a v fizeni pro fidice Jaméstnavate bezpednosti price fidica, Skoleni v kombinaci
vozidla nad 3,5t e p p BOZP s fizenim vozidla
. Ru¢ni Znemoznéni . & , Pfi manipulaci
< | Manipulace e _nemozne Lehkomyslné Skoleni puac
S , manipulace | identifikace N y s rozmérnym
= s ndkladem , (. jednani pii zaméstnance T .
=3 (nevhodny zasilky 5 . . 4 ] Zapis o skodé¢ 1120 materidlem
53 na ; « , manipulaci se vedoucim )
= . 1 pracovni (poSkozeni r vox poZéadat o pomoc
A~ sttedisku . zbozim pracovisté .
potup) |etikety-obalu) skladnika
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Projev MoZné 8 v g v Stavajici Stavajici Fizeni 9 .
Proces / J . . £ | MozZné p¥itiny ;% VJ , J Sz Doporucena
mozné nasledky >N . - opatreni procesu o | A .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady 3 > (prevence) (odhalovani) a
Zlepseni
komunikace se
Spatna zékaznikem, pfi
< Prevzeti Zaména | identifikace, Ridi¢ nejasnosti ¢i
§ zasilky u etiket na nedoruceni Zakaznik oznacil zkontroluje Zadne podezieni pozadat
@ zékaznika | podanych spravného Spatné zasilky zésilku na misté zékaznika
A~ odesilatele | zasilkach zbozi pievzeti odesilatele o
zékaznikovi kontrolu zasilek.
Tuto skutecnost
zapsat do ZOS
Pokud se fidici pfi
. febirani zasilk .
Deklarované | .. . , P At zastiey Na stfedisku
y . A Pii pfevzeti . udané udaje se e 1ex
< Prevzeti udaje Lo . ] Ridi¢ e provede fidi¢
> L. .o zasilky jdou Zakaznik provedl . stavem zasilky . N
= zasilky | v objednédvce| y y zkontroluje o opetovnou vnéjsi
g , . I Skody na Spatné - Cox nekoresponduyji, ..
) zékaznika | a na etiketé o zésilku na misté , kontrolu zasilky a
S . oy vrub objednavku » . poda dotaz na .
A odesilatele | neodpovidaji . pievzeti , . (. provede kontrolni
- X zasilatele zékaznika. Zasilku v
skutecnosti y vazeni.
pfevezme se
zapisem o ZOS
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Projev MoZné 8 v g v i~ Stavajici Stavajici Fizeni 9 . .
Proces / J . . £ | MozZné p¥itiny Z VJ , J Sz Doporucena
mozne nasledky >N . 7 opatreni procesu Q| A v .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady = > (prevence) (odhalovani) a
N
Manipulace Rucni Poskozeni
s ndkladem | manipulace zbozi . Skoleni BOZP, . . S materialem
< , Lehkomyslné » . Zadné nebo pfi .
s u (nevhodny . o w Skoleni - , . manipulovat dle
s . ; jednani pfi ruéni < o poskozeni obalu ¢i w 1o
5 |odesilatele | pracovni 3 : : 2 zamé&stnancti . ., | 1] 6 |predpisi BOZP a
) manipulaci se , zésilky, sepsani R .
> postup) ./ vedoucim . . y N pokynti vedouciho
A~ zbozim . zéapisu o Skod¢ .
pracovisté pracovnika
Manipulace Rucéni Poskozeni
s nakladem | manipulace zbozi . Skoleni BOZP, . . S materialem
< ur , LehkomysIné » . Z4dné nebo pii )
s u ptijemce | (nevhodny o, skoleni " , .. manipulovat dle
s ; jednani pfi rucni . o poskozeni obalu ¢i v 1o
g, pracovni 3 : : 2 zamestnancu L. ., | 1| 6 |ptedpisi BOZP a
) manipulaci se , zésilky, sepsani o .
= postup) o vedoucim TR pokyntt vedouciho
A~ zbozim . zéapisu o Skod¢ .
pracovisté pracovnika
Kontrola | Nevhodné | Poskozeni o
o baleni pouzit obal zbozi ) 5 ) Zjistitelnost Provadet,
S zésilky u | k charakteru LehkomysIné Skoleni hodnosti obal opakovana
s T y o nevhodnosti obalu y j
= desilatel > 5 | jednani fidice pii | 2 zameéstnanct, y . 2120 Skoleni, po
g | odesilatele 20071 a o . e aZ na svozovém , .
e prepravy pfebirani zasilky interni smeérnice sttedisku vyskytu upozornit

vSechny fidice
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Projev Mozné g v s urxe Stavajici Stavajici Fizeni Y .
Proces / J . . £ | MozZné p¥itiny ;% VJ , J Sz Doporucena
mozne nasledky |[>N . 7 opatreni procesu Q| A v .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady = > (prevence) (odhalovani) a
N
Vystupova Pad Ublizeni na
ni pracovnika zdravi Disledndji
o zvozidla, z|  z VOZIdlE} . Lehkomyslné Skoleni Pracovni traz, Skoleni
S VZVa (seskakovani 4 |jednani a poruseni| 2 zaméstnancii pracovni 2 | 16| zaméstnanci
/@ lozné ) BOZP BOZP neschopnost BOZP z pohledu
plochy ergonomie prace
Manipulace| Pfirazeni, | Ublizeni na
s pofezani &i zdravi Provadét kontrolu
materidlem YPICh ) Lehkomyslné Pracovni tiraz zbozi pted jeho
. ZbZObZ:;,Igad jednant, Slfoleni c pracovni ’ mzznipula,ci,
8 4 | nepozornosta | 2 zaméstnancu neschobnost 1] 8 Skoleni
m osobu poruseni zasad BOZP oékozenri)zésiik zamé&stnancl
BOZP p y BOZP, pouzivani
OOPP
Pohyb po Nebezpeci | Ublizeni na
skladé sttetu s VZV zdravi N , p , Dodrzovani zasad
o a paletovym cpozoIne Skoleni racovni uraz, BOZP, pohyb po
N , chovani . . pracovni o
vozikem se 4 » 2 zaméstnancu 1] 8 vyzna¢enych
8 zbozim zamestnance, BOZP neschopnost, ulickach, oznaceni
poruseni BOZP poskozeni zésilky V,ZV
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Proces / Projev Mozné & Moné piicin v Stavajici Stavajici Fizeni 5 - Doporucens
Funkee mozné nasledky >§ Z{w: d y i opatieni procesu é A op atfeni
Zavady zavady E y > (prevence) (odhalovani) é" R p
Pohyb Pad na Ublizeni na Dbt zvyiené
zaml;sl,)t(r)lanc Sccllllcz)c(ll‘ti)gt,i zdravi opatrnosti pfi
P ) chiizi po mokré
A, adrn,lnlstratl Nepozorné Skoleni Pracovni traz, podlaze (oznaceni
S | ynasoc. 4 chovani 1 zaméstnanctl pracovni 1 | 4 | mokré podlahy),
A |Castiskladu zaméstnance BOZP neschopnost pfi chiizi po
schodech se
pridrzovat
zabradli
Jizda s Moznost | Ublizeni na
VZV stfetu s zdravi Dodrsovani
osobou Lehkomyslné , v g o
A jednani Skoleni Pracovni uraz, plgggﬁ: p{?g%l st
8 4 zameéstnance, 1 zaméstnancl pracovni 1|4 do driovgni zés;l d
m nepozornost a obsluhy VZV neschopnost

bezpecné jizdy a
manipulace




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

64

~—
Projev Mozné 8 v g v Stavajici Stavajici Fizeni 9 . .
Proces / J . . £ | MozZné p¥itiny ;% VJ , J Sz Doporucena
mozne nasledky |[>N . 7 opatreni procesu Q| A v .
Funkce . . s zavady S . o | opatreni
Zavady zavady R > (prevence) (odhalovani) a
N
Jizda s MozZnost | UbliZeni na
paletovym stfetu s zdravi Dodrzovani
vozikem osobou : o dier
. X , latnych predpist
LehkomysIné Skoleni p stlﬁ h P
A jednani zamé&stnancl Pracovni traz, aletov ’}éh
S 4 | zaméstnance, | 1 obsluhy pracovni 1] 4 p VOZﬂ(l}o;
m nepozornost a paletovych neschopnost .
o r w1 o e dodrzovani zasad
poruseni predpist vozikl .
bezpecné
manipulace
Nakladka Moznost | Ublizeni na
palet do stietu s zdravi DodrZovani
lozného osobou x , . platnych pfedpist
o
&  |nakladniho jednani P paletovych
idla &i 4 L 2 obsluhy neschopnost, 2116 oo
o vozidla €1 zamgéstnance, , ) , vozik,
A | navésu nepozornost paletovych poskozeni obalu dodrZovani zasad
p vozik/VZV zésilek «
bezpecné

manipulace
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Manipulace| Moznost Ublizeni na
s elektricky urazu zdravi Pravidelné revize
ovladanou | elektrickym | elektrickym dle legislativy.
rampou proudem proudem Nezodpovédné Jakékoliv
jednani poskozeni
e < & , . , .
N zamgéstnance, Skoleni Pracovni uraz, elektroinstalace
o 6 ;o 1 < o . 1 |6 <
o neodborny zasah zaméstnanci BOZP | pracovni neschopnost neprodlené
do oznamit
elektroinstalace nadfizenému

pracovnikovi  a
provest napravu




9 DOPORUCENI

V této kapitole se na zakladé predchozich kapitol vénuji doporucenim, kterd maji za cil
zvysit kvalitu u dopravniho podniku v oblasti distribuce kusovych zasilek. VSechna

navrhnuta opatieni maji redlny zaklad a jsou realizovatelna.

9.1 Informace o zakaznikovi

Jak bylo v préci nékolikrat uvedeno, kdyz zédkaznik (odesilatel) podava zasilku k pieprave,
je 1idi¢ povinen provést kontrolu baleni. Pokud baleni neodpovida zbozi a zaroven druhu

prepravy tak tuto skute¢nost ma fidi¢ za povinnost oznamit odesilateli.

Navrzené opatfeni spocivd ve vytvoreni tzv. ,Black listu* zékaznik (odesilatell),
u kterych se opakované stava, ze baleni jejich zasilek je nedostatecné. Toto upozornéni by
meélo prichdzet fidi¢i na terminal a to pfed prebiranim zasilky.

Vzhledem k zjisténim by bylo vhodné pfii tvorbé ,,Black listu® zahrnout zdkazniky, ktefi

odesilaji nabytek, u n¢j dochazi béhem piepravy dle dat k velkému mnozstvi reklamaci.

9.2 Fixace nakladu

Jak vychazi z provedené FMEA analyzy, je problém u fixace nakladi zdvazny. Zde mohou
byt dvé pfiCiny, nedostate¢na ¢i nevhodnd fixace nebo pfili§ dikladna s nechténym

vynaloZenim vyssi sily nez je vhodné.

Navrhnuté opatieni spociva v lepsSim proskoleni tidi¢t. To souvisi i s rizikem dopravni
nehody. V tomto ohledu je opravdu vhodné se zamyslet nad Skolenim fidict a zkratit
termin mezi opakovanim na krati Gas, neZ je nafizeno zakonem'. Vzhledem k rozsahu
najetych km 1 Skod zpisobenych dopravnimi nehodami by bylo vhodné tato Skoleni

opakovat dvakrat do roka.

V ramci Skoleni se zaméfit na problematiku kiiZovatek, problematiku bezpecné fixace

nakladu v lozném prostoru.

K této problematice by bylo vhodné nechat dovybavit standardn€ rozvozovéa a svozova

vozidla palubnimi kamerami s G senzorem.

! Zakon ¢&. 262/2006 Sb. Zakonik prace, § 103 odst. 2
Zakon €. 247/2000 Sb. Zakon o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni vozidel, §46



9.3 Statistické vyhodnoceni za urcité obdobi

Spolecnost pred tfemi lety pieSla na novy informacni systém (dale IS). Ten piinasi pro
zékaznika urcity komfort jako sledovani aktudlni polohy zasilky, elektronicky podej

a zasilani automatickych zprav ptijemci zbozi s informacemi o dodani.

Na stfedisku jsou veSkerd poSkozeni hned hlaSena reklamantovi. Reklamant na misté
sepie ZOS véetné pofizeni fotodokumentace. Takto sepsany ZOS nahraje véetnd
fotodokumentace do IS. Timto krokem se odbourava slozitost nasledného reklamacéniho
fizeni, nebot veskeré informace jsou jiz v elektronické podobé. VSechna emailova
komunikace s pfijemcem/piikazcem je do tohoto systému také nahrdvana. Systém je tak

naplnén vSemi potifebnymi daty, zapisy a reklamacemi.

Problém nastava, kdyz si ze systému chcete provést sjetinu souhrnnych informaci za urcité
obdobi. IS vam umi vytvorit sestavu ,,Vypis reklamaci®, kterd je z hlediska fizeni kvality
a nasledného manazerského rozhodovani nedostatecnd. Celd sestava je slozena jenom
z Cisla zakazky, zdkaznika (odesilatele), datum a jméno reklamanta. Data poskytnuta pro

sestaveni Paretova diagramu byly ziskdny ru¢né z ulozenych tiSténych protokoli.

9.3.1 Zapis o Skodé

ZOS je sepsan pii kazdém zjisténi poskozeni zasilky. Po brainstormingu na stéedisku Brno
jsem dosla k zavéru, Ze neexistuje piijezd jizdni soupravy, u které by nedoslo k poskozeni
zasilek. To na zavér jednani bylo potvrzeno. NavrZzenym opatfenim ma byt moznost
exportu dat dle pfedem sestavené Sablony nebo dle vybranych parametri. Jednalo by se
o export dat zIS do tabulkového editoru, nejlépe Microsoft excel ¢i jiny substitucni

produkt. Takto vytvofenou tabulku lze opatfit filtrem. Vizte navrh Tabulka 7.

Tabulka 7 Zapis o Skodé¢ prehled [zdroj vlastni]

Datum Cislo Odesilaci Cilové stiedisko |SPZ vozidla | Ridi¢
sepsani jednaci Stiredisko
70S 70S

Uzamknuté  dle
stiediska

Tento navrh slouzi pro porovnani prubéhu pieprav do stfediska. Takto ziskana data se jiz
daji statisticky vyhodnocovat a miize se zjistit, ze veétsi mnozstvi poSkozenych zasilek
zpusobuje konkrétni fidi¢, nebo zplsobuje konkrétni trasa (Spatnd pozemni komunikace,

pfili§ zmén smért pfi jizd€) nebo nastava problém ve kvalité prace odesilaciho stfediska.



9.3.2 Reklamace

Reklamace jako celek fizeni k odSkodnéni zékaznika (objednavatele piepravy) je

zaznamenana v informacnim systému. Jak jiz bylo popsano v piedchozi kapitole ,,Zapis o

Skodé®, v informacnim systému jsou zaznamenany vSechny potfebné udaje, ale jejich

vygenerovani je nedostatecné.

Pro potteby sbéru dat a po konzultaci byla vytvofena a naplnéna tabulka pro vytvoteni

Paretova diagramu.

Tabulka 8 Skody, reklamace za rok [21, upraveno autorem]

Regist- [Datum |Stfedi- |RZ Piedmét | Vinik | Castka [Uhradaod| Spolu-
raéni |vzniku [sko v pripadé (Skody pojistovny | ucast
cislo (datum poskozeni
a cas) auta
Uzam-
knuté dle

stiedi-
ska




ZAVER

Rizeni kvality v piepravnim procesu je velmi naroc¢né, nebot’ do celé Cinnosti vstupuje
spousta faktort majicich vliv na celkovy vysledek. Kvalita jako takova je zavisla na
pfistupu zaméstnancti k praci. Je-li porovnano fizeni kvality ve vyrobnim podniku
to dano hlediskem diagramu pfic¢in a nasledkli. Ve vyrobé se zaméiujeme na stroj a jeho
sefizeni, na kvalitu vstupniho materidlu a praci ¢lovéka. V piepravé do procesu vstupuje
téz pocasi, dopravni zacpy a nakonec zaméstnanec, ktery svou ¢innosti vyrazné ovlivituje

cilovou sluzbu.

Prace se zaméfila na moznosti zvySeni Urovné distribuce vybraného dopravniho podniku.
Byla navézana spoluprace s dopravni firmou CSAD Hodonin, kterd se zabyva svozem
arozvozem kusovych zasilek o riznych rozmérech. Firma je zapojena do nadndrodniho
systému pro svoz a rozvoz téchto zasilek na uzemi CR a SR prostiednictvim svych dvou

stfedisek Hodonin a Brno.

Na zékladé provedenych analyz byla pro potieby spole¢nosti CSAD Hodonin sestavena
tabulka FMEA. Pfi ziskavani dat pro potieby prace, byl nalezen problém, ze informacni
systém neumi exportovat potfebné informace (informace z reklamaci, zapisech o skodg¢).
Systém umi pouze ukazat na konkrétni ptipad, ale neumoziiuje export souhrnnych dat.
Systém pracuje pro potieby svozu a rozvozu a zaméfuje se na Cas dodani. Pro potieby

nastaveni vyhodnocovani pieprav byla navrhnuta zpétna vazba v rdmci doporuceni.

Na zaklad¢ poskytnutych dat byl sestaven Paretiiv diagram. Zde musim vyzvednout, ze
1 pfes interni pokyny ddvané zaméstnavatelem dochazi u kategorie nabytek k vysokému

poctu reklamaci.

Z provedené analyzy FMEA byla zjisténa rizika a pro ty nejvyssi navrhnuta redlna opatfeni
pro jejich snizeni. Tato Cast prace spliiuje pozadavky pro potieby pouziti v rdmci
certifikace ISO 9000. V analyze FMEA byla pfifazena nad ramec prace i oblast BOZP.

Navzdory veskerym potizim spjatym s aktudlnim COVID obdobim a v ndvaznosti na

objem poskytnutych dat, tato diplomova prace naplnila parametry zadani.
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