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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd analyzou anaslednym navrhom zlepSenia ergondémie
montazneho pracoviska spolo¢nosti Thermacut, k. s. Praca je rozdelend na teoretick

a prakticku Cast’.

Teoreticka Cast’ je spracovana formou literarnej reSerSe zameranej na ergonoémiu a slazi ako
podklad pre prakticka cast’. Prakticka Cast’ obsahuje charakteristiku vybranej spolo¢nosti
a analyzu ergondmie konkrétneho montazneho pracoviska. Na konci bakalarskej prace su
uvedené realne navrhy na zlepSenie ergondmie na pracovisku ana mozné zniZenie

vyrobnych nakladov.

KIacové slova: ergondmia, lokalna svalova zat'az, syndrom karpalneho tunela, 5S, vizualn
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management, komunikdcia, motivacia

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the analysis and subsequent proposal to improve the
ergonomics of the assembly workpace of the company Thermacut. The work is divided into

theoretical and practical part.

The theoretical part is processed by the form of a literature research focused on ergonomics
and serves as a basis for the practical part. The practical part contains the characteristics
of the selected company and an analysis of the ergonomics of a particular assembly
workplace. At the end of the bachelor’s thesis, real proposals for improving ergonomics

in the workplace and for a possible reduction of a production costs are given.

Keywords: ergonomics, local muscle load, carpal tunnel syndrome, 5S, visual management,

communication, motivation
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UvVOD

Tato doba je vyznaCovana vysokou formou automatizacie, digitalizacie i robotizacie. Firmy
ale zistuju problematickost’ vysokych investicii do novych technoldgii a s iou spojent
vel'mi dlhodobu ekonomickt navratnost’. Do popredia sa tak dostdva ergondmia, ktord sa
zaobera tym najdolezitejSim clankom spolocnosti, Pud’mi. Mnozstvo spolo¢nosti
si uvedomuje, ze ak chct udrzat’ konkurencné postavenie na trhu, musia sa o l'udi zacat’ viac
zaujimat’. Naslachat’ ich potrebam a vytvarat’ im lepSie, bezpecnejsie pracovné prostredie.
Spokojnejsi 'udia budu viac produktivni a vydrzia vo firme ovel’a dlhsie, lebo nebudu mat’
dovod na zmenu povolania. Spolo¢nost’ tak dokaze, aj pomocou ergonémie, celkovo znizit’

naklady.

K mojej téme spracovania bakalarskej prace som zvolil analyzu a navrh zlepSenia ergondmie
montazneho pracoviska v spolo¢nosti Thermacut, k. s. Tato spoloc¢nost’ patri k jednym

z najvicsich vyrobcov spotrebnych a nahradnych dielov a hordkov pre plazmové rezanie

a zvaranie.

Zaciatok prace sa zaoberd ergonémiou ako vednou disciplinou, d’alej v praci rozoberam
problémy pracovnych poloh, choroby z povolania ¢i dolezitost” komunikécie na pracovisku.

Vsetky znalosti nadobudnuté na zaklade literarneho reSerSe s pouZité v praktickej Casti.

Prakticka cast’ v ivode charakterizuje vybranu spolo¢nost’. Potom nasleduje najdolezitejSia
Cast’ prace, a to analyza vybraného montiZneho pracoviska pomocou vybranych metod
anastrojov priemyselného inZinierstva. Po vykonani analyz sa definuju zistené

potencionalne zlepSenia ergonomie pracoviska, s navrhmi na jej zdokonalenie.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom prace je zlepSenie ergonémie vybraného montazneho pracoviska

spolo¢nosti Thermacut, k. s., s pomocou:

e modernych poznatkov oblasti ergonémie

e vybranych metdd a nastrojov priemyselného inzinierstva
e procesna analyza
e vyvojovy diagram
e Spagetovy diagram
e .5 krat preco* vo forme dotazniku, kedy bol hI'adany potencial k zlepSeniu
e metoda pozorovania formou snimku dia
e sedliacky rozum — logika, racionalny pristup, nakladovo-analyticky pristup

Konkrétne zlepSenie ergondmie bude zamerané na viéSiu efektivitu na pracovisku pomocou
lepSieho usporiadania pracovnych stolov a eliminacie nadmernej lokéalnej svalovej zat’aze

u pracovnikov daného montézneho pracoviska.

Na zber dat a informacii sa vyuZzili interné materidly spolo€nosti, snimkovanie, meranie

préace a rozhovory so zamestnancami.
V ramci teoretickej Casti je definovand ergonémia ako veda a tematika s fiou stvisiaca:
e procesna analyza a meranie prace
e vizualny management
e fyziologické moznosti a obmedzenia
e komunikdcia a motivacia na pracovisku
Pre dosiahnutie hlavného ciel’a sa prakticka Cast’ zaobera:
e analyzou vybraného montaZzneho pracoviska
e analyzou pracovného snimku zmeny
e analyzou komunikacie a motivécie na pracovisku

e odhalenim moZnosti ku skvalitneniu prace apodanim redlnych navrhov

na zlepSenie
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I. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIA

Ergondmia existuje uz viac ako pol storocia a postupne sa stava samostatnou, a nezavislou
vednou disciplinou, zameriavaciu sa na vzt’ah c¢loveka a jeho okolia. (Maly, Kral,
Hanakova, 2010) Slovo ergonomia pochadza z gréckeho jazyka (ergon = praca,
nomos = zakon). Tento pojem pouzil prvy krat v roku 1857 pol'sky intelektudl Wojciech
Jastrzebowski vo svojej praci ,,Rys ergonomii czili nauki o pracy*. Ak by sme vychadzali
z vyssie uvedeného, tak ergondmia je v najobecnejSom slova zmysle vedou o praci. Ale nie
vSetky c¢innosti ¢loveka st pracovného charakteru. Ak napriklad sedime, m6zeme pritom
odpocivat’ atakisto aj pracovat. Preto sa ergonomia povazuje za vedu venujicu

sa akejkol’'vek ¢innosti ¢loveka, nie len tej pracovnej. (Rubinova, 2006)

Definicii  ergondmie je  mnoho. Chundela (2013) definuje  ergondémiu
ako: ,,interdisciplinarny systéemovy vedny odbor, ktory komplexne riesi cinnost cloveka
i jeho vdzby s technikou a prostredim, s cielom optimalizovat’ jeho psychofyzicku zataz

6

a zaistit rozvoj jeho osobnosti.

Podrla International Ergonomics Association (IEA): ,,je ergondomia zase vedecka disciplina,
zaoberajuca sa poznanim a pochopenim interakcii medzi ludmi a d'alsimi prvkami systéemu
a profesii, ktorda aplikuje teorie, principy, data a metody navrhovania systémov tak,

aby optimalizovala pohodu (komfort) cloveka a celkovy vykon systému. “ (iea.cc)

Zhrnutim vSetkych definicii je mozné konStatovat’, Ze ergondmia je interdisciplinarny vedny
odbor, zaoberajuci sa optimalizaciou vztahov v systéme Clovek — stroj — prostredie.

(Kovag, Szombatyova, 2010)

Jednoducho povedané, ergondmia je prisposobenie prace ¢loveku.

tulohy uzitkova hodnota

e Clovek P > Stroj >

Prostredie

Obrazok 1 Znazornenie vztahov v systéme clovek — stroj — prostredie (vliastné spracovanie
podla Chundelu, 2013)
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Ide predovsetkym o tieto odbory:
e antropométria a biomechanika
o fyzioldgia prace
e pracovné lekarstvo
e hygiena prace
e Dbezpecnost’ prace a ochrana zdravia
e technika a technologia
e design
e ckonomika
o filozofia prace
e psychologia prace

e sociologia prace a organizacia prace (ergonomicka.cz)

ANTROPOLOGIA,
BIOMECHANIKA

SOCIOLOGIA
PRACE

FYZIOLOGIA
PRACE

PSYCHOLOGIA
PRACE

ERGONOMIA

BEZPECNOST
A OCHRANA
ZDRAVIA

TECHNIKA,
TECHNOLOGIA

Obrazok 2 Grafické znazornenie odborov suvisiace s ergonomiou (Kovac,
Szombatyova,2010)

1.1 Historia ergondomie

Cielom ergonoémie bolo vzdy prispésobit’ pracu, pracovné prostredie a stroje 'ud’om.

(Falzon, 2015) Vyvoj ergonomickej discipliny v priebehu Casu je jednoznacne dosledkom
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vyvijajucich sa spolocenskych potrieb. Ergondémia ako prax sa zacala v okamihu, kedy prvi
I'udia vytvarovali kusky skaly, dreva alebo kosti a vykonavali s nimi konkrétne ulohy
potrebné k ich prezitiu. (Salvendy, 2012) Kazdéa snaha o Gpravu néradia, nastroja a zbrane
tvaru ruky alebo obydlia svojmu telu, znamenala podstatné prisposobenie techniky
Cloveku. S rozvojom techniky, Specializadcie a del'bou prace, dochéadzalo k d’alSiemu
postupnému zlepSovaniu ergonémie. Remeselnik si svoje nastroje a prostredie zacal
upravovat’ samostatne, podl'a jeho Sikovnosti a kreativity. Toto know-how sa predéavalo

z generacie na generaciu. (Chundela, 2013)

S rozvojom vedy a techniky sa ¢lovek zacal stretavat’ aj s roznymi negativnymi javmi, ktoré
mu poskodzovali zdravie. Ako napriklad nadmerny hluk ¢i nevhodna pracovna poloha.
Zacalo to obdobim priemyselnej revolucie, pre ktort bolo charakteristické, Ze najprv bol
(bez akychkol'vek ergonomickych zasad) navrhnuty a vyrobeny stroj, a az potom k nemu
priradili ¢loveka, od ktorého sa predpokladalo, ze sa k stroju prispésobi — jednalo
sa otzv. mechanocentricky pristup. Neskor ako vyvoj pokradoval sa ukézalo,
ze nedostatocnd kalkulacia 'udského faktora pri vyrobe strojov, mala nepriaznivé dosledky
v podobe zniZenej vyuzitelnosti a spolahlivosti strojov, a tym aj ekonomickej efektivity
vyrobného procesu. Stroje preto zacali byt viac prisposobované moznostiam c¢loveka,
ale vicSinou tak, Ze sa len vylepSovali uz existujlce typy. Az po 1. svetovej vojne sa zacalo
dbat’ na to, aby boli v§etky produkty navrhované k fyziologickym schopnostiam ¢loveka.
(Rubinova, 2006) Zacali sa riesit’ najvhodnejSie pracovné polohy, pri¢iny unavy, Studoval

sa aj vplyv:
e osvetlenia
e hluku
e teploty

e (istoty vzduchu na l'udsky organizmus. (Kova¢, Szombatyova, 2010)

Obrazok 3 Vyvoj cloveka (ergonomicka.cz)
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1.2 Medzinarodna ergonomicka spolo¢nost’ (IEA)

International Ergonomics Association (IEA) bola zalozend vroku 1959 v Oxforde,
podnetovand Eurdpskym uradom pre produktivitu prace. Nadvizuje na ¢innost’ britskej
Ergonomics Research Society, ktord funguje od roku 1949, a americkej Human Factors
Society, zalozenej v roku 1957, ktoré sa stali ¢lenmi IEA. IEA zdruzuje ergonomické
spoloc¢nosti po celom svete, hlavne z Eur6py, Australie, USA a Japonska. Taktiez sa podiel’a

na tvorbe noriem ISO. (Sinay, Balazikovéa, Hovanec, 2017)

1.3 Zakladné oblasti ergonomie podl'a IEA

Gilbertova, Matousek (2002) rozdel'uju zakladné oblasti ergondmie na:

Fyzicka ergonémia — zaobera sa vplyvom pracovného prostredia a pracovnych podmienok
na zdravie ¢loveka. Pri fyzickej ergonomii sa uplatiuju poznatky z anatomie, fyziologie,
antropometrie, biomechaniky ainych vednych odborov. Fyzickd ergondémia zahiiia
napr. problematiku pracovnych poloh, manipulécie s bremenami, princip 5S, ¢i BOZP.
Kognitivna ergonémia — tato oblast’ je zamerana na psychologické hladisko pracovnej
¢innosti, napr. psychickd zataz, vykonnost, procesy rozhodovania, interakcia
clovek — pocitac, stres a iné.

Organiza¢na ergondémia — sa zameriava na optimalizaciu sociotechnickych systémov
vratane ich organiza¢nych Struktur, stratégii a postupov. Zahffia rieSenie reZimu prace
a odpocinku, zmenovu pracu, timovl pracu apod.

Mimo zakladnych oblasti ergondémie zaznamenavame aj Specidlne oblasti, ktorymi

st myoskeletarna ergondmia, psychosocidlna ergondémia a participacné ergondémia.

1.4 Predmet skimania ergonomie

Predmetom skumania ergondmie je postavenie ¢loveka v pracovnom procese. (Kovac,

Szombatyova, 2010)

Za poslednych 30 rokov sa ergondmia ako vedecka disciplina a ako profesia rychlo rozrasta,
rozsiruje jej rozsah a Sirku teoretickych otdzok, metodologickych zékladov a praktickych

aplikacii. (Salvendy, 2012)

Podstatou skumania ergondémie je ludska praca. (Kova¢, Szombatyova, 2010)
V ergonomii, je doraz kladeny na interakciu medzi ¢lovekom a strojom ana navrhu

prepojenia medzi nimi. VZdy, ked’ pouZivame nejaky stroj alebo néstroj s ktorym pracujeme
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(rukovét, volant, klavesnica, mys, atd.), spatnii vdzbu ziskavame prostrednictvom
prepojenia (pristrojova doska v aute, obrazovka pocitaca, a iné). Spdsobom, akym je toto
prepojenie navrhnuté nam urcuje, ako 'ahko a bezpecne mozeme stroj pouzivat’. (Bridger,
2009)

Hlavnym cielom ergonomie je prisposobenie prace fyziologickym a psychologickym
moznostiam cCloveka tak, aby dosiahol ¢o najvicéSiu efektivitu na pracovisku,
bez ohrozenia zdravia. Aby mohol clovek efektivne vyuzivat’ svoju pracovnu silu, musi
mat’ pre svoju ¢innost’ vytvorené optimalne podmienky, ktoré su predpokladom pre rast

pracovného vykonu a produktivity prace. (Dandova, 2008)

Predmet skimania ergonomie

Pracovny Pracovisko Pracovne Pracqvne
proces prostredie prostriedky

Clovek

Obrazok 4 Predmet skumania ergonomie (Kovac, Szombatyova, 2010)
1.5 Ergatika

K pojmu ergondémia existuje aj pojem ergatika, o je termin pre komplexné ponatie
systému €lovek - technika — prostredie. (Chundela, 2013)

Chundela (2013) definuje ergatiku ako: ,,vedny odbor, ktory optimalizuje systém
clovek — technika — prostredie, s cielom zaistit’ pohodu cloveka a zabranit ohrozenie jeho

I3

zdravia urazom ¢i ochorenim, pri optimalizacii vykonnosti systému. ‘

1.6 Pracovné prostredie

Rubinovéa (2006) chape prostredie ako: ,,subor podmienok, ktoré pri cinnosti cloveka

na neho posobia a ovplyviiuju jeho neuropsychicky a fyziologicky stav, a nasledne aj jeho

3

vykon.
Pracovné prostredie je dané:
e stavebnym, priestorovym a strojnym vybavenim pracovisk
e technologickym procesom

e hygienou ¢i estetickou Groviiou
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e organizaciou prace spolu s vhodnou tepelnou, ventila¢nou, svetelnou a zvukovou

pohodou (Rubinova, 2006)

NajcastejSie problémy vonkajSich vplyvov na pracovisku sa tykaju silného ¢i slabého

osvetlenia, prasného prostredia ¢i nadmerného hluku.

1.7 Vplyv priemyslu 4.0 na ergonémiu

Zijeme v dobe technologickej revolucie. Doba, ktora zisadne meni na3 Zivot a spdsob
ako pracujeme ¢i komunikujeme. Kazdym rokom vidime na trhu nové technologie,
programy, pocitatové systémy ¢i sposoby digitalizacie. Priemysel 4.0 ma taktiez dopad na
ergonomiu. Hlavne v odvetvi digitalizacie, automatizacie a robotizacie. Dnes uz moézeme
pracovné Standardy premietat’ pracovnikom na obrazovkach v ramci réznych prezentécii.
Praca na vyrobnych linkdch sa casom pre l'udi stdva jednoduchSou, tazké tkony
su nahradené robotmi. Ak to pdjde takto d’alej, tak o par rokov budu pracovnici iba akymisi
koordinatormi vo vyrobe, kedy zasiahnu iba vtedy, ked ich stroj alebo robot vyzve. Naopak,
budii musiet byt viac flexibilnej$i a pracovat’ tam, kde ich bude najviac potreba.
Samozrejme je potrebné sa na priemysel 4.0 pozriet aj z ekonomického hladiska. Ano,
vel'ké investicie do techniky urcite pomdzu 'ud'om v ich praci a nebudu sa tak kazdodenne
namahat’, ale musime sa pozerat’ hlavne na rentabilitu a ekonomickd navratnost’, ktora
ak ndm ide primarne o ergondomiu, nie je v kratkodobom horizonte tak viditeI’na,

a mnozstvo firiem nie je schopnych tak velkych investicii.

1.8 Doporucena legislativa a normy

Ked'Ze je ergondmia ¢im dalej tym viac presadzovanou disciplinou, od roku 2006 ma

aj svoje normativy, ktoré st dostupné k nahliadnutiu v prilohe P 1.
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2 PROCESNA ANALYZA A MERANIE PRACE

Aby sme mohli analyzovat’ ergondémiu na pracovisku a nasledne ju zlepSovat, je potrebné,
aby sme poznali cely vyrobny proces, po ktorého analyze mdzeme najst previazanost
s ergondmiou, zbyto¢né Cinnosti ¢i moznosti roticie na pracovisku. K tomu nam sluzi
procesna analyza. Procesna analyza je vSeobecny pojem pre analyzu toku prace
v spolo¢nosti. Pomaha nam pochopit, riadit’ a zlepSit’ procesy v organizacii. Je jednou
z najdolezitejSich analytickych technik, ktoré organizacie pouzivaju. Analyza nam
pomaha jednotlivé procesy identifikovat’, opisat’, vizualizovat’ a dat’ do vzajomnej suvislosti,
aby sme mohli zistit, ¢i dand Ccinnost pridava nejaki hodnotu, alebo nie.
(managementmania.com) Faktory sledované v procese st predovSetkym cas procesu,
rozpracovanost auzke miesta. (lean6sigma.cz) Vystupom procesnej analyzy
je tzv. flowchart (vyvojovy diagram) alebo celd mapa procesov v organizacii.

Podstatou kazdej analyzy podnikovych procesov je eliminovat’ neproduktivne

a prebyto¢né procesy. (Chromjakova, 2011)

Operacia

Transport

Skladovanie

Cakanie

Kontrola mnozstva

Kontrola kvality

OO UIKIRAO

Obrazok 5 Symboly procesnej analyzy (vlastné spracovanie)

2.1 Analyza a meranie prace

Zaciatkom kazdého zlepSovania procesu ¢i ergondmie je nejaka analyza. V tomto pripade
analyza prace napomaha k zisteniu vSetkych €innosti a ku zisteniu suvislosti medzi nimi.
Po zanalyzovani pracovnej Cinnosti sa modZeme zaoberat' ergondémiou a neZiadicimi

¢innost’ami, ktoré z analyzy vyplyvaju.
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Analyza a meranie prace s jednoduchym a u¢innym nastrojom pre elimindciu plytvania
a neefektivnosti vo vyrobe. Pod tymito metédami si mézeme predstavit’ urcité kroky, ktoré
budu viest k definicii optiméalneho pracovného postupu a urceniu spotreby casu
pre konkrétne ¢innosti. Prvym krokom je vzdy analyza prace. V tejto faze je ciel'om odhalit’
neproduktivne ¢innosti a plytvanie, a nasledne zjednodusit’ vykonavajicu pracu. Az druhym
krokom je samotné meranie prace, tzn. urcenie spotreby ¢asu danej ¢innosti. Analyza prace
vacsinou nie je o nicom inom ako o zapojeni sedliackeho rozumu a opakované kladenie
si otazok, ¢i pracovnik vykonava ti pracu tym najlepSim spdsobom, ¢i je mozné niektoré
kroky eliminovat’ alebo zlu¢it. K najpouzivanej$im néstrojom pre analyzu prace patria

procesné diagramy, Spagetové diagramy ¢i mapovanie toku hodnoét. (e-api.cz)

Meranie prace je definované ako aplikacia technik projektovanych k stanoveniu ¢asu, ktory
potrebuje kvalifikovany pracovnik k prevedeniu Specifickej prace za urcitych

technicko-organizaénych podmienok pri definovanej urovni vykonu. (Stiisek, 2007)

Metody merania
price

I I I |

Momentove Struktirované Casové Preddefinoyang
POZOrOY anie odhady Siaedie casy

Obrdzok 6 Metody merania prace (vlastné spracovanie podla KosSturiaka a Frolika, 2006)
2.1.1 Snimkovanie prace

Medzi najpouzivanejSie metddy merania prace patria casové Studie realizované priamym
meranim pomocou stopiek, formularov ¢i software. V Ceskej Republike a na Slovensku
sa softwarové programy kvoli vysokym investicidam zatial nepouzivaju, v zahranici ich

mozeme ndjst’ predovSetkym u firiem, ktoré sa Specializujii na meranie prace. (e-api.cz)

K meraniu spotreby hlavne pre zistenie casovych strat sa pouziva snimkovanie prace.
Snimkovanim ziskame prehl'ad o rozlozeni ¢asu behom pracovnej zmeny, tzv. pracovny
snimok dna. Tato metdda je velmi jednoduchd. Zikladom je sledovat’ analyzované
pracovisko a zapisovat’ si vSetko ¢o sa na pracovisku odohrava a ako dlho sa to odohrava.

(Chundela, 2013)


https://www.e-api.cz/25784n-analyza-a-mereni-prace
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Chundela (2013) rozdel'uje pracovny snimok dia takto:

snimok pracovného diia jednotlivca
hromadny snimok pracovného diia
snimok pracovného dia Caty
vlastny snimok pracovného diia
dvojstranné pozorovanie

momentové pozorovanie

Chundela (2013) taktiez tvrdi, Ze pri robeni snimku pracovného dna jednotlivca je nutné
sa drzat’ tychto krokov:

priprava: stanovenie ciela, urCenie pracoviska, pracovnika, potrebného poctu

snimkov

zoznamenie sa s pracou, pracovnikom, pracoviskom, preStudovanie materialov,

podmienok préce, vybavenie pracoviska
zaistenie spoluprace majstrov, veducich, pracovnikov ¢i inych orgénov

zaznam zakladnych dat, charakteristika pracoviska, Udaje o pracovnikovi,

pracovnej ¢innosti, pracovnom prostredi, organizacii a riadeni
vlastné pozorovanie, zapisovanie si toho ¢o pracovnik robi a ako dlho

rozbor a vyhodnotenie ziskanych udajov, zhodnotenie organizicie prace, strat,

dosiahnutie ¢asov, apod.

Snimok pracovného dila je nutné robit minimalne tri krat kvoli nepredvidatelnym

okolnostiam, ktor¢ moézu nastat v dany c¢as na pracovisku (nedostatocny pocet

zamestnancov, udrzba stroja, maly pocet objednavok, nadmerny pocet objednavok, apod.)
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3 VIZUALNY MANAGEMENT

Je lepSie jeden krat vidiet’, ako sto krat pocut’. KedZe ¢lovek vnima 80% informacii
zrakom, tak logickym zakladnym principom vizualizacie je, aby sa vSetko I'ahko a rychlo
pochopilo len tym, Ze sa na to pozrie. Cielom je teda ziskat' €o najviac informacii
za ¢o najkratS$iu dobu. Vizudlny management je tizko spity s principom 58S, ako jeden
z podpornych nastrojov pre udrziavanie zlepSeného stavu na pracovisku.

Taktiez doplnuje ergondémiu:

e urychl'uje proces zaucenia sa na pracovisku
e ulahcuje orientdciu na pracovnom stole ¢i na pracovisku
e pomadha pri preddvani zmeny kedy vieme ako mé pracovisko vyzerat

Vizualizacia by mala byt tak dokonal4, ze by sme hned” mali vidiet, Ze ndm na pracovnom
stole chyba nejaké naradie ¢i iné abnormality. Vizualizacia taktiez napomaha k lepSiemu
poriadku na pracovisku ¢i estetickejSiemu prostrediu. Nesie povodny japonsky ndzov
Meiruka, zloZené z ,,meiru‘ ¢o znamena schopnost’ vidiet’, a z ,,ka®, ¢o znamena schopnost’

nieco spravit’. (prumysloveinzenyrstvi.cz)

Horizontalne oznacenie objektov

Oznaéenie statickych objektov Oznatenie mobilnych objektov Oznaéenie priestoru pre odpady

Oznacenie palety Oznacenie nezhod Oznatenie hranic pracoviska

Podlaha

Obrazok 7 Horizontdlna vizualizacia (vlastné spracovanie podla Burietu, 2013)

Burieta (2013) vo svojej knihe Metoda 58, Zaklady stihleho podniku tvrdi, ze vizualizécia
sluzi k :
e popisu, kontrole, riadeniu opatreni

e predstavuje ndzorné zobrazenia informacii
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e vyzaduje vysoku aktudlnost’ a jednoduché, logikou porozumitel’né zobrazenia
e sluzi na podporu realneho rozmiestnenia predmetov na pracovisku

Vizualizacia sa taktiez uplatiiuje pri zjednoduSovani jednotlivych procesov a pomaha
pracovnikom rychlo rozoznat vakom stave sa pracovisko momentilne nachadza
(vyznacenie plochy pre palety, stroje, miesta pre naradie, pomocky, pripravky, popripade

d’alSie vizualizacné znacenia, tabule).

,...na pracovisku mame
Autonémne pracovisko len tie predmety, ktoré
pridavaju hodnotu

vyslednému produktu.”

Vizualne Vizualne Vizualne
Standardy ukazovatele riadenie

| Vizualna layout — 55 |

Obrdzok 8 Vizudlne pracovisko (viastné spracovanie podla Burietu, 2013)
3.1 Vizualne pracovisko

Galsworth (2005) vo svojej knihe Visual workplace visual thinkning definuje vizudlne
pracovisko ako: ,,samoobsluzné, samo vysvetlujuce, samoregulacné a samocinne
sa zlepsujuce pracovné prostredie, kde vsetko c¢o sa ma stat’ sa stane v spravny cas, kazdy
den, v dni ¢i v noci, vdaka vizudlnym rieseniam.

Vizuélne rieSenia nam taktieZ napomahaji k lepSej orientdcii a zvySuju bezpecnost’

na pracovisku.

Farebné usporiadanie pracoviska — Farebné rozliSenie hra na pracovisku vel'mi ddlezita
ulohu. Je priam Zziadice pouzivat spravne farby pre tie sprdvne ukony, aby sa predislo
pripadnym nedorozumeniam. Farby na svet pdsobia aj so psychologického hladiska,
napriklad uz len taky semafor kde zelena farba vravi, Ze je mozné ist’ a Cervena prikazuje
stop, tak aj vo vyrobnom podniku maji farby svoje opodstatnenie kde zlepSuju psychiku

na pracovisku, pohodu, efektivitu prace a vyznacuju dolezité miesta.
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NajcastejSie pouzivanymi farbami na pracovisku su cervend, zltd, zelena, modra

¢i Cierno-biela.
3.1.1 Prostriedky vizualneho managementu na pracovisku

Andon: Informacny nastroj, ktory pracovnikovi poskytuje viditeIné a pocutel'né varovanie
v pripade vyskytu abnormélnych situacii v procese.

Poka-Yoke: Systém, ktory sa stard o minimalizovanie neimyselnych chyb z nepozornosti
tak, aby bolo mozné jednu vyrobnt operaciu vykonat’ iba jednym spdsobom.

Jidoka: Autonomnost’ pracoviska, obsluha nemusi kontrolovat’ chod stroja, pri vyskyte
vady sa stroj sam zastavi.

Kanban: Signalny t'azny systém kedy sa vyraba len to, ¢o je potreba. V praxi to vyzera tak,
ze nasledujuce pracovisko, ktoré potrebuje material signalizuje pomocou kanban karty svoju
potrebu. Opakom tohoto systému je tlatny systém, kedy sa vyraba to, o je naplanované.
Vyuzivanie tejto metddy ndm moéze znizit' zasoby, podporit’ plynulost’ vyroby a uSetrit’

naklady na prepravu. (Tucek, Bobak, 2006)

3.2 Metoda 5S

Metdda 5S sa pouzivala uz niekedy v 16. storo¢i ato v Benatkach pri stavbe lodi.
Uz v tej dobe pracovnici dokazali optimalizovat’ vyrobu tak, ze namiesto niekol’ko tyzdnov
dokazali postavit’ lod’ za niekol’ko hodin. Vdaka Standardizacii mali robotnici vSetok
potrebny materidl dopredu pripraveny, rozdeleny a usporiadany. Potrebné naradie mali
na presne urcitych miestach a pre maximalnu efektivitu museli dodrziavat’ vopred stanoveny

vyrobny postup. (Burieta, 2013)

Metoda 5S, ako je zndma teraz, bola sucastou Toyota Production System (TPS). S tymto
systémom prisiel po konci 2. svetovej vojny Taichi Ono, ktory mal pomdct automobilke
Toyota, ktora vtom cCase bojovala o svoju existenciu na trhu. Taichi Ono sa zameral
na efektivnost’ vyroby a kvalitu vyrobkov. Neskor sa princip 5S rozsiril z Japonska do USA

a d’alej aj do Eurdpy. (Burieta, 2013)

Ciel'om tejto metody je udrziavat’ na pracovisku iba to, ¢o je tam potrebné a na miestach
na to urcené. (Kosturiak, Gregor, 2002) Metoda je zamerana predovsetkym na organizaciu,

Cistotu, poriadok a S$tandardizaciu pracoviska a pracovného prostredia pre zlepSenie
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produktivity, kvality, efektivity a hlavne bezpecnosti. (Mikulec, 2003) Je to zaciatkom
zdravého, organizovaného a produktivneho zivota kazdého pracovnika vo firme,
a zakladom zlepSovania produktivity a kvality. Vyhodou implementicia metody 5S

je radikdlna zmena podniku k lepSiemu pri minimalnych nakladoch. (Kosturiak, Gregor,
2002)

Nazov metody je tvoreny piatimi japonskymi slovami zacinajucich na pismeno S. Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. V poslednych rokoch ale niektoré firmy prichadzaju
aj so Siestym S, Shikkari-Yarou ,,let’s try hard®, ¢o v praxi znamena, ze kazdy pracovnik
by mal ukazat’ iniciativu a vyvinit’ maximalne usilie na svojom pracovisku. (Kosturiak,

Gregor, 2002)

Tabulka 1 58 (vlastné spracovanie podla Kosturiaka a Gregora, 2002)

Japonské slovo Vysvetlenie

SEIRI Separdcia, organizacia — odstranenie nepotrebnych veci
z pracoviska. Je potrebné vytvorit’ poriadok a zbavit’ sa vSetkého
nepotrebného (naradie, jedlo, mobil, stéiastky).

SEITON Systematizacia — usporiadanie potrebnych veci na pracovisku tak
aby boli jednoducho a rychlo dostupné pre svoje pouzitie.

SEISO Sanitécia, Cistenie — kompletné Cistenie pracoviska tak, aby nebolo
znecistené na podlahe €1 stroji.

SEIKETSU Standardizacia — udrziavanie vysokého §tandardu &istoty
a organizacie pracoviska.

SHITSUKE (Seba)disciplina — dodrziavanie dohodnutych Standardov na
pracovisku.

3.2.1 Bezpecnost’
Tento krok je d’alSim krokom metody 5S, pretoZe tak ako kazda metoda, tak aj metdda 5S
sa vyvija stale d’alej. (svetproduktivity.cz)
Burieta (2013) tvrdi, Ze aby bolo mozné dosiahnut’ plne bezpe¢ného pracoviska s nulovymi
urazmi, je potrebné dodrziavat’ vSetky zasady bezpecnosti prace, napr.:

e pouzivanie predpisanych osobnych ochrannych pracovnych pomocok

e bezproblémova dostupnost’ havarijnych prostriedkov

e spravne pouzivanie nastrojov, naradia, pomocok bez poSkodeni

e spravne spravanie sa pracovnikov v pripade nudze, nehod, poraneni apod.

e urobit’ pracovisko vizualne aj z hl'adiska bezpecnosti


https://vufind.katalog.k.utb.cz/Record/6637
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Priklad predpisanych osobnych ochrannych pomdcok je zndzorneny v prilohe P II.
3.2.2 [Ekolégia a Zivotné prostredie

Siedmy krok 5S sa zameriava na ochranu jednotlivych zloziek zivotného prostredia. V ramci
priemyselného 5S sa zameriava hlavne na odpadové hospodarstvo, ochranu ovzdusia a vody,
pripadne pddy. (Burieta, 2013)

Burieta (2013) definuje odpadové hospodarstvo ako:

e ukladanie a spravne triedenie odpadov do kontajnerov
e pouzivanie predpisanych kontajnerov (farebné rozliSenie)

e stav avybavenie kontajnerov (Cistota, vrecia, pravidelné vyprazdinovanie

kontajnerov)
e oznacenie kontajnerov, oznac¢enie zhromazd'ovacich miest
e (istota podlahy (uniky alebo odkvapkavanie emulzii, olejov, chemikalii apod.)

e mapy stanovisk odpadov absorpénych prostriedkov

Papier Sklo Plasty

Obrazok 9 Kontajnery na separovany odpad (svetproduktivity.cz)

Kontajnery musia byt vyrobené podl’a Eurdpskych noriem EN 840 alebo EN 22206. Dal§im
bodom tohto kroku moZze byt identifikacia rizikovych miest, ktoré mozu zne€istovat’ Zivotné
prostredie. Tim, ktory implementuje program 5S by mal vziat' do tivahy vSetky rizikové
faktory na pracovisku, ktoré mozu Zivotné prostredie znecistovat a ako ich odstranit’.

(svetproduktivity.cz)

Metoda 5S je velmi jednoduchou ale za to efektivhou metodou, ktord dokaze zmenit
va$ podnik k lepSiemu, zvySit' produktivitu a znizit' zranenia na pracovisku za takmer

minimalne naklady. Délezité je pristupovat ku kazdému kroku zodpovedne a konzistentne.
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Pravidelne uskuto¢novat’ audity 5S (vid’ priloha P III ) a pri dobrych vysledkoch motivovat

pracovnikov pomocou roznych odmien.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

4 FYZIOLOGICKE MOZNOSTI A OBMEDZENIA

Coho si na pracovisku viimat'? Aké pohyby st vhodné a aké naopak nevhodné? Pracovna
poloha je jednym z najdodlezitejSich faktorov, ktoré vplyva na celkovy vykon pracovnika
¢i jeho pracovnu pohodu. NajcastejSimi pracovnymi polohami st sed a stoj, ale taktiez
nemdzeme vylucit’ iné pracovné polohy ako su kl'ak, I'ah, predklon ¢i drep. Ak je pracovna
poloha nevhodna, zvySujeme tym riziko urazu. Preto musime dbat na to, ¢i je na pracovisku
mozné pravidelne menit’ pracovné polohy alebo pracovnikov na pracovisku striedat’.
Pracovna ¢innost’ ma vplyv na velka radu tkonov, preto je nutné aby napriklad pri praci
v sede mal pracovnik zaistent dostatoénu oporu laktov, predlaktia ¢i ruk. Ci méa dostatoény
priestor pre nohy, ¢i dokaZe spravne sediet’ a vykonavat’ tak svoju pracovnu ¢innost’, ¢i sedi

vzpriamene a ma pevne nohy na zemi atd’.
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Obrazok 10 Praca v sede (rim.cz)
4.1 Problémy pracovnych poloh

Ako uz bolo spomenuté, najtypickejS§imi pracovnymi polohami st prave sed a stoj.
Z fyziologického hladiska je najvyhodnej$i prave sed, pretoze oproti stoju ¢i chodzi trvalo
nezatazuje dolné koncatiny, a je pre ¢loveka pohodlnejsi. (Chundela, 2013) Ale aj praca
v stoji ma svoje vyhody, ¢i uz je to nadmerné palenie kalorii (aZ o 20% oproti sedeniu),

mens$i napor na chrbticu a hlavne zvySena aktivacia vSetkych svalov. (uclahealth.org)
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Existuju ale dokazy, ze nadmerné sedenie mdéze mat za nasledok nepohodlie, bolesti
¢i dokonca nezvratné zranenia. Tieto skuto¢nosti zdoraziiuje obrazok €. 11, ktory poukazuje

na najcastejsie muskuloskeletalne poruchy s ktorymi sa stretavame na pracovisku.

@ Zapal Sliach
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Namahanie krku — ‘
o \

— B —Ze I/ a
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) __— .__.', < = —
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I >
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™ » = Opuchliny

Obrazok 11 Najcastejsie muskuloskeletdlne poruchy na pracovisku (viastné spracovanie
podla Salvendyho, 2012)

Pri studiach efektov napravenia drzania tela pri sedeni, Griego (1986) zistil, ze sedenie
sposobuje taktieZ nadmerné statické zat'azovanie chrbtovych a ramennych svalov ¢o moze
mat’ za nasledok bolest’, ki¢e a obmedzenie prietoku krvi do ndh, ¢o spdsobuje opuchy
anepohodlie. V dbsledku toho je mozné vyvodit' zdver, ze na pracovisku by mala
byt moznost’ striedania pracovnych pol6h, pretoze dlhodobo neexistuje idealny postoj.
Na zéklade tohoto zistenia bolo navrhnuté pracovisko, kde je mozné vykondvat’ pracu
striedanim statia a sedenia, hlavne u l'udi, ktory vkuse nepretrZite pracuji v jednej pozicii
(napr. montaZne pracoviska). Toto pracovné miesto umoziuje sediet’, stat’ ¢i kombinovat’

statie a pritom dokazu dolné koncatiny odpocivat’ (vid’ obrazok €. 12). (Salvendy, 2012)

I ked’ idedlny postoj neexistuje, stale rozliSujeme pracovné polohy, ktoré su lepSie a horSie
a snazime sa ndjst medzi nimi kompromis, aby sa pracovnik na svojom pracovisku citil

¢o najbezpecnejsie.
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Obrazok 12 Priklad kombinovaného pracoviska (uclahealth.org)

Hlavkova (2012) vo svojej publikdcii vyhodnocuje rizikéd pracovnych poloh pre:

e ruky a zapistia

e ramena
e krk
e trup

e nohy, kolend, chodidla
Polohy a pohyby ruk/zapistia:

- neutrdlna poloha zapéstia ho pri praci namaha minimalne, kazda praca by mala byt

navrhnuta tak, aby v tejto polohe pracovnik pracoval ¢o najdlhsie

Obrdzok 13 Neutrdlna poloha zapdstia (szu.cz)

- naopak nadmerné ohybanie prstov a zapdstia je potrebné obmedzit’

Obrazok 14 Extenzia, flexia, radialne vychylenie, ulnarne vychylenie zapdstia (szu.cz)
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Polohy ramien:

- naobrazku je vyznacena bezpecna oblast’ pohodlnej pozicie prace

Obrazok 15 Prirodzend poloha ramien (szu.cz)

- tieto polohy by sme mali obmedzit' na minimum, patri tam opéat’ flexia a extenzia

paze, ¢i nadmerné upazovanie

Obrazok 16 Flexia, extenzia, upazovanie paze (szu.cz)

Polohy krku:

- nadmerné uklananie do strany ¢i flexia/extenzia krku taktiez patri medzi neZiaduce

polohy pracovnika, preto by sme sa mali vSetkym rotaciam vyhybat’

Obrazok 17 Uklananie do strany (szu.cz)
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Poloha chrbta:

- Cervenu na pracovisku maju taktiez nadmerné naklanania ¢i rotacia trupu

Obrazok 18 Nevhodné polohy trupu (szu.cz)

V neposlednom rade je dobré sa vyvarovat Stipkovému uchopu a zacat pouzivat

¢o najsilnejsi uchop.

Obrdzok 19 Stipkovy vs. silovy iichop (szu.cz)

Pri manudlnej praci na montaZnom pracovisku je vhodné, aby sa ako prevenciu zaradili
cviky, €1 uz pre okamzitu ul'avu od bolesti na pracovisku alebo cviky na doma, ktoré uvol'nia
pretazované svaly aposilnia tie svaly, ktoré st ochabené. Kazdodenné cvicenie
pri manudlnej praci je vel’mi délezité a pri kazdodennom prevedeni niekolkych cvikov
je urcite poznat’ l'ava od bolesti a iné G¢inky na l'udsky organizmus. Kompletna ukazka

cvikov pre montdznych pracovnikov je k nahliadnutiu v prilohe P VII.

4.2 Pracovna zataz

Zat'az, ktord vznika pri ¢innosti ¢loveka je definovana r6znymi autormi r6znymi spdsobmi.

Ci uZ je to reakcia organizmu, stav napitia, poziadavky prace alebo pdsobenie vlastne;
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pracovnej ¢innosti. Chundela (2013) chape zataz ako posobenie suboru poziadavkou
v systéme Clovek — technika — prostredie.

Pracovna zataz moze pdsobit’ na stranku :

e fyzicki — nevhodné alebo nadmerne zat’aZenie svalov, ktoré moze viest

k dlhodobym poskodeniam viziv &i kibov

e psychicku — zatazenie zmyslovych organov Cloveka, kedy je casto za ddsledok

pracovny uraz z nepozornosti alebo psychickej unavy

Podl'a miery pdsobenia sa rozdel'uje pracovna zataz takto:

e optimalna zataz — faktory posobia na cloveka aktivacne, prinaSa uspokojenie

a umoziuje pracovnu ¢innost’ vykonavat’ bezpecne

e mierna zat’az — pracovnik uz pocit'uje narusenie pracovnej pohody, na jeho vykone

sa to ale neprejavi a nevznika ani trvaly pocit inavy

e velka zataz — tu uz dochadza ku zniZeniu pracovného vykonu, véc¢sina faktorov

prekracuje povolené hodnoty

e neprijatena zataz — dochddza ku nevratnym dosledkom ohrozenia zdravia,

pracovny vykon je pre priemerného ¢loveka nemoZny (Kovag, Szombatyova, 2010)

4.3 Lokalna svalova zataz

Lokalna svalova zataz je definovana ako zvySend namaha svalu alebo svalovych skupin
hornych koncatin l'udského tela. Tento nédzov je synonymum pre dlhodobii nadmernu
jednostrannu zat’az. Pri tomto typu zat'aZe su pri vykone prace namahané hlavne svalové
skupiny predlaktia. Okrem svalovych skupin (Sliach, svalov) sa zataz tyka
aj mimosvalovych skupin (ciev, nervov, kibov), ktoré vedu od lakta az po koniec prstov.
(Jirdk, Budzga, Pektor, 2014) Aj v dneSnej dobe je lokalna svalova zataz jednym
z najrizikovejSich faktorov pracovného prostredia, ktory mé v sti¢asnych rokoch najvacsi
podiel na vyskyte ochorenia z povolania v Ceskej aj Slovenskej republike. Tuto skuto¢nost’
potvrdzuje aj graf, predstavujiici najéastejsie ochorenia z povolania v Ceskej a Slovenskej

republike za rok 2017.
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Obrazok 20 NajcastejSie sa vyskytujuce diagnozy ochorenia z povolania v Slovenskej
republike za rok 2017 (nczisk.sk)
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Obrdzok 21 NajcastejSie sa vyskytujiice diagnézy ochorenia z povolania v Ceskej republike
za rok 2017 (zsbozp.vubp.cz)
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4.4 Syndrom karpalneho tunela

Existuje mnoho ¢innosti, ktoré vyzaduju alebo podporuju opakované pohyby ruk ¢i zapastia.
Ak sa tieto ukony vykonavaju pocas celého dna, kazdy den mnohé roky, mdze dojst
k syndromu karpalneho tunela. Dosledkom tohoto ochorenia je zapal a podrazdenie nervov
prechédzajucich cez karpalne kosti zépéstia. (Guastello, 2014 ) Medzi prvé priznaky tohoto
syndromu patri Pahké brnenie a mravéenie v ruke. Castym priznakom je aj tipnutie ruk.
Najsilnejsie priznaky sa prejavuju v noci, mnohokrat tak silno, ze chorého prebuadzaju. Tieto
neprijemnosti sa daju riesit’ intuitivnou masazou ruky alebo jej namacanim do studenej vody.

(fitland.sk) Tieto priznaky st vel'mi bolestivé a ¢asto vyzaduju chirurgicky zakrok.

Jednou z moznosti je prepracovat’ pracovisko tak, aby sa znizilo riziko syndromu karpalneho
tunela, v niektorych pripadoch by bolo mozné pracu zautomatizovat’ tak, aby tieto
nadmerné ¢innosti robili za nas stroje. Vacsina firiem si to vSak nemodze dovolit’, lebo
naklady na automatizaciu montdznych pracovisk su drahé a management v tom zvycajne
nevidi ekonomickd navratnost. DalSou mozZnostou je ergonomické ruéné naradie
alebo upravit' sedenie ¢i statie tak, aby pracovnik natiahol ruku priamo zramena
a nie aby sa ohybala smerom nahor od zapaistia, extenzia. Vel'’kou ulohou pri tomto ochoreni
hrajt aj vibracie, ktoré st tiezZ zodpovedné za niektoré pripady syndromu karpalneho tunela.
Pre demonstraciu je uvedeny priklad prace z kladivom, ktoré zasiahne chodnik na ulici a ma
urcity vplyv na tl ulicu, ale uZ nie je vidno vibracna vlna, ktora pdsobi na ruku operatora.
Ak toto kladivo nespdsobi syndrom karpalneho tunela, mdze spdsobit’ iné ochorenia ako
st poskodenie nervov, kosti &i iného spojivového tkaniva v predlakti svalov a kibov.

(Guastello, 2014) Prave tento problém je predpokladany aj na montdZnom pracovisku.
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Obrazok 22 Syndrom karpalneho tunela (fitland.sk)
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4.5 Rotacia na pracovisku

Rotacia na pracovisku je velmi doblezitou sucastou takmer kazdého zamestnania.
Z ergonomického hladiska je priam nevyhnutné rotovat zamestnancov na pracovisku,
aby sa predi$lo r6znym zraneniam ¢i ochoreniam. Ako bolo spomenuté v kapitole 4.4, jedna
sa hlavne o syndrom karpélneho tunela. Dalej sa na pracovisku rotuje aj z psychického
hladiska. Je vSeobecne zndme a logické, ze Clovek ma rad pestré Cinnosti, nevydrzi
sa sustredit’ na jednu ¢innost’ osem ¢i dvanast’ hodin pracovnej zmeny a mat stale vysoky
vykon. Na zaciatku zmeny byva pracovny vykon a motivacia vysoka, ale ak sa vykonava
stale ta istd praca pocas celého dna, logicky motivacia a vykon pocas dna klesa. Taktiez
je dolezité odhadnut’ spravny interval rotacie, ¢i uz to budu hodiny, dni, ¢i tyZdne je vhodné
sa pozerat' ako aj na fyziologické faktory, tak aj na psychologické. NajlepSie je menit’
kompletne pracovnu ¢innost’, tzn. ak je k dispozicii dostatok kvalifikovaného personalu,

skusit’ pracu na inom pracovisku, kde sa robia uplne iné pohyby.

Na Slovensku a ceskej republike je typicky 8 hodinovy pracovny deit 5 dni v tyZdni.
Vo vyrobnych spolo¢nostiach maju ale operatori niekedy prikazané aj dlhSie zmeny (12h),
popr. striedanie rannej, poobednej ¢i nocnej zmeny. Ked'ze kazdy ¢lovek je unikatny, nie
kazdému moze vyhovovat' tento typ rotacie. Napriklad takd praca v noci mdze véazne
narusit’ Pudské zdravie. Maria Krivdova, lekarka, primarka Kliniky pracovného lekarstva
a klinickej toxikologie Univerzitnej nemocnice Louisa Pasteura v KoSiciach vo svojom
¢lanku uvadza rizika noc¢nej prace ako su hlavne:

e naruseny spankovy rezim, problémy so zaspavanim
e nesustredenost’

e podrazdenost’

e vznik depresie a inych psychickych ochoreni

e bolesti hlavy

e vznik srdcovo-cievnych ochoreni

e problémy s ¢innostou Zaludka

e naruSenie plynutie osobného ¢i rodinného Zivota

Praci vnoci by sa malo ztychto ainych dalSich dovodov vyvarovat, hlavne

ak je pozadované do toho pracovat’ este aj cez dei, popripade rotovat’ ranna mena, poobedna
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zmena anofna zmena, to je pre l'udsky organizmus t4 najhorSia moZna varianta
zo vsetkych, pretoze clovek v noci vyplavuje hormon melatonin, ktory umoznuje kvalitnejsi
spanok a celkovy odpocinok. V priebehu dina by mal ¢lovek zase naberat’ vitamin D zo slnka

a hybat’ sa pre svoje zdravie, a nie dospavat’ no¢nu zmenu. (hsarm.pluska.sk)

4.6 Choroby z povolania

Pod tymto pojmom sa rozumeju ochorenia, ktoré vznikaji nepriaznivym pdsobenim
chemickych, biologickych ¢i fyzikalnych faktorov alebo inych Skodlivych faktorov
suvisiacich z pracou, ak je uvedend v zoznamu ochoreni zpovolania aak vznikla
za podmienok, za ktorych ochorenie z povolania vznikd a dosiahla klinického stupna
zavaznosti, ktory je ako ochorenie z povolania uznavany. To znamend, Ze nie kazdé

ochorenie, ktoré vznika na pracovisku je ochorenie z povolania. (Dandova, 2008)

Taktiez je definovany termin ohrozenia chordb z povolania, a to ako zmeny zdravotného
stavu, ktoré vznikli posobenim nepriaznivych podmienok prace alebo pracovného prostredia
ale eSte nedosahuju takej zadvaznosti, aby choroba splnila klinické kritéria potrebné

pre uznanie choroby z povolania. (Dandova, 2008)

Aby bolo mozné oznagit’ ochorenie ako ochorenie z povolania, je ddlezité spifiat’ aj niekol’ko
pravnych podmienok, taktieZ musi byt ochorenie v zozname ochoreni z povolania, ktory
je prilohou k nariadeniu vlady CR &. 290/1995 Sb. Toto nariadenie uvadza aj d’alsie
podmienky, ktor¢ je treba splnit’ — napriklad, niektoré ochorenie sa mozu uznat’ len vtedy,
ak uz dosiahli ur¢itého stupiia zavaZnosti. Dalsou podmienkou je potvrdenie savislosti
vzniku ochorenia s vykonavanou pracou. Ak nejaké ochorenie nie je uvedené v danom
zozname alebo ak ochorenie vzniklo za inych podmienok, tak nemoéze byt uznané

ako ochorenie z povolania. (Dandové, 2008)

S urcitostou sa neda povedat’ ako dlho je potreba vykonavat danti pracu, aby nejaké
ochorenie z povolania vzniklo. Niektoré uznané ochorenia moéZzu vzniknit' aj hned
po prvom dni v préci, napr. otrava chemikaliou, kedy sa dosledky prejavia ihned’. Inokedy
posobenia iného Skodlivého faktoru sa moézu prejavit za mesiace ¢i roky. Existuje
aj kategoria ochoreni, ktoré sa mozu prejavit az za niekolko desiatok rokov, s to
napr. nadorové ochorenia €1 ionizujuce Ziarenia. TaktieZ vyznamnu Glohu hra individualita

¢loveka. (Dandova, 2008)


https://sarm.pluska.sk/zdravie/praca-noci-moze-narusit-vase-zdravie-zistite-to-zvladnete
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Najviac I'udi, ktorych trapia choroby z povolania, st vo veku 50-59 rokov pracujuci v:

e priemyselnej vyrobe
e tazbe

e pol'nohospodarstve
e lesnictve

e rybolove

e zdravotnictve

NajcastejSou diagnozou je takmer kazdy rok syndrom karpalneho tunela, najcastejSim

ochorenim z povolania je nadmerné a jednostranné zat’aZenie koncatin. (tvnoviny.sk)

Podrla dat z narodného centra zdravotnickych informacii (data.nczisk.sk ) bolo za rok 2019
evidovanych 2 583 700 pracujucich oséb. V Slovenskej republike bolo v roku 2019
hlasenych 347 novozistenych chordb z povolania a profesionalnych otrav. Celkovy pocet
muzov bol 54,2% a zien 45,8%. Oproti predchadzajicemu roku bol pocet vyssi o 39

(1 pripad muzi a 38 pripadov zien).

V roku 2019 bolo taktiez nahlasenych 8 ohrozeni chorobou z povolania, mensi vyskyt bol

zaznamenany len v roku 2018 (7 pripadov).
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Obrazok 23 Vyvoj poctu chorob z povolania a ohrozeni chorob z povolania (nczisk.sk)


https://www.tvnoviny.sk/
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Najcastejsie hlasené choroby z povolania v roku 2019 boli:

e ochorenie koncatin z dlhodobého, nadmerného a jednostranného zat'azenia bolo
hlasené u 181 zamestnancov, t. j. 52,2% zo vSetkych hldsenych chordb z povolania

v SR
e ochorenie koncatin z vibracii bolo hlasené u 62 zamestnancov, t. j. 17,9%

e infekéné, prenosné a parazitarne ochorenie bolo hlasené u 42 zamestnancov,

t.j. 12,1%
e porucha sluchu z hluku bola hldsena u 17 zamestnancov, t. j. 4,9%
e kozné choroby boli hlasené u 12 zamestnancov, t. j. 3,5%

e choroba zaprasenia pltic prachom obsahujucim oxid kremicity — silikdéza bola

hlasena u 9 zamestnancov, t. j. 2,6%
e bronchidlna astma bola hlasena u 8 zamestnancov, t. j. 2,3% (nczisk.sk)
COVID - 19 ako choroba z povolania?

Medzi najnovsie a vel'mi aktudlne choroby patri aj COVID — 19 na ktory zomrelo pri vykone
svojej prace mnozstvo l'udi. Tato pandémia ukazala ako vel'mi je l'udstvo ndchylné
podlahnat’ epidémii a aké devastujuce u¢inky moZe mat zozaliatku neznama choroba
na zdravie a ekonomiku. Vel'mi jasne sa teraz preukazala dolezitost’ ochrany pracujucich
I'udi pred chorobami najméd na pracovisku a taktieZ sa ukéazalo vyhodné investovanie
do dobrych pracovnych podmienok. Sice je uz pandémii mozno koniec, ale nie je jasné
kedy a aké negativne vplyvy moze mat’ toto ochorenie do buducnosti a ako méze ovplyvnit’
kariérny vyvoj zamestnancov. Preto si treba vziat' ponaucenie z tejto choroby a chranit’
vSetkych pracovnikov, vytvarat im ergonomicky vhodné pracoviskd, vylepSovat
im pracovné prostredie novymi pomdckami, automatizaciou ¢i robotizaciou, a hlavne

dodrziavat’ BOZP, byt na pracovisku viac opatrni a dodrziavat’ hygienu. ( kozsr.sk)


https://www.kozsr.sk/2020/04/28/covid-19-ako-choroba-z-povolania/
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5 KOMUNIKACIA A MOTIVACIA NA PRACOVISKU

Dobra komunikacia a socialne znalosti st zdkladom kazdodenného zivota. Vo firme
je to jeden z najddlezitejSich faktorov, ktory drzi podnik po kope. Komunikacia je tizko spéata
s motivaciou ¢o znamenda, ze ak je komunikicia spravna (preddvanie informacii,
reSpektovanie zamestnancov, minimum nezhdd), tak motivacia chodit’ do prace je vicsia
¢o automaticky zvySuje produktivitu pracovnika. Naopak zla komunikacia moze narobit’
na pracovisku vel'a problémov, ¢i uz su to zmatky, oneskorené vybavenie objednavok alebo
prilis zl4 atmosféra na pracovisku ¢o vedie k malej motivacii pracovnikov, ¢o automaticky
znizuje ich vykon a energiu, ¢o moze viest’ k pracovnému urazu, a v najhorSom pripade

0 moOze pripravi ik o inovacie, zakaznikov ¢i zisk.
t ripravit’ podnik o inovacie, zakaznikov ¢i zisk

5.1 Motivacia a vykonnost’

Veda aj prax sa rovnako zaujimaja o to aby zistili aké sily motivuju I'udi k investovaniu
ich energie do nejakej ulohy alebo zamestnania, bytia v praci kazdy dei, ¢i iniciativu
a zaujem o splnenie, ¢i dokoncenie zadanej llohy. Pochopenie pracovnej motivacie objasni,
preco l'udia sustredia svoju energiu urcitym smerom, stanovuju si ciele a ukaze urcité vzorce
spravania I'udi v pracovnom prostredi organizécie. (Salvendy, 2012)

Motivaciu je mozné chapat’ ako nejaky vnutorny proces nabudenia a nasmerovania svojho
motivacia je kaZdého osobna zalezitost’. (fsi.uniza.sk) Pre lepSie pochopenie toho
aky vzt'ah ma motivacia a vykon, je definovany tento pojem. Vykon sa povazuje za meradlo
pracovnej Cinnosti ¢loveka. Kazdy tento vykon zavisi od niekolkych faktorov ako

st hlavne motivacia ¢i pracovné prostredie.

Uroven
vykonu

Sila motivacie

Obrazok 24 Vztah vykonu a motivacie (viastné spracovanie)


http://fsi.uniza.sk/kkm/old/publikacie/ma/ma_11.pdf
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Chromjakova (2013) povazuje za zékladné motivacné faktory tspech, uznanie za dosiahnuté
vysledky, pochvalu za zvySenie kvalifikdcie pracovnika alebo za dosiahnuti uspesnu
inovacnu Ci zlepSovaciu aktivitu. Za d’alSie motivatory povazuje pridelenie zodpovednosti,
kedy Clovek ziska aj doveru nadriadenych, a taktiez objektivnu informovanost’. Tieto dva
motivatory su razantnym Startérom vykonnosti, produktivity a tvorivosti u kazdého
pracovnika. Priklad nastavenie motivacného systému procesné¢ho timu znazoriuje obrazok

¢. 25.

Motivacny systém procesného timu

| |

Zékladna mzda
pracovnika

| }

Plnenie standardne

+ Timova mzda

Plnenie povinnosti

pridelenych enie p u
pracovnych tloh vyplyvajicich z aktivit
podla pracovnej + procesného timu

(zlepSovanie procesov,
zvySovanie produktivity
prace, inovacie, timova
aktivita na pracovisku)

naplne pracovnej
pozicie

|

Mzda za nadcasy,
casovu flexibilitu

70% celkovej mzdy + 30% celkovej mzdy

Obrazok 25 Priklad nastavenie motivacného systému (vlastné spracovanie podla
Chromjakovej, 2013)

5.2 Tedrie pracovnej motivacie

Na vysvetlenie motivovaného spravania v pracovnej situdcii ako aj vztahu medzi spravanim,
vysledkom alebo vykonom, bolo vyvinutych niekol’ko teérii motivacie. Najznamejsia z nich
je Maslowova teodria. Tato tedria sa zameriava na popis faktorov motivujucich l'udi k praci,
analyzuje okrem iného l'udské potreby a odmeny, ktoré riadia ich spravanie. (Salvendy,

2012)

5.2.1 Maslowova pyramida potrieb

V dosledku psychologickych experimentov a vlastnych pozorovani Maslow (1954)
sformuloval tedriu, ktora mala vysvetlit' Struktiru a dynamiku motivacie zdravych ludi.

(Salvendy, 2012)
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Pritom rozliSoval pét’ r6znych urovni potrieb:

1.

Fyziologické potreby — na spodku pyramidy sa nachadzaju tie najzakladanejSie
potreby ako su dychanie, hlad, smid ¢i spanok. Tieto potreby st nutné pre nase

prezitie. Akonahle st uspokojené, posuvame sa na d’alSiu troven pyramidy

Potreba bezpecia, istoty — potreba byt’ chraneni a chranit’, patri tam napr. oblecenie
¢i strecha nad hlavou. Akondhle uspokojime tieto potreby, posiivame sa na tretiu

uroven

Potreba lasky, prijatia, spolupatri¢nosti — Clovek potrebuje kazdodenne rozvijat’
svoje socidlne schopnosti, mat’ priatel'ov, kolegov ¢i byt’ sicast’ou nejakej skupiny.

Ked’ uspokojime tieto socidlne potreby, presivame sa na d’al§iu uroven

Potreba uznania, tcty — Ked’ uz sme v skupine l'udi alebo v time, mame potrebu
ur¢itého postavenia a kvalifikacie, reSpektu od Tl'udi. Akondhle je tato potreba

uspokojend presuvame sa na vrchol pyramidy

Potreba sebarealizacie — Tato potreba v sebe schovava snahu vyuzit' vSetok nas
talent k tomu, aby sme boli vo vSetkom najlepsi. Chceme si naplnit’ svoje sny, ciele,
chceme sa kazdodenne vzdelavat’ a dosiahnut’ nieCoho, €o sa este nikomu pred nami

nepodarilo (Eggert, 2005)

Podl'a Maslowa sa tieto potreby uspokojuju v naslednosti. V praxi to znamena, ze len o sa

priblizime k uspokojeniu jednej z potrieb, zvySi sa priorita nasledujicej potreby,

t.j. ked’ uspokojime potrebu, uz pre nas d’alej nie je stimulom. TaktieZ urcil, Ze fyziologické

potreby st najmenej podstatné a potreba sebarealizicie je najpodstatnejsia.

potreba sebarealizacie

potreba uznania, tcty

potreba lasky, prijatia, spolupatri¢nosti

potreba bezpedia, istoty

fyziologické potreby

Obrazok 26 Maslowova pyramida potrieb (encyklopediapoznania.sk)


https://vufind.katalog.k.utb.cz/Record/34914
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5.3 Vyuzitie komunikacie a motivacie pri organizacii prace

Komunikacia a motivacia na pracovisku hraji na psychologiu a nédslednt produktivitu

obzvlast’ velku tlohu. Majster a predak zmeny by mal:
e s pracovnikmi komunikovat’
e rieSit’ problémy na pracovisku
e pohybovat sa po pracovisku a zistovat’ i je vSetko v poriadku
e nepovysSovat’ sa nad pracovnikov
e byt vSade napomocny
e byt priatel'sky

Nemal by na svojich pracovnikov kri¢at, nemal by byt nervozny a vytvarat tak zlu

atmosféru na pracovisku.

Vsetky tieto ¢innosti komunikécie su stale spité s vyrobnym procesom a produktivitou.
K lepSej komunikacii avztahu na pracovisku napomdha kazdodenny shop floor

management, ¢o si vopred dohodnuté Struktirované schédzky pracovného timu.
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI A VYCHODISKA
PRE PRAKTICKU CAST

Vyrobné podniky si zaCinaji ¢im dalej tym viac uvedomovat déleZitost’ ergondmie.
Pre podrobnu a kompletnu analyzu ergonémie na pracovisku je potrebné poznat vsetky

metody a procesy suvisiace s touto disciplinou.
V teoretickej Casti sa preto autor venoval:
e definovaniu ergonémie ako vednej discipliny

e procesnej analyze a merani prace, ¢o patri medzi zdkladné kritéria pre analyzu

ergonomie na pracovisku a k jej uspeSnému zlepSeniu

e vizualnemu managementu, ktory je taktiez uzko spity s ergonémiou a napomaha

udrziavat’ na pracovisku poriadok a Cistotu podl'a Standardov firmy

e komunikacii a motivacii na pracovisku, ktoré hrajui velmi doélezita wlohu
v celkovom vykone pracovnika ¢i pracovnej pohode. Ked’ je pracovnik psychicky
v poriadku je viac sustredeni, tzn. ze je mensSie riziko pracovného urazu. Dobra
komunikacia andlada moéze byt taktiez podkladom pre zlepSenie celkovej

ergonémie pracoviska

Autor sa najviac venoval fyziologickym moZnostiam a obmedzeniam, konkrétne lokélnej
svalove] zataZi a najrozSirenejSej diagndze, syndromu karpalneho tunela, ktora s touto
problematikou a samotnym montdznym pracoviskom stvisi najviac. Definoval vyhody
préce v stoji, v sede, konkretizoval neergonomické polohy ¢loveka na pracovisku, poukazal
na dodlezitost’ rotacie na pracovisku a objasnil pojem choroby z povolania, ktoré podlozil

adekvatnymi datami za posledny rok.

V praktickej Casti je predstavena spolocnost’ Thermacut, k.s. a zaober4 sa:
e analyzou konkrétneho montaZzneho pracoviska, kde sa zameriava na ergonémiu
e naslednému spracovaniu tychto analyz

e navrhu niekol’kych realnych zlepSeni ergonémie dané¢ho pracoviska
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7 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’” Thermacut, k.s., so sidlom v Uherském Hradisti, je jednym z najvicSich

vyrobcov spotrebnych a nahradnych dielov a horakov pre plazmové rezanie a zvaranie.

THE CUTTING COMPANY®

Obrazok 27 Logo spolocnosti (firemné podklady)

7.1 Zakladné udaje

Meno spolocnosti: Thermacut, k.s.

Sidlo spolo¢nosti: Uherské Hradisté — Maratice, Sokolovska ul. 574
IC: 469 63 715

Datum zapisu: 25.8.1992

Pravna forma: Komanditna spolo¢nost’

Konatelia: Andreas Bockling

Ing. Dusan Loukota
Ing. Stanislav Sladek
Pocet zamestnancov: 280
Predmet podnikania: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach
zivnostenského zédkona
Obrébanie
Zamocnictvo, nastrojarstvo
Spracovanie gumarenskych zmesi
Vyroba, inStalacia, opravy elektrickych strojov a pristrojov,

elektronickych a telekomunikaénych zariadeni

7.2 Historia spolo¢nosti

Historia spoloénosti siaha do roku 1992, kedy bola v Ceskej republike zalozena mala
vyrobna firma. V roku 1996 vzniklo obchodné oddelenie a zacali sa vyrabat’ a predavat
spotrebné diely a horadky pre plazmové rezanie pod znackou Thermacut. Prvym trhom bol
ten Cesky, kde spolo¢nost” Thermacut nemala konkurenciu. Behom niekol’ko rokov ziskala

spolo¢nost’ Thermacut na domécom trhu vysadné postavenie a vd’aka vysokej a stabilnej
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kvalite predavanych suciastok, rychlym dodédvkam a kvalitnému technickému poradenstvu
sa stala jednotkou v oblasti predaja plazmovych spotrebnych dielov. Najvacsi zvrat prisiel
v roku 1999, kedy Holdingova spoloc¢nost’ Thermacut STK Gesellschatft fiir Schweifitechnik
GmbH odkupila 80% podielu firmy, a v roku 2002 dokupila zostavajacich 20%. Tymto
krokom sa Thermacut, s.r.o. stal sucastou nadnarodnej korporacie. 1.1.2017 zmenila
spolo¢nost’ pravnu formu zo spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym na komanditnt spolo¢nost’,

a tak funguje dodnes. (interné materidly firmy)

7.3 Sucasny stav spolo¢nosti

Spolo¢nost’” Thermacut, k.s. produkuje vyrobky, ktoré slizia ako zdokonalené nahrady
origindlnych a ndhradnych dielov pre plazmové rezanie a zvéranie, takze patri medzi
tzv. vyrobkovy after-market (ndhradni vyrobcovia). Vo vyrobnom a predajnom sortimente
najdeme viac ako 150 typov tiel hordkov a prislusnych spotrebnych dielov. Na zaklade
dopytu, Thermacut uviedol na trh taktiez spotrebné diely na zvaranie metédami TIG/WIG,

MIG/MAG a rezanie autogénom. (interné materialy firmy)

Obrazok 28 Sidlo firmy (firemné podklady)

7.4 Organizacna Struktiara spolocnosti

Spolo¢nost” Thermacut, k. s. ma celkovo 13 oddeleni. Je rozdelena na niekolko tsekov
ako su personalne, financné ¢i IT oddelenie. Ked’Ze spolo¢nost’ vyraba, ma aj vyrobné

a logistické oddelenie. Celd organizacna Struktura je graficky spracovana na obrazku ¢. 29.
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Vedenie spolocnosti

Obrazok 29 Organizacia spolocnosti (vlastné spracovanie podla internych materidlov
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8 ANALYZA VYBRANEHO MONTAZNEHO PRACOVISKA

Pri prvom kontakte s vedenim spolo¢nosti Thermacut k.s., bolo pre prakticka ¢ast’ vybrané
montazne pracovisko, na ktorom sa montuju hordky. Toto pracovisko malo od zaciatku
velky potencial na zlepSenie ergonomie. Pre pochopenie sucasného stavu ergondémie,

v tejto kapitole:
e suna zadklade kvalitativneho dotazniku, objasnené zistené podnety k zlepSeniu
e je vysvetleny proces pomocou procesnej analyzy a vyvojového diagramu

e su analyzované pracovné cinnosti aoperdcie pomocou vybranych metod

priemyselného inzinierstva, Specifikované v ciel'och a metddach spracovania prace

8.1 Kbvalitativny vyskum

Pre lepsie pochopenie aktualneho stavu pracoviska bol 8.11.2019 prevedeny kvalitativny
vyskum vo forme dotazniku (vid’ priloha IV) . Pracovnikom boli kladené jednoduché otazky
na zéklade ktorych boli zistené potenciilne zlepSenia ergonémie na pracovisku, rotécie,
¢i predavani pracovnej zmeny. Cielom tohoto vyskumu bolo vstrebat atmosféru

na pracovisku a zoznamit sa s pracovnikmi pre osobnejsi kontakt.

1. Respondenti na pracovnej zmene uviedli, Ze najvicSie nedostatky vidia v udrzbe
strojov, klimatickych podmienkach a vychystdvani materidlu od kolegyn

na pracovnﬁ zmenu.

2. Dalej bolo zistené, Ze s kolektivom na vlastnej zmene s spokojni, s druhou

rotujucou zmenou vSak uz mene;j.

3. Ked prislo na otdzku ohl'adom usporiadania pracovného stola, vSetci respondenti
odpovedali, Ze im usporiadanie vyhovuje, Ze uz si zvykli a maji v tom svoj systém.
Na pracovisku je ale 5 rdéznych pracovnych stolov a kazdy je usporiadany inak,
tzn., ze pri rotacii na pracovisku si kazdy pracovnik usporiada pracovny stol podla

seba ako je zvyknuty. Co nie je optimalne.

4. Vicsina pracovnikov rotuje iba v rdmci pracoviska, nie v ramci pracovnej ¢innosti,
takZe kazdy den robia ru¢nit montaz.

5. Ked sa bolo opytané ¢i ich pri praci nieco boli, bolo prekvapujice, ze vsetci

pracovnici na montaznych stoloch sa na nie¢o st'azovali. Naj¢astejSou odpoved’'ou
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bol krk, chrbat, predlaktia, zapéstia, prsty na rukach a nohy. Predak ¢i majster

sa na nadmerné bolesti rik ¢i noh nest’azovali.

6. Vizualne Standardy su podl'a odpovedi vyhovujuce. Na otdzku ohl'adom bezpec¢nosti
na pracovisku, ako sa citia, podl'a stupnice od 1-10, kde 1 je najmenej bezpecné
pracovisko a 10 najbezpecnejsie, bolo spriemerované 7,2, ¢o je pomerne bezpecné
pracovisko. Vyhrady boli najmid k nebezpeCenstvu porezania sa, strihnutia

sa €¢i buchnutia sa kladivom po ruke.
7. Dalej boli poznamenané najéastejsie pripomienky:
e zbyto¢né hl'adania naradia na pracovnom stole
e vSetky stoly by mali byt’ rovnaké
e naradie by malo byt oznacené na ktory pracovny stol patri, aby sa nestavalo,
Ze pri pozicani sa nevrati spat’ na miesto
e Dbolesti ruk
e takmer nulové kontrola strojov a dlhé ¢akanie na udrzbu
e zI4 ventilacia, prasnost’
e taktieZ sa bolo stazované na vysoké odpisy spojovacieho materidlu

Na poslednt otazku, ,,ak zmenu by ste uvitali?* bolo jednohlasne odpovedang, ze finanéna,
¢o nebolo vobec prekvapujlce. Riesenie finanéného ohodnotenia ale nie je predmetom tejto

prace.

Spolu s naStudovanymi ergonomickymi checklistami, ktoré taktieZ pomohli pri zamerani
sa na konkrétne pohyby a polohy, atymto kvalitativnym vyskumom bol nadobudnuty

vSeobecny prehl’ad ergonémie na pracovisku, z ktorého sa mohlo d’alej postupovat’.

8.2 Layout - dispozi¢né usporiadanie pracoviska a Spagetovy diagram

Pre lepSie predstavenie vyrobného procesu a materialového toku je prilozeny layout
pracoviska. Taktiez je vytvoreny Spagetovy diagram, sledujuci pohyb pracovnika
pracujuceho na montdznom stole. Z diagramu vyplyva, Ze pracovnik sa pohybuje len tri krat
za zmenu a to z dovodu zacatia novej vyrobnej davky. Tento systém bude Specifikovany

v d’alSich kapitolach.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

E

A
B

A
A
=

X
X

:
:

NATAHOVACT STOL - SILOVY vODIC m

3
% § 1 H TR.rODV.‘
2 PRIPRAVA

&
AN

(& &=

s :I oSS
4 KLASIK]E SAB]

‘ [JAd0 | VLAYON QLS IOVHFINVN ‘

)\ DY )
: 4

N /N AN AN N N AN AN AN AN AN

e

Sx

\ma/\ 018 p]wa‘ b5

Obrazok 30 Layout pracoviska (vlastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

e S (stock) — sklad/expedicia e 5 —montazne stoly
e E (entrance) — vstup e 6 —test dokoncenych hordkov
e 1,2,3,4—pripravné prace e 7 -balenie

e 5x —miesto na stojany

Z layoutu pracoviska je jasnd nadvédznost operacii, CiZe usporiadanie je v poriadku
pre efektivny materialovy tok. Pracoviska, kde sa robia pripravné prace, si usporiadané
tesne vedla seba pre najkratSiu cestu materidlu, €ize pracovnici nemusia vobec chodit’.
Dalou dobrou vecou su prestivatelné stojany na kolieskach, ktoré sa nachadzaju velmi
blizko pracovnych stolov. Na layoute pracoviska nie je pre zlepSenie ergonémie potrebné

uvazovat o nijakych zmenach.

8.2.1 Pracovny stol

Vel'mi dolezitym faktorom ergondémie je taktieZ pracovné prostredie. V tomto pripade
pracovny stol. Aby sa pracovalo bezpecne, rychlo a efektivne, je vel'mi dodleZité mat
poriadok a vhodné rozmiestnenie pracovnych nastrojov na pracovnom stole. Stol by mal

byt zoradeny tak, aby bolo vSetko potrebné po ruke a neboli tam zbyto¢nosti ako je mobil
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¢i jedlo (vid kapitola 3.2). Na osobné veci st na pracovisku ur¢ené skrinky, kde si pracovnici

svoje veci mozu odlozit’.

Pracovné stoly na vybranom montdznom pracovisku si velmi dobre usporiadané.

Po kompletnej analyze je mozné povedat’, Ze st ergonomickeé ale je tu priestor na zlepSenie

usporiadania naradia ¢i investicie do inych zlepSeni.

Obrazok 31 Pracovny stol (vlastné spracovanie na zdaklade firemnych podkladov)

e 1 —kabeldz o
e 2 —magnety .
e 3 —vidlicovy kl'a¢ .
e 4 —Kkladivo .
e 5 —trubice s materidlom o

e 6 —krabicky s materidlom o

7 — horak
8 — stojan
9—1lis

10 — debny s materidlom
11 — odpad

12 - bovden
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Na obrazku €. 31 je mozno vidiet’ pracovny stol uprostred montaze vyrobku. Na prvy pohlad
vidno material a pracovné naradie pohodené na pracovnom stole, ¢o nie je chyba
pracovného stola ale pracovnika, ktory tam pracuje. Najlepsie by bolo aby pracovnik nemal
moznost’ naradie len tak pohodit’ na stol. Otazkou je ¢i je vSetko naradie na pracovnom stole

potrebné.

Po dokladnom analyzovani pracovného dna bolo zistené, Ze pracovnik vyuzije vsetko
naradie, ktor¢é mé& na pracovnom stole k dispozicii, pre zvySenie rychlosti (aspon
si to pracovnik mysli) si pohodi material na st6l. Ciel'om je nedat’ moznost’ pracovnikovi
rozmysPat’ o umiestneni naradia ¢i jeho ndhodného pohodenia na pracovny stol
ale vylepsit' pracovny stol tak, aby malo kazdé naradie svoje miesto, a aby pracovnik

bez uvazovania vedel kde naradie odlozit’.

Velkou vyhodou aj nevyhodou tohoto pracovného stola st magnety. Magnety sluzia
na pripevnenie pracovného ndradia, s v ergonomickej urovni, CiZze priemerne vysoky
pracovnik nemusi dvihat ruku nad troven hlavy (vid obrazok ¢. 15). Naradie
sa ale s magnetov odobera vel’mi tazko, a aj ked’ si to pracovnici pochvaluju, neuvedomujii
si enormny napor na ich ramena. Preto sa tu hl'add mozZnost’ zlepSenia, popr. eliminacie

magnetov.

Dal$ou vyhodou st trubice na spojovaci material. Vyzeraju chaoticky ale su vel'mi efektivne
a praktické, material z nich sa pouziva na kaZdi ¢innost' a nemusi sa tak skladovat’
v krabickach, ktoré by mohli zavadzat’ niekde na pracovnom stole. Kazda trubica ma svoje
oznacenie materialu, ktory je vel'mi 'ahko dostupny. Davkovanie prebieha z opacnej strany,
vacsinou niekol’ko krat za tyzden. Na hranach pracovného stola je vidno nevyuZité miesto,
moze sluzit’ pre nadobu s naradim, kde by si pracovnik odkladal svoje naradie namiesto
stolu, a eliminovat’ tym magnety, alebo na umiestnenie vysuvacieho priecinku pod pracovny

stol, ktory by taktiez sluzil pre odkladanie pracovnych pomdcok.

Konkrétne na tomto pracovnom stole je ru¢ny lis na ktory pracovnik musi tlacit’ svojou
vahou a namaha si tak ramena. Cielom je vymenit tento ru¢ny lis za hydraulicky,
kde pracovnik stupi na pedal, ktory automaticky zlisuje potrebnu vec. Tento tip lisu
uz na pracovisku je, nie ale vSak na kazdom pracovnom stole. Na pracovisku je vhodné
zaviest’ princip 58S, ktory je dopytovany aj vedenim spolo¢nosti, aby sa prediSlo zbytoc¢nym

Casovym stratam, h'adanim materiélu ¢i neporiadku na pracovnom stole.
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Obrazok 32 Pretazovanie svalov pri lisovani (vlastné spracovanie na zadklade firemnych
podkladov)

8.2.2 Vizualizacia pracovnych Standardov

Na kazdom pracovnom stole sa nad hlavou pracovnika nachadza obrazkovy Standard
pracovného postupu, ktory je prehl’adny, Pahko zapamitatel’ny a rychlo dostupny.
Takze, ak sa zabudne nejaky krok z pracovného postupu, moze sa pomocou Standardu rychlo
pripomenut’. Tato vizualizdcia taktieZ pomdha pri zaSkolovani novych pracovnikov.
Pre zlepSenie tejto vizualizécie je mozné vizualizovat’ vyrobny postup a BOZP pomocou
prezentacii na velkoplosnych obrazovkach, ktoré bud(i rozmiestnené po pracovisku
a na kazdom pracovnom stole. Na tychto obrazovkach bude premietany pracovny postup,
budu interaktivne a prepojené s ERP systémom spolo¢nosti, €o znamend, Ze pracovnik
si tam moze na zaciatku svojej zmeny nastavit’ Start montdze kde bude vidiet’ svoj pracovny
Cas potrebny na splnenie dennej normy. Na pracovnom stole taktieZ chyba signalizacia typu
Andon, ktora by privolala preddka alebo vo vadznejSom pripade majstra zmeny ¢i iného
zodpovedného pracovnika pri vyskyte nejakej vady, ¢i nedostatku materidlu, a mohol

by sa tak uSetrit’ ¢as.
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Obrazok 33 Vizualizacia pracovného postupu (viastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)

8.3 Procesna analyza

Pociatok vyrobného procesu zacina prijmom materidlu, ktory sa nasledne skontroluje
a uskladni. Kazdej montazi prechadzaju pripravné prace, ktoré sa skladaju so strihania
kablov na dant dizku podla typu hordku, nasledne lisovanie, a pretahovanie drotov
a bovdenu, z ktorych vznikne kompletna kabeldz. Nasledne sa hotové kabeldz uloZi na stojan
na ktory sa prilepi identifika¢ny Stitok, tieto stojany sa odkladajii na vyhradené miesto

(vid’ obrazok ¢. 30), kde si ich pracovnici vyzdvihnt.

Na zaciatku kazdej zmeny si musi pracovnik vychystat’ material pre splnenie dennej normy
28 kusov. Z layoutu je jasné, Ze sa pracovnik pocas zmeny vel’mi nepresuva. 1 davka ¢ini
10kusov, po splneni danej davky sa pracovnik presunie k testovaciemu stroju do ktorého
zapoji uz hotové horéky a nasledne zac¢ina pracovat na d’alSej davke. Medzitym sa uz hotové
horaky podrobia testu kvality. Testuje sa hlavne tesnost’ celej sustavy, predpisany tlak
a prietok. Ked’ splni dennti normu 28 kusov, venuje sa upratovaniu pracovného miesta
a vychystavaniu materidlu pre d’alSiu zmenu. Upratovanie pracoviska a chystanie materialu
je pre doveru medzi pracovnikmi velmi doélezité, preto sa k tomu treba stavat’ vel'mi

poctivo.
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3. transport =
4, uskladnenie materialu W
5. vydaj materialu do vyroby O 10 | 15
6. pripravne prace pre montai O 72
7. montaZ vyrobku O 289
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9. takanie b 15
10. balenie O
11. uskladnenie vyrobhku %
12. expedicia O
celkom:| PoCetnost 6 | 1 2 2
Sucet €asu (min) 391
Vzdialenost (m) 40

Obrazok 34 Procesna analyza montaze horaku pre 28ks. (vlastné spracovanie na zaklade
firemnych podkladov)

Procesntl analyzu vizualizuje vyvojovy diagram, ktory je k nahliadnutiu v prilohe P V.

8.4 Analyza pracovnych poloh a ¢innosti

V tejto kapitole st analyzované vSetky cinnosti a operacie na montdznom pracovisku,
ktor¢ mozu mat’ za nésledok syndréom karpalneho tunela c¢i inych chorob z povolania.
Ked'Ze je analyzované montdZne pracovisko, kde je potrebna ruc¢na préaca, vyskytuju
sa tu neergonomické cinnosti. Bohuzial' sucasny stav pracoviska apracovny postup
nedokaze kompletne eliminovat’ vSetky neergonomické ¢innosti, existuji vSak potencialne
zlepSenia ako tento pocet ¢innosti minimalizovat’. Pre rychle zistenie stavu ergondmie
je dobré na zaciatku analyzy pouzit' rozne ergonomické checklisty. Tieto checklisty
(vid’ priloha P VI) pomahaji zhodnotit’ ergonomicky stav pracoviska. Nasledne st ziskané

informacie pouzité pre hlbsiu analyzu pracovnych ¢innosti.

8.4.1 Pracav sede

Sed je vo vSeobecnosti pohodlnejsi. Sedava poloha je ale najéastejSou pri¢inou bolesti

chrbta, dlhodobé sedenie zat'azuje chrbticu a preto by mali pracovnici pracujuci v sede
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kazdu polhodinu vstat’, ponat’ahovat’ sa ¢i zacvicit’ si. Pri praci na vybranom montdznom
pracovisku je moznost’ prace ako v stoji tak aj v sede. Na zdklade osobného prieskumu,
kedy sa pracovnikov bolo pytané aka pracovna poloha im vyhovuje najviac, prevladala
odpoved’, Ze radSej pri praci stoja, lebo sa im v sede zle pracuje. Nasli sa aj taki ktori
preferuju pracu v sede, bohuzial’ tento typ pracoviska a praca v iom neumoznuje spravne
sedenie, ¢i uz je spdsobené nevhodnou stolickou alebo nenastavitePnou vySkou stola.

Na obrazku €. 35 je vyobrazend pracovnicka, ktora ako jedna z méla pracuje v sede.

Obrazok 35 Nesprdavna praca v sede (vlastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)

Na prvy pohl'ad viditelné chyby:
e hlava ani krk nie st v neutrdlnej polohe
e pracovnicka je zhrbena

e nesedi pevne na stolicke
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stolicka mé sice kolieska pre lepsi pohyb po pracovisku, ¢o ale v tomto pripade,

ked’ sa nema kde pohybovat’, nie je potrebné

e pracovni¢ka ma nestabilnli oporu ndéh, nema ich pevne na zemi ale ich ma vylozené

na konstrukeii, ktord spaja pracovny stol

e je mozno vidiet flexiu v zapisti, ndpor na ramena, ked’ze musi ruky drzat’ cely cas

hore a eSte s nimi manuélne pracovat’

e zvoleny sed pri tomto type prace nie je vhodny

Efektivita prace v sede a v stoji nebola skimana ale je mozné, Ze praca v sede je na tomto
pracovisku menej efektivna. Potenciondlne zlepSenie nastane nakupom inych typov
stoli¢iek, napr. takych, kde sa pracovnik moze dat’ do tzv. polo sedu, kde sa opiera a zdroven
pracuje v stoji. Dal§ou moZnostou je pracovni¢ke dat’ pod nohy nejakt oporu, kde sa moze
poriadne zapriet’ a mat’ tak stabilnejSiu polohu tela, vysvetlit’ jej, ako ma spravne pri praci
sediet’, oboznamit’ ju s dolezitost’ou cvikov a zvazit, ¢i je naozaj nutné v tomto pripade
sediet’. Cervena farba na obrazkoch zobrazuje nespravnu polohu tela, zelena spravnu, a ZIta
farba polohy néh zobrazuje relaxa¢nti polohu pre pracovnika pracujuceho v sede, kedy ma

Spicky mierne naklonené.
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Obrazok 36 Spravna praca v sede (viastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

8.4.2 Praca v stoji

Préca v stoji na tomto konkrétnom pracovisku prevlada. Odomyka viac priestoru a pohybu
na pracovisku, a ked’ budil pracovnika boliet’ nohy, je moZnost si nachvil'u sadntt’ a skusit’
pracovat’ v sede, ¢o ale nie je najvhodnejSie (vid’ kapitola 4.1), ¢i uvolnit’ svaly jednym
z cvikov v prilohe P VII. Po osobnom prieskume bolo zistené, Ze celodenna praca na nohach
pre niektorych pracovnikov nie je problém a radSej stoja ako by mali pri praci sediet’.
Samozrejme treba dbat’ na spravne drzanie tela, byt’ postaveny kolmo ku stolu, vyvarovat’
sa zbytoénym rotdcidm a nepretazovat ramend dvihanim rik nad aroven svojej hlavy,
¢o by pri spravnom usporiadani stola nemalo byt nutné. Pri merani prace bolo zistenych
niekol'ko neergonomickych poldh pri praci v stoji. Obrazok ¢. 37 zobrazuje pracovnicku,
ktord sa pre lepsSiu polohu ruk musela nastavit’ do nevyhovujicej polohy. Konkrétne tato

pracovnicka je jedna z tych nizSich a pri nepolohovatel'nych stojanoch a stoloch sa moze
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stat, Ze sa musi nejak pracovnému stolu prispdsobit, ¢o je podla tedrie ergonomie
(vid kapitola 1) nepripustné a mal by sa prispoésobit’ pracovny stél ¢loveku a nie ¢lovek

k pracovnému stolu.

Obrazok 37 Rotacia v trupe (vlastné spracovanie na zadklade firemnych podkladov)

Keby bol stojan polohovatelny, bolo by mozné sa k nemu postavit’ kolmo a pracovnik
by sa nemusel vytacat. Moze robit’ vSelijaké uvolnovacie ¢i posiliiovacie cviky ale, ked mu
pracovny stol neumoznuje spravnu pracovnu polohu, tak st cviky neefektivne ale urcCite
stale dolezité. Ako uz bolo spomenuté, kvoli nepolohovateI'nym stolom, a pre niekoho
vysSie umiestnenym magnetom, maju nizki pracovnici nevyhodu. Na obrazku ¢. 38
je zobrazeny konkrétny problém neustdleho dvihania ruky nad hlavu, kedy si musi
pracovnicka vziat pracovny nastroj s magnetov umiestnenych na pracovnom stole.
Uvazovalo sa o prenosnych podlozkach, ktoré by prisposobili pracovni¢kinu vySku

k pracovnému stolu, z hl'adiska BOZP to ale nie je najlepsia vol'ba.
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Obrazok 38 Vysokeé dvihanie ruky (viastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

Posledné ilustracie demonstruju d’alsi typ rotécie, kedy sa pracovni¢ka musi otocit’ bokom
k stolu, nohy jej ale ostdvaju pevne na zemi kolmo k stolu a kladivom musi pripevnit’
nastavec hadice. Tymto pohybom sa zbyto¢ne namahaji ramend a bedra. Dévodom je aj to,
ze okolo pracovného stolu nie je dostatok miesta na pohyb. RieSenim by bolo,
ak to usporiadanie pracoviska povoluje, posunit’ pracovny stol pre lepSiu pohyblivost

pri montézi.
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Obrazok 39 rotacia trupu (vlastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

8.4.3 Ru¢na montaz

Praca na tomto pracovisku je veImi namahava a monoténna. Vyskytuju sa tu ¢innosti,
ktoré by sa mali eliminovat, no pracovny postup to neumoznuje. Pracovny stdl je rozdeleny
na 2 cCasti, obe Casti su takmer rovnaké a ¢innosti na oboch Castiach stolu sa zvacsa opakuju.

Montaz jednej davky vyrobku (10ks) prebieha takto:
e pracovnik si najprv spravi 5 kusov jednej strany horaku

e nasledne sa presunie na vedl'ajSiu Cast’ pracovného stola a spravi 5 kusov druhej

strany horaku, ¢im dokon¢il 5 kusov

e proces sa opakuje apo dokonceni davky 10 kusov sa pracovnik presunie
k testovaciemu stroju, kde po skonceni testu nechdva stojan pri baliacom stole,

kde uz ¢aka iny pracovnik na to urceny
Pre priklad, boli vybrané najpocetnejSie neergonomické polohy rik na pracovisku.

1. Prvym takymto prikladom je Stipkovy tchop (vid’ obrazok ¢. 19). Na zdklade
pracovného postupu musi pracovnik skrutkovat’ vel'mi malé suciastky bez pouzitia

nejakého nastroja.
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Obrdzok 40 Stipkovy tichop (vlastné spracovanie na zéklade firemnych podkladov)

2. Dalsim pripadom je vychylenie zapistia pracovnika pri pouZivani pakovych
kliestov a vidlicového kl'ica. V tomto pripade by bolo vhodné zmenu pracovného
naradia za ergonomickejSie, kde moze pracovnik uchopit’ nastroj ¢o najvacsou

plochou svojej ruky.

Obrazok 41 Vychylenie zapdstia viastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)
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Obrdzok 42 Vychylenie zdpdistia (vlastné spracovanie na zdklade firemnych podkladov)

3. Poslednym prikladom je nadmerna rotacia zapistia. Pracovnik je nuteny rucne
dokrucovat’ Spiralu na hadici. Z vlastnej skiisenosti bolo zistené, ze na dokrucovanie
je potrebné vynalozit' nadmernu silu. Pri tejto ¢innosti nastdva velké riziko

syndrému karpalneho tunela ¢i inych bolesti ruky.

Obrazok 43 Rotacia zapdstia (viastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Ako uz bolo spomenuté, nizky stupeni automatizdcie na tomto ru¢nom montdznom
pracovisku neumoziiuje eliminovat’ vSetky tieto Cinnosti. V ramci rotdcie je zavedena,
rotacia na pracovnych stoloch ¢i robenie uplne inej ¢innosti (ak je v dany den potreba).
Najlepsie by bolo keby sa pracovnici rotovali aj po inych pracoviskach a oddychli
si tak od kazdodennej monotdnnej Cinnosti. Momentalna kvalifikdcia pracovnikov to vSak
nedovoluje. VSetky tieto Cinnosti sa daji v budlicnosti zautomatizovat,
¢o je ale pre spolocnost’ prili§ ndkladové a vyzaduje to kompletni zmenu pracovnych stolov

a pracovného postupu.

Prace mé kazdy urcite vyse hlavy, no kratke prestdvky medzi jednotlivymi pracovnymi
¢innostami sa daju urobit’ vzdy. NajlepSie a spravne je, ak sa spravi prestavka skor,
ako ju k tomu donuti bolest’. Pocas volnej chvilky je dobré precvicit’ si unavené zapédstia
sériou kruzivych pohybov. To je mozné uskutociiovat’ zakazdym, ked’ sa pocituje tlak,
stuhnutost’ alebo stipnutie rik. Po rozhybani drobnych kibov je najlepsie nechat’ ruky

oddychovat’, kym sa d4, a nevenovat’ sa inym ¢innostiam, kde by sa museli znova pouzivat.
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9 PRACOVNY SNIMOK ZMENY
Na zaklade pracovného snimku zmeny je mozné zistit’”:
e crgonomicnost’ pracoviska

e nadmernt chdodzu

zbyto¢né Cakanie
e iné abnormality
Pracovny snimok bol zamerany na neergonomické pohyby pri montézi hordku. Bol zisteny

pocet rovnakych, stale sa opakujlicich ¢innosti, vyobrazenych v predoslej kapitole. Snimok

sluzi na doloZenie pravdivosti vyskytu neergonomickych ¢innosti na pracovisku.
Ciel'om tohoto snimku dna bolo pochopit’ cely pracovny postup a zistit’ ¢innosti vykonavané
pri montazi. Zistené poznatky zdoraziuje tabulka €. 2, kde st pre lepSiu orientaciu

a naroc¢nosti rychlosti tychto ¢innosti urcené skratky, ktoré pomahali pri zapisovani snimku

dna.
Tabulka 2 Pocetnost neergonomickych cinnosti pri montazi (vliastné spracovanie)
CIN NAZOV CINNOSTI Cas % Poéetnost
Su Stipkovy Uchop 0:08:20 22% 100
TCK | Tahanie Cerveného kabla (naméhanie ramena) 0:02:20 6% 28
TZ Tocenie zapastia (krutenie) 0:08:10 22% 98
MK Momentovy klIU¢ (namahanie zapastia) 0:05:09 14% 103
_ Cervené kliedte (stisk) 0:00:58 3% 58
KL Kladivo (pohyb s kladivom - napor na rameno) 0:03:58 11% 119
KY Kliestiky (neergonomické) 0:00:59 3% 59
TK T klac 0:00:32 1% 32
H Pouzivanie vidlicového klG&a (z1a poloha zapastia) 0:07:00 19% 60
Celkom 0:37:26 100% 657

13.11.2019, pocas osem hodinovej pracovnej zmeny pri norme 28 kusov bolo zistené:

e pri montdzi sa najviac pouziva kladivo, ktoré pracovnik musi odopnut
uz zo spominaného magnetu a vyvinut na to velku silu, ktora zataZuje jeho ramena,

119krat

e dotahovanie skrutieck momentovym klI'i¢om, kde vznikd nadmernd rotacia zapistia

a musia vyvinut taktiez vel'’ké mnozZstvo sily pre Uplne dotiahnutie, 100krat
e bol zisteny vyskyt Stipkového uchopu pri ruénom dotahovani skrutiek, 100krat

Pre lepSiu vizualizaciu vyskytu tychto ¢innosti je na zéklade tejto tabulky zhotoveny graf.
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Obrazok 44 Graf poctu neergonomicky cinnosti (vliastné spracovanie na zaklade firemnych

podkladov)
Pre demonsStraciu ¢asu straveného neergonomickymi ¢innostami v ramci montaze hordku
za jednu osem hodinovi pracovni zmenu, bol vytvoreny d’al§i graf, ktory tento Cas
znazoriuje. Z daného grafu vyplyva, ze azZ 22% zo vSetkych Cinnosti je prave robeny
Stipkovym tchopom a rotaciou zapéstia a 19% patri pouzivaniu vidlicového kl'aca, ktorym
st dotahované skrutky (vid’ obrazok ¢. 40). VSetky spomenuté pohyby podporuji syndrom
karpalneho tunela aje potreba tito pocetnost eliminovat na minimum. Napriklad
ergonomickymi nastrojmi, automatizaciou, ¢i v budicnosti moZnou robotizaciou
pracoviska. Urcite je pre zaciatok vhodné vysvetlit' pracovnikovi délezitost’ cvikov,

ktoré st uvedené v prilohe P VII.
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Obrazok 45 Graf casu straveného neergonomickymi cinnostami (vlastné spracovanie na
zdklade firemnych podkladov)
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10 KOMUNIKACIA A MOTIVACIA

Hlavnym nastrojom komunikacie na pracovisku je tzv. kaZdodenny shop floor.
Tieto stretnutia fungujii na badzy rozdelenia prace ¢i predania si informécii s druhou
pracovnou zmenou. Predaci zmeny medzi sebou komunikuju o v§etkom ¢o sa na zmene stalo
a ¢o by nasledne mohlo ovplyvnit’ d’alSiu pracovni zmenu. Ak nie je mozné osobne predat’
zmenu, na predanie informdcii slizi tabul'a, kde by mal predak kaZzdodenne odpovedat’
na dané otazky a aj v pripade toho, Ze je vSetko v poriadku, zazna¢it’ prislusSnym znakom
stav pracoviska. Tento systém bohuzial’ nefunguje podl'a predstav a ranna zmena si zvycajne
najde prazdnu tabul'u, ¢o moéze spdsobit’ na zmene vel'a problémov, ktoré si ti pracovnici

neuvedomuju. Napr.:
e chaos v objednavkach
e neznalost rozpracovanosti materialu

e neznalost poruch strojov

¢ iné unikatne poziadavky

Obrazok 46 Zlé predavanie zmeny (vlastné spracovanie na zdklade firemnych podkladov)
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Ranna zmena musi mat’ istotu, ze poobednd zmena predala pracovisko v poriadku.
To ale nemo6zu vediet, ked'ze tabula je prdzdna. Stracaju cas réznymi kontrolami
a zistovanim chyb a portch. Tabul'a by mala mat’ vzdy oznacenie ¢i je vSetko v poriadku
alebo nie, a najlepsie by bolo, keby si zmeny medzi sebou tie znac¢enia mazali, aby d’alSia

zmena vedela, ze si po nich prevzali pracovisko a vedia o vSetkych problémoch, ktoré

sa im snazili predat. Priklad ako by mala vyzerat tabula na rannej zmene zdoraziiuje

obrazok ¢. 47.

Obrazok 47 Dobré predanie zmeny (vlastné spracovanie na zdklade firemnych podkladov)

e aj, ked’ nenastal Ziadny problém, st oznacené policka
e je jasne a stru¢ne definovany problém

Pracovnici si prevezmu nachystané a upratané pracovisko od predoslej zmeny, skontroluju
si ¢i maju dostatok materialu na splnenie dennej normy a mozu zacat’ pracovat’. V priebehu
pracovnej zmeny je k dispozicii predak, ktory pravidelne kontroluje stav pracoviska
a ak je nejaky problém, ¢o najrychlejSie sa ho snazi vyriesSit. Ak nastane vacsi problém,

mozu sa obratit’ na majstra, ktory ma na starosti vSetky pracoviskd v danom objekte.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Jeden krat tyzdenne, vzdy v stredu, prebiecha shop floor vrcholového managementu,
kde si zdiel'aji medzi sebou poznatky na zlepsSenie stavu svojich pracovisk, problémy,
operativne ¢i dlhodobé projekty, pripadné¢ reklamécie. Dodlezitost’ tohoto stretnutia
je predavanie si informacii aj medzi pracoviskami, pretoZe na rozdielnych pracoviskach
moézu fungovat’ podobné veci, t. j. ak na jednom pracovisku nie¢o dobre funguje, moze

sa to pouzit’ aj na konkrétnom montdznom pracovisku.

SO

Obrazok 48 Shop floor vrcholového managementu (vilastné spracovanie na zdklade
firemnych podkladov)

Snimok bol zhotoveny vtedy, ked”:
e satyzdenny plan akurat menil
e neboli zistené zdsadné problémy ¢i prestoje
e boli vSetky denné ulohy uz splnené a boli prevedené do vacsich akcii
e vnutorna kvalita bola v poriadku

e mala spolo¢nost’ reklamacie, vyobrazené na tabuli
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11 NAVRHY NA ZLEPSENIE

V poslednej Casti tejto prace si navrhnuté realne zlepsSenia ergondémie na pracovisku
s cielom minimalizovat® nadmerni svalovi zataz a zlepSit’ efektivitu pracovnikov

na montaznom pracovisku.

11.1 Zmena systému vychystavania materialu

Na zaklade kvalitativneho vyskumu sa zistilo, ze vychystavanie materialu pre druht zmenu
je na pracovisku problematickou témou. Opakovane sa stavalo, ze pracovnik prisiel
na svoju zmenu a mal nedostatok materidlu na svoju pracu, takZze si musel materidl
aj tak dochystat’ sam. UZ od zaciatku zmeny bola naruSend psychika, motivacia,

sustredenost’, ¢o moze mat’ za nasledok chyby vo vyrobe a prinajhorSom aj pracovny traz.

Pre lepsi priebeh pracovnej zmeny a pracovnej pohody bolo navrhnuté vychystavanie
materialu na zaciatku kazdej pracovnej zmeny. Pracovnikovi zaéne zmena o 6:00 ¢i 14:00

a zacne si sdm vychystavat’ material na svoju zmenu.
Dosiahne sa tak:

e climindcia st'aznosti na pracovnikov predoslej zmeny, takto si pojde kazdd zmena

sama za seba a kazdy pracovnik bude zodpovedny za svoj vychystany material
e zvysenie pracovnej pohody a lepSej psychiky

e zredukovanie zbytoénych konfliktov medzi zmenami

11.2 Princip 5S na kazdom pracovnom stole

Na zaklade zistenych mozZnosti na zlepSenie v rdmci montaZneho stola bude navrhnuta
aplikdcia metody 5S (vid’ kapitola 3.2, tabul'ka ¢. 1). Nejde o to aby to vyzeralo dobre,

ale aby bol pracovny stol efektivny a ergonomicky.

1. Separicia — Casto sa stavalo, Ze na pracovnom stole bolo jedlo, mobil &i nepotrebny
material k vyrobe. Cielom tohoto kroku je eliminovat’ vSetky nepotrebné veci,
ktoré st na pracovnom stole. Na stole ostanu len tie veci, ktoré st konStantne
pouzivané pri montazi horaku. Budu 'ahko dostupné, v spravnej vyske pre najlepsiu
efektivitu. Autor si vie predstavit’ aj farebné oznacenie néstrojov, popr. Ciselné,
aby sa vedelo, ktory mnastroj patri na ktory pracovny stol, a zabranilo

by sa tak zbyto¢nym konfliktom na pracovisku.
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Obrazok 49 Neziaduce veci na pracovnom stole (vlastné spracovanie na zdklade firemnych

podkladov)

2. Systematiziacia — V tomto kroku je urCené najvhodnejSie rozmiestnenie
pracovného naradia a materidlu, pre najergonomickejSiu pracovni polohu.
Aby nedochédzalo k zbyto¢nému dvihaniu ruk ¢i neporiadku na pracovnom stole.

St navrhnuté dve rieSenia, obe zahffiaju zruSenie magnetov na pracovnom stole.
Priestor pre naradie:

Na zaklade rozmiestnenia pracovného stola, ktoré je blizsie Specifikované v kapitole 8.2.1.
sa autor rozhodol presunut’ tazké a iné pracovné naradie z magnetov do nadoby, ktora bude
pripevnena na rohu pracovného stola. Tato nadoba spolo¢nost’ nebude stat’ takmer Ziadne

peniaze.
e modze to byt podomécky pozvarana nadoba
e nizka cena
e rozdelena na 4 alebo viac segmentov, do kazdého by sa zmestilo jedno naradie
e nadoba mdze byt prenosna, moZze sa pripnit’ na roh akéhokol'vek pracovného stola
e 7znizi sa svalova zataz, ked’ze naradie si pracovnici budu brat’ z Grovne pasu
e dosiahne sa vicSieho poriadku na pracovnom stole

e samozrejme nadoba neméze sluZzit’ na odpad ale na presne vyhradené naradie
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Obrazok 50 Nadoba na naradie (vlastné spracovanie)

Druhou moznostou je taktiez typ odkladacieho priestoru pod pracovnym stolom. Mdze
to byt’ ako zasuvka, kam sa bude odkladat’ naradie. Predpoklady st rovnaké ako pri nadobe.
A taktiez primarne nebude sluzit’ na odkladanie veci, ktoré nemajui ¢o hl'adat’ na pracovnom

stole.

Obrazok 51 Zasuvka pod pracovnym stolom (viastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)
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Pracovny pas:

Pre v§eobecnl eliminaciu nadmerného dvihania ruk je mozné si predstavit’ aj pracovny pas,
kde budu umiestnené vsetky potrebné pracovné nastroje. Pracovnik tak nebude musiet’
dvihat ruky a trhat’ nastroje z magnetov a staci, ak si naradie vytiahne ,,ako kolt* z vysky
svojho pasu a nasledne ho tam po pouziti znova ulozi. Zabrani sa tak pretazovaniu ruk

a neporiadku na pracovnom stole.
Vyhody:
e znizenie pocetnosti neergonomickych pohybov
e mensi neporiadok na pracovnom stole
e zvySena efektivita prace
Nevyhody:
e nadmernd zat'az kvoli tazkym nastrojom
e pracovnikovi sa cely deni s pasom mdze t'azko fungovat’
e predpokladand neochota pracovnikov nosit’ pas

e moznost’ vic¢Sieho zat'aZzovania dolnych koncatin

Obrazok 52 Priklad pracovného pasu (profigaraz.sk)

Nakup (konkrétne tohto pasu) spolo¢nost’ vyjde na 253 K¢ (bez DPH) za kus. Pracovnych
stolov je 5, ¢ize celkova investicia tohoto navrhu na zlepSenie bude 1265 K¢ (bez DPH).

Dalsie naklady na zavedenie v tomto pripade nebudi potrebné.
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Po aplikovani prvych dvoch krokov 58S je nutné dodrziavat’ aj d’alSie kroky , davat’ po pouziti
vSetko na svoje miesto, udrzovat pracovisko stale Ccisté, neustile sa zlepSovat’

a pristupovat’ ku vSetkym krokom zodpovedne. Porovnanie ako ma vyzerat’ pracovny stol

po aplikécii metddy 5S znézoriiuje obrazok ¢. 53.

Obrazok 53 Porovnanie pracovnych stolov (vlastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)

11.3 Nakup ergonomickych nastrojov

Na zéklade prevedeného snimku dna, kde bola zistend velklli pocetnost’ pouZivania
pracovnych nastrojov, je navrhnuté tieto nastroje vymenit’ za ergonomickejSie. Predpoklada

sa tym vyrazné zniZenie bolesti klbov a Sliach.

1. Vidlicovy kl'ué, ktory je jeden z najpouzivanejSich nastrojov na pracovisku, ma vel'mi
tenku rukovét Co dostava pracovnikove zépistie do zlych poldh. (vid obrazok ¢. 41)
Moznostou uchopenia nastroja celou rukou bude pracovnikovi umoznend lepSia
manipulaciu s nastrojom a zniZenie lokalnej svalovej zataZze. Novy ergonomicky

vidlicovy kI'a¢ bude taktieZ nastavitelny, ¢o umoziuje flexibilnejsie vyuzitie pracovného
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nastroja a nemusia sa tak skladovat’ viaceré vel'kosti tychto kI'iCov. Na tato nastavitenost’
si ale treba dat’ pozor. Ak bude kI'i¢ zle nastaveny, moze poskodit’” dotahované matice.
Predpoklada sa ale, Ze bude nastavend jedna univerzalna vel'kost’ a d’alej sa uz kl'a¢ nebude

prestavovat’.

Obrazok 54 Praca s vidlicovym klucom (vlastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)

Obrazok 56 Stary vidlicovy kluc¢ (viastné Obrdzok 55 Ergonomicky

spracovanie na zdklade firemnych vidlicovy kluc¢ (madmatshop.cz)
podkladov)

Cena tohto typu nastroja na trhu je priblizne 730 K¢ (bez DPH). Ak by sa tento néstroj
kupoval iba pre analyzované pracovisko, t. j. pat’ pracovnych stolov, hodnota investicie
sa vys$plha na 3650 K¢ (bez DPH). Néklady sa vratia vo forme zlepseného zdravia

a pracovne] pohody zamestnancov. Rychlejsie prevedenie montdze sa v tomto pripade

nepredpoklada, ked’ze primarne ide o znizenie lokélnej svalovej zat'aze.

2. Pakové klieste, su d’alsim nastrojom s ktorym sa autorovi pri skiiSani montdznej
¢innosti tazko pracovalo (vid’ obrazok ¢. 42). Ako aj v prvom pripade, ani tu tieto klieSte
nemozno uchopit’ celou silou ruky a preto je zbytocne namahana. Z vlastnej skisenosti
je potvrdena naroc¢nost’ dot'ahovania pomocou tychto kliestov a autor si mysli,

ze je vhodné ich vymenit’ za viac ergonomickejSie. Takéto klieste sa ale pohybuju
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v rozmedzi okolo 2200 K¢ (bez DPH) ¢o je pomerne velka Ciastka a tu stoji za zvaZenie
dolezitost’ investicie, ktora bude az 11 000 K¢ (bez DPH). Pri rozhodnuti sa zaktpit’ nové
pakoveé klieste sa taktiez predpokladéa vyrazne zniZenie svalovej zataze a zniZenie bolesti

kibov a $liach ruk.

Obrazok 57 Pakove klieste (marcus.sk)

11.4 Automatizacia montaZznych procesov

Na zéklade snimku dia (vid’ kapitola €. 9) montaZe na vybranom pracovisku, bola zistena
velkd pocetnost’ rotacie zapdastia pri dotahovani plastovych krytiek na koniec horaku.
Rotacia zapdastia sposobuje jeho flexiu aj extenziu a pri dlhodobom opakovanom pohybe
mdze sposobit’ vel'ké bolesti ruk. Pre zniZenie svalovej zataZe je tu moZnost’ automatizacie
tejto Cinnosti. Tento napad bol na zaciatku vel'mi dobry ale po uvaZeni bolo zistené,
ze aktualne pracovné stoly moznost' automatizacie vel'mi neumoziuju. Jedind realna
moznost automatizacie je zaviest’ na kazdom stole hydraulicky lis, ktory na niektorych
stoloch stale chyba. Pracovnik tak eliminuje jednu pracovnt ¢innost’ a staci stlacit’ len pedal,

ktory automaticky zlisuje pozadovany objekt.

11.5 Rotacia

Na zaklade kapitoly €. 4.5, avlastného pozorovania bolo skonStatované, ze pracovnici
na sledovanom pracovisku rotuji, ¢o sa tyka rovnakej pracovnej ¢innosti, minimalne.
Vécsina pracovnikov robi kazdy den tu istu pracovntl ¢innost’ a jednostranne tak zatazuja
tie isté svalové skupiny. Pracovnici by mali za pracovnym stolom stat’ maximalne 30 mintt

a potom sa ist ponat'ahovat. Pre zniZenie lokélnej svalovej zataze je navrhnutd rotacia
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bud’ v ramci pracoviska na tplne ind ¢innost’, napr. montdzne prace vymenit’ za pripravné
prace, ktoré su fyzicky menej naro¢né alebo zmenit uplne svoju pracovnu cinnost
aist’ pracovat’ na iné pracovisko, napr. kontrola materidlu, kde zase budii musiet’ byt
pracovnici sustredeni a cely den sediet’ ale aspon nebudi musiet’ stat” a fyzicky pracovat.
S rozsirenejSou kvalifikaciou pracovnikov sa znizi riziko toho, Ze v pripade ochorenia
nebude mat’ kto pracovat’. S rozsirenou kvalifikaciou taktiez prichadzaji d’alSie finanéné

benefity podl'a motiva¢ného systému danej spolo¢nosti.

Je doba, kde spoloc¢nosti nie st schopné dodrziavat’ ergonomické standardy. Z logického
hl'adiska to ani nie je mozné, ked’ze zakaznik ma nejakt poziadavku, ktort treba splnit’,
tym padom tu nevznika priestor pre pracovnikov ulavit’ si od zat'aze v priebehu pracovnej
zmeny, lebo by sa nestihali plnit' zdkaznikove poziadavky. Tento problém je mozné

spozorovat aj u inych pripadov:
e povolend maximalna dvihané vaha pre Zeny 16 kg, musia dvihat’ aj tazsie
e povolend maximalna rychlost’, jazdi sa rychlejSie
e povolend maximalna nosnost’, ur¢ite sa naklada viac ako by sa malo
e dizka pracovnych smien, napr. ¢asnici pracuju niekedy od rana az do noci

amnoho dalSich prikladov, ktoré len potvrdia to, Zze v tejto dobe si peniaze viac

ako zdravie.

11.6 Andon na pracovnom stole

Pre minimalizovanie c¢akania na udrZzbu ¢i majstra a vyvarovania sa zbytoénému
prekrikovaniu sa na pracovisku, je navrhnuté zaviest' typ signalizdcie na montaZnych
stoloch. Pracovnik tak nebude musiet opustit svoj pracovny stol a zhanat' po dielni
kompetentného ¢loveka. Ked’Ze nejaké problémy st na kazdodennom poriadku, zefektivni
sa tak komunikacia typu pracovnik — majster/predak, efektivnejSia udrzba a nasledné
zrychlenie pracovnej ¢innosti. Podl'a autora bude vystrazné svetlo na kazdom pracovnom
stole, ktoré pri stlaceni pracovnikom privold predaka ¢i majstra, ktory uz bude dany problém
rieSit. Majak na stole méze kludne zahrat nejaka nastavitelni melddiu. Ak majster
alebo preddk momentdlne nie st na pracovisku, maju pri sebe mobil, tablet,

alebo iné zariadenie, ktoré im signalizuje, Ze na pracovisku nastal nejaky problém.

Tento systém sa da skombinovat’ s d’al§$im navrhom, ¢o je moderna vizualizécia.
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Obrazok 58 Andon na pracovnom stole (vlastné spracovanie na zdklade firemnych
podkladov)

11.7 Moderna vizualizacia, priemysel 4.0

Zije sa v modernej dobe a vela vyrobnych spolo¢nosti pouziva na vizualizaciu staré
Standardy, vacSinou neprehl’adné, a ked’ uz dojde k tomu, Ze tam potrebuju nieco hladat,
tak to trva prili§ dlho. Pre zefektivnenie Casu stravené¢ho lustenim starych Standardov

je mozné umiestnit’ po vyrobe obrazovky, ktoré¢ budu premietat’:
e pracovné Standardy
e BOZP
e ddlezité oznamy, ako je napr. audit, meeting

TaktieZ sa na obrazovkach budi prehravat’ rozne reklamécie od zdkaznikov a dolezité
odkazy od inych smien. Obrazovky na pracovnych stoloch budu fungovat’ interaktivne.
Kazdy zamestnanec sa na zaciatku svojej zmeny prihlési a pocas prace si moze skontrolovat’
svoju normu, ukdze sa mu ¢as montaze ¢i iné¢ potrebné informdcie. Urcite sa tak zlepsi

efektivita prace, prostredie bude vyzerat modernejSie a k pracovnikovi sa dostane viac
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informécii ohl'adom spolocnosti ¢i konkrétneho pracoviska. O tejto moznosti spolo¢nost’
urcite uvazuje av buducnosti stouto moznostou pocita. PocCita sa aj s moznostou,
ze pracovnici budi pracovat’ s tabletami. Spolo¢nost’ ale pred tymto zavedenim musi

vytvorit’ dobru datovl zakladnu, ktora bude prepojena s ERP systémom spolo¢nosti.

Obrazok 59 Nové monitory na pracovisku (vlastné spracovanie na zaklade firemnych
podkladov)

Navrhov na zlepSenie bolo stimom diskutovanych ovela viac. Zameriavalo sa hlavne
na konkrétne zlepSenie ergondmie na pracovisku a ¢o najvacsiu eliminéciu lokalnej svalovej
zat'aze, zlepSenie komunikdcie, vizualizacie a pohody na pracovisku. Ak by sa spolo¢nost’
rozhodla neaplikovat’ Ziadny z uvedenych navrhov na zlepSenie ergonémie, modzZe to mat
za nasledok zhorSenie zdravotného stavu pracovnikov, neporiadok na pracovisku,

neefektivny montazny proces, ¢i chyby v komunikacii, ktoré firme zvysia naklady.
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11.8 Ergonomia, ako potencial uspory nakladov

Autor predpoklada, ze vd’aka ergondmii a zavedeni niektorych z vylepSeni je mozné
dosiahnut’, Ze so sucasnych povinnych 28 kusov, bude norma napriklad 29, ¢i 30 kusov.
Analyza pracovnej ¢innosti zo diia 13.11.2019 ukazuje, ze Cisto strdveny ¢as na pracovnl

¢innost’ pri norme 28 kusov bol len 5 hodin a 30 minut.
Po pridani:
e 5 minut na rozdelenie prace, komunikéciu s majstrom
e 10 minuat na osobnu potrebu
¢ 10 minuat na upratovanie pracoviska
¢ 5 minut na predanie pracoviska

je doba stravena pracovnou ¢innost'ou 6 hodin, z celkovych 7,5 hodin.

28 ks norma celkom 1ks 1ks

montaz 480 h 620 sec/ks 10,3 min/ks
skigka 15,0 min 34 sec/ks 0,6 min/ks
chystanie mat pre druht smenu 25,0 min 54 sec/ks 0,9 min/ks

monté? 1 ks/min -minfks

330,58 min

celkom 28 ks -h

Obrdzok 60 Norma 28 kusov (viastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

Je zrejmé, ze norma 30 kusov je realizovatelna. Co bude optimalne lebo stojany,
kde sa odkladaju hotové vyrobky, st objemovo aj hmotnostne stavané pre 10 kusov.

Takto sa s normou 30 kusov vyuZije kompletna kapacita stojanu.

18.12.2019 bol snimkovany d’alsi pracovny den kedy sa zaviedlo to, Ze pracovnici si zacali
vychystavat’ pracovny materidl na zaiatku svojej zmeny. Snimok diia bol robeny aj pre to,
aby sa overila pocetnost’ neergonomickych ¢innosti aj u inych pracovnikov. Pocetnost’ bola
stale rovnako vysoka. Z vysledkov analyzy je jasné, Ze zmenou systému vychystavania
materidlu je mozné usetrit’ niekol'’ko mintut, ¢o znamena, ze pracovnik stihne za pracovni

zmenu vyrobit’ viac kusov hordku alebo si stiha medzi montaZzou zacvicit.
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Po zavedeni len jedného znavrhovanych vylepseni je mozné, pomocou ergondmie,
na pracovisku usetrit’ ¢as. Pri norme 30 kusov pracovnik bude robit' skoro 7 hodin,
takze je vidiet, Ze to je zvladnuteI'né. Koeficient pre korekciu normy bol po konzultaciach
s majstrom a priemyselnym inzinierom zvoleny 1,15, ked’ze v dany snimkovany defi mal
pracovnik rychlejSie tempo a nepredpokladd sa kazdodennd udrzatelnost’ tohoto tempa.

Norma sa tak zvySsi o 7,14%.

30 ks norma celkom 1ks 1ks korekcia normy k(1,15)

monta 594 h 620 sec/ks 10,3 min/ks 11,88 min/ks
skiitka 15,0 min 34 sec/ks 0,6 min/ks 0,66 min/ks
chystanie mat pre druhud smenu 15,0 min 54 sec/ks 0,9 min/ks 1,04 min/ks

monté# 1 ks/min -min,fks

407,33 min
celkom 30 ks e

Obrazok 61 Norma 30 kusov (vlastné spracovanie na zaklade firemnych podkladov)

Momentalne sa na pracovisku nastavila dennd norma 29 kusov hordkov. Komfortne
zvladnutelnd norma 30 kusov (aj zohladom na koeficient), méze byt po dalSich
vylepSeniach ergonémie na pracovisku aplikovatena, anad touto moznostou

sa do budtcna bude uvazovat’.
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11.9 Ekonomické zhodnotenie

Tabulka ¢. 3 sumarizuje vSetky navrhnuté zlepSenia sich vyhodami ¢i nevyhodami.
Na zaklade ergonomicnosti, usporené¢ho Casu a nizkych nékladov je urcené poradie troch
najvyhodnejSich vylepSeni, ktoré s pre spoloc¢nost’ Thermacut v blizkej dobe najredlnejsie

a najvyhodnejsie.

Tabulka 3 Navrhnuté zlepSenia (vliastné spracovanie)

Navrh Vyhoda Riziko Naklady  Poradie
1. Vyc.h,ystavanle Efektivita Nachysta viac ako je 0 1
materialu potreba
. Poriadok, Adaptacia a neustale
2. Princip S5 efektivita udrzovanie 0 2
Poriadok, :
2. Nidoba na niradie znizenie LSz, ~ Mionolbyzavadzat 540 gx 3
) pri praci
prenosnost
3. Pracovny sufiik L oriadok, Mohol by zavadzat' 5 00
zniZenie LSZ pr1 praci
Poriadok Nadmerna zétaz
4. Pracovny pas iy ’ dolnych koncatin, 1265 K¢
znizene LSZ S
prili§ tazky
s Problém pri
5.,Erg9n0m1cke Znizenie LSZ nastavite'nych 14 650 K¢
nastroje . .
nastrojoch
Zvysenie
6. Andon e.f er tivity Ma ;ter/vP S , 25000 K¢
rieSenia musia véas reagovat
problémov
7. Digitalizécia PrichPadnost " YSoke nakladyna =0 40 b

zavedenie, zauCenie
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12 ZHRNUTIE PRAKTICKEJ CASTI

V praktickej Casti bola analyzovand anasledne vyhodnotena ergonémia na vybranom
montaznom pracovisku a boli navrhnuté realne zlepSenie ergondmie. Na zaklade snimku dia

a porady z vedenim spoloc¢nosti bolo zhodnotené, ze pracovisko je ergonomické :
e vyhovujuci layout, kde sa montdzny pracovnik zbyto¢ne neprestiva
e ergonomické pracovné stoly, vSetko ndradie po ruke v dobrej vyske
e moznost prace v stoji ¢i v sede
e striedanie pracovného postupu v rdmci montéaze
V ramci montaZznych ¢innosti boli ale zistené moznosti na zlepSenie:

Tabulka 4 Moznosti na zlepsenie (vlastné spracovanie)

Problém RieSenie
OdliSné usporiadanie stolov Zavedenie metddy 5S

Kazdy si bude zodpovedny sam za svoju
Chystanie materialu na konci zmeny
zmenu

Nevhodna pracovna pozicia v sede Pracovat’ viac v stoji
]

Rotacia trupu Prisposobit’ pracovny stol pracovnikovi
Dvihanie ruky nad rameno Zrusit magnety, ktoré drzia naradie
Flexia/extenzia zapistia Naékup ergonomickych néstrojov
Stipkovy uichop, rotacia zapistia Cviky na doma

Po vyrieSeni vySSiespomenutych problémov autor predpoklada:
e zlepSenie orientacie na pracovnom stole
e zvySenie produktivity prace
e menej staznosti na bolesti kibov a §liach
e lepSiu pracovnt pohodu

e zefektivnenie montaZzneho procesu, ¢o by mohlo viest’ k zvySeniu noriem
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo zlepSit’ ergonémiu vybraného montazneho pracoviska

spolo¢nosti Thermacut, k. s. pomocou vybranych metdod a nastrojov priemyselného

inZinierstva.

Teoreticka Cast’ vysvetl'uje zakladné pojmy z oblasti ergonémie:

poukazuje na dblezitost’ vizualneho managementu
objasnuje fyziologické moZnosti a obmedzenia na pracovisku

vysvetluje spojitost’ komunikacie a motivacie s ergonémiou

Praktickd Cast’ predstavuje spolocnost Thermacut, k. s. Prvym krokom bola analyza

montdzneho pracoviska kde boli zistené potencionalne zlepSenia ergondmie. Zistilo sa,

Ze usporiadanie pracoviska je ergonomické, vyrobny postup ale obsahuje neergonomické

¢innosti charakterizované v kapitole 4. Pre najefektivnejSie a okamzité zlepSenie ergondomie

sme s timom navrhli niekol’ko zlepseni:

zmena principu vychystavanie materialu - nie na konci zmeny ale kazdy pracovnik
sdm, na =zaciatku svojej zmeny. Tento ndvrh bol okamzite aplikovany
na pracovisku, ¢im bol usetreny ¢as. Ziadne naklady na zavedenie, dokonca naklady

sa s pridanym jednym kusom znizili.

princip 5S - usporiadat’ kazdy pracovny stél rovnako aby bol kazdy pracovnik
¢o najefektivnejsi. Vytriedit’ nepotrebné veci a udrziavat’ poriadok na pracovnom

stole. Za vel'mi nizke naklady sa dosiahne d’alSie uSetrenie Casu.

nadoba na naradie - na kazdom pracovnom stole bude prenosnda nadoba
na pracovné ndradie aby sa pracovnici vyvarovali dvihanim rik a naméhanie

b113

si ramena tym, Ze musia ,,odlepit™ pracovné néstroje z magnetov. Takto budi mat’
naradie v trovni pasu. Za nizku cenu by sme mohli zniZit’ lokalnu svalovi zataz

¢i uSetrit’ ¢as.

Pocas mojho pobytu v spolo¢nosti Thermacut, k. s. som sa zoznamil s vel'mi priatel'skym

a pracovitym kolektivom. Spracovanie mojej bakalarskej prace mi prinieslo vela skusenosti

z oblasti priemyselného inZinierstva, fyzioterapie ¢i medziludskych vztahov. Vdaka

Studiu teoretickych zdkladov som pochopil doleZitost’ ergondmie, a ako aj ergondmie moze
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rapidne znizit* naklady spolo¢nosti a hlavne pomdct Iudom pri vykonavani svojej

pracovnej ¢innosti.

K spracovaniu mojej bakaléarskej prace som vyuzil odborné publikacie, elektronické zdroje
a interné podklady a zdroje vybranej spolo¢nosti. Pri jej spracovani som postupoval podl'a
zasad pre vypracovanie bakalarskej prace formulovanych v rdmei zadania. So spolo¢nostou

Thermacut, k. s. mdm v plane spolupracovat’ aj nad’alej, v ramci diplomovej prace.
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5S

metoda priemyselného inZinierstva

BOZP Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

DPH

EN

ERP

IEA

ISO

LSZ

MAG

MIG

Sb.

TIG

TPS

WIG

dan z pridanej hodnoty

europska norma

vnutropodnikovy softwarovy informacny systém
International Ergonomics Association
International Organization for Standardization
lokalna svalova zat'az

metoda zvarania

metoda zvarania

sbirka zakont

metdda zvarania

Toyota Production Systém

metdda zvarania
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PRILOHA P I: ERGONOMICKE NORMY
Medzi najdolezitejsie legislativy vzt'ahujuce sa k ergonomii patria:

Ziakon 262/2006 Sb. — Zakonnik prace

Ziakon 309/2006 Sb. — O BOZP

Ziakon 258/2000 Sb. — O verejnom zdravi

NV CR 361/2007 Sb. — Podmienky ochrany zdravia pri praci

NV CR 114/2011 Sb. — Zoznam choréb z povolania

NV CR 101/2005 Sb. — Podrobnejsie poziadavky na pracoviska a pracovné prostredie
Smernice MZ SR ¢. 49/1967 Sb., v zneni smernic MZ SR €. 17/1970 Sb. — O posudzovani
zdravotnej spdsobilosti k praci, v zneni neskorsich predpisov

CSN EN ISO 6385 — Ergonomické zasady navrhovania pracovnych systémov

CSN EN ISO 7250 — Zakladné rozmery Pudského tela pre technologické projektovanie
CSN ISO 1503 — Geometrické orientacia a smery pohybov

CSN EN ISO 14121-1 — Bezpecnost’ strojnych zariadeni — posudenie rizika — Cast’ 1:
Zasady CSN EN 1005-1 — Bezpeénost’ strojnych zariadeni — Fyzicka vykonnost’ ¢loveka —
Cast’ 1: Terminy a definicie

CSN EN 1005-2 — Bezpeénost’ strojnych zariadeni — Fyzicka vykonnost’ &loveka — Cast’ 2:
Rucna obsluha strojnych zariadeni a jeho sucasti

CSN EN 1005-3 — Bezpecnost’ strojnych zariadeni — Fyzicka vykonnost’ &loveka — Cast’ 3:
Doporucené medzné sily pre obsluhu strojnych zariadeni

CSN EN 1005-4 — Bezpecnost’ strojnych zariadeni — Fyzicka vykonnost’ &loveka — Cast’ 4:
Hodnotenie pracovnych poléh a pohybov vo vztahu k strojnym zariadeniam

CSN EN 981 — Bezpeénost strojnych zariadeni — Systém akustickych a vizualnych signalov
nebezpecia a informacénych signalov

CSN EN 842 — Bezpeénost’ strojnych zariadeni — Vizuélne signaly nebezpe¢ia— Vieonbecné
poziadavky, navrhovanie a skiSanie

CSN EN 614-1 — Bezpecnost’ strojnych zariadeni — Ergonomické zasady pre projektovanie
— Cast’ 1: Terminoldgia a vieobecné zasady

CSN EN 614-2 — Bezpecnost’ strojnych zariadeni — Ergonomické zasady pre projektovanie
— Cast’ 2: Interakcie medzi konstrukciami strojnych zariadeni a pracovnymi ulohami

CSN ISO 29241 1-3 Ergonomické poziadavky na kancelarske prace so zobrazovacimi
termindlmi

CSN ISO 10551 Ergonémia tepelného prostredia CSN ISO 9886 Hodnotenie tepelnej
zat'aze podla fyziologickych ,merani

CSN ISO 28996 Ergonomia. Stanovenie tepelnej produkcie organizmu.

CSN ISO 10075 Ergonomické zasady vo vztahu k mentélnej pracovnej zat'azi.
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PRILOHA P II: STANDARD PRACOVNEHO ODEVU

Vizualni standard pracovniho odévu pracovnika

MONTAZ

Pracovni odév:

- tricko,

- montérkova souprava,
kalhoty do pasu

-  moZna montérkova
kombineza

Pracovni obuv:
- kozena s ocelovou
Spickou

Ochranné pomtucky
- bryle

v

Priloha 2 — Standard pracovného odevu (svetproduktivity.cz)
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PRILOHA P III: PRIKLAD AUDITU 58

Lean | 55 AUDIT CHECKLIST AND REPORT odoatead
fjl Manufacturing g
B .online
AREA: Previous Score:___ [ ( %) FinalScore:___ /| __ (%)
Auditor: Date:
1. Checklist
55 | # Check Item Description Score
0]1|2(3] 4
1| Matenals or parts Are there any unneeded matenals or parts around?
2 | Machines or other Are there any unused machines or other equipment around?
E squpment
o 3| Toels, Supplies, Parts Mothing on the floor except Legs, Wheels, or Pallats?
“ 4 Frequency Have items been sorted by everyday use vs. those used occasionally?
5| Wnoiten standards Has establishing the 55°s left behind any useless standards?
Sub Total:
“ 1| Location indicators Are shelves and other storage areas marked with location indicators and
g addresses?
g | 2| Item mdicators Does everything HAVE a place? s sverything IM its place?
f‘- 3 3 | Quantity indicators Are the maxdmum and mimmuem allowable quantities mdicated (Kanban)?
ij 4| Marking of walkways Are lines or markers use to clearly indicate walkways and storage areas?
E and storage areas
E 5| Tools Are tools arranged functionally to facilitate picking them and returming
& them?
- Note: A Emnban it a sejf-sustaining imventory ystem. (Tt has a Min, Max, Re-order Point, and Re-order Quansity)  Sub Total:
1| Floors Are floors kept shiny and clean and free of waste, water, dust and/or o117
g 2| Machines Are the machines wiped clean often; kept free of waste, dust, and'or onl?
g 3| Cleaning and checking Iz there a cleaning checklist being followed that 15 effective?
E 4| Cleaming responsibiliies | Is it clear (understood and commumcated) who is responsible for cleaning?
% | 5| Habitual cleanliness Do workers habitually clean their workstahon without being told (sweep
7 floors, wipe equipment, desk, efc)?
i Sub Total:
1| Improvement Audits Was the 55 audit completed for this area last month? Month before?
;§ 2 | Improvement ideas Were the improvement ideas from the last audit acted upon?
-g 3 | Eey procedures Are standards procedures wntten, clear and actively used?
5% 4| OFLs Are Omne Point Lessons used to communicate key achvities | procedures?
e | 5| TheFirst 3 5's Are the first three 575 (Sort, Set Locations and Shine) being maintained?
-
Sub Total:
1| Traming Iz everybody adequately trained in standard procedures?
g | 2| Tools and parts Are tools and parts being stored comecthy?
'g 3| Stock controls Are stock controls being adhered to (Kanban)?
: 4| Procedures Are procedures updated (within last year) and regularly reviewed?
“ |5 Actraty boards Are actrvity boards used? Are they updated and regularly reviewed?
Sub Total:
2. Score Criteria
Item | Total “5° Type Criteria
0 0 Seripus | activities not conducted at all
1 5 Major actvihes implemented between 0 — 30%, danger of process going down
2 10 Miner activities implemented between 31- 60%, if not atfention paid could become a Major
3 15 Trnvial Activibes conducted mm a systematic way but could improve, §1-30%
4 20 Excellent | Actnifies implemented and used in a systematic way, 21-100%. Focused Improvement

Priloha 3 — Priklad auditu 5S (learnfast.ca)
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KVALITATIiVNY VYSKUM

4

PRILOHA P IV

O 0N kW N

™ Sy S
BN e o

Ako dlho tu pracujete?

Kde vidite najvaciie nedostatky? Co vam najviac na pracovisku vadi/prekaza?

Ste spokojny/a s kolektivom? S pristupom majstra?

Rotujete? Ak ano ako ¢asto? Vyhovuje vam to? Ako inak by ste upravili systém rotovania?
Vyhovuje Vam usporiadanie naradia na pracovnom stole?

Je usporiadanie na kazdom stole rovnaké?

Robite aj int ¢innost okrem rufnej montaze?

Usporiadavate si naradie podla seba? Ak ano preco?

Boli Vas nieco pri praci? Mate iné zdravotné taZkosti spdsobené pracou?

Stihate v pohode dennid normu? Alebo tam je nejaky problém?

Vyhovuju Vam vizualne Standarty? (farba krabic, navody, upozornenia) je to priehladné a pochopitelné?
Co myslite, na akej tirovni je bezpe&nost tohoto pracoviska? Od 1-10?

Uvitali by ste nejakd zmenu? Aka?

Mate pocit, Ze robite nieco zbytoZne? Ako by ste to riesili?

sskum (vlastné spracovanie)

ivny vys

4

Priloha 4 — Kvalitat
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PRILOHA P V: VYVOJOVY DIAGRAM

REKLAMACIA

KONTROLA
MATERIALY

NIE

ANO l

.

VYDAJ MATERIALU DO VYROBY

}

PRIPRAVA

'

VYMENA MATERIALU

S

NIE

KONTROLA
MATERIALU

ANO l

VYROBA < OPRAVA

KONTROLA
VYROBKU

NIE
ANO l

BALENIE

'

EXPEDICIA

!

Priloha 5 — Vyvojovy diagram (vlastné spracovanie na zdklade procesnej analyzy)
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PRILOHA P VI: ERGONOMICKY CHECKLIST

1. Redukuje nebo eliminuje uspofidani pracovniho mista
ohybani a rotaci trupu ano | ne
tklony trupu ano | ne
dlouhodobé drzeni hornich konéetin ano | ne
statickou svalovou zatéz ano | ne
kroutivé pohyby rukou ano | ne
drzeni rukou ve Spetce ano | ne
2. Je pouziviana mechanizace, je-li to moiné? ano | ne
3. Umoinuje priace stridani obou rukou? ano | ne
4. Mize byt akol provadén soubézné obéma rukama? ano | ne
5. Jsou minimalizoviny tlaéné a tazné sily? ano | ne
6. Jsou vynaklidané sily akceptovatelné? ano | ne
7. Je pouzivany material ano | ne
mozZne drzet bez prokluzovani ano | ne
Je zajsténo snadne drzeni bez vynakladani velkych sil ano | ne
neobsahuje ostré hrany? ano | ne
8. Jsou pouzivany vhodné kontejnery pro uklidani? ano | ne
9. Je zajiSténa fixace materidlu, drziky apod., je-li tfeba? ano | ne
10. Jsou pouzivany vhodné rukavice, je-li tieba? ano | ne
11, Je zabrianéno kontaktu rukou s ostrymi hranami, popi. ano | ne
dlouhodobému atlaku?
12. Je vhodné umisténi ovladaéia a sdélovadu? ano | ne
13. Jsou pii priaci dostatetné odpocinkové Casy? ano | ne
14, Jsou vynakliadané vysoké polty pohybiu pfi priaci omezoviny
rotaci pracovnikii, bezpeénostnimi pFestivkami, vybérem ano | ne
pracovniki dle obratnosti?
15. Jsou zaméstnanci Fadné zaskoleni — vhodny zicvik,
pouzivini zaFizeni, individualni pFizpusobeni zaFizeni, slib | ano | ne
signalizace vyskytu subjektivnich obtizi aj.?

Priloha 6 — Ergonomicky checklist (szu.cz)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

PRILOHA P VII: ZOZNAM CVIKOV PRE MONTAZNYCH
PRACOVNIKOV

1. Cvikom alebo skér masazou, ktora je jednoducho vykonavat' aj v praci medzi
kratkymi prestavkami je tlak vyvijany opoziénym palcom, ktory polozime
na oblast zdpédstia v hornej, vnutornej casti. Palcom prechadzame
od vychodiskového bodu smerom distdlne az k prstom. Tento jednoduchy cvik
prekrvuje dant oblast’. Vhodné je aj masirovanie zapdstia.

2. PrecviCovanie prednej a zadnej strany flektorov (ohybacov) a extenzorov
(odt'ahovacov) je taktiez mozné kdekol'vek. Ako cvicebnd pomocka dobre posluzi
stena v kancelarii alebo akykol'vek iny, oporny bod. Predpazené horné koncatiny
nasmerujeme smerom k opornému bodu. Dlane a potom striedavo predné plochy ruk
polozime po celej dizke k stene a mierne zatla¢ime.

3. Ak pracujete vonku a nemate stenu, o ktori sa opriet, je mozné svojpomocne
precvicit extenzory, a to zohnutim lakt'ov pricom predlaktia smeruju hore az k irovni
tvare, dlane oboch ruk sa dotykaji po celej ploche (ruky ako pri modlitbe). Striedavo
tla¢ime dlane proti sebe a uvolfiujeme.

4. Jednoduchou pomockou na precvicenie a prekrvenie dlani je aj mikka gulocka,
ktora uchopime a opakovane stldame dlaiou a uvolfiuyjeme. V obchode
zo zdravotnickymi pomdckami mozno zakupit’ aj elasticky trojuholnik s piatimi
otvormi na prsty, pri€om vrch trojuholnika je zakoncéeny pol gul'ou, ktord smeruje
k zapistiu. Princip cviku je rovnaky ako pri gulocke.

5. Kancelarsky stol sa da vyuzit’ rozne. PoloZte si predlaktia na stdl tak, aby dlane
smerovali nahor. Opakovane stlate ruky v pédst a uvolnite. Cvik je dobry
na prekrvenie oblasti zapéstia.

6. Predtym ako date ruky zo stola prec, prejdite dlanou opacnej ruky za staleho tlaku
od vnutornej strany lakt'ovej jamky az po oblast’ zapéstia a ruky vystriedajte.

7. Casté prevedenie tychto cvikov je pri danom pracovisku nesmierne déleZité!

Netreba to podceniovat’.
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STRECING M. TRICEPS BRACHII

STRECING M BICEPS BRACHII

M. biceps brachii
(dvojhlavy sval pazni)

1)

|

Protazeni dvojhlavého svalu pazniho
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STRECING NA TRICEPS BRACHII + CHRBTOVE SVALY

2 ‘Heck MY Crossing the arms behind the back

M. triceps brachi
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STRECING BICEPS BRACHII

Biceps brachii
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STRECING NA TRAPEZY + KRCNU CHRBTICU

9 -Neck&moulders Flexing of the head

M. trapezius

M. erector spinae
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STRECING NA KRK
Pull gently on Sternohyoid
the head. I| Levator scapulae
' | Middle scalene

Flexor digitorum superficialis ' | | Anterior scalene
Hexor carpi uinaris & |'I / G
Palmaris longus ‘;}’/ Omohyoid
Hexor carpi radialis d-/p' Trapezius, superior portion
Pronator teres «© Clavicle
Brachialis Acromion
Biceps brachi

v

Triceps | — Medal head
Deltoid

brachil | _ | ong head

Deltoid Triceps brachii

Coracobrachialis Brachialis
Teres major Biceps brachil
Stermum Brachioradialis
Pectoralis major Extensor carpi
s ; radialis longus

Latissimus dorsi ;

Extersor carpi

Serratus anterior _—— \  fadialis brevis
External oblique » :' \ \ Anconeous
Rectus abdominis o A AN\

\1\:“»\1\ Extensor digitorum
\ e !
\\" Extersor carpi ulnaris

* Flexor carpi ulnaris

Priloha 7 — Zoznam cvikov pre montaznych pracovnikov (viastné spracovanie na zaklade
komunikacie s fyzioterapeutkou z LDCH Stiavnicka)



