Tvorba viogu

Bc. Daniela Miculkova

Diplomova prace i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
2020 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci
Ustav marketingovyich komunikaci

Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apiijmeni:  Bc. Daniela Miculkova

Osobni Cislo: K18324

Studijniprogram:  N7202 Medialni a komunikaéni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Prezendni

Téma préce: Tvorba viogu

Zasady pro vypracovani

1. Zpracuijte teorieticka vychodiska k tématu prdce, definujte cil a metodicky postup prace.

2. PopiSte souasnou situaci zvolené problematiky, navehnéte a realizujte adekvatni marketingovy vyzkum u piedem zvolené
cilové skupiny.

3. Nazakladé zjistenych dat navrhnéte strategii a postup tvorby vlegu, upozornéte na kritickd mista pfipadné vyhody a omezeni,



Forma zpracovan{ diplomové prace: Tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

EGER, Ludvik, PETRTYL, Jan, KUNESOVA, Hana, MICIK, Michal, PESKA, Martin. 2015. Marketing na internetu. ' Plzni: Z(U. ISBN

9788026105732,
FREY, Petr. 2008. Marketingovd komunikace: to nejlepsi z novych trendd. 2., rozs. vyd. Praha: Management Press, ISBN

9788072611607,
HENDL, Jan. 2016. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsitené vyddni. Praha: Portl.

ISBN 9788026209829.
MILLER, Michael. 2012. Internetovy marketing s YouTube: prdvodce vyuZitim on-fine videa v byznysu. Bmo: Computer Press. ISBN

9788025136720,

Vedoud diplomové prace: doc. Ing. Mgr. Olga Dolinkova, Ph.D.
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani diplomové prace;  31.ledna 2020
Termin odevzdani diplomové préce: 10. srpna 2020

Fﬂ}:\ madaemﬁ%f.;é;
/ ,Qn? s ICS. 14
wy P RN
= -3 g}
. g PR - DE ’;; ,rj-
doc. Mgr. Irena Armutidisovd MR/ Mgr Josef Kocourek, PhD.
dékanka o o feditel dstavu

Ve Zliné dne 30. tervna 2020



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalafska/diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
bude dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalarskou/diplomovou préci se piné vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3;

podie § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podie § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zliné, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZzadovat pfiméreny prispévek na Uhradu nakladi, které byly
Univerzitou Toméase Bati ve Zlin& na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skuteéné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studinim a vyzkumnym dcelim
(tj. k nekomerénimu vyuZiti), neize vysledky bakalafské/diplomové prace vyuZit ke komer&nim Gceltim;
pokud je vystupem bakalarske/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za soucast
prace rovnéZ i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soudasti
maZe byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuiji, Ze:

jsem na bakalafské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

podpis studenta



ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je forma videa zvana vlog. Vlog, jakozto forma video
vypravéni denniho Zivota tviirce, se stale vyviji a v tento moment existuji vlogy osobni a
vlogy tiché. Diplomové prace se zamétuje na trend tichého vlogu, jak lze tento format
vytvoftit, jak s nim pracovat a hlavné jak docilit toho, aby ¢loveék v zavéru se mohl stat
influencerem pro jistou spolecnost a dopomohl tak k propagaci vyrobku a sluzeb. Hlavnimi
komponenty této prace je kvalitativni vyzkum, ktery je provadén za pomoci samotnych
tvlarca tichych vlogl a nésledna projektova cast, kde jsou pouzity vysledky z vyzkumu.
Projektova Cast se zabyva realnou tvorbou této formy tichych videi a testovani GspéSnosti

tohoto trendu v prostiedi jiného, nez odkud pochazi.

Klicova slova: internet marketing, socidlni média, influencer, influencer marketing, public

relations, vlog, video, YouTube, Instagram

ABSTRACT

The main topic of diploma thesis is a specific form of videos called vlog. Vlog, as a form
of story-telling of daily life of the creator, is still developing and in this moment, there are
existing types of vlogs which are: personal and silent vlogs. This diploma thesis is focused
on the trend of silent vlogs, how you can create this format, how to work with it and
mainly how to achieve the situation where you can become an influencer for some
companies and be able to help with promotion of their products and services. The main
components of this thesis are qualitative research, where creators of silent vlogs
themselves participates, and project part, where are used results of the research. Project
part is working with real creation of this form of silent videos and it is testing a success

rate of this trend in the different environment then where it originates.

Keywords: internet marketing, social media, influencer, influencer marketing, public

relations, vlog, video, YouTube, Instagram
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UvVOD

Zijeme v dobé¢, které vladnou socidlni média, a diky nim, se otevird spousta novych
moznosti, jak 1ze uvédomit potencionalni zékazniky o svém produktu. Novymi stiedniky a
formou propagace se stavaji influencefi neboli tvirci obsahu s mnoha fanousky, ktefi se

mohou vénovat tvorb¢ videi ze svého denniho zivota a sice vlogim.

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyva charakteristikami pojmu, které se napfic
praci objevuji, a kterymi se zbyvaji. Abychom pochopili spravnou podstatu vlogu, je tfeba
obsahnout co nejsirsi téma, kterého se tyka, a po té€ jej zuzovat. Teoreticka Cast se tedy jako
prvni zabyva marketingem na internetu, jak a kdy se zde objevil, potom se zaméii na
socialni sité. Socidlni sit¢ jsou zde rozebrany, co se tyCe funkce a moznosti marketingu a
podrobné&ji popsany jsou ty, se kterymi tato diplomova prace bude pracovat. Zahrnut je zde
1 popis influencera a influencer marketingu a na zavér je zacileno pfimo na vznik a
charakteristiku blogu a vlogu na internetu. Propojeni téchto vSech pojmii ndm vznikne
uceleny teoreticky ptehled o tom, s ¢im diplomova prace pak nadéale v dalSich ¢astech
pracuje. Na konci teoretické ¢asti se nachazi vyzkumné otazky, které slouzi jako podklad

pro dalsi Cast prace.

Prakticka ¢ast této diplomové prace si dava za cil zodpovédéet na otazky polozené na konci
teoretické Casti, a toho docili dvéma vyzkumnymi kvalitativnimi metodami: pozorovanim a
kvalitativniho dotazniku. Pozorovani je provedeno autorem diplomové prace a dotaznik
byl ptelozen do korejského jazyka a poslan korejskym vlogovym tviircim. Jejich odpovédi
pak jsou v préci analyzovany a charakterizovany a diky nim je vytvofen uceleny piehled,
jak ma takovy vlog vypadat a jak by se k nému meélo piistupovat. Vysledky obou

kvalitativnich vyzkumt jsou po té pouzity jako vychozi material v projektové Casti.

Projektova cast se zabyva redlnym vyzkumem, co vSe je potifeba pro tvorbu vlogu, jak
probiha jeho tvorba a také potom co nasleduje po té, co se video vytvofi. Pro tuto ¢ast bude
vytvofen YouTube kandl a Instagram ucet, jehoz tspéSnost se pak na konci diplomové
prace zhodnoti a nastane doporuceni na zmény pro oba ucty, aby mohlo dojit k tomu, Ze

tvlirce oslovi vice lidi a bude se moci tak stat influencerem pro jisté spolecnosti.

Prace si dava za cil vyzkoumat, zda tento trend vlogli by obstal na neasijském kontinentu a
také zjistit co vSe je potfeba k tomu, aby tviirce mohl vytvaret obsah a byl schopny
konkurence a také spoluprace s dalSimi spolecnostmi, které by mohli vyuzit jeho vlivu

k propagaci jejich produktt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET A MARKETING

Prvni ¢ast se bude zabyvat pojmy, které jsou velmi zce spjaty s ndplni diplomové prace a
sice, tvorbou vlogu. Marketingovych médii je spousta, ale jednim z nich je pravé internet,
ktery se v této dobé fadi k nejvice rozsifenéjSim a nejpouzivanéj§im. Dnesni svét si bez
internetu jednoduse nelze predstavit a proto pokud jedinec nebo skupiny se chtéji
zviditelnit, maji nové médium k dispozici, které je jednodussi a rychlejsi. Pomoci internetu
clovek muze totiz clovék komunikovat nejen s lidmi stejné hovoticimi jako on, ale mtize se

spojit s celou zemi.

1.1 Historie

Nezli se zacne probirat ptitomnost, je vzdy vhodné se podivat do minulosti. V této
podkapitole nebude vykladano o vzniku internetu jako takového, protoze se to nevaze
k tématu, nybrz se jenom nastini jeho zaCatky a po té se zaméfi pravé na zalatky

marketingu na této platforme.

Vznik internetu se datuje uz od roku 1969, kdy v té dob¢ fungoval jesté jeho piedchiidce
APRANET a slouzil ve vojenské experimentalni siti v USA. (Eger, 2015, s.7) . Pokud
vezmeme v Uvahu, Ze od té doby uplynulo do doby dnesni 51 let, fadi se tato technologie

za jednu z nejrychleji vyvinutych technologii viibec. Nize se pro piehlednost nachézi

vvvvvv

Tabulka 1 — Hlavni milniky internetu a technologii k nim spojenych

e 1969 — prvni sit APRANET, vojenska experimentalni sit USA

e 1971 — vznik elektronické posty, e-mail

e 1979 — vznik NEWS — diskusni a konferencni sluzba

e 1982 - néastup prvnich B2C systémil pro obchodovani na internetu
e 1987 — vznik ndzvu Internet

e 1991 — vznik sluzby WWW

e 1992 —pocet internetovych serveri piesahl 1 mil

e 1994 — prvni reklamni prouzky — bannery

e 1995 — internet se stava globalnim informa¢nim systémem
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e 1996 — pocatky ICQ a telefonovani ptes internet
e 2003 — zalozeni SKYPE
e 2004 — Facebook

e 2005 - YouTube

Jak lze vidét, obchodovat pies internet se zacalo v 80. letech a tyto 1éta kone¢né otevieli
dvete k tomu, aby se ndkupu na internetu mohl za¢astnit 1 normélni zakaznik. Je tomu tak,
protoze pocitace do té doby byly velmi drahé, a mohly si je dovolit pouze firmy a
spolec¢nosti a proto marketing v siti fungoval jenom pro B2B. V 80. letech s nastupem
integrovanych obvodi se cena pocitate vyznamné snizila a tim si mohl pocita¢ do
domacnosti koupit vice lidi. Tim se vyznamné do marketingu v siti pfipojil B2C ¢lanek,
stala uzivatelsky jednoduss$i a uzivatelsky piivétivéjsi prichodem Internetu (tak jak ho
doted’ zname) a WWW konceptu. Od té doby zaCina servert na internetu astronomicky
narustat a v roce 1993 zacina také rapidni expanze komercniho vyuziti internetu. Zacaly se
na webovych strankdch objevovat proklikové reklamni bannery a nasledovalo zalozeni
obchodnich velikdnti jako Amazon a eBay. Co ale spojilo lidi nejvice, bylo zaloZeni
socialnich siti. V roce 1996 doslo k zaloZeni popularni aplikace ICQ a po té aplikace
Skype, ktera je dnes vyhledavana hlavné pro internetové hovory. Jelikoz ale to byly
aplikace, které se musely instalovat a slouzili jen Cisté ke komunikaci s uzkym okruhem
znamych lidi skrz zpravy nebo hovor, pro vétsi propojeni svéta a veétsSi Skalu sdileni
informaci se zalozil v letech 2006 Facebook, ktery do poslednich let slavil veliky uspéch.!
Jeho odnozi v ramci video platformy by byl YouTube, ktery byl zalozen rok ptredem.
Informace o obou socidlnich sitich budou rozebrany v kapitolach déle. Tento koncept
vytvofeni socidlnich siti je klicovy, protoze propojuje lidi po celém svéteé a prendSeni
koncept vztahti na web. Tam kde probihd komunikace mezi lidmi, tam lze marketingovée

komunikovat jakykoliv individualista nebo firma. (Eger, 2015, s.8).
Tuto linku bylo moZno, z hlediska marketingu, rozd¢lit na dvé historické ¢asti:

e Web 1.0 — Rozvoj internetu a podnikéni na internetu. Marketéti si uvédomili, Ze je
zde nova prilezitost a sjednotili tehdej$i marketingové prakticky s novymi

technologiemi. Tato doba je avSak pfirovnavan ke statickému webu, protoze

'V roce 2010 dosahoval 500 mil. uZivateld. Nyni je jeho popularita na ustupu. Vice v kapitole ,,Socialni

X ¢

sité.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

13

uzivatelé byli pasivni névstévnici a zékaznici internetovych stranek. Inovace a

dynamiku webu zatfizovali jen a pouze administratofi systému nikoliv uzivatelé.

e Web 0.2 — Datovan od roku 2004 a je spojovan s nastupem socialnich siti. Hlavni

zménou proti predchozi éfe bylo to, Ze uzivatelé jsou spolutvirci webu. Bez

uzivateli by byly stranky prazdné a bezvyznamné. Uzivatelé mohli zakladat a

spravovat své vlastni webové stranky, e-maily zacaly byt ptistupnéjsi a sdileni

informaci a multimédii zacalo byt predmétem kazdého dne ¢loveéka. Socidlni sitése

staly velmi lakavym médiem a pfinesly ptilezitosti k vytvareni novych produktd na

trh. Zaroven ale velmi zménila koncept nakupovani, protoze rozhodovaci kupni silu

maji nyni koncovi spottebitelé

Lze fici, Ze nyni se nachazime v marketingové éfe Web 3.0, od které se ocekava, ze

dojde jesté k vétSimu prohloubeni dostupnosti internetu a se vSemi jeho sluzbami a to

diky mobilnimu telefonu a mobilnim aplikacim, které jiz nez jsou v plném

vyvinu.(Eger, 2015, 5.8-9) Nejlépe tyto informace shrnuje tabulka nize.

Tabulka 2 - Rozdily mezi jednotlivymi evolucemi webu (Micik, 2015, s.93)

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
1996 2006 2016
Web Socialni web Sémanticky web
Sdileni informaci Interakce Celkova propojenost
Knihovna Participace Spoluprace
Spolecnosti publikuji obsah Lidé publikuji obsah, Lidé tvofti aplikace, pomoci

spole¢nosti tvoii platformy,
které lidem umoziuji
vytvaret, menit a sdilet obsah

s ostatnimi lidmi

kterych mohou komunikovat
s ostatnimi, spolec¢nosti tvori
platformy, které umozni
ziskat asociace mezi

uzivatelem a obsahem

Spojuje obsah Spojuje lidi

Spojuje znalosti
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1.2 Online marketing

Po stru¢ném exkurzu do historie se nyni nachdzime v ptitomnosti, kdy online marketing je
v plném chodu a nevyhne se zddnému jedinci, ktery chce, aby o sobé dal védét svétu.
Online marketing (mozno nazyvat i digitalni, internetovy nebo webovy marketing) je
v dnesni dobé oznacCeni pro propagaci produktu, sluzeb nebo jinych aktivit a to
prostiednictvim internetu. Ke splnéni marketingovych cili voli marketéti také své
specifické kanaly, nastroje a postupy, které se ptizptisobuji jak stale se ménici dobé, tak

charakteru produktu ¢i sluzby které nabizeji. (Mioweb, 2020)

Kazdy online marketing by se mél opirat o vytvoieni spravné strategie. Je to soubor
marketingovych néstrojii, které firma pouziva k dosazeni svym marketingovych cild na
zvoleném trhu.(Slavik, 2014, s.17) Tradi¢ni marketingovy mix nam nabizi 4P metodu, kde
se polozka Price, Place a Promotion zméni pokud chceme urcity produkt prenést na online

médium. Nize je priklad, co se stane, pokud firma prodéavat sviij produkt na internetu

(Stuchlik, 2000, s. 104):

Tabulka 3 — Marketingovy mix 4P

Product Promotion
Vlastnosti Cena Internet Reklama
Baleni Postovné Zasoby Socialni sité
Design Slevy Doprava Influencer marketing

Jelikoz je ale tato metoda dosti obecna a nedefinuje jisté problémy, se kterymi se online
marketing potykd, marketingovy experti vyvinuli metou 4S, kterd se bliZze specifikuje na
internetové prostiedi. Rika se mu webovy marketingovy mix a vytvofil ho Efthymios

Constantinides.(Managementmania, 2016)

Tabulka 4 — Webovy marketingovy mix 4S (Mioweb, 2020)

Scope Site Synergy Systém
Strategie www stranky Synergie Systémy
Umozni zahrnout do Névrh a provoz Propojeni aktivit Technologie, které
klasického webovych stranek internetu s plany a zajist'uji chod webu
marketingu firmy firmy. Zajisténi zazemim firmy (napft. vyhodnocovani
internetovou uzivatelského zazitku. navstévnosti)
propagaci.
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Online marketing se rozdéluje na 2 hlavni slozky:

Inbound marketing — Hlavnim ukolem této slozky je podporovani a formovani
vztahu s potencionalnim zdkaznikem. Dé&je se tomu tak napiiklad pomoci
nejruznéjsiho obsahu, ktery zdkaznika vzdélava, pomahd mu anebo ho jednoduse

bavi.

Outbound marketing — Tato slozka je opak predeslého a vice nez na vztah se
zékaznikem se soustfed’uje na efektivni a spravnou propagaci samotného produktu

nebo sluzby, ktery firma nabizi. (Mioweb, 2020)

Je dualezité, aby firma vénovala pozornost obéma sloZzkdm nalezitou pozornost, protoZe

jedna se neobejde bez druhé.

Online marketing je vtento moment stile se rozvijejici a dynamicka entita

v marketingovém svéte. Jiz ale v této dobé ma uz své metody a nastroje, které marketéii

pouzivaji k tomu, aby na trhu zapiisobili. Jednim z nich jsou:

Internetové stranky — Jadro prezentace na internetu. Aby webové stranky plnily
svou funkci, mély by mit atraktivni a responzivni design, zajimavé a Ctivé texty
diky kvalitnimu copywriterovi a piehlednou strukturu veskerych polozek na web

umisténych.

Socialni sit¢ — Oslovovani potencionalnich zdkazniki ptes ptispévky nebo reklamu,

ktera lze cilit na pfesné definovanou skupinu (lze ptes Facebook nebo Instagram)

E-mail marketing — Jedna s nejdelSich metod online marketingu, kdy dochazi
k udrzovani vztahu a komunikace se zakaznikem ve formé newsletteri nebo

autoresponderti (Mioweb, 2020)

Influencer marketing — Velmi nova ale U¢innd a rozvijejici se marketingova
metoda. Jde o formu marketingu, kde se pro propagaci urcitého produktu pouziva
spoluprace s vlivnou osobou spojenych se socidlnimi sitémi. A vlivnou osobou
nemusi byt nutné celebrita, ale kdokoliv kdo poutd zajem lidi na socidlnim siti.
Tato diplomova prace bude pracovat pravé s touto marketingovou metodou, a proto

v nasledujici kapitole se nastini vice, jak se s ni pracuje. (Mekyska, 2019)
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2  SOCIALNI MEDIA

V ptedchozi kapitole bylo uvedeno, ze jednim z marketingovych nastrojii jsou socialni
média. Jelikoz praktickd a projektova Cast této diplomové prace bude pracovat prave
hlavné se socidlnimi médii, je tfeba jim vénovat pozornost a polozit teoretické zaklady

jejich vyznamu.

Jak jiz bylo feCeno, socialni média pfisly s Webem 2.0, kde nastal ptevrat koncepci
zucCastnéni. UZivatel internetu piestal byt pasivnim konzumentem obsahu, ale zac¢al byt tim,
kdo na n¢j mohl svobodné a podle své viile pfispivat. A proto vznikly webové stranky, kde
zacali lidé tvofit obsah pro sebe navzajem: sociadlni média. Velmi jasné jeho podstatu
vystihl Micik ve své knize Marketing na internetu (2015), kde cituje Taipara a Kanwara.
Popisuje socialni média jako ,,prosttedek, ktery ¢lovéku umozituje byt socialnim nebo se
stat socialnim na webu sdilenim obsahu, jako jsou naptiklad zpravy a fotografie s ostatnimi

lidmi.* Uptesituje pak nadale, Ze tato platforma slouZzi pro jakoukoliv osobu k:
e Publikaci a sdileni digitdlniho obsahu

e Ziskavani a poskytovani zpétné vazby v redlném cCase pomoci diskuzi, hodnoceni a

komentaih
e Provadéni aprav nebo zmén ptivodniho textu
Socialni média Ize rozdélit do néasledujicich kategorii napiiklad:
e Socialni sit¢ — napt. Faceboook, Twitter
e Sdilena multimédia, blogy a videoblogy — napi. YouTube, Instragram
e Wikis — napt. Wikipedia, Google Knol
e Socialni zdlohovaci systémy — napt. Digg, Jagg, Reddit
e Virtudlni svéty — napf. Second Life, The Sims
(Micik, 2015, s.96 - 97)
Tohle se jedna jenom o zékladni vycet, protoZe pocet druhtli se kazdym rokem navysuje.

S ohledem na vlastnost socidlnich médii je dulezité védét, jaké vyhody a rizika se poji

s vyuzivanim této platformy.
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Vyhody

Sii{ informace rychleji nez jina média
Pomahaji udrzovat vztahy nebo si hledat nové pratele

Pomahaji zaméstnavatelim najit vhodné zaméstnance pro pracovni pozici a naopak

uchazectim o praci pomaha najit si praci

MozZnost ziskat spektrum informaci na okruh témat

Ziskat fanousky pro sebe (influencer) anebo svou firmu

Spojuji lidi se stejnymi zalibami a vytvari tak komunity lidi, které by normélné
nemohli vzniknout

Okamzitd zpétna vazba (misto ¢ekani na e-mail v rdmci dnil)

N2

MozZnost svobodné §ifit a diskutovat své ndzory

Nevyhody

Umoznuji Sifeni nepravdivych a nespolehlivych informaci

Stéle vice zasahuje a naruSuje soukromi

Miize vést k problémtim a néslednému stresu v realném svété

Mrha ¢as lidi, vede k prokrastinaci a odvadi pozornost od dtilezitych povinnosti

Miize poskodit zaméstnance, kteii zvefejiiuji nevhodny obsah a tim mohou piijit o

praci nebo si zmafit vyhlidky na povyseni

Traveni vice Casu na socialnich sitich nez v redlném svété = navykové

Svoboda slova miize zplisobit vznik skupin, které §ifi nenavistné nazory

Je zde velmi lehké sdileni neopravnéného obsahu a kradez dusevniho vlastnictvi

Lidé se zde mohou potkat s kybersikanou

(Mi¢ik, 2015, 5.104-105)

V podkapitolach budou nyni rozebrany nejpopularngjsi socidlni média této doby, které se

bude diplomova prace dotykat. Youtube je hlavni platforma se kterou tato diplomova prace

pracuje a proto bude dopodrobna rozebrana a vysvétlena v praktické ¢asti.
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2.1 Facebook

Facebook je do dnesni doby jedna z nejpouzivanéjSich a nejpopularnéjSich internetovych
siti za poslednich let. Jeho zakladatelem je Mark Zuckerberk, ktery na pocatku vibec
neplanoval, ze Facebook nabude podoby takové, jak ho zndme dnes. Mark Zuckerberg byl
studentem na Harvardské univerzité ve Spojenych statech americkych a v roce 2004 zacal
pracovat na projektu pro studenty a profesory univerzity, kde vytvoftil platformu, na které
si budou moci vytvotit vlastni profil a sdilet mezi sebou své materidly, informace,
fotografie v mife jakém to uznaji za vhodné. Toto misto se jmenovalo Thefabook, ale
pozdé¢ji bylo pfejmenovano na Facebook. (Princlik, 2014) Inspiraci pro tento ndzev byla
americka univerzitni tradice seznamovacich letacki, které se jmenuji Facebooks. Jsou to
letacky, které dostavaji studenti 1. rocnikll univerzit a slouZzili k tomu, aby usnadnili novym
studentiim sezndmeni mezi sebou. (Blazek, 2015) I kdyZ m¢l Facebook pivodné slouzit
jenom studentim a zaméstnancim Harvardu, dochazelo k postupnému rozsifovani i na
dalsi univerzity a zlom pftiSel v roce 2006, kdy byl Facebook otevien a zpiistupnén Siroké
vefejnosti. Jedind podminka pro zalozeni profilu byla platni e-mailova adresa a v€k na 13
let. Postupem casu se z Facebooku stala jedna z nejvétSich velikani webovych spole¢nosti

a jeho hodnota je odhadovana na desitky miliard dolart. (Princlik, 2014)

Pokud si uzivatel zalozi Facebookovy profil, zakladem jeho zajmu je jeho ,,zed™. Tato zed’

mu zprostiedkovava vse, co jeho pratelé a stranky sdili.

_ fl s Q oo b i it S
aniela Micul - Y T
@ Davieia tcukovs “ Sarka Odvarkova ¥ Uzasna mista v Cesku s+ YourPage(1)~
Bhis G
& News Feed .
V pozadi Jestd a Stfibrik 8
@ Messenger
@ waich st 1

2 Marketplace
Shortcuts .
B kroPBAZAR CZ Facebock © 2020
Uzasna mista v Ce
[ That Merch Noona
& ODraw and Guess
@ uTB Zahianizni sta
~ Seemore
Explore

@ COVID-19 informat

IR pages

Chat @ 2 o &

Obrazek 1 - Ukazka Facebookové zdi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pratelé

Pfi Cerstvém zalozeni profilu, ale na zdi nemé absolutné¢ nic a proto muize pozadat o
pratelstvi lidi, které zn4 a maji na Facebooku taky zalozeny G&et. UZivatel posle ,,Zadost o
pratelstvi dané osob¢ a ta miize zadost pfijmout nebo zamitnout. Tento systém dovoluje
tim padem ochranu soukromi v takové mife, ze uzivatel po té sdili své informace jen
s témi, koho si povoli jako ptatele. Uzivatel pak miize podle své libosti sdilet na svou zed’
text, obrazek, video nebo odkaz, tento obsah se zobrazi na zdi svych spratelenych uzivatelt

a naopak.
Stranky

Kazdy uzivatel Facebooku si muze zaroven pod svym profilem zalozit Facebookovou
stranku. Tato stranka nefunguje jako soukromy uzivatelsky profil ale jako vetejny profil,
kde miize zavitat kazdy. Tyto stranky mohou uZivatelé si zalozit pro umisténi své firmy,
znacky nebo své tvorby na Facebook. Obsah, ktery lze sdilet na stranky je absolutné
totozny se soukromym uctem, ale rozdil je v tom, Ze kdokoliv mize odebirat a sledovat
stranku bez schvaleni. Tim stranka sbira své fanousky a je vyuzivdna Casto k obchodnim
uceltim.

Na ptispévky pratel tak strdnek uzivatelé Facebooku mohou reagovat komentafem pod
prispévkem anebo jednoduchym tlacitkem reakce palec nahoru (To se mi libi). Nedavno
k palci nahoru ptibyly reakéni ikony jako srdicko (Super), smich (Haha), udiveni (Parada),
naStvanost (To mé Stve) nebo pla¢ (To me mrzi), aby mohl uzivatel rychle a jednoduse dat

najevo, jaky je jeho postoj ptispevku.

INFINITE DIAL 2019
Facebook Usage

= 2017 m2018 w2019

79
= 2 69 69
62
I I | | 53

Agel2-34 Age 35-54 Age 55+

(?edlson ’) TRITON #infiniteDial

Obrazek 2 - Graf vékového rozdilu pritomnosti uzivatelli na Facebooku v letech 2017 -

2019 (Zdroj:Holub, 2019)
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Facebook byl velikdnem velmi dlouhou dobu a porad jest¢ se mezi velikany patii, ovSem
jeho slava od minulého roku zacala pomalu a jist¢ upadat a je tomu dnes. Podle vyzkumi
spolecnosti Edison Research, ktera délala vyzkum popularity socidlnich siti ve Spojenych
statech americkych, od roku 2017 Facebook ztratil okolo 15-ti milionti uzivatel. Tito
uzivatelé byli uzivatelé vékem mezi 12 — 34 a naopak Facebook zaznamenal nartst
uzivateld vékem nad 50 let, ktefi do té doby byli na socialnich sitich neexistovali.

i) INFINITE DIAL 2019
Social Media Brand Used Most Often (Age 12-34)

- ® 2 @8

h _ I

il "
@dison J TRITON #InfiniteDial

Obrazek 3 - Graf nejpouzivanéjsich socialnich siti za rok 2015 a 2019 pro skupinu lidi 12-
34 (Zdroj:Holub, 2019)

Casy se méni a lidé odchdzejic z Facebooku nachazeji zalibeni v konkurenci a tim je, jak

lze z grafii vycist, Instagram. (Holub, 2019)

2.2 Instagram

Instagram, ktery vtento moment popularitou zacind nahrazovat Facebook, je svym
konceptem trochu jiny neZ jeho konkurent. Instagram je mobilni aplikace, kterd byla
spusténa roku 2010 a je zamétend jen a pouze na sdileni fotek a videi. Jind multimédia pres

Instagram nelze sdilet.

Aplikaci Instagram vymyslel Kevin Systrom spolu se spoluzakladatelem Mikem
Kriegerem. Plvodn€ mélo jit o mobilni aplikaci, kterd se méla jmenovat Burbn. Tato
aplikace méla mit funkce jako pldnovani a pravidelné check-iny, nahravani fotek a také

ziskavani body za traveni Casu s kamarady. Nasledovalo mnoho ptedélavek této aplikace,
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kdy potkavalo tuto aplikaci jenom netspéchy. Byla povazovana za moc komplikovanou a
tézkou. Proto se tviirci rozhodli pro velmi radikéalni krok a to odstranit vSechny jeji funkce
a ponechali jenom funkci nahravani a sdileni fotek. Aplikaci pfejmenovali na Instagram a
vypustili do svéta pravé roku 2010. Od té doby se jeho popularita kazdym rokem
nezadrzitelné stoupd. Rok na to Instagram ziskal investici v hodnot¢ 7 miliond americkych
dolart a v roce 2012 Facebook kupuje Instagram za 1 miliardu dolarti. Koncep¢né jsou to

tedy v této dvé rozdilné socidlni sité pod stejnym vlastnikem. (Ptacek, 2015)

Instagram lze stdhnout zadarmo do mobilu z aplikace Google Play (mobily s operacnim
systétmem Android) anebo aplikace App Store (mobily s opera¢nim systémem 10S). Po
nainstalovani aplikace do mobilu si muze uzivatel zalozit jednoduse svij profil a zacit
sdilet fotky nebo videa, jak se mu zlibi. Pfi otevieni Instagramu, se uZivateli jako prvni
zobrazi jeho zed (Instagram feed), kde se nachazi vSechny ptispévky od uZivatell, které se
rozhodne sledovat. Pfidat si jiného uZivatele do svého okruhu sledujicich zde funguje na
principu Facebookovych stranek. Staci kliknout na tlacitko ,,Sledovat® u uzivatele, kterého
sledovat chceme, a jiz je pfidan. Druhd strana nemusi sledovani schvalovat a taktéz
nedojde k automatické nutnosti sledovat danou osobu nazpét. Jak pravi pfislovi ,,V
jednoduchosti je krésa® a proto si tato aplikace zaslouzila oblibenost a popularitu lidi
celého svéta.

@ nstagram v

@ thegoodguote

Qv [

128 848 zobrazent
thegoodquote Take a moment of peace
Follow @goodresorts — Video Source

A Q 0 @
i 0 <

Obrazek 4 — Ukazka Instagramové zdi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi odlisnou funkci Instagramu je anonymita. Ucet si zde mliZe zaloZit opravdu kdokoliv
bez nutnosti sdileni osobnich informaci. Uzivatel si miize nastavit, jestli chce ucet

soukromy nebo vetejny. Pokud si ho nastavi vetejny, kazdy cizinec, ktery navstivi
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uzivateliv profil, mize vidét jeho sdilen¢ fotky a mize kliknout na tlacitko sdileni, jak
bylo vysvétleno vyse. Pokud ale piece jenom chce mit pod kontrolou, kdo se na jeho
prispévky diva, lze si ucet nastavit jako soukromy a zde potencidlni sledujici musi zazadat
o sledovani, jinak sdileny obsah neuvidi. Mame tu tedy aplikaci, kde sdileny obsah
uzivatele mize vidét kdokoliv a zaroven nikdo. Je to na uvazeni uzivatele samotného.
Proto tento profil si mizou vytvofit jak jedinci, ktefi zde sdili sviij soukromy zivot
s prateli, tak 1 firmy, ktery zde propaguji své produkty a sluzby a chtéji, aby se o nich
védélo.

Instagram funguje primarn¢ na bazi tzv. hashtagi (symbol #). Instagram tuto funkci zalozil
hned rok na to po jeho vydani vroce 2011(Ptacek, 2015)a mé slouzit k jakémusi
oznackovani svého piispévku a tim pomoci potenciondlnim sledujicimu najit pravé jeho

ptispévek, pokud o to stoji. Ptiklad na nasledujicim obrazku:

graspo.cz

oQv W
7 To se mi libi

graspo.cz Barev neni nikdy dost. Notes Funny je hravy,
stéle si ale zachovava svou decentnost. Poridite jej na
nasem e-shopu gnotes.cz (odkaz v biu). Jak se vam libi?
#notes #zapisnik #zapisnik #graspocz
#tisknemeslaskou #czechplannerlovers
#plannerloversczsk #czechplanner #papirnictvi
#papirnictvi #zapisniky #tvoreni #tvofeni
#czechplannercommunity #mameradipapir #studynotes
#svetzpapiru

Obrazek 5 — Instagramovy piispévek od Graspo.cz

V tomto ptispevku spolecnost Graspo.com sdilela fotku, kde pfedstavuji svym sledujicim
své nové zapisniky. Aby se o této fotce dozvédélo vice lidi, pridala k ni hashtagy, které lez
vidét modie naznacené pod popiskem obrazku (#notes, #zapisnik, atd.). Pokud uzivatel
napiSe toto klicové slovo s kiizovym znakem na zacatku, instagram vyhodnoti tento text
jako odkaz a oznac¢i ho modte. Pokud tedy kdokoliv zada do Instagramového vyhledavace
klicové slovo ,,notes*, Instagram mu nabidne vSechny ptispévky, které tento hashtag
obsahuje a miiZe si vybrat, ktera fotka ho s timto hashtagem zaujme. Je tedy dulezité
ptiradit své fotce ty spravné a vystihujici hashtagy, aby pfilezitostny sledujici narazil prave

na jeho fotku, na jeho et a mohl ho tak patticné oslovit.
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3 PUBLIC RELATIONS NA INTERNETU

Kazda firma by méla dbat o to, aby méla dobré vztahy se svymi zakazniky. Aby nedoslo
jenom k pasivni komunikaci ze strany firmy k zdkaznikiim, méla by firma najit to spravné
médium k tomu, aby jim zdkaznici mohli dat dobrou zpétnou vazbu. Takova komunikace
pak buduje dobré jméno firmy a zakaznici ji diveétuji. To vSe je soucCasti Public relations
managementu a se tieba byt i v tomto sektoru velmi dynamicky a vnimavy na své okoli.

I kdyZ je offline PR komunikace se mize zdat pon€kud jednostrannd, pokud firma vstupuje
do online prostfedi a vyuzije spravnd média, je kolikrat téméf nevyhnutelnd komunikace
s druhou stranou. Firma musi pochopit, chovani zikaznika na online platform¢ a
piizptsobit se mu. Zakaznik v této dob¢ jiz pasivné nepiijima, co mu druhd strana nabizi,
ale aktivné si chce vybrat ze Skaly a pfijimat jen to, co je dle jeho vkusu a zaméteni
nejvhodnéjsi. I kdyz pofad na internetu existuje bannerovéa a e-mailova reklama, je to uz
povazovano za standart, ktery ovSem rok od roku ucinnosti klesa, protoze se jedna o
reklamu zakaznikem nevyzadanou tudiz nasledné ignorovanou. Mnoho firem ji ovSem
ponecha, jako zalohu, ale vi, ze tfeba sdhnout po jinych prostiedcich, které dokazou oslovit
a zaujmout zakaznika vice. (Frey, 2008, s.59-60) Jakozto v kazdé sféfe, tak na
marketingové scéné¢ se také neustdle objevuji nové trendy. Nekteré trendy nakonec
zakofeni tak, zZe se stanou oborem samotnym se svymi nastroji a metodami. Spravny
marketér musi spravné reagovat na déni kolem sebe, vnimat trendy jako novou vyzvu a
aplikovat je tak, aby neposkodil povést své znacky nebo firmy. (Frey, 2008, s. 175-176)

S pouzitim internetu jako média komunikace se zakaznikem piichazi jeho vyhody 1

nevyhody.

Vyhody

¢ Globalni, nadnarodni rozpéti. Osloveni velkého poctu osob

e Aktualnost, interaktivnost a flexibilnost. Audiovizudlni = spojuje obraz, slovo 1

zvuk

e Informace mohou byt na internetu k dispozici neustéle, dokud je tviirce nevymaze

sam.
e Velmi kratk4 doba pro zvetejnéni ¢lanku nebo reklamy

e Velmi dobrd méfitelnost ndvstévnosti webovych stranek nebo uct na socialnich

strankach
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e Velmi nizké naklady na prezentaci a tim mize mit kvalitni internetovou prezentaci

1 mald zacinajici firma

Nevyhody

e Pfemira informaci na jednom mist¢ coz ma za pri¢inu, ze jakakoliv informace se
velmi snadno ztrati nebo se mine G¢inkem. Na internet miize prispivat kazdy at’

pravdivé nebo 1Zivé informace a ¢lovek pak nevi, Cemu ma véfit.

e Omezeny pfistup k internetu. Nelze se dostat naprosto ke komukoliv. I v této

dobé¢ je pocet uzivatelll internetu pofad jest¢ omezen a neni stoprocentni.

(Musil, 2006, s.130)

Od tradi¢nich médii se tedy internet liSi v dostupnosti sd€leni v prostoru a ¢ase. Z poméru
jeho vyhod a nevyhod je jisté, ze pfitomnost firmy na internetu musi v tomto Case
samoziejmosti, jinak nebude schopen dostate¢n¢ konkurovat ostatnim znackam.

Je tedy tieba pro firmu si udé€lat dobré jméno a ziskat duvéru lidi v online svéte. Jednim
zmnoha prostiedktt jak toho docilit offline ? je ziskat d@ivéru pomoci spoluprice
s nezavislym, ale vlivnym subjektem. Tento subjekt mize byt zndma celebrita, herec nebo
zpeévak a jeho spotiebitel za divéryhodného jiz povazuje. Pokud zdkaznik uvidi, ze jeho
oblibeny zpévak, kterému fandi a véfi mu, zacne podporovat jistou znacku nebo produkt,
zékaznik ziska nejenom informaci, ze takovy produkt existuje, ale dostane k tomu
okamzitou konotaci, ze tento produkt musi byt vérohodny, protoze ho pouziva nékdo, ke

komu vzhlizi a kdo divéryhodny je. (Novy, 2006, s.81)

2 Online = na internetu, Offline = mimo internet
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3.1 Influencer marketing

Lidé si velmi radi nechavaji doporucit produkty od druhych lidi jesté pied tim, nez si je
sami vyzkousi a proto tyto doporuceni diky druhé osobé (at’ je to kolikrat kdokoliv) ma
velky vliv na ndzor jedince o konkrétnim produktu nebo image firmy. Pokud chceme tento
prostifedek budovani divéry skrz nezavisly subjekt prenést do online svéta, dostavame pies

ramec celebrit pisobici offline na celebrity které plisobi jen a pouze online.

3.1.1 Influencer

Internet poskytuje nyni spoustu platforem a socialnich siti, kde se kdokoliv mize ptidavat
své myslenky ¢i tvorbu a sdilet to vSechno do svéta. Kdokoliv pak si mize tyto myslenky
najit a sympatizovat s nimi a stat se fanouSkem této osoby, i1 kdyZ je to obycCejny ¢lovek
stejné jako on. Pokud takovy ¢lovék pak téchto fanouskd nasbira za néjaky ¢as mnoho,
za¢ne mit silu, vliv a zodpovédnost za lidi, se kterymi sdili své myslenky. Takovato pozice
se v offline svét¢ dosud neexistuje a proto ve svéte internetu vznikl nazev pro takového
jedince a to Influencer. Slovo je pfevzato z anglictiny a znamena ve volném piekladu
,vlivny Cloveék®. Tento termin je momentalné stejny pro cely svét a neexistuje pro tento
pojem dosud jiny ekvivalent. Zaroven tento nazev disponuje onou neutralitou a to tim, Ze
zaméieni influencera mtize byt opravdu rozsédhlé. Muze pouzivat mnoho socidlnich siti
jako YouTube, Facebook, Instagram a nebo vést svou webovou stranku a tudiz svou tvorbu
a mySlenky pienaset k ostatnim lidem formou textu, mluveného slova (nahravky), videa,

obrazk, fotek a jinych multimédii. Je na influencerovi, co si zvoli.

Jelikoz influenceti jsou novy trend, dosavadni informace shrnuji, Ze influencer by mél mit

nasledujici vlastnosti:
e Mit velkou komunitu lidi, kteti sleduji jeho obsah

e Jeho komunita se nachazi v konkrétnim prostfedi napt. YouTube nebo Instagram.
Mnoho influencerl pouziva spoustu platforem socialnich siti, ale vzdy jen jedna je

ta dalezité stézejni, kde ma nejvice sledovateli

e Vramci komunity se vyznd ve svém oboru a je zdrojem informaci daném tématu

pro své sledovatele

e Musi mit diivéryhodny charakter a vlastnosti, ktery dokdze zaujmout a presvédcit

lidi kolem sebe (Podnikatel.cz, 2020)
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Kromé vyse zminénych vlastnosti, je jeden veliky rozdil mezi celebritou a influencerem.
Pan doktor Banyar na svych ptfednédskach ,Nové trendy v marketingové komunikaci*
definoval rozdil, jakozto jestli osoba se znackou souvisi anebo ne. Celebrita, ktera
podporuje jisty produkt, vétSinou nema s produktem mnoho spolecného. Celebrita je
vyuzita pro propagaci produktu pro jeji vzhled, charisma a ¢asteéného ikonického spojeni
jeho zaméfeni se znackou. Celebrita se s produktem sice v reklamé ukazuje, jak ji drzi a
pouziva, ale neni nikde diikkaz, ze produkt opravdu ma rada a pouziva ho na denni bazi.
Z4dna celebrita nespolupracuje s firmou bez sjednaného honorafe, a proto uz divaci
reklamy vi, Ze celebrity mnohokrat se ukdzou v reklamé, jen aby se samy zviditelnily ve
spolec¢nosti a dostaly za to zaplaceno. Jak to skute¢né je a jak moc lze reklamé véfit je
velmi diskutabilni a proto veérohodnost spojeni celebrity a znacky konzumenti Casto
zpochybniuji. Ptikladem je pouZiti herce Daniela Craiga, ktery ztvarnil postavu Jamese
Bonda pro reklamu na pivo Heineken. Celebrita je pouzita zde pro upoutdni pozornosti a
zaujmuti divaka, ale scéna kdy si Daniel Craig na konci reklamy nakonec velmi rad
objedna misto svého James Bond drinku pivo Heineken, nemusi byt absolutné zaloZena na
pravdé a taky nenavozuje v divdkovi pocit, Ze zrovna tento herec tohle pivo preferuje,

protoze lze vidét, Ze cely reklamni spot je vymySleny.

Obrazek 6 — Pivo Heineken s pfedstavitelem Jamese Bona Danielem Craigem (Zdroj:

AmericanCarftBeer, 2020)

Na druhou stranu je zde influencer, ktery podle doktora Banyara ma velké dispozice
k tomu, aby souvisel pfimo se znackou, kterou propaguje. Influencer i kdyz ma mnoho
sledovateld, zije stejnym zivotem jako jeho fanousci. Mnoho z nich nema bohaty Zivot a
také mnoho z nich chodi do své prace, a byt influencer dosud neznamena jejich hlavni
praci. Diky tomuto to znamena, Ze influencer je pofad ,jednim znds“ a stoupd na

vérohodnosti oproti celebritam, které Ziji jinym Zivotem, nez vétSina populace. Spravna
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firma by méla kontaktovat influencera, ktery se pfimo zabyva tématikou, kterd se jeho

produktu tyka, aby dosahl vétsiho propojeni a diveéryhodnosti. Dobrym piikladem muze

3

byt spoluprace Michelle Tan ° a kosmetické znacky The Body Shop. Ve svém

instagramovém prispévku prispévek ukazuje, popisuje a pratelsky doporucuje vSem svym

instagramovym odbérateltim.

& e [ Follow |

mirchelley People often ask me 'What
foundation do you use for your
blemished skin?' My answer always goes
along the lines of "Whatever that is full
coverage yet has a breathable finish,
contains the most skincare benefits, has
a mattifying effect, and of course long-
lasting. Threughout the years, it has
proven that finding this single foundation
with all these 'dream properties' of mine
is difficult. Therefore, even till teday, I'm
still seeking for the dream foundation. 3
weeks ago, | was sent the
@thebodyshopsg Matte Clay Skin
Clarifying Foundation. And | THINK |
MIGHT HAVE JUST FOUND THE #1
foundation for me, for my blemished &
acne-prone skin. It contained all that |
wished for in a foundation. | wore the
foundation out right away. | was breaking

©Q

2,742 likes

Login to like or comment

Obrazek 7 — Spoluprace Michelle Tan a The Body Shop (Zdroj: vlastni zpracovani)

Doba se zac¢ind ménit a lidé zacinaji byt prehlceni médii s celebritami, které nam posilaji
zpravu ,,Koupi$ si to a budeS exkluzivni jako ja.”“. Naopak influencer ptedava zpravu
»Muzes si to koupit, pouzivim to 1 ja a je to opravdu dobré!* coz vytvari vétsi dojem
ztotoznéni a autenticity, kdy ma sledovatel pocit, Ze je to kamarad, kdo mu doporucuje
danou véc. Influencer totiz pomoci produktu nepodporuje jenom produkt samotny, ale i

zivotni styl, ktery vede a se kterymi se jeho fanousci ztotoziuji.

Influenceti se tedy podili ¢astecné¢ na World of Mouth marketingu, kdy sami pousti do
svéta lidem informaci o daném produktu a vytvaii o ném diskuzi. (Comerto, 2020) Divody

dalsi diivody k vyuziti pravé influencera k propagaci produktu jsou:

e Lovebrand — Cim Ccastéji zdkaznici vidi zna¢ku u daného influencera, tim vice si
znacku zapamatuji a pravdépodobné si produkt v budoucnu koupi. Je dilezité¢ aby
influencer si produkt opravdu zamiloval a svym ctendfim a divakim produkt

piedstavil tim padem co nejvérohodnéji.

* Michelle Tan se pohybuje na platformé& Youtube a Instagram a vénuje se navodiim na lieni, zdravy Zivotni
styl a fitness
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Traffic — Zvysit navstévnost na webu znacky, kdy influencer sdili odkaz na socialni

sité znaCky nebo jejich web.

Generovani zisku — Znacka nabidne influencerovi slevu, vouchery nebo dopravu

zdarma a ten nasledn¢ tyto benefity nabidne svym sledovatelim

Fanousci na socidlnich sitich — ZvysSovani pocty fanouskii na socidlnich sitich

znacky pomoci soutézi, které vyhlasi ve spolupraci s danym influencerem

(Talavasek, 2019)

Influencefi maji moznost ptenést myslenku cilovému publiku nésledujicimi zplsoby:

1.

Podprahové

Podprahovy vliv ptisobi tak, ze uzivatelé socialnich siti si prohlizi pfispévky svych
oblibenych lidi, které sleduji a ktefi jsou jim sympaticti. Novou aktivitu, produkt
nebo misto k navstiveni, sledujici pak pojme jako svlij ndpad a vykona ji. Dojde
k inspiraci k zakoupeni né€eho nebo navstiveni nové kavarny, kterou vidéli bez

nutnosti influencera jim fikat, aby to pfimo ud¢lali.
Védomé

Zde je cilova skupina inluencera natolik loajalni, ze kupuji a navstévuji vse, co

jejich oblibeny influencer ukaze ve svych ptispévcich.

Jak bylo feCeno vyse, influencefi pracuji hlavné se socialnimi sitémi, protoze jejich prace

je hlavné komunikace se svymi sledujicimi. Jejich pole ptisobnosti je riznorodé muize jimi

byt Facebook, Instagram, YouTube, Twitter a nebo TikTok. Maloktery influencer vlastni

jenom jeden Ucet na kterém pulsobi, ale vétSinou jich mé vice, aby mél vice moznosti

zaujmout vetsi Skdlu sledujicich. Pak se vétSinou at’ uz timyslné nebo neumyslné vytvori

z jednoho z jeho G¢th ten hlavni, ktery ma nejvice sledujicich a s tim pak primarné pracuje,

za coz ty dalsi ucty slouzi jako podpora. Infleuncefi nemusi ale ptispivat vefejnosti formou

rychlych pfispévkll, pomoci vySe popsanych socidlnich médii, ale i delSich formatd,

kterymi jsou blogy a vlogy. Tento format diplomova prace rozebere v nasledujici kapitole.
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4 BLOGY A VLOGY

Blogy a vlogy se tadi stejné jako Facebook a Instagram pod socidlni média, ale jsou zde
oddélena pravé kvili jejich konceptu. Zatimco Facebook a Instagram se zamétfuje na
kvantitu Cili potiebu pravidelné sdilet kratké piispévky na sviij profil, blogy a vlogy se
zamétuji na kvalitu. Prispévky jsou obsahové delsi a tudiz je nemozné je sdilet v tak
kratkém casovém tuseku jako ty na rychlych socialnich médiich. Tato diplomova prace se
zabyva hlavné tvorbou vlogu a praci s timto médiem, avSak pro jeho plné pochopeni je
tteba popsat 1 blog jelikoz z této formy praveé vlog vzniknul, a proto v této kapitole budou

popsany oba.

4.1 Blog

Clovék jakozto socialni tvor ma potfebu komunikovat s ostatnimi a sdilet s nimi své
nazory. A pokud je tu internet, kde mize sdilet své nazory s celym svétem, neni diivod
pro¢ toho nevyuzit, av§ak co kdyz je sdéleni dlouhé natolik, Ze obsédhne 1 3 stranky papiru?
S touto potiebou vznikly blogy coz je webova stranka, kde autor muze piispivat pomoci
clankd. Takovy clovék se pak nazyva bloger. Pojem blog vznikl z anglického web log
neboli webovy zapisnik. Udajné tuto zkratku vymyslel Peter Welholmz. Na svém blogu
sam piSe o této prihodé kratky ¢lanek. Do roku 1999 se tomuto slovu dosud tikalo jesté
web log, a protoze pan Welholmz byl povéstny tim, ze si rad hrél se slovy, rozhodl se toto
slovo zkratit jen na ,,blog”. Umistil tento nazev na své stranky a nem¢l s tim zadné jiné
umysly. Az tentyz rok spoleCnost Pyra Labs pfiSla na web s webovou strankou
Blogger.com, ktera slouzila jako pomocna doména pro zacinajici autory, ktefi si chtéji
rychle a jednoduSe zalozit svou webovou stranku (blog) a tu vyuzivat pro psani svych
¢lankl. S timto slovem se pak zacalo seznamovat ¢im dal vice lidi, az se stalo soucasti
béznou soucasti dnesni doby. Peter Welholmz byl timto faktem piekvapen a nikdy netusil,
ze touto slovni hiiCkou nahodné pfivede do svéta Uplné nové ustilené slovo. (Peter

Welholmz, 2002)
Blogy se dé¢li na 2 skupiny

e Firemni blogy — Dané firmy nebo spolecnosti mohou na své webové stranky
pfispivat ¢lanky, které se tykaji novinek v odvétvi dané firmy, popis produkti jejich

spole¢nost nebo pisi o nejvyhledavanéjsich dotazech v internetovych vyhledavacich
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e Osobni blogy — Nejpocetnéjsi skupina. Lidé na svych strankach mohou psat ¢lanky
ve formé navodd, recenzi nebo nazorii na urcité téma. Lidé pouzivaji blogy také
formou osobnich denikil, kde jednotlivé ¢lanky obsahuji vypravéni z jejich zivota

nebo jejich jednoho dne.

U kazdého ¢lanku by méla byt moznost pridavat komentaie, aby ¢tenafi ¢lankd mohli na
n¢ reagovat a tim si bloger vytvofi svou komunitu. A pokud je bloger velmi ¢tenym a
velmi uznavanym mezi lidmi, stane se z n¢ho influencer, proto zde miizeme vidét, ze Skéla
influencert je opravdu Siroka. (Fry¢, 2013) V tomto kontextu ale budeme v této kapitole
mluvit jenom o blogerech a vlogerech, protoze influencer se stdva v tomto kontextu
business termin, ktery je pro lidi zabyvajici se blogy a vlogy jen dopliujici sloZka jejich

tvorby.

Pokud uzivatel internetu si chce zalozit takovy blog mize tomu tak udélat dvéma zptisoby.
Prvnim je ta, ze koupi svou internetovou doménu a zalozi tim svou vlastni unikatni
stranku, kterou ovSem musi obhospodafovat nejen svymi €lanky, ale i programovacimi
schopnostmi, protoZze podobu a schéma stranky si musi naprogramovat podle sebe.
Druhym zptGsobem je zaloZeni blogu pies jiz existujici webovou stranku, poskytujici
uzivatelim zaloZeni blogli. MliZe to byt naptiklad jiz vySe zminény Blogger.com, nebo na
Ceské pude existuji internetové stranky jako blog.cz, estranky.cz, webnode.cz. Tyto
internetové stranky pomahaji uzivatelim, ktefi neoplyvaji programatorskymi schopnostmi
a jsou uzivatelsky nastavené tak, aby budouci blogefi si mohli vzhled stranek upravit
jednoduse pomoci par klinuti a soustiedit se vice na psani svych clankt. Uzivatel ma
potom nazev své domény naptiklad ,,www.XXX.blog.cz*“. Nevyhodu to ma takovou, zZe
stranka téchto blogerti nemiize nikdy vypadat designové Uplné piesné tak, jak by chtéli,

protoZe jsou omezeni jiz naprogramovanymi funkcemi od danych zprosttedkovateli.

Zadny bloger nevlastni jen a pouze sviij blog, kde komunikuje se svymi Gtenafi, ale
vétSinou svou plsobnost rozprostie i na rychlé socidlni sit€. Dobrym piikladem je tieba
ceska blogerka Tereza Salte, kterd vede svij popularni blog s nazvem TerezalnOslo, kde
tyden, ale protoze chce zlistat v kontaktu se svymi ¢tenafi kazdy den, vlastni stejnojmenny
instagramovy ucet, kde pfispiva svymi fotkami Castéji a komunikuje se svymi Ctenafi na
denni bazi. Také je instragram velmi dobra platforma pro uvédomeéni ¢tenaii na moment,

kdy vyjde novy ¢lanek a aby je na sviij blog odkazala, kdy je to potieba.
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Obrazek 8 - Blog a Instagramovy ucet Terezy Salte s ndzvem TerezalnOslo

(Zdroj:TerezalnOslo.com, 2020)

Blogové ¢lanky nabizi ¢tenaiim jisty zplisob relaxace, pobaveni a taky inspirace. Blogeii
mohou psat opravdu o ¢emkoliv a kazdy ma jinou osobnost, konicky a zaméfeni. Proto
pokud cCtenar najde blogera, ktery piSe o tématice, kterd ho zajima a stylem, ktery je mu
blizky, vytvori si k nému pouto, které je pro tvirce ¢lankt nesmirné dalezité. Ctenaf
vetsinou tusi, Ze autorem clanki je ¢loveék velmi podobny jako je on a proto pokud se mu
libi tvorba, kterou bloger vytvari, vznika v ném jistd forma sympatii a pokud takovych lidi
je vice lze vytvotit velmi dobrou komunitu lidi, ktefi sdileji spolu informace na dané téma.
Proto je pro blogera neskute¢né dulezitd odezva publika. Pokud jeho clanky lidi ¢tou a
nekomentuji, vznikd jistd jednostrannd komunikace, neni dobrd ani pro jednu stranu.
Bloger si mysli, Ze mluvi do vétru a nema dost podnétli pro to, aby se mohl zlepSovat. Je to
jako kdyby zpévéak zpival v opusténém séale. Pokud neni zpétna vazba, neni motivace a
neni diivod pro v aktivité pokracovat (pokud si opravdu blog nevede jenom tajné pro sebe).
Pro ctenéte to pak neni vyhodné z toho ohledu, pokud nedaji blogertim, které ¢tou zpétnou
vazbu, nezkvalitni pak obsah, ktery ¢tou, nebo nedostanou téma, které je zajimaji. Proto je
v tomto ohledu vzdy dilezité, aby komunikace vzdy byla jak z jedné strany, tak z druhé

strany.
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4.2 Vlog

Kdyz byly polozeny zaklady blogu, je velmi jednoduché nyni definovat, co je vlog. Vlog je
zkracené slovo pro video blog a je to tedy sdéleni od autora, které nevyjadii textem, ale
videem. (IT SLOVNIK, 2020) Clovék, ktery se totiz vénuje blogu, musi mit jisté nadani
pro psani ¢lankd a mélo by ho to bavit. Nékteti lidé tohle této aktivit¢ neholduji a radé&ji
feknou lidem své sdéleni tstné. Jak jinak toto sdé€leni ale internetem dopravit svému svému
potencionadlnimu sledujicimu nez multimediélni cestou, kde ¢lovék musi znat svou cestu

jak se prezentovat, ale musi umét video nahrat a nasledné ho zpracovat.

Rozdil mezi blogem a vlogem také je, Ze blogem se oznacuje vétSinou misto, kde se autor
prispiva ¢lanky, a sice internetova stranka urcena pravé na tyto clanky. Vlogem se nazyva
jedno ur¢ité video, protoZe nemaji své internetové misto. Vlogefi pro sdileni svych videi na
internet vyuzivaji nejpopuldrnéjsi a nejvétsi platformu pro sdileni videi YouTube. V dnesni
dobé neexistuje plny konkurent YouTubu, takze pravé tato platforma je mistem, kde

potencionalni vi, Ze zde ma vlogy hledat.

Vlogy mohou mit obsah naprosto stejné¢ pestry a rozmanity, jako jsou blogy samotné.
Mohou se tykat jak informacnich o novinkach ze svéta, recenze produkt anebo opét slouzi
jako osobni denik. Znamena tedy v tomto kontextu, Zze kazdé video na YouTube je
vlogem? Ano i ne. Podle definice, kterd byla vylozena vySe by tomu tak bylo, avsak jelikoz
je tento trend novy a aktivné se s nim pracuje, tviirci videi zacinaji sami definovat to, co
s jejich tvorby vlogem je a co neni. Pfikladem muze byt vycet videi YouTube influencerky
B¢ Ha Stylewithme. Nize je vycet videi, kde jsou zluté zvyraznéna videa, ktera maji byt

vlogem.
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Obrézek 9 — Seznam videi z YouTube kanalu Bé Ha Stylewithme (Zdroj: YouTube, 2020)
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Jak lze na print screenu* vidét, autorka videi ma nahrdno na YouTube spoustu videi a
presto vlogem nazyva jenom nékteré. Autorka nazyva vlogy videa takové, které¢ ukazuji
divakovi svij denni zivot, a to formou, ze vezme kameru sebou a natdci sviij cely den a
mezitim komunikuje s divaky. Dalo by se fici, Ze novodoby pojem vlog je pro autory videi
synonymem pro video denik. Ovéfit si toto tvrzeni miizeme i u dalSich YouTube autort
jako napiiklad Mim Cin, Aprés Chic nebo Eli Sunday a dalsich. Tito autofi vydavaji
ruznorody obsah videi, kde vlogem je nazvany pravé jenom ten tip videi, ktery méa formu
denicku. Existuje v nynéj$i dobé spousta autort, jejichz tvorba je jen a pouze vlogy jako

napiiklad TayloR nebo CaseyNeistat.
Vlogy, jakozto tedy forma video deniku, Ize rozdélit na dvé skupiny?:
e Osobni Vlegy

Vlogy, kde autor videa ukazuje ve videu tvar a ptimo k divakiim mluvi. Tyto vlogy
ukazuji lidem den autora dynamicky a ve videu se poiad néco d¢je a autor dba o to,
aby jeho den nebyl vSedni, ale né¢im zajimavy. Video je soustfedéno na osobu a
osobnost autora videa a co zajimavého prozil. Divaci sleduji tyto videa, protoze jim
je Cloveék na kamete sympaticky a chce o ném a jeho zivoté védét vice. Zaméreni je
videa je tedy subjekt, tedy ten kdo video nataci. Tento typ videa je prvni a

nejcastéjsi typ vlogu, ktery doted’ existuje.

Prikladem téchto vlogii jsou vSechny YouTube tviirci zminéni v diplomové praci

vyse.

* YouTube
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Obrazek 10 — Ukazka videa od vlogerky TaylorR (Zdroj: YouTube, 2020)

* Pofizeny snimek obrazovky, ktery provedl autor diplomové prace
5 Rozdélni podle autora diplomové prace na zakladé dlouholetého pozorovani YouTube vlogové scény
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Tiché vlogy

Tyto vlogy jsou opak vlogil, o které¢ dosud byly popsany. V téchto videich, autor
videa neukazuje divakiim svou tvar, ale jen ¢ast jeho téla. Mluvi malokdy, né¢kdy i
vibec. Vlogy jsou soustfedény vice na to, co a jak vloger d€ld, nejsou zaméfeny na
osobnost vlogera a piesto ukazuje jeho kazdodenni den. Tyto dny vétSinou byvaji
obycejné a nemaji za ucel ukazat ¢lovéku néco nové, ale spiSe ukazat krasu
normalniho Zivota a tim padem se divak muze s vlogerem vice ztotoznit. Zabéry
kamery dbaji pfevazné vice na estetiku a thlednost zabéru a pracuji s piedstavivosti
divaka. Ne¢kdy maji jako doprovod relaxacni hudbu nebo jsou naprosto tiché a
soustfedi se na obycejné denni zvuky (pokladani talifd, ruch kavarny, zvuk
ptipravujiciho se jidla, apod.) Pokud autor videa chce néco divakim sdélit navic, je
to vétsinou zprostiedkovadno pomoci titulkli, pokud se rozhodne ve videu nemluvit.
Tento typ videa je velmi novy a ma pivod v Jizni Koreji, odkud mnoho téchto
autortt videi pochazi. Tento druh vlogi kvali své cerstvosti nemd dosud
pojmenovani, a v zahrani¢i je nékteii lidé zacali nazyvat ,silence vlogs® ¢ili
v prekladu tiché vlogy a proto je budeme prozatim v této diplomové praci tak
nazyvat.(Contreras, 2020) Pfiklad YouTube autori téchto vlogh jsou ondo,

CozyCouple, Hyeonyeo a dalsi.

* YouTube
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Obrazek 11 — Ukazka videa od vlogerky Ondo (Zdroj: YouTube, 2020)
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

Abychom pochopili podstatu toho, co budeme zjistovat, je tieba védét jaky je rozdil mezi
kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Kvantitativni vyzkum uz podle jeho nazvu se
zajima o co nejveétsi pocet odpoveédi a odpovida hlavné otazky jako kdo, co a kde. (Hendl,
2005, s. 49) Tato analyza by byla vhodna, pokud bychom cht¢li ve vefejnosti zjistit, jestli
by je zajimaly vlogy nebo ne. Jelikoz tato diplomova prace se ma jiz rozhodnuté téma, je
tteba se ptat pro¢ a jak a tento obsah zrealizovat a na tyto odpovédi nadm da data
kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum totiz poskytuje hlubsi vhled do zkoumanych

problémi a do realného svéta lidi, které zkoumame. (Cadova, 2020)
Kwvalitativni vyzkum je pro tuto praci vhodny také z ohledti nasledujicich:
e Zacina bez hypotéz
e Dochdazi zde k patrani po pravidelnostech, rozdilech a typech
e Piedmétem muze byt jedinec
e Ziskame mnoho informaci o jednotlivci
e Vystupem je nova teorie a posun v tématu
( Vojtisek, s.8)
Typy kvalitativnich analyz:
e Hloubkovy rozhovor
e Fokusni skupina
e Pozorovani
e Piipadova studie
e Sekundarni analyza dat
(Vojtisek, s. 32-37)

Pro ziskdni odpovédi na vyzkumné otazky byly vybrany 2 hlavni kvalitativni metody, a
sice pozorovani a kvalitativni dotaznik. Jak jiZ bude podrobné&ji rozebrano v praktické
¢asti diplomové prace, respondenti budou ze zahranici, a proto nebude mozné s nimi ud¢lat

hloubkovy kvalitativni rozhovor. Byl tedy sestaven kvalitativni dotaznik, coz se miize
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povazovat jako za semi-kvalitativni metodu, ktery se sestavuje pouze z otevienych otazek

vedeny k tomu, aby se respondent rozepsal do hloubky.

5.1 Pozorovani

Jako prvotni forma analyzy bylo vybrano pozorovani. Metoda pozorovani ma za vyhodu
lepsi pochopeni subkultury. Jeji vlastnosti je ta, ze musi byt provozovana v dlouhém

casovém obdobi. (Hendl, 2005, s.50)

Metoda pozorovani nejcastéji slouzi k dlouhodobé€jsimu zaznamenavani projevii chovani a
interakci pozorovanych osob v pfirozenych situacich. Zkoumaji se podobnosti a rozdily

mezi jednotlivymy subjekty a z toho se pak vyvozuje uceleny zavér o dané problematice.
Pro tuto metodu existuje nekolik typi pozorovani:

e Mcifené pozorovani — V metodé meéieni je vyuzito technického vybaveni nebo
ruznych jinych méticich aparati ke sledovani vyslednych efektt. Vysledna hodnota
je pak meéfené Cislo. Tato metoda je hojné vyuzivana pii zjiStovani vykonnosti

prodeje nebo vysleda projektu.

e Skryté pozorovani — Skryté pozorovani je realné pozorovani dané osoby v redlném
Case, ale je provedeno tak, aby o tom doty¢na osoba nevédéla. Vysledky by méli
byt Cisté bez zasahu vyzkumnika a pozorované osoby nesmi byt ovlivnény jeho
pritomnosti. K této metod¢ Ize pouzivat rizny zafizeni jako naptiklad prihledné
zrcadlo nebo kamera. Je ale tieba pii tomto vyzkumu dbat na etické hranice, aby se

z vyzkumu pak nestalo nasledné tzv. Spehovani.

e Oteviené pozorovani — Pfi tomto typu pozorovani je vyzkumnik piimo ucastnikem
skupiny, které je zkoumana osoba soucasti. Zkoumany nevi, Ze je pozorovan, ale je
pfitomnosti vyzkumnika ovliviiovan. Tato metoda mize byt pouzita pfi tymovych
hrach, kdy jsou si navzajem tito lidé spoluhraci, anebo jednoduse mize byt toto

aplikovéno 1 v obchodé, kde jsou vSichni zékazniky a nakupuji zbozi.

e Skupinové pozorovani — Skupinové pozorovani neni sledovani jedince, ale vétsi
skupiny lidi. Zde se skoumaji nejenom charakteristiky individuacich osob, ale navic
je zde element mezilidskych vztah ktery zde hraje velikou roli. PouZito této

metody miiZe byt ve velmi podobnych situacich jako pfi otevieném pozorovani.

(Vojtisek, s. 35)
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5.2 Kbvalitativni dotaznik

Zakladnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dat prichod myslenkdm respondenti, kde
nam vznikd pak moznost pochopeni vyznamu, ktery lidé ptikladaji svym motivacim a

vztahtim k uréité problematice. (Cadova, 2020)
Dtivody pro zvoleni pravé kvalitativniho dotazniku jsou:
e Vzhled do podstaty zkoumaného problému

e Lepsi porozuméni co je podstatou fenoménu k o kterém toho zkoumajici jesté moc

nevi
e Ziskani novych a unikatnich nazorti na zkoumany fenomén

e MozZnost ziskani detailnéjSich informaci, které se kvantitativnimi metodami tézko
ziskavaji
(Strauss, 1990, s.11)

Jisti teoretici by mohli povazovat kvalitativni dotaznik za nesmysl a prosazovali by
mySlenku, ze dotaznik patfi jen a pouze do kvantitativnich metod. Divod pro zarazeni

tohoto dotazniku do kvalitativnich metod je nasledujici:
e Na dotaznik odpovida mala skupina lidi

e Otazky jsou pouze oteviené a ptaji se na divody. Jedna se zde o textovou simulaci

realného hloubkového rozhovoru, kde by se bylo ptato na ty samé otazky.

e Nasledna analyza odpovédi je provedena kvalitativné a do hloubky nikoliv
kvantitativné v datech a ¢islech. Jdou rozebrany a definovany odpovédi

respondenttl.

Tuto skutecnost lze potvrdit i tvrzenim od pana VojtiSka z vySe jiz mnohokrat citované
knihy Vyzkumné metody. Pan Vojtisek pti definici otdzek pii kvantitativnim dotazniku se
k otevienym otazkdm vyjadiuje nasledovné: ,,Oteviené otdzky umoziuji specifikovat
respondentliv nazor, ale je velmi obtizné je interpretovat a vyhodnocovat. Hodi se do
kvalitativnich vyzkumi.* (VojtiSek, s. 28) V piipadé¢ tedy této diplomové prace se bude
(vzhledem kjeji naplni a cilim) tedy uvaZovat o takovéto formé dotazniku jako

kvalitativni formé nikoliv o kvantitativni formé.
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6 METODIKA PRACE

6.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit co vSe je potieba pro to, aby ¢loveék se stal tviircem na YouTube a co
vSe je potieba k tomu aby tvofil uspésné vlogy. Také je ndplni prace analyza, jak se stat
influencerem a tim padem jak navazat skrz svou tvorbu spolupraci se spolecnostmi a
firmami. Na zaklad¢é provedeného vyzkumu se pak stanovi vychodiska pro projektovou

cast, kterd se zabyva skuteCnym zrealizovanim vlogového YouTubového kanalu a tvorbé

jeho obsahu.

6.2 Vyzkumné otazky

Pro zjisténi spravnych informaci pro tvorbu YouTubového kandlu je neni potieba si klast
otazku ,kdo a kde?“, protoze si ji mizeme velmi lehce zodpovédét sami. Pro tyto
informace se musime hlavné ,;jak a proc¢?* a proto pro jeho vyzkum bude proveden na

zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu.
VOI: Jak se Ize prosadit skrz tiché video a jak komunikovat s publikem?
VO2: Co si dava vloger za cil pi1 vydavani videi?

VO3: Jak Ize pouzit vlogy jako zplisob reklamy pro spolecnosti/firmy?

6.3 Metody vyzkumu

Jakozto metody vyzkumu byly vybrany 2 hlavni kvalitativni vyzkumné metody:
Dotazovani

Na zakladé dotazniku, poslany vybranym YouTube tvlircim, obsahujici oteviené otazky

tadzajici se na zpusoby tvorby vlogu a jejich motivaci a vztah k této aktivite.
Pozorovani

Na zékladé pozorovani YouTube vlogové scény tichych vloglh jsou nasbirdna potiebna
data a informace, které polozi zdklad tomu, jak ma takovy vlog vypadat a tyto informace
budou vyuzita k tvorbé videa vlastniho. Kritéria pro vybér respondentli je nasledujici:
Clovék musi byt mit YouTube kanal, byt tviirce tichych vlogt, Korejské narodnosti (kde

trend vznikl).
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace se vénuje definovani veskerych dilezitych pojmt,
které se tykaji tématu a cilu prace. Protoze pojem vlog a influencer je pfili$ Gzky, neni
mozné ho definovat samostatné, a proto v teoretické casti jsou zohlednény veskeré
subjekty, které se s témito pojmy spojuji a které jim predchazi. Toto shrnuti pomize spojit

tyto pojmy dohromady a vytvofit ucelenou piedstavu o tématu této diplomové prace.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje internet marketingu, kde se zohlednéna jeho
historie s vyvojem internetu. Dulezitym milnikem v historii marketingu na internetu je
vznik socialnich médii, kde se z pasivniho uzivani internetovych domén (Web 1.0) staly
weby, které poskytovaly interakci mezi uzivateli a samotné pfispivani uzivatelll internetu
bylo kli¢ové pro existovani internetovych stranek (Web. 2.0). V této kapitole je také
popsan online marketing, ktery byl v této podkapitole rozd€len na inbound (nepiimy,
zaloZzeny na vztazich) a outbound (pfimy, konkrétni marketingové taktiky) marketing,
ktery mohou lidé fungujici v marketingové sféfe na internetu velmi libovolné kombinovat.
V zéavéru kapitoly jsou uvedeny nékteré metody a ndstroje internet marketingu, z nichz
hlavné nastroje jako socidlni sité¢ a influencer marketing jsou klicové pro tuto diplomovou
praci.

Druha kapitola teoretické Casti se vénuje jednomu z nastroji uvedenych na konci prvni
kapitoly, a sice socialnim sitim. Jelikoz influenceti pracuji hlavné socidlnich sitich je
potieba pravé tuto platformu popsat a rozebrat, aby bylo pochopeno jak funguje a jak se
s ni pracuje. V této kapitole jsou popsany vyhody a nevyhody pouzivani socidlnich siti a n
dalSich podkapitoly se vénuji konkrétné¢ socidlnim médiim Facebook a Instragram.
Facebook byl zvolen, protoze se jedna stale o nejvice pouzivanéjsi socialni sit’ po celém
svété. (Clement, 2020) V podkapitole pro Facebook je popséno, jak tato socidlni sit’ pfisla
na svét a také na jaké bazi funguje. Tuto podkapitolu uzavira myslenka, ze pravé v tomto
roce zacina této socidlni siti konkurovat Instagram podpotena grafy od Edison Research.
V dalsi podkapitole je tedy pozornost na Instagram, ktery je zde popsan ve stejném duchu
jako Facebook. Prvni je vylicena historie a po té, jak funguje a na jakém systému pracuje.
Jelikoz je Instagram v této dobé ma velmi velkou silu a roli co se ty¢e marketingu, je jeho
pifitomnost v teoretické Casti nezbytna. Za dalsi socidlni siti se povazuje YouTube, ale
jelikoz je hlavni platformou se kterou tato diplomova prace pracuje, je mu vénovana

kapitola v nasledujici praktické ¢asti.
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Tteti kapitola teoretické casti se dotyka public relations na internetu. V této kapitole je
zb&zn€ popsano co public relations je a je zamétfeno na jeho dilezitost v online svéte,
protoze s rostouci dilezitosti internetu je velmi dilezité, aby se firma dokéazala uspésné
pred lidmi prezentovat a navazovat s nimi kontakty i v téchto mistech. Kapitola se zabyva
vyhody i nevyhody PR na internetu a jak mtze firma vyuzit tohoto internetového mista pro
své zviditelnéni, ale nejdalezitéjsi casti je podkapitola Influencer marketing, coz je jednou
metod internet marketingu a firma mtze tuto metodu vyuzit pro osloveni potencionalnich
zékaznikli a navazani kontaktu s nimi. Aby byl spravné influencer marketing pochopen, je
potieba védét, kdo je influencer a proto je tato podkapitola pravé zaméfena na definovani
této osoby. Bavic, zpévak, tvlirce texti ¢i videi jakoZto jakykoliv ¢lovek vyuZzivajici své
tvorby a prispivajici na socidlni sité, mlize navazat kontakt se spoustou sledovateli jeho
tvorby a po néjakém case se stane to, Ze zacne na né mit vliv. Vlivem se mysli to, Ze lidé,
ktefi tuto osobu sleduji, se za¢nou inspirovat myslenkami od nich anebo si budou chtit
poftidit stejné véci. Timto momentem se tito tvlirci mohou nazyvat influenceti, kde v jejich
piipadé€ je to jenom dodatecny piivlastek pod jejich plisobnost na internetu. Titul influencer
je totiz dulezity spiSe v obchodni sféfe a na tento titul by mély reagovat praveé firmy, které
mohou praveé skrz tuto osobu oslovit potenciondlni zdkazniky skrz spolupraci propagace

urcitého produktu.

Posledni cast teoretické Casti se velmi uzce zaméfuje na typ socidlniho média, ktery je
hlavni naplni diplomové prace, a sice vlog. Jelikoz predchiidce vlogu je blog, byl zahrnuty
do kapitoly také. Blogy, jakoZzto stranky autort pfispivajici ¢lanky o ¢emkoliv co je
napadne, jsou svou postatou to samé jako jejich video podoba vlogy. Po definovani a
uvedeni piikladi blogi je kapitola zaméfena na vlogy a jejich ¢lenénim, které bylo
vytvoieno autorem prace. Vlogy byly roz¢lenény na osobni vlogy (videa ukazujici oblicej
autora) a tiché vlogy (videa zakryvajici obliej autora) a byly uvedeny jejich znaky a
ptiklady takovych vlogt. Jelikoz tiché vlogy jsou velmi novym trendem, ktery vzniknul a
je nyni velmi popularni v Jizni Koreji, tato diplomovéa prace ma za cil vzit tento novy
trend, analyzovat ho, zjistit jeho charakteristiky a implementovat ho do prostfedi, ve
kterém se tento trend nevyskytuje. Také je cilem zjistit, zda je moZné vyuZzit tuto formu
vlogii pro praci influencer a jestli miZe takovy autor videi navéazat spolupraci se
spole¢nostmi nebo firmami. Tyto cile spojuji veSkeré pojmy, které byly v teoretické Casti
definovany. Teoreticka ¢ast kon¢i metodikou a definovéani vyzkumnych otazek, které jsou

potiebné pro praktickou ¢ast diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 YOUTUBE

Tato diplomova prace se bude zabyvat tvorbou vlogl jehoz platforma pro sdileni bude
internetové socialni médium YouTube. YouTube je dosud nejvétsim internetovy server,
ktery slouzi pro sdileni video soubort. (Timixi, 2020) Jelikoz ma tento server své
nalezitosti a pravidla, je tfeba definovat jeho podstatu v této kapitole, protoze je to hlavni

server, se kterym bude tato diplomova prace pracovat.

8.1 Historie

Zakladatel¢ YouTube jsou byvali zaméstnanci spole¢nosti PayPal Chad Hurley, Steven
Chen a Jawed Karim. Po té co vSichni 3 opustili své zaméstnadni, zacali se poohliZzet po
novych pracovnich pfilezitostech. Za dobu bez prace vyzkouSeli mnoho neuspésSnych
napadu, az si uvédomili, Zze lidem na internetu chybi sluzba, kterd by spojovala moZznost
nahravani, sledovani a sdileni videi. VSichni tfi se spole¢né pustili do prace v garazi je
Chada Hurleyho a zaregistrovali si doménu YouTube.com ( Miller, 2012, s.32) YouTube
je slozenina anglickych slov ,,you* coz znamena ,ty“ a ,,tube* ¢imz je zde oznacovéano
anglické hovorné synonymum pro televizi nebo televizni vysilani. Volnym sémantickym
spojenim téchto slov s néplni serveru tedy nazev tika ,,vy jste televize®. (Jaffari, 2011)
V kvétnu 2005 byla vydana beta verze serveru YouTube na svét, kdy béhem par mésict se
snazili autofi opravit chyby, které v systému nalezli a v prosinci 2005 byl YouTube
oficialn¢ spustén v plné sile. YouTube byl velmi kladné pfijat jiz od svého spusténi a
povazuje se za nejrychleji rostouci stranek v d&jinach internetu. Za 3 mésice od jeho
spusténi se pocet navstévnikli ztrojnasobil, nasledujiciho roku v Cervenci mél server 30
miliont navstévnikd a na konci roku 2006 dosahl server navstévnosti pres 38 milidnu
navstévnikll a stala se tak jednou z deseti nejnavstévovanéjSich webovych stranek a na
prickéch se drzi do dneSniho dne. Tento rhst zaujal konkurenéni servery a to i toho
nejvetsSiho. Google se v jiz v fijnu roku 2006 rozhodnul, Ze koupi server za 1,65 miliard
dolart, coz bylo pro 3 zakladatele nového serveru, kteti Settili kazdou korunu, neuvéfitelna
¢astka. I kdyZ je YouTube pod Google vlastnictvim, nadéle ale se prezentuje a chova jako
za dob pred koupenim, jediny rozdil je objem serveru jako takového. Dodnes je pocet videi
a uzivatelll na YouTube stdle nariistd a tim se fadi mezi nejvétsi velikdny internetovych

serverl i v této dobé. (Miller, 2012, s. 32-33)
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Slovni hfic¢ka s tim, Ze tvirci na YouTubu timto tvoii na serveru takovou druhou televizi,
neni zcela scestnd. V této dobé u mnoho lidi YouTube zacal nahrazovat televizi. Michael
Miller roku 2012 provedl statistiku YouTubu a k tomuto datu primérny divak YouTube
stravil na tomto serveru pfiblizn¢ 164 minut, zatimco televizni divak primérné sleduje
televizi 130 minut, a vzhledem k rostoucimu vlivu YouTube lze o¢ekavat, Ze v roce 2020
je rozdil mezi témito dvéma médii jesté veétsi.

Miller také uvedl velmi zajimavé prizkumy o slozeni navstévnika serveru YouTube:

13%

19%

myvék2-18 mvék18-34 vék 35 - 44 vék 45 -54  m vék 55+

Obrazek 12 — Vékové slozeni uzivatelské zakladny serveru YouTube (Zdroj: Miller, 2012,
s. 34)

v

Nejpocetnéjsi je skupina ve ve€ku 18 — 44 let, kterd piedstavuje 56% navstévnikld a

z pohledu pohlavi je rozdéleni pon€kud rovnomérné, kdy 55% tvoii muzi a 45% zZeny.

A—

\

= Hudba = Zabava Lidé a blogy Gaming = Filmy a animace = Ostatni

Obrazek 13 — Co lidé na YouTube sleduji, v kategoriich (Zdroj: Clement, 2019)
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Co se tye zaméfeni divakl, tak za nejsledovanéjsi kategorie videi na YouTube se

povazuje, podle vyzkumu J. Clementa, zdbava (25%), hudba (20) a lidé a blogy (19%).

Vlogy spadaji do kategorie Lidé a blogy a proto Ize ocekavat, ze startovni pozice pii

vydavani téchto vlogli by mohla byt lepsi, nez u jinych kategorii s niz§imi procenty

sledovanosti.

8.2 Funkce

YouTube vlastni 3 zakladni uzivatelské rozhrani:

1) Anonymni

Ke sledovani videi na YouTube neni tfeba zaloZeni UcCtu, ale databaze videi je
k dispozici 1 anonymnimu navstévnikovi. Pokud je videu vefejné miize si ho najit
kdokoliv a kdykoliv. Tento anonymni navstévnik YouTube ale mize byt vzdy jen

pasivni sledujici, protoze jsou mu ostatni funkce zamceny.
2) Zékladni

Zékladni uzivatel je, ten co si vytvoii na YouTube ucet. Tento Ucet je automaticky
zékladni a poskytuje uzivateli hodnoceni, komentovani a uklddani videi. Tento
zékladni ucet je ale Cisté pro ty, co chtéji videa jen sledovat. Jelikoz je YouTube od
roku spolecnosti, kterou vlastni Google, je ptfihlaSeni na YouTube propojené
s prihlaSenim na Google ucet. Jinak feCeno, kdo si zalozi uzivatelsky ucet na
Google, ma ho i na YouTube. Tento uzivatel je vidén tim padem jinymi YouTube

uzivateli jako pouze YouTube profil nikoliv kanal.
3) Autorsky

Tento et si uzivatel YouTube odemkne velmi jednoduchou aktivitou a to
nahrdanim videa na svilj ucet. Timto zalozenim autorského Gctu se méni zdkladni
profil YouTube uZivatele na autorsky YouTube kanal®. Tomuto kanilu musi dét
autor patficné jméno (dosud vlastni jenom uzivatelské jméno) a na tomto kanale
nakonec vznikne misto, kde miize tvirce vkladat sva videa. Ostatni zakladni funkce
jsou stale otevieny a jsou jako dfive. Dalsi pfidana funkce pro autorsky Ucet je ta,
ze ostatni YouTube uZivatelé mohou kliknout na odbér daného kandlu a tim si ho
zafadit na sezam oblibenych videi. Pokud tviirce nahraje nové video, kazdému

odbérateli ptijde upozornéni a tim padem o nové video nepfijde.

¢ Kanal je YouTube néazev pro autorsky profil YouTube tviirce
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8.3 Partnersky program YouTube

Na YouTube existuje jeste Ctvrté uzivatelské rozhrani, které neni k dispozici kazdému
uzivateli, a proto je zarazeno do oddélené kapitoly. YouTube si po Case fungovani
uvédomil, ze mnoho video tviircl pro to, aby byla tspésnych a vydavali kvalitni tvorbu pro
své odbératele co nejfrekventovangéji, tak obétuji kviili tomu mnoho penéz a ¢asu. Pokud je
YouTube tviirce hodné¢ sledovany a popularni, dochdzi k reciprocit¢ obou ¢lankda.
YouTube poskytuje svou platformu pro to, aby mohl tviirce vydavat videa a budovat si
komunitu a tvlrce zase timto déla reklamu YouTube samotnému, protoze ¢im
vyhledavangjsi tvilirce je, tim vice lidi navstivi tento server. UZ v tomto slova smyslu zde
funguje jakasi nepsana forma symbidzy a partnerstvi, ale YouTube se rozhodnul ty
uspeésné tvlrce podpofit a oteviel jim Partnersky program. Jak jiz bylo feceno, ne kazdy

YouTube tviirce se mtize do partnerského programu ptihlésit.

Partnersky program uZivateli YouTube zpftistupni posledni funkce, které mu byly do té

doby zavieny a tim jsou:

e Piistup k tymim podpory pro autory — Umoziiuje komunikaci s podpirnym tymem,
ktery autorovi miize pomoci s vyuzivanim sluzeb YouTubu. Odpovi na otazky
ohledné spravy ucta a kanali nebo mu pomtize opravit chyby a pomoci vyiesit
potize s uctem

e Piistup k nastroji Copyright Match Tool — Tento nastroj umoziuje vyhledavani
shody videi na zaklad¢ autorskych prav, aby nedoslo ke kradezi videa tvlrce od
n¢koho, kdo by jist¢ video povaZzoval za své, 1 kdyz by nebylo. Tento ndstroj
pribézné skenuje databdzi videi YouTube a hleda shody s originalnim videem.
Pokud tuto shodu najde, origindlni autor videa tuto kopii videa mize vyhodnotit
tim, ze ji miZe schvalit anebo zamitnout a tim pddem bude kopie videa odstranéna

7z YouTube databaze.

e Piistup k funkcim zpenézeni — Tato funkce umozni autorovi ziskat finan¢ni bonus
za své publikovana videa. Tyto penize mize dostat z proklikovych a piekryvnych
reklam, které umisti do svého videa nebo je mulZe vybirat od divaka, kteti si

predplati specialni bonusy kanalu tvlirce. Také autor mizZe dostat odménu, pokud
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ho sleduje divak ze sluzby YouTube Premium’ a tim ma narok na pomérnou &4st

jejich predplatného.
K tomu, aby mohl tviirce zazadat o partnersky program, musi minimaln¢ splilovat
nasledujici:
e Dodrzovat zasady zpenézeni na YouTube — podrobny piehled zasad je k dispozici

kazdému uzivateli v Napovéde Youtube.

e Zit vzemi, kde je partnersky program YouTube k dispozici — Ceska republika

v seznamu povolenych zemi je

e Za poslednich 12 mésich ma tvlrce vice nez 4000 platnych hodin sledovani

vetfejnych videi
e YouTube tvirce ma vice nez 1000 odbératelu

e Tvilrce ma pfipojeny ucet AdSence — Google platforma pro ziskavani profitu
z reklam. Tato funkce je taky klicova pro to, aby tviirci bylo umoznéno vkladat do
svych videi reklamy (obsah reklam je vygenerovany pravé Google AdSence a je

nahodny, takZe tviirce neni ten, kdo téma reklam voli)

Kazdy YouTube autor, ktery spliiuje tyto pozadavky, miize zazddat o partnersky program a
YouTube ho musi schvalit. Tim padem vstup do této trovné neni automaticky. Lidé z tymu
kontroly YouTube kanal autora musi projit a zhodnotit, jestli splituje vSechny pozadavky
jak na program jako takovy, tak na moznost zpenézeni a potom ho nasledné¢ vyhodnoti.
Neé¢kdy na takovy vysledek muize Cekat az mésic, kvuli velkému poctu zadajicich nebo

jinym systémovym chybam. (Napovéda YouTube, 2020)

V této diplomové praci bude jeden z dilé¢ich cilli projektové casti dosdhnout moznosti
posunout fungujici vlogovy kanal do Partnerského programu YouTube. Tato funkce je
velmi provdzana se skuteCnosti, Ze YouTube kandly, které se nachdzi v Partnerském
programu, jsou na YouTube vice vidét, maji vétSi moznost komunikovat se svymi
odbérateli a tim padem vice spolecnosti po téchto autorech radi sdhnou jakoZto po
influencerech a nabidnou jim spolupraci. Usp&iné zalozeni a vedeni YouTube kanilu
s rostoucim Uspéchem je cil této prace a proto je 1 tento faktor dilezity, protoze se vlastné

jedné o nejvyssi pozici, kterou miize YouTube tviirce na této platformé mit.

7 YouTube Premium je placena odnoZ klasického YouTube. Premium verze nabizi divakovi zpoplatnéné
sledovani seriald, filmt a hudby na YouTube apod.
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9 KVALITATITATIVNI VYZKUM

9.1 Pozorovani

Hlavnim cilem této analyzy je zjisténi spole¢nych znakt subkultury vlogert vénujicich se
tichym vloglim a nasbirani potfebnych dat k tomu, aby mohlo dojit s uspésnému vytvoreni
vlastniho videa obsahujici stejné parametry.

Metoda pozorovani byla provozovana od dubna 2019 do fijna 2019, kdy byly vybrany
subjekty pozorovani a zkoumani a prib&zné se pozorovalo jejich chovani na YouTube
scéné.

Byli vybrani tito odpovidajici YouTube kanaly tviirch tichych vlogt:

Tabulka 5 — Vycet kandidat na pozorovaci vyzkum (Zdroj: Vlastni zpracovani)

e Ondo e Seoha

e PlanD e Rhea.

e Hyeonyeo e sueddu

e Weda e oneul

e CozyDay e Dbanana Su
e Lumi e suzinne

e The Yoon e pinkaboo

Po ptlro¢nim pribézném sledovani téchto YouTubovych kanalii byly sesbirany spolecné
znaky, které tito autofi maji ve videich spolecné a poklada to zaklady, jak se ma takovy

tichy vlog a YouTubovy kandl prezentovat:

e Autofi vlogli neukazuji svou tvaf a ani tvar jinych lidi. Pokud je autor videa nucen
ukézat svou hlavu ve videu, néjakym kreativnim zplisobem si tvaf zakryje at’ uz na
videu anebo v editorském programu. Pokud jde autor ven a nakameruje tvéfe cizich

lidi, vZdy je v editorském programu rozmaze. Celé video je anonymni.

e Autofi ve videu nemluvi, n€kteti mluvi ale jen kdyZ je to nezbytné nutné. Videa
jsou opatfena titulky. Autor tedy ml¢i a komunikuje s divaky pomoci titulkd ve

videu. Titulky jsou zde i pfi pfimé mluve a jsou dvojjazycné. Prvni v jazyce autora
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(to je Korejstina) a druha je Anglicky, aby jejich videim mohlo porozumét i lidé

nejen na uzemi Koreje.

e Autofi videi kameruji sviij den takovy, jaky je. Takze je lze vidét, jak naptiklad
autor vstava, jak si déla snidani, jak jde do kavarny a apod. Nékdy maji tato videa
téma jako naptiklad ,,dovolena® anebo ,,pofizeni si nového mazlicka®“, ale je zde

zachycena pfirozeny a jednoduchy zivot kazdého ¢lovéka.

e Autor si kamery nev§ima. VSe se na snimku d¢je tak, jako kdyby tam kamera
nebyla. Budi to v divakovi pocit, jako kdyby na tom misté sam stal a pozoroval
scénu prirozené tak jak je. Tu a tam totiz autor na kameru néco fekne, nebo si s ni

sedne, kdyz chce divakovi néco ukazat nebo predstavit.

e Vlogy jsou tiché anebo maji doprovodnou klidnou hudbu. Vlogy obsahuji spoustu
vSednich zvuki, kde budi dojem, Ze autor chce, aby je divak slySel a vyvolaval
vném piijemné pocity (napf. Susténi papiru, pokladani nddobi, klapani bot,
nalévani vody do c¢aje apod.). Tomuto trendu se fikd ASMR, coz znamena
Autonomous Sensory Meridian Response (Autonomni senzoricka merididnova
reakce), a jednd se o reakci téla na urcité zvuky. Tyto reakce byvaji vétSinou
popsany, jako ,,masdz mozku“ a povazuji se za velmi pfijemné, stimulujici,
relaxacni a uklidnujici. Tento jev byl objeven roku 2010 a nyni je velmi Casto ve ve
videich vidén a ucelné¢ pouzivan, aby piedal divakovi pocit ucelné blaZenosti a
uvolnéni.  Autofi tichych vlogi, tyto aspekty ASMR velmi hojné¢ vyuzivaji.
(Dobesova, 2013)

e Barvy videa jsou ladény do bila, béZzova a hnéda. Pievladaji uklidnujici teplé barvy.
Interiér bytu tvirc je do téchto barev ladén. Jejich byty jsou upravené, Cisté a
minimalistické. Nachéazi se v nich hodn¢ bilého nebo dievéného nébytku. Také
vénuji péci o rostliny, kterou maji v byt¢ minimalné jednu. Obleceni, které tvlrci

nosi, jsou také v téchto ptirodnich teplych barvach.

e Vkazdém vlogu se nachdzi alespoil jedna scéna, kdy tvlrce vafi. Kameru vzdy
nechd tak, Ze divdk pozoruje proces tvorby jidla. Tvilirce touto formou sdili se

svymi divaky své oblibené recepty na jidla, ktera si vari.

o Castou soucasti videi je rozbalovani balikil, které si autofi koupili pres internet
nebo véci, které dostali od pratel. YouTube tvlrci, kteti maji velky pocet

odbératelil, dostavaji i sponzorované baliky od firem, které je oslovi. Tvlrce vzdy
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oznami, kterd spole¢nost mu zdarma balik zaslala a otevie balik s tim, ze dava
recenzi na produkty, které dostal. Tato forma spoluprace spolecnosti s influencery
je necastéjsi, protoze se jedna o formu velmi nenucené reklamy a okamzitého
zhodnoceni zbozi pro divaky. Tato forma rozbalovani balikti a produktti se nyni

v YouTube svété jmenuje unboxing.

Informace, které byly zde uvedeny, jsou spolecné znaky vsech 14-ti YouTube tvurct, ktefi
byli vybrani pro tuto analyzu. Pro tuto diplomovou praci je ptedpokladem, Ze se tedy jedna
o charakteristiku tichych vlogti a podle téchto informaci pak bude v projektové casti

vytvofen vlog, ktery osahuje tyto charakteristiky.

9.2 Kvalitativni dotaznik

Jako druhou kvalitativni metodou pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni dotaznik.
Kvalitativni dotaznik je veden formou otevienych otazek, které se zamé&fuji na to, aby ndm
zodpoveédély vyzkumné otazky co nejpiesnéji. Cilova skupina byli vybrani YouTube tvlrci
z Jizni Koreje, ktefi se vénuji tichym vlogim. Byl piedpoklad, ze ne kazdy autor bude
vstiicny k vyplnéni dotazniku, a proto byly dotazniky e-mailem odeslané 47 autoriim,
znichz odpovédélo na dotaznik 11, coz vytvoiilo vhodné mnozstvi respondentii na

kvalitativni vyzkum.

9.2.1 Vybér a charakteristika respondenti

Dotaznik vyplnilo a poslalo zpét celkem 11 respondenti. VSechno jsou to obcané Jizni
Koreje a jsou to zeny. Analyzy se ucastni jak YouTubefi, ktefi jiz se povazuji za
influencery a vlastni obrovské Cislo odbératelti, tak i1 stiedné uspesni YouTube tvlrci, ktefi

se teprve snazi prorazit svymi videi do vlogerského svéta.
Ondo

Autorka ondo zacala svilij YouTube kandl v roce 2016 a tento rok mé na svém kanale cca
980 000 odbératelti. Heslo jejiho kanalu je ,simple life* (jednoduchy Zivot). Zije sama
v hlavnim mésté Jizni Koreje Seoulu. Jeji vlogy obsahuji shrnuti jejich par dnd, které se
vénuji domacimu vafeni, ru¢nim pracim, navst€évou kavaren a starosti o jeji rostliny a

kocku.
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Hyonyeo

Autorka Hyonyeo zacala svlij YouTube kandl v roce 2015 a tento rok ma na svém kanale
cca 150 000 odbérateltl. Heslo jejiho kanalu je ,,plain daily viog™ (prosty denni Zivot). Zije
sama v druhém nejvétsim mésté Jizni Koreje Busanu. Jeji vlogy jsou o jejim zivoté

s kockou, kde je hodné domaciho vareni a peceni. Prezentuje sviij byt jako ,,home café*.
Banana Su

Autorka Banana Su zacala sviij YouTube kanal v roce 2019 a tento rok mé na svém kanale
cca 6 750 odbérateld. Jeji denni vlogy jsou zaméfené na navstévu kavaren, tvoreni deniku,

pfipravu dezertl a produktového unboxingu.

Sueddu

Autorka Sueddu zacala sviij YouTube kanal v roce 2012 a tento rok ma na svém kanale cc
612 000 odbérateltl. Videa nahrava pravidelné kazdou sobotu v 7 hodin veéer®. Zije sama a
videa mé barevn¢ ladéné do Sera a Utulna. Zabéry denniho zivota jsou ve videu natoCeny
velmi estetickou a uméleckou formou. Natd¢i denni vlogy, kde nejvice figuruje domaci

vafeni, zivot se svym psem nebo malba jejich obrazi.

WEDA

Autorka WEDA zacala svlij YouTube kanal v roce 2013 a tento rok mé na svém kanale cca
10 200 odbérateld. Nataci o denni tiché denni vlogy, kde figuruje hlavné jeji zaliba
v hudebni K-Pop skupiné BTS’. Nataéi produktovy unboxing, ruéni prace a zajimavosti,

které se k jejimu konic¢ku véazou.

Jaesyu
Autorka Jaesyu (originalné || 77) zacala sviij YouTube kanal v roce 2014 a tento rok ma

na svém kanale cca 14 000 odbératelli. Své denni vlogy méa zaméfené na hudebni skupinu

BTS, rucni prace a cestovani.

8 KST - Korejského standardniho ¢asu
® BTS — Jihokorejska popularni hudebni skupina, ktera se nyni proslavila i zahrani¢i, vyhrala Americkou
Billboard Music Awards, a dalsi ocenéni.
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Lya
Autorka Lya zacala sviij YouTube kandl v roce 2019 a tento rok ma na svém kanale cca 66
800 odbératelll. Zamétuje se na denni vlogy a to primarné o domacim vareni. Jeji videa

recepty podrobnéji vysvétluje a jejim cilem je naucit divaka uvatit vybrané jidlo.

LAMOON

Autorka LAMOON zacala svlj YouTube kanal vroce 2018 a pocet odbérateld je
neznamy, protoze si moznost zobrazovat toto Cislo vefejnosti v nastaveni zakdzala.
Autorka je studentkou univerzity a déla kazdodenni vlogy kde studuje, vafi, navstévuje

kavarny a restaurace anebo déla produktovy unboxing.

Linahome
Autorka Linahome zacala svlij YouTube kandl v roce 2011 a tento rok ma na svém kandle
cca 23 700 odbérateltl. Zije sama a natadi vlogy domaci i cestovni tiché vlogy. Jeji vlogy

jsou zaméteny na dekoraci bytu, produktovy unboxing a tvorby jejiho deniku.

mmooii

Autorka mmooii zacala svlij YouTube kanal v roce 2018 a tento rok ma na svém kanale
cca 14 000 odbérateld. Zije sama a své vlogy vénuje piipravé desertd a napoji a dekoraci
bytu. Zabéry kamery jsou v jejim piipad¢ velmi umélecky ladéné, kde je kladen diiraz na

estetiku a kompozici.

Hamimommy

Autorka Hamimommy zacala svllj YouTube kanal v roce 2019 a tento rok mé na svém
kandle cca 193 000 odbératelt. Tato autorka je matkou a zije v roding, se svym manzelem
a dvéma détmi. Své denni tiché vlogy ma zamétené na piipravu jidla pro svou rodinu,

zvelebovani svého bytu, starost o déti a ruéni domaci préce.
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9.2.2 Znéni dotazniku

Dotaznik byl pro YouTubery byl vytvotfen v ¢estin€, ndsledné ptelozen do anglictiny a po
té korejstiny. Dotaznik mohl byt ponechan v jazyce anglickém, avSak nebylo spoléhdno na
to, ze by vsichni recipienti mohli umét anglicky. Dotaznik byl prelozen do rodného jazyka
dotazovanych, aby byli vice motivovani na dotaznik odpovédét, a aby mohli na otazky
odpovidat svobodné&ji a nevznikla v této situaci jazykova bariéra. S piekladem z anglictiny
do korejstiny a zpét v této analyze velmi pomohla Park Mihyun, coZ je korejska pfitelkyné
autorky diplomové prace. Jelikoz spolu komunikuji v anglickém jazyce, dotaznik a uvodni
predstaveni bylo pielozeno z CeStiny do anglictiny a Park Mihyun nésledné vSe ptelozila
z angli¢tiny do korejstiny. Zpétny zpisob byl pak pouzit pii pirekladu odpovédi YouTube
tviirct do Ceského jazyka. Znéni dotazniku je zde niZe vloZen v plném znéni jak v Ceském

tak Korejském jazyce.

Ceska verze:
Dobry den,

Jmenuji se Daniela Miculkové a jsem student university Tomas Bati. Pochazim z Ceské
republiky. Studuji Marketingovou komunikaci a nyni pisi diplomovou praci na téma
Youtube vlogy. Moje prace je zaméfena na novy trend neosobnich vlogl, na motivaci
tvlrce a také na to, jak komunikuje se svym publikem. Jsem velky fanouSek Vasich videi,

a proto jsem si Vas vybrala jako dobrého kandidata pro mij dotaznik.

Ptipravila jsem si pro Vas 10 jednoduchych otdzek, které se Vas budou ptat na Vasi
motivaci a schopnost komunikovat se svymi divaky. Vysledky mého dotazniku budou
pouzity pouze pro vyzkum diplomového projektu a maji za cil pomoci lidem se seznamit
vice s touto formou marketingové komunikace. Budu Vam velmi vdééna, jestli najdete par
minut Vaseho ¢asu a odpovite mi na jednotlivé otazky.

Moc Véam uz doptedu deékuji a méjte krasny den!

Budu nadale sledovat Vase videa a posilam Vam podporu az z Ceské republiky!

Daniela Mic¢ulkova
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1. Proc jste zacala délat tento typ videi?

2. Co Vas motivuje k tomu, abyste pokracovala ve vytvareni vlogi?

3. Jaké jsou vyhody a nevyhody tichych vlogt?

4. Co byste oznacila jako nejdulezitéjsi ¢ast vasi tvorby?

5. Jak komunikujete s divaky? Jaké komunikacni kandly na to pouzivate?
6. Jak si myslite, Ze se lze prosadit, kdyZ nejdete vidét ani slySet?

7. Co svymi vlogy chcete spolecnosti sdé€lit nebo predat?

8. Vite o trendu osobnich vlogti? Jaky mate na to ndzor?

9. Premyslite o sob& jako o influencerovi? Uz Vas nekdy kontaktovaly spolecnosti

s nabidkou spoluprace ¢i sponzoringu?

10. Jak dlouho se planujete této tvorbé vénovat?

Korejska verze:
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V korejské ¢asti tohoto dotazniku jsou tuéné zvyraznéna a podtrhnuta mista, kde se nachazi
jména YouTubovych tviirci/kanalii (v tomto pfipadé je to jméno kandlu ondo), jakozto
jejich piimé osloveni, které eska verze nema'®. Autorka prace ovlada ziklady Korejského
jazyka, proto pro kazdy e-mail ruéné bylo zménéno osloveni pro kazdého tvirce, aby tim
byl e-mail vice personalizovan pro kazdého jedince. Cil byl, aby recipient e-mailu na né¢ho
odpovédél a proto bylo tieba e-mail co nejvice priblizit dané osobé a vyhnout se situaci,
kdy recipient vyhodnoti e-mail jako genericky spam a nezareaguje na néj. E-mail je napsan
ve formalni podobé, ktera je spojena s pratelskymi zdméry a upfimnym zaujetim o
vybraného tviirce, aby byl recipient e-mailu vice potéSen nez otraven obdrzenim takového
e-mailu.

otazky, jsou:

VO1: Jak se Ize prosadit skrz tiché video a jak komunikovat s publikem?

Otéazky v dotazniku: Co Vas motivuje k tomu, abyste pokracovala ve vytvareni vlog?
Jaké jsou vyhody a nevyhody tichych vlogi?

Jak komunikujete s divaky? Jaké komunikacni kanaly na to

pouzivate?

Jak si myslite, Ze se lze prosadit, kdyZ nejdete vidét ani slyset?
VO2: Co si dava vloger za cil pri vydavani videi?
Otéazky v dotazniku: Proc jste zacala dé€lat tento typ videi?

Co byste oznacila jako nejdilezitéjsi cast vasi tvorby?

Co svymi vlogy chcete spolecnosti sdélit nebo predat?

VO3: Jak Ize pouzit vlogy jako zpiisob reklamy pro spole¢nosti/firmy?

Otazky v dotazniku: Premyslite o sob€ jako o influencerovi? UZ Vas n¢kdy kontaktovaly

spolecnosti s nabidkou spolupréce ¢i sponzoringu?

10 Korejska verze je ta verze, se kterou se realné pracovalo. Ceska verze slouzi pouze pro Cteci tcely.
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9.2.3 Odpovédi respondentii

Odpovédi na dotaznik ptislo 11 (z poslanych 47 e-maili), s jehoz piekladem opét pomohla
Park Mihyun. Odpovédi byly sesbirany v ¢asovém obdobi 26. 2. 2020 — 12. 3. 2020.
Dotaznik byl odeslan jak YouTube autortim, ktefi m¢li na svém kandle kolem 30-ti
odbérateld, tak autorim, kteti téch odbérateltt uz méli nekolik tisic. Predpoklad odpovédi
byl takovy, ze odpovédi budou spise od autorti se stfedni az malou popularitou, protoze
vetsi autofi byvaji vytizenéjsi. Piekvapivé vysledky dosly takové, Ze realita byla opacna.
Zatimco velmi mali a za¢inajici YouTube tviirci na e-mail neodepsali, popularnéjsi tvilrci
nékdy poslali vyplnény dotaznik jesté tentyZ den, kdy jim byl poslan. Odpovédi byly
nékdy velmi podrobné a informativni. Pro kvalitativni vyzkum této prace je to velky
uspéch, protoze byla sesbirana data od lidi, ktefi maji s tvorbou vlogli bohaté zkusenosti a
hlavné jiz vSichni vystupuji jako influencefi, kteti jiz n€kdy spolupracovali s néjakou
spolecnosti.

Kvili strankové obsahlosti, jsou vSechny odpovédi na dotaznik zahrnuty v ptiloze této

diplomové prace a to jak v ¢eském tak i v korejském jazyce.!!

1 Korejska verze je zahrnuta jako origindlni verze odpovédi respondentd, aby nedoslo k zpochybnéni ceské
prelozené verze. Ctenaf diplomové prace si miize udélat tak sviij pieklad nebo vyzkum dle libosti.
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10 ANALYZA KVALITATIVNIHO DOTAZNIKU

Analyza kvalitativniho dotazniku bude provedena ve tfech ¢astech, z nichz kazda ¢ést se
bude vénovat zodpovézeni jedné zvyzkumnych otdzek diplomové prace. Vysledky
dotazniku pak poskytnou spolu s kvalitativni metodou pozorovani zaklad pro projektovou

cast diplomové prace.

10.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

VOI: Jak se Ize prosadit skrz tiché video a jak komunikovat s publikem?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byly respondentliim polozeny v dotazniku tyto

otazky:

Otéazka 2: Co Vas motivuje k tomu, abyste pokracovala ve vytvaieni vlog?
Otéazka 3: Jakeé jsou vyhody a nevyhody tichych vloga?

Otéazka 5: Jak komunikujete s divaky? Jaké komunikacni kanaly na to pouzivate?
Otéazka 6: Jak si myslite, ze se 1ze prosadit, kdyz nejdete vidét ani slySet?

Tyhle otazky se zaméiuji na zjisténi toho, jak s timto novym trendem tiché¢ho videa lze

oslovit divéka a proc by si tvlirce videi mél eventuelné tento zptisob tvorby vlogti zvolit.

V prvni fadé¢ budou rozebrany vyhody a nevyhody, se kterymi se tvlrci tichych vlogl
potykaji. Vyhodou tichych vlogii 8 respondentii z celkovych 11-ti uvedlo'?, Ze je pravé
anonymita a soukromi, kterou tato forma videi poskytuje. YouTube tvlrci si uvédomuyji, ze
pokud zvefejni svou tvaf na internetu, je mozné, aby je na ulici kdokoliv cizi poznal a tato
skute¢nost by mohla byt nebezpecnd a svazujici. Druhy argument k tomu, pro¢ tvirci
zvolili pravé tento neosobni zplsob vlogu je, Ze si uvédomuji, ze divaci vzdy soudi tvaie
téch, co jsou ve videu a tviirci proto citi tlak a neciti se dostatecné sebevédomi, aby tvar
ukazovali vefejnosti. Je obecnym faktem, Ze mnoho lidi se neciti pohodln¢, kdyz vi, Ze je
natac¢i kamera a stydi se. Proto tato forma videi je velmi dobrou stfedni cestou pro ty, co
cht§ji tvofit vlogy, ale stydi se pfed kamerou. Citi v tom jistou formu volnosti, protoze

neciti takovy tlak a mohou se chovat ptirozengji.

12 Déle uz Eetnosti stejnych odpovédi ozndmeny formou (8/11)
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Jako Castou nevyhodou uvadi zapaseni s nastavenim spravného uhlu zabéru a kompozice
kamery (3/11). Zabér se musi nastavit tak, aby ani v jenom zdbéru nesla vidét tvar a
zarovné byl zabér hezky kompozicné a barevné rozpolozeny. Dalsimi nevyhodami je
strach o nezajimavost vlogu (2/11). Vlogeti si uvédomuji jistou komunika¢ni nevyhodu
oproti osobnim vloglim a proto se snazi udélat video svym divakiim co nejzajimavé;jsi,
protoze nechtéji, aby se nudili. Autorka WEDA odpovédéla, ze sama si uvédomuje, Ze
popularita a sledovanost u videi s obliceji je daleko porad vétsi nez s témi bez obliceje a

proto nekdy se tvilirci potykaji s problémy, Ze nevi jak vice publikum zaujmout.

Kombinaci odpovédi otdzek 2 a 6 dostaneme odpovéd na to, ¢im se snazi prosadit a
zaujmout publikum i kdyz si uvédomuji, ze jsou ve znacné nevyhodé oproti vlogiim
s obli¢eji. Odpoveédi se zde jak shodovaly tak i riznili. Nejvice autorti odpoveédélo, ze
velmi dilezita je postprodukce videa neboli editovani videa v pocitaci (5/11). Také
upozornuji na to, Ze je tieba dbat ohled na spravny vybér hudby do videa, pokud se tviirce
rozhodne ho tam zakomponovat. DalSimi zplisoby se prosadit, kdyz ¢lovek nejde ve videu
vidét je podle autorky Hyonyeo idea, ze styl nataCeni kazdého autora vypovida néco o
charakteru kazdého tvirce, proto video samo o sobé mluvi k divakovi. Autorka sueddu
zase tika, ze jeji videa podle komentait jejich fanousku pod videi, jsou jeji videa pro né
uklidiiujici. To, Ze toto tvrzeni je pravdivé, lze potvrdit velmi jednoduse nahlédnutim do
kazdého videa vSech respondentii na tento dotaznik a vzdy se mezi komentaii odbérateli
najde komentar, ktery tvirci sdéluje, jak moc relaxacni ucinek na ného jeho videa maji.
Lze tedy tvrdit, ze uklidnujici aspekt pro divdka je pfidanou hodnotou tichych videi.
Autorka ondo vyklada o tom, Ze chce divakiim ukézat skrz sva videa zivot takovy jaky je.
Nechce se soustfedit na povrchni véci, a proto tvrdi, Ze ukazovat tvai ve videu pro ni neni
dualezité, kdy s timto tvrzenim souhlasi dalsi dvé respondentky. Ondo také dodava, ze diky
takovym videim se divaci mohou vice s jejimi videi a s ni samotnou ztotoznit. Podobnou
odpovéd’ méla i autorka linahome, kterd ptidava, ze faktor ztotoznéni je také umocnén tim,
7e kamera nataci zdbéry z prvni osoby, takze divdk md mnohdy pocit, Ze proziva dané véci
sam. Myslenku prosazeni uzavira autorka mmooii, kterd popisuje, Ze tviirce se skrz takova
ticha videa vyjadfuje skrz své mySlenky a atmosféru, kterou implementuje do vizudlni
podoby videi. Lze tedy fici, Ze u tichych videi nefiguruje obliceje a mluva, ale Ciny a

atmosféra.

Posledni otazkou je jakym dal$im komunika¢nim kandlem komunikuji autofi se svymi

odbérateli. Naprosto vSichni respondenti odpoveédéli, Ze k tomu primarné pouzivaji svij



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

Instagram ucet, coz potvrzuje rostouci popularitu Instagramu v téchto letech, kterd byla
rozebrana v minulych kapitolach této diplomové prace. Protoze natocit a zvefejnit video je
Casové naroCné, tak mezi tim nez autofi video vydaji, prispivaji fotografiemi na sviij
Instagram a komunikuji se svymi fanousky tam, protoze je to jednodussi a rychlejsi. Takze
YouTube a Instagram musi v tomto ptipad¢ jit ruku v ruce. Nékteii vlogeti také uvedli, ze
si také vedou sviij vlastni blog (4/11), kde pfispivaji své ¢lanky o svém zivoté. Dva
respondenti uvedli, ze pouzivaji socidlni sit’ Twitter, kterd v této diplomové praci
rozebrdna neni, ale divodem jeho zvoleni autory musi byt jisté fakt, ze Twitter je jedna

z tii nejpopularnéjsich socidlnich siti v Jizni Koreji. (Booth, 2019)
Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku je:

I kdyz autofi vlogl nejdou vidét, povazuji to za vyhodu své tvorby a vynahrazuji to
divakovi tim, Ze diky tomu mohou byt jejich videa uklidiiujici a relaxacni. Nabizi vhled do
obycejného zivota dalSiho Clov€ka, coz navozuje pocit ztotoznéni se s danou osobou a
videem samotnym. Dilezitost je kladena na to, jakym stylem je video natoceno, jak je
nasledné zpracovano a jakou atmosférou na divaka plsobi. Ke komunikaci s divakem
pouzivaji hlavné socialni média jako Instagram a Twitter a pro fanousky cteni, néktefi pisi

svij blog.

10.2 Vyzkumna otazka ¢. 2

VO2: Co si dava vloger za cil pii1 vydavani videi?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otazky byly respondentim polozeny v dotazniku tyto

otazky:

Otazka 1: Proc jste zacala délat tento typ videi?

Otazka 4: Co byste oznacila jako nejdileZzitéjsi ¢ast vasi tvorby?

Otazka 7: Co svymi vlogy chcete spolec¢nosti sdélit nebo predat?

Tyto otazky se zamé&fuji motivaci vlogerl pii tvorbé videa, jak k této innosti viibec pfisli a
jaky maji jejich videa cil nebo jaké sdé€leni maji dat divakim.

Pokud se jako prvni zde zaméfime na otazku cislo jedna, odpovédi jsou pirekvapivé u

respondentl z poloviny podobné. Tvlirci na tuto otdzku odpovédéli (5/11), Ze k vlogiim se

dostali ptes zalibu ve foceni. Jiz pfedtim si vedli blog nebo instagram, kde zvefejiovali své
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fotografie z denniho zivota a po né&jaké dobé se rozhodli svou fotografickou tvorbu
rozpohybovat a piejit na video format. Mnohym vlogerim se taky spojuje divod, pro¢
zacali natacet vlogy se svou nejdilezitéjsi Casti tvorby (otazka 4). Jako sviij divod a
nejdulezitéjsi ¢ast povazuji nutkani zachytit a uchovat si své vzpominky a tim predat svij
pribéh lidem (9/11) a sdélit tento piibéh svétu je pak i jejich sdélenim a cilem (otazka 7).
6/11 respondentii vyjadiilo také velky daraz na to, Ze chtéji, aby byly jejich vlogy co
nejprirozenéjsi. Autorka ondo o tom doslovné tika, Ze spousta lidi ziji prosté zivoty a ona
neni vyjimkou, a proto nataCenim sveého jednoduchého zivota chce ptedat lidem pocit
empatie a stability. Svymi ptfirozenymi klidnymi vlogy sdéluje lidem svou mySlenku, Ze
neni tfeba se hnat za velikymi uspéchy, aby byl Clovék Stastny, ale Stésti spociva
v kazdodennich malych radostech. Autorka mmooii se zase o pfirozenosti ve svych
videich vyjadiuje tak, ze pokud jista véc vyjadiuje na video velikou ptipravu, tak neni
piirozend a preferuje se ji vyhnout. 6 autorti také odpovédélo, ze jejich dilezitym
poselstvim v jejich videich je, aby se divék citil pti sledovani dobfe. Sueddu pfirovnava
svou tvorbu k malbé obrazu, protoZe chce, aby do sebe vSechno hezky esteticky zapadlo a
aby divak citil po audiovizualni strance z jejich videi pohodu a klid. Poslednim bodem
sd€leni tvarct k divakiim je informacni sdéleni (4/11). Chtéji ukazat lidem to, jak ziji a dat
jim tim inspiraci a informace k jistym c¢innostem. Autorka WEDA timto rada sdili své
mySlenky a informace o své oblibené¢ hudebni skupiné s lidmi, které by to mohlo zajimat.
Pro autorku Linahome zase pfedstavuje komunikace se svymi divaky kazdodenni podporu

a divod proc€ se vénuje vlogtim.
Odpovédi na druhou vyzkumnou otazku je:

Vlogefti maji jako cil ve své praci piedat svij piibéh lidem ve formé videa, ktery obsahuje
jejich pfirozeny zivot. M4 lidi inspirovat k tomu, Ze neni tieba se hnat za velikymi cily,
kdyZ mliZe byt St'astny z malickosti. Jejich cilem je divaky potésit, dat jim pocit empatie a
klidu a také pftileZitostné jim dat informace, které by je mohly inspirovat jak pfii jejich

koniccich, tak i pti kazdodennim Ziti.
10.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

VO3: Jak Ize pouzit vlogy jako zplisob reklamy pro spole¢nosti/firmy?

Pro zodpovézeni této vyzkumné otdzky byla respondentim poloZena v dotazniku tato

otazka:
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Otazka 9: Pfemyslite o sobé jako o influencerovi? Uz Vas n€kdy kontaktovaly spolecnosti

s nabidkou spoluprace ¢i sponzoringu?

Pfi analyzovani odpovédi na tuto otdzku se zda, Ze vétSina respondenti bud’ neni
obeznamena s presnou definici influencera a nebo z nich mluvi Cistd skromnost. 3 tviirci se
vyjadrtili jasné€, ze influencery nejsou a nikdy zadnou firmou kontaktovani nebyli. Avsak 8
dalsich tviircti na otdzku odpovédelo, ze se za influencery nepovazuji, avsak tento fakt
hned v dalSi vét€ vyvrati, protoZze vSichni dostavaji nabidky od firem na sponzoring.
Spoluprace funguje tak, ze spolenost nebo firma prodéavajici jisté produkty oslovi dan¢ho
YouTube tviirce s nabidkou, ze mu posle zadarmo jejich produkty a na oplatku vloger tyto
produkty ukaze divakiim ve videu, rozbali je, vyjadii se k nim a zmini spolecnost, od které
produkt mé. Je to pro firmy velmi levna a G¢inna forma reklamy. Pokud tedy si firma
mysli, ze tento tvlirce je schopen jejich produkty ukdzat ve videu, aby tim nasledné
podpofil prodej, tak se zajisté se tento tvlrce stava i influencerem. Autorka lya pojem
influencer definuje tak, ze firmy inflencerovi zaplati za ukazani produktu ve videu a proto
se za n¢ho nepovazuje. Lya ma pravdu v tom, Ze tohle influencer také je, takovato forma
spoluprace se ale d¢je, pokud je tviirce uz opravdu velmi cenény a nabidek ma spousty. Je
to néco jako dalsi uroven influencera, kdy poprvé ukazuji produkty zadarmo a podruhé uz
si za tuto reklamu nechaji zaplatit. Autorka lya si ale neuvédomuje, ze i ta nizsi forma
infleuncerstvi je a proto se za ného miize hrd¢ povazovat. Dalsi formou jisté skromnosti
projevila i autorka mmooii, ktera o sob¢ taky tvrdi, ze neni influencer, ale vidéla pod svymi
videi komentare, ze lidé si kupuji véci, které ukazuje ve videu (at’ uz sponzorované nebo
Cisté jeji) anebo délaji veci, které dela a to ji déla radost. Mmooii ovlivnila svymi videi
chovani svych divakl a to nepfimo je inspirovala si néco koupit anebo néco ud¢lat a proto
se za influencera také povazuje. Jediny kdo v dotazniku byl schopen o sob¢ fict, ze je
influencer je sueddu. Stejné jako ostatni pfiznava, ze ma hodné nabidek ke sponzoringu a

vybira si z produktl jen ty, které odpovidaji naplni jejich videi a které se ji opravdu libi.

Odpovédi na tieti vyzkumnou otazku je:

Firmy nebo spolecnosti mohou nabidnout vybranym vlogerim zadarmo své produkty a za
to jim vlogeti slibi, Ze produkty ukaZou ve videu jakoukoliv formou a zmini jejich znacku.
Tato spoluprace miize bud’ fungovat takovouto barterovou metodou, anebo pokud uz jiz
influencer zna svou hodnotu, ma nabidek moc a jiz mu nepfijdou produkty zdarma lakava

odmeéna za vykonanou reklamu, mize se domluvit se spolecnosti na finanénim ohodnoceni
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za ukézany produkt ve svém videu. Je dulezité¢ pro firmu, aby zvolili toho spravného
influencera, ktery svym obsahem odpovida jejich produktu. Naptiklad. Pokud vloger d¢la
mnoho videi, kde si vafi domadci jidla, je vhodné ho oslovit s nabidkou kuchyniskych
pomucek. Vhodna volba produktu ke spolupraci tedy neni vhodna jenom pro influencera
(doslo by k naruseni jeho obsahu a poté nevérohodnost jeho videi), ale hlavné pro firmu,
protoze spravné zvolenym vlogerem pak spravné zacili i na danou skupinu potencionalnich
kupujicich. Pokud rozvineme ptiklad vyse, pokud vloger hodné¢ vati, jist¢ ho sleduji divéci,
ktefi maji vafeni také jako zalibu a proto je noveé ukdzané kuchynské pomicky zaujmou
vice, nez kdyby influencer dostal naptiklad sadu malifskych $tétcl, kdyz se malovani

nevénuje.

10.4 Dodatec¢né otazky

Dodatecnymi otazkami, které pfimo neodpovidaji na vyzkumné otazky, jsou:

Otazka 8:Vite o trendu osobnich vlogli? Jaky mate na to nazor?
Otéazka 10: Jak dlouho se planujete této tvorbé vénovat?

Tyto otazky byly poloZeny pro doplnéni tématu a dozvédéni se vice o daném autorovi. Co
se tyCe otazky 8, vétSina tvlrci se vyjadiilo o tom, Ze osobni vlogy znaji (5/11) a ze se na
n¢ samy divaji radi. Povazuji je za zdbavné, ale oni sami by nemohli takové typy videi
dé€lat, protoze se stydi. Samotna autorka Hammimommy se vyjadfila k tomu, tak, ze
povazuje tyto videa za odvazna. 2 vlogeti také uvedli, zZe tento typ vlogi ma jistou vyhodu,
nad tichymi videi, protoze autor ma vétSi moznost navazat s publikem vztah. Dalsi 2
vlogeti se zase vyjadfili vyrazné proti osobnim blogim. Komentuji své tvrzeni tim, ze
autor osobnich vlogl se ve videich pfili§ soustfedi na svou sebe prezentaci a na to jak
vypadaji neZ na to, co je naplni videa. Autorka mmooii tuto skutecnost opét spojuje se
sebevédomim daného ¢lovéka a vyjadiuje se k tomu myslenkou, ze ¢im vice ¢lovek
vypadé dobfe, tim vice je sebevédoméjsi a tim vice nemd problém se ukédzat na kameru.
Otazka cislo 10 byla zodpovézena pon€kud jednohlasné. VSichni autofi aZ na jednoho se
chtéji této ¢innosti vénovat, dokud budou moci a polovina z nich fekla, Ze je to jenom
jejich koni¢ek a proto nemaji Zadné casové plany. Jediny kdo odpovédél jinak, byla
autorka Hammimommy, kterd ma v planu skoncit s natdcenim vlogt, jakmile ptjde zpatky

do préce.
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11 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti byly definovany a analyzovani klicové informace, které budou pouzity
pro tvorbu YouTube vlog kanalu v projektové ¢asti této diplomové prace. Informace
ziskané z praktické ¢asti nam slouzi pro polozeni cili a zakladnich stavebnich kament pfi

tvorb¢ tichych vlogt.

Prvni cast praktické ¢asti se vénovala hlavni socidlni platformé YouTube, se kterou tato
diplomova prace velmi tzce spolupracuje. V této Casti bylo vyli¢eno to, jak YouTube
vzniknul a jaké jsou jeho funkce a hlavné jeho uzivatelsky Zebticek. Tento uZzivatelsky
zebfticek je kliCovy pro projektovou Cast, protoze budouci vytvoreny YouTube kanal se po
ném bude pohybovat a cil je dostat ho co nejvyse, to jest nejlépe na pozici Autorského
uctu.

Druha cast praktické Casti se vénovala kvalitativni metodé¢ pozorovani, ktera byla
provadéna na vybranych YouTube autorech vrozpéti cca pil roku. Byly sesbirdny
spole¢né znaky vlogii, coz dava jasny piehled o tom, jak takovy vlog ma vypadat a jaké
jsou jeho aspekty. Vysledky tohoto pozorovani jsou pievazné audio-vizudlniho razu a
slouzi k tomu, aby byl v projektové Casti vytvoieny vlog takovy, aby odpovidal zakladnim

parametrim této subkulturni tvorby. Spole¢nymi znaky tichych vlogi tedy jsou:
e Absence vSech obliceju ve videich
e Soustfedéni se na ptirozeny zvuk okoli nebo pfidana uklidiiujici hudba
e Barevnost videa ladéna do bila, bézova, hnéda a do teplych barev
e Velmi oblibeny styl minimalismu, dalezita je estetika a Cistota prostiedi ve videu
e Natéci se obycejny vSedni den

e Castou natodenou aktivitou je piiprava jidla, rozbalovani objednanych nebo

darovanych balika

Tyto informace tedy budou pouzity a aplikovany na tvorbé vlogu v projektové casti

diplomové préce.

Treti casti praktické Casti a zaroven dalsi ¢asti kvalitativniho vyzkumu byl kvalitativni
dotaznik. Dotaznik byl v korejském jazyce poslan vybranych 47 autortim tichych vlogt,
z nichZ pfislo zpét vyplnénych 11. Odpovédi autorii slozily k zodpovézeni vyzkumnych

otazek diplomové prace a zaroven slozi jako dalsi balicek informaci potiebny pro tvorbu
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vlogu projektové cCasti diplomové prace. Dotaznik se skladal z 10-ti kvalitativnich
otevienych otdzek, které se ptali divody tvorby, motivaci a zdméry autorti vlogi a také na
to, jak lze diky této aktivité navazat spolupraci se spole¢nostmi. Jelikoz odpovédi byly
mnohdykrat velmi podobné, byla analyza provedena semi-kvantitativné s nalezitym
kvalitativnim komentafem. Stejnd Cetnost odpovédi tim ale potvrdila validitu sdélenych
informaci, kde po té slouzi jako stézejni informace pro naslednou cinnost v projektové
Casti.

Prvni vyzkumnéd otazka ,Jak se lze prosadit skrz tich¢ video a jak komunikovat
s publikem?* byla odpovézena tim, Ze autofi povazuji svou anonymitu ve vlogu jako svou
prednost a vytvari tim videa, ktera maji ¢loveéka uklidnit a relaxovat. Kde se ubralo na
oblicejich a slovech, pfidalo se na zvySené pozornosti spradvného zdbeéru snimku, nasledné
postprodukce a vyjadfovani uklidiiujici atmosféry. Hlavnim socidlnim médiem pro
komunikaci s fanouSky je pro autory Instagram. Pro diplomovou praci tedy hlavnimi

dvéma socidlnimi sitémi, se kterymi se bude pracovat, budou Youtube a Instagram.

Druhy vyzkumnéa otdzka ,,Co si dava vloger za cil pifi vydavani videi? je velmi
jednoznacéné autory odpovézena tim, ze jejich cilem je piedat pres vlogy sviij ptibéh, lasku
k foceni/natacCeni a je snaha o to, aby divéka nejen uklidnili, ale i probudili v ném empatii a
ztotoznéni se s tim co vidi, protoze dlraz je na pfirozenost zivotil autord. Druhym cilem je
divaky inspirovat a obohatit o nové informace z jist¢ého zaméteni, kterému se vloger ve

videu béhem svého dne vénuje.

Tieti vyzkumnad otazka ,,Pfemyslite o sobé jako o influencerovi? Uz Vas nékdy
kontaktovaly spole¢nosti s nabidkou spoluprace ¢i sponzoringu?* byla velmi dulezita,
protoze toto bude jeden zcilii projektové casti. Respondenti se vyjadiili o tom, ze se
nepovazuji za influencery, avSak velkd vétSina znich je konstantné oslovovéana
spole¢nostmi o spolupréci, takze tento hlavni fakt teoreticky maze jejich tvrzeni, které bylo
nejspiSe vyiceno z pouhé skromnosti. Autofi tichych vlogi tedy mohou byt kontaktovani
firmami o spolupréaci, kterd v této urovni se zakldda na poslani produkti zdarma
influenerovi a ten je pak ve svém videu otevie a zhodnoti. Tato irovenl spoluprace je nas

dalsi dil¢i cil, ke kterému bude smétovat projektova ¢ast diplomové prace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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12 PRVNI CAST

12.1 Planovani

Projektova cast této diplomové prace ma za ukol vytvofit YouTube kandl a jeho obsah,
ktery se bude vénovat subkultute tichych videi. K jejich vytvoreni budou pouzity vysledky
analyzy z praktické Casti. Vysledky z kvalitativniho pozorovani budou pouzity pro audio-
vizualni ¢ast projektu a informace z kvalitativniho dotazniku slouzi zde jako pomocnik pii

volb€ obsahu a motivace pro spravnou volbu vize.

Dil¢i cile po vytvoreni YouTubového kanalu jsou:
e Sledovani Gspésnosti nového trendu tichych vlogl na ne-asijském kontinentu
e Navazani dobré komunikace s divaky. Divaci videi na videa reaguji a komentuji.
e Ziskani 1000 odbératelii a tudiz se dostat do Partnerského programu na YouTube

e Navazani spoluprace se spoleCnosti a stat se pro nc¢ho influencerem, ktery jim

pomiuze k propagaci jejich produkta

Hlavnim cilem je vSak sledovani, zda tento format videi by viibec mohl byt uspésny.
S touto novou formou videi prichazi 1 risk, ze o tento napad nebude vibec zajem. Kanal
bude po piil roce jeho vedeni zhodnocen a analyzovany vysledky videi. YouTube kanal
bude velmi propojen s aktivitou na platformé Instagram, bude toto zhodnoceni tykat i jeho.
Po té nasledné s ohledem na situaci, budou stanovena doporuceni pro budoucnost tohoto

YouTubového kanalu.

Diilezité je fici, Ze cilové publikum YouTubového kanalu neni zizeno jenom na Ceskou
republiku. Veskerd prezentace kandlu je v anglickém jazyce, jakoZto v mezindrodnim
jazyce svéta a bude zde sledovano, kterd zemé ma o tyto vlogy nejvice zdjem. Koncepce
této projektové Casti je prenést asijsky trend do ne-asijskych zemi nezli prenést Korejsky
trend do Ceské republiky. Skala je vybrana tak Siroka, aby byl vétsi prostor pro nasledné
manévrovani a Upravy tvorby, podle reakce sledovatelll této tvorby. YouTube i Instagram
vlastni analytické metriky do kterych miiZze vlastnik G¢tu nahlédnout a sledovat tim jak se
jejich ucet a prispévky na ném vyviji. Analytiky sleduji, kolik lidi videa zhlédla a odkud ti
lidé byli apod. Na zédklad¢ téchto tdaji pak bude vyhodnocena uspé$nost kanalu, a zda se

muze uchdzet kandl o dil¢i dily tyto diplomové prace.
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12.2 Zalozeni YouTube kanalu

K zalozeni YouTube kanalu pro tuto diplomovou praci doslo dne 13. fijna 2019. Zalozeni
YouTube uctu spociva v zalozeni e-mailové adresy v Google aplikaci GMail. Na
Google.com tedy byl zaloZzena e-mailova schranka s adresou ,,deel36176(@gmail.com*,
kterd slouzi jako pfihlaSovaci jméno na platformu YouTube. Piihlasovaci udaje k uctu
GMailu jsou naprosto totozné s tidaji YouTubového uctu. Po piihlaseni na tento YouTube
ucet, je ucet v zdkladnim stavu a je prakticky anonymni a t€zko ostatnimi uzivateli

vyhledany. Vypada nasledovné:
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©  FopuliminaYouT.. [ —
@  David Guena
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Obrazek 14 — Pocate¢ni stadium YouTube kanalu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na printscreenu YouTube profilu 1ze vidét, Ze je kompletné prazdny a jméno kanalu bylo
automaticky vygenerované jako jméno vlastnika GMail uctu. Je tedy tieba optimalizovat 3
slozky profilu, aby byl pfipraven na nahrani prvniho videa a tedy pfepnuti do autorského
uctu:

1. Jméno kanélu

2. Grafika kanalu — profilovy obrazek + banner kanalu

3. Informace o kanalu

Kandl je misto, které by mélo slouzit jako vizitka pro YouTube tvlirce a proto by mélo byt
pfizpsobeno stylu videi, ktery vydava. Kazdy divdk miiZze na jeho kandl kliknout a
prohlédnout si jeho obsah, proto spravna volba téchto 3 komponentt je klicek pro zaujmuti

potenciondlniho odbératele kanalu.
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12.2.1 Jméno kanalu

Podle pozorovaci analyzy, jméno kandlu byva Casto pouzito jako jméno nebo prezdivka
dané¢ho YouTube tvirce. V nabidce bylo spousta variant jmen pro vlogovy kanal a na tuto

problematiku byl vyvolan chvilkovy brainstorming, kde vysledkem byly tyto navrhy

;5@;;@ ;Dnnnv%

Duybuy — -
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Dunlelu
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Obrazek 15 — Vysledek brainstormingu pro nazev YouTubového kanalu (Zdroj: Vlastni
zpracovani)
Pro volbu YouTubového jména byly pouzity riizné varianty autora YouTube kanalu, aby
doslo k osobngjSimu propojeni s kandlem samotnym. Ze vSech nabizenych moznosti se
nakonec vybrala ta nejjednodussi varianta, a to nazev D VLOG. V néazvu kanalu se nachézi
inicidla autora kanalu a vlog ma potenciondlnim divdkim hned napovédét, ¢emu se tento

kanal vénuje jesté bez toho, aby na n¢ho klikli.

12.2.2 Grafika kanalu

Dalsim dualezitym aspektem, prezentace je YouTubovy profilovy obrazek. Pokud autor
kandlu bude chtit komukoliv okomentovat video nebo udélat jakoukoliv aktivitu na
YouTube, ndzev kandlu a jeho ikonka profilového obrazku ho vSude na téchto mistech
prezentuje. Pro tento profilovy obrdzek byla vybrana fotka autora YouTubového kandlu
avSak aby napovidal téma provedeni vlogl, je autor zabrany bez tvaie a na fotce dominuji

teplé uklidiujici barvy.

Obrazek 16 — Profilovy obrazek YouTube kandlu
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Jako druhy aspekt grafiky je banner YouTube kandlu, ktery Ize vidét jenom, pokud divak
klikne pfimo na profil/kandl YouTube autora. Proto neni tak nezbytny nybrz spise

dopliujicim ¢lankem profilového prostifedi YouTube kanalu.

= daily viogs

o~ daily happivess

Pro kanal byl specidln€¢ vytvotren banner, ktery mél mit aspekty takové, ze charakterizoval
napln kanalu v par bodech a doplioval tuto informaci v pouzitych ikonkach, které zdobi
strany banneru. Na obrazku je také jest¢ jednou nazev kanalu a cely banner je ladén do

bézovych a teplych barev.

12.2.3 Informace o kanalu

Popis YouTube kandlu se nachazi rubrice Informace na kazdém YouTube kandlu a toto
misto slouzi k popisu kanalu, videi a autora a také k uvedeni kontaktnich informaci.
MozZnost je 1 zminit nalezité¢ socidlni sité, které se poji s timto YouTube kanilem, aby
kdokoliv mohl dotycného sledovat i na jinych socialnich platforméch, udrzet se v ném
v kontaktu. Jelikoz naplii vlogu je jednoduchy a pfirozend, popisek se drzel stejného
schématu a predstavil kanal v par vétach:

Popis

DAILY VLOGS of one human being and BTS fan~
Come and spend a little happiness of my life with me!

Podrobnosti

Obchodni zélezitosti: dee136176@gmail.com

Odkazy

Instagram

Obrézek 18 — Popis YouTube kanalu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Na YouTube kanal byl uveden Instagram jako sesterska socidlni sit’ YouTubového kanalu,

ale jeho zalozeni se vénuje kapitola nize.

Po doplnéni vSech nalezitosti, vypada YouTube profil nasledovne:

- daily happinass
- BT3 stuff

DOMOVSKA STRANKA SEZNAMY VIDE| KANALY DISKUSE

Obrazek 19 — Kompletni grafika YouTube kanalu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V takovém stavu je kanal pfipraven na nahrani prvniho videa. V tomto stadiu YouTube
kanal sice ma grafickou podobu, ale ostatni uzivatelé budou mit problém tento kanal najit.
Nejlepsi formou prezentace a je nahravani videi samotnych, které jsou nejdilezite)si
vizitkou pro autora. Uzivatelé totiz jediné co na svych hlavnich YouTube obrazovkach

vidi, jsou videa uzivateli nikoliv profily.

YouTube videa ovlada jisty algoritmus, na zaklad¢ kterého YouTube dané videa
vyhodnocuje tak, ze je zacne doporucovat potencialnim divaktim. Tyto videa se uzivatelim
zobrazuji v kolonce ,,Doporuceno* a ta se nachazi hned na hlavni strance YouTube. Je
prvni rubrikou, kterou uzivatel vidi, proto je ziejmé, Ze YouTube na n¢ho dava veétsi
pozornost, nez na rubriku ,,Odbéry*, kde se nachazi nové videa kandlu, u kterych si
piihlasil odbér. Na tuto rubriku se ¢lovék musi dostat kliknutim v menu nachazejicim se
vlevo, tudiz neni uzivateli hned doporu¢ovana na hlavni strance. YouTube tim
pravdépodobné chce podpofit navstévovani novych kandl a objevovani novych videi a
aby uzivatel nezlistal jenom u sledovani videi, které odebird. Tento systém doporucenych
videi funguje tak, ze uzivatel sleduje riizna videa jeho zajmu a ta se mu zapisuji do historie
shlédnutych videi na YouTube. YouTube algoritmus analyzuje vSechna tato videa a na
zaklade ziskanych informaci doporucuje uzivatelovi obsahové podobnd videa. Aby se
konkrétni video objevilo lidem v doporucenych videich, je dilezité splnit parametry, které
budou naplni dalsi kapitoly a zbytek uz je na §tésti, protoZze YouTube algoritmus je systém,

kteti maji problém na 100% rozlousknout i nejvétsi YouTube tviirci. (Cooper, 2019)
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13 DRUHA CAST

13.1 Tvorba vlogu

Pokud je nyni zalozen YouTube kanal a je doplnén o veskerou potiebnou grafiku a
informace, které daji potfebnou zakladni hodnotu YouTubovém kandlu, zbyva uz jenom
vytvoftit prvni vlog a nahrat ho na vytvoreny YouTube kanal. Vytvoreni YouTube vlogu je
proces, ktery trva nékolik dni a je to kreativni proces, ktery v sobé nese nékolik dalezitych

fazi, které budou rozebrany v podkapitolach nize.

13.1.1 Technicka pFiprava

Aby tvlirce mohl natocit vlog nepotiebuje nic jiného nez jakékoliv technologické zatizeni,
kterda m& moznost nahravani videi. Podle Michaela Millera (2012, s.108) ve vlogu hraje
velmi diilezitou roli autenticita pfiliSna profesionalita videa by mohla na divdka plsobit
prili§ ulisn€ na to, aby bral autora vazné. Jelikoz se ocekava, ze autory vlogu jsou lidé,
ktefi se profesionalni kameramanskou technikou nezabyvaji a jde o to ukézat lidem sttipek
ze svého Zivota, vlogy legitimné technickou neprofesionalitu vyzaduji avSak u tichych

vlogti je zde vétsi tlak na kompozici snimku, barevné vyvazeni a atmosféru.

Pro nataceni vlogl pro vlogovy YouTube kanal byl pro jednoduchost provedeni zvolen
mobilni telefon Samsung Galaxy A7 (2018). Tato verze mobilniho telefonu disponuje
trojitym fotoaparatem, kvalitnim automatickym zaostienim a dale parametry 24 Mpix pro
hlavni snimac, pro ultra Siroky snima¢ 8 Mpix a celkovou hloubkou snimace hloubky pole
SMpix. Pro tento solidni vykon byl zvolen tento mobilni telefon jako nahravaci zafizeni a
poskytl také vyhodou takovou, Ze na nataCeni nemuselo byt tfeba dalSiho zafizeni, protoze
mobilni telefon ma ¢loveék kazdy den u sebe. Vyhoda nataceni mobilnim telefonem na
vetejnosti je také takova, Ze neuvadi vefejnost do rozpaku tolik, jako kdyz vidi, Ze nékdo
nata¢i profesionalngj$im fotoaparatem nebo kamerou. Jelikoz tedy jde o pfirozenost jak

vlogt, tak byla dodrZena i pfirozenost techniky.

Co se tyce prislusenstvi, pro pohodlné drzeni mobilniho telefonu pii nataceni byl ze zadni
strany telefonu umistén takzvany popsocket drzak, ktery poskytuje pohodlné drZeni
mobilniho telefonu a eliminuje moznost, Zze by €lovéku vypadnul z rukou. Diky tomuto
mohlo dojit k pohodlnému drZeni a natdCeni vlogi, kdy bylo mozné zatfizeni drZet jen

v jedné ruce a druhou rukou obsluhovat nastaveni snimani.
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Jako dalsi pfisluSenstvi pfi nataceni lze zahrnout i takzvany tripod, coz je stativ na kameru
nebo mobilni zafizeni, ktery se vyznacuje tim, Ze je velmi malého rozméru a stoji na tfech
nozkach a tim poskytuje velmi jednoduchy ptenos, kdyz je clovék v terénu. Tripod
umoznuje velkou svobodu pro umisténi zatizeni, kamkoliv je to potieba a tim padem se
nemusi tviirce starat o to, o co zafizeni musi opfit, nebo ¢im ho podlozi aby dosahl
kyzeného zabéru v kamete. Ohybatelné nohy tripodu také umoziuji zachytit kameru i tieba
na strom¢ nebo madle, takze poskytuje velmi velky prostor pro kreativitu a ¢lovék miize
doséhnout téch spravnych uhli 1épe a jednoduseji nez kdyby tripod nemél. Pro tvorbu

vlogu byl potizen Gorilla Pod Tripod stativ.

Obrazek 20 — Technicka ptisluSenstvi k nataceni vlogu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

13.1.2 Nataceni videa

Vlog ma byt naprosto prirozeny den natoCeny na video, ale je tu poidd volba, ktery den
autor povazuje za vhodny den na nataceni a ktery ne. Podle toho co ma na budouci dny
naplanované, lze zvolit dny, které autor natoci, aby védél, ze bude stim natoCeny
spokojeny. Je taky mozné, ze nékteré dny nejsou pohodlné pro tviirce natacet, protoze bud’
neni ve spravném kreativni rozpoloZeni anebo se dé€je v nékterych dnech néco osobniho, co
nechce dédvat na internet byt by to mohlo byt pro divaky zajimavé. Volba dni a jaké dny
divaklim autor ukédze je jenom na ném a je to velmi rozmanité. Jeden tvlirce mize divaka
sebou vzit na svou statni zkousku, jinému by to bylo nepohodIné. Proto pro tento tvirci

vvvvvv

odpovidat charakteristice tichych vlogt.
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Co bylo dodrZeno pfi nataceni:
e Videa nezobrazuji tvar autora a ani nikoho z okoli

e Autor videa je potichu. Pokud mluvi, tak nemluvi na kameru, ale pfirozené
k nékomu jinému nebo reaguje na urcité véci. VSe je zachovano tak, aby zavéreny

dojem byl takovy, ze kamera neni ve skutecnosti v prostiedi pritomna
e Natoceny je jeden cely den nebo nékolik dni, podle toho, jak autor uznéa za vhodné

e Video nahlizi do osobnosti autora a toho, co ma rad a co jsou jeho hobby. Ve vlogu
se vyskytuji domaci mazli¢ci autora anebo jeho hobby, kterymi je Jizni Korea,

Korejska hudba, a sice skupina BTS.

e Ve videich je Casto zakomponovan produktovy unboxing. Co si autor zakoupil, to
na kameru rozbali. Tuto aktivitu dé€laji autofi dobrovolné, protoze tento typ videi je
velmi sledovany a také podporuje firmy, aby kontaktovali tohoto tviirce, aby mohl
udélat produktovy unboxing prave jejich produkti a tak je zviditelnit. V této fazi
autor vlogli unboxig de€lad zadarmo a jsou to pouze produkty, které si koupil ze své

vlastni viile. Tykaji se vétSinou korejské subkultury.

Nataceni vlog videi je velmi volné a kreativni aktivita. Tviirce mize natocit pfes den
cokoliv, co chce stou svobodou, Ze nasledné az v postprodukcni fazi videa se

rozhodne, jestli tento klip do vlogu dé& anebo nikoliv.

13.1.3 Editace videa

Pokud autor si mysli, ze mé& dostatek materidlu k tomu, aby bylo mozné z n¢ho vytvorit
solidni video, pfejde na postprodukéni cast. Jak ftekli sami respondenti dotazniku
v praktické Casti, tato €ast je velmi dulezita a tvoti tak polovinu dojmu celkového hotového

videa, proto je tfeba mu vénovat dostateCnou pozornost.

Vlogy pro kandl D VLOG byly natdeny na mobilni zafizeni a pro editaci videa byly
pouzity 2 softwary pro editaci videa. Prvni software je soucédsti mobilniho zafizeni a
jmenuje se VLLO. VLLO je mobilni aplikace pro zpracovani videi, ktera poskytuje velmi
dobré uzivatelské prostfedi se spoustou nastrojii pro Upravu videa. Nabizi vystup videa ve
formatu MP4, rozliSeni mozné az 3840x2160 a snimkovou frekvenci 18 — 30 fps. Tato
aplikace byla pouzivana v momentech, kdyz autor byl zaneprazdnén a nemohl zpracovavat
videa na svém pocitaci. Diky mobilni aplikaci bylo lze tuto aktivitu provozovat kdykoliv

v terénu, kdyZ autor dostatek Casu. Tato mobilni aplikace byla také zvolena z toho diivodu,
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protoze byla casto uvedena v popisku videi tichych vlogerii ¢ili respondentii dotazniku
praktické Casti. Po vyzkouseni jejich doporuceni, bylo zhodnoceno, ze se jedna opravdu o
velmi kvalitni aplikaci, co se tyCe cena x vykon. Pro dostupnost vSech nastroji aplikace
VLLO bylo tfeba aplikaci zakoupit za c¢astku cca 150 K¢&. Po zakoupeni se oteviely
vSechny editorské moznosti a vzhledem ke konkurenénim aplikacim, které si mnohdy
zadaji veétsi cenu za zakoupeni aplikace, lze vznimat tuto cenu, s ohledem na vysokou

kvalitu zpracovani a Sirokou $kalu nastroja, skute¢né jen symbolickou.

Obrazek 21 — Rozpracovany vlog v mobilni video aplikaci VLLO (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

Druhy postprodukénim editaénim softwarem je Wondershare Filmora 9, kterd je nachazi
pocitace. Pro staZeni a nainstalovani tohoto softwaru bylo potieba zaplatit castku cca 1 300
K¢&. Po zakoupeni programu byla ziskéna celozivotni licence softwaru, ktera je vztazena na
uzivatelské jméno kupujiciho. Tento software byl také vybran na zdklad¢é castého
doporuceni vlogert. Vyvojafi programu Filmora umoznili uZivatelim si program otestovat
v omezené verzi, kterd byla zdarma a pokud jsou spokojeni, zakoupi si plnou verzi, kde se
oteviou veskeré nastroje a hlavné se umozni export videa, ktery je do té doby zablokovany.

Kazdému autorovi vyhovuje jiné uzivatelské prostiedi editorského programu, proto nez byl
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vybran a koupen tento program, bylo otestovano jest¢ dalsi 3 softwary, které odpovidali
pozadavkiim autora na uzivatelské rozhrani. Wondershare Filmora poskytuje export videa
daleko kvalitn¢jsi nez VLLO aplikace a je pouzivana na vlogy vétsi dulezitosti, naro¢nosti
a také pokud autor stravi vétsi ¢ast doma nez venku. Filmora dokéaze export vice formati
videi jako MP3, AVI, MOV, MKV,apod. a také hudebni formaty MP3, takze tento

program lze pouzit i na jednoduchou editaci hudby.

Obrazek 22 — Rozpracovany vlog v programu Wondershare Filmora 9 (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

Diilezitym aspektem editace videi neni jenom jeho stfih, ale také tvorba titulka, ktera video
provazi. Jelikoz se ve videu nemluvi, nemaji se jak ptedat informace jako napiiklad, kde se
ted’ vloger nachazi, pro¢ udélal to, co udé€lal a apod. Pro tuto komunikaci slouzi titulky,
kterymi je opatfené video a je to néco jako textovy dorozumivaci ¢lanek mezi tvircem

videa a koncovym divakem.

Ve vlogu by neméla chybét zacatecni a koncova obrazovka. Zacatecni kratce uvede video
o ¢em je a kdo je tviirce a zaveérecna obrazovka podekuje divakovi za zhlédnuti a odkaze
ho na dalsi videa, k odbéru kanalu nebo sledovani tvirce na socialnich sitich. Pridani
téchto odkazu je pak mozné pomoci edita¢nich ptidavnych funkci, které¢ vlastni sama
platforma YouTube. YouTube tak pomiiZze z videa ud¢lat klikaci interaktivni obrazovku,
kde divakovi mize byt nabidnuto video nebo odkaz na kliknuti, kdykoliv tak autor videa

urdi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

13.1.4 Zveiejnéni videa

Pokud je video exportovano podle autorovych ptedstav, tak zbyva posledni krok a to
nahrat ho na YouTube kanal. Tento krok ma jiz sva specifika, ktera by se méla dodrzet,
aby bylo potom video divaky odbératelé a také aby dostatecné dopiedu divéka informoval

o ¢em je predtim, nez ho shlédne.

Hotovy vlog se nahraje na kandl kliknutim na pravou horni ikonku ,,Nahrat video* na
hlavni strance YouTube. Uzivatel musi byt samoziejmé ke svému profilu ptihlaSeny.
YouTube ho pozada po té, aby vybral doty¢né video z adresate svého pocitace. Po té co
video vybere, zah4ji se nahravani videa na YouTube a béhem tohoto procesu, ktery muize
trvat nékdy 1 pal hodiny (podle kvality a délky videa), se autor mize vénovat popiskiim

videa.

20190526 152836

° Padrabnosti

Podrobnosti

Nézev (povinné)

0190526 152836

Odkaz na video =
https://youtu.be/6NNCII16ABY D

Nézev soubory
20190526_152836.mp4

Obrézek 23 — Nahravani videa na YouTube (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nazev videa

Nazev videa by mél byt kratky a vystizny. Je to jeden z elementd, ktery potenciondlni
divak vidi prvni, pokud se vybira hromady nabizenych videi to, na které¢ se podiva. Jelikoz
se jedna o denni vlog a ten obsahuje spoustu véci, ndzev by mél obsahovat ty uddlosti
informaci, Ze se jedna o vlog, aby divaci véd¢li, o jaky format videa se jedna.

Popisek videa

Popisek videa je kolikrat divaky ptehlizeny, ale systémové hraje velkou roli, proto je
diilezité mu také vénovat pozornost. Clovék by mél do popisku napsat viechno, co se tyce

naplné videa, protoze veskera slova pouzita v popisku jsou spolu s ndzvem videa pouzita
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jako klicova slova pro potenciondlni divaky, aby nasli video, které chtéji. Proto neni
moudré popisek nechat prazdny nebo struc¢ny, ale vyplnit ho vSemi slovy, které ¢lovek
potiebuje k tomu, aby divaci nasli jeho video. Je mozné zde pouzit i hashtagy, ktery se zde
pouziva za stejnym ucelem jako na aplikace Instagram a sice da video do kategorie téchto
klicovych slov (napt. #vlog). Tato funkce je ale spiSe doménou na Instagramu a lidé pres
YouTube hashatagy vyhledavaji videa malokdy. Na konci popisku videa je vzdy dulezité
uvést jakykoliv kontakt na sebe a svoje socialni sité. Pokud vloger ukazuje jisty produkt,
ktery zakoupil v ur¢itém obchodé¢, na ktery chce své divaky odkazat, miize vSe zahrnout do

popisku videa.

Miniatura videa

Miniatura videa je v dneSni dobé mozna nejvice dllezitd pro uspésné docileni toho, aby
divak klikl zrovna na autorovo video. Miniatura videa je nahledovy obrazek, ktery
reprezentuje video, kdyz je zatazeno kdokoliv na seznamu na YouTube. Divak, kdyz
prohlizi YouTube, vidi v seznamu miniaturu videa a pod nim nazev videa. Miniatury jsou
VvEtsi a jsou to obrazky, proto automaticky vizualné ptitahnou oko divaka prvni, nez se
podivé na nazev videa, proto je potieba tuto miniaturu udélat co nejpiesnéjsi obsahu videa

a zaroven takovou, aby zaujala divéka a na video kliknul.

/¥y how to make ramen at home (no % ALY f macbook organization + ¢ [KPOPIN PUBLI
N meat) & : o2 F0|7] + tomization tips/tricks! *MUST... = 1

! Kitchen Tips for those who live WEkA B 3|8t | BTS LUCKY E % Dayin the Life of a University Stray Kids <GOE > UNVEIL :
alone BOX UNBOXING W student | Korea University xr TRACK “El*
: : JYP Ent

Obrazek 24 — Néahled miniatur a ndzvu videi v doporucené rubrice divaka (Zdroj: Vlastni

zpracovani

Po splnéni téchto diilezitych nalezitostech je tfeba zkontrolovat, do jaké kategorie bylo

video zafazeno. Pfi nahravani YouTube generuje obsah videa a po té ho automaticky
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zatadi do své kategorie podle jeho aspektd. Vlogy patii do kategorie ,,Lidé a vlogy*. Je
treba vzdy zkontrolovat, jestli YouTube zatradil video spravné a jestli ne, je moznost
kategorii vybrat sam. Kategorie je posledni Skatulkou, podle které mtizou lidé najit video,
které chtéji.

Po nahrani videa Ize vybrat na posledni obrazovce, jestli autor chce, aby dané video bylo
vefejné, neveifejné anebo soukromé'® a také mulZe naplanovat datum, kdy chce video
zvetejnit, pokud ho nechce zvetfejnit hned. Po t€ je mozné video zvefejnit a je dostupné
kazdému na platformé YouTube (pokud se viditelnost zvoli jako vefejnou). YouTube
publikuje nahrany obsah a vytvoii pro video unikatni URL adresu, kterou lze okamzité

sdilet na socialni média a dat védet lidem o tom, Ze bylo nahrano nové video.

Prvni video nahrané na YouTube kanal D VLOG bylo 20. 10. 2019 a frekvence vydavani
videa byla primémné jedno vydané video za dva tydny. Video pak nasledn¢ bylo
hodnoceno podle poc¢tu zhlédnuti a poctu palcit nahoru u kazdého videa. Pokud tvilrce
nahral prvni video, oteviela se uZivateli sekce YouTube Studio, kde mulZe sledovat a
upravovat veskeré nalezitosti ohledné videa. Vidi, jestli jeho video spliuje veSkeré
podminky YouTube ohledné autorskych prav nebo obsahuje také dalezit¢ metriky kazdého
videa, podle které vice nahlédnou pod poklicku uspéSnosti nahranych videi. V pribéhu
¢asu bylo ve vlogich otestovano né€kolik novych metod, u kterych se sledovalo, jaky bude
mit dopad na zvyseni popularity videa. Jsou jimi obnovy jako tfeba ptidani tématiky videi,
testovani popularity unboxingti v s6lo videich anebo taky videa, kde autor videi mluvi. Vse
ovSem provadéno pordd ve stylu tichych vlogi, aby byl zachovan format prace. Tyto
metriky a chovani videi v prib¢hu ¢asu a postupné testovani riznych taktik budou detailné
popsany v nasledujici kapitole, ktera je vénovana monitoringu. Je dulezité také podotknout,
ze veskeré analyzy a deskripce vlogovych videi pro tuto diplomovou préci jsou datovany
od prvniho data videa tj. 20. 10. 2019 aZ po video, které bylo nahrano 25. 4. 2020. Cokoliv,
co Ctendf prace vidi na YouTubovém kandle po tomto datu, jsou videa, jehoz podobu
definuje disledek monitoringu a zavér této diplomové prace. Tento fakt je tfeba polozit jiz
nyni, aby nedoslo k tomu, aby ¢tendf byl ¢tenar byl zmaten jeho podobou, pokud jiz pfi

¢teni této diplomové prace kontroluje napsané informace s realn¢ zaloZenym kandlem.

13 Neveiejné vidi autor a ti, co maji na video odkaz. Soukromé vidi jenom autor.
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13.2 Socialni média

Podle kvalitativniho prizkumu a teoretické analyzy bylo rozhodnuto, Ze nejlepSim socialni
siti v tuto dobu je Instagram a proto YouTube ucet bude propojen s touto platformou. Na
Instagramu byl pomoci mobilniho zafizeni zalozZen ucet, ktery miizou uzivatelé najit pod
uzivatelskym jménem ,, simple d . Jelikoz Instagram je osobnéjsi formou komunikace,
bylo jako uzivatelské jméno vybrano vice osobni. Na tento Instagramovy ucet hned po
zalozeni, vyplnéni profilu a nahrani profilové fotky se zacaly kazdodenné publikovat

fotografie, tykajicich se vlogu, Zivota autora a podobng.

_simple_d_ ~

Obrazek 25 - Ukazka prvnich Instagramovych postti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tyto fotografie opatfeny riznymi popisky dostaly piislusné hashtagy, podle kterych

mohou lid¢é najit autortv Instagramovy ucet:

#vlog #dailyvlog #vloger #youtubevlog #simplelife #happiness #simple #aestetic

#minimalist #happy #relaxing #relaxingvlog #creativity

Tyto hashtagy byly povazovéany za standart kazdého ptispévku a po té byly dopliiovany o

klicova slova ptimo vztaZzené ke sdilené fotce.

Vzdy po vydani videa na YouTube platformu je tieba piejit hned na Gcet Instagram a sdilet
video se svymi sledujicimi formou zvetejnéné fotografie, nahrani odkazu nového videa do
profilu uctu a sdileni videa do InstaStories funkce, coz je rychla funkce postil, které se

nahraji na Instagram a za 24 hodin zmizi.
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14 TRETI CAST
14.1 Monitorovani

Projekt vydavani tichych vlogi byl provadén od 20. 10. 2019 po 24. 4. 2020 a v tomto
obdobi bylo provadéno prubézné monitorovani videi podle toho, kolika lidem se video
zobrazilo ve vyhledavani, kolik jich pak zhlédlo a nasledné kolik lidi stlacilo na ,,Libi se*
tlacitko. Veskeré udaje, které jsou v diplomové praci zaznamenany, jsou ze dne 28. 5.
2020, proto se mizou tyto metriky lisit, pokud Ctenat ¢te tuto diplomovou praci s vétSim

casovym rozestupem.

Dulezité je také zminit, Ze na pfelomu roku bylo zménéno jméno kanalu z ,,.D VLOG* na
nwsimple D Tato zména byla provedena, aby m¢l Instagramovy ucet a YouTube kanal

stejné jméno a také pro lepsi esteticnost jména. Toto jméno je zachovano dodnes.

V pribéhu tohoto obdobi bylo vydano celkem 16 videi. V priibéhu prvnich 2 mésict byla
vydéna 4 videa, ktera spliiovala veskeré parametry tiché¢ho vlogu plynouci z kvalitativnich
analyz. Nartst zhlédnuti videi byl velmi maly. Do tohoto data maji tyto videa cca 20
zhlédnuti. Videa byla provedenim velmi podobna, ale obsahov¢ byla jedna maléa vychylka,
a tim bylo prvni video, jehoz polovinu obsahoval produktovy unboxing hudebniho baliku
od korejské hudebni skupiny BTS. Tento obsah pravdépodobné piilédkal jeho fanousky a

prave toto video meélo ze vSech 4 vlogii nejvétsi zhlédnuti.

Po tomto zjisténi se tedy udé€lal pokus a to takovy, Ze produktovy unboxing zbozi té samé
hudebni skupiny bylo vydano jakoZzto solo video. Tyto videa byly dvé za sebou. Byla
natocena stejnou tichou formou jako denni vlogy avsak zaméfeni bylo na tuto subkulturu.
Nartst zhlédnuti byl astronomicky vétsi u obou videi. Aby se nepovazovala tato skutecnost
jenom za nahodu, byl tento cyklus opakovan jesté dvakrat. Byly vydany 3 denni vlogy
nasledovan dvéma videi unboxingy a po té dal$imi dvéma dennimi vlogy. Ze vSech téchto
videi statisticky vychazely potfad nejlépe videa, ktera se tykala produktti hudebni skupiny.
1. 5. 2020 byl vydan posledni definitivni test, kdy v jednom dni byla vydédna 2 videa. Prvni
byl denni tichy vlog a druhy byl tichy vlog zamétfeny na hudebni skupinu (neobsahoval
unboxing). Statistiky zde promluvily jasné. Denni vlog obdrzel pouze 8 zhlédnuti zato vlog
vénujici se hudebni skupiné ziskal 292 zhlédnuti. Ob¢ videa byla ndlezité¢ ohlaSena na
Insagramovém uctu, ktery se choval velmi podobné jako YouTube kanal. Piispévky o
hudebni kapele méli vice nez 3 nasobny dosah a pocet hodnoceni nez fotky z denniho

zivota. V této fazi bylo tedy uz za hodno uvazovat o zméné zaméfeni. Pro vétsi
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transparentnost a presnd specifika uspésnosti je nize tabulka hodnoceni vSech 16-ti videi

YouTubového kanalu simple D od nelepsiho po nejhorsi.

Tabulka 6 — Metrické hodnoceni videi YouTube kanalu simple D za dobu 13. 10. 2019 —
28. 5. 2020 (Zdroj: YouTube, 2020)

Nazev videa Cas zverejnéni Libi se Zhlédnuti Zobrazeni
videa

Speed Paint - HOUSE OF BTS Mar 6, 2020 60 2684 19839
Jungkook Paining Kit
House of BTS Merch UNBOXING Dec 2, 2019 30 979 12664
BTS BANG BANG CON - Apr 25, 2020 15 225 6047
Preparation and Experience
[ARMY Viog]
ARMY MEMBERSHIP KIT 2019 / Dec 5, 2019 7 95 2078
ARMY.ZIP 2019 Unboxing
MAP OF THE SOUL: 7 Album Mar 10, 2020 7 72 702
Unboxing
Christmas Season is Here - Dec 14, 2019 5 12 154
Simple D VLOG / vlog#5
BTS MAGIC SHOP 5TH MUSTER May 1, 2020 4 97 3592
| My Concert Experience in
Korea and Unboxing of DVD
Simple D VLOG - BTS Album Dec 1, 2019 4 19 303
Decor + Mom's Birthday / viog#4
My Christmas 2019 / viog#6 Jan 11, 2020 4 11 250
[Relaxing Vlog] Home Alone, Apr 3, 2020 3 11 238
Calm Day with my Dog #vlog8
School Day + BTS Summer Oct 20, 2019 3 33 826
Package 2019 Unboxing / VLOG
#1
My February - BTS Winter Mar 1, 2020 3 17 286
Package + Valentines Day /
viog#7
Simple D VLOG - Caffe, Korean Nov 16, 2019 3 23 489
Ramen making + Washing my
Puppy /vlog#3
Meet my Puppy + Beautiful Nov 4, 2019 2 26 244
Autumn Day / VLOG #2
[Relaxing Vlog] Making Face Apr 9, 2020 2 12 190
Masks during COVID-19
outbreak
[Relaxing Vlog] My Spring Days Apr 25, 2020 1 7 261
during Quarantine period

Jak lze ztabulky vidét, nejlepSich 5 videi bylo hodnoceni jako ty, které se vénovaly
hudebni skupiné BTS. Nejpopularnéjsi video z celého kandlu je vlog, kde tvlirce videa
maluje obraz jednoho ze Clenti hudebni kapely. Do tohoto momentu tedy neni mozné tuto
reakci publika ignorovat a je tfeba preménit zaméfeni vlogli podle toho, co preferuje

publikum a co ma nejvétsi ohlas.
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14.2 Zména zaméreni a doporuceni

Jelikoz plivodni zadéani diplomové prace je tvorba dennich vlogl a jejich vypracovani na
pozici takovou, ze by byl tvlirce videi schopen influencerského chovani, lze tento projekt
oznalit za Castecné nezdafily. O tvorbu dennich tichych vlogl z nekorejského prostredi
podle analytik neni z4djem a podle YouTube analytik o vlogy nemé zajem nikdo, kdo se
nachazi na Evropském kontinentu. Nize je tabulka geografické analyzy divaku, ktefi

sledovali za projektové obdobi kanal simple D.

Tabulka 7 — Geograficka analyza divakt kanalu simple D (Zdroj: YouTube, 2020)

Geografie Zhlédnuti

Filipiny 405
Thajsko 223
USA 205
Indonésie 197
Malajsie 161

Jak lze z tabulky vidét, 5 hlavnich zemi, odkud divaci kanalu pochazeji, je bud’ z Jizni
Asie, nebo z USA, coz jsou velmi neoCekavané vysledky. Diky prezentace v anglickém
jazyce, bylo oc¢ekavano, Ze bude zacileni na cely svét, ale je velmi zajimavym faktem, Ze
se v zebiiCku neukazala ani jedna zem¢& Evropy i napfi¢ tomu, Ze se autor vlogl nebranil ve
svych dennich videich prozradit, Ze pochazi z Ceské republiky. Jelikoz ale vice neZ
polovina zhlédnuti patii pravé videim vénujici se hudebni skupiné BTS, Ize predpokladat,

ze prave z téchto zemi pochazi nejvice fanouska této skupiny.

Jako diivody tohoto selhani se povazuje hlavné fakt, ze trend tichych dennich vlogi jesté
neni v Evropé. Stale vévodi osobni vlogy a proto tyto tyto typy videi velmi lehce zaniknou.
Je mozné, Zze za par let tomu bude jinak a je na tento trend pftili§ brzo. Je tedy v tomto
ptipad¢ nejlepsi se zaméfit na ten obsah, ktery ma na kandle nejvétsi Gspéch a po ném
Splhat nahoru k dil¢im cilim, které byly v diplomové praci zminény na zacatku projektové
Casti, a sice dosahnout tolika sledovateld, a odbératelti, Ze kanal bude moci se prihlasit

k Partnerskému programu YouTube a déle taky navazat kontakty se znackami.

Hlavni zména, kterd se stala, je tedy takova, ze se zizilo zaméfeni vlogl z celého dne jen
na jedno hobby. A tim se zaméfilo na konkrétni cilovou skupinu divaki, kterd ma o tento
obsah evidentné z4jem a proto at’ je naSe zaméteni jakkoliv, je tfeba ji vyhovét a upfit

pozornost tam, kde se ji dava nazpét.

Na YouTube i Instagram existuji tviirci, ktefi se vénuji sdileni své zaliby v tuto korejskou

hudebni skupinu a jelikoZ tato hudebni skupina ma kolem svéta velmi velkou a vérnou
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fanouskovskou zakladnu, tito tviirci dostavaji pozornosti od fanouski tim, ze s nimi sdili
veskeré informace ohledné tohoto hobby a délaji produktové unboxingy veskerého
sbératelského zbozi co se této subkultury tyce. Tim si tvoii jakysi sbératelsky/korektorsky
profil, ktery je fanousky této subkultury vyhledavany. Jelikoz tito sbératelé vlastné ukazuji
zakoupené produkty svym sledovatelim a tyto produkty nékdo prodava, je mozné téchto
sbérateltl vyuzit na influencer marketing. Jako pfikladem muze byt Instagram sbératelka
,koogi.gfc“, kterd ma na svém Instagram uctu kolem 30 000 sledovatelii a byla schopna
uzaviit partnerstvi s obchodem Cokodive, coz je Jihokorejsky obchod, ktery prodava zbozi
vSech popularnich korejskych hudebnich skupin, a poskytuje vSem svym sledovatelim
slevu 10% na vSechno zboZi z tohoto obchodu. Toto partnerstvi funguje na bazi takové, ze
¢im vice lidi pouzije slevovy kupon této sbératelky, tim vétsi sleva se nacitd ji samotné a

muze pak casem od tohoto obchodu obdrzet velmi hodnotné zbozi zdarma.
Aby bylo mozné tohoto vlivu dosdhnout, je tu nékolik doporuceni pro budoucnost:

e Mensi re-branding kandlu. Videa na YouTube budou uz jen ¢isté zaméfend na
subkulturu fanouskt hudebni skupiny BTS. Forma tichych vlogii bude zachovéna a

kdyz bude potieba, autor bude ve videu mluvit.

e Pracovat denn¢ na Instagramu a navazovani novych kontakt s lidmi. Organicky
rust sledovateli na Instagramu je po zkuSenosti prace na této diplomové praci
jednodussi pravé diky hashtagim na pfispéveich. '* Cim vice sledovateld na
Instagramovém uctu bude, tim vice lidem bude moci doporucit video, které je bude

zajimat z tvorby Clovéka, které sleduje.

e Investice do nové kamery je nejlepsi moznosti, jak zkvalitnit a zrychlit svou tvorbu.
Pocateni nataCeni mobilnim zafizeni bylo velmi vyhodné, avSak nastdval zde

problém v momentech, kdy bylo tfeba néco na mobilu ukézat.

e Zvysit svou aktivitu na YouTube kandlech podobného zaméfeni a to hlavné
v sekcich pro komentéafe. Je to jedna z moznosti, jak sviij kandl zviditelnit a
zaroven navazat nové kontakty spolu se vzajemnou podporou. Je tieba byt i vice
aktivnim uZivatelem a vytvofit si kontakty, které pak vytvoii zdjem na obou
stranach, nez pasivné vydavat jisty obsah a c¢ekat aZ si ho lidé najdou, jako tomu

bylo doted’.

14 Pocet sledovateld Instagramového Gétu stoupnul vice nez 5x po té, co se zménily hashtagy pfispévki na ty,
které se tykaji korejské hudebni skupiny
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ZAVER
Tato diplomovy prace o tvorbé vlogu byla podana formou cesty. Na této cesté jsme zacali
zkoumat danou problematiku, kde byl proveden teoreticky rozbor, po té ziskani informaci

v podob¢ analyzy a implementovani vysledkii do projektu, ktery na konec ukézal jiné

vysledky, nez ktery byly na zacatku ocekavany.

Teoreticka cast diplomové prace méla za cil pojedndvat o internetovém marketingu,
socialnich médiich, influencer marketingu a nespoledni fadé¢ o blogu a vlogu do takové
miry, aby vzniklo teoretické propojeni téchto pojmil se zacilenim na kone¢ny pojem vlog.
Vlogy byly nasledné rozdé€leny na ,,0sobni* a ,,tiché¢*, kde trend tichych vlogli pojmut jako

hlavni forma videi, se kterym tato diplomova préace pracovala.

V praktické c¢asti byly zodpovézeny vyzkumné otazky pomoci kvalitativnich metod
pozorovani a dotazniku. Kvalitativni dotaznik byl zaméfen na motivaci a schopnost
uplatnéni se v tichych videich a byl poslan vSem korejskym tvirctim, ktefi tuto tvorbu
provozuji. Dotaznik také odpovidal na moZnost uplatnéni influencer marketingu. Tyto
vSechny informace byly vztahy a pfeneseny do projektové Casti kde byly zapracovany do
redlného projektu. JelikozZ YouTube je hlavni platformou se kterou tato diplomova préace

pracuje, byla podrobnéji popsdna za zacatku této Casti.

Projektova cast méla za cil otestovat vysledky vyzkumnych otdzek na prostiedi
neasijského charakteru. Tato ¢ast 1ici veskeré postupy tvorby tichého vlogu, takze do ného
spada zaloZzeni YouTube kanalu, pofizeni spravné techniky pro tvorbu videi, samotné
nataceni videi a jeji nésledna postprodukce. Vydavani videi v tomto duchu bylo provadéno

od 20. 10. 2019 do 24. 4. 2020 a tato perioda byla potom monitorovana a zhodnocena.

I kdyZ ma tichy vlogovy formdat videi vysoky potencidl, na neasijské pidé neuspél a
nedosahoval sledovanosti takové, jako v Jizni Koreji odkud tento trend pochazi, proto tento
projekt lze povazovat za ponékud neuspésny. Pokud ale ¢lovek chee uspét, je tieba hbité
reagovat na jakoukoliv reakci publika a podle toho ptizplisobit své budouci Ciny a jelikoz
byla zaznamenana nejvyS$si sledovanost u videi vénujici se Uzkému okruhu korejské
hudebni skupiny (a stejna reakce se stala i na Instagramovém uctu) je doporuceno svou
pozornost ubirat pravé timto smérem. V projektu se tedy stal nezvykly tkaz, kde zuZeni
zamé&feni pfineslo vice z4jmu. Pokud se vlogy zaméii v budoucnu timto smérem, 1ze tak
docilit spoluprace s obchody prodéavajici zbozi korejskych hudebnich skupin a jejich

propagace na YouTube kanélu.
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