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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva slad'ovanim osobniho a pracovniho zivota tzv. work-life balance
v realitni spolecnosti Living Well Consulting a. s. Za cil si klade zjistit pomoci kvalitativniho
vyzkumu, jestli spole¢nost dostate¢né umoziuje realitnim makléiim sladit osobni a pracovni
zivot a také to, jestli maji jednotlivi makléfi sviij osobni a pracovni Zivot v rovnovaze.
Teoreticka ¢ast se zabyva pojmy z oblasti work-life balance, rodinnou politikou, bariérami
anasledky nedostate¢ného sladéni osobniho a pracovniho zivota, a také jednotlivymi nastroji
work-life balance. Prakticka ¢ast se déli na dvé ¢asti, a to na nastroje work-life balance, které
firma vyuziva a na druhou ¢ast, ktera se vé€nuje jednotlivym makléiim a jejich work-life

balanci.

Klicova slova: work-life balance, Living Well Consulting a. s., realitni spole¢nost, realitni

makléfi, osobni a pracovni zivot

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with work-life balance in the real estate company Living Well
Consulting a. s. Based on the qualitative research, the aim of this work is to find out whether
the company helps to real estate brokers with reconciling personal and professional life and
whether these real estate brokers have their personal and professional life in balance. The
theoretical part deals with concepts from the field of work-life balance, family policy,
barriers, and consequences of insufficient reconciliation of personal and professional life.
The practical part is divided into two parts. The first part is concerned with tools that the
company uses and the second part deals with the individual real estate brokers and their

work-life balance.

Keywords: work-life balance, Living Well Constulting, a. s., real estate company, real estate

brokers, personal and professional life
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UvoD

V dne$ni uspéchané dobé travi mnoho lidi velkou ¢ast svého Zivota v préci, a to bohuzel i
na ukor rodiny i svych osobnich zajmu. Tento fakt vede k tomu, Ze 1lidé maji problém sladit

svij osobni a pracovni Zivot tak, aby vznikla rovnovéha, ktera by jim vyhovovala.

Neni zadnym piekvapenim, Ze v soucasnosti je jednim ze zakladnich faktorti fungovani
firmy spokojeny a motivovany pracovnik. Je proto nezbytné vyuzivat nastroje, které
povedou jednotlivé pracovniky ke spokojenosti. Jednou takovou velkou kapitolou této

oblasti je prave sladéni pracovniho a osobniho zivota.

Spolecnost Living Well Consulting, a.s. je realitni spolecnost, kterd se snazi nachéazet feSeni
pro celou fadu problému spojenych s bydlenim a financemi jednotlivych klienti. Autorka
V této spolecnosti pracuje jiz dva roky jako marketingova specialistka a v§imla si, Ze téma
sladéni osobniho a pracovniho zivota jednotlivych makléia by mohl byt pro makléfe

problém, proto se rozhodla, Ze se timto tématem bude vice zabyvat.

Teoreticka Cast této prace se zabyva pojmem work-life balance, rodinnou politikou,
bariérami ve slad'ovani osobniho a pracovniho zivota, nastroji na podporu work-life balance

a zavadénim politiky work-life balance ve firmach.

Prakticka ¢ast se zabyva piedstavenim spoleénosti Living Well Consulting, a.s. Dale
obsahuje interni analyzu work-life balance prvkt, které spolecnost vyuziva a také

vyzkumem slad’ovani osobniho a pracovniho zivota jednotlivych makléti.

Vysledky obou vyzkumi budou ptfedloZeny piimo ve spolec¢nosti Living Well Consulting,

a.s. a vyuzity k jejimu dal§imu fungovani.
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1 WORK-LIFE BALANCE

Pojem work-life balance pochazi z angli¢tiny a oznaCuje rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym zivotem (Kocianova, 2012, s. 105). To ale neznamena, Ze budeme vénovat
stejny Cas, jak praci, tak osobnimu zivotu. To je totiz neredlné. Takovéa idealni rovnovaha se
u kazdého ¢loveka lisi podle toho, v jakém obdobi zivota se zrovna nachazi a jaké jsou jeho
priority. Spravna rovnovaha bude tedy jina u ¢lovéka, ktery je svobodny a na zacatku kariéry
nez u ¢lovéka, ktery uz ma napiiklad déti (Bird, ©2003). Z tohoto divodu uvadi Junova
(2012, s. 10) vhodnéjsi termin ,,slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota®. Zde uz se nejedna

jen o nalezeni rovnovahy, ale o vhodné sladéni, se kterym je ¢lovek spokojen.

Armstrong (2007, s. 709) zase definuje work-life balanci jako ,,poskytovani prostoru pro
pracovniky, aby mohli uvést dohromady to, co délaji pri praci, s povinnostmi a zajmy, které
maji mimo praci, a tak smirit konkurujici si pozZadavky prdace a domdcnosti takovym

zpusobem, aby to uspokojovalo jejich potreby i potreby jejich zaméstnavatelii .

V odborné literatuie oznacuji problematiku work-life balance jako konflikt, pfi kterém ndm
kvili ¢asu travenému v praci nezbyva &as na rodinu a naopak. Casto také uvadi, Ze tento
problém se tyka hlavné Zen, protoze v mnoha piipadech ma zena dv¢ kariéry — pracovni a
v domacnosti (Bedrnova, 2009, s. 286). Podle Kasparové a Kunze (2013, s. 76) predstavuje
work-life balance téma, které by mély podniky zcela jist¢ zohlednovat, a to u vSech

zaméstnancu bez rozdilu (bez ohledu na vék, rodinny stav, pohlavi apod.).
Urovné WLB

Podle Junové (2012, s. 11-31) muzeme slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota rozdélit na

3 Girovné, a to jsou:

1. Spolecenska troven

Tuto uroven lze dale ¢lenit na ¢eskou, evropskou, celosvétovou, mistni komunity, rodiny,
socialni skupiny apod. V této tirovni vhimame WLB jako dulezitou tendenci dal$iho vyvoje
kultury, stale vice si totiz uvédomujeme, ze ekonomicka stabilita je jeden z pilifd

spokojeného Zivota.

2. Firemni uroven (slad’ovani v organizacich)

Diky ekonomickym krizim si za¢indme uvédomovat, Ze je tfeba zménit strukturu

dosavadniho fungovani. Musime vytvofit novou kulturu v organizaci prace a jejim
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sladovanim s osobnim zivotem. Nové modely jsou soucasti vSeobecné se rozvijejici

spolecenské odpovédnosti firem.

3. Osobni urovei (zivotni rovnovaha)

Na osobni trovni je WLB spojena s pfanim zit spokojeny Zivot, ve kterém je ndm umoznéno
napliovat své fyzicke, psychické i spiritudlni potfeby. Ve srovnéni s historii na to mame
nejlepsi podminky, ale musime se vyrovnat s tlaky moderni doby (konzum, ekonomicka
krize, stresujici prostiedi, kultura individualismu...). Pfi slad'ovani osobniho a pracovniho
Zivota zde nevytvafime jeden spravny model, ktery by fungoval u vSech osob, ale takovy,

ktery vyhovuje kazdému z jedinct.

Historie WLB

vvvvvv

zZ rodicl, protoze socidlné zajiSt'oval celou rodinu a mél vliv na osobnostni a moralni rist
svych potomkd. Hlavni ulohou matky bylo pochopitelné dit€¢ porodit a zajiStovat jeho
fyzické poteby (Junova, 2012, s. 6). Téma slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota se tedy
Vv této dob¢€ nemuselo pfilis fesit, protoze tlohy jednotlivych ¢lent byly jasné a tento systém
dobie fungoval. Na pocatku 20. stoleti se zacatkem prumyslové revoluce celd situace

zménila. Otcové museli odchazet za praci dal a matky se staraly o rodinu.

V 2. poloving 20. stoleti se do pracovni sféry za¢inaji dostavat také Zeny. Zivot spole¢nosti
ovliviiuje feminismus a pozd¢ji také komunismus (Junova, 2012, s. 7). V této dob¢ se zacali
problematikou zabyvat rizné organizace, které se podileli na zménach jako je tfeba mateiska
dovolena, flexibilni pracovni doby, prace z domova a péce o déti. V prubéhu 80. let se pak
WLB zacala roz§ifovat i na muze a pozd¢€ji zahrnovala Zeny, muze, rodiny i organizace

(Kocianova, 2012, s. 105-106).

Otazky vztahu mezi rodinou a zaméstnanim se staly soucasti legislativy fady statd a vznikla
tak fada mezinarodnich dokumentt jako je tieba Convention on Workers with Family
Responsibilities z roku 1981 nebo tieba Maternity Protection Convention z roku 2000. Diky
témto dokumentim se zacaly vice rozvijet statni i firemni programy sociélni politiky, tj.
snazili se, aby povinnosti k rodiné nezabranily zistat v zaméstnani. Principy socidlniho

zabezpeceni rodiny jsou uvedeny v Evropské socidlni charté (Sirovatka, 2006, s. 21).
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Soucasnost WLB

Diky globalizaci a prudkému rozvoji informacnich technologii piestavaji byt dosavadni
modely funk¢ni a celkové se oslabuji vazby na rodinu. Méni se role Zen a muzi, spole¢nost,
pracovni kultura, narasta rozvodovost, problémové chovani déti, civiliza¢ni choroby apod.
Jednou z cest, jak tyto problémy fesit, je pravé nalézt rovnovahu mezi osobnim a pracovnim

zivotem (Junova, 2012, s. 7).
WLB jako soucast Spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem, anglicky Corporate Social Responsibility (déle jen ,,CSR*),
ptedstavuje dobrovolny zavazek jednotlivych firem k tomu, Ze se v rdmci svého fungovani
chovaji odpovédné k prostiedi i ke spoleénosti. CSR predstavuje tii zakladni pilife aktivit, a
to ekonomickou, socidlni a environmentalni oblast (Spole¢enska odpoveédnost firem, 2008)
Socialni oblast se zabyva predev§im pracovnimi podminkami a pé¢i o zaméstnance, tedy i

podminek k tomu, aby zaméstnanci mohli sladit sviij osobni a pracovni zivot (Kunz, ©2019,

s. 4).
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2 RODINNA POLITIKA

Rodinna politika neboli family-friendly policy pfedstavuje rizné postupy, jejichz hlavnim
cilem je dosahnout uspokojivé rovnovahy pracovniho a rodinného Zivota. Tato politika pak
v organizacich ovliviiuje spokojenost a stabilizaci pracovnikli a je tak pro organizaci i
jednotlivce velkym piinosem (Kocianovd, 2012, s. 106). Rodinna a osobni situace zcela jisté
ptimo i nepiimo ovliviiuje pracovni vykon. A naopak, pracovni vykony a podminky v préci
vyrazn€¢ ovliviluji osobni a rodinny zivot. Disharmonie mezi témito oblastmi tedy
predstavuje vaznou piekazku (Kasparova a Kunz, 2013, s. 76). Pokud chce jedinec zvladnout
povinnosti, které jsou na jedné strané, musi vzit ¢as a energii na stran¢ druhé. Firmy maji
zajem hlavné o zisk a efektivni vyuziti lidského kapitalu. Mnoho z nich v dnesni dob¢ uz
dokaze vnimat fakt, Ze disharmonie mezi rodinou a zaméstnanim je Casto dusledkem
ekonomickych ztrat nebo minimalné limitujici faktor jejich ziskd. Kvalita prace se

podepisuje na kvalité rodinného zivota, ale i naopak (Sirovatka, 2006, s. 20).

Odd¢leni Family Friendly Policy ma OECD, ale i mnoho statii jako napt. Kanada nebo
Australie. Existuji také rizna vyzkumna oddé€leni zaméfujici se na tuto tématiku, jsou
soucasti fady americkych i evropskych univerzit. Vyzkumné instituce jsou také ritizné
neziskové organizace, mezi nejznaméjsi patii tfeba Families and Work Institute v New
Yorku. (Sirovatka, 2006, str. 22)

Cile rodinné politiky:

1. Udrzovat spolec¢ensky piiznivé klima musi byt vii¢i rodinam (rodina by méla byt
spolecensky ocefiovana).

2. Zajistovat socio-ekonomické podminky, které podporuji rodiny a vychovu déti
(finan¢ni zajisténi, slucitelnost prace a rodiny, sluzby péce o déti...).

3. Rodinam se specifickymi potfebami vénovat zvlastni pozornost (neuplnym
rodinam, rodindm se zdravotnim postizenim...).

4. Posilovat vyznam a védomi rodinnych hodnot.

5. Podpotit vyssi porodnost (Aktualizovana koncepce rodinné politiky, 2019).
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2.1 Rodinné politika a stat

Podpora rodiny ze strany statu

V Ceské republice podporuje stat rodinu pomoci tii pilifi — pomoci danovych slev a tlev,
ptimou socialni podporou a pies verejné sluzby (napt. socidlni bydleni, ptredskolni a rana

Skolni péce) (Aktualizovana koncepce rodinné politiky, 2019).
Zenska a muZska pracovni sila

Mladé Zeny vidi ¢asto zaméstnavatelé jako nestabilni a rizikové pracovnice, protoze u nich
v mnoha piipadech existuje riziko tchotenstvi a nasledného odchodu na rodicovskou
dovolenou. Dalsi problém spociva také v tom, ze Zeny Casto zlstdvaji doma z divodu
nemoci jejich déti. Po dobu jejich absence je musi zaméstnavatel nahradit jinymi pracovniky,
coz je pro n¢j pochopitelné nevyhodné. Diky tomu zde existuje také neochota investovat do
kvalifikacniho a kariérniho postupu jednotlivych zaméstnankyil. Naopak muzi jsou
preferovani jako zaméstnanci — jejich prace je Iépe placena a dostavaji se na prestiznéjsi

mista (Ktizkova, 2005, s. 48-49).
Materska a rodi¢ovska dovolena

Ze Zékoniku prace vyplyva (Zékon ¢.262/2006 Sb.), Ze matky musi ziskat matefskou
dovolenou po dobu 28-37 tydnu (podle poc¢tu déti). Doba se pocita podle od Sesti tydni pied
oc¢ekavanym porodem a nastupuji na ni pouze zeny. Po skonceni matetské dovolené ma
matka moznost pozadat svého zaméstnavatele o rodicovskou dovolenou a ten je povinen ji
vyhovét. O rodicovskou dovolenou mize zazadat také otec ditéte. Rozsah této dovolené je

individualni, nejdéle vSak muze trvat do véku tii let ditéte.

Nutnost opustit zamé&stnani po narozeni ditéte stale ptipada ve vétSing ptipadi zené, a to
vede k tomu, Ze ztraci kontakt s vyvojem svého oboru a jeji kariéra je pferusena (Sirovatka,
2006, s. 32). Muzi na rodi¢ovské dovolené jsou spise raritou a jejich pocéet se pohybuje okolo
1 %. Hlavni diivod je vétSinou takovy, ze muzi maji stale asi o 20 % vyssi plat, a tedy mohou
snadnéji zajistit rodinu. DalS$im diivodem miiZe byt ¢asty ndzor, ze takové rozdéleni roli je
zcela prirozené a neni vhodné ho nijak ménit (Rydvalova a Junova, 2011, s. 20-21). Avsak
je mnoho matek, které vyuzivaji pouze kratsi obdobi rodi¢ovské dovolené. Jedna se hlavné
o zeny z velkych mést a se specifickou profesi pfi kterych hrozi ztrata kvalifikace jako je

tomu napft. u Iékarek (Ktizkova, 2005, s. 36).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

Zahrani¢ni vyzkumy prokézaly, Ze vazba otce na déti je v soucasné dobé¢ stale tésnéjsi (1¢ast
pii porodu, nékteii zistavaji na rodicovské dovolené), ale nékteré¢ Zeny nejsou schopny tuto
situaci pfijmout, protoze se citi ohrozeny. Brani si své postaveni i pfes to, Ze je to pro né

v mnoha smérech nevyhodné (Bedrnova, 2009, s. 286).

Jak uvadi Ktizkova a kol. (2005, s. 30) existuje také moznost tzv. délby rodicovskych roli,
kdy dochazi k tomu, ze matka ztstane na rodi¢ovské dovolené pouze polovinu doby udélené

statem a druhou polovinu stravi na rodicovské dovolené otec.

2.2 Mezinarodni srovnani prorodinné politiky

Podminky na trhu prace a opatieni rodinné politiky v jednotlivych evropskych zemich jsou
rozdilné. Mensi konflikt mezi praci a rodinou je v zemich, kde je vyssi genderova rovnost
na trhu prace, kde jsou hodné vyuzivany flexibilni formy prace a tam, kde je i propracovany
systém podporujici WLB (Vohlidalova, 2007, s. 54). Takto je tomu napiiklad ve
skandinavskych zemich, kde se, na rozdil od nas, osvédcila stiidava péce o déti béhem
rodi¢ovské dovolené. Diky tomu ma otec Sanci vénovat se svému ditéti (nebo svym détem),
zapoji se do péce o domacnost a matka tak neztrati kontakt se svym zaméstnanim (Rydvalova

aJunova, 2011, s. 21).

Naopak problém se slad’ovanim pracovniho a 0sobniho Zivota maji nejvice staty jizni Evropy
(Spanélsko a Portugalsko) a postkomunistické zemé (Ceska republika, Polsko a Slovensko).
V postkomunistickych zemich existuje vyS$s$i mira participace Zen na trhu prace, ¢astecné
uvazky jsou zde zastoupeny jen minimalné a diky tomu tady patii primérmy pocet
odpracovanych hodin k t¢ém nejvy$§im. Zaroven jsou zde niz§i mzdy, takZze pracovat
vétSinou musi oba rodiCe. V zemich jizni Evropy je relativné vyssi pocet odpracovanych
hodin tydné a opét zde hraje roli nizsi podil ¢asteénych tvazkt. V Portugalsku neexistuje
porodné a rodi¢ovska dovolena trva pouze 3 mésice. Ve Spanélsku trvéa rodi¢ovska dovolend
3 roky, ale rodice nemaji narok na zadny pfispévek. Systém zatizeni pro péci o déti je zde

rozvinuty minimalné (Vohlidalova, 2007, s. 56).
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3 BARIERY

Finan¢ni naklady

Za nejvetsi bariéru pii aplikaci WLB do spole€nosti povazuji Gillernova, Kebza, Rymes a
kol. (2011, s. 210) finan¢ni naklady. Nakladné jsou hlavné opatfeni zamétend na péci o déti
jako jsou napt. firemni Skolky. Z tohoto diivodu tento nastroj vyuzivaji ve vétsiné piipadech
hlavné nadnarodni firmy. Naopak ale flexibilni formy prace jsou dostupnéjsi i pro mensi

podniky, protoZe pro firmu nepiedstavuji tak velké naklady a Casto 1 jejich ndklady snizuji.
Nedostatek ¢asu

Jako jednu z bariér miizeme vnimat také to, Ze mame nedostatek ¢asu na rodinny i pracovni
zivot. Pravda je vsak takova, ze v§ichni mame ¢asu stejn€. Jen ne vSichni sviij ¢as vyuzivaji
dostateéné efektivné. Casto se schovavame za vétu ,,nemam &as®, pfitom je opravdu mozné,
Ze ten ¢as nemame a déldme toho hodné, ale zamétfujeme se na véci, které nemaji realny

dopad na nase vysledky.

Nejvice ¢asu ndm nebere zaméstnani ani ¢as vénovany roding, ale prokrastinace. V praci
nejvice prokrastinujeme pitim kavy, povidanim skolegy, prohlizenim Facebooku a
Instagramu nebo ¢tenim pro praci nepodstatnych ¢lanki. Také délame véci, které jsou sice
spojené s nasi praci, ale nemaji pro nas zadny vyznam jako napi. odpovidani na nepodstatné
e-maily (Neckar a kol., 2019, s. 239-240). Prokrastinace tedy neznamena to, Ze by ¢lovek
m¢él byt liny, jak bychom si mohli mylné myslet. Prokrastinujici ¢lovék by totiz rad néco
délal, ale nedokéaze se k tomu sam premluvit. Odkladani ukoll pak vede k tomu, Ze je ve
stresu, plny vycitek a jeho ¢iny jsou neefektivni. Lidé si pak odkladani vycitaji a citi se
frustrované. Pozdéji ptichdzi pocit bezmoci, ktery vede k tomu, ze ¢loveék opét nic nedéla
(Ludwig, 2013, str. 18-20). Prokrastinace nam tedy brani prozit zivot naplno, protoze kvuli

ni ztracime cCas, ktery bychom mohli vyuzit na néco smysluplnéjsiho.
Spatny time management

Velmi dulezity krok pii sladovani osobniho a pracovniho Zivota je ud¢€lat si spravny time
management. Zpusob, jakym zachazime se svym casem, Se totiz casto podili na tom, jestli
budeme Gspésni a spokojeni ¢i nikoliv. Time management naim umoziuje ud¢€lat si jasno
Vv tom, které zivotni i pracovni tkoly jsou pro nas naléhavé a diilezité a které nikoliv. Poméaha
nam také v tom, zZe si uvédomime, které tikoly musime udélat my a které mizeme delegovat

na jiné osoby (Bedrnova, 2009, s. 182).
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Stereotypy

Jako dalsi bariéru miizeme vénovat mnozstvi stereotypti v nasi spolecnosti.
Matka pecovatelka

Jednim z nejznaméjsich stereotypt je dokonala matka, ktera se svym détem 100 % vénuje.
Neékterym matkam tento zivotni styl bez pochyby vyhovuje, ale najdou se i takové, které
potfebuji ¢as od Casu prostor samy pro sebe a potiebuji odstup od kazdodenni rutiny. Tyto
matky spolecnost ¢asto odsoudi, ale je dalezité si uvédomit, ze pokud maji davat, potiebuji
nékde také brat (Rydvaldova a Junova, 2011, s. 46). Ve vétsiné domacnosti matky
obstaravaji v praméru 75 % domacich praci, 73 % kazdodenni péce o déti a 68 % nakupd.
Dulezity je také fakt, Ze vétSina aktivit WLB sméfuje pravé na zeny (Work-life balance,
©2016).

Otec zivitel

Muz je v dnesni spolecnosti uspésny, pokud mé vyznamné postaveni v zaméstnani a
finan¢né zajisti rodinu. Muzi maji v soucasné spole¢nosti stale vy$si plat neZ zeny. Existuje

vSak mnoho muzu, ktefi by se radi podileli i na chodu domacnosti a vychové déti (Work-life

balance, ©2016).
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4 NASLEDKY NEDOSTATECNEHO SLADENI WLB

Pokud se jednotliveim nedafi dostate¢n¢ sladit jejich soukromy a pracovni zivot, miize dojit
k fad€ nepfijemnym nasledkim jako je napf. stres, workoholismus a ve vaznych piipadech
také syndrom vyhoteni. Tyto nésledky pak maji silny dopad jak na jednotlivce a jejich

zdravi, tak na jednotlivé firmy i celou spole¢nost.

4.1 Stres

Jakmile dojde ke stresové situaci, uvolni se do t€la stresové hormony (adrenalin — epinefrin,
kortizol, kortizon a neuromediator noradrenalin). Pfiroda to zafidila tak, ze diky tomuto
stavu se velké mnozstvi krve dostane do svalii, mozku a srdce. Tyto organy pak musi
pracovat rychleji. Pokud tedy ve stresu setrvavame dlouho, ni¢ime si psychiku i fyzické télo
(Klingrovd, 2018, s. 83).

Stresujici faktory

Faktord, které nas vedou ke stresu, je hned cela fada a nékolik z nich mohou byt nasledkem
nedostateéného sladéni osobniho a pracovniho Zivota. Podle Pauknerové (2006, s. 144-145)

je miizeme rozd¢lit na:
1. Pracovni faktory

Zde patii rychly pracovni postup, zklamani z nepovySeni, zmena pracovniho
prostfedi (mista, kolegli, okolnosti...), zména fizeni, nevyjasnéné vztahy mezi
podfizenymi a nadfizenymi, malo prostoru pro samostatnou praci, dlouhd nebo
nepravidelna pracovni doba, monotonni prace, rizikova prace, Sikana na

pracovisti...apod.
2. Soukromé faktory

Jako je napf. nemoc v roding, smrt blizkych, problémy v rodin¢ nebo manzelstvi,
st€hovani, sniZeni vlastni vykonnosti (vlivem nemoci nebo stafi), valecné konflikty

nebo pfirodni katastrofy.

Stresem v praci byvaji ohrozeni ptevazné pracovnici na vedoucich pozicich, a také profese,

které ptichazi Casto do styku s lidmi (Pauknerovd, 2006, s. 145).

Velké firmy jsou si dnes védomy, Ze stres ptisobi na vykon a zdravotni stav zaméstnancii.

Pracovni prostiedi se snazi vylepSit tim, ze svym zaméstnanciim poskytuji napft. lekce jogy
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a meditace ¢i vytvari specialni odpoc¢inkové misto piimo v misté pracovisté (Klingrova,
2018, s. 84). Mimo to je samoziejmé dulezité, aby firma pouzila nékteré z nastroju WLB,

které budou zminény v nasledujici kapitole.

4.2 Workoholismus

Podle Vyskocilové (2014) je ,.Soucdsti workoholismu nadmérny cas trdaveny v zaméstnadni,
zabyvani se praci natolik, Ze dochdzi k omezenim v dalsich oblastech Zivota, ke ztrdté a
schopnosti kontroly omezit prdaci a ztrdté potéSeni z vykonané prace, téz k negativnim
eMocnim, socialnim a zdravotnim diisledkiim®. Workoholik je tedy ¢lovek, ktery je na praci
zavisly a preferuje praci pted jakoukoliv jinou ¢innosti. Podstatny je pro n€j pouze pracovni
vykon, ktery mu piinasi uspokojeni. Tento stav mize dojit az k tomu, ze jedinec trpi
nedostatkem odpocinku i spanku, piestane se vénovat roding€ a pratelim i vlastnim koni¢ktim

(Bedrnovd, 20009, s. 236).

NaSe kultura ale v souc¢asné dobé workoholiky vyzdvihuje, jak uvadi Fried a Hansson (2010,
s. 36) ve své publikaci. Vzhlizime k lidem, ktefi v praci travi az prespfilis Casu a povazujeme
je za uspesné. Workoholismus ale ve vysledku piinasi vice problémi, nez kolik jich fesi.
Pracovat takovym tempem je totiz neudrzitelné a miize vést az k syndromu vyhoteni (vice 0
syndromu vyhofeni bude zminéno v nasledujici kapitole). Dalsim faktem je také to, Ze

workoholici nepracuji efektivné, protoze t€zko miizou unaveni délat dobré rozhodnuti.
Rizikové skupiny

Workoholismu vétSinou propadaji inteligentni a vzdélani lidé, ¢ast&ji muzi nez Zeny, kteti
maji pocit, Ze tento zptisob Zivota je jediny spravny. Casto dochazi k tomu, Ze vyZzaduji stejné
pracovni nasazeni i od jinych osob, tj. od zaméstnanci i své rodiny (Pauknerové, 2006, s.
143).

Prevence workoholismu

Workoholismu se da také samoziejmé piedchazet, a to tak, ze budeme zvySovat odolnost
vuci pracovnimu 1 jinému zatiZzeni. Pomoci mize napt. optimismus, sebedtvéra, schopnost
vnimat prekazky jako vyzvu, socialni vztahy, schopnost vyjadiovat pocity, smysl pro humor,

schopnost vnimat potieby svého téla a dalsi (Bedrnova, 2009, s. 237).
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4.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofteni je druh stresu, emocionalni inavy, vycerpani a frustrace. K tomuto stavu
dochazi kvili tomu, Ze udalosti tykajici se vztahu, Zivotniho stylu nebo zaméstnani neptinasi

ocekavané vysledky pfi maximalnim nasazeni jedince (Demlova, 2011, s. 10).
Hlavni priznaky
Podle Demlové (2011, s. 12-14) mezi né patii nasledujici symptomy:

1. Vycerpani

Jedinec se citi fyzicky i emo¢né vysilen. Co se tyka emoénich ptiznaku, tak se k nim fadi
napt. skliCenost, bezmoc, beznadéj, ztrita sebeovladani, pocit strachu a prazdnoty.
K fyzickym ptiznaklim patii nedostatek energie, slabost, svalové napéti a bolesti zad,

nachylnost k nemocem, poruchy spanku, poruchy paméti a soustiedéni a dalsi.

2. Odcizeni

Jedinec, ktery trpi syndromem vyhofeni, mé ke svému okoli a préaci lhostejny postoj.
Postupné ztraci idealismus, cilevédomost a zajem o cokoliv. VSechno je obtéZuje a vSichni
jsou pro néj piitez.

3. Pokles vykonnosti

Clovek zacne sam sebe povazovat za neschopného a diky tomu potiebuje ke zvladani ukola
mnohem vice ¢asu a energie. Dovolena nebo vikend mu v tuto chvili uz nestaci k tomu, aby

nabral zpét nové sily a odpoc€inul si.
Prevence

Faktory, které chrani jedince pied vyhofenim, mohou byt nasledujici (Bedrnova, 2009, s.
242).

asertivni chovani,

- time management,

- pestrost a proménlivost prace,
- odolnost,

- dlvéra ve vlastni schopnosti,
- vnimana kontrola chovani,

- optimismus,

- pocit uznani,
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- pocit osobni pohody (tzv. well-being),

- vyhledavat pfijemné zazitky,

- zvazit naroky na sebe sama a stanovené cile,

- delegovat odpovédnost na své podiizené,

- zabyvat se pritomnosti,

- odd¢lovat praci a soukromi,

- kvalitn€ a pravideln¢ se stravovat a dodrzovat pitny rezim,

- ...adalsi.

4.4 Demografické procesy

Nesladéni rodinného a pracovniho Zzivota u jedinct vede také k dopadu na demografické
procesy, tj. klesajici plodnost, diky tomu dochazi k Ubytku obyvatelstva a jeho starnuti.
(Sirovéatka, 2006, s. 21)
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5 NASTROJE NA PODPORU WLB

Vyuzivani nastrojii na podporu sladovani osobniho a pracovniho Zivota Casto odrazuje
zamg&stnavatele tim, Ze pro nékterd nejsou dostatecna legislativni pravidla, neumoznuji
danové zvyhodnéni nebo chybi jind podpora statu. Stejnd situace je vSak ve vétSing

zahraniCnich statech, ale tam pochopili, Ze se jim tato opatieni vyplati (Ticha, 2012, s. 20).

Dlouhodoba firemni strategie zaméfena na WLB zaméstnanct pfinést fadu vyhod, a to jak

pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Mizeme je rozdélit na:

a) ekonomickeé (aspory nakladd, vliv na vykonnost podniku),
b) mimoekonomické (odrazi se ve spokojenosti, motivovanosti, loajalité, stabilité ¢i
kvalit¢  pracovni  sily) (Kunz a  KaSparovd, 2013, S. 77).

Podle KaSparové a Kunze (2013, s. 78) mizeme opatieni na podporu WLB délit do tfi

skupin:

1. organizace prace, pracovniho Casu a ostatnich pracovnich podminek,
2. poskytovani ¢1 podporovani sluzeb pro zaméstnance a jejich rodiny,

3. specializované programy (rekvalifikace, mentoring, tutoring apod.).

5.1 Flexibilni pracovni rezimy

V soucasné dob¢ je u zaméstnancti pozadovan rostouci vykon a zvySujici se kvalita prace.
Umérné tomu viak roste také &as, ktery musi zaméstnanec praci vénovat. Diky tomuto faktu
vznikly tzv. flexibilni pracovni reZimy, které jsou Casto vnimany jako vstficné a pozitivni
gesto od zaméstnavateld (Sirovatka, 2006, s. 28-29). Zaroven se jedna o jedny
Z nejvyuzivanéjSich a nejlevnéjSich nastrojii ke slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota

(Rydvalova a Junova, 2011, s. 106).

Vsechny nize zminiované flexibilni pracovni rezimy vyuziva naptiklad spole¢nost Komer¢ni
Banka, a. s., Ceské pojistovna, GE Money Bank, a. s. nebo T-mobile (Work-life balance,
©2016).

Mezi flexibilni pracovni rezimy tedy patii:
Sdileni pracovniho mista (job sharing)

Jedna se 0 pracovni rezim, kdy dva nebo vice zaméstnanci sdileji jedno pracovni misto. Jako

vyhodu zde miizeme uvést fakt, ze diky tomuto rezimu maji zaméstnavatelé vétsi potencialni
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zdroj pracovnich sil, ale zase naopak z toho plynou zvySené naklady na administrativu a
riziko sdilené odpovédnosti (KaSparova a Kunz, 2013, s. 78). Jednim ze zakladnich
pozadavkd pro fungovani zaméstnanci pii tomto pracovnim rezimu je hlavné schopnost

oteviené komunikace mezi nimi (Rydvalova a Junova, 2011, s. 97).
Zkréaceneé Uvazky

Pti zkraceném pracovnim uvazku odpracuje zameéstnanec jen urCitou cast klasické
40hodinové pracovni doby. Casové vymezeni se odviji od potieb zaméstnavatele i
zaméstnance. Mzda se v tomto pripadé samoziejme krati pomérné k tivazku a stejné tak ma
zaméstnanec i narok na pomérnou ¢ast benefit a dovolené (Junova, 2012, s. 82). Diky
zkracenym uvazkiim mohou pracovat také napt. zeny, co se vraceji z mateiské dovolené

anebo studenti. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 78).

Prizkumy zaroven ukazuji, Ze zaméstnanci se zkracenym pracovnim Uvazkem vykazuji o
20-30 % vyssi produktivitu nez zaméstnanci co pracujici na plny Gvazek. Je tomu tak z
divodu, Ze se snazi svljj zkraceny ¢as maximalné€ vyuzit, tj. pracuji bez zbytecnych prestavek
na k&vu, nepovidaji si s kolegy o nepracovnich zalezitostech a také se dokazi vice sousttedit,
protoZe soustiedéni se po néjaké dobé aktivni prace snizuje (Rydvalova a Junova, 2011, s.
94).

Préci na CasteCny uvazek hojné vyuziva napt. organizace APERIO — Spole¢nost pro zdraveé

rodicovstvi (Work-life balance, ©2016).
Pruzna pracovni doba

Céstené umoziuje zaméstnanctim odchézet a ptichazet do prace tak, jak jim to vyhovuje.
V tomto piipadé je velmi dilezité urcit si zakladni pravidla tzn. domluvit si vymezeny cas
na préci a pocet odpracovanych hodin (Kasparova a Kunz, 2013, s. 78). Tato forma prace je
v CR pomérmné hodné vyuzivana. Pruzna pracovni doba se nevztahuje na pracovni cesty,
zabezpeceni naléhavého tkolu, provozni diuvody, dilezité osobni prekazky v préci apod.
(Junovd, 2012, s. 84).

Tento pracovni rezim vyhovuje hlavné rodi¢im, protoZze jim umoziuje vyfeSit fadu
organizacnich a logistickych problémut napt. doprovod a vyzvedavani déti ze Skoly nebo

Skolky. (Ryvalové a Junova, 2011, s. 95)
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Prace na dalku a prace z domova (homeworking)

Forma préce, kdy zaméstnanec plni své pracovni tkoly z odlou¢eného pracovisté. Miize
pracovat z domova, na cest¢, z plaze...apod. Tento typ prace zaméstnavateli snizuje naklady
(napf. na pronajmy a energie) a umoznuje spolupracovat se Sirokou Skdlou lidi bez

geografického omezeni.

Pro zaméstnance je tento typ prace flexibilngj$i a umoziuje jim usetiit vice ¢asu. Naopak
ale také samoziejmé pfinasi spoustu nastrah jako je tfeba Spatnd organizace prace, odlisna
pracovni kultura, omezeny formalni osobni kontakt a nutna potieba ¢asového i prostorového
vymezeni hranic mezi soukromim a praci, aby rodinny Zivot neodvad¢l zbyte¢né pozornost
od prace (Junovd, 2012, str. 81). Tohoto nastroje vyuzil naptiklad Britsky Telecom, ve
kterém pracuje 7 000 zaméstnanct z domova a diky tomu stoupla jejich produktivita o 31
%. Celkové naklady spolecnosti na zajiSténi pracovniho mista se tak snizili o 52 milioni
liber ro¢né. Usetii zde také zaméstnanci, ktefi diky tomuto kroku uSetti az 10 miliont liber

ro¢né (Junova, 2012, s. 18).
Stlaceny pracovni tyden (compressed workweek)

Zaméstnanec pracuje méné, nez 5 dni v tydnu. V tomto zkraceném Case ale musi vykonat

takovou préci, jakou by obvykle vykonal za téch 5 dni (Ka$parova a Kunz, 2013, s. 78).

4 rwe

5.2 Opatieni zajist'ujici péci o zavislé ¢leny rodiny
Firemni §kolky

Ve vétsiné velkych mést je problém s umisténim déti do Skolek a pokud uZ jejich rodice
néjakou najdou, Casto musi déti vozit daleko od domova. Jednou z moznosti, jak tento
problém fesit, je zfizeni firemni Skolky. BohuZel je to pro firmu administrativné¢ velmi
narocné, protoze takové zatrizeni musi spliiovat prisna kritéria. Dalsi problém mutize byt také
to, ze naklady na pofizovani firemni §kolky jsou velmi vysoké a bohuzel nejsou danoveé
uznatelné — tedy jsou hrazeny z ¢istého zisku. Pfesto u nas existuji firmy, kterym se tento
krok vyplatil (Rydvalova a Junovd, 2011, s. 106-107). Potizeni firemni $kolky totiz pfinasi
také fadu vyhod. Zaméstnavatel touto cestou umozni rodi¢tim byt svym détem nablizku, tim

zvysi logjalitu svych zaméstnancii a stane se atraktivnéjsi pro piipadné nové zaméstnance.

Dalsi vyhodou mtize byt také to, ze se zaméstnanci vraci diive z rodiCovské dovolené.
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Na ziizeni firemni $kolky je mozné &erpat dotace. Zadost o né se podava u Evropského
socialniho fondu v ramci oblasti Rovné pfilezitosti Zen a muzd na trhu prace a slad’ovani

pracovniho a rodinného zivota. (Ticha, 2012, s. 22-23)

Vlastni firemni $kolku ma zfizenou napi. némecky Vodafone, ktery se vénuje tomu, aby
zaméstnanci méli podporu slad’ovéani prace a rodiny (Ticha, 2012, s. 110). Cesky Vodafone
nezustava za tim némeckym pozadu a poskytuje mnoho benefitl pro nastavajici i aktivni
rodie a vyuziva i dalSich néstrojii na podporu sladovani osobniho a pracovniho Zivota
zaméstnanct V roce 2010 se i1 diky tomu stala spolecnosti S nejvetsi spolecenskou

odpovédnosti (Work-life balance, ©2016).
DalSi moZnosti péce o déti zaméstnanci

Existuje také mnoho firem, kterym se zfizeni firemni $koly nevyplati z divodu velikosti
firmy a poétu zaméstnancu. Tyto spole¢nosti mohou zvazit napf. moznost spoluprace
s jinym poskytovatelem péce o déti, u kterého by zajistili mista pro déti pro své zaméstnance

nebo si ziidit tzv. ,,firemni tfidu® v nékteré ze stavajicich Skolek.

Dale je mozné poskytnout zaméstnanctim piispévek na hlidani déti, ktery pak mohou vyuzit
podle svého uvazeni a zaplatit si tak tfeba soukromou Skolku nebo pravidelné hlidani u nich
doma. V tomto ptipadé je dulezité byt ke svym zaméstnanctim spravedlivi (Tichg, 2012, s.
27).

Prostor pro kojici matky

Pokud se ve firm¢ vyskytuji Zeny, které prave koji, mize jim zamé&stnavatel vyjit vstiic tim,
ze pro n¢ zi'idi prostor, kde budou moci své déti kojit podle jejich potieb a potieb ditéte.
Misto ke kojeni by mélo byt Cisté, teplé, vybavené pohodlnou zidli a mélo by poskytovat
dostatecné soukromi (Ticha, 2012, s. 29).

Podpora feSeni rodinnych situaci

Dtlezité je také dat zamé&stnanclim prostor volat a pfijimat telefonaty, pokud potiebuji fesit
n¢jakou naléhavou rodinnou nebo osobni situaci. Timto zplisobem zaméstnavatel snizuje
jejich miru stresu a zvySuje jejich soustfedéni, protoZze maji moznost Si vzniklou situaci

vyfesit a pak se mohou bez zbytecnych obav zase vénovat praci (Ticha, 2012, s. 34).
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Podpora otcovské rodicovské dovolené

Spole¢nost IKEA podporuje ve Svédsku rodi¢ovskou dovolenou, tedy hlavné otcovskou.
Jako ptiklady dobré praxe zde funguji i vrcholovi manazefi, kteti sami stravili né¢jaky ¢as na

rodi¢ovské dovolené (Ticha, 2012, s. 107).

5.3 Dalsi nastroje
Program pro zaméstnance na materské/rodi¢ovské dovolené

Tento program vyuziva tteba Komer¢ni banka, a. s., a to jiz od roku 2018. V rdmci programu
se zabyva otevienou komunikaci o potiebach a ocekavani zaméstnanci, ktefi odchazeji na
mateiskou dovolenou, udrzuji kontakt s témito zaméstnanci a podporuji jejich postupny

navrat do pracovniho prostredi (Work-life balance, © 2016).
DalSimi nastroji na podporu WLB podle Kasparové a Kunze (2013, s. 78) mohou byt:

- poradenstvi ¢i pravni sluzby (napft. rozvod, finan¢ni tisen),

- udrzovéni kontaktu se zaméstnanci i béhem jejich rodi¢ovské dovolené,

- zaméstnanecka linka na podporu opatieni sladovani osobniho a pracovniho Zivota,

- podpora studia zaméstnancti pii zamestnani,

- podnikové vzdélavani na podporu zvlddani stresu, harmonizaci osobniho a
pracovniho Zivota apod.,

- ruzné benefity (vitaminové balicky, sick days atd.),

- podnikové akce (které mohou zahrnovat i ¢leny rodin zaméstnancit).

Jako ptiklad dobrého zavedeni nastrojit WLB do spole¢nosti mizeme uvést napt. Ceskou
spofitelnu, ktera patii mezi lidry v této oblasti. Jiz n&kolik let realizuje program ,,Cap“, ktery
je zaméten na podporu WLB, tedy hlavné podporu integrace rodi¢i do prace po matetskeé
nebo rodi¢ovské dovolené. Snazi se s nimi udrzovat kontakt, motivovat je k brzkému névratu
do prace, vytvari rizné specialni adaptani programy, rodi¢im poskytuje pfispévek na
hlidani pro déti ve v€ku 1-3 let, novopecenym otclim nabizi 5 dni placeného volna, potada
kazdoro¢ni setkéani s rodici a pro déti nabizi rizné letni programy. Hojné vyuziva také rizné
formy flexibilnich pracovnich rezimi. Spole¢nost v neposledni fadé nabizi také vzdélavani

pomoci e-learningu (Kunz, ©2019, s. 7).
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6 ZAVADENI POLITIKY WLB VE FIRMACH

Zavadéni WLB politiky ve firmach by bylo jednodussi, kdyby byli vSichni lidé stejni.
Zaméstnanci jsou vSak vzdy rozdilni — maji jiné schopnosti, inteligenci, osobnost, ptvod a
mnohdy i kulturu (kazdy z nich pfisel z jiného prostfedi, mél rozdilnou vychovu). VSechny
tyto poznatky musime pfi zavadéni brat v ivahu. Dale je diilezité zaméfit se na pohlavi, rasu,

télesné i dusevni vady jednotlivych zaméstnanct (Armstrong, 2007, s. 211).

Firemni kulturu je nutné nastavit tak, aby se zaméstnanciim ve firm¢ dobte pracovalo a mé¢li
dostate¢n¢ dobré podminky k tomu, aby mohli sladit svilj pracovni a osobni zivot. Zména
firemni kultury je dlouhodoby a neustaly proces a je dulezité zavést ji pro vSechny, tedy pro
vrcholovy management i zaméstnance. Dulezité je také o téchto zménach vSechny

zameéstnance 1 vefejnost informovat (Ticha, 2012, s. 14).

o

Vytvoreni pracovni skupiny

Zavadeéni programu WLB je velmi slozity proces, proto je dobré mit ve firmé pracovniky,
ktefi tento program budou pfipravovat a implementovat. Miize se jednat o oddéleni HR

(persondlni odd¢leni), oddéleni komunikace a marketingu a vedeni firmy (Kucerova, 2015).
Analyza dat

Zaméstnavatelé by se méli zamyslet nad tim s ¢im jsou ve firmé nejvétsi potize pii slad'ovani
pracovniho a firemniho Zivota jednotlivych zaméstnanct. Diulezité je pfipravit si také
statistiky a interni analyzy faktorQ a oblasti, které se tykaji tohoto tématu (Ticha, 2012, s.
72). Informace mohou zjistit pfimo od jednotlivych zaméstnancti nebo si vytvofit

zamé&stnanecky prizkum (Kucerova, 2015).
Inspirace

Doporucuje se podivat se, jaké programy WLB vyuzivad konkurence a zjistit, jaké kroky u
nich fungovaly a jaké nikoliv. Informace mizeme ziskat tieba od fady organizaci, které se
timto problémem =zabyvaji nebo mohou zaméstnavatelé pozadat o pomoc nékterou
zZ neziskovych organizaci (Kucerova, 2015). Jak jiz bylo vysSe zminéno mezi lidry ve vyuziti
politiky WLB v Ceské republice patii napt. Ceska spotitelna, Komeréni banka, Vodafone,
GE Money Bank, T-mobile a dalsi.
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Britska organizace Work Foundation udé€lala prizkum work-life rovnovahy a zjistila, Ze
nejvyuzivanéjSimi nastroji WLB ve firmach je nabidka c¢asteéného tvazku, volno

Z rodinnych ¢i jinych diivodl a neplacena dovolené (Armstrong, 2007, s. 711).

Zjisténi nakladi

Vedeni firmy si musi uvédomit kolik zavadéni politiky WLB ve firm¢ bude stat a kolik tim
uspoii (Ticha, 2012, s. 79).

Transparentnost a dostupnost informaci pro vSechny

Dobré¢ je zdokumentovat si vSechny nastroje na podporu WLB, které firma nabizi nebo bude
nabizet, a to idealné tak, aby byla soucasti firemni dokumentt jako jsou firemni hodnoty,
politiky, obecna pravidla, kolektivni smlouvy... apod. Timto krokem piisp&jeme k celkové
transparentnosti firemni kultury. Informovanost podporuje vztahy mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanymi, jsou motivaénim faktorem, zvySuji efektivitu prace, a hlavné také nastavuje

spravedlivy pfistup pro vSechny zacastnéné (Ticha, 2012, s.15).
Motivace

Muze se stat, Ze nékteti zaméstnanci nebudou ze zac¢atku se zménami souhlasit. Dulezité je
vysvétlit jim, co program obnasi a z jakych divodt pro né bude ptinosem. Dale mizeme

vvvvvv

(Kucerova, 2015).
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7 MEDODIKA PRACE

Cilem této bakalaiské prace je na zadkladé popsanych teoretickych vychodisek provést
kvalitativni vyzkum, ktery zhodnoti sladovani osobniho a pracovniho Zivota realitnich

makléit ve spolecnosti Living Well Consulting a. s.

Nasledn¢ autorka navrhne aplikaci nastroji work-life balance do fizeni spole¢nosti a navrhne

tak opatieni pro sladéni osobniho a pracovniho zivota jednotlivych realitnich makléit.
Vyzkumné otazky

Pro potteby této prace byly sestaveny dvé vyzkumné otazky:

VO1: Umoziuje makléftiim soucasny systém v organizaci sladit pracovni a osobni zivot?

V0O2: Jak vnimaji jednotlivi makléti soucasnou rovnovahu mezi jejich pracovnim a osobnim

Zivotem?

Uéel vyzkumu

Vysledky vyzkumu budou pouzity pro ucely spole¢nosti Living Well Consulting a. s.
Metody vyzkumu

K setieni si autorka zvolila kvalitativni vyzkum, ktery se zamétuje na to, jak jednotlivci nebo
skupiny nahlizeji na né¢jaké téma a jak ho chapou. Vyzkum nevyuziva statistické metody a
techniky. Vyzkumnik vyhledavd a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji

k osvétleni vyzkumné otazky. (Hendl, 2012, s.51)

Autorka se nejprve zaméfila pfimo na fizeni a fungovani spolecnosti Living Well Consulting
a. s. Provedla analyzu jednotlivych néstroji WLB, které spole¢nost vyuziva a nasledné

zhodnotila, jestli spolecnost vyuziva dostatecné mnoZstvi téchto nastroju.

Poté autorka provedla polostrukturované hloubkové rozhovory, coz je metoda, kdy méla
tazatelka k dispozici scénat rozhovoru, ktery poté doplnila o dalsi otazky, které podle ni
vyplyvali z rozhovoru, protoze chtéla reagovat i na odpovédi jednotlivych ucastnikt
vyzkumu. (100 metod, ©2013-2020) Ugastnici vyzkumu jsou piimo jednotlivi makléfi
spole¢nosti Living Well Consulting a. s. Celkem je jich 12,

Ob¢ analyzy probéhly v bieznu 2020 a dle jejich vysledkl autorka navrhla doporuceni na

zlepSeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 O SPOLECNOSTI

Spole¢nost Living Well Consulting a. s. (dale jen LWC) byla zalozena 4. 11. 2016.
Zakladateli spole¢nosti jsou Bc. Jifi Farda a Petr Hruska. (Obchodni rejstiik firem, ©2000-
2020) Spole¢né se zalozenim spole¢nosti vznikl také projekt ,,bez-starosti, ktery je jeji

-----

investic a financi.

Spole¢nost vychazi z myslenky, Ze kazdy ¢lovek vnima svét jinak, ale spole¢né mame to, ze
mame moznost proZit kazdou minutu v na§em Zivoté jen jednou. Cas plyne pouze jednim
smérem a vSichni pocitujeme rychlost doby. Diky tomuto faktu se spolecnost snazi fesit
celou fadu problému spojenych s bydlenim a financemi, a diky tomu usetti klientim spoustu
Casu, ktery pak mohou vyuzit mnohem Iépe. Sluzeb bez-starosti mohou lidé vyuzivat 365

dni v roce.

Sidlo spolecnosti je na ulici Na Honech | 5539 ve Zlin¢, zde se také nachazi jedna
Z kancelafi. DalSi pobocky spolecnosti miizeme najit v Ostravé, Kralupech nad Vltavou,
Kladné a v Teplicich. (Co je bez-starosti? ©2017) V dobé vzniku této bakalaiské prace se
spolecnost aktivné vénuje akvizicim, tedy hledanim novych realitnich makléfi i1 finan¢nich
poradct. S timto faktem souvisi také nové vznikajici pobocky, které se budou jiz brzy
otevirat v Olomouci, Brn¢, Marianskych Laznich a v Praze. V blizké dobé by se tak mé&lo

jednat o rozsahlou sit’ kancelaii po celé Ceské republice.
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Maskot spole¢nosti

Hlavnim maskotem firmy je hroch, protoze je to zvite, které v nds budi dojem, Ze je bez
starosti. Cely den se jenom vali a uziva si relaxaci. Spole¢nost vyuziva symbol hrocha pii

vSech svych marketingovych aktivitach.

Obrézek 1: Maskot spole¢nosti (interni databaze grafickych podkladi)

Slogan spole¢nosti

Sloganem firmy je ,Neméite cil, zménte cestu.”, ma symbolizovat revoluci v prodeji a

nakupu realit.

Vize

Vizi spolecnosti je stat se jednim z nejvétsich leadert na realitnim trhu.
Poslani

Poslanim spole¢nosti je zménit povédomi lidi o realitnich spolecnostech. Ukézat jim, ze
realitni makléfi mohou byt jejich dobrymi pomocniky, pokud chtéji svou nemovitost prodat

za nejvyssi moznou cenu a bez starosti.
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Hodnoty

Mezi hodnoty spole¢nosti patii dobra komunikace, rozum (snazi se vzdy najit vhodné feseni
pro klienta), peclivost, rychlost, sluSnost, profesionalita a serioznost. (Interni databaze

spolecnosti, 2020)

8.1 Struktura spole¢nosti

Makléfi nepracuji na zakladé Pracovni smlouvy, ale protoZe se jedna o OSVC, tak pracuji
na zakladé Smlouvy o spolupraci, kterou maji uzavienou se spole¢nosti Living Well
Consulting a. s. Soucasti smlouvy o spolupraci je také Eticky kodex, kterym se jednotlivi

makléfi musi fidit. (Smlouva o spolupraci, 2019)
Pobocky a pocet makléiu

Zlin — 8 makléia
Ostrava — 1 maklér
Teplice — 4 makléfi

Kralupy nad Vltavou — 3 makléfi

o B~ L D

Kladno — 2 makléii

Kromé makléit se ve spolecnosti také nachazi 8 finan¢nich poradcti, ktefi fesi s klienty
hlavné hypotéky a jsou tedy s makléfi ve velmi uzkém kontaktu. Diky tomu maji obchody
spole¢nosti LWC hladsi pribéh a klienti si nemusi hypotéky vyfizovat sami. Pét z téchto

finan¢nich poradci pracuje v Kralupech nad Vltavou a tii ve Zling. (Nasi lidé, ©2017)

Ve spole¢nosti dale pracuje asistentka feditele, kterd se stard o administrativu a také
komunikuje s klienty na klientské lince. Dale zde pracuje marketingova specialistka
(zéroven 1 autorka této prace), ktera se mimo jin€ stard naptiklad o socidlni sité, copywriting,

grafiku a komunikaci s jednotlivymi makléfi.

Spole¢nost ma také nekolik externich pracovniki jako je naptiklad hlavni grafik, specialista

na web a ucetni.
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9 INTERNI ANALYZA WLB PRVKU SPOLECNOSTI

Spolecnost Living Well Consulting a.s. vyuziva fadu nastroji ke sladovani osobniho a

pracovniho Zivota.
Flexibilni pracovni rezimy

JelikoZ realitni makléfi spole¢nosti nejsou zaméstnani, ale pracuji jako OSVC, jsou
V podstaté pany svého ¢asu. Pruznou pracovni dobu muizeme tedy povazovat za jeden

Z nastroju podporujicich work-life balanci jednotlivych makléra.

Neni to ale uplné tak, jak si mnoho lidi pfedstavuje. Realitni makléti si mohou chodit do
prace tak, jak pottebuji, ale vSeobecné maji lepsi vysledky ti, ktefi do kancelare opravdu
skoro denné chodi a travi tam minimaln¢ 8 hodin. Jako hlavni pfi¢inu tohoto faktu miizeme
povazovat to, ze v kancelafi funguje spoluprace mezi jednotlivymi makléfi, vedenim firmy
i marketingovou specialistkou. Tito lidé tak maji lepsi pfistup k informacim a kdykoliv si
s néfim nevi rady, maji u sebe lidi, ktefi jim mohou pomoci, a to jak ve znalostech oboru,

tak i naptiklad v motivaci.

Dalsim flexibilnim pracovnim rezimem, ktery maji makléti k dispozici je home office. Ten
je vyuZzivan pfevazné pii zdravotnich nebo rodinnych komplikacich.

Dovolena a sick days

Jak jiz bylo vyse zminéno, tak makléfi pracuji jako OSVC, tedy sviij &as si ¥idi sami. Pokud
si potiebuji vzit dovolenou z diivodu nemoci nebo tieba rekreace, tak si ji mohou vzit

Vv podstaté kdykoliv. Potfebu volna by ale m¢li véas oznamit vedeni a kolegiim, aby je mohli

zastoupit na dulezitych schiizkach jako jsou tieba prohlidky nemovitosti.
Firemni procesy

Ve spole¢nosti existuje také soubor dokument, kde jsou sepsané postupy krok po kroku pti

[ 24

s klientem, jak na prohlidce, co vSechno si musi pohlidat a zajistit a dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci

35

100 kroku k prodeji nemovitosti za nejvy3si moznou cenu (s) ,bez-starosti”

Uvodni sezndmeni s klientem
0O Prvni kontakt s klientem
0 zjidténi zakladnich informaci o klientovi
0O zjisténi zakladnich informaci o nemovitosti
0O Nastaveni podminek spoluprace
a spolegnych cild
O Provéfeni bonity klienta
0O Zajisténi aktualniho listu viastnictvi
O Kontrola pravnich vad nemovitosti
0O Kontrola centrélni evidence exekucl
O vytvoreni trzniho odhadu nemovitosti
O Domiuvit termin schiizky v kancelafi
0O Piiprava material ke schizce
0O Priprava aktualizované ,sloZky divéry”

Schiizka - v kanceldFi
0O Nezapomeri dobrou néladu
a koupit dobrou kavu!
0 zjisténi ocekavani klienta
0 Divod a ¢asovy horizont prodeje
0 Porovnani predstavy ceny majitele
a redlIné trZni ceny
0 zjisténi potieb a priorit klienta
0 Sezndmeni s moZnymi riziky nemovitosti
a jejich eliminace
0 Prubsh spoluprace a celého obchodu
0 Nastaveni prodejni strategie s klientem
O Shrnuti schiizky e-mailem
0 Zaslani finalni nabidky spoluprace
(zprostredkovatelska smlouva)
0O Sjednani terminu 2. schizky pfimo
na nemovitosti

Ujednéni podminek spolupréce a analyza
informaci

O Monitoring okoli

0O Zjistit moznosti parkovani

0O zjistit informace o sousedech

0 zjistit, kdo je spravce domu a domovnik

0 Zjistit stanovy spolegenstvi viastnikd
nebo druZstva
O Informace o domé
O Vydisleni nakladd na bydleni
0 Ziskat PENB
0 Ziskat revizni zpravu
0 Analyza vyhod a nevyhod nemovitosti
O Zhodnoceni rediné trZni ceny
0O Konzultace a pfipominky
ke zprostiedkovatelské smlouvé
O Névrh na pfipravu nemovitosti k prodeji
O Termin pfipravy nemovitosti k prodeji
O Podpis smlouvy v kancelafi

Pfiprava prezentace nemovitosti

0O Domluvit profesionainiho fotografa

O Domluvit profesionéiniho kameramana

0 Zajidténi dronu

O vytvorit scénar videoprohlidky

0O Casovy harmonogram

O Uklid nemovitosti

0O Homestaging

0O Nafoceni profesionainim fotografem

O Pofizeni dat pro virtudini prohlidku

0 Natoteni videoprohlidky

0O Zaméreni nemovitosti pro vytvoreni
pudorysu

0 Zadani kompletace virtuaini prohlidky

O Uprava fotografii

0 Grafické zpracovani 2D / 3D pludorysu

0 st¥ih a postprodukce videoprohlidky

O Copywriting

0O Nakup vhodné domény

D Tvorba $ablony webové stranky
nemovitosti

0O Kompletace celé prezentace

O Kontrola celé prezentace v tymu

O Odsouhlaseni prezentace s majitelem

Efektivni inzerce

O Parovani nabidky s poptavkou v ramci BBS
O vytvoreni propagaéni strategie

O Export na komer¢ni inzertni servery

O Reklamni kampan na facebooku

O Reklamni kampah na instagramu

0O Reklamni kampari na youtube

0O PPC reklama

Préce s poptivkou

O Dohodnuti terminu prohlidkového dne
s majitelem nemovitosti

O Komunikace s poptavajicimi

O Organizace prohlidkového dne
s poptavajicimi

O priprava podkladd k prohlidkovému dni

0O Priprava nemovitosti na prohlidkovy den

O Uskute&néni prohlidkového dne,
popfipadé individualni prohlidky

O Zpéina vazba od klientd po prohlidkovém
dni

O prijeti oficiaini nabidky od potenciondinich
zajemch

0O vyber nejvhodnéjsiho klienta

O Ovéreni bonity klienta s finan¢nim
poradcem

0O V pfipadé zajmu klienta dohodnout dal3i
prohlidku nebo termin podpisu rezervaini
smlouvy

0 V pripadé nezajmu vysvétlit a odkazat
na makléfe BBS

Proces rezervace nemovitosti
O Priprava rezervalni smlouvy
O Podpis rezervacni smlouvy a souhlas
se zpracovanim osobnich Gdajl v kanceldfi
O Ovéfeni o pfijeti rezervatni zalohy
+ zaslani potvrzovaci SMS klientim

' [EIR%E
Reality —
- AL
bez:starosti® @~
Pfiprava a podpis smluv
0O Zajidténi vyéisleni aktualnino druhu
prodéavané nemovitosti, pokud na ni
vazne zastavni pravo
0 Zaslani podklad( advokatni kanceldfi
pro vytvofeni kupnich a advokatnich smiuv
0 Zaslat navrhy smiuv k odsouhlaseni
kupujicim a prodévajicim
O DoloZeni bezdluZnosti a 3titku PENB
O Podpis smiuv

PFepis nemovitosti na nového majitele

0O VioZeni zastavnich smluv na katastr
nemovitosti finan&nim poradcem

O Cerpéani kupni ceny do advokatni Gschovy

O Potvrzeni pfijeti kupni ceny do advokatni
aschovy

O Podani ndvrhu na vklad (20denni ochranna
Ihita)

0 Kontrola pfepisu nemovitosti na nového
viastnika + vypis nového listu viastnictvi

O Uvoln&ni kupni ceny z advokatni ischovy
die znéni smiuv

PFedani nemovitosti

0 Domluveni terminu predéni nemovitosti

O Priprava predavaciho protokolu

0 Piprava pinych moci k pfepisu energii

O Priprava kli¢G k nemovitosti

0 Zapsani stavi energii

0O predani nemovitosti dle pfedavaciho
protokolu

O Vyzadat si kopii vyrozuméni z katastru
nemovitosti a kupni smlouvy od kupujiciho
k vyhotoveni dafového pfiznani

0 vyhotoveni a pfedani daftového piiznani

www.bez-starosti.cz

Obrézek 2: 100 krokt k prodeji nemovitosti (Www.bez-starosti.cz)

Workshopy s Peterem Vajdikem

Makléti spole¢nosti maji moznost ucastnit se workshopt s Peterem Vajdikem, které zajistilo
vedeni spole¢nosti. Tyto workshopy jsou zaméfené na argumentaci a jednani s lidmi, tedy
S klienty. Pii spravném jednani s klienty mohou makléti také uSetfit spoustu casu a
zefektivnit si tak praci. Workshopy probihaji jednou mési¢né po dobu celého roku a hradi je

spole¢nost LWC, pro makléte jsou tedy zdarma.

7 we 4

Opatreni zajiStujici péci o zavislé cleny rodiny

V soucasné dobé nemé spolecnost zddnou firemni Skolku. Realitni makléti spolecnosti
nejsou vSichni v jedné kancelafi. Nejvice maklétu se nachazi na pobocce ve Zling a ti nemaji
déti ptiblizné ve stejném véku, proto zde v soucasné dobé miizeme firemni Skolku vnimat
jako zbyte¢nou. Mozna, ze by makléfi vyuzivali firemni Skolku v budoucnu, kdy se
vzhledem K jejich véku ocekava, ze v blizké budoucnosti budou mit déti. Dale ma nékolik
maklétu déti jesté v predskolnim véku a ti by mohli mit v budoucnu o skolku také zajem.

Zatim se ale pofizeni firemni S$kolky nezvazuje, toto téma se bude fesit, az bude vice aktudlni.

Rodinné koutky na pracovisti spolecnost také nema ziizené, protoze vzhledem ke kapacité

kanceléfe na to v soucasné dobé neni dostatek mista. V budoucnu by vSak ziizeni rodinného


http://www.bez-starosti.cz/
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koutku pro déti bylo dobré, protoze by ho kromé déti makléitt mohly vyuzivat i déti klientd,

ktefi piijdou na schiizku. Makléfi i klienti by se tak mohli vice sousttedit na feSenou situaci.

Jelikoz ale ve firmé panuje pratelska atmosféra, mohou si makléii kdykoliv své déti vzit i

s sebou do prace, pod podminkou, ze nebudou rusit ostatni pracujici.
Podpora feSeni rodinnych situaci

Jak jiz bylo vySe zminéno, ve firm¢ je velmi pratelska atmosféra. Ta panuje na vSech
pobockach a mizeme ji povazovat za soucast filozofie spolec¢nosti, kterd bere tymovou
spolupraci a pratelskou atmosféru jako zaklad. Diky tomuto faktu mezi sebou vSichni
pracujici fesi 1 osobni a rodinné situace. Mohou kdykoliv pfijit i za vedenim firmy, které se
snazi byt makléfim vzdy napomocné i v téchto osobnich situacich. Dohromady se tak
mohou domluvit i na skloubeni téchto situaci S praci a spole¢né navrhnou feSeni situace a

pfipadnou strategii.
Podnikove akce

Diilezita soucast podpory WLB jsou také razné podnikové akce, které jsou konané hlavné

kvuli stmelovani kolektivu.

Soucasti jsou tifeba riizné meetingy, které se konaji n€kolikrat ro¢né ve vSech kancelétich.
Ty slouzi hlavné k probrani pracovnich zalezitosti, ke Skoleni nebo oznameni riznych

novych opatfeni.

Déle se 1 - 2x ro¢né konaji zajezdy urcené ke stmelovani kolektivu. Tyto akce jsou
dobrovolné. Loni se jelo tfeba do Znojma na vodacky zajezd s navstévou vinného sklipku.

Letos se konal turisticky vylet do Pece pod Snézkou.
Benefity

V oblasti rodiny, volného Casu a péci o zdravi mohou realitni makléii spole¢nosti vyuzivat

nasledujici benefity:
- zvyhodnény telefonni tarif od T-mobile,
- zvyhodnény pronajem programu balicku sady MS Office,

- poukéazky na wellness za zvyhodnénou cenu.
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10 SLADOVANI OSOBNIHO A PRACOVNIHO ZIVOTA

JEDNOTLIVYCH MAKLERU

Na zéklad¢ interni analyzy WLB prvkl spole¢nosti Living Well Consulting a.s. byla

provedena analyza slad’ovani osobniho a pracovniho zivota jednotlivych makléit.

10.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro potieby této bakalatské prace byl tvofen celkem 12 realitnimi makléti

spolecnosti Living Well Consulting, a.s. Makléfi pracuji na riznych pobockach a jsou ve

véku 20-54 let. Nachazi se mezi nimi muzi i Zeny v rizném rodinném stavu.

Pohlavi Vék Rodinny stav Déti

Zena 20-25 | Zije s partnerem bez svazku 0

Muz 40-45 | Zenaty 2 (5a11 let)
Zena 40-45 Svobodna4, Zije s partnerem 0

Zena 30-35 Rozvedend, matka samozivitelka 1 (3 roky)
Muz 30-35 Rozvedeny, zije s partnerkou 1 (1 rok)
Zena 25-30 Svobodna, Zije s partnerem 0

Zena 35-40 | Svobodna 0

Zena 40-45 | Vdana 1 (12 let)
Zena 50-55 | Rozvedena 2 (19 a 21 let)
Zena 40-45 | Vdana 2 (6212 let)
Muz 30-35 | Zenaty 1 (2 roky)
Muz 35-40 Rozvedeny, zije s partnerkou 0

Tabulka 1: Profily vyzkumného vzorku — osobni Gdaje (vlastni tvorba)
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Jméno | Prace na pozici v LWC Prace na pozici realitniho makléie
Zena 3 mésice 3 mésice
Muz 4 roky 5 let

Zena 2 roky 15 let
Zena Necely rok Necely rok
Muz 3 roky 3 roky
Zena 4 roky 9 let

Zena 2 roky 10 let
Zena 2 roky 10 let
Zena 1 rok 5 let

Zena 1 rok 4 roky
Muz 4 roky (od zacatku) 6 let

Muz 4 roky (od zacatku) 6 let

Tabulka 2: Profily vyzkumného vzorku — prace (vlastni tvorba)

10.2 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Nejprve je potieba ukazat kolik hodin tydné travi makléfi nasledujicimi ¢innostmi: prace,
rodina, spanek, domécnost a ¢as sami na sebe. V této Casti je zahrnuty pouze pracovni tyden,

tedy od pondéli do patku.

Vysledky se 1isi podle pohlavi, kdy zeny travi méné Casu v praci, ale o to vice se vénuji
rodin¢ a domacnosti. Spanek se u jednotlivych pohlavi 1isi o pouhé 2 %, z vyzkumu je
ziejmé, ze dobu spanku si vétsina makléit hlid4 a pohybuje se okolo 6-8 hodin denné. Cas,
ktery makléfi vénuji sami sob¢ se opét lisi o pouhé 2 %, ale celkové této casti makléti moc
¢asu neveénuji. Definovali ho aktivitami jako péce sami o sebe (kadeinik, kosmetika),

sledovanim televize a osobnim rozvojem (poslouchani podcasti, ¢teni knih).

Nasledujici grafy ukazuji pomér jednotlivych ¢innosti u makléiti u zen a u muza.
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ROZLOZENI CINNOSTI U MAKLEREK

mPrice mRodina mSpidnek mDoméacnost m Cas pro sebe

Graf 1: RozloZeni ¢innosti u maklétek (vlastni tvorba)

ROZLOZENIi CINNOSTi U MAKLERU

M Price MRodina MSpanek M Domécnost M Cas pro sebe

Graf 2: Rozlozeni ¢innosti u makléiu (vlastni tvorba)
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Prace o vikendu

VSeobecné se Casto stava, Ze realitni makIéfi musi pracovat i o vikendu, protoze nékteii
klienti mohou chodit na prohlidky nemovitosti pravé jen o vikendu, tieba z divodu jejich
zaméstnani. Vé&tSina se vSak snazi pracovni aktivity presunovat spise do pracovniho tydne a
vikendy potom vénovat rodiné a konic¢kiim. VétSina z maklétt ale praci o vikendu nebere
jako velkou ptekazku, protoze vi, Ze to pomiize jejich vydélku. Nekteti, ale uvadi také fakt,

ze maji n¢kdy pocit, ze to omezuje Cas, ktery by o vikendu chtéli travit jinak.

Traveni ¢asu o vikendu se tak uplné neliSi mezi muzi a zenami, ale spiSe podle toho, jestli
maji déti ¢i nikoliv. Pochopitelné ti, co maji déti, chtéji tento cas maximalné vénovat jim.
Jedna z makléiek také uvadi, Zze je mozné obcas vzit na prohlidky nemovitosti tfeba vlastni

déti a spojit to s né¢jakym zajimavym vyletem.
Moznost sladit osobni a pracovni Zivot

Jednou z dalsich klicovych otazek bylo, jestli maji jednotlivi makléfi pocit, Ze jim firma
dostatecn¢ umoznuje sladit osobni a pracovni zivot. Mezi dotazanymi nebyl nikdo, kdo by
si myslel, Ze mu firma neumoziiuje sladit osobni a pracovni Zivot. VéEtSina z nich uvadéla,
ze jelikoz pracuji jako Zivnostnici, tak si ¢as musi umét sladit sami a maji volnost, firma jako
takova je nijak neomezuje. Né&ktefi ale uvadi, ze jim firma umoziuje sladit osobni a pracovni
zivot, ale problém je v tom, Ze oni Sami si neumi svij Cas spravné zorganizovat. Naopak se

zde ale najde hodn¢ makléti, prevazné Zen, které jsou S organizaci svého ¢asu spokojené.

Jedna z makléiek uvadi, ze kdyz pracovala v jiné realitni spole¢nosti, tak méla mnohem
mensi moznosti k tomu, aby si sladila sviij osobni a pracovni zivot, pfistup v LWC ji tak

vyhovuje mnohem vice.

Dale jedna z makléiek fekla, Ze si nedokaze predstavit, Ze by ve stejném pracovnim tempu
pracovala i v dob¢, kdy bude mit déti. Vi, ze to matky casto zvladaji, ale sama si to zatim

neumi piedstavit a chtéla by do budoucna své pracovni tempo zvolnit.

Pristup k préci

Dotaz ohledné ptistupu k praci dopadl u vSech makléti v podstaté stejné. VSichni se do prace
tési, bavi je a naplnuje. Nekteti uvadéji, ze by je prace nebavila, pokud by byla stereotypni,
takze jakmile je pfestava prace bavit je to spiSe tim, ze potfebuji néco zmenit. Coz u tohoto

typu prace miize byt spiSe vyhodou nez piekéazkou.
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Dale je ve spolecnosti nékolik makléit, ktefi mohou svou praci porovnat i s praci makléte
Vv jinych realitnich spole¢nostech. Vsichni z nich uvadéji, Ze oproti jinym firmam se ve
spolecnosti Living Well Consulting a.s. citi mnohem lépe, protoze kdykoliv néco potiebuji,
jak k pracovnimu, tak i k osobnimu zivotu, vzdy se najde nékdo, kdo jim rychle a ochotné

poradi nebo pomuze.

Vsichni odpovédéli, Ze by se stejné praci chtéli vénovat i do budoucna, protoze jim vyhovuje.
Jen jedina z maklétek premysli o jiné praci, protoze by rad¢ji chtéla pomahat lidem v oblasti

osobniho rozvoje.

Jedna z maklérek sdélila, Ze se ji na této praci libi ta rozmanitost. Jeden den muize byt
vSechno uplné Spatn¢€ a druhy den se mize vSechno uplné otocit. Nebavi ji rutinni prace,

takze takto ji to vyhovuje.

Mnoho makléit také uvadi, ze jediny divod, kdy se do prace netési je, kdyz pracuji pro

klienty, ktefi jsou nepiijemni.

Dalsi z maklétek uvadi, ze ji neptipadd, Ze by chodila do prace, ale spise za rodinou, protoze

se ji libi vztahy, které jsou v kancelafi, ve které pracuje.
Pracovni doba

VSsichni dotazovani makléti vitaji pruznou pracovni dobu, kdy jsou pany svého ¢asu, velmi
pozitivné. Libi se jim, Ze pokud chtéji, mohou si odskocit tfeba nakoupit, vyzvednout déti
ze Skol nebo krouzki, cokoliv si vytidit. Moznosti pruzné pracovni doby vyuzivaji hlavné

maklérky, které jsou zaroven matkami.

Jeden z makléit uvadi, ze si mysli, ze aby pruzna pracovni doba mohla fungovat spravng,
tak si ¢loveék musi nastavit urcitd pravidla, aby rostla produktivita a s ni i vyd¢€lek, coz miize

byt pro nékteré pracovniky velky problém.

Dalsi maklét uvadi, ze je s pruznou pracovni dobou spokojeny a nemohl by pracovat jinak,

ale zaroven ma nékdy pocit, Ze je kvuli tomu v praci potad a v podstaté nic jiného netesi.

VétSina maklérti se ale shoduje v tom, Ze by nikdy nedélali praci, kde nemaji pruznou
pracovni dobu, protoze jim to takto maximaln¢ vyhovuje. Porovnat to mohou napiiklad dvé
makléiky, které diive pracovaly v korporatnich firmach a mély pevnou pracovni dobu. Obé

uvadégji, ze pruzna pracovni doba je pro n¢ mnohem lepsi.

Jedna z makléiek si naopak mysli, Ze pokud by byla nékde na pevnou pracovni dobu, tak by

domu chodila mnohem dfive, protoze pti pruzné pracovni dobé ma ¢loveék praci v podstaté
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porad. Zaroven je ale rada, Ze kdyz si nékdy potiebuje udé€lat volno, tak muze kdykoliv odjet

a vyridit si, co potfebuje.

Moznost home office vnimaji realitni makléfi také jako pozitivni, ale vyuzivaji ji pfevazné
z diivodli nemoci. VétSina z nich upfednostiiuje spiSe praci v kancelaii, protoze tam maji

veskeré potiebné podklady a tym, ktery jim pomaha fesit rlizné piipady.

Najdou se zde ale také makléfi, ktefi vyuzivaji home office ve velké mife. Uvadi, Ze jim vice
vyhovuje pracovat z domu a maji pocit, ze diky tomu maji vice ¢asu na své konicky. Dale
home office ve vétsi mife vyuziva také maklérka, kterd je samozivitelka a ma doma malou
dceru. Diky tomu s ni muze zistat doma, kdyz je naptiklad nemocna. Jako nevyhodu tohoto
pracovniho rezimu ale uvadi fakt, Zze se doma nedokéze na praci sousttedit, protoze ji porad
néco odvadi pozornost a ma pocit, Ze by méla doma treba uklidit nebo ud¢€lat néjakou jinou
praci.

Jeden z makléit dale uvadi, ze home office nevnima jako plus, protoze si mysli, Ze doma
udéla mnohem méné prace nez v kancelafi. Jako divod uvadi to, ze jeho maly syn na ném
visi, chce si hrat a odvadi ho od prace. TakZe pokud potiebuje néco diilezitého fesit, tak to

fesi vZdy mimo domov.

Dalsi z makléfek rada a Casto vyuziva home office a praci si dé€li tak pal na ptl — ptl doma,
pul v kancelafi. Doma ji vyhovuje, Ze tam ma na praci vétsi klid, nikdo ji nerusi a Iépe se
soustfedi. Kdyz potfebuje nacerpat nové informace a s né¢im poradit, tak radéji pracuje

v kancelafi, kde mé ke vSemu lepsi piistup.
Dovolena

Praci na dovolené se snazi vétSina makléfii omezovat jen na praci nezbytné nutnou. To
znamena, ze zvedaji nejnutnéjsi telefonaty a odpovidaji na akutni e-maily. Co se tyka
prohlidek nemovitosti, podpisti rezerva¢nich smluv a dalSich schiizek, tak ty se snazi odlozit
bud’ na dobu po dovolené nebo pozadaji o pomoc nékterého z kolegi. V této oblasti tedy
nedochézi k vaznym komplikacim, co se tyka prace. Co se tyka osobniho zivota, tak néktefi
makléii uvadéji, ze by radi svij telefon ob¢as vypnuli a nemuseli fesit viibec nic, oviem vi,
Ze by se to mohlo projevit na jejich provizi.

Jeden z makléft uvadi, Ze 1 pfi své dovolené ma velky problém hlavu vypnout a stale nad

svou praci pfemysli. Snazi se ale vyfizovat pouze neodkladné telefonaty a e-maily.

Nepracuje ale tak, ze by si vzal pocita¢ a pracoval na ném. Stejné tak i maklérka, ktera je
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v této praci novacek, doufa, ze pii své dovolené nebude muset pracovat a vyfidi si opravdu
jen to nejnutnéjsi.
Prace ve volném case

Makléti uvadéji, ze Casto pracuji i ve svém volném case, kdy pfijdou z prace domu. V této
dobg jesté nékdy musi vyfidit tieba neodkladné telefonaty. Shoduji se na tom, Ze pokud se

daji telefonaty a e-maily odlozit na dalsi den, tak to udélaji.

Vétsina ale také uvadi, Ze maji problém s tim, Ze i kdyz v préci nejsou a fyzicky nepracuiji,
tak jejich hlava pracuje potrad. Premysli neustale nad pracovnimi problémy, nékdy je to budi
I vnoci. Coz vnimaji jako velky problém. Jako divod casto zminuji, ze citi velkou
zodpovédnost ke své praci a klientim. Naopak ale jedna z makléiek uvadi, Ze umi oddélit

osobni a pracovni zivot a umi i vypnout hlavu a nepfemyslet o praci.

Maklérka uvadi, Ze by byla rada, kdyby ve svém volném Case nemusela zvedat telefony, ale
vi, Ze pokud telefon nezvedne, tak je ten ¢lovék schopny volat i 10krat za hodinu, coz je ji

potom ve vysledku nepfijemné o to vic.

Dal3i maklét si mysli, Ze neni pofad ve stresu a nefesi pracovni véci, ale zaroven by si pral
ptijit n€kdy z prace domi a vypnout, nemyslet na tu praci potad, ale mysli si, ze v této préci

to tak ani nejde.

Jedna z makléfek si dé€la starosti 1 mimo préci, ale ne az tak kvili praci jako takové, ale kviili
tomu, Ze se obava, ze nedokaze dostate¢n¢ sladit svij Cas, ktery travi s dcerou s ¢asem, co

pracuje.

Dalsi maklérka tekla, Ze bohuzel neumi oddélit osobni a pracovni Zivot, proto jeji problémy

V praci Casto zasahuji i do osobniho zivota. Chtéla by se to naucit délat jinak, ale neumi to.

Jedna z maklétek zase uvadi, ze telefony Casto vyfizuje tieba v auté, kdyZz nékam jede. Byla
by rada, kdyby se od prace mohla n¢kdy vice vzdalit a mohla odejit doma s tzv. Cistou

hlavou.
Cas pro rodinu

DalSim rozebiranym tématem bylo to, jestli je rodina realitnich makléit znechucena tlakem
prace a jestli Casto i pracuji v dobé€, kdy se chtéji rodiné vénovat. Tady se odpovédi zase
velmi li$i u muZd a u Zen. Zeny pievazné uvadi, ze zadné znechuceni ze strany rodiny neciti
a pokud ano, tak jen v malé mife. Mysli si, Ze maji takto sviij pracovni rezim nastaveny delsi

dobu a rodina si na to zvykla.
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Naopak u muzl se da poznat, ze davaji praci prednost i na tkor rodiny. Jako divod tady
tohoto faktu uvadi to, Ze chtéji rodinu dobie zabezpecit, a proto chtéji vénovat praci hodné
casu. Do budoucna by si vSak oba piedstavovali, ze budou mit néjaky stabilnéjsi pfijem a
nebudou muset praci travit tolik ¢asu. Dale jeden maklét uvedl, Ze si nemysli, ze by rodiné
vénoval méné Casu z toho divodu, Ze je prace tolik, ale spis, ze praci Casto pouziva jako

vymluvu, protoze se v praci a kolektivu citi 1épe nez doma.

Maklér tekl, ze ¢as na rodinu je u n¢j doma velky problém, protoze vétSinu ¢asu opravdu
vénuje praci. Také ale fika, ze jeho manzelka je tolerantni a chéape, Ze to déla proto, aby se

rodina méla dobfe.

Jedna z maklétek tekla, ze ji tato prace ptipada psychicky ndro¢nd a nékdy rodinu nevnima

tak, jak by si ptala, protoze pfemysli nad problémy v préaci.

Dalsi maklér vnima, ze rodina neni znechucena jeho praci, ale spiSe o né¢j maji strach, aby
praci nepiehanél a neodrazilo se to na jeho zdravi. On to tak ale nevnima, protoze je s praci

a s tim, jak to ma nastavené spokojeny.

Jedna z makléiek si uvédomuje, Ze své pracovni problémy fesi spise se svymi kamaradkami

nez s rodinou, a ma pocit, ze kamaradky jsou pak plné jejich starosti.

Jeden makléf uvadi, ze ho nékdy mrzi, Ze kvuli praci musi travit méné ¢asu s dcerami. Déti

to nékdy mrzi, ale naopak partnerka s tim problém nema, protoze sama hodné pracuje.
Unava po préci

Piekvapivé skoro nikdo z maklért neuvadi, ze by je prace pfili§ vyCerpavala, protoze by ji
museli vénovat vice €asu, nez chtéji. VEtSina z nich si mysli, ze maji vecer po ptichodu domi
energii i na véci, které doma chtéji délat. VSichni ale uvadi také to, ze narazove se stava, ze
pokud fesi n¢jaky tézky ptipad, tak jsou doma natolik unaveni, ze uz se jim nechce délat

vubec nic.

Jeden z maklétu vidi jako problém fakt, ze po praci neni unaveny fyzicky, ale psychicky.
Kdyz dojde domt, tak nema chut’ se s nékym bavit nebo cokoliv fesit. Mysli si, ale Ze tento
problém by Sel vyftesit, pokud by se zefektivnila prace vSech jednotlivcl ve firmé a snahu
méli v§ichni makléfi, ne jenom néktefi.

Dalsi z maklétrek uvadi, Ze se n¢kdy citi hodné unavena z prace, ale nemysli si, ze to je pfimo

tou praci, ale spiSe stravou, kterou nedodrzuje tak, jak by si ptala.
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Naopak jedna makléika citi opa¢ny problém — neni unavend z prace, ale spiSe kvuli

starostem o malou dceru je potom unavena v praci.
Zlepseni work-life balance

Na otazku, co by makléfti radi zlepsili na své work-life balanci, reaguji rizné. Najdou se zde
makléfi, ktefi jsou maximalné spokojeny s tim, jak maji svou rovnovéhu nastavenou. Dalsi
skupina jsou pracovnici, kteti si mysli, Ze sviij ¢as nemaji nastaveny dostatecné efektivné. A

posledni skupinka vidi hlavni problém v tom, ze by chtéli travit vice ¢asu s rodinou.

Maklér uvadi, Ze by si pral, aby jeho prace byla efektivnéjsi a diky tomu rychleji hotova a

zbyvalo by mu vice ¢asu na rodinu.

Jedna makléika si zase mysli, ze by jeji prace byla efektivnéjsi, kdyby byla v praci ve vétSim
kolektivu. Jelikoz je v kancelafi sama, tak je na sebe malo disledna a praci velmi Casto
odsunuje, pak ale dochazi k velkym propadim — bud’ nema praci Zadnou nebo ji ma az piilis
hodné a nestihd. Dale uvadi, Zze vi, ze jako maklétka nefunguje uplné tak, jak by méla,

protoze dava velkou ptednost roding.

Dal8i maklétka zase vidi nejvetSi problém v tom, Ze neumi odpocivat. Jakmile zacne
odpocivat, doZene ji pocit, ze néco zameska a citi vy€itky sama k sobé. Uvédomuje si take,

ze ma velké sklony k workoholismu.

Jedna z maklétek uvadi, Ze jeji problém spociva v organizaci ¢asu, protoze skace z jedné
prace na druhou a nedokaze se soustiedit. Podobné reagoval také maklét Michal.

’ w

Dalsi maklérka by se chtéla naucit doma vypnout a nepfemyslet nad praci. Zaroven si ale
mysli, Ze je diileZité rovnovahu mezi praci a Zivotem najit. Rika, Ze ¢lovék by si mél sednout,
zamyslet se nad tim, zménit véci, které mu nevyhovuji a tfeba se i poradit s partnerem a
domluvit se tak, aby to vyhovovalo obéma strandm. Dulezité je o tom mluvit. Mluvit o

vécech, které jsou Spatné.

Jeden z maklétu uvadi, Ze je se svou work-life balanci spokojeny. Vi, Ze pracuje hodné, ale
vyhovuje mu to tak. Pial by si, aby to chapala i rodina.
Dalsi maklét uvadi, ze si mysli, Ze by si mél praci Iépe organizovat, aby nebyl roztékany a

neodchézel od rozdélané prace k jiné praci.
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Firemni akce pro rodiny s détmi

Vsichni makléfi by radi uvitali i firemni akce pro rodiny a déti. Jsou si védomi, Ze vzhledem
k tomu, Ze pobocky jsou po celé Ceské republice, tak neni jednoduché sejit se se viemi na
jednom misté, ale radi by se mezi sebou i mezi svymi rodinami vice poznali. Odli$na situace

ey e

obdas k firemnim akcim dochazi.

Jedna ze starSich makléiek uvadi, ze by byla rada, kdyby firemni akce byly Castéji, protoze
je ve firm¢ spoustu lidi, které zna jenom online nebo pies telefonaty, ale nikdy je osobné

nevidéla.

Naopak mladsi maklérka tika, Ze se ji firemni akce libi, ale byla by rad¢ji, kdyby byly spise
bez déti, protoze si mysli, ze déti by se nem¢ly brat do préce, spis by si od nich mél ¢lovék

odpocinout.
Firemni $kolky a rodinny koutek na pracovisti

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak firemni Skolky zatim spole¢nost nemé a nejsou k tomuto
tématu ani Zadné vétsi plany do budoucna. Na tohle téma se ndzory makléft trochu 1isi, ale
ve veét§ing pripadech ji nepovazuji za nutnou, protoze maji Skolku vyfeSenou jinak, maji déti
ptili§ malé anebo naopak velké, takZze podle nich toto t¢éma momentalné neni aktudlni.

Najdou se i takovi, ktefi si mysli, ze do budoucna by nebylo $patné firemni skolky zfidit.

Co se tyka rodinného koutku na pracovisti, tak nékteti uvadéji, Ze pokud by déti méli, tak by
je jejich pfitomnost na pracovisti spiSe rusila, protoze by méli tendenci chodit je kontrolovat.
Naopak maklét, ktery méa doma dvouletého syna, by rodinny koutek na pracovisti ocenil, ale
chtél by, aby v ném byla ptimo vychovatelka, kterd by se détem cely den intenzivné
vénovala. Jedna z makléfek ma starSi dceru, dcera za ni chodi i do prace a nikdo s tim nema

problém, protoZe nerusi ostatni kolegy.

Vétsina se ale shoduje na tom, Ze rodinny koutek na pracovisti by bylo dobré ziidit hlavné
pro piipady, kdy ptijdou na schiizku klienti i s détma. O déti by tak bylo postarano a nerusily
by prubéh schlizky.

Jedna z makléfek si mysli, Ze rodinny koutek na pracovisti neni potieba, protoze sama by

rad¢ji 1 do budoucna vyuzivala vice home office, aby byla s piipadnymi détmi doma.
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Rizika spojena s nesladénim osobniho a pracovniho Zivota

Vétsina makléit uvadi jako nejvetsi riziko to, Zze v pripad€ nesouladu utrpi vzdy jedna strana.
Bud’ za¢nou problémy v préaci anebo problémy v roding. Jeden z maklétu téeba uvadi, ze
Vv ptipad¢ rozvodu s jeho Zenou zde hral velkou roli Cas, ktery travil v praci na tkor ¢asu

straveného s ni.

Maklérka také uvadi, Zze v pripad¢ nesladéni osobniho a pracovniho Zivota miize nejvice

utrpét zdravi. Sama uz se v predchozim zaméstnani dostala do této situace.

Dalsi makléika si mysli, Ze ¢lovék by mél mit dvé véci, které bude milovat — praci a
partnerskou lasku, kdyz ta jedna zklame, aby se potom mohla upnout na tu druhou.

Rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem vidi jako jednu z nejdtilezitéjSich véci v Zivote.

Jedna z makléfek uvadi, ze pokud by jeji osobni a pracovni zivot nebyl v rovnovaze, tak by
Vv té praci skoncila, nechtéla by, aby to ohrozovalo jeji rodinu. Chtéla by v praci mit veétsi

stabilitu, kterou si ale zatim jesté nevybudovala.
Hrozba syndromu vyhoreni

Vétsina makléia si mysli, ze pokud maji spravné nastavenou work-life balanci, tak

k syndromu vyhoteni nemtize dojit.

Jeden z makléri fika, Ze vnima syndrom vyhoteni jako vymluvu lidi, co se jim nechce nic
d¢lat. Dilezité je nastavit si to v hlave tak, Ze si musi stanovit ur€ité mantinely, a to tfeba
nezvedat telefony po 18. hoding. Lidé by si na to zvykli a ho by ta prace potom tolik
neobtézovala, nebyl by z ni tolik unaveny a otraveny. Vi, Ze tohle si musi umét nastavit sam
a uvadi, Ze zatim se mu to nedafi tak, jak by si pfedstavoval. Kdyz ho prace ptestava bavit,

snazi si najit zase n¢jakou motivaci a zatim ji vzdy nasel.

Jedna z makléfek uvadi, Ze si syndromem vyhoteni prosla v ptedchozi préci u jiné realitni

spolec¢nosti, ale ma pocit, ze v LWC ji tohle nehrozi.

Dalsi maklérka si mysli, Ze 1 kdyZ je ¢lovek v praci spokojeny, tak ¢asem piijde syndrom
vyhoteni na kazdého. Dale ale uvadi, ze je dulezité, jak se s tim ¢lovék popere — jestli se
Z toho zhrouti a préci opusti nebo to bude brat jako odrazovy mistek, ktery ho posune nékam

dal.

Jeden z makléru také uvadi, ze syndrom vyhoteni pfijde Casem na kazdého, ale pokud ma

pocit, Ze by u néj mohl hrozit, tak se sbali a koupi si letenku do zahrani¢i, kde si odpocine.
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Dalsi maklétka si mysli, ze u ni syndrom vyhoteni nehrozi, ale hrozil v dob¢, kdy méla

osobni problémy doma a méla pocit, Ze nezvlada ani préci ani rodinu.
Jedna z maklétek uvadi, Ze syndrom vyhoteni zazila uz nékolikrat, ale vzdycky to ustala a
zvladla. Pomohla ji néjaké zména v praci, naposledy tak pravé piesla od jiné realitni

spolecnosti k Living Well Consulting a.s.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

11 SHRNUTI VYZKUMU A ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Z vyzkumu vyplyva, ze spolecnost Living Well Consulting a.s. vyuziva celkem velké
mnozstvi nastroji, které pomahaji realitnim makléium zlepsit jejich work-life balanci.
Samoziejmé ale existuji jesté dalsi nastroje, které by mohla firma vyuzivat a mohly by

pomoci pracovniktim 1épe sladit jejich osobni a pracovni Zivot.

VO1: Umoziiuje makléiam soucasny systém v organizaci sladit pracovni a osobni

Zivot?

Spole¢nost Living Well Consulting a.s. vyuziva pomérné velké mnozstvi nastroju work-life
balace. Diky tomu umoziuje makléiim sladit jejich pracovni a osobni zivot. Do budoucna,

vvvvvv

prostor pro zlepSeni.

VO2: Jak vnimaji jednotlivi makléri sou¢asnou rovnovahu mezi svym pracovnim a

osobnim Zivotem?

Makléti vnimaji, ze je v jejich work-life balanci jesté prostor ke zlepSeni, aby byla ve stavu
pro n¢ idealnim. U n€koho jsou tyto rezervy vétsi, u nékoho mensi, je to hodné individualni.
Vseobecné maji nejvétsi problém s organizaci ¢asu. Uvadéji, Ze diky Spatné organizaci neni
jejich prace dostatecné efektivni a maji kviili tomu méné ¢asu na svlij osobni zivot. Dal§im
Castym problémem je také nemoZznost ,,vypnout hlavu®, kdy makléfi citi zodpovédnost za

svou préci i Klienty a nad praci musi neustale premyslet.
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12 NAVRHOVA DOPORUCENI NA ZLEPSENI STAVU

Jak jiz bylo vyse zminéno, tak spole¢nost poskytuje makléiriim mnozstvi nastrojt, které jim
mohou zjednodusit jejich praci a pomoci vénovat se vice také svému osobnimu zZivotu. Ne
vSichni makléfi ale umi téchto nastroju efektivn€ vyuzivat. Na zlepSeni stavu by bylo mozné

vyuzit nasledujici nastroje:
1. Vyuzivat on-line kalendar
V3sichni makléfi maji k dispozici online kalendaf, ktery je soucasti vyhodného balicku MS

office. V tomto kalendati si mohou planovat veskeré aktivity, a to jak pracovni, tak osobni.

Bohuzel ho ale moc nevyuzivaji.

2. Pravidelné si v patek naplanovat cely dalsi tyden

To by mohlo makléfiim pomoci nemyslet na praci tolik o vikendu a ve volném ¢ase, protoze
by méli vSechno dopiedu naplanované a nemuseli by se bat, Zze na néco napiiklad

Zapomenou.
3. Dodrzovat nastavené procesy

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak existuje fada dokument, kde maji makléti spolecnosti LWC
naplanované piesné postupy. Pokud by tyto postupy dodrzovali, vyrazné by jim to

zjednodusilo praci. Diky tomu by mohli i zvysit svou aktivitu.
4. Nejdiive planovat tymové pracovni aktivity, pak ty, které délaji sami

Napft. Prohlidky si nastavit na ¢tvrtek a patek odpoledne, schlizky v utery a ve stfedu

odpoledne, 6 hodin tydné vénovat marketingu a 6 hodin tydné praci v terénu.
5. Vytvofit si dopifedu marketingovy obsah

Makléfi maji k dispozici spoustu materidlu na tvorbu marketingového obsahu a také maji
k dispozici marketingovou specialistku, ktera je ochotna jim s obsahem pomoci. Tento obsah
se d& vymyslet i dopfedu a pomoci placené reklamy potom pracuje za n¢ (k dispozici mohou

mit spravné nastavenou reklamu na socialnich sitich a PPC reklamu).
6. Skoleni na organizaci ¢asu

Vedeni firmy by mohlo zvazit také organizaci néjakého Skoleni na organizaci ¢asu, protoze

praveé v této oblasti vidi vétSina makléft problém.
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7. Kurz Mindfullness

Jeden z hlavnich problémid makléit je neschopnost ,,vypnout hlavu“, kdy se od prace
nedokazi oprostit ani doma. ReSenim tohoto problému by mohl byt napiiklad Kkurz

mindfullness, kde by se prave tuto schopnost mohli naucit.
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ZAVER
Cilem bakalatfské prace bylo na zakladé popsanych teoretickych vychodisek provést
kvalitativni vyzkum, ktery zhodnoti sladovani osobniho a pracovniho Zivota realitnich

makléfi ve spoleCnosti Living Well Consulting a. s. Vyzkum byl pouzit pro ucely

spole¢nosti Living Well Constulting a.s.

Teoreticka Cast se vénovala pojmum z oblasti work-life balance, rodinnou politikou,
bariérami slad’ovani osobniho a pracovniho zivota, nastroji na podporu work-life balance a

zavadénim politiky work-life balance ve firméach.

Prakticka Cast je uvedena ptedstavenim spolecnosti Living Well Consulting, a.s. Dale
nasledovala interni analyza work-life balance prvki, které spole¢nost vyuziva. V druhé ¢asti
vyzkumu byly provedeny polostrukturované hloubkové rozhovory s 12 makléti spolecnosti.
Tento vyzkum se zabyval otazkami sladovani osobniho a pracovniho Zivota jednotlivych

makléru.

Diky vyzkumim bylo zji§téno, ze spolecnost Living Well Consulting a.s. umoZiluje
maklétim sladit jejich osobni a pracovni Zivot, ale je zde jeSté prostor pro zlepseni. Co se
tyka jednotlivych maklétt, tak tady je to hodn¢ individualni. Nektefi jsou se svou work-life
balanci spokojenti, jini nikoliv. V§eobecné uvadi jako nejvétsi problém organizaci jejich asu

a nemoznost ,,vypnout hlavu*.

Vysledky vyzkumu i navrhova doporu¢eni budou vyuzity piimo pro ucely spoleénosti

Living Well Consulting a.s.
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WLB  Work-life balance.

OSVC Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna.

CSR Spolecenska odpovédnost firem.

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj.

HR Personalni oddéleni ve firmach.

LWC  Living Well Consulting a. s.
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SEZNAM PRILOH
PI: Audionahravky rozhovort
PIl:  Scénaf rozhovoru

PIIl:  Vytahy z rozhovord s makléfi



PRILOHA P I: AUDIONAHRAVKY ROZHOVORU

Audionahravky rezhovoriu jsou dostupné na této adrese:

https://bit.ly/BP-PavlinaFardova-Audionahravky


https://bit.ly/BP-PavlínaFardová-Audionahrávky

PRILOHA P II: SCENAR ROZHOVORU

1. Na jaké pobocce pracujes?
2. Kolik Ti je let?
3. Jaky je TvUj rodinny stav?
4. MaAs déti? Pokud ano, kolik a kolik jim je let?
5. Jak dlouho pracujes na své soucasné pozici?
6. Kolik hodin tydné vénujes praci?
7. Muyslis si, ze Ti firma umozZiuje dostatecné sladit Tv(j osobni a pracovni Zivot?
8. Teésis se do prace? Bavi Té a mas k ni pozitivni pristup?
9. IJsi spokojeny s nastavenou pruznou pracovni dobou?
10. Vyuzivas moznost homeoffice?
11. Pracujes i o své dovolené?
12. Vytizuje$ e-maily a telefony i mimo kancelar?
13. Jak ¢asto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?
14. Jak Casto Ti prace brani vénovat Cas, ktery chces vénovat partnerce nebo rodiné?
15. Jak casto zjistujes, Ze Tvoje partnerka nebo rodina jsou znechuceni tlakem Tvého
zaméstnani?
16. Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:
a) rodina
b) spanek

c) péce o domacnost

17. Cas sam pro sebe Jak ¢asto se citi§ natolik unaveny z prace, 7e si nem@ze$ uzit véci,
které bys chtél délat doma?

18. Co bys chtél zlepsit na své work-life balanci?

19. Mél bys zajem o firemni akce pro rodiny s détmi?

20. Ocenil bys moznost firemni Skolky nebo rodinného koutku na pracovisti?

21. Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by Tvlij osobni a pracovni Zivot nebyl
VvV rovnovaze?

22. A bojis se tfeba toho, Ze by u Tebe mohl hrozit néjaky syndrom vyhoreni nebo
néjaké jiné takové zdravotni riziko spojené s praci?



PRILOHA PIII: VYTAHY Z ROZHOVORU S MAKLERI

ROZHOVOR C. 1

Kolik hodin tydné vénujeS praci?

Primérné tak 42 hodin.

Myslis si, Ze Ti firma umozZiiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

Ja myslim, Ze ur€ité, protoze je to Cisté na mng¢, a tak si to skladam sam.

Té&SiS se do prace? Bavi Té a mas k ni pozitivni pristup?

Té&sim se do prace, ptistup k ni madm ve skrze velmi pozitivni. A samoziejmé, Zze mé to
bavi, protoze jinak bych to nedélal.

Jsi spokojeny s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ano.

Vyuzivas§ moznost home office? Jak ¢asto?

Ano, n¢kolikrat tydné, protoze se mi uplné ne vzdy zadati dojet do Zlina, takZe ano.
Pracujes i o své dovolené?

Kdyz mam dovolenou, jakoZe si feknu ted’ mam dovolenou, tak vétSinou nékam jedu a tam
pracuju, protoze klienti porad volaji, takze jako ¢astecné jo. Jakoze bych si vzal praci a
notebook to Gplné ne. TakZe jako pracovat musime, ale mé to n¢jak neomezuje a nevadi mi
to.

VyfizujesS svoje e-maily a telefony i mimo kancelar?

Ano, urcité, pofad. VétsSinou nékdy pisu az vecer az se k tomu dostanu.

Jak casto si d€las starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

Porad. JelikoZ jsem sam sob¢ §éfem, tak si ty starosti délam porad.

Jak ¢asto Ti prace brani vénovat ¢as, ktery chceS vénovat své partnerce nebo rodiné?
Vétsinou Si ten ¢as najdu, abych se jim vénoval. Kdyz toho je hodné, tak vétsinou musim
odsunout spis ty déti, protoze s nimi jsem poiad, a tak palku tydne s nimi stravim a
bohuzel, kdyzZ je potieba, tak se musi zabavit sami beze mé&.

Ano, takZe Ti pripada, Ze Ti ta prace brani travit ¢as s rodinou?

Je to o tom nastaveni, tak samoziejmé kdyz chci, tak si ten ¢as musim ud¢lat.

Jak cCasto zjist'ujes, Ze Tvoje partnerka nebo rodina je znechucena tlakem Tvého
zaméstnani?

Partnerka taky pracuje porad, takZe ona to bere sportovné. Spi§ déti tam maji takové, ze
tat’ka déla a nema cCas, tak z toho maji tlak, ale partnerka to zvlada, partnerka je sikovna.
Kolik hodin tydné vénuje$ nasledujicim oblastem:

a) Rodina (partnerka, déti): Zhruba tak tiecba 2 hod. denn¢ se jim vénuju, tak
jestli se berou teba vikendy, tak je tieba to ndsobit dvéma hodinami denné.
b) Spének: Tak téch osm hodin denné.
c) Péce o domacnost: Tak tii mozna Ctyfi.
d) Cas sam pro sebe: Tak musim cviéit, takze to je tak hodina a pil denné.
Jinak na nic jiného ted’ bohuzel ¢as stejné nemam.
Jak casto se citiS natolik unaveny z prace na to, abys si mohl uzit véci, které bys chtél
délat doma?
Jako, Ze bych byl z prace tak unaveny, Ze bych nemohl dé¢lat nic doma, to se nestava.
Co bys chtél zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota?
Jo, tak spis jako je to o tom rezimu. Nastavit si 1épe rezim toho, jak to délat a co d¢€lat a
kdy to délat. Abych nebyl tak roztékany a nedélal paté pies devaté a v§echno najednou.
Mél bys zajem o firemni akce pro rodinu a déti?



No urcité, kdyby se néjaké poradaly, tak urcité ano. PfiSel bych s détma velmi rad.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by Tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Ze se od m& moje krasna Gizasné partnerka odejde, protoZe na ni nebudu mit ¢as.

BojiS se toho, Ze by u Tebe mohl hrozit néjaky syndrom vyhoreni nebo jiné riziko
spojené z praci?

Ja myslim, Ze u této prace asi ne. Nestalo se mi to nikdy u niceho, vzdycky jsem délal to,
co mé bavilo. Tak si myslim, Ze ani tady u toho to nepfijde. Jako hrozit to mize vZdycky,
ale asi si nemyslim...

ROZHOVOR C. 2

Kolik hodin tydné vénujes praci? Snazim se alesponl 4 hodiny denn¢ online u pocitace a
zbytek v terénu, ktera je tak rizné, ale nékdy i skoro cely den.

Myslis si, Ze Ti firma umozZiiuje dostateéné sladit osobni a pracovni Zivot?

Upiimné si tuto praci moc nedovedu piedstavit az budu mit déti a budu mit povinnosti.
Lidé chtgji schiizky vétsinou odpoledne po jejich praci a odpoledne uz se maminky musi
vénovat détem, takze tady té situaci si to pfedstavit nedokdzu, ale jsou pracujici matky,
takze asi to jde, ale pro mé je to zatim neptedstavitelné.

TakZe piedstavujes si, Ze pro Tebe to v budoucnu v této praci nebude fungovat?
Myslim si, ze bude, ale ne v takové mife. Budu to muset prosté sladit, ubrat a vénovat se
odpoledne tém détem, takZe prost¢ ta prace piipadne na dopoledne, tudiz nebudou takové
vysoké vydélky.

Té&SiS se do prace? Bavi Té a mas k ni pozitivni pristup?

Do préce se té$im, a 1 z divodu v jakém jsme rozpoloZeni v kancelafi, protoze je v to
podstaté jako kdybych nesla do kanceléte, ale §la dom1 za rodinou.

Jsi pokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou? Je strasné vtipné, ze lidi

v zaméstnani fikaji, Ze lidi, co podnikaji, tak jsou pAnem svého ¢asu. Ano na jednu stranu
Jo, ja si mizu jit nakoupit, j& si mizu ten Cas ud¢lat podle sebe, ale zaroven na tu druhou
stranu, kdybych byla zaméstnand, tak v osm zacnu, ve tii skon¢im a tady v osm zacnu a
kon¢im opravdu ve vecernich hodinach, protoze ta prace je potfad, a protoZe ja si
vydélavam sama na sebe, takZe ty penize chei mit do nejrychleji, takze té praci musim
vénovat spoustu ¢asu. A vyhovovalo by Ti vic, kdyby ta pracovni doba byla pevna a
byla by si tady tieba od osmi do dvou?

Neékdy jo, nékdy ne, protoze nékdy jsem rada, ze mizu odejit nebo odjet za rodici, za
kamaradkami a nefesit to, Ze je pond¢li a ja nejdu do prace, ale nékdy na tu druhou stranu
bych byla rada, kdybych skon¢ila ve tii a vim, Ze uz pracovat nemusim.

Vyuzivas§ moznost home office?

Obcas ano, ale doma se nedonutim pracovat, coZ znamena, Ze kdyZ jsem doma, tak udélam
ani ne polovinu prace co v kancelafi.

Pracujes i o své dovolené?

O své dovolené, jeSté jsem to nezazila, ale rozhodné bych nechtéla dojit do faze, ze kdyz
budu mit dovolenou, tak budu pracovat.

Jak cCasto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujes?

Tim, Ze tu praci mame v roding, tak je to takové, Ze si kolikrat fikdm, Ze bych se stra§né
chtéla od té prace tak jako vzdalit, nechat ty problémy v kancelati a odejit s ¢istou hlavou,
ale bohuzel ne vzdycky to jde, takze docela Casto.

Kolik hodin tydné vénuje$ nasledujicim oblastem:



a. Rodina (partner): Ja mam rodinu po celé Ceské republice, takze za nimi
dojet je opravdu naro¢né, takze tam aspon tim telefonatem a s ptitelem
vzdycky vecer.

b. Spanek: Tak 8 hodin denné.

c. Péce o domacnost: VEtSinou se snazim si vymezit jeden den tieba sobotu
nebo nedéli dopoledne, kdy to uklidim uplné vSechno a jednu hodinu vecer
travim vafenim.

d. Cas sama pro sebe: Tak pramérné hodinu denng.

Kdyz si piredstavis, Ze jednou bude$ mit déti, tak ocenila bys moznost firemni $kolky
nebo rodinného koutku na pracovisti?

To asi Uplné ne, protoze kdyZ uz to dit€¢ dam do Skolky, tak bych ho nechtéla mit na ocich.
A chci mit klid.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by Tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Tak asi to, ze to prehoupne tak, Ze tu praci budeme fesit opravdu 24 hodin denné,
nebudeme mit ¢as sami na sebe, tudiZ si pfestaneme rozumét v osobnim zivoté€ a jediné, co
budeme v partnerstvi fesit je prace, tam bych rozhodné nechtéla dojit. A pak si myslim, Ze
by ta prace i ten vztah mohl ztroskotat, protoze ve vztahu bych neméla podporu a do prace
bych se netésila, protoze bych védéla, ze ji opravdu fesSime porad.

A bojis se ti‘eba i toho, Ze by u Tebe mohlo dojit k néjakému syndromu vyhoieni nebo
k nééemu takovém v disledku, Ze bys ti‘eba hodné pracovala?

Myslim, Ze v této praci to nehrozi, protoZe ta prace je riznorodd a mizes si ji nastavit
opravdu podle toho, jak se ti chce.

ROZHOVOR C. 3

Kolik hodin tydné vénujes$ praci?

Ty jo... po¢itam v praméru tfeba zhruba 6 hodin za den plus sem tam néjaky vikend.
Myslim si, Ze ti firma umoziuje dostate¢né sladit tviij osobni a pracovni Zivot?
Myslim si, ze ano. Dava mi k tomu urcité dobré podminky, ja jsem naprosto spokojena.
Jsi spokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ano, maximaln¢. Vyhovuje mi to vice nezZ pevna pracovni doba. J4 uz jsem na to
nastavend dlouhd 1éta a asi bych si téZko zvykla na zaméstnanecky pomeér. Ja i vzhledem
k t¢m koni¢ktim, které mam a provozuju, si myslim, Ze by to neslo skloubit. Tento rezim
mi naprosto vyhovuje.

Vyuziva§ moznost homeoffice?

Ano a Gasto. Rekla bych tak 3-4 dny v tydnu. M& to vyhovuje z toho diivodu, Ze se dokazu
lépe soustiedit na praci. Mam na to takovy sviij vétsi klid, protoZe bych tekla, Ze mam uz
takovou sebekazen za ta 1éta. Takze mé to vyhovuje. Samoziejmé s kolektivem se taky
rada potkavam, ale nemam to tak, Ze bych musela byt jako v té kancelafi 8 hodin denné
kazdy den, to ne.

Pracujes i o své dovolené?

Urc¢ité z 90 %. Na telefonu jsem vzdycky. Pokud jsem v zahranici, tak si nové zakazky
nechdvam az na potom. Podle toho, jak to jde, tak to tomu ptizplisobim.

KdyzZ ti vola nékdo vecer, zvedas to hned nebo si to nechavas na rano, kdyZz za¢nes
telefonovat?

J& vétSinou zvedam ty telefony i vecer, nemam to, jakoze je sedm hodin a ja bych si fekla,
ze je konec pracovni doby. Jako kdyZ to neni v deset vecer, tak jako do té€ch osmi, piil
devaté funguju.



Jak Casto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

Porad. Stava se mi Casto, Ze mi ty problémy zasahuji i do osobniho zivota. BohuZzel jsem té
povahy, Ze mi to zasahuje i do toho soukromi. Ja jsem na to hodné& sensitivni na tyto véci,
takze chtéla bych to mit jinak, ale nemam.

Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:

a) Rodina (i partner): denné tak tfi hodinky denné a vikendy minimalné jeden
cely den, jeden den byvam tfeba na zavodech jako s konikem a tak

b) Spéanek: zhruba 6 hodin denné a sta¢i mi to

c) Péce o domacnost: 4 hodiny tydné

d) Cas sama pro sebe: 3 hodiny kazdy den, tak n&jakych 21 hodin tydng& a ptes

vikend je téch hodin vic — to jsem ¢asto s rodinou, se psy, s koném, s pritelem.

Jak casto se citiS natolik unavena z prace na to, aby sis mohla uzit véci, které chces
délat doma?
Tak néjaké ty dny jsou, ale neni jich mnoho. Zalezi na tom, kolik je prace a jak se sejdou
obchodni ptipady, protoze nékdy je to mésic, kdy mate 3,4 obchodni piipady anebo 5, kdy
nebo dva. Tak se to pak zase vyrovna.
Co bys chtéla zlepsit na své work-life balanci?
Pfemyslim... ale ja jsem asi takhle spokojena tak, jak funguju. Umim si to asi zorganizovat
tak, ze to funguje. Asi si myslim, Ze to uz je t€émi léty, co tu praci délam, ze uz ¢loveék jako
vi, kde ma zabrat, kdyZ je potieba prace, tak ty konicky odsunu na druhou kolej, kdyz to
trochu jde a je to volngjsi, tak se zase veénuji tieba vic té rodin¢€ a konickim.
Co povaZujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij osobni a pracovni Zivot nebyl
V rovnovaze?
Tak urc€ité bud’ ztrata partnera nebo ztrata zaméstnani. Néco z toho by asi nedopadlo.
Jakoze, kdyz bych asi davala velkou ptednost rodin¢ a ptitelovi, tak zase by ta prace
nesmé&fovala tam, kam by méla. A zase naopak no, kdybych zase hodné pracovala, tak ten
osobni Zivot by tim asi trpél, tak s ptitelem by to asi taky nebylo zalité sluncem.
Bojis se tfeba toho, Ze by u tebe mohl hrozit syndrom vyhoieni?
No...bojim a nebojim. Spis bojim, protoZe uz jsem to zazila asi tak 3x za tu dobu, co ty
reality délam. Takze tak né&jak vzdycky se toho bojim, ale vZdycky to ptekonam. Uz to
mam parkrat za sebou, ale vzdycky jsem se tak postavila zpatky na nohy, a to tak prosté je,
jednou jsme nahote jednou jsme dole. A dulezité je se z toho nezblaznit.
A ¢im si myslim, Ze to u tebe bylo?
To ja ani nedokaZzu fict, mozna to chtélo vzdycky n&jaky impuls, né¢jakou zménu tieba tak,
jak jsem tieba zménila vedeni, znacku. Tak mozna to. Jakoze mé¢ uz pfemohl stereotyp. Ja
to tak mam i v osobnim zivot¢, ze potfebuju obc¢as jako né¢jakou zménu a troSku néco délat
jinak. To je ten divod.

ROZHOVOR C. 4

Kolik hodin tydné vénujeS§ praci?

No... tak 25 hodin tydné

Myslis si, Ze ti firmé umoziiuje dostatecné sladit tviij osobni a pracovni Zivot?

Za sebe osobn€ mohu fict, Ze si nedok4Zu pfedstavit pracovat jinde, protoZe mi to
umoznuje dokonalé propojeni osobniho a pracovniho zivota podle toho, jak pottebuju.
TéSiS se do prace? Bavi té? A mas k ni pozitivni pristup?

Samoziejmé. Je ptijemné vedét, Ze vstavam do fajn kolektivu, ktery se svym zptisobem
podporuje a kdyz ¢lovék nema tieba dobré obdobi, tak se snazi byt pozitivni a motivovat se
navzajem.



Jsi spokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ja si myslim, Ze nadmiru. Ja jsem si pevnou pracovni dobu vyzkousela v bance, kde
vlastn€ mas pevné stanovené od kdy do kdy kde musis byt, a kdyZ to porovnam, tak v tuto
chvili si prosté nedokazu ptedstavit, ze bych méla s dcerou ladit jako pevnou pracovni
dobu, kdyz mi onemocni nebo se cokoliv stane. V té pevné pracovni dob¢ jsem kvili tomu
méla vzdycky stres.

Vyhovuje ti vice homeoffice nebo kdyzZ jsi v kancelari?

Za mé osobn¢ kancelaf, protoze doma d€lam milion jinych véci. Tteba si sednu, ze budu
psat e-maily a po péti minutach jdu zase néco jiného délat. Doma je to horsi, protoze
clovek vidi vécei, které musi stejné udélat, jako tfeba umyt okna. Za mé je lepsi jit kamkoliv
pry¢, kde prosté nevidim tu domécnost.

Pracujes i o své dovolené?

Jesté jsem dovolenou neméla. A jestli pojedu na dovolenou.... J& jsem byla vzdycky
zastance toho, ze jestli mam dovolenou, mam dovolenou. Myslim si, Ze budu tieba na
telefonu a na e-mailu a budu fesit véci, které musim vyfesit operativné. Takze to budu asi
kombinovat.

Vyfizujes e-maily a telefony i mimo kancelai?

Ano, hodné&. SpiS se mi stava, Ze tieba ten den vytizuji telefonni komunikaci a hodné¢ lidem
se nedovoladm a ti lidé mi potom volaji tfeba v Sest nebo v sedm vecer zpatky. Takze ja
potom odstavim dceru k pohadce a vyfizuji telefony, co jdou.

Vadi ti to, Ze to tak mas?

V tuhle dobu asi ne a kdyZ je dcera v pohodé¢, tak mi to taky nevadi. Hor$i je, kdyz mi
volaji tfeba v deset vecer, to me spis nastve.

Jak casto si d€las starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

Ted’ ¢asto. Protoze premyslim nad tim z hlediska, co vS§echno mam za zdvazky, co v§echno
musim zaplatit. A je to tak podle mé 5x za tyden nad tim premyslim. V podstaté kazdy
pracovni den si uvédomim, co v§echno musim zaplatit, co musim fesit a délam si starosti,
jestli to zvladnu.

Jak casto zjist'ujes, Ze tvoje rodina je znechucena tlakem tvého zaméstnani?

Vibec. Spi§ mozna pratelé, kdyz ptijdu se Spatnou naladou, Ze se mi néco nepovedlo nebo
tieba uz to vypada, Ze néjaké obchody jsou na spadnuti, ja piijdu nadSena a pak prosté
pfijde ten opak, Ze to neklapne. Viceméné moje kamaradky jsou pak plné mych starosti.
Moji rodinu to ale nezasahuje. Do rodinnych a do partnerskych situaci to netaham.

Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Tak to je hodné, jelikoz jsem samozivitelka, tak se o ni stardm jenom
ja, je to potom tak pét hodin denné. O vikendu to je fulltime, pokud zrovna neni
u tatinka. To mi tfeba neumoziuje pracovat o vikendu tolik, kolik bych chtéla.

b) Spének: Tak 6-7 hodin denné.

c) Péce o domacnost: Nekdy vyuzivam sluzbu uklizecky, kamaradka mi uklizi
byt. Ale pokud to feSim sama, tak ono se to t¢zko pocitd, po ditéti uklizis
nonstop. Ale pfimo o tu domacnost, tak tfi hodiny tydné.

d) Cas sama pro sebe: Tak mozna pramérné to bude tak 3-4 hodiny tydné — zajdu
si na kavu, pokecam s kamaradkou, zajdu si do solaria, na nehty...

Jak casto se citi§ natolik unavena z prace, Ze nemiZes si uzit véci, které bys chtéla
délat doma?

No to je otazka, jestli jsem unavena z prace nebo proto, Ze dcera se v noci 3x vzbudila a ja
jsem pak byla unavena v praci. Jsou dny, kdy mé to psychicky unavuje, ptijdu domt a
usnula bych v sest hodin na sedacce a nejsem s tou malou ani schopna chodit po venku.
Ale jsou dny, kdy jsem spi$ takova nabita z prace a nevadi mi to, nejsem unavena.



Unavena jsem tak 2-3x tydné, ale myslim, Ze za to nemiZe vylozené prace. Kdyz ta prace
neni, tak mé to ubiji, kdyz je tak spis nabiji.

Co bys chtéla zlepsit na své work-life balanci?

Mozna vic zefektivnit rozlozeni ¢asu. To, co mam prosté dané a naplanované, tak to
nemeénit. ProtoZe pak nestiham ten svlij harmonogram a vecer jsem akorat nastvana. Takze
tu organizaci ¢asu a vice se vénovat t¢ém svym ciliim, které si vyty¢im.

Meéla bys zajem o firemni akce pro rodiny s détmi?

Za m¢ ano, vzdycky je to dobra kombinace. Kdyby néco takového bylo, tak bych s malou
urcité prisla, ona ma rada takové akce.

Ocenila bys moZnost firemni §kolky nebo rodinného koutku na pracovisti?

Bylo by to super, protoze bych nemusela fesit to, ze musim vyzvednout dceru a mohla
bych jesté tak 2-3 hodiny v té praci byt.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Ze bych v té praci skonéila, protoze kdyZ to neni v souladu a ja to nezvladam, tak prosté
nemuzu pokracovat dal.

MaS pocit, Ze ty mas ten osobni a pracovni Zivot sladény?

Ne. Vicemén¢ se snazim balancovat tu hranici, ktera je tenka. A tim, Ze jsem ve firm¢e
chvilku, tak porad jest¢ nemam vytvorenou tu stabilitu, o kterou bych se mohla opfit a citit
se klidnéji. Jsou dny, kdy bre¢im doma do polstare a pak dny, kdy jsem $t'astnd, ze jsem
tam, kde jsem.

Bojis se, Ze by u tebe mohl hrozit syndrom vyhoreni?

V tuto chvili si myslim, ze ne, ale diive jsem méla takovy pocit, kdyz jsem méla problémy
doma.

ROZHOVOR C.5

Kolik hodin tydné vénujes praci?

Zhruba 60, ja nevim.

MysliS si, Ze ti firma umoZiiuje dostatecné sladit tviij osobni a pracovni Zivot?
Umoznuje urcité. Tak vzhledem k tomu, ze jsem zivnostnik, tak si mizu ¢as upravovat tak,
jak chci sdm. A nefikam, Ze se mi to dafi, ale mizu.

Té&SiS se do prace? Bavi té a mas k ni pozitivni pFristup?

Ano, 100 %.

Jsi spokojeny s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ano, ale zarovein jsem v praci v podstaté ,,nonstop*.

A vyhovovalo by ti, kdybys musel pracovat urcitou dobu od do?

Ne, nesnasSim stereotyp.

PracujeS i o své dovolené?

Stava se to. N¢, kazdy den, ale tfeba hodinu nebo dvé denné udélam prosté na pocitaci co
potiebuji a vytidim e-maily.

Jak cCasto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

Porad. Nejsem potad ve stresu a nemam starosti, ale potdd mam v hlavé praci, porad nad
nécim premyslim. Nemam vypinac, Ze bych najednou pfepnul z ni¢eho nic — tak a ted’ jsem
doma a konec. A myslim si, Ze to ani nejde v moji praci, protoze realné¢ miizu piijit doma
Vv pét, miizu pfijit doml v sedm, to je jedno, ale lidi mi za¢nou volat a budou chtit néco
tesit po své praci. TakZe mi volaji Casto 1 kdyz jsem doma.

Jak cCasto ti prace brani vénovat ¢as, ktery chces vénovat partnerce nebo rodiné?
Kazdy den, ale mé to tak vyhovuje.



Jak Casto zjist'ujes, Ze tvoje partnerka nebo rodina jsou znechuceni tlakem tvého
zaméstnani?

Ja bych netekl, Ze jsou znechuceni, ale pofdd mi davaji najevo, Ze maji starost, abych to
nepiehanél a tak dale. Coz ja samoziejmé zase nechapu.

Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:

d) Rodina: Snazim se travit s nimi vecery, ne v§echny. Vikend se snazim taky to
dohnat, coz se ale moc nedafi, protoze lidi chtéji prohlidky a tak dal. Ale
nemam moc piedstavu kolik hodin, ale bude to mélo.

e) Spanek: 6-8 hodin denné

f) Péce o domacnost: nula

g) Cas sam pro sebe: 24 hodin tydng, kdyZ to spo¢itdm dohromady.

Jak casto se citiS natolik unaveny z prace, Ze si nemiiZes uzit véci, které bys chtél délat
doma?

Tak ja nejsem fyzicky unaveny, maximalné psychicky. Ale nemam takovy pocit.

Co bys chtél zlepsit na své work-life balanci?

Ja jsem s tim OK. Ja potiebuji spi§ jenom, aby s tim bylo OK moje okoli, moje partnerka
doma, takze oni musi néco zlepsit, ne ja.

Ocenil bys moznost firemni §kolky nebo rodinného koutku na pracovisti?

Nemyslim si, Ze to je vhodné, protoze s ditétem se nedé pracovat ani doma, proto ¢lovék
musi vypadnout z domu, aby mohl pracovat. Ur¢ité bych toho nevyuzival. A firemni
Skolka? To bych ho musel vozit do Zlina, a to je z ruky celkem.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij osobni a pracovni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Hmmmm..... tak pravdépodobné tam dojde asi k néjakému rozpadu vztahu.

A bojis se ti'eba toho, Ze by u tebe mohl hrozit néjaky syndrom vyhoreni nebo néjaké
jiné takové zdravotni riziko spojené s praci?

Syndrom vyhoteni hrozi u kazdého podle m¢, ale myslim si, Ze ja jsem dost odolny. Kdyz
uz se citim vycerpany, tak si prosté koupim letenku a letim pry¢. Vim totiz co na mé
funguje, abych se citil 1épe.

ROZHOVOR C. 6

Kolik hodin tydné vénujes$ praci?

Tak ono tak plus minus to bude v priméru 6 hodin denné. Nékdy je to 8, nékdy 10, nékdy
Ctyfi, Ze. (smich)

To je asi pres tyden, Ze? A pracujes$ i o vikendu?

Jsou pracovni vikendy, protoze kdyz jsou prohlidky, tak pro m¢ je nutné tam jet, ale neni
to stabilné, spi§ narazove.

Myslis si, Ze ti firma dostateéné umoziiuje sladit tviij osobni a pracovni Zivot?

Ja si myslim, ze ano. Je to jakoby zaklad té prace, za co ji miluju, Ze si mizu vlastné sama
uzpusobit ten osobni a pracovni Zivot tak, aby mi vyhovoval.

TESiS se do prace? Bavi té a mas k ni pozitivni pristup?

Ano, jisté. (smich) TéSim se, protoze libi se mi, Ze jeden den to mtZe byt Gplné nejcerné;si,
nic se nedafi, klienti jsou nepfijemni a z toho na druhy den se vSechno oto¢i a je to straSné
ruznorodé prace. Nedovedu si predstavit, ze bych d€lala rutinné véci dokola. Takze urcité
bych to tak chtéla mit i do budoucna.



Jsi spokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ano, jsem spokojend. Jsem spokojend, ze jsem panem svého ¢asu. Vyhovuje mi to urcité
vice neZ pevna pracovni doba.

Vyuziva§ moznost homeoffice?

Vyuzivam moznosti homeoffice ve chvili, kdy se tfeba necitim dobte nebo jsem nemocna.
Takze urcité je to pro mé super, kdyz si mizu tu préci délat i z domu a n€kdy se probudim
a prost¢ se mi nechce mezi lidi, takze urcité ano.

Pracujes i o své dovolené?

Diiv jsem to tak nem¢la, ale ted’ ano.

A kdyzZ to jde, tak se snaZi$ néco prehodit tieba na kolegy?

Ur¢ité prohlidky a véci, které nemiizu fesit ze zahranici, tak urcité ano, ale to, co si miizu
vyftidit sama, tak si vyfizuju. Nékdy sedim na plazi a obvolavam si poptavky, takze urcité
jo.

Vyfrizujes si e-maily a telefony i mimo kancelai?

Ano, urcité. Je to podle mé takovy kolob¢h, ze kterého nejde uplné vyskocit, protoze kdyz
se ¢loveék nedovold jednou, tak je schopny volat i 10x béhem dvou hodin, takze urcité
vytizuji telefony do né&jaké rozumné doby, tieba do osmé hodiny. A to stejné o vikendu, to
nemam problém.

A vyfizuje§ v té dobé jenom to, co je diilezité a ostatni tieba, jak rano dojdes do
kancelare nebo vSechno?

nékde cestuju, tak tfeba piejezdy autem vyuZzivam na to, abych si obvolala, co potiebuji.
Jak Casto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

Témét denné. Protoze, jak jsem fikala na zacatku, nékdy je den tplné Cerny a ono, kdyz
¢lovek pak piijde domd, tak ja teda GpIn€ zatim neumim zavtit dvefe a vypnout hlavu, jak
je to v jinych zaméstnanich, kde tfeba lidi pracuji rukama. Ja si myslim, Ze ta naSe prace je
dost psychicky naroéna, takZe prosté ¢asto. Rekla bych, ze denné. Clovék nad tim premysli
a ja potom nevnimam tfeba tu rodinu tak, jak bych chtéla, takZe to mi tieba vadi, toho bych
se chtéla zbavit. Aspoil ¢asteCné vypnout, nefesit a nepfemyslet nad tou praci, co jsem
stihla, nestihla, co se podatilo a co ne.

Jak casto ti tvoje prace brani vénovat ¢as, ktery chces vénovat tvému partnerovi nebo
rodiné?

Uplné mi to nebere &as, protoze mij partner je na tom pracovné jesté hiif nez ja, takze nam
to, jak to mame pracovné nastavené naprosto vyhovuje. A co se tyce rodiny, tak kdyz jedu
za rodinou, tak jsem prosté a nimi a vétSinou praci nefeSim. Takze bych upln¢ netekla, ze
mé to omezuje v tomto.

Jak Casto zjist'ujes, Ze tviij partner nebo rodina jsou znechuceni tlakem tvého
zaméstnani? Pokud k tomu tedy nékdy dochazi, kdyz jsi Fikala, Ze to mate stejné.
Hmmm... jako v urcité mife, kdyz tfeba jedu k mamce pies den a potiebuju néco vyftesit,
zvoni mi telefon, tak je otravena, Ze sedim na telefonu a volam, ale myslim si, Ze to je

v néjaké hranici. Navic ja uz to délam tak dlouho, Ze si myslim, Ze mé blizké okoli uz si na
to zvyklo. Takze uz to nikdo néjak neregistruje.

Takze nepocit’ujes, Ze by ti to néjak vycitali?

Ne to ne, jenom jakoZe ja sama v sob& n¢kdy pocit'uji, Ze vim, ze pfemyslim nad né¢im

Z prace. Takze vim, Ze nejsem Uplné pln¢ soustfedénd na ostatni véci, ale myslim si, Ze
moje okoli je s tim v pohodg.

Kolik hodin tydné vénuje$ nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Pies tyden 4 hodiny denn¢, vikendy jsme spolu celé, pokud nejsme
kazdy zrovna n¢kde jinde.



b) Spének: 6-8 hodin denné
c) Péce o domacnost: pies vikend vétsi tklid a pies tyden uréité hodinu denné,
minimalné pfi vareni

d) Cas sama pro sebe: sport, 0sobni rozvoj, tak asi 2-3 hodiny denné
Jak Casto se citi§ natolik unavena z prace, Ze si nemiizZes$ uzit véci, které bys chtéla
délat doma?
J& si myslim, Ze u mé to neni ani tak praci jako tieba stravou u mé¢ konkrétng, protoze kdyz
mam néjaké blbé obdobi, tak hodné jim a spi$ si pfipadam unavena z jidla a ze své fyzické
kondice nez z prace. Takze podle mé je to strasn¢ individudlni. Posledni dobou se necitim
néjak extrémné unavend, pokud na mé néco neleze, tak jsem v pohod¢€. Asi me prace
natolik nevycerpava.
Co bys chtéla zlepSit na své work-life balanci?
Noo...asi to, co jsem fikala na zac¢atku. TroSiCku piestat na to myslet. Netahat si ty véci
domu. Kdyz nékam jedu, tak si ty véci uzit prosté naplno s tim s kym jedu a nepfemyslet
potad zbytecné¢ nad tim co, kde, jak v praci. Trosku vypnout.
Méla bys zajem o firemni akce pro rodiny s détmi? MuZesS si to predstavit, kdybys ty
déti uz méla.
kdyz ted’ déti samoziejmé nemam, bych uvitala ty firemni akce bez déti. Od toho jsou
babicky (smich).
Ocenila bys mozZnost firemni $§kolky nebo néjakého rodinného koutku piimo tady
vV kancelari?
To asi bude trosku souviset. No.. jako koutek pro déti, ktefi prijdou s klienty to ano, jakoze
nas nebudou obtézovat pii schlizce a budou si hrat sami, tak to asi jo. Ale pokud budu mit
déti a budu tu praci chtit délat a pfijdu do kancelafe, tak ur¢ité ne. A pokud budu s nimi
chtit byt, tak si ddm homeoffice a budu to fesit z domu. Myslim si, ze kdyz ¢lovék prijde
do prace do kancelate, tak by se fakt m¢l soustiedit na tu praci a myslim si, ze s ditétem to
neni mozne.
Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl
V rovnovaze?
Tak myslim si, Ze by z toho mohli vzniknout problémy s rodinou, partnerem. Casem
mozna i n¢jaky rozvod, takze jako ta bilance je tam strasné diilezit4, ta rovnovaha jak
V pracovnim, tak osobnim Zivoté, protoZe jak ¢lovék neni spokojeny na jedné strané, tak si
to taha do té druhé. TakZe za mé musi mit ¢lovék dvé véci, které bude milovat, a to je
préace a laska. Kdyz ta jedna zklame, aby se mohl upnout k t¢ druhé, ale prosté ta
MysliS si, Ze u tebe hrozi, Ze nebude$ mit tu rovnovahu? Nebo si to umis§ dobre
zorganizovat?
Zatim si myslim, Ze je to v pohodé¢, diky tomu, jakého mam partnera, tak si myslim, zZe to
bude v pohod¢ vzdycky, ale pokud ¢loveék funguje tak, jak ja a ma partnera, ktery ma
pevnou pracovni dobu a odpoledne vola a vy¢ita partnerovi, Ze nema s kym chodit na
prochazky a tak dale, tak to nebude fungovat dlouhodobg.
MysliS, Ze by u tebe mohl hrozit syndrom vyhoreni?
Ja si myslim, ze i kdyz je ¢lovek maximalné spokojeny a viceméné nema takové ty velké
propady nahoru dol, tak si myslim, Ze ten syndrom vyhoteni po né&jaké urc¢ité dob¢ prijde
u kazdého. Kazdy to ma akorat v jiném ¢asovém horizontu, u n€koho to pfijde hned, u
nékoho pozdé&ji. Ale myslim si, Ze jo, ze uréité je to realné, akorat jde o to, jak se s tim
kazdy popere. Jestli tomu uplné propadné a vykasle se na to nebo jestli je to takovy
odrazovy mustek. TakZe myslim, ze to kazdy v tom zivoté zazije, jesté kdyZ tu praci déla
né&jak stabilné, furt tu jednu véc opakuje dokola.



Tak to je vSechno, chtéla bys k tomu tématu jesté néco dodat?

Kazdy by si m¢l tak n€jak najit tu svoji bilanci piesné tady v tomto. MoZn4 si sednout,
zamyslet se nad tim a zménit véci, které jim nevyhovuji, mozna se i tfeba pobavit s tim
partnerem, aby si to néjakym zplsobem nastavili. Protoze samoziejmé, kdyz to nefunguje
doma, tak si myslim, Ze ten clovék nema tu hlavu nastavenou tak, aby mohl dobie fungovat
Vv té praci, takze to je dulezité. A hlavné o vSech problémech mluvit, mluvit o tom, co je
Spatné.

ROZHOVOR C. 7

Kolik hodin tydné vénujes$ praci?

Tak asi 30.

MysliS si, Ze ti firma umoZiiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

Urcite.

TéSiS se do prace? Bavi té a mas k ni pozitivni pristup?

Urcité, téSim se, asi si nedokdzu predstavit, Ze bych délala néco jiného, Ze bych musela byt
v 8 hodin na znacce a délat porad to samé, takze to je to proc¢ to délam.

Vyuziva§ moznost home-office?

Ano, Casto.

A vyhovuje ti to vic pracovat z domu, nebo ti p¥ijde lepsi byt v té kancelari?

Ja to mam tak pil na pil, mam obdobi, kdy jsem radsi ze si to udélam sama doma, kdyz
vim Ze tam mam prost¢ vice klidu a musim se soustiedit, tak vim Ze doma to udélam
rychleji a efektivnéji, a pak mam zase obdobi kdy jdu prosté rada do toho kolektivu, a tam
zase naCerpam néjaké dalsi informace, které bych doma tfeba viibec tieba ze jo mezi
Ctyfma sténami necerpala, takze tak néjak to kombinuju si myslim vyvazené.

Pracujes i o své dovolené?

V nejnutngjSich ptipadech, kdyZ je potfeba tak jsem na telefonu na e-mailu, ale tak dokazu
1 samozrejme kdyz uz pak clovek vypadne z toho kolobéhu tak dé se to i upIné usttihnout.
Nebo ptipadné piehodit na néjaké kolegy kteti zrovna pracuji.

TakZe vétSinou vyuzivas to piehozeni nebo si tifeba zvedas ty telefony a domluvis se
napotom kdyZ uz tu dovolenou nemas?

SpiS na to klienty tfeba upozoriiuju, kdyZz mam rozjednany piipad, upozornim je na to, ze
mam dovolenou, a ze teda v akutnich piipadech funguju, nebo kdyz je v akutnich
pripadech potieba byt na misté tak mé zastoupi kolegyné.

Vyfizujes telefony i e-maily i mimo kancelar?

Casto.

Takze i potom tireba v néjaké té osobni dobé kdy uz jsi tfreba doma a nepracujes$ tak
ho tieba vyridi§ hned?

E-maily ne telefony zveddm. e-maily, kdyZ je tfeba po n&jaky Sesty sedmy hodiné a neni to
opravdu akutni tak si to vyfeSim zase potom rano, ale telefony zvedam do téch osm hodin.
Jak Casto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ zrovna nepracujes?

No zélezi na ptipadu, kdyzZ je to fakt néco slozité¢ho, tak je fakt ze s tim chodim vecer spat
a rano s tim vstavam, s tou myslenkou Ze se to musi vyiesit. Ale myslim si, Ze to dokazu i
oddé¢lit, ale jsou fakt obcas ptipady, kdy toho ma ¢loveék plnou hlavu, dokud se to nevyftesi,
ale ze bych vylozené¢ furt jela jenom s tou myslenkou, to asi ne. Myslim, Ze to dokazu
oddélit ve vétsiné piipadech.



Jak casto ti tvoje prace brani prace vénovat ¢as ktery chces vénovat rodinné?

No jako tim Ze ta préce je takova prace, Ze ¢lovEk si to mlZe piipadné piesunout na jiny
Cas, tak kdyz je potieba néco zaridit v rodiné tak si to udélam opravdu kdyz je potieba.
Takze ta prace je tady v tom opravdu tak flexibilni, Ze si to dokazu skloubit.

Jak Casto zjiSt'ujes, Ze je rodina znechucena tlakem tvého zaméstnani, jestli nééemu
takovemu teda dochazi?

Nedochazi.

Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Tak tydné tieba 10 hodin
b) Spéanek: Denné 7 hodin
c) Péce o domacnost: Tak 12 hodin.
d) Cas sama pro sebe: Tak dejme tak 3 hodiny denné.
Jak ¢asto se citi$ natolik unavena z prace na to, aby sis mohla uzit véci, co délas

doma? Jestli k nééemu takovému dochazi teda.

Kristyna: tieba 1x tydné mam takovy utlum, Ze uz se mi nechce, ale je to relativni.

Co bys chtéla zlepSit na svoji work-life balanci tedy na sladéni prace a osobniho
Zivota, tedy jestli néco takového je?

Asi takovou svou sebekazen. Trosku asi leps$i organizaci, ja pieskakuju z jedné véci na
druhou a nemam v tom systém. Prosté aby ¢lovék mél potom ¢istou hlavu.

Méla bys zajem o néjaké firemni akce i tfeba s rodinou a détma? Teda kdyz déti
nemas, ale tieba do budoucna?

Do budoucna ur¢ité klidnég, vSichni jsme takovi kamosi, takze asi jo.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

N¢jaky syndrom vyhoieni, ¢lovék by byl nespokojeny, a to jde potom ruku v ruce ze jo.
KdyZ neni spokojeny v praci neni spokojeny ani doma a potom pfijde néjaké vyhotent,
negativita potom vsude okolo

A boji$ se, Ze by u tebe ten syndrom vyhoreni mohl nastat?

Zatim takovy pocit nemam, prace mé¢ bavi, soukromy zivot taky, takze ted’ zatim nemam
takové myslenky.

ROZHOVOR C. 8

Kolik hodin tydné vénujeS§ praci?

To je takové zavadéjici, protoze ja sotva rano vstanu, tak uz fesim néjaké véci. Pak tieba
béhem dne mam volno, ze tfeba musim dité zavést na krouzky, zajit nakoupit a tak. A pak
zase pracuju vecer. Ale kdyzZ to tak shrnu, tak ja nevim, téch 7-8 hodin denné. Cely den
urcité ne, mezitim délam i soukromé véci.

MysliS si, Ze ti firma umoZiiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

100%

Té&SiS se do prace? Bavi té€ a mas k ni pozitivni pristup?

Hele asi i za ty roky pofad jo. JA mam hrozn¢ rada kontakt s lidmi, takze ja se na to
opravdu t€sim a kazdy den je nécim zajimavy. Je to pro meé pohoda, ale je to dost o lidech.
Jsi spokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Jsem, protoze pravé, Ze mam rodinu, takze tohle dost ocenim a jsem s tim naprosto
spokojena.



Vyhovuje ti to i vic, nez kdybys méla tfeba pevnou osmi hodinovou pracovni dobu?
Ja bych takovou praci nedé€lala, protoze to bych opravdu ¢asoveé nezvladla. Protoze
vzdycky potfebujes v pribéhu dne néco soukromé zatidit a tak, takZe tohle mi vyhovuje a
kdyby mé n¢kdo zavtel do kancelare, tak tam asi umfu. To jsem tak méla pred t€mi 10 lety
a uz nikdy vic. Radsi budu délat ty veCery prohlidky s klienty nez takhle sedét nékde
zaviena.

Vyuziva$ mozZnost home office? Jak casto?

Ja se ptiznam, ze ja spiS pracuju z kancelare nejradsi. Protoze j& mam nejradsi, ze kdyZz tam
sedim s kolegy, tak Ze se doplitujeme navzajem. Protoze tfeba ke kazdému ptipadu tam
mam finan¢niho poradce a S nim néco fesim. Takze ten homeoffice spis tak z poloviny.
Miluji ho, kdyZ tfeba jsou prazdniny, Ze odjedu na chalupu na dovolenou a miizu pracovat
kde chci, ale kdyZ jsem doma tak téeba % Casu jsem v té kancelafi. Mam tam Sanony, mam
tam vSechno hlavni a zdzemi. Nemusim si nic nikam pfenaset.

Pracujes i o své dovolené?

Pracuji. Ono to jinak nejde. Kdyz klienti potiebuji, tak prosté je nechci zklamat, protoze je
to moje vizitka. A pokud to jde, tak jo. Kdyz jsem v zahrani¢i a nemiizu, tak ne, ale jinak
jo.

Vyfrizuje$ e-maily a telefony i mimo kancelar?

Ano.

Jak cCasto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujes?

Asi kazdou chvili. Potad. Jakmile nepracuji, tak jsem vynervovana. Ja musim mit vzdycky
néjakou praci. Pofad na praci pfemyslim.

A pripada ti, Ze té to nékdy omezuje?

Hele j&a uz jsem si na to zvykla. To uz je takovy mij ¢len domdacnosti, jak ja fikam. Takova
bézna véc. TakZe ja uz jsem na to zvykla a neomezuje mé to. Naopak, mé opravdu ta prace
bavi, takze ja se na to téSim.

Jak cCasto ti tva prace brani vénovat ¢as, ktery chces, tvému partnerovi nebo rodiné?
Ja bych fekla, Ze moc nebrani, protoZe kdyzZ si to zafidim tak, jak potiebuji, tak vzdycky si
to dokéazes nastavit.

Jak Casto zjiSt'ujes, Ze tviij partner nebo rodina jsou znechuceni tlakem tvého
zaméstnani?

Hele, tady co jsem u bez-starosti, tak ne, tak je opravdu klid, ale kdyz jsem predtim byla u
nécem jiném a tam si myslim, Ze to bylo pocitovat hodné. Ale tady ne. Tady si to mizeme
nastavit, jak my potiebujeme, jak my chceme, tak je to opravdu jenom cisté na mé.

Kolik hodin tydné vénuje$ nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Ty jo, tak 1/3 ¢asu. Po¢itdm to v dob¢ tieba od Sesti od rana do desiti
do vecera.

b) Spanek: To je rizné. Tak téch 6 hodin urcité. Ale ja jsem takovy ten
psychopat, Ze se dokazu v noci vzbudit, vzbudi mé prace a jsem schopna si vzit
ten pocitat, sednout si a rychle si to napsat. Takze n€kdy i v noci mi ten mozek
jede. Kolikrat mam tak slozité ptipady, tak potfebuji néjakou ndvaznost na to,
tak ten mozek neumi vypnout. Snazim se to tak nedé€lat, ale ne vzdy to jde.

c) Péce o domacnost: Tak to $idim, protoze to me nebavi. Tieba tak maximalné
hodinu denné.

d) Cas sama pro sebe: Ty jo, tak denné taky tak hodinu. To si hlidam, protoze
takovy ten relax ¢loveék potiebuje, jinak by z toho zblbnul.



Jak casto se citi§ natolik unavena z prace na to, abys si mohla uzit véci, které bys
chtéla délat doma?

No tady v bez-starosti asi opravdu ne. U konkurence jo, tam to bylo dost takovy psychicky
napor, ale tady ne, tady je to opravdu v pohod¢. Takze tady asi ne.

Co bys chtéla zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota?

Co bych chtéla zlepsit? No to asi nic, ja si myslim, Ze to mam dobie nastavené.

Meéla bys zajem o firemni akce pro rodinu a déti?

To si myslim, Ze jo, protoze to vzdycky tuzi kolektiv.

Chodi za tebou dcera tireba nékdy do prace?

Chodi, protoze mam tteba domluvenou schiizku a nemiizu ji odvést domt, protoze piece
jenom domt to ma ze Skoly daleko, kdyz jde pésky. Tak pro mé je to jednodussi, kdyz
pfijde ke mné do préace a ja ji pak odvezu.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by vas pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

No ur¢ité kdyby byl problém na jedné stran€, tak si myslim, ze se dokdze rozhodit
psychika toho ¢loveéka. Kdyz se ti v praci nedafi, tak to vSechno prenasis domt, a to stejné
naopak. Tak si myslim, Zze pak tam ¢loveék vyhoti takovym stylem, na jedné i na druhé
stran¢ a miiZe to mit neblahé nasledky jako rozchody, ¢lovék se dostane do deprese, Ze i

Z prace odejde a pajde rad¢ji nékam jinam. Asi jako ta psychika je nejhorsi, kdyZz se na
jedné stran¢ neciti§ dobte, tak vzdycky to pieneses na tu druhou. TakZe si myslim, ze podle
mého je zéklad, Ze 1 kdyZz nastane, a ono vzdycky nastane, néjaké Spatné obdobi, tak si
myslim, Ze kazdy bychom se méli naucit sebe vnimat jinak. Jakmile se totiz rozhodji ta
psychika, tak uz jde vSechno hned ke dnu.

A méla jsi i nékdy takové pocity tieba v té praci predtim?

Tady ne, ale u konkurence urcite, tam jsem byla nékolikrat takhle rozhozena, Ze uz jsem to
opravdu nedéavala a byla jsem si 100% jista, ze kon¢im. Tam jo no, ale tady ne. Protoze
Kluci jsou v pohod¢ vis, kdyz néco potiebuji, tak mi pomizou. Tam to bylo, Ze prosté byli i
urcité véci, kdy ¢lovek potieboval pomoct a ta pomoc nepfisla.

MysliS si, Ze u tebe miZe hrozit syndrom vyhoieni?

Tak.. kdybych byla v té spole¢nosti diive, protoze ten syndrom jsem tam méla, to se
pfiznam. A tady jsem ho jesté neméla. Naopak si myslim, Ze 1 kdyby si tfeba ¢lovek dal na
dva mésice pauzu, néjaky relax a tak, tak dokaze se vzdycky vratit. Ale jak fikam, v té
predchozi spolec¢nosti ten syndrom byl, ale tady viibec.

ROZHOVOR C. 9

Kolik hodin tydné vénujete praci?

Praci vénuju v podstaté 8 hodin denné, ale kdyZ bych to jako ofezala o ty nékteré chvilky,
kdy se ¢lovek tieba zastavi, tak urcité 6 hodin.

Miyslite si, Ze Vam firma umoziuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

Ano. Jsem s tim spokojena.

Té&site se do prace? Bavi Vas a mate K ni pozitivni piistup?

Pozitivni piistup ur¢it¢ mam. Nékdy mée t€si vic, nékdy me t€si min. Zalezi to asi na

tam je potieba se na to pfipravit a nékteti jsou veselejsi, takze tam je to leh¢i, takze nékdy
vic, nékdy min.



Jste spokojend s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Ano, to mi vyhovuje maximaln¢, protoze mizu ménit véci z minuty na minutu. Ja jsem
samofiditelny typ, takZe ja nemam problém s disciplinou, to znamena, Ze ja, kdyz si feknu,
ze budu pracovat 8 hodin, tak 8 hodin pracuji a neni pro me potiz si to opravdu nastavit
tak, Ze z toho neuhnu.

VyuZivate moznost home office? Jak casto?

Nevyuzivam tuto moznost viibec, protoze ja mam kancelaf, ve které jsem sama a mé
vyhovuje pracovat v té kancelafi, kde mam §iroky sttl, spoustu véci si tady rozlozim a
doma na to prostor nemam. Kdyby to bylo nezbytné, tak toho samoziejmé vyuziji, ale
radéji pracuji tady z kancelare.

Pracujete i 0 své dovolené?

Ano, protoZe pokud nékde nabizim néjakou nemovitost a ten klient ji vidi, tak mu nemizu
nezvednout telefon, takze mu zvednu telefon, domluvime se, Ze mi napise e-mail, abych
pak mohla reagovat nebo si to zapiSu do diafe a po navratu reaguju. Ne Ze bych pracovala
8 hodin, ale prosté tyhle telefonaty vytizuji.

Vyfizujete e-maily a telefony i mimo kancelar?

Pokud je to hodn¢ dulezita véc a vim, Ze si musim oteviit e-mail, Ze mi tam néco vecer
piijde, tak ano, jinak to nechdvam na druhy den.

Jak Casto si délate starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujete?

Ned¢lam si zadné starosti. Je to zvlastni. Ja jsem totiz diiv pracovala v korporatu, takze
jsem si ty starosti délala hodné a uzila jsem si 1 hodné stresu, takze ted’ si ty starosti
ned¢lam. Ne, Ze bych nad tim nepfemyslela, Pokud je néco, co navazuje na sebe a je
potieba to dokonat, tak jo, pfemyslim o tom, ale starosti ne.

Jak ¢asto vam vasSe prace brani vénovat ¢as, ktery chcete, Vasemu partnerovi nebo
rodiné?

Nebrani, da se to vSechno skloubit a pokud vim, Ze chci mit vikend volny, tak prosté ten
vikend volny mém a nastavim si ty schiizku na jiny den. Takze da se to skloubit. Co mi
uplné neni piijemné, ale chapu to, je, kdyz klient mi vola v sobotu nebo v nedéli. Ja4 mu to
zvednu, ale nejsem z toho upln¢ $t'astna. Uvitala bych, kdyby mi napsal smsku, na coz ja
se pfipravim a zavoldm mu sama. TakZe tohle mi neni pfijemné, ale nékdy to tfeba dam
tomu klientovi v hlase najevo, ale je to spi$ o mné nez o ném.

Jak casto zjiSt'ujete, Ze Vas partner/partnerka nebo rodina jsou znechuceni tlakem
vaSeho zaméstnani? Pokud néco takového citite?

Malokdy se to dostane, ale kdyz mi zazvoni telefon, tak to rodin€ vadi, ale ja jdu vypnu
zvuk a hovor udélam az po jidle. Ale to je takové vyjimecné. N&kdy tieba vecer, kdyz jsme
doma a povidame si, nékdo zvoni a vlastné ja beru vSechny ¢isla, pokud je to tieba nékdo,
kdo je u mé ulozeny, tak si troufnu to nevzit, ale kdyz je to ¢islo, které neméam ulozené, tak
ho vzdycky vezmu, protoze to mize byt klient. Tak to jsou tyto momenty, kdy to rodin€ je
nepiijemné, ale uz si na to za tu dobu zvykli.

Kolik hodin tydné vénujete nasledujicim oblastem:

a) Rodina (partner, déti) — tak 10-12 hodin

b) Spének — snazim se 7-8 hodin

C) Péce o domacnost — no to je tak... 10 hodin

d) Cas sama pro sebe — kazdé rano dvé hodiny a kazdy veéer si hodinu ¢tu, takze

tak 20 hodin

Jak casto se citite natolik unavena z prace na to, abyste si mohla uzit véci, které byste
chtéla délat doma?
Asi tak 2x za rok, ja uz jsem se naucila to eliminovat.



Co byste chtéla zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota? Pokud néco takového je.

No... Ja bych asi potfebovala v tom svém soukromém Zivot¢ sladit to, Ze ja neodpocivam.
Ja vlastné, kdyz piijdu z prace, tak ja vlastné pokrac¢uju bud’ v néjaké domaci praci nebo
samovzd¢lavaci praci nebo jiné praci a vlastné jako neodpocivam, tak to bych chtéla
zlepsit. A uvédomuji si, ze 1 kdyZ jsem tfeba hodné unavena, tak to nemam, jakoze n¢kdo
si fekne dneska jsem unavena, nemusim, nemam zadné schiizky, tak tfeba zlistanu
dopoledne v posteli. Ja to neumim. J4 mam pocit vycitek a ze jsem néco zapomnéla. Takze
navzdory vSemu ja vstanu a do té prace jdu.

TakZe mate takovy sklon i k workoholismu trosku?

Bohuzel méam. Kdyz jsem byla v korporatu, tak to bylo désné, to uz jsem m¢la takové
stresové situace, Zze uz mé pak i odvezli. Hm.. takze k workoholismu mam velke sklony.
Méla byste zajem o firemni akce pro rodinu a déti?

Ur¢ité ano, ja se rada potkavam, mam rada komunitu. A miluju sdruzovat lidi a davat je do
kupy. Ano mam to rada. Dé&ti by asi se mnou uz nejeli (smich).

Kdybyste si predstavila, Ze byste méla mladSi déti, tak ocenila byste moZnost firemni
Skolky nebo rodinného koutku na pracovisti?

Asi by to bylo dobré, protoze kdyz se vziju do té role tenkrat, tak to bylo hodn€ narocné
skloubit. Ty déti nahazet do Skolky a do Skoly, a jesté pak fréet do prace. TakZe urcité by
se mi ta moznost libila, Ze bych je tam mohla dat a pustit to z hlavy.

A ten rodinny koutek na pracovisti by se vam libil?

Pokud by netvali, tak jo. ProtoZe kdyz by byli nékde viditelng, tak ta matka podvédomé ty
déti hlida a ty déti se zase soustfedi na ni. Takze jo, ale hodné daleko. Takze urcité

s néjakym hlidanim. Jako moje déti byli tak naro¢né, Ze tam, kde jsem byla, oni museli byt
se mnou. Ne, Ze bych si je k sobé potad pfitahovala, ale tak to bylo.

Co povazZujete za nejvétsi riziko, pokud by vas pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Zdravi. Clovék se pfepracuje a pak prosté lehne a nazdar bazar. TakZe to pak miizete mit
miliardy penéz, ale k ¢emu vam to je, kdyZ nejste zdrava.

Miyslite si, Ze u vas miiZe hrozit syndrom vyhoieni?

Ted’ uz jak si to hlidam, tak ne. Ze by piisel syndrom vyhofteni z pfepracovani to ne. Mohl
by pfijit syndrom vyhoteni z toho, Ze by mi to uz nedévalo smysl. Ale zatim mi to smysl
dava a zatim prosté jedu, takze ted’ nevidim dtivod, Ze by se néco takového mélo odehrat.
Chtéla byste k tomu tématu jesté néco dodat?

Hmm... mozna jenom takovy napad, coz ale ¢lovek si musi zazit a prozit, Ze ta prace
neutece, ze vSechno se da dat dohromady, jenom si to ¢lovék musi srovnat v hlaveé no. Ja
jsem diiv to neuméla, a tak to bylo takové jaké to bylo a méla jsem pocit, Ze musim.
Nemusime nic.

AV tom korporatu jste méla pocit, Ze musite pracovat?

No oni tam na vas totiz tla¢i jako z vrchu, pak jde niz a niz.. A pak to na vas vSechno pada.
J& jsem délala feditelku oblasti, takze jsem méla asi 8 pobocek a 70 lidi a ono to mate
dotadhnout vysledky a ono to na vas hodn¢ ptisobi a ja jsem zase musela pisobit na ty lidi.
Mnohdy jsem dédvala i nesmysIné rozhodnuti, protoze jsem vétila celému tomu systému.
Pak kdyz z toho vypadnete, tak se podivate zpatky a feknete si to neni mozné. Pro¢ jsem
tieba nékteré véci fikala a délala. Ale nebyt té zkuSenosti, tak zase mozna dneska nejsem
tam, kde jsem. Dalo mi to ohromnou zkuSenost, byla jsem tam osm let. Velka zkuSenost.



ROZHOVOR C. 10

Kolik hodin tydné vénuje$ praci?

Denné tekl bych tak 12 hodin. Jednou tydné mame noc¢ni, takze.... Takovych 80 hodin
tydné.

KdyZ si tam zminil tu noc¢ni, tak rovnou prosim vysvétli, co to znamena.

Jeden den v tydnu v uzké skupiné lidi, ktefi se staraji o chod firmy a o néjaky rozvoj,
feSime véci, které se daji naplanovat do budoucna, nové véci pro klienty a jak v§echno
zjednodusit, jak jit s dobou, jak vyuzivat nové technologie a tak dale. Cokoliv je zrovna
aktualniho.

Myslis si, Ze ti firma umoZiiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

Tak firma... my jsme vSichni podnikatel€, takze je to hlavné o planovani ¢asu. Firma jako
takova mi umoziiuje hlavné to, abych si vydélal penize, pokud budu pracovat, tak abych si
vydé¢lal tolik, kolik potiebuji, abych byl spokojeny. A kdyz potiebuji byt doma, tak jsem
prosté doma. To je vyhoda tady té prace, Ze muzu pracovat tieba i z domu.

Té&SiS se do prace? Bavi té a mas k ni pozitivni pristup?

Tak... myslim si, ze urcité se t€§im do prace a délam praci, ktera me bavi, jinak bych ji
nedélal. A protoze jsem za to adekvatné ohodnoceny, diky tomu, Ze kdyz néco délam, tak
si opravdu hezky vydélam. Takze je to spojené. Je tady super kolektiv, a to mé& na tom
bavi. Jsi spokojeny s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Vyhovuje, ale myslim si, ze to neni uplné dobry pohled na véc, protoze ta pruzna pracovni
doba musi mit n¢jaké pravidla. M¢ sice nikdo nenuti, abych tady chodil, ale j& sdm nutim
sebe, abych dodrzoval n¢jaky rezim. Takze se snazim kazdy den dojit nejpozdé&ji v osm a
potom se vénovat ¢innostem, které mam naplanované tak, abych vSechno stihnul a aby
rostla produktivita celkové prace a hlavné vydélek.

Vyhovuje ti to teda takto vic, neZ kdybys byl nékde, kde bys mél pevnou pracovni
dobu?

To bych v Zivoté nedélal.

Vyuziva$ moznost home office? Jak casto?

Nevyuzivam, protoze doma neudé¢lam viibec nic. Vzhledem k tomu, Ze mdm malého syna,
tak kdyZ jsem doma, tak potad na mn¢ visi, nemtiZu se na to soustiedit, nemam na to klid
ani mySlenky. TakZe pokud potiebuji néco fesit, tak vzdycky mimo dam.

Pracujes i o své dovolené?

Dovolenou jsem nemél tak podle mé 3 roky minimalné. Jakoze fakt dovolenou, ani ze bych
ztstal tyden doma a nemusel nikam jezdit, ale kdybych ji mél, tak 100 % vSechno, co se
bude dat delegovat, tak budu delegovat na n¢koho, kdo to by to za m¢ ud¢lal, ale jsou véci,
které musim vzdycky fesit ja. Takze tfeba minimalné formou e-mailu, kdybych byl nékde
Vv zahranici, tak aspoil ve€er vyfidim to nejnutngjsi, tak to jako asi jo. A minimaln¢ v hlavé
budu pracovat potad. Toho se neda zbavit.

Vyfizujes e-maily a telefony i mimo kancelai?

Urc¢ité ano. Pokud to jsou e-maily a telefony, které Zadaji urgentni ptistup, tak kdykoliv.
Jak cCasto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujes?

Vzhledem k tomu, Ze nase prace spociva v feseni problému jinych lidi a téméf vzdycky
jsou to veliké problémy. Lidi do nas vkladaji ditvéru, Ze nam daji na starost jejich
celozivotni Gspory vloZené v nemovitostech. At uz kupuji nebo prodavaji, tak se ptiznam,
Ze na praci vlastné myslim porad. Vlastné kdyz se néco stane, pofad me napadaji véci, co
kam posunout. Za ty roky je t€ch impulzi strasn¢ moc a potad se néco tesi, takze prakticky
neexistuje vypnout hlavu. Toho jsem si védomy. Rad bych ji nékdy vypnul, ale ono to asi
uplné nejde tady v této praci.



Kdybys mél tu moZnost, tak bys byl rad, Ze bys prosté priSel domii a nemusel bys nic
reSit?

Je pravda, Ze bych nékdy chtél, tfeba o vikendu myslet jenom na to, ze se budu vénovat
jenom sam sobé¢ nebo roding, nikomu jinému. Aby se mi nehonily hlavou myslenky, ale
podle me to nejde nebo jestli to jde, tak ja to neumim.

Jak casto ti tvoje prace brani vénovat ¢as, ktery chceS vénovat tvé partnerce nebo
rodiné?

Posledni dobou casto. Jak jsem fikal pracuji néjakych 6 let a ptijde mi, ze kazdy rok je té
prace vic a vic, coz je samoziejm¢ dobie a jsem za to rad. Na jednu stranu jsem mlady,
takze to vSichni chapeme, potfebujeme penize, mame radi penize, takze pokud to neni
n¢jak uz moc pies ¢aru, tak se snazim té praci vénovat maximum, abychom si mohli
dovolit zit tak, jak chceme, na co jsme si zvyKiIi.

Jak Casto zjist'ujes, Ze tvoje partnerka nebo rodina je znechucena tlakem tvého
zaméstnani?

Casto. Tohle je jako velky problém, ale musim Fict, Ze Zena je velmi tolerantni bych fekl
vzhledem k mé pracovni dob¢, mé praci a tak dale. A to, Ze jednou za dva dny prohodi
néjakou nemistnou poznamku, ze bych se ji mohl vic vénovat nebo synovi, tak jako ja to
chapu. Samotného mé to nékdy trosku Stve, ze citim, ze bych se jim chtél vénovat vic, ale
aktualné, kdyz to tak feknu, se opravdu té praci vénuju asi urcité vic nez rodiné, ale ono to
tak asi musi byt, proto podnikam. Kdybych se chtél vénovat jenom roding, tak se nechdm
zameéstnat nékde v néjaké firmé, chodim domt nejpozdéji ve Ctyti, mam volné vikendy, ale
zase tieba nebydlime v domé¢, ale v pronajatém byt¢.

Kolik hodin tydné vénuje§ nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Tak to jsem nikdy nepocital. Kazdopadné snazim se na maximum
sobotu a ned¢li celou. Kdyz je nutnost prohlidek o vikendu, tak jezdim i na
prohlidky nemovitosti. Pfes ten tyden to je Giplné minimum, protoZe rano
odjizdim kolem sedmé do préace a vracim se vétSinou kolem sedmé nejdiive
domtl. CoZ uZ jde syn kolem pill osmé spat a jakmile usne, tak vy€erpana Zena
jde spat asi 5 minut po ném. TakZe v tomhle tplné minimaln¢. Takze jestli to
muzeme secist, tak mozna néjakych 20 hodin tydné za ten vikend. Chtél bych
samoziejm¢ mit vic Casu na to se jim vénovat, ale to budu mit az ptijdu do
diichodu.

b) Spének: Malo, a to je problém, ktery mé celkem $tve, protoze jsem si navykl,
ze chodim spat az po ptilnoci a vstavam vlastné po Sesté hodiné rano. Takze
vétSinou kolem téch 5 hodin naspim, protoze usindm kolem jedné. VétSinou
nejsem schopny usnout diiv, protoze kdyz pfijdu domi vecer, tak po tom
celodennim shonu chci prosté chvilku vypnout a odpocinout si, takze kdyz uz
vSichni spi, tak bud’ posloucham podcasty nebo si délam néco do prace, tvofim
obsah, néco, u ¢eho vypnu, poslechnu si hudbu, podivam se a néjaky film a
seridl a pak jdu spat. Az jsem prosté unaveny, tak jdu spat. Chtél bych se naucit
Jit spat tieba v 10, ale pak mi pfijde, Ze bych z toho dne nemél viibec nic.

c) Péce o domacnost: O domacnost se stara zena, to mame asi jako jasné
rozdélené vzhledem k tomu, ze je na matetské, tak se stard o syna a o to, aby
byl doma potadek a abychom méli co jist. To neznamena, ze nakupuje, ale Ze
vaii. Na nakup jezdime potom o vikendu. Ale tfeba v sezoné zastavam ty prace
okolo domu, Ze tfeba sekam zahradu a tak dal, takze ted’ mi za¢ina teprve
sezOna. Pfes zimu jsem mél pohodu, ale ted’ to za¢ind. Samozfejmé sem tam
vysaju nebo ustelu postel. Zhruba tomu vénuju tak 3 hodiny tydné maximalné,



kdyz zpriméruju cely rok. Ale ted’ budeme dodé¢lavat spoustu véci okolo domu,
to znamena chodniky, ploty, takze se to rapidné zvysi to ¢islo urcité.
d) Cas sam pro sebe: Od té doby, co mam k této praci jesté dité, tak uz nemam
témef zadnou aktivitu jenom pro sebe. Maximalné se zajdu jednou za 14 dni
ostiihat, a tak kdyZ toho pocitam 1 ten odpocinek vecer, tak feknéme tieba 5
hodin.
Jak Casto se citi§ natolik unaveny z prace na to, abys si mohl uZit véci, které bys chtél
délat doma?
Casto. Skoro kazdy den jsem fakt jako unaveny, kdyZ piijdu z prace. Neni to totiZ prace, Ze
bych byl fyzicky unaveny, ale spi$ psychicky a nemam néladu se s nékym bavit, nemam
naladu jesté néco fesit, néjaké nesmysIné véci. A jako fakt uz se mi pak nechce nic délat,
nechce se mi ani si chystat vecefi. TakZe Casto. A to je véc, na kterou ma vliv ta prace tim,
ze je ji hodné tak je to jako opravdu hektické, ze ¢lovek se cely den ani nezastavi, potad
esi 10 véci najednou, mam roztékanou hlavu a pak nema naladu prosté cokoliv jiného
tfesit. Coz pracujeme na tom a k tomu slouzi taky ty no¢ni, abychom to tak nedélali do
nekonecna, ale abychom si taky trochu uzili toho Zivota, dokud jsme jest¢ mladi. Ja si
myslim, Ze tou praci se da bavit, daji se vyd¢lavat hezké penize a musi fungovat cely
systém. To znamen4, ze dokud to bude tak, Ze ve firm¢ déla produkei 10 lidi ze 40, tak je
to Spatné, protoze potom téch 10 lidi to odskéce za ty vSechny ostatni, kteti maji pohodu.
Co bys chtél zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota?
Tak zlepsit urcité se snazim co nejvice zefektivnit tu praci tak, aby byla rychle hotové a
jezdit domu diiv tak, abych byl i pfes tyden se synem, protoze je ve véku, kdy se vSechno
uci, poznava a ja chci byt u toho. Nechci, aby mi to uteklo mezi prsty no.
Mél bys zajem o firemni akce pro rodinu a déti?
Ur¢ité jo. Moji rodinu tady znaji v§ichni, takZe by nebyl ani zadny problém jakoby z té
druhé strany je tady dostat. Myslim si, ze to tady mame takové hodné rodinné ve firmé a
vSichni se tady zname, takZe proc¢ ne. Jednou za pil roku nebo za rok vyjet n€kam na chatu
a tam stravit tieba vikend, klidn¢ i tyden, tak si myslim, Zze by to viibec nebylo Spatné.
Ocenil bys moZnost firemni $kolky nebo rodinného koutku na pracovisti?
Myslim si, ze ur€ité€ jo. Podle m¢ jako vSichni tady jsme v takovém veku, Ze se da
ocekavat, ze se téch déti do péti let narodi daleko vic, tak si myslim, Ze urcité by to bylo
super. Nehled¢ na to, Ze kdyby se toho dalo vyuzit, chceme se rozriistat, takze bude vice
lidi, vice déti, tak jo. Urcite jo. Plus, kdyby tady byl koutek, tak to miize byt dobré i pro
klienty, ktefi ptijdou s détma, pichnou je do koutku a mizou v klidu fesit svoje problémy a
déti si budou hrat a nemusi o né mit strach.
Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl
V rovnovaze?
Pracovni a osobni zivot, kdyz neni v rovnovaze, tak nejvétsi riziko jsou asi problémy
doma, to je jasne, protoze to nejde jakoby dlouhodobé nefesit, takze odstraiuju jednu
stranu. To znamena v tomto ptipadg, jak to ted je, tak tu rodinu davam ji mén¢ prostoru.
Coz za par klidné¢ let mlize zpisobit problémy velké, at’ uz vztahové nebo jakékoliv a kdyz
to zase udélam opacéné, tak budu vydelavat méné penéz, coz s sebou nese problémy v préaci
a zaroven i problémy doma. TakZe ta rovnovaha je urcité dileZita, ja se k ni snazim co
nejvice piibliZit, ale jesté k tomu mam daleko.
MysliS si, Ze u tebe miZe hrozit syndrom vyhoieni?
Ne, nebojim. Myslim si, Ze to je jenom vymluva lidi, kterym se nechce nic d¢lat. Jako ja
veéfim tomu, Ze to je narocné a Castokrat mam pocit, ze kdyZz mi zvoni telefon, kdyz jsou
naro¢né dny, zZe nechci, aby mi nékdo volal, jsem z toho tpln¢ znechuceny. Jednou za Cas
je par dni, kdy se mi do prace ani nechce, Ze bych se nejradéji zahrabal a nikoho nevid¢l,



ale podle me to neni syndrom vyhoteni tady tohle. To je jenom o tom nastavit si to mysleni
Vv hlavé a uvédomit si, Ze kdyz ti lidi mé¢ porad jakoby s né¢im zatézuji a potad néco fesim,
tak je to jenom proto, Ze jsem jim to ja dovolil. Kdyz si to nastavim tak, Ze si dam n&jaké
pevné mantinely a od zacatku t€ém svym klientim budu fikat, ze prosté po 18 hodin€ uz mi
volat nebudou, tak oni se to ¢asem nauc¢i a mé to pak nebude tolik obtézovat, nebudu tolik
naStvany, akorat problém je v tom, Ze to moc neumim zatim. Vim, ze kdyz mi nékdo vola
vecer, tak to prost¢ zvednu a pak az si uvédomim, zZe jsem to nemél viibec délat, protoze mi
ten klient pak takhle bude volat klidné tii mésice. Takze nemyslim si, ze bych mél
syndrom vyhoteni i kdybych uz byl takto znechuceny nebo citil, Ze se néco déje, ze me to
prestava bavit, tak si zase najdu néco, co m¢ bude motivovat a myslim si to i proto, ze
mame opravdu dobry kolektiv a kdyz nékdo tady upada, tak druhy ho zase zvedne, takze i
to je strasnég diilezité, mit ten tym.

ROZHOVOR C. 11

Kolik hodin tydné vénujes§ praci?

Nevim no.... J& si myslim, Ze to bude tak primérné 7-8 denné. Nekdy je to vic, nékdy min.
A pracujes i 0 vikendu?

Jo, spiS§ jenom udélam to, co musim. Kdyz jsou prohlidky nebo schiizky, tak s tim nemam
problém. Je to narazové, ale v ned¢li skoro vzdycky néco délam. Zhruba to bude tak 2
hodiny pfes ten vikend.

Myslis si, Ze ti firma umoZiiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

Jo, umozniuje. Problém je, Ze to neumim sladit, ale tu moznost mam.

TakZe mas pocit, Ze to nemas plné dobre nastavené?

Ja osobné ne. Asi by to Slo vSechno ud¢lat daleko 1épe, daleko efektivnéji a vice Casu by
zbyvalo na ten osobni Zivot.

TESiS se do prace? Bavi té a méas K ni pozitivni pFistup?

Ano, ja se vzdycky téSim do prace. Moznd i to je ten diivod pro¢ to nemam tak uplné
vyladéné, protoze ja jsem v praci rad. Jakoze ja jsem rad i s partnerkou doma, ale jsem rad
I v tom Kkolektivu v praci, takze to takové 50/50.

Jsi spokojeny s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Jo, vyhovuje mi to vice nez pevna pracovni doma.

Vyuziva§ mozZnost home office? Jak ¢asto?

Malokdy. Jako strasné $patné se pies tyden donutim doma néco délat. V kancelati a

v kolektivu se mi pracuje mnohem lépe.

Pracujes i o své dovolené?

Kdyz je potieba, tak jo.

VyfrizujeS e-maily a telefony i mimo kancelar?

Ano, ja jsem jak Tesco, pracuji nonstop, kdyZ je potieba.

A odepisujeS vZdycky hned na ty e-maily nebo kdyZ je to néco méné diileZitého, tak to
nechas az na druhy den?

Podle toho, jak usoudim, Ze to je dilezité. Pokud to Gplné neni diilezité¢ a nékdo mi napiSe
e-mail tieba v nedéli, tak klidné na n€j odpovim az v pondéli.

Jak Casto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujes?

Porad. Pofad to mam v hlavé. I rano se vzbudim ve Ctyfi a mam to v hlave.

A pro¢ si myslis, Ze to tak je?

Nevim, asi n¢jaka zodpoveédnost. Tim, Ze tady nejsem Upln¢ takovy jako fadovy maklér,
ale vnimam, Ze néjaka ta zodpovédnost za cely chod firmy tady je i kdyz tfeba uplné ne
100%, tak nad tim ¢lovek stejné poradd musi premyslet.



Jak casto ti tvoje prace brani vénovat ¢as, ktery chceS vénovat tvé partnerce nebo
rodiné?

JakoZe ono je to takova vymluva mi to pfijde viS. Kdybych chtél, tak si ten ¢as udélam.
Tim, Ze méme tu pruznou pracovni dobu, tak to jde. Kolikrat se ¢lovék za tu praci tfeba i
schova, takze t€Zko na to odpovédét. Jakoze by mi ta prace doopravdy v tom brénila to
jako neni az tak Casto. Jako jsou nekteré véci, které prosté neodloZzim a maji tu prioritu, ale
prosté n¢které uplné ne, ale za né€ se ¢lovek nekdy tak jako schova. Nemyslim si, Ze by to
bylo néjak extra ¢asto, Ze by mi ta prace v tom brénila. Kolikrat ji i clovek prosté
uptfednostni.

Jak Casto zjist'ujes, Ze tvoje partnerka nebo rodina jsou znechuceni tlakem tvého
zaméstnani?

Cim dal &astg&ji. (smich) Tak jako ono je to takové narazové. Clovék to pak tak ndjak
vykompenzuje, ze kdyZ ptijde domil tak se té rodin€ a partnerce vénuyji, tak to zase takové
hrozné neni. Jakoze byvalo to takové horsi, ted’ mi piijde, Ze celkem v klidu. Partnerka uz
si zvykla. Uz je to asi takové.... Tak jako takto u nas je to tak, ze kdyz jsem v préci, tak
jsem v pohodé a celkem to toleruje. Vadi ji, kdyz pfijdu z prace domu, a jesté feSim praci
doma. Jo, tak to byvéa problém.

Kolik hodin tydné vénuje§ nésledujicim oblastem:

a) Rodina: Pfijedu domui v praméru téeba kolem sedmé hodiny, takze od sedmi do
jedenécti.
b) Spének: tak 6 hodin v priméru
C) Péce o domacnost: Tak pul hodiny denné
d) Cas sam pro sebe: Hmm... nevim, tak 2 hodiny denné. J4, kdyZ to tak vezmu,
tak to je tieba i cesta v auté vis, protoze kdyz nevolam né¢komu, a to vétSinou
rdno nevolam, tak posloucham néjaké podcasty. To stejné, kdyZz jedu vecer
domi.
A myslis si, Ze mas problém si tfeba béhem dne odpocinout?
To asi ne, ja si ten ¢as najdu. MoZna se sobé& asi vénuju i vic nez dvé hodiny denn¢, kdyz
nad tim tak pfemyslim. Klidn€ i tfi. Mozna i ¢tyfi... no tfi staci, zase at’ to nevypada, ze nic
nedélam (smich).
Jak ¢asto se citi§ natolik unaveny z prace na to, abys si mohl uZit véci, které bys chtél
délat doma?
Jako jo, jsou takové dny. Nevim. Jako ono je to zase narazové. Nékdy je ten tyden takovy,
ze je pak v pohodé¢ a pak je toho hodné, a tak obcas se to stane. Podle mé to bude tak 2x do
mésice.
Co bys chtél zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota?
V moment¢ kdy Clovék bude ty véci délat efektivné... Ale zase ono u me to neni uplné¢ o
tom. Ale jak jsem fikal, ja jsem tady rad v tom kolektivu, takZe mé to az tak nevadi. Jako
kdybych chtél asi bych tu mohl travit i méné Casu, ale mé se tady libi. Nevadi mi to byt
tady do vecera, kdyz je co dé€lat. Takze jsem asi spokojeny s tim, jak to mam nastavene.
Mél bys zajem o firemni akce pro rodinu a déti?
Rodinné akce ano. Pro rodinu a déti, pro¢ ne no.
Takze kdybychom néco takového poradali, tak bys se ziucastnil?
Jo, urcité jo. Ja jsem pro kazdou Spatnost.
Ty sice déti nemas, ale kdyZ si predstavis, Ze bys je mél, tak ocenil bys moZnost
firemni $kolky nebo rodinného koutku na pracovisti?



Asi ne, ja bych to nechtél, protoze si myslim, Ze by m¢ to rozptylovalo, odvadélo od prace.
Ja bych asi 1 mél tieba tendence se na ného chodit divat a kontrolovat ho. Ne... bud’ at’ je
doma se svoji mamkou nebo at’ je ve $kolce nékde a tam si ho mamka vyzvedne a pockaji
na meé, az ptijdu. Asi ne, asi bych to nechtél.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Tak ono to vétSinou dopadne tak, Ze utrpi oboji, ale jedno nebo druhé asi jako uplné
prestane fungovat. VEtSinou asi v mém piipadé€ jsem to zazil takto v manzelstvi, ze ten
rodinny zivot pak Sel takto jako do kopru.

A myslis jako, Ze to bylo kviili tvoji praci?

Tak ne jako jenom kvili praci, ale myslim si, ze to dost... no jakoZe ono to nikdy neni
jenom kvuli jedné véci, ale samoziejmé pokud ¢loveék bude 90 % ¢asu vénovat praci, tak to
tomu okoli nebude uplné pfijemné. Takze je tfeba vzdycky najit n&jaky ten balanc, n¢jak to
vynahradit. V moment¢, kdy to nebude v rovnovaze, tak jedno nebo druhé prosté nebude
fungovat. Kdyz budu 90% ¢asu doma, tak v praci toho moc neudélam.

MysliS si, Ze u tebe hrozit syndrom vyhoieni?

Nee (smich), ja tak nikdy pracovat nebudu, nikdy. Myslim si, ze s moji povahou se mi to
asi nemize stat nikdy.

ROZHOVOR C. 12

Kolik hodin tydné vénujes$ praci?

6x5, takze 30

A pracujes i o vikendu?

Hmmm.. jako pracuju, kdyZ si to situace vyZaduje tak ano. Ale snaZim se to jakoby
skloubit tak, aby to tu rodinu nenabouralo, takze kdyz se pfistoupi k tomu, ze se pracuje

Vv sobotu, tak pokud je to tfeba ja nevim... m¢la jsem domecek za Rakovnikem, tak kdyz
tam byli prohlidky v sobotu, tak jsem se s klienty domluvila, Ze ptijedeme obleceni na
vylet a Zze se mnou ptijedou déti, udélame prohlidku a pak si zajdeme né¢kam na vylet.
Takze pokud to jde spojit tieba s vyletem, tak beru déti s Sebou a pak rovnou vyrazime na
vylet. Pokud to nejde, tak opravdu upfednostituju rano nebo vecer, aby to ten vikendovy
denni rezim rodiny co nejmén¢ nabouralo. TakZe se to snazim takhle kombinovat.

MysliS si, Ze ti firma umoZiuje dostatecné sladit osobni a pracovni Zivot?

100%

TéSiS se do prace? Bavi té a mas k ni pozitivni pristup?

Ano, to jo.

Jsi spokojena s nastavenou pruznou pracovni dobou?

Urcité, ja bych bez toho nemohla fungovat.

TakZe nemohla bys mit ti‘eba pevnou pracovni dobu?

Hele jako asi mohla, ale ne na plny Uvazek. Faktem je, Ze to mam nastavené tak, Ze rano
odchazim pracovat s ditétem, které zavezu do $kolky a konec pracovni doby se fidi hlavné
tim, kdy pfijde ten star$i ze Skoly. Je potfeba se naucit, pfipravit na trénink, vyzvednout
druhého. J& prakticky odpoledne nepracuji, ja pracuji do n&jakych dvou hodin.

Vyuziva$ moznost home office? Jak casto?

Vzhledem k tomu, Ze moje kancelaf je 4 patra pode mnou, tak ani moc ne. Vyhovuje mi to
vic tam dojit, protoZe oni m¢ tady moc nenechaji pracovat. Jako jen v omezené mifte,
protoze kdyZ jsem doma, tak vim, Ze oni sami zvladnou tak hodinu nebo hodinu a ptl a
pak ten Sestilety uz mé neneché. Takze to je tieba lepsi, kdyz je ten vétsi doma, tak ja na tu
hodinu tfeba sejdu doli a udélam co je potieba.



Pracujes i o své dovolené?

Hmmm...jakoby ta makletina..bohuZzel ano. Ale jako letos jsem se snazila to ud¢lat tak,
aby maximum véci bylo dotazeno pred dovolenou, aby na té dovolené se nemuselo. Ale i
tak, kdyz tam nékdo zavola, tak tfeba jsem jim napsala vim o vas, zavolam v patek. A tam
si vy€lenim cas uplné bokem a zavoldm jim pfes internet. Ono mtlj manzel je tunisan,
takZe mi jezdime Casto do Tuniska a trdvime tam 1 delSi dobu. Jinak na té dovolené asi
vyfizuji to nejnutnéjsi, to, co nepocka.

Vyfizuje§ e-maily a telefony i mimo kancelar?

Jo. Ja vétSinou kdyz mi nékdo vola, tak to zvednu. Pokud je to n€kdo, koho neznam, tak se
s nima vétSinou domluvim, kdy jim miizu zavolat. A pokud jsou to poptavky, které¢ padnou
do e-mailu, tak to vétSinou volam az na druhy den. To urcité.

Jak Casto si délas starosti s pracovnimi problémy, kdyZ nepracujes?

M¢ se to honi hlavou. To se m¢ tieba zeptej, co mi tady ted’ probiha a ja to pfesné vim.
Honi se mi to hlavou no...Spis takové ty obavy, abych néco nepromeskala, takové ty spis
terminové véci. A pro mé to jsou spis jako dodélavky a komplikovanéjsi ptipady.

Jak ¢asto ti tva prace brani vénovat ¢as, ktery chce§ vénovat partnerovi nebo rodiné?
To si myslim, Ze asi nebrani, Ze si to n¢jak dokdzu zorganizovat.

Jak Casto zjist'ujes, Ze tviij partner nebo rodina jsou znechuceni tlakem tvého
zaméstnani?

U nas vyjimec¢né, protoZze mam celkem chépajici déti, protoze se jim vénuji hodné pies ten
tyden, tak kdyz pak je néco o vikendu, tak to prosté¢ domluvim, to se nedé nic délat. To si
myslim, Ze u nas ne, protoze si jako musime vyjit vstiic. Oni néco chtéji dostanou to, ja
néco chei, taky to dostanu. A bez toho abych tam nejela, tak oni by pak nemohli na ty
tréninky, takze to je provazané.

Kolik hodin tydné vénujes nasledujicim oblastem:

a) Rodina: Veskery ¢as, co nejsem v praci.
b) Spének: Tak 6-7 hodin denn¢.
c) Péce o domacnost — U mé se to tak néjak poji i s tou rodinou, ale aktivitam
S détmi vénuju 2-3 hodiny denné€. No a domécnosti jako takové asi taky tak
néjak 2 hodiny denné.
d) Cas sama pro sebe: Letos jsem chtél vénovat vice ¢asu, koupila jsem si
Clenstvi do fitka, ale zatim jsem tam mockrat nebyla, chtéla bych chodit tak ob
den. A tak tu hodinu tam stravim. Takze myslim si, Ze letos mi to vyjde tak na 7
hodin tydné. Plus se divam se jesté na n¢jaké seridly, tak to bude asi néjakych
10 hodin tydné¢.
Jak casto se citi§ natolik unavena z prace na to, abys si mohla uzit véci, které bys
chtéla délat doma?
Hele je to n¢kdy, protoze ja to mam tak zvlastné ud€lané, ze ja bud’ nemam zadnou praci
anebo toho mam hodné. Ano stava se to, ale vétSinou to byva v tom, kdyz se ta prace
nakupi. Tak dejme tomu jednou za tyden, maximaln¢ jednou za 14 dni.
Co bys chtéla zlepsit na své work-life balanci, tedy sladéni pracovniho a osobniho
Zivota?
J& jakoby byt na sebe dislednéjsi. Tim, jak jsem v kancelafi sama, tak ja povolim, ze ty
véci hodné posunuju. Takze za mé tohle. Mit néjaky ten plan a jet podle toho planu v ten
den, kdyZ ten plan a ten den si odskrtam, kdyZ ne tak to odlozim. A tim si i sama
zaptic¢inim to, ze se mi ty véci nakupi.



Meéla bys zajem o firemni akce pro rodinu a déti?

Jo, urcité pokud by to byly néjaké vylety a bylo by to spojené s né¢jakymi aktivitami, tak
asi urcite jo, protoze je to fajn se s lidmi potkévat a védét s kym jsi ve firm¢ a vybalancovat
to tim, Ze se jede na néjaky vylet a pak se posedi. Zn. Ideal.

Ocenila bys mozZnost firemni §kolky nebo rodinného koutku na pracovisti?

Pokud bych byla v n&jaké velké korporaci, tak bych to i ocekavala. Nékdy se ti to hodi,
kdyz to dit¢ fakt nemas kam dat, a tak se ti to hodi. Co se tyce téch realit, tak tam to
neocekavam. Tam to neni potieba, protoze ¢lovek by si to mél zorganizovat a
vybalancovat.

Co povazujes za nejvétsi riziko, pokud by tviij pracovni a osobni Zivot nebyl

V rovnovaze?

Hmm... tak to nejvétsi riziko je to, Ze ¢lovek je potom podrazdény, prenasi netispéch

Z jedné ¢asti na druhou. KdyZ se ti néco nepodaii v té praci, tak se to prenasiity déti a
¢lovek je na né nepiijemny. Naopak, kdyz ty déti doma tieba zlobi, tak pak mizes v praci
pusobit negativné. Takze urcité je fajn pfemyslet nad tim, jak to vybalancovat anebo se
naucit zabouchnout jedny dvete, druhé dvete a upln¢ se od toho odosobnit. Takhle je to za
m¢e asi nejlepsi.

Myslis§ si, Ze u tebe miiZe hrozit syndrom vyhoieni nebo jiné riziko?

No vzhledem k tomu, Ze opravdu délim ten ¢as mezi rodinu a tu maklefinu, tak ne, protoze
1 tfeba z téch obchodl za rok, co mam, je vidét, ze jako maklét nejedu na 100%, protoze

s tou rodinou to jakoby nejde. Ono se to d& krasné porovnat i z té€ch ro¢nich obratt, co
¢loveék ma, protoze ja presné vim, Ze kdyz to prekroci ur€itou hranici toho ro¢niho obratu,
tak bud’ jsou tady dv¢ varianty. Bud’ si budu muset pod sebe vzit né¢jakého makléfe juniora
nebo néjakou asistentku, aby se to potad dalo vybalancovat s tou rodinou. Do urcitého
limitu prosté na tu asistentku nejsou penize, takze to musis délat sama a opravdu to
vybalancovat s tou rodinou. Pokud by to pak bylo na ukor té rodiny, tak tam potom hrozi
ten syndrom vyhoteni, to je jasné. Ja si myslim, Ze ja si to dokézu sladit.
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