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ABSTRAKT

Bakalatskd prace je feSena na téma: Interni kontrola regélovych Stitkii na vybranych
prodejnach. Cilem bakalaiské prace je provést a vyhodnotit analyzu cetnosti chyb u zvolené
kontroly v oblasti maloobchodu a jeji fungovani. Na zakladé€ vysledka této analyzy vymezit
oblast zlepSeni a navrhnout vhodna doporuceni pro zlepSeni. Prvni ¢ast bakalaiské prace je
zaméfena na teoretickou definici vnitini kontroly a maloobchodniho prostiedi. Jsou zde
popsany postupy béhem kontroly, zékladni pojmy, metody a zavéry. Druha ¢ast je zaméfena
na vybranou ucetni jednotku, kterd si nepfdla byt jmenovana a jeji fungovéani vnitinich
kontrol. V této ¢asti je popsan zpiisob, jak funguje vybrana kontrola, efektivnost kontroly a
jsou zde vytipovany oblasti, na které jsou také navrzena pfislusnd opatieni, kterd povedou

ke zlepseni.

Kli¢ova slova: vnitini kontrola, maloobchod, ucetni jednotka, spole¢nost, eliminace chyb,

kontrola regédlovych cen

ABSTRACT

The theme of this thesis is Internal Control of Shelf Labels in a Selected Stores. The aim of
this bachelor thesis is to perform and evaluate an analysis of the frequency of errors in the
selected control in the field of retail and its functioning. Based on the results of this analysis
to define area for improvement and propose appropriate recommendations for improvement.
The first part focuses on the theoretical definition of internal controls and the retail
environment. Procedures during the inspection, basic concepts, methods and conclusions are
described here. The second part focuses on the selected company, that did not wish to be
named and its functioning of internal controls. This section describes how the selected
control works, the effectiveness of the control and identifies areas where appropriate

measures are also proposed that will lead to improvement.

Keywords: internal control, retail, accounting entity, company, elimination of errors, control

of shelf prices
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UvVOD

Pro vypracovani této bakalarské prace autorka zvolila interni kontrolu regalovych stitka.
Tato interni kontrole je vyznamnou soucasti kontrolniho systému vybrané maloobchodni
spoleCnosti, nebot’ jeji spravné provedeni by vybrané spolecnosti piindselo pievazné
dva klady. Prvnim kladem by bylo omezeni, poptipad¢ Gplné vymezeni pokut ze strany
Ceské obchodni inspekce a druhym kladem, které by spravné provedeni kontroly piinaselo
je vetsi spokojenost zdkazniklti a méné reklamaci cenovych rozdill ze strany zakazniki.
Tato kontrola si klade za cil ovétit ceny na regalovych Stitcich s cenami, za které si zékaznici

kupuji zbozi, které projde pokladnou.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je identifikovani problémovych oblasti ve fungovani
kontroly regalovych §titkli na vybranych prodejnéch a navrhnuti jejich eliminace za ticelem

zlepSeni vysledkii zvolené kontroly.

Teoreticka Cast této prace se zaméii na piedstaveni kontrolnich systémt podniku s diirazem
na vnitini kontrolni systém a béZznou kontrolu. Ddle se tato ¢ast bude zabyvat

maloobchodnim prostiedim, nebot’ zvolena spole¢nost ma predmét ¢innosti v maloobchodu.

Na zacatku praktické Casti této bakalafské prace bude piedstavena vybrana spole¢nost
a vybrané kontroly jejiho vnitiniho kontrolniho systému. Dale v praci bude provedena
kvalitativni a kvantitativni analyza kontroly regélovych §titkl a na zdklad€ vysledka této

analyzy budou identifikovany problémové oblasti spojené s provadénim této kontroly.

Posledni cCast této prace se zaméii na navrhy, které povedou k eliminaci nalezenych

problémovych oblasti.

Tato prace je vypracovana na zakladé€ kniZznich a internetovych zdroju.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je identifikovat problémové oblasti ve fungovani kontroly regalovych
Stitkti na vybranych prodejnach a navrhnout jejich eliminaci za ucelem zlepsSeni vysledki
zvolené kontroly.
K naplnéni hlavniho cile bylo stanoveno pét cili parcidlnich, pfi¢emz kazdému cili
je vénovana jedna kapitola:

- predstavit kontrolni systémy podniku s diirazem na vnitini kontrolni systém a béznou

vnitini kontrolu;

- vymezit maloobchodni prostfedi, zdkladni rozdéleni maloobchodnich prodejen,

jejich fungovani a sortiment;

- predstavit vybranou spolecnost a vybrané kontroly jejiho vnitiniho kontrolniho

systému;

- provést kvalitativni a kvantitativni analyzu kontroly regélovych §titkli a na zakladé

vysledkt identifikovat problémové oblasti spojené s provadénim kontroly;

- na zéklad¢ ziskanych poznatkli navrhnout eliminaci identifikovanych problémovych

oblasti za i¢elem eliminace chyb zjistovanych kontrolou.

K naplnéni hlavniho cile prace byly pouzity metod y syntéza, deskripce a analyza. Metody
syntézy a deskripce jsou pouzity v kapitolach jedna az tfi. Ve Ctvrté kapitole je pouZita

metoda analyzy. Posledni kapitola obsahuje navrhy na zlepSeni.

Pro ucely této prace byla zvolena spoleCnost s ru¢enim omezenym, ktera si neptala byt
jmenovana. Tato spolecnost plisobi v oblasti maloobchodu. Pro tuto préaci bylo nahodnym
vybérem vybrdno pét prodejen typu supermarketu, které se nachdzeji v Praze. Ze vSech
vnitinich kontrol, které se ve vybrané ucetni jednotce provadi, byla vybrdna k analyze
kontrola regéalovych §titkd, a to z divodu, Ze se jednd o kontrolu, kterd se nejvice dotyka
zakazniki a soucasné se jedna o kontrolu, ktera probihala i v prib¢hu karanténnich opatfeni
spojenych s COVID-19, béhem kterych byla prace vypracovavana. Kvantitativni analyza
byla provedena na zaklad¢ analyzy cetnosti chyb ze ziskanych dat z provedené kontroly
v rozmezi od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020. Kvalitativni analyza pak byla provedena na zékladé

rozhovoru s vedoucimi prodejen.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONTROLNI SYSTEMY PODNIKU

Kontrolni systémy vyuzivaji manazeti na vSech urovnich fizeni. Slouzi jako zdroj zpétné

vazby. Smyslem je ziskani objektivni predstavy o fizené realité.
Kontrolni procesy lze rozdélit v zdkladnim ohledu na:

- interni (vnitini) kontrolu (vnitini kontrolni systém);

- externi (vn&j$i) kontrolu (vné&jsi kontrolni systém).

Veber a kol. (2009, s. 135) tika, Ze vnitini kontrola je iniciovand vnitinimi strukturami
organizace a je realizovéana z pravidla fidicimi pracovniky, nebo pracovniky, ktefi jsou ke

kontrole fidicimi pracovniky zmocnény.

I kdyz kazdy podnik je samostatny a suverénni subjekt musi v mnoha ptipadech akceptovat
kontrolu, ktera je realizovana externimi subjekty. Tato externi kontrola mize mit dvoji

puvod:

- Zakonné pozadavky — piikladem zdkonného pozadavku je kontrola souvisejici
s daflovym pfiznanim, placenim ptispévkil na socialni a zdravotni pojisténi, kontrola
dodrzovéni ekologickych €1 pozarnich predpist, nebo kontroly provadéné ze strany
Ceské obchodni inspekce (déle jen COI). Z toho plyne, Ze vybrané kontrolni innosti
jsou provadéna na zakladné opravnéni z nékolika zakoni, z pravidla jsou tyto

kontrolni ¢innosti provadény statnimi organy.

- Smluvni pozadavky — typickym piikladem smluvniho poZadavku je provéteni
hospodateni organizace bankou v souvislosti s Zadosti o uvér, pojisténi atd. Smyslem
smluvniho pozadavku je, Ze se organizace zavdze k tomu, Ze umoZzni externimu
subjektu provéfit urcité skutecnosti, které se tykaji jeji Cinnosti, ¢i vysledkli dané

organizace. (Veber, 2009, s. 136)

V nasledujicich podkapitolach se prace vzhledem ke stanovenému cili zaméfi na vnitini
kontrolni systém, s diirazem na zodpovézeni otdzek: pro¢ kontrolovat, co kontrolovat,
kdo kontroluje, kdy a jak kontroluje a jak kontroluje. Dale pozornost bude vénovéana

vymezeni kontroly, jejich fazi a hodnotici kritérii a moznostem provadéni kontroly.
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1.1 Vnitini kontrolni systém podniku

Vnitini kontrolni systém (interni kontrolni systém, dale jen IKS) Ize vymezit jako proces
uskutecnovany vedenim podniku a jinymi poveéfenymi pracovniky, jehoz cilem
je poskytnout pfimétené ujisténi o plnéni cili v oblasti: efektivnosti a ucinnosti operaci,
spolehlivost finanéniho vykaznictvi a soulad s legislativnimi pozadavky (Deloitte, 2012).
Vedle toho je tfeba si uvédomit, ze IKS neni jen souhrn raznych individuéalnich kontrol.
Kontrolni syst¢tm by mél piedstavovat seskupeni kontrolnich mechanizmt, opatieni,
nastrojii a postupll, kterd jsou na sebe vzajemné propojena. IKS lze chapat jako nastroj
prevence, ktery se dotyka celého podniku, vSech tutvarG a organizac¢nich slozek.
Odpovédnost za spravné fungovani podniku jako celku nese vrcholovy management, a proto
je nezbytné, aby urcil dobry kontrolni systém. Hlavnim cilem IKS je zabezpeceni plynulého
chodu podniku, ato pomoci dikladné¢ vedeného ucetnictvi, dodrzovani pravnich norem

a dikladnou ochranou jak hmotného, tak nehmotného majetku. (Miras.cz, 2019)

Pii vytvareni IKS a samotnych kontrol je podstatné si ujasnit ulohu vnitfniho kontrolniho
systému a odpoveédét sina otdzky: pro¢ kontrolovat; co kontrolovat; kdo kontroluje; kdy
a jak casto kontrolovat a jak kontrolovat. Vedle téchto otdzek je potieba pii tvorbé IKS
a jednotlivych kontrol respektovat predmét ¢innosti daného podniku. Tato prace je vénovana
spole¢nosti jejichz pfedmétem Cinnosti je maloobchod, tudiz bude v kapitole 2 podrobné;ji

rozebrano prostiedi maloobchodu.

1.1.1 Proc¢ kontrolovat — icel a funkce

Ucel kontroly se v pribéhu let neustale méni a rozsituje. Z pocatku kontroly byly zaméteny
na odhalovani nedostatk, které vedly k podvodim ¢i zpronevéte. Zamétovalo se na zjisténi,
eliminaci a prevenci pied témito nedostatky. Postupné se okruh kontrol rozsifil
i na odhalovani dalSich nedostatkt, které pro organizace znamenaly napiiklad ekonomické
sankce, nebo se okruh kontrol rozsifil o kontroly, které byly zaméfeny na respektovani
pravnich pfedpisti a obdobnych nafizeni. V soucasné dob¢ se kontrolni ¢innost rozsifuje
o provéfovani funkce systému. Moderni kontrolni systémy by mély poskytnou zaruku
manazeram na prisluSnych urovnich, Ze jednotlivé procesy a ¢innosti odpovidaji zadoucim

parametriim. (Miras.cz, 2019)
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V soucasné dob¢ jsou za funkce IKS povazovany nasledujici funkce:

- inspekéni;

- preventivni;

- eliminacni.
Inspekcni funkce kontroly spociva v objektivnim zjistovani stavu sledované reality
na zéklad¢ ptredem stanovenych kritérii. Principem preventivni funkce je plsobeni svou
pritomnosti. Pfitomnost kontroly vyvolava na pracovisti (v misté¢ kontroly) bud’ védom¢,
nebo nevédomé vyssi odpoveédnost pii realizaci tkoli. Ovsem nadmérmné provadeéni kontroly
muze v zaméstnancich vyvolat pocit neduvéry. Posledni funkci je funkce eliminacni.
Tato funkce znamena, ze na zaklad¢ kontroly jsou vyvolany zasadni zasahy, které zabraiuji

vzniku dalSich nezadoucich situaci. Podle Vebera a kol. (2009, s. 142) tuto funkci Ize popsat

jako sito, ptes které by nemély byt propustény naptiklad zjisténé zavady, vadné vyroby apod.

1.1.2 Co kontrolovat — predmét

Dalsi otazkou, kterd musi byt piesné koncipovana béhem vytvareni kontrolniho systému
je otazka ohledné& toho, co pfesné se bude kontrolovat. Je podstatné, aby kontrolni systém

a kontroly byly zaméfeny na problémové oblasti:
- regulované elementy;
- nestabilni procesy;
- zvlastni procesy
- nové aktivity.

Regulované elementy jsou takové elementy, které stat miZe legislativné nafidit. Stat stanovi
urcité pozadavky na vyrobky, firemni aktivity ¢i pracovni ¢innost a podnik musi byt schopen
tyto pozadavky respektovat a plnit. Tyto pozadavky jsou bezpeCnostni, hygienicke,
ekologické apod. Nebot’ se jedna o regulované elementy ptedstavuji pro podnik prioritu a tim
padem jsou prioritou i z pohledu kontroly. Dalsi problémovou oblasti, pro které musi byt
zavedena kontrola jsou nestabilni procesy. Jedna se o aktivity, u kterych jiz v minulosti byl
nalezen problém. OvSem opatieni, kterd by tomuto problému piedchézela nebyla dostate¢né

efektivni, nebo nebyla pouzita opatfeni zadna. (Weiser, 2019)

Zvlastni procesy jsou specifické v tom, Ze se jedna o aktivity, které bud’ nelze po jejich

dokonceni nijak napravit, anebo je jejich naprava velice ndkladna. Piikladem zvlastniho
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procesu muze byt realizace inzenyrskych siti jako je napfiklad vedeni vody ¢i plynu.
Proto je pro podnik nezbytné, aby byla vénovana mimotadna pozornost uz béhem prabchu
aktivity (v prib¢hu instalace). A to i1 z hlediska kontroly. Je podstatné, aby zvlastni procesy
mély kontrolu, ktera se bude zabyvat i jejich pritbéhem. Posledni problémovou oblasti jsou
nové aktivity. Nebot' se jednd o novou ¢innost, kterd je spojena se zavedenim novych
vyrobkl, ndkupem novych materialti, zavedeni nové technologie apod, je zde vyssi
potencionalni riziko vzniku novych rtznych nedostatkii, které je potfeba eliminovat.

(Weiser, 2019)

Existuje vSak i jiny pohled na pfedmét kontroly a ten se tykd hodnoticich kritérii kontroly.

Podle Vebera a kol. (2009, s. 143) se tyto kritéria rozd¢€luji na:

- kvantitativni aspekty — jedna se o takové kritéria, které jsou zaméfena na mnozstevni

kritéria. Zpravidla byvaji vyjadiena ve fyzikalnich jednotkéch;

- ckonomické aspekty — tyto aspekty se zamétfuji na hospodarnost, popiipadé

i na efektivnost procesu a jejich vysledki. Jsou vyjadiena v penéznich jednotkach;

- kvalitativni aspekty — jsou zaméfeny na dosahovani pozadovanych kvalitativnich

parametrd, urenych specifikacemi kvality;

- Casové aspekty — tyto aspekty jsou vyjadieny v casovych jednotkach. Jsou zamétené

na dodrzovani ¢asovych a terminovanych pozadavk.

Na zékladné Vebera a kol. (2009, s. 143) v praxi je nejvice rozSifena zejména finan¢ni
kontrola. Nepochybné ,kontrola korunou* ptedstavuje velice G€inny ndstroj s vysokou
vypovidajici schopnosti. Ov§em moderni ndzory na koncipovani kontrolnich systému varuji
pred jednostrannosti. Souc¢asné podnikatelské prosttedi je natolik narocné, Ze jej jiz nestaci
fidit pouze na zakladné ekonomickych aspektii. Pro podnik je dilezité se naucit respektovat
1 kvalitativni a ¢asova hlediska, nebo se je aspon pokusit promitnout do finan¢nich

ukazatelu.

1.1.3 Kdo kontroluje — subjekt

Pti formovani vnitiniho kontrolniho systému a samotnych kontrol je podstatné definovat,

kdo bude kontrolovat. Osoba, kterd mé kontrolovat ma nékolik podob:

- vedouci pracovnici — kazdy vedouci pracovnik musi zajistit jistou miru kontroly,

podle zasady: kdo fidi — kontroluje.
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- jednotlivi zaméstnanci — je podstatné vytvofit mezi jednotlivymi zaméstnanci takové
klima, kdy budou povazovat za nedilnou soucdst svych kazdodennich aktivit
apovinnostni na pracovisti 1 kontrolu vlastni cinnosti. Toho lze dosahnout

prostiednictvim Skoleni, fidicich aktivit ¢i kontroly ze strany manazera.

- vnitfni kontrolofi — tuto skupinu lze dale rozdélit na speciality a vysSkolené
pracovniky. Specialist¢ vykonavaji kontrolni cinnost jako profesi. Jedna
se o podnikového kontrolora, pracovnika technické kontroly, zaméstnance utvaru
controllingu apod. Zatimco vyskoleni pracovnici jsou takovi kontrolofi, ktefi jsou
vyskoleni ve vybranych technickych kontroldch a provadi uvedenou kontrolu
soubézné¢ se svou zdkladni profesi. Pfikladem vySkoleného pracovnika

je bezpecnostni technik. (Miras.cz, 2019)

1.1.4 Kdy a jak ¢asto kontrolovat — ¢asova dimenze

Pti odpovidani na otazku, kdy kontrolovat je tfeba vzit v potaz termin kontroly ale i jeji

¢etnost. Z pohledu terminu konéni kontroly muze jit o kontrolu:
- fadnou;
- mimoiadnou.

Rddna kontrola se odehrava v planovanych terminech. Je uzite¢né, kdyZ podnik méa predem
zpracovan plan vnitinich kontrol. Tento plan ukazuje presné terminy, kdy se kontrola bude
odehravat. Diky tomu s tim pocitaji zamé&stnanci, ktefi tak mohou byt pfitomni béhem
kontroly a zarovei s timto terminem pocitaji i kontrolofi. Déle v planu kontrol je stanoven
pfedmét kontroly. Diky tomu se kontrolor miize na kontrolu pfipravit, ziskat potiebné
podkladové materialy k prostudovani apod. Radna kontrola nezptisobuje pouze ,,zameteni*
nedostatkt pred uskuteCnénim kontroly a ani nevede pouze ke kratkodobému spravnému
chovani. V pfipad¢ této kontroly nabyva vyznamu preventivni funkce kontroly, kterd vede
k podvédomému zaddoucimu chovéani. Zaméstnanci si totiZ jsou védomi toho, Ze budou
kontrolovani a Ze pti kontrole miZe byt zjistén nedostatek, ktery vznikl v jejich minulé praci.
Zatimco mimoradné kontroly se pouZzivaji v ptipadech, kdy v podniku nastaly nebo jsou
signalizovany nezadouci situace ¢i neshody. Mimofddna kontrola miize byt kdykoliv
nafizena vedoucim pracovnikem. VétSinou vedouci pracovnik natidi mimofadnou kontrolu
ve chvili, kdy ma pochybnosti o vyvoji fizeni reality nebo pokud chce ziskat aktualni

informace, ptipadné ujisténi o jejim stavu. (Miras.cz, 2019)
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Co se tyCe Cetnosti kontrol tak se také daji rozdé€lit, a to Cetnost kontrol v pribéhu roku
ana Cetnost kontroly v pribéhu kontrolni akce. Obecnd doporuceni hovoii o tom,
ze pro podnik je vhodné, aby alesponl jednou za rok byly zkontrolovany vSechny fizené
oblasti. Cast&j§i kontrole by mély podléhat oblasti, které piedstavuji prioritu v aktivitich
organizace a také oblasti, které jsou znéjakého divodu pro chod podniku rizikové.
Velmi nakladné kontroly jsou uplné kontroly, které kontroluji vSechny elementy pfedmétu
kontroly (veskeré vyrobené vyrobky, vSechny vystavené faktury atd.). Mezi hospodarné;jsi

kontroly patii netplné. Tyto netuplné kontroly se rozd€luji na dvé skupiny:
- kontrola nahodn4;
- kontrola statisticka.

Kontrola ndhodnd je takovéa kontrola, kdy kontrolované prvky, zplsob jejich vybéru
¢1 rozhodné kritérium neni jasn€ dano. VSechno zavisi na kontrolorovi. Tato kontrola ma své
opodstatnéni v ptipadé, kdy kontrolor najde jediny nezadouci stav, naptiklad podvod, a ten
vyzaduje okamzitd napravna opatieni. Zatimco u kontroly statistické je predem stanoven
rozsah prvkl v kontrolovaném vybéru. Principy statistickych kontrol se pouzivaji predev§im
v technické kontrole, ale také pii kontrole napiiklad vystavenych objednavek, faktur,

¢i dokumentace zaméstnancti. (Miras.cz, 2019)

Z Casového hlediska l1ze kontrolu rozd¢lit na kontrolu:
- ptredbéznou;
- prabéznou;
- naslednou.

Cilem predbézné kontroly je se zamé&fit na veskeré elementy nutné k zadoucimu pribehu
urcitého procesu, nebo Cinnosti. Je tieba ovéfit, zda odpovidaji urenym specifikacim.
Jedna se tedy o kontrolu podminek, které povedou k hladkému prabéhu budoucich procesii.
Cilem prubézné kontroly je ovéteni, zda vybrané procesy, poptipadé ¢innosti jsou v souladu
se specifikacemi ¢i fidicimi zdméry. Kontrola by méla byt také zaméfena na vyuZivani
zdrojti a produktivitu. Kontrola se zamétuje na procesy, které praveé probihaji a na zékladné
zjisténi pomoci kontroly jsou odvozena korigujici opatieni. Nasledna kontrola ma za cil
ovéteni toho, zda bylo dosazeno pozadovanych vysledkl. Kontrola se zaméfuje jiz na
procesy, které v minulosti prob&hly. Jde o formu ujisténi. Pokud kontrola dojde k zavéru, Ze

pozadovanych vysledkti nebylo dosazeno, je nutné pfijmout opravna opatieni. (Halek, 2016)
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1.1.5 Jak provadét — postupy a metody

Posledni otazka, jak provadét kontrolu se zaméfuje na pristupy, kterych se vyuziva

ke kontrole. Je zde n¢kolik moznosti, jak 1ze ke kontrole pfistupovat:
- béZna vnitini kontrola;
- rizikova analyza;
- interni audit;
- controlling;
- automaticka kontrola.

Bézna vnitrni kontrola je realizovéna statutdrnimi organy spolecnosti, nebo managementem.
Tato kontrola ma poskytnout patfi¢né ujisténi, ze podnik dosahne stanovenych cilii. U bézné
vnitini kontroly neni zvykem, ze by méla pevny metodicky postup, mize se jednat o kontrolu
realizovanou mimod¢k pii prochdzeni urcitym pracovistém. (Veber a kol, 2009, s.147)

Podrobnéji bude tento pfistup predstaven v podkapitole 1.2.

Rizikova analyza slouzi jako kontrola jiz pro existujici aktivity, tak i pro piipravujici
se aktivity a klade si za cil zjistit a vyhodnotit rizika, poptipad¢ tyto rizika vyjadfit i finan¢né.
Diky tomuto poté management podniku mtZe ptijimat rozhodnuti, zda je pro podnik vhodné
urcita rizika podstupovat ¢i nikoliv. A pokud se podnik rozhodne riziko podstoupit, rizikova

kontrola mize ptedstavit i navrh na eliminaci téchto rizik. (Veber a kol, 2009, s. 147)

Audit obecné slouZzi k prezkoumani urcitych ¢innosti, informaci a dat. Jeho cilem je provérit
platnost ziskanych informaci a jejich spolehlivost. Audit vzdy musi provadét nezavisla
a kvalifikovana osoba, kterd se nazyva auditor. Jeden zucell, pro¢ se audit provadi
je objektivni zhodnoceni fungovani procesti nebo lidi ve firmé. Audit se déli na externi
a interni audit. (Sedlacek, 2006, s. 18). Externi audit ma za kol ovéfit plnéni externich,
pfipadné i internich standardd s cilem nezavisle ovéfit, zda dana Ucetni jednotka dodrZzuje
pravidla, které jim stanovuje legislativa. Externi audit definoval Jifi Dvotacek (2003, s. 18):
., Externi audit miize byt definovan jako verejna sluzba poskytovana kvalifikovanymi
odborniky v oboru ucetnictvi, ktera spociva v provadeni revize financniho stavu spolecnosti,
a to podle zvlastnich norem a pomoci specialnich technik. Cilem této revize je vyjadrit
objektivni ndzor na to, zda stav hospodareni spolecnosti odpovida ekonomické a financni
situaci spolecnosti v daném okamziku a zda jsou vysledky hospodareni a zmény v daném

¢

obdobi v souladu s obecné prijatymi ucetnimi zasadami. “.
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Oproti externimu auditu interni audit nema zcela jednotnou definici, nebot se jedna
o disciplinu, ktera se neustdle vyviji, a tak se vyviji i jeji definice. Jedna z definic byla
schvalena roku 1999 Institutem internich auditoru (IIA). ,,Interni audit je nezavisla,
objektivni, ujistovaci a konzultacni cinnost zameérena na pridanou hodnotu a zlepseni
provozu organizace. Pomdha organizaci dosdahnout jeji cile tim, zZe zavadi systematicky
metodicky pristup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti rizeni rizik, Fidicich a kontrolnich
procesii.“ (Cesky institut internich auditorti, 2015). Interni audit déle hodnoti nastaveny
vnitini kontrolni systém v ucetni jednotce. Poskytuje informace, hodnoceni, analyzy
a doporuceni pro top management a dalsi organy. V posledni dob¢ se ustupuje od tradi¢niho
pojeti interniho auditu k modernimu pojeti. Moderni pojeti interniho auditu spise piechazi
vice do poradenské ¢innosti, neZli by se drzel pouze ,,tvrdé kontroly*. SnaZi se najit lepsi
zpisob, jak dosdhnout vyssi efektivnosti, pfidané hodnoty a dokonalejSich procest uvnit

podniku. (Vochozka a kol., 2012, s. 469)

Je tada koncepci, které jsou oznaCovany jako controlling. Jedna z nejstarSich koncepci
se zaméfuje na vyhodnocovani stavu plnéni podnikovych zamérd. To znamena,
ze se soustfedi na plany, rozpocty ¢i projekty. Tato nejstarsi koncepce predstavuje formu
makro-pohledu na firmu. Sleduji se zde zejména ekonomické ukazatele, dodrzovani
termind, spravné a vécné plnéni a dodrzovani kvality. Existuje zde relace ,,plan“ <
»skute€nost®. Na zakladé¢ této relace se ve stanoveném Casovém okamziku vytvofii piehled
o stavu kontrolovaného objektu. Ur¢i se zde odchylky od planovaného stavu a diky zjisténi
téchto odchylek je spolecnost schopnd zavést ndpravna opatieni (Poloian, 2015, s. 348-349).
Automaticka kontrola se vyuzivd jako zpétnd vazba fizeni technologickych zatizeni.

Jako ptiklad se uvadi automaticka kontrola kazdého vyrobeného kusu.

Nejcastéjsi chyby, které se objevuji v kontrolnich systémech jsou absence kontrol, nizka
autorita kontroly, nebo naopak nadmérna a nepiesnd kontrola (Bé¢lohlavek a kol, 2006,
s.164). Dale chyby béhem kontrol mohou vznikat lidskym zavinénim, proto je tieba aby
kontrolor byl peclivy pfi své praci (Graham, 2015, s. 16). Kontrolofi, ktefi kontrolu
vykonéavaji mohou byt hlidacim psem spolecnosti, ale pro efektivni chod spolecnosti se

z kontrolorti nesmi stat ,,pes honici“. (Weiser, 2019)
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1.2 Kontrola

BéZna vnitini kontrola (dale jen kontrola) se d4 definovat jako soustavné sledovani a kritické
hodnoceni chovani, riznych nastalych jevil, situaci a procesii, ke kterym v organizaci
nebo v jejim okoli dochézi. V pojeti managementu dle Vebera a kol. (2009, s. 134) je
,,kontrola kritické zhodnoceni reality s ohledem na ridici zaméry; urceni, zda bylo dosazeno

shody ve vyvoji kontrolované reality viici specifikovanym pozadavkiim.

Za hlavni ucel kontroly se povazuje korigovani podniku Zddoucim smérem, nebo lze diky
kontrole preventivné ptredchdzet negativnim jevim. Kontrola je specifickou funkci
managementu stejné tak jako planovani, organizovani, rozhodovani ¢i vedeni lidi. (Doxey,
2019, s. 11) K tomu, aby podnik dosdhnul stanovenych cilii zavisi na provadéni téchto
manazerskych funkci. Predtim nez lze provadét kontrolu, je tfeba si stanovit cile. Bez toho
neni mozné porovnavat jakéhokoliv stavu. Proto je dulezité planovani a kontrolovéani. Dle
Weihrich a Koontz (1993, s. 119) ,planovani a kontrolovani je neoddelitelné — jsou to
siamskd dvojcata managementu. Jakykoliv pokus o kontrolu bez existence planu je
nesmysiny, protoze neexistuje zadna jina moznost, jak odpovedeét na otazku, zda jdeme tam,
kam chceme (to co je vysledkem kontrolni ulohy), pokud si nestanovime cil cesty (to je

3

ukolem planovani). Planovani tak vytvari standardy pro kontrolu.

1.2.1 Faze kontroly

KaZzda kontrola ma predepsané faze na zékladég, které probiha. NiZe uvedeny obrazek 1

zobrazuje jednotlivé obligatorni faze kontroly.

Urceni pfedmétu kontroly
9

Ziskani a vybér informaci
$

Hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti
@
Zavéry a navrhy opatreni

Obrazek 1:0bligatorni faze kontroly

Zdroj vlastni zpracovéni na zéklad¢ (oalib.cz, 2019)
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Prvni tazi kontroly je urceni predmétu kontroly. Pti ur¢ovani predmétu kontroly plati obecné
zasady a to, Ze nejvice nehospodarné kontroly jsou kontroly duplicitni. To jsou takové
kontroly, kdy urcita oblast podniku je kontrolovéna riiznymi pracovniky, tieba z vice
fidicich urovni. Dale také plati, ze nejnakladnéjsi kontroly jsou tplné kontroly, kdy dochézi
ke kontrole vSech prvkl. V tomto pfipadé musi podnik zvazit, zdali existuje moznost tuto

uplnou kontrolu nahradit namatkovou kontrolou. (Weiser, 2019)

Druhou fazi kontroly je ziskdani a vybér informaci pro kontrolu. Zakladem kazdé kontroly
je ziskani prehledu, ktery ukaze vyvoj sledované reality v podniku. Zdrojem informaci jsou
pfedevSim poznatky z ,terénu®. Tyto poznatky jsou ziskané pfimym pozorovanim stavu
kontrolované reality. Velkym pfinosem téchto informaci je fakt, ze se jednd o vérny obraz
kontrolovaného objektu. Dal§im pozitivem je bezprostiedni kontakt a moZnost komunikace.
Dal$im zdrojem informaci jsou pieddvané informace. Tyto informace obsahuji rizné
hlaSeni, zpravy a sdéleni od podfizenych. Pokud tyto informace jsou neuplné, neptesné,
nebo podavaji zkresleny pohled na realitu, mize to vést ze strany kontroly ke $patnému

vyhodnoceni situace, a tedy ke nespravné zvolenému napravnému opatteni. (Miras.cz, 2019)

Tteti fazi je overeni spravnosti ziskanych informaci. Tato faze je dulezita, aby se ptedchézelo
potenciondlnim nedostatkiim, které by nespravné informace mohly zptisobit. Ovérit se musi
jak vécnd, tak i formalni stranka informaci. Ovétuji se formalni nalezitosti jako podpisova
opravnéni, Uplnost udajl, pocetni spravnost atd. Z vécného hlediska se informace ovétuji
pomoci dil¢iho provéfeni zdznami na misté, programovych prostfedkl vylucujici nelogické

udaje apod. (Veber a kol, 2009, s.137)

Ctvrtou fazi je hodnoceni kontrolovanych skutecnosti. V této fazi se hodnoti jadro
kontrolnich procest. Podstata hodnoceni zavisi na srovnani planu s realitou. Osoba
zodpovédna za kontrolu musi srovnat zjisténé udaje odraZejici stav dané reality s uréenymi

kritérii. K hodnoceni kontrol slouzi hodnotici kritéria, ktera budou rozebrana v oddilu 1.2.2.

Dalsi fazi kontroly jsou zdvery a ndvrhy opatreni. V této fazi osoba povéfena kontrolou
reaguje na kontrolni zjisténi, ptfiCemz zavéry mohou mit troji podobu. Prvni podobou je
»hech byt“. To znamenda, Ze kontrola neobjevila zadné problémy, které by bylo tieba
eliminovat. Rizeni reality odpovida tomu, co si podnik piedem stanovil. Dalsi podobou je
Lproved’ korigujici opatfeni®. K tomuto feSeni je tfeba pfistoupit v ptipad€, ze b&hem
kontroly byly nalezeny problémy v dil¢ich oblastech. Tyto oblasti se odchyluji od Zaddouciho
stavu, a proto je nutné zavést napravné opatieni, které fizenou realitu upravi. Posledni

podobou je ,,pfijmi nové feSeni*. Pokud se fizena realita vyviji nezddoucim smérem, nebo
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se béhem kontroly narazi na zdvazné nedostatky, je nezbytné ptijmou nové zasadni opatieni,

které bude znamenat jiny smér feSeni problému. (Miras,cz, 2019)

V navaznosti na patou fazi se lze setkat s Sestou, fakultativni, fazi kontroly, kterou
predstavuje zpétnd vazba. Tato faze se provadi pouze v piipadé€, ze béhem piedchazejici
kontroly byla navrzena urcitd napravna opatieni. Tudiz je tieba provéfit, zda tyto napravna

opatieni byla tak ucinna, jak se predpokladalo.

1.2.2 Hodnotici kritéria kontroly

Kontrolni ¢innost ma poskytnout podniku hodnotici ,,soud”, normativni vyrok o stavu
aovyvoji kontrolované reality. K vyhodnocovani slouzi zpravidla hodnotici kritéria:

Standardy, ¢asové srovnani a spravné fidici a provozni praktiky.

Za nejbeézngjsi kritérium kontroly se povazuji standardy. V podnikové praxi existuje mnoho

standardd, které je tfeba pfi kontrole respektovat. Standardy se daji rozd¢€lit na:

- obecné normy a pravidla chovani — tyto standardy nejsou nijak vymezeny, nebot’
se predpoklada, ze jejich znalost je samoziejmosti u kvalifikovanych pracovnikd.
Tyto normy a pravidla zahrnuji pfedevsim pravidla bezpecnosti, pozarni pravidla,
¢1 hygienické normy;

- specifické pozadavky — tyto pozadavky se konkretizuji pro dané aktivity dil¢i
¢i cilové hodnoty, kterych mé byt dosazeno. Obecné se davéa prednost veliCinam,
které jsou méfitelné. Tyto veliCiny se daji rozdélit na fyzikalni veli¢iny (dosaZena
teplota, tlak, kilogramy...), ekonomické veli¢iny (néklady, rozsah zasob, zavazkl
a pohledavek, trzby, zisk...), kombinované veliCiny (spotfeba materidlovych

¢i mzdovych nékladii na jednici vyroby...) a neméfitelné naklady.

Dalsi nastrojem hodnoticich kritérii kontroly je ¢asové srovnani. To posuzuje, kdy a jak
se dany pfedmét kontroly vyviji ve sledovaném casovém obdobi s ohledem na vyvoj
v minulém obdobi. Pomoci tohoto nastroje si podnik mize odvodit fadu cennych informaci

o trendech vyvoje kontrolované reality, o sezonnich vlivech ¢i o anomaliich ve vyvoji.

Poslednim hodnoticim kritériem jsou spravné fidici a provozni praktiky. Ty pfedstavuji
okruh pozadavkd, které nejsou obvykle ptimo specifikovany v dokumentech ¢i standardech.
Predstavuji obecné pozadavky na chovani a jednani pracovnikl a uspotfadani pracovnich
element. Tyto pozadavky jsou obecné dané a kvalifikovany pracovnik je musi znat.

Typickym ptikladem jsou pravidla pro zpracovani a ¢teni technickych vykrest. Kontrola ma



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

za ukol zjistit, zda zmény ve vykresech jsou provadény spravné ¢i nikoliv, nebo zda vykres

byl pfezkouman a schvalen tak, jak je pro podnik zadouci. (Veber a kol, 2009, s. 139)

1.3 MozZnosti provadéni kontrol

Vnitini kontrolni systém lze provadét interné€, nebo externé formou outsourcingu. Zalezi tedy
na ucetni jednotce, jaky zpisob zvoli. Musi se rozhodnout, zda je pro ni vyhodnéjsi
vytvoieni vlastniho oddéleni, nebo zda bude méné nakladné vyuzit externi spolecnost, ktera

interni kontroly bude pro danou tcetni jednotku vykondvat.

Interni oddéleni je utvar, ktery zapada do organizaéni struktury dané ucetni jednotky. Toto
stiedisko metodicky podléha pod vybor pro audit, ptipadné pod dozoréi radu ve chvili, kdy
v ucetni jednotce neni vybor pro audit ustanoven. OvSem ne vSechny rozhodnuti miZze toto
sttedisko dé€lat samo. Na vedeni se také podili generalni feditel (CEO — Chief executive
officer) svymi rozhodnutimi, které musi ucinit. Interni audity a kontroly nejsou provadény
nahodile, ale na zdklad¢é auditorského planu, ktery vytvaii vedouci vnitiniho kontrolniho

systému. (Krali¢ek a Molin, 2014, s. 51)

Podnik si také mlze zvolit provadéni interniho auditu a vnitinich kontrol externimi zdroji,
a to pomoci outsourcingu. Slovo outsourcing se da prelozit jako vyc¢lenovani. Jedna se o uzsi
formu spoluprace mezi firmami. Jde o ¢innost, kterou by ucetni jednotka byla schopna
zajistit vlastnimi silami, ovS§em by to bylo nékladné, a proto si najde jinou spolecnost, ktera
za ni tuto ¢innost splni. Nakup této pracovni ¢innosti vyjde levnéji, nez kdyby pozadovanou
¢innost vykonéavala ucetni jednotka vlastnimi zdroji. Outsourcing hraje velkou

roli pfedevs§im v malych a stfednich podnicich. (Dvoracek, 2003, s. 29-31)

Vnitini kontrolni systém v nékterych piipadech byva zajistovan z vnéjSich zdroji. Tento
pfistup byva vyhodny, pokud pfi vykondvani internich kontrol v konkrétnim podniku nejsou
potieba zvlastni znalosti nebo tyto znalosti jdou nabyt velmi rychle. Dal§i vyhodou pro
vyuziti outsourcingu je to, Ze pokud by tvorba vlastniho utvaru vnitiniho kontrolniho
systému zatiZila ucetni jednotku pfili§ vysokymi rezijnimi i fixnimi naklady, tak vyuziti

vngjsich zdrojl toto riziko snizi.
1.3.1 Vyhody a nevyhody interniho a externiho provadéni kontrol

Argumenty, ktery svéd¢i ve prospéch outsourcingu oproti internimu provadéni kontrol:
- Pracovnici se mohou zaméfit pouze na podstatu problémul. Nemuseji se orientovat

na kazdodenni ukoly.
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Zakladnim znakem outsourcingu je to, ze se za sluzby plati pouze v ptipadé, kdy jsou

tteba. Spolecnost tak vynalozi prostiedky pouze za vykonanou kontrolni ¢innost.

Diky tomu, ze firma vyuziva outsourcing, proudi do spolecnosti externiste,
kteii mohou pfinést zkuSenosti z jinych firem a napomoci tak k lepSimu fungovani

spole¢nosti (vyuzivani benchmarkingu). (lowersrisk.com, 2014)

Management spolecnosti se miize lépe rozhodovat, nebot’ znd presn¢ vynalozené
naklady na externi zakazky. Zatimco kdyby byl interni utvar souc¢asti spolecnosti,

tak se tento utvar spojuje s fixnimi naklady. (icas.com, 2018)

Lepsi pfistup ze strany externich pracovnikd. Firmy, které tyto pracovniky nabizeji

investovaly mnoho prostfedki do jejich vycviku, a proto je jejich prace efektivnéjsi.

Kvalifikace z pohledu informacnich systémi — externi zaméstnanci mohou byt
informovani o technologickych novinkéch, nedostatcich a zaroveil pfinést
do spolecnosti know-how jak vylepSit technologie v organizaci za pfijatelnych

podminek. (Dvoracek, 2003, s. 29-31)

Argumenty, které svédc¢i ve prospéch interniho provadéni kontrol:

Podnik bude nezdvisly na externich poskytovatelich, nebot’ tito poskytovatelé

ziskavaji kli¢ové informace o podniku a mohou si postupem ¢asu diktovat podminky.

Externi podniky, které nabizeji sluzby interniho auditu a vnitiniho kontrolniho
systému, nemohou znat tak dobfe podnikani ve vybrané spolecnosti jako interni

zameéstnanci.

Nartst hodnotného manazerského tréninku — ttvar interniho auditu/vnitiniho
kontrolniho systému v podniku slouzi k produkci budoucich manazerti v organizaci.
Tim, Ze firma vyuZiva jiné firmy pfichazi o tyto vysSkolené zamé&stnance. (Dvotacek,

2003, s. 29-31)

V podniku zlstavaji znalosti internich kontrolord. Externi kontrolor je trénovan, aby
provedl analyzu vSech problémt, ale tento pfistup k analyze nemusi vzdy odpovidat

specifickému prostfedi v organizaci. (gartner.com, 2017)
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1.4 Shrnuti

Prvni kapitola prace se veénovala vnitinimu kontrolnimu systému, ktery je soucasti
kontrolnich systémul podniku, a blize se zaméfila na béznou vnitini kontrolu, ktera bude
pfedmétem analyzy této bakalarské prace. Kontrolu Ize popsat dle Vebera a kol. (2009,
s. 134) jako kritické zhodnoceni reality s ohledem na fidici zdméry; urCeni, zda bylo
dosazeno shody ve vyvoji kontrolované reality vici specifikovanym pozadavkim. Dale byly
predstaveny jednotlivé obligatorni i fakultativni faze kontroly, tj. ur€eni pfedmétu kontroly,
ziskani a vybér informaci pro kontrolu, ovéfeni spravnosti informaci, hodnoceni
kontrolovanych skutecnosti, zdvéry a navrhy opatfeni a zpétnd vazba. Kontrolu lze provadét

interné, vlastnimi pracovniky, nebo externé formou outsourcingu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

2 MALOOBCHODNI PROSTREDI

Tato kapitola je vénovana vymezeni maloobchodniho prostfedi, nebot’ se praktickd cast
veénuje spolecnosti, jejimz predmétem Cinnosti je pravé maloobchod. Vybrané prodejny této
spoleCnosti se zamé&fuji na prodej potravindiského sortimentu, tudiz se timto smérem bude
ubirat i tato kapitola. Vedle toho se kapitola zaméii na rozdéleni maloobchodnich prodejen:
supermarket, hypermarket a diskontni prodejny, a zaméti se také na jejich sortiment
a fungovani. Velkou roli v efektivnim fungovani prodejen hraji zaméstnanci, a proto tato

kapitola zdtirazni dalezitost motivace zaméstnanc.

2.1 Vymezeni maloobchodu

Kotler a Keller (2013, s. 487) povazuji za maloobchod neboli retail podnik, nebo také ¢innost
zahrnujici nakup od velkoobchodu, nebo pfimo od vyrobce a jeho nasledny prodej bez
dalsiho zpracovani kone¢nému spotiebiteli pro potfebu nefiremni a soukromou. Podrobnéji
chéapu retail Cimler a kol. (2007, s. 12), a to jako pfijatelné seskupeni zbozi — prodejni
sortiment — dle mnozstvi, druhti, kvality a cenovych poloh. Tim vytvaii pohotovou prodejni
zasobu, zajistuje vhodnou formu prodeje, poskytuje informace o zbozi a predava

marketingové informace dodavatellim.

Retail je cinnost, kterd kazdodenné podléha spolecenské kontrole. Denné prodejny
navstévuje tisice zdkaznikl, ktefi kontroluji praci zaméstnancti. Tato spolecenska kontrola
se ukazuje jak na dosazeném obratu, tak 1 na pozitivni, ¢i negativni reakci ze strany
zakaznikli. Retail na rozdil od ostatnich obora lidského podnikdni ma dvé velké vyhody.
Prvni vyhodou je to, ze zaplaceno za prodej zboZi dostane okamzit¢ a zadruhé potraviny
se prodavaji kazdy den, nebot” diky nim lidé uspokojuji své potieby. Nejrozsitenéjsi formou
maloobchodniho prodeje je prodej potravin (z angl. Food). OvSem mnoho maloobchodt

v dnes$ni dob& ma ve svém sortimentu 1 zbozZi nepotravinaiského charakteru (tzv. nonfood).

Pracovni procesy v retailu zac¢inaji manudlni ¢innosti na prodejné, manipulaci se zbozim.
Od pfijmu zboZi po jeho prezentaci az po nésledny prodej pres pokladny. Tento zdanlivé
jednoduchy proces se nazyva tok zbozi a podili se na ném vétSina zaméstnancti v retailové

spolecnosti. (Fuchs, 2015, s. 5)
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2.2 Zakladni rozdéleni maloobchodnich prodejen

Maloobchodni prodejny lze rozdélit do tii formath: diskontni prodejny, supermarkety
a hypermarkety. Toto rozdéleni podle prodejni plochy a sortimentu v poslednich letech
prochazi fadou zmén. Mezi vyznamngj$i zmény se fadi redukce prodejnich ploch
u hypermarketii, redukce sortimentu u nepotravinového zbozi neboli nonfoodu, postupny
navrat supermarketi do center mést anebo rozSifovani sortimentu u diskonti.

(Fuchs, 2015, s. 5)

2.2.1 Diskontni prodejna

Diskontni prodejny, nebo se také daji nazvat jako centra levného ndkupu, je oznaceni pro
prodejce, ktefi se snazi konkurovat ostatnim maloobchodiim ptfedev§im nizkou cenou.

Zatimco velké fetézce dosahuji nizkych cen pomoci prodeje velkych objemut zbozi, tak

cvwvr

Sv v

obsluzného standardu. Pocet druhii zbozi, které je bézné nabizeno na téchto prodejnach se
pohybuje do 1 500 a sortiment neni pfili§ rozsahly. Pfedev§im cCerstvy sortiment, jako je
zelenina a ovoce je na téchto prodejnach velice omezen. U diskontnich prodejen je bézné,

ze na prodejnach chybi obsluzné pulty. (ekonomikaonline.cz, 2015)

Diskontni prodejny se daji podle Sife sortimentu a charakteru prodejny rozdélit na dva druhy:
tvrdy diskont (hard) a mékky diskont (soft). Tvrdé diskonty jsou prodejny, které nabizeji
méne nez 1 000 polozek a jejich vybér Cerstvého zbozi je znaCnym zpltisobem omezen.
Mekky diskont ma az dvojnasobny rozsah nabizenych polozek oproti tvrdému diskontu.
V tabulce €. 2 je ukézéna struktura sortimentu priimérné diskontni prodejny o prodejni plose

600 m?.

Tabulka 1: Sortiment primérné diskontni prodejny

Sortiment Priamérny pocet polozek Podil na sortimentu
Potraviny celkem 934 72,8 %
- Cerstvé zbozi 302 23,5 %
- Mrazené zbozi 78 6,1 %
- Suchy sortiment 554 43,2 %
Nepotravinovy sortiment 346 27,2 %
Celkem 1280 100 %

Vlastni zpracovani na zaklad¢ (Cimler a Zadrazilova, 2007, s.150)
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V dnesni dob¢ jsou diskontni prodejny nejrychleji se rozvijejicim forméatem v Evropé.
A to pfedevsim diky tfem némeckym fetézcim. Prvni znich je Penny Market, ktery
je soucasti skupiny REWE. Druhym je Lidl a tieti je COOP diskont. Od 90. let minulého

stoleti se pocet diskontnich prodejen vice nez zdesetinasobil. (Bures, 2018)

2.2.2 Supermarket

Podle Cimlera a Zadrazilové (2007, s. 150) se za supermarket povazuje velkoplosna
plnosortimentni samoobsluznd prodejna potravin. Tato prodejna kromé potravinaiského
sortimentu  také nabizi rychloobratkové zbozi a  nepotravinaiské  zbozi.
Mezi rychloobratkové zbozi se tadi drogerie, kosmetika, papirnictvi atd. Jako
nepotravinaiské zbozi se povazuji kuchynské potieby, drobné elektrospotiebice atd. Do
prodejni plochy spadé Cista prodejni plocha, celkova plochu prodejny a zdzemi prodejny.
Cista prodejni plocha je plocha, na které probiha prodej. Souéasti této plochy jsou i
pokladny. Za celkovou plochu prodejny zahrnuje i doplikovy prodej, coz jsou butiky,
pultové prodeje a restaurace. A zazemi prodejny se sklada ze skladl, kancelafskych prostor
a socialniho zatizeni jak pro zakazniky, tak i pro zaméstnance. Za dolni velikostni hranici se
ve vice literarnich zdrojich uvadi 400 m? prodejni plochy. Horni hranice velikostni plochy
supermarketu podle Fuchs (2015, s. 6) je 2 500 m?. D4 se i setkat s rozd&lenim supermarket

na malé a velké, a to pfi dosaZeni hranice 1 000 m?.

V sortimentu supermarketu lze nalézt od 5000 do 12 000 polozek. Z téchto polozek
se vétSina sklada z potravinového zbozi a okolo 25 % je nepotravinového charakteru.
V tabulce niZe je ukdzka sortimentu primérného supermarketu o prodejni plose 800 m?.

(¢eskovdatech.cz, 2018)

Tabulka 2: Sortiment primérného supermarketu

Sortiment Primérny pocet poloZzek | Podil na sortimentu
Potraviny celkem: 5669 62,6 %
- Cerstvé zbozi 1378 15,2 %
- Mrazené zbozi 380 4,2 %
- Suché zbozi 3911 43,2 %
Nepotravinovy sortiment 3389 37,4 %
Celkem 9058 100 %

Vlastni zpracovani na zakladé (Cimler a Zadrazilova, 2007, s.150)
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V Evropé jsou supermarkety jedny z nejrozsifenéjSich maloobchodii. Diivodil je hned
nékolik. Jednim z nich je dlouholetd tradice, snadnd dostupnost, Siroky sortiment apod.
V Ceské republice je nékolik siti provozujici supermarkety. Mezi nejznaméjsi fetdzce
provozujici supermarkety patii spoleCnost Ahold (supermarket Albert) a REWE Group
(supermarket Billa). Dale mezi velkymi fetézci se na ¢eském trhu objevuji i spotfebni

druzstva (Enapo, Hruska atd.) (Cimler a Zadrazilova, 2007, s. 150)

2.2.3 Hypermarket

Hypermarket se dle Cimlera a Zadrazilové (2007, s. 152) oznacuje jako samoobsluzna
velkoplo$na prodejna, ktera na rozdil od predchozich dvou formath retailu nabizi jak velké
mnozstvi potravinafského sortimentu, tak 1 Siroky nepotravindisky sortiment.
Prodejni plocha hypermarketti tvofi souvisly celek, ktery je ohrani¢eny pokladnim
systémem. V Ceské republice existuji jak jednopodlazni, tak i vicepodlazni hypermarkety.
Prodejni plocha hypermarketdi se pohybuje dolni hranici od 2 500 m? az po horni hranici
10 000 m?. (Fuchs, 2015, s. 6) Hypermarkety o rozloze do 5 000 m? se povazuji za mensi
hypermarkety. V Ceské republice do mensich hypermarketti dfive fadil Interspar, ktery
ovSem uz na Ceském trhu od roku 2015 neexistuje, nebo dalSim piikladem mensiho
hypermarketu miize byt Kaufland. Pokud mé prodejna nad 5 000 m? fadi se do vétsich

hypermarketti. Zde spadaji velké fetézce jako je Tesco, Albert, Globus apod.

Co se tyCe nabizeného sortimentu tak v menSich hypermarketech potravinovy sortiment
prevysuje ten nepotravinovy, v pomeéru okolo 70 % ku 30 %. OvSem u vétsich hypermarkett
prevlada nepotravinovy sortiment, a to v poméru 55 az 60 % ku 40 %. I kdyZ nepotravinovy
sortiment nabizi vice polozek, vys$si trzby ma jednoznacné ten potravinovy. V tabulce €. 3
lze vidét struktura sortimentu priimémého hypermarketu o rozloze 6000 m?.

(¢eskovdatech.cz, 2018)

Tabulka 3: Sortiment primérného hypermarketu

Sortiment Priumérny pocet polozek Podil na sortimentu
Potraviny celkem 12 598 24,5 %
- Cerstvé zbozi 2779 5.4 %
- Mrazené zbozi 477 1,3 %
- Suchy sortiment 9142 17,8 %
Nepotravinovy sortiment 38 822 75,5 %
Celkem 51420 100 %

Vlastni zpracovani na zakladé (Cimler a Zadrazilova, 2007, s.150)
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2.3 Rozdéleni sortimentu

Za sortiment se povazuje souhrn produkce, popiipad¢ nabidky podle typt, druhi, rozmért,
znacek apod., které urcitd obchodni spole¢nost nabizi. Pojem sortiment se pfevazné vyuziva
v prostfedi obchodu, ale objevuje se i v oblasti sluzeb. Podstatnou soucésti obchodni
strategie spole¢nosti je prubézné rozsifovani, nebo naopak omezovani sortimentu. Tyto
upravy praveé tvoii charakteristicky profil spolenosti. U sortimentu lze rozliSovat §iika a
hloubka sortimentu. Velka Sitka sortimentu je typicka pro velké prodejny, poptipadé
obchodni domy, zatimco hloubka sortimentu je vétsi u odbornych (specializovanych)
prodejen. Dale Ize sortiment rozd¢lit na zékladni a okrajovy. Zakladni sortiment je takovy
sortiment, ktery se na prodejné¢ bude vzdycky vyskytovat, a proto je podstatné, aby
zaméstnanci byli obezndmeni s timto sortimentem. Naproti tomu okrajovy sortiment se méni
v zé&vislosti na sezoén¢, modé apod. Okrajovy sortiment ma pro majitele spolecnosti mensi
vyznam nez zakladni sortiment. Dale se da také sortiment rozd¢lit na lokalni sortiment. To
je takovy sortiment, ktery se vyskytuje pouze v daném mésté, kraji nebo regionu. Jsou to
produkty vyrabéné v urCitém misté, casto s dlouholetou tradici. V zemich na vychod od
Evropské unie hraje lokdlni sortiment vyznamnou roli. Nebot’ v téchto zemi jsou mésta od
sebe délena stovky a tisice kilometri, vznikla v danych méstech Sirokd produkce lokalniho
sortimentu, ktery se nikde jinde neda sehnat. Oviem iv Ceské republice hraje lokalni

sortiment podstatnéj$i roli v obratu spole¢nosti. (Fuchs, 2015, s. 11-12)

Sortiment se da také rozd¢lit podle druhu zbozi, tzv oddéleni a to na: nonfood, Cerstvé zbozi
— fresh (ovoce a zelenina, oddéleni masa a uzenin, uzeniny — lahtidky, mlécné produkty)

a suchy sortiment. (Fuchs, 2015, s. 11-12)

2.3.1 Nonfood

Oznaceni nonfood (dale ,,NF*) se obecné pouziva pro nepotravinaisky sortiment. V poloviné
90. let 20. stoleti, kdy do Ceské republiky zacala expanze vétsich zahrani¢nich fetézct a
zacCaly vznikat prvni prodejny jak potravinového, tak i nepotravinového sortimentu o rozloze
mezi 4 000 — 10 000 m?, kde oddéleni NF tvoiilo okolo 40 % sortimentu. Tyto prodejny
nenabizely pouze primyslové zbozi, zamétovaly se 1 na textil, obuv, nabytek, elektroniku,
pocitace atd. NF v té€ dob¢ umoznoval spole¢nosti realizovat mnohdy pohédkové obraty diky
tomu, Ze trh byl nenasycen timto zbozim. Jakmile se viak zacaly v Ceské republice stavét
Hobby markety a specializované prodejny, zdjem po NF na prodejnéch i s potravinovym

zbozi opadl.
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Na NF se vztahuji obecné platné zdkony a provadéjici vyhlasSky stanovujici zaruky a
reklamace. Retailova spolecnost muze jit nad rdmec téchto nafizeni a poskytnou delsi
zarucni lhitu, ale snizit ji nesmi. NF se da rozdé€lit na staly sortiment a sezonni sortiment.
Typickym ptikladem stalého sortimentu NF je pecici papir, alobal, smetdk atd. Prosté
veskery NF, ktery na prodejnach zakaznik nalezne po cely rok. Zatimco ukazkou sezénniho
sortimentu je dfevéné uhli, bazén, umély vanoc¢ni stromek. Toto zbozi se na prodejnach

vyskytuje pouze v daném ¢asovém tseku. (Fuchs, 2015, s. 28)

2.3.2  Cerstvé zboZi — fresh

Do sortimentu ¢erstvého zbozi neboli fresh, se fadi mlééné vyrobky, lahtidky, salaty, krajené
uzeniny, produkty z ryb, pe¢ivo, maso a uzeniny, ovoce a zelenina a Cerstvé ryby. Nebot se
jedna o produkty, které zakaznik nejvice vyhledava, oddéleni fresh maze tvofit az 50 %
obratu v potravinovém sortimentu (dale jen ,,FOOD*). Pokud se podivime do ndkupnich
kosikli zakaznikli, témét vzdy zde nalezneme zastoupeni z vySe uvedeného sortimentu,
nebot’ tyto produkty tvoii zaklad kazdodenniho stravovani u vétSiny populace. Typické pro
fresh sortiment jsou kratké zarucni lhity. Diky nim zdkaznik musi chodit na nakupy
pravidelné a cCasto. Pti koupi Cerstvého sortimentu zékaznici provadéji velkou kontrolu
kvality a Cerstvosti pfed uskutecnénim nakupu, proto je pro prodejny nezbytné dulezité

udrzovat veskeré zboZi v co mozna nejvyssi kvalité a Cerstvosti po cely den.

Na oddéleni ovoce a zelenina vznikaji procentualné nejveétsi odpisy — ztraty. Ze strany
zaméstnancl dochazi k vysokym odpisiim vinou nespravné prezentace zbozi na prodejné a
nadmérnymi objednavkami. Diky tomu dochdzi k odpistim celé hodnoty nebo sniZeni ceny.
Dalsim diivod vysokych odpisti na tomto oddéleni je zptisoben chovanim zékaznikl. Ti ve
snaze nalézt pro sebe co nejCerstvesi produkt poskodi cast citlivého zbozi (napft. jahody,

merunky apod.), které je nasledné neprodejné.

Na oddé¢leni masa a uzenin se vyskytuji dvé podoby, jak 1ze maso a uzeniny zakoupit. Prvni
je balené maso a uzeniny a druhé maso z jatek. To, jaké podoby masa a uzenin si zdkaznik
muze zakoupit zavisi na formatu prodejny. Na diskontnich prodejnach se vyskytuje pouze
balené maso distribuované pievdzné z centralniho skladu (dale jen ,,CS*). Zatimco
supermarkety a hypermarkety pouzivaji kombinaci baleného masa a masa z jatek. Balené
maso se v supermarketech a hypermarketech vyskytuje bézné v regélech. Zatimco maso

z jatek se da sehnat pouze u pultti.
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Mezi uzeniny — lahtdky spadd prodej z obsluznych pulti — uzeniny, salaty, syry, rybi
produkty, pomazanky apod. Toto odd¢€leni se vyskytuje pouze na prodejnach, ktery tento

prodej z obsluznych pulti nabizeji.

Do mlécnych produktii se fadi zbozi jako jsou jogurty, smetany, syry, mléko apod. Jedna
se také o zbozi s krat$i zarucni lhitou. Velice Castym tkazem na tomto oddé€leni jsou
nadmérné velké objedndvky daného zbozi, které pak nasledné musi byt zlevnéno anebo
z divodu uplynuté zarucni lhity vyfazeno z prodeje, a tak dochazi k velkym odpisim.

(Fuchs, 2015, s. 25-27)

2.3.3 Suchy sortiment

Do této skupiny sortimentu patii veskery ostatni sortiment (tzn. sortiment kromé NF a fresh).
Typickym ptikladem suchého sortimentu jsou mouky, konzervy, piti, kofeni apod. Nékteré
spole¢nosti do suchého sortimentu fadi i drogérii. I suchy sortiment ma zarucni lhity, a proto
je tieba je periodicky kontrolovat, poptipad¢ u vétstho mnozstvi zbozi s koncici lhiitou v Cas
reagovat pieskladnénim, zménou prezentace, zlevnénim apod. Pokud prodejna bude spravné
dodrzovat kontrolni procesy je mozné dlouhodobé na suchém sortimentu dosahovat hodnoty
odpistt 0,3 % z obratu sortimentni skupiny. Odpisy v této skupiné vznikaji jak vinou
zaméstnanc, tak i zakaznikd. Casto dochazi k poskozeni obalu zboZi a tim se produkt stava

neprodejny. (Fuchs, 2015, s. 28)

2.4 Fungovani prodejen

K tomu, aby prodejna spravné fungovala je tfeba aby byla manazerem/vedenim spole¢nosti
v pravidelnych intervalech hodnocena ve tfech oblastech: prodejna, zakaznici a zamé&stnanci.
Diky pravidelnému ohodnocovdni a kontrolovani lze nalézt nedostatky, které
se s adekvatnimi opatfenimi eliminuji. Oblast prodejna musi svym vzhledem pfilakat
zakaznika. Pokud manaZer hodnoti prodejnu, je tfeba zacit z druhé strany chodniku pted
prodejnou. Manazer by si mél v§imat kolemjdoucich a jejich reakci na vylohu, kolik se jich
zastavi a rozhlizi se, nebo kudy do prodejny vstupuji. Poté se v hodnoceni pfesune dovniti
prodejny, kde i nadale sleduje reakce zakaznikli. Nebot’ zaméstnanci vidi prodejnu odzadu
dopiedu, je potieba aby se obcCas na prodejnu podivali z pohledu zdkaznika. Prvni,
co zamgstnanci vidi je zdzemi prodejny a az pak samotnou prodejni plochu. Hodnoceni
prodejny je dulezité, aby se vedeni spolecnosti divalo na prodejnu pohledem zikaznika,

a tak byla prodejna schopna reagovat a pfizpusobit se poZzadavkim svych navstévnika.
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Oblast zakaznika je dilezita pro hodnoceni fungovani prodejny, protoze zakaznik dokaze
podat upfimnou a nedocenitelnou zpétnou vazbu. Kdyz pii ohodnocovani manazer
poslouchd, co si zakaznici fikaji mezi sebou, nebo co vypravi prodavackam, miize to mit

nedocenitelny vliv na fungovani prodejny. (Hammond, 2012, s. 32)

Posledni oblasti jsou zaméstnanci. Ke spravnému fungovani je tfeba mit spokojené
zaméstnance. Je tfeba se svych zaméstnanct pravidelné ptat na nazor na jejich praci, véetné
vytek ohledné prace. K tomu, aby prodejna fungovala efektivné je tfeba mit kvalitni
a loajalni personal. Toho se da dosdhnout pomoci spravné motivace. Jednim z nastroju,
jak spravné motivovat zaméstnance prodejny je umoznit jim, aby ve své praci byli uspésni.
Tedy zaméfit se na posileni jejich schopnosti, zvySeni pravomoci, zlepSeni pracovniho

vybaveni, odstranéni nejriznéjSich zbyte¢nych prekazek apod. (Urban, 2017, s. 46)

Dal$im nastrojem motivace zaméstnancii jsou odmény a sankce. Odmeéna je pro zameéstnance
lakavou pozitivni motivaci, nebot’ za vykonani urcité¢ prace ziskd odménu, a tak uspokoji
své potfeby. Odména vSak nemusi byt jenom finan¢ni, mize to byt cokoliv,
co je pro zamé&stnance piijemné. Aby odména plisobila na zaméstnance, jak ma, je podstatné,
aby zaméstnanec byl odménovan za urcité vysledky, poptipadé jednani. Pokud odménu
ziska bez jakéhokoliv Usili, ztrati tato odména svlij motivacni vliv. Sankce na druhou stranu
je negativni motivace. Je zalozena na hrozb¢ z urcitého trestu. Princip sankce spociva v tom,
Ze zaméstnanec neziskd odménu, nebo mu bude sniZena v pfipadé, Ze ukol, kterym byl
povefen nevykond, poptipadé nesplni v pozadované kvalité. Podle Urban (2017, s. 68)
je ,,pozitivni motivace vétsinou ucinnéjsi nez negativni. Ovsem bez hrozby urcitych sankci

«

se pri motivaci pracovniku vétsinou zcela obejit nelze.

2.5 Shrnuti

Kapitola 2 byla zamétena na maloobchodni prostiedi, které je mozné chapat jako ¢innost
zahrnujici ndkup od velkoobchodu, nebo pfimo od vyrobce a jeho nasledny prodej
bez dalsiho zpracovani konecnému spotiebiteli pro potiebu nefiremni a soukromou (Kotler
a Keller, 2013, s. 487). Maloobchodni prodejny jsou rozdélovany na supermarkety,
hypermarkety a diskontni prodejny. Tyto prodejny se 1isi jak v rozloze prodejni plochy,
v nabizeném sortimentu, tak iv mnozstvi zalistovanych polozek. Sortiment prodejen
bez ohledu na jejich typ je standardné rozdélovan do tfi hlavnich sloZzek: nonfood, Cerstvé

zbozi — fresh a suchy sortiment. Pro Gcely této prace zvolené prodejny jsou supermarkety,
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v nichZ toto standardni rozdéleni sortimentu bylo vlastnikem modifikovéano, ¢emuz bude

vénovana pozornost v praktické ¢asti v podkapitole 4.1.

Pro spravné a efektivni fungovani prodejen musi manazer hodnotit tfi oblasti, jednak
samotnou prodejnu, tak zpétnou vazbu od zakaznik, a i spokojenost a vykony zaméstnanct.
Vykonnost zaméstnanci je mozné podpofit jednak pozitivni (napf. financni odména)

a jednak negativni motivaci (napf. sankce, vytka).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VNITRNI KONTROLY VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Prakticka Cast bude zaméiena na priblizeni a objasnéni interni kontroly regalovych stitkt
na vybranych prodejnach. Prvni ¢asti bude piedstaveni vybrané spolecnosti, ktera si neptala
byt jmenovana, tudiz prace nebude obsahovat specifické tidaje. Déale budou vyjmenovany
kontroly, které jsou ve spoleCnosti provadény a jedna z vyjmenovanych kontrol bude
vybrana a rozvedena do vétSich detaili. U této kontroly se prace zaméii na jeji nedostatky.
V zavéru prace budou predstaveny navrhy pro zlepSeni kontroly, které by vedly
k zefektivnéni dané kontroly. Tyto ndvrhy budou sméfovat k pobockdm vybrané

spole¢nosti, nebot’ jediné tak se d& zefektivnit vybrand kontrola.

3.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

K vypracovani zavéreéni prace byla zvolena vybrand spolecnost, jejichz pravni forma
je spole€nost s ru¢enim omezenym, kterd svou ¢innost podnikani soustfedi na koupi zboZzi
za ucelem jeho dalSiho prodeje a zprostiedkovavani obchodu a sluzeb. Zvoleny
podnikatelsky subjekt se fadi mezi predni ¢eské prodejce potravin a zbozi. Po celé Ceské
republice provozuje sit’ vice jak 300 prodejen jak supermarketli, tak hypermarketa.
Spole¢nost zaméstnava v rozmezi 15000 - 17 000 zamé&stnanct, ktefi se denné staraji

o spokojenost zakaznikd. Spolecnost je souc¢asti mezinarodni skupiny.

Vybrany podnik vyuziva externi spolecnost, kterd ma na starost cely vnitini kontrolni systém
tedy 1 interni kontroly, které jsou provadény na vybranych prodejnach. Tudiz lze fici,

Ze vybrana spolecnost aktivné vyuziva outsourcingu.

3.2 Predstaveni vybranych vnitinich kontrol

Zvolena spole€nost ma nastaveny vlastni kontrolni systém, ktery vSak svymi zékladnimi
pozadavky odpovida ramci, podle kterého je postaven rdamec COSO. Spolecnost, kterou
se tato prace zabyva, respektive jejich jednotlivé prodejny pravidelné podstupuji nekolik

vnitinich kontrol. Jedna se o kontroly:
- kontrola dér;
- kontrola prodeje alkoholu a cigaret nezletilym;
- kontrola ranniho pekatského dodavatele;

- kontrola novin;
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- kontrola regalovych stitk.

V nasledujicich oddilech budou predstaveny prvni 4 kontroly. Kontrola regalovych stitka,
ktera byla vybrana pro bliz§i analyzu v této praci, bude vcetné zdivodnéni vybéru

predstavena a podrobn¢ analyzovana v kapitole 4.

3.2.1 Kontrola dér

Kontrola dér je kontrola neplanovana, ktera probiha na prodejnach dvakrat za periodu. Tato
kontrola ma za cil pfekontrolovat, zda se v regalech béhem oteviraci doby prodejen
nevyskytuje velké mnozstvi chybéjiciho zbozi. Cilem této kontroly je zajisténi toho,

aby zakaznik béhem svého nakupu nenachdzel misto pozadovaného zbozi prazdné misto.

Jakmile kontrolor dorazi na prodejnu, musi se neprodlené nahlasit vedeni prodejny a oznamit
zacatek kontroly. Nésledné prochézi prodejnu a kontroluje jednotlivé regély, zda se v nich
nenachazi ,,diry*. Dira znamen4, Ze v regalové list¢ je cenovy Stitek, ale zbozi v regale neni.
Pokud kontrolor na takové misto narazi, poznaci si a pokracuje v dal§im hledanim. Jakmile
zkontroluje celou prodejnu dochézi k vyhodnoceni kontroly. Kazda prodejny ma stanovené
vlastni procento chybovosti dér, kterého mize dosdhnout. Toto procento je vyhodnoceno
na zékladé poctu zalistovanych polozek. Pokud procento chybovosti, které prodejna

obdrzela béhem kontroly je vétsi, nez je povoleno, prodejna je hodnocena tzn ,,KO*.

Existuji vsak i dalsi divody, diky kterym mutze prodejna neuspét pti této kontrole. Jednim
z téchto divodu je zatahovani dér. To znamena, ze zaméstnanci béhem kontroly se snazi
»zachranit a davaji na prazdné misto zboZi, které tam nema co délat. I toto je pii kontrole
dér chyba, kterd vede k hodnoceni ,,KO*. DalS§im diivodem je vytahovani cenovych stitku.
V tomto piipadé se jedna o podvod prodejny a pokud kontrolor pfistihne zaméstnance pii
vytahovani cenového Stitku u mista, kde nedoskladnil zbozi, tak prodejna ma automaticky
hodnoceni ,,KO*. Poslednim dfivodem je zdrzovéani ptedani termindlu'. Pokud prodejna
zdrzuje v pfedani termindlu tak kontrolor méd opravnény divod si myslet, Ze prodejna se
chysta k podvodu a tim pddem prodejna je automaticky ohodnocena ,,KO*“. Pokud prodejna
neprojde kontrolou, dostava navrhy na patficné napravné opatieni. PInéni tohoto névrhu se

ovéii v dalsi periodé.

! Termindl — pfistroj, ktery umoZiiuje kontrolu zboZi. Vyuzivaji ho jak prodejny, tak i kontrolofi.
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3.2.2 Kontrola prodeje alkoholu a cigaret nezletilym

Jedna se o nehlaSenou kontrolu, kterd se na prodejnach kond dvakrat do roka. Kontrolu
provadi jeden kontrolor a jeden mladistvi. Tato kontrola vznikla z toho divodu, ze vybrana
spolecnost chtéla ovéfit své zaméstnance, zda neporusuji jasné stanovenou legislativu

a neprodavaji alkohol a tabdkové produkty mladistvym.

Kontrola probiha tak, Ze nezletila osoba sama provede nékup, pii kterém se pokusi koupit
alkohol, nebo tabdkovy vyrobek. Za alkohol se rozumi népoj obsahujici vice nez 0,5 %
ethanolu, na obalu oznaceno jako 0,5 % alc. Za tabdkovymi vyrobky se rozumi cigarety,
tabak, elektronické cigarety, kufacké pomicky, bylinné vyrobky ke koufeni.
Sirek a zapalovacli se omezeni netykaji, ty se smé&ji mladistvym prodavat. Pokud mu
zaméstnanec odmitne prodat alkoholicky népoj, nebo tabakovy produkt, ndkup se dokonci
bez toho. Jakmile tento ndkup nezletilda osoba uskutecni, sejde se s kontrolorem
na sjednaném misté mimo prodejnu. Poté se kontrolor s mladistvym vrati zpét na prodejnu,
kde vSechen nakup preda vedoucimu prodejny. Koupené zbozi se vystornuje. Dale prob&hne
zhodnoceni dané kontroly. Pokud zaméstnanec na zakladné kontroly dokladli (obcansky
prikaz, tidi¢sky priukaz, cestovni pas) nezletilému vybrané zboZzi neprodal, prodejna
kontrolou prosla. Na druhou stranu, pokud pokladni prodala alkoholicky népoj nebo

tabakové zbozi je tfeba pristoupit k napravnym opatienim a prodejna kontrolou neprosla.

3.2.3 Kontrola ranniho pekarského dodavatele

Kontrola ranniho pekatského dodavatele je hlaSenou kontrolou. Tato kontrola probiha
na jedné prodejné 3x do roka. Kontroluje se vzdy jeden dodavatel peciva v rannich
hodinach, ktery pfivazi zbozi na prodejnu. Kontrolor je povinen den ptfedem zavolat
na prodejnu a ohlésit kontrolu vedoucimu prodejny. Vedouci vSak nesmi o kontrole
informovat dodavatele/fidice, a to zdivodu zachovani objektivnosti kontroly.
Réno kontrolor dorazi na prodejnu a pocka na piijezd fidi¢e (dodavatele). Jakmile pfijede,
necha jej veskeré zbozi neruSené vylozit, tak aby o kontrole fidi¢ nevédél. Po ukonceni
fyzického pfijmu kontrolor zaéne s kontrolou. Na zékladé dodaciho listu (dale jen ,,DL%)
se zkontroluje po€et dodanych piepravek. Déle se zkontroluje dodané pecivo vcetné poctu
kust dle DL. V ptipadé zjisténych rozdili je tieba tyto nesrovnalosti uvést v kopii DL.

Po ptekontrolovani vSech piepravek se kontrola vyhodnoti.

Tato kontrola je podstatna pro udrzovani piehledu o spravném dodavani zbozi na prodejny

ze strany dodavateli.
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Béhem kontroly mohou nastat nestandardni situace. Prvni takovou situaci je v€asny zavoz,
to znamenad, ze dodavatel pfijel na misto diive, nez bylo v planu, a tudiz vyskladnoval zbozi
mimo dozor kontrolora a tim se stava kontrola neplatnd a musi se provést znova. Dalsi
nestandardni situaci je pozdni zavor. Stava se, Zze dodavatel ma zpozdeéni. Kontrolor ¢eka
na dodavatele maximalné¢ 30 minut a poté kontrolu rusi. I v tomto piipadé se kontrola
nahrazuje. A posledni nestandardni situaci je neochota ze strany vedouciho prodejny.
V takové¢ situaci je kontrolor povinen vstficné vysvétlit dulezitost kontroly vedoucimu
Zaroven musi vedouciho prodejny upozornit na to, ze vedeni spolecnosti ocekava vysledek

kontroly a nasledné zavolat distrikt manazerovi a ozndmit vzniklou situaci.

3.2.4 Kontrola novin

Kontrola novin je kontrolou ohlaSenou dopiedu. Kontrolor se musi domluvit na navstéve
prodejny se store manazerem den dopiedu. Je dilezité ohlasit kontrolu doptedu, aby personal
prodejny nechal baliky s novinami v bedné, ve které se noviny dodavaji. V den kontroly
se kontrolor ohlési u vedouciho prodejny a dostane ptidéleného pracovnika, ktery bude
kontrolu provadét s nim. Kontrolor vyzvedne noviny a ¢asopisy z bedny, ve které byly
ptivezeny. Piekontroluje se pocet dodanych baliki. Provede se detailni pfijemka novin
a Casopisi na zékladé¢ Remitendniho dodaciho listu. Déle jiz kontrolor sam, bez ptidéleného

pracovnika vyplni zpravu z kontroly.

Dtivodem realizace této kontroly je piekontrolovani, zda mnozstvi objednaného zbozi
odpovida dodanému zboZi (novin a casopisit), které dorazilo na prodejnu. A zda toto zbozi

je v odpovidajici kvalité.

3.3 Shrnuti

Vybrana spolecnost podnikd v oblasti maloobchodu, zamétuje se na koupi zbozi za ticelem
jeho dalsiho prodeje a zprostiedkovani obchodu a sluzeb. Vybrana spolecnost mé vytvoreny
vnitini kontrolni systém, jehoZ soucasti jsou mj. kontrola dér, kontrola prodeje alkoholu
a cigaret nezletilym, kontrola ranniho pekatského dodavatele, kontrola novin a kontrola
regalovych §titkli, kterd bude blize analyzovana v kapitole 4. Vnitini kontrolni systém

ve vybrané spolec¢nosti je provadén formou outsourcingu.
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4 KONTROLA REGALOVYCH STITKU

Pro tuto zédverecnou praci byla zvolena kontrola regalovych cen na vybranych prodejnach,
kde se tato kontrola provadi. Podstatou této kontroly je nalezeni neodpovidajicich cen
na regalovych Stitcich u zbozi. Tato neodpovidajici cena se zjisti pomoci naskenovani
garového kodu (dale jen ,,EAN“) skenerem?. Divodem zavedeni této kontroly bylo piilis
velké mnozstvi reklamaci ze strany zakaznikt, ktefi pozadovali vyplaceni rozdilu ceny.
Dal§im divodem byly postihy ze strany Ceské obchodni inspekce (dale jen ,,COI®), ktera
pravidelné provadi inspekce v maloobchodech. COI se zaméfuje na inspekce, pfi kterych
kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby, které prodavaji a dodavaji vyrobky a zbozi
na &esky trh. V piipadé této prace se COI fidi prevazné zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, ve znéni pozd&jSich predpisii. Soucasné béhem nepiiznivé situace béhem
koronavirové nakazy (COVID-19) jako jedina kontrola z kontrol uvedenych v podkapitole
3.2., kontrola regélovych cen nebyla zrusena a probihala ve stejném rozsahu jako ptedesly

rok 2019.

4.1 Postup kontroly

Na zédkladné nastavenych procesti ve vybrané spolecnosti je kontrola regalovych cen
rozdelena do tii ¢asti. Prvni Casti je pfiprava pied kontrolou. Druhou ¢asti je provedeni
kontroly a tfeti ¢asti je vyhodnoceni kontroly a pfedani vysledkd. Ve vybrané spolecnosti
neexistuje zavazny postup této kontroly. Vybrana spolecnost si vnitini kontrolni systém
stanovuje a upravuje na zakladé vlastnich potieb. Cili i jednotlivé kontroly se fidi podle
potieb vybrané spolecnosti a vybranych prodejen.

V ptipravné fazi je tfeba zvolit pfedmét kontroly. Kontrolofi si také museji ptichystat
odpovidajici dokumenty, do kterych budou vypisovat poznamky, zjisténi a prubé¢h kontroly.
U zkoumanych prodejen je vSak jesté¢ jedna podminka, ktera musi byt splnéna predtim, nez
miize prob&hnout kontrola cenovych §titk{i, a tou je absence Smart tymu® na vybranych
prodejnach. Aby kontrolofi byli obezndmeni s rozpisem téchto tymil, vedeni vnitiniho

kontrolniho systému posila rozvrh, kdy a kde se tyto tymy budou vyskytovat na prodejnach.

2 Skener — zafizeni, které slouzi ke skenovani regalovych $titki. Pomoci skeneru se ové&fuje spravnost viech
Stitkli na prodejné.

3 Smart tym — tym lidi, ktery v pravidelnych intervalech pomédha prodejnam s vyskladiiovanim, stavbou
planogramu a stavbou novinek. Jejich pfitomnost na prodejné by mohla vést ke zkresleni vysledka kontroly
regalovych cen.
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Prtb¢eh kontroly spociva v tom, ze kazdy kontrolor ma za tikol zkontrolovat kazdy regélovy

Stitek na prodejné a ujistit se, ze cena na regalovém Stitku odpovida cen¢, kterd je nastavena

v systému, za kterou ji pokladna naskenuje. Zaroven se za chybu povazuje i chybé&jici

regalovy stitek u zbozi.

Pokud se cena shoduje, tak kontrolor pokracuje na dalsi regalovy Stitek. Pokud je ovSem

cena rozdilna, kontrolor musi tuto cenu zaznamenat a spravné rozdélit, do jakého tseku tato

chyba patfi.

Vybrana spolecnost rozsifuje zakladni rozd€leni rozebrané v kapitole 2.3. o dalsi useky.

Presnéji tedy vybrana spole¢nost rozdéluje sortiment nabizeny na prodejné do sedmi skupin:
- druhotné umisténi — do tohoto useku spadaji mista, kde jsou polozky umistény

na Celech uli¢ek nebo stojany, které se bézné ve vybranych obchodech nachdzeji;

- DRY - suchy sortiment — spadaji sem trvanlivé potraviny, kosmetika a krmeni

pro zvirata;

- fresh usek — patii sem veskeré ovoce a zelenina, maso, pecivo, vakuove balené zbozi

a mrazené zbozi;
- mléény sortiment — mléko, jogurty a syry;

- pokladni stojany — tento usek je jeden z téch méné obsahlych, spadaji sem pouze
regaly u pokladem, produkty vystavené na informacich a chladici lednice situované

v blizkosti pokladen;

- regulérni nonfood — patii sem vSechny véci, které jsou nepozivatelné, tj. ubrousky,
pecici papir, talife, misky, kdvovary atd.;
- vyprodejové prostory — zde spadéd zbozi, které je vyrazné zlevnéno. Divodu, proc¢

prodejna umist'uje zbozi do vyprodeje je hned nekolik, ty nejcastéjsi jsou bud’

nadbytek zboZi na sklad€ nebo koncici spotiebni lhita.

Pro vétsi prehlednost jak pro prodejnu, tak i1 pro kontrolory se hned na zacatku provadéni
téchto kontrol dohodlo na zptisobu oznaceni chyby. Jakmile kontrolor nalezne cenovy rozdil,
oto¢i regélovy Stitek z vodorovné polohy do svislé. Tak je chybny regalovy Stitek viditelny

jak pro personal, tak i pro kontrolora a da se snadnéji a efektivnéji opravit (obrazek 2).
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Obrazek 2: Ukéazka chybného regalového stitku

Zdroj vlastni fotografie

Jak je jiz vySe uvedeno, kontroluji se vSechny regalové Stitky po celé prodejni plose.
Diky tomu je tato vybrana kontrola velice casoveé naro¢na a neni mozné, aby ji provadéla
pouze jedna osoba. Z toho divodu je tfeba, aby kontrolu provadéli dva kontrolofi.
Casova naroénost téchto kontrol se méni v zavislosti na velikosti obchodu a na poétu
zalistovanych polozek. U supermarkett tato kontrola trva do 5 hodin, tyto obchody maji
zalistovano od 7 tisic polozek do necelych 10 tisic, opét zalezi na rozloze obchodu.
Na hypermarketech kontrola trva déle, ¢asova naro¢nost je okolo 10 hodin. U hypermarketii
béZné byva zalistovani od 10 tisic polozek az do 25 tisic poloZzek. MnoZstvi zalistovanych
poloZek se na prodejnadch méni po cely rok. Nejvice zalistovanych polozek byva zpravidla

kolem obdobi svatkd, jako jsou Vanoce a Velikonoce.
Po naskenovani a zkontrolovani veskerych regalovych stitkl ptichazi vyhodnoceni celkové
kontroly. Sectou se vSechny Spatné polozky a vSechny chybéjici. Z téchto udajii se vypocita

procento, které vybrané spolecnosti jasn¢ ukaze, jakych vysledku prodejna dosahla, viz nize.
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Tento vysledek je preddn manazerovi auditované prodejny, ktery je zaroven obezndmen
s doporucenimi na zlepSeni a zjisténé chyby jsou opraveny.

Pocet chyb
Veskeré zalistované polozky

100

Vysledné procento =

4.2 Analyza stavajiciho nastaveni

V nasledujici oddile jsou vypsany klady, které jiz tato kontrola za dobu své existence
pfinesla, ale hlavné zapory, které jesté tato kontrola méa potencial vyfeSit a na moznosti
vyfeSeni téchto zaport se zaméti navrhy v této praci. V nasledujicim textu budou tyto klady
a zapory popsany vice dopodrobna. Analyza téchto kladi a zaporti probéhne na zdklad¢ dat

ziskanych z vybrané spolecnosti a rozhovorli s manazery prodejen.

Tato kontrola doposud vedla ke snizeni po¢tu cenovych reklamaci ze strany zakazniki.
Ackoliv se tyto reklamace nevyskytuji v takovém poctu jako pred zacatkem zavedeni této
kontroly, tak se stdle vyskytuji ve vétSim mnoZstvi, nez které by vybrana spolecnost
povazovala za pfijatelnou. To, Ze na regalovém Stitku bude uvedena spravnd cena, vede
z pohledu zakaznika k bezproblémovému nadkupu a tim, ze vybrané spole¢nost snizuje Sanci,
ze zakaznik narazi na cenovy rozdil, si tak buduje divéru se zdkaznikem, ktery nasledné

nebude mit obavu béhem dalsiho nakupu.

Silnou strankou této kontroly je skutecnost, Ze kontrolor musi naskenovat kazdy EAN,
ktery se na prodejni ploSe nachazi. Tim je zajiSténo, Ze kontrola je provedena dikladné,
¢imz se zjisti skutecny pocet chyb na prodejné. Ptfipadné nalezené chyby jsou b&hem
kontroly opraveny. Diky tomu tak nedochazi k ¢astym postihtim ze strany COI Nebot
je vSak kontrola provadéna jedenkrat za Ctyftydenni periodu, mize tak dochazet k tomu,
ze prodejny nekladou tak velky diraz na pribéznou kontrolu béhem zbytku mésice, kdy byla
kontrola provedena. Z tohoto diivodu se pokuty ze strany COI za klamavy regalovy stitek

zcela neodstranily.

Vzhledem k tomu, Ze kontrolor skenuje kazdy EAN, je kontrola casové ndro¢na. Tuto slabou
stranku lze ovlivnit pouze tak, Ze prodejny snizi pocet chybnych regalovych cen a kontrolor
se chybam nebude muset tolik vénovat, ¢imz se urychli prubéh kontroly. Navrhy na snizeni

poctu chybnych regalovych cen jsou uvedeny nize v této praci.

Na zaklad¢ ziskanych dat z vybrané spolecnosti je ziejmé, Ze prodejny nenasly jednotnou
pfipravu na kontrolu regélovych cen. Velké mnoZstvi prodejen provadi kontrolu

nesystematicky, ¢imZ v kone€ném disledku ztraci velké mnoZstvi Casu, ktery by mohla
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vyuzivat efektivnéji. V ptipad¢ zavedeni jednotného postupu pii piekontrolovani regalovych
Stitkii by tak prodejny mohly ziskat ¢asovou usporu, kterd by vytvofila vice prostoru

pro vykonavani dalSich Cinnosti, které¢ jsou nezbytné pro spravny chod samotné prodejny.

4.3 Analyza ¢etnosti chyb na vybranych prodejnach

Oddil analyza ¢etnosti chyb se zamé&fi na vypocet a analyzu dat ziskanych béhem kontrol na
vybranych prodejnach. Tato data byla ziskana béhem Sesti mésict, od 1. 1. 2020 po 30.
6. 2020 na 5 prodejnach, které se nachazeji v riiznych cCastech Prahy. PiestoZe tato data byla
ziskana béhem nepfiznivé situace, ziskand data tim nebyla ovlivnéna, nebot provoz

maloobchodt s potravinami nebyl vyznamnym zplisobem omezen.

Tato analyza bude slouzit jako podklad pro néavrhy, které budou slouzit k eliminaci
chybovosti. Soucasti analyzy bude vypocet procenta chybovosti, ktery ukaze, které useky

v jednotlivych prodejnach vykazuji nejvice chyb.

V tomto oddilu bude provedena analyza vyskytu chyb na prodejnach a zjisti se, v jakém
useku se vyskytuje nejvice chyb. Celkem bude analyzovano 5 prodejen. V piipadé téchto
prodejen se jedna o supermarkety®, nebot ziskand data snimi pi¥imo souvisi. Aviak
navrhnuta opatieni by fungovala i v ptipad¢ hypermarkett. Jak je jiz vy$e zminéno, vSechny
analyzované prodejny se nachazeji v Praze, dvé z nich v méstské ¢asti Praha — Liben, dalsi
dvé jsou v Dolnich Poéernicich a posledni je situovana Praha — Stodiilky. Casovy usek, ktery
tato analyza zaznamenava, je 6 mésicil, tzn. vysledky jsou tak sesbirany z celkem tficeti
kontrol regalovych cen. Vysledky jsou uvedeny v tabulkdch 4-7. Datovy vzorek byl pfimo
poskytnut od spole¢nosti béhem provadéni téchto kontrol. Vysledna data kontrol jsou
uvedena a sepsdna v zavereCnych zpravach, které jsou nedilnou soucasti kazdé kontroly
regalovych Stitkil. Z t€chto zprav jsou data o chybovosti vypsana a rozdélena do tabulek

nize.

4 Supermarket — samoobsluznd prodejna s nabidkou pievazné potravinaiského zbozi. Prodejni plocha
supermarketu je od 400 do 2500 metra ¢tverenich. Zaokrouhleny primér regalovych §titk na prodejné je
9500 polozek.
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Tabulka 4 Vysledek kontrol u DU a DRY

Druhotné umisténi DRY
Mésic 1. 2. 3. | 4. 5. 6. 1 2. 3. 4. 5. 6.
Prodejna 1 3 4 4 2 9 2 1 0 0 0 7 3
Prodejna2 | 10 7 8 5 6 6 4 5 3 8 3 9
Prodejna3 | 8§ 5 7 1 3 6 2 3 2 1 4 2
Prodejna4 | 31 | 29 | 22 5 6 3 5 3 1 6 2 8
Prodejna5 | 34 | 24 | 15 | 28 7 16 | 15 | 17 | 10 | 12 | 21 | 11
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl provedenych kontrol
Tabulka 5 Vysledek kontrol v NF a vyprodeje
Regulérni nonfood Vyprodejové prostory
Mésic 1. 2 3. 4. 5 6. 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Prodejnal| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prodejna2 | 1 0 1 0 0 2 6 3 0 0 1 5
Prodejna 3 | 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Prodejna4 | 0 1 0 0 0 0 4 2 1 0 3 0
ProdejnaS| 0O 2 0 1 1 0 7 3 2 8 4 3
Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkt provedenych kontrol
Tabulka 6 Vysledek kontrol v Giseku fresh a mlééného sortimentu
Fresh usek Mléény sortiment

Mésic 1. | 2. | 3. | 4. | 5. 6 1. | 2. | 3. | 4. 5. 6.
Prodejnal | 2 4 0 15 1 1 0 2 0 4 2
Prodejna2 | 2 4 6 5 2 5 3 3 0 6 5 1
Prodejna3 | 10 | 12 9 6 7 5 2 1 0 2 2 0
Prodejna 4 | 7 3 1 9 1 1 4 6 6 0 6 0
ProdejnaS | 9 6 13 | 10 7 7 0 1 1 2 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl z provedenych kontrol
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Tabulka 7 Vysledek kontrol u pokladnich stojanti

Pokladni stojany
Mésic 1. 2. 3. 4. S. 6.
Prodejnal 2 0 1 0 0 0
Prodejna2 8 6 5 3 7 3
Prodejna3 4 3 3 0 1 2
Prodejna4 5 8 10 1 7 2
Prodejna$ 0 0 0 6 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani z vysledkl z provedenych kontrol

4.3.1 Prodejnal

Dle vyse uvedenych tabulek 4-7 je z dat ziejmé, Ze nejvice chyb® se na prodejné 1 vyskytuje
v tsecich druhotného umisténi, fresh useku a DRY. Z celkovych 72 chyb nalezenych na této
prodejné béhem kontrol tvofi tyto tii Gseky 60 chyb. Mezi tyto chyby jsou zafazeny jak
Spatné ceny, tak i chybéjici ceny. Ze vSech chyb na prvni prodejné tvoii chyby v tseku
druhotné umisténi 33,3 %, z toho je 16 Spatnych regdlovych stitkti a 8 chybéjicich Stitki.
Druhotné umisténi tvoii akéni Cela jednotlivych uli¢ek a stojany k nim pfifazené. DalSim
problémovym usekem je fresh usek, na kterém bylo nalezeno béhem kontrol celkem
21 $patnych regalovych stitkli a 4 chybéjici stitky, coz v celkovém znéni ukazuje, ze 34,7 %
z celkovych chyb je pravé nalezeno na fresh Giseku. Do fresh useku spada veSkeré ovoce
a zelenina, mase, pe¢ivo a mrazené potraviny. Usek DRY tvoii 15,3 % z veskerych chyb.
V tomto useku bylo nalezeno 8 Spatnych regéalovych §titkdi a 3 chybéjici Stitky. Do toho
useku spadaji veskeré trvanlivé potraviny, kosmetika a krmivo pro zvifata. Z vSech 72 chyb,
které prodejna ¢islo 1 béhem prvniho ptl roku méla, tvofi tyto tfi useky dohromady 83,3 %

ze vSech chyb.

Zbylych 16,7 % tvoii useky: vyprodej, nonfood, pokladny a mlé¢ny sortiment. Na tseku
mlécny sortiment bylo béhem pul roku nalezeno celkem 9 chyb (12,5 %), z ¢ehoz 7 byly
$patné regalové stitky a 2 byly chybgjici. Usek pokladny tvotily 4,2 % chybovosti. Na tiseku

vyprodej a nonfood nebyla béhem piil roku zaznamenéna zadné chyba.

5 Chyba — cenovy rozdil mezi cenou uvedenou na regalovém S§titku a cenou uvedenou v systému, za kterou
zbozi bude naskenovano na pokladné. Jako chyba se povazuje i chybéjici regalovy stitek u zbozi.
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4.3.2 Prodejna 2

Na prodejné 2 bylo za Sest mésicti nalezeno béhem vsech kontrol regalovych stitkd 167 chyb.
Na této prodejné se nejvice chyb vyskytuje na usecich druhotné umisténi, DRY a pokladny.
Usek druhotné umisténi tvoii na této prodejné 25,1 % ze vsech nalezenych chyb, coz
je 42 chyb. Z téchto chyb je 33 Spatnych regalovych Stitkti a 9 chybéjicich stitkd. DalSimi
problémovymi oblastmi jsou tseky DRY a pokladny. Tyto dva useky maji stejny pocet
nalezenych chyb za Sest mésic, a to 32 chyb, vyjadieno v procentech 19,2 %. U tseku DRY
je to 17 Spatnych regalovych stitkii a 15 chybé&jicich. Zatimco na useku pokladny jsou
vSechny nalezené chyby Spatné regalové stitky. Tyto tfi Giseky tvoiina prodejné 63,5 % chyb.

Dale bylo béhem kontrol nalezeno na useku fresh 24 chyb, z ¢ehoz 20 chyb byl cenovy rozdil
na vystaveném Stitku a 4 byly chybéjici Stitky. Mlécny sortiment mél béhem Sesti mésict 18
chyb, viechny tyto chyby byly $patné regalové stitky a tvofily 10,8 % chybovosti. Usek
vyprodej tvoril na prodejné 2 ze v§ech chyb 8,9 %, Cili bylo zde nalezeno 15 chyb. Poslednim
usekem je nonfood, tento usek byl nejméné¢ chybovy. Bylo na ném zaznamenano pouze 4
chyby, které tvoii 2,4 % chybovosti. Z téchto 4 chyb byly 3 regélové §titky chybgjici a jeden
regéalovy Stitek byl Spatny.

4.3.3 Prodejna3

Na prodejné 3 bylo celkem béhem kontrol nalezeno 116 chyb. Z téchto chyb je nejvice chyb
na useku fresh, kde chyby tvoti 42,2 % chybovosti neboli 39 regdlovych §titkli ma Spatné
uvedenou cenu a dal$ich 10 stitka je chybéjicich. Poté nésleduje druhotné umisténi s 25,9 %,
kde je 26 Spatnych regalovych §titkli a 4 chybgjici Stitky. DalSim vysoce problémovym
usekem je usek DRY s 12,1 %. Na tomto useku je 13 Spatnych regalovych stitki a 1 Stitek
je chybgjici. Dohromady tyto tii useky tvofi stejn€ jako u prodejny Cislo 1 vice jak 80 %,
ptesnéji 80,2 %.

Dalsi useky tvoti pak 19,8 % chybovosti. Z ¢ehoZz usek pokladny tvoii 11,2 %. Na tomto
useku bylo nalezeno celkem 13 chyb, z ¢ehoz 3 byly Spatné regalové Stitky a 10 jich bylo
chybéjicich. Dalsi ¢ast tvoii tisek mlécny sortiment s 6 %, kdy ze 7 chyb tvoti 4 chyby Spatné
regalové stitky a zbytek je chybgjici. Useky nonfood a vyprodej mély dohromady 3 chyby
béhem ptl roku, tj. 2,6 %.
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4.3.4 Prodejna4

Na prodejné 4 bylo béhem vsech kontrol nalezeno 209 chyb. Nejvice chyb se vyskytuje
na usecich druhotné umisténi, DRY a pokladni stojany. U téchto tii tseki je 73,7 %
chybovosti. Pfesnéji fe€eno na useku druhotné umisténi bylo nalezeno 96 chyb (45,9 %),
z ¢ehoz tvorilo 67 nalezenych chyb Spatné regalové stitku u zbozi a 29 jich bylo chybéjicich.
Na useku DRY bylo béhem kontrol objeveno 25 chyb (12 %). Zde se nevyskytovala zadna
chybéjici cena, vSechny nalezené chyby se tykaly Spatného regalového Stitku. DalSim velice
problémovym usekem na této prodejné jsou tedy pokladni stojany, kde bylo zjisténo 33 chyb
(15,8 %). Z téchto chyb tvoii 28 chyb Spatné regalové stitky a zbytek je tvofen z chybégjicich
Stitkd.

Dalsi Gseky fresh a mlécny sortiment mély stejné mnozstvi chyb a to 22 (10,5 %). U tseku
fresh tyto chyby tvoftily pfevazné Spatné regalové Stitky (17). Chybéjicich §titka pak bylo 5.
Avsak u mlé¢ného sortimentu je to piesn¢ naopak. VEtsi cast chyb tvoii chybéjici regaloveé
stitky, tedy 15 chybéjicich a 7 Spatnych regélovych $titkid. Dal§im usekem na prodejné je
usek vyprodej, na kterém se vyskytlo 10 chyb (4,8 %). Z t&chto deseti chyb bylo 9 Spatnych
regalovych Stitkti a 1 Stitek chybél. Poslednim usekem je nonfood, na tomto useku se béhem

Sesti mésict vyskytla pouze jedna chyba a tou byl chybé¢jici regalovy Stitek.

4.3.5 Prodejnas

Posledni prodejna, ktera je soucasti analyzy je prodejna 5, jenz méla za poslednich 6 mésicii
celkem nejvice chyb z uvedenych péti prodejen a to 308 chyb. Za nejvice chybové oblasti
této prodejny jsou useky druhotné umisténi, DRY a fresh tsek. Tyto tfi iseky dohromady
tvofi 85,1 % celkové chybovosti prodejny. Prvnim analyzovanym tsekem je druhotné
umisténi. Na tomto tseku bylo béhem kontrol nalezeno 124 chyb (40,3 %), z c¢ehoz 75 chyb
tvotily Spatné regélové Stitky a 49 jich bylo chybéjicich. Na useku DRY bylo zjisténo 86
chyb (27,9 %). Z toho 49 nalezenych chyb bylo $patnych a zbylych 37 nalezenych chyb byly
chyb¢jici Stitky. Tietim problémovym tsekem na této prodejné je fresh usek. Zde bylo
behem Sesti mesict objeveno 52 chyb (16,9 %), z téchto chyb je 40 Spatnych regalovych
Stitkh a 12 chybéjicich stitka.

Zbylé useky tvoti 14,9 % z celkovych chyb. Na tiseku vyprodej bylo nalezeno 27 chyb (8,7
%). Tyto chyby tvoii 20 $patnych regalovych stitka a 7 chybgjicich. Usek mléény sortiment
mél celkem 8 chyb (2,6 %), chyby tvotily pfesné na piil chybéjici a Spatné stitky. Poslednimi
useky jsou useky nonfood a pokladni stojany. Tyto useky mély dohromady 11 chyb.
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Nonfood mél 4 chyby, z ¢ehoz byly 3 Spatné Stitky a jeden chybé&jici. Pokladni stojany mély
7 chyb. Tyto chyby tvorily pouze Spatné regalové Stitky.

4.3.6 Dtvody vzniku chyb — problémové oblasti

Z dat, ktera mame k dispozici (tabulky 4-7) je ziejmé, Ze nejvice chyb vznika
v usecich druhotné umisténi, DRY a fresh usek. V useku druhotné umisténi vznikaji chyby
z diivodu, Ze se jedna o ak¢ni Cela a stojany, kterd se dvakrat do tydne cenové méni. Jsou to
produkty, které jsou bézn¢ umistény také v iseku DRY, kde neni problém s piecenénim,
ovSem na akc¢nich cCelech astojanech miize nastat problém s vyménou ceny, protoze
zaméstnanci nemusi mit vzdy naprosty ptehled o tom, na kolika mistech se dané zbozi
nachazi, nebot’ se na tomto useku sortiment zbozi neustdle méni. Z pohledu kontroly

tak dochdzi k chybam.

V tuseku fresh vznikaji chyby z diivodu ¢astéjsiho precenéni, nez je u jinych usekl zvykem.
Vlivem castéjs§i zmény ceny je vétsi Sance, ze zaméstnanec prehlédne nebo nestihne
prekontrolovat, zda dany regalovy stitek odpovida skutecnosti. Dale v tomto Gseku vznikaji
chyby, nebot” pecivo se kazdy den v podvecer vyrazné zleviluje, aby nedochdzelo k velkym
odpisim. Tim padem zaméstnanci museji regalové Stitky kazdy vecer vymeénit, coz miize

vést k tomu, Ze je dalsi den zapomenou vratit na pivodni.

V tseku DRY vznikaji chyby ptevazné lidskym zavinénim. Nebot je tento Usek zdaleka
nejvetsi ze vSech, je bézné, Ze zaméestnanci pii praci néco prehlédnou €1 zapomenou vymenit.
Na rozdil od ostatnich usek( tento isek nemd na starost pouze jeden zameéstnanec,
a tak vznika i problém s komunikaci, kdo jakou ¢ast tohoto useku udélal, a tim padem mohou

vznikat chyby.

Ovsem chyby nevznikaji pouze na tfech vySe uvedenych usecich. Jak je z vypocta ziejmé
pomérné velké mnozstvi chyb vznikd i na Usecich pokladni stojany a mléény sortiment.
Dtvodem pro¢ chyby vznikaji na iiseku pokladni stojany je ten, Ze veSkeré pokladni stojany
maji v regalech umisténé stejny druh zbozi a zaméstnanec tak jednoduse mtize jeden stojan
béhem pirecenéni pieskocit, ¢i piehlédnout a tim nedojde k ptecenéni, a tak vznikne
z pohledu kontrolora, ktery provadi tuto kontrolu, chyba. Dal§im divodem vzniku chyby
je to, ze pokladni stojany maji regalové Stitky v listé, ktera je pii zemi, kde zdkaznici chodi
s nakupnimi voziky. Tyto voziky velice jednoduse strhavaji liSty, které drzi regalové Stitky.
Nebot’ tyto stojany ve vétSing€ piipadi nikdo z fad zaméstnanct pravidelné nekontroluje,

tak z pohledu kontroly mohou vznikat chybé&jici regalové stitky, praveé diky témto utrzenym
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listam. V seku mlécny sortiment chyby vznikaji z divodu toho, ze zaméstnanec, ktery ma
tento usek na starost musi stihnout spoustu véci, které se mu mohou zdat dilezitéjsi pred
kontrolou ceny. Jako je tfeba kontrola spotfebniho data zbozi, setfazeni podle metody
FIFO atd. Diky tomu zaméstnanec nemusi mit tolik casu na kontrolu cen, a tak mize lehce

chybu ptehlédnout. Tuto piehlednutou chybu pak objevi az kontrolor.

Useky, kde neni moc ¢asté, aby vznikaly chyby jsou nonfood a vyprodej. I kdyZ to neni
Casté, obcas se zde chyba objevi. Divodem vzniku chyb na téchto tusecich je chyba
pii komunikaci zaméstnancii. Je bézné, ze jeden zameéstnanec piridd do regalu v useku
vyprodej ¢i nonfood zbozi, ale jiz nepfeda informaci o tomto zbozi ¢loveku, ktery v téchto

usecich ma na starost spravnost regalovych stitki.

Dalsimi diivody, pro¢ dochézi ke vzniku chyb na prodejnéch je velké fluktuace zaméstnancu.
Na nejen vybranych prodejnich je zaméstnavano velké mnozstvi brigddnikd a cizincd,
ktefi tuto praci vidi pouze jako odrazovy mustek. Tito brigadnici zaroven také nejsou
dostatecné Skoleni a obezndmeni s vnitinimi procesy na prodejnach a diky tomu miize
dochazet k vzniku chyb. Zaroven také jejich motivace k praci je na velice nizké Grovni.
A lhostejnost zplisobena z nedostatecné motivace opét miize vést k vzniku chyb. Tim,
ze velkou ¢ast zaméstnancii tvoii cizinci, pievazné teda lidé pivodem z Ukrajiny, byva
béznym problémem jazykova bariéra. Tito zaméstnanci spravné nerozumi, jak maji praci
provadét a jak se spravné pripravit na vybranou kontrolu, poptipadé i na dalsi, které jsou

provadéné v ramci vnitiniho kontrolniho systému.

Porovnani chybovosti mezi prodejnami v case
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Obrazek 3 Porovnani chybovosti mezi prodejnami v ¢ase

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vlastnich vypocti ziskanych z dat vybrané ucetni
jednotky
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Na obrazku 3 je viditelné, kterd prodejna dosahovala lepSich vysledki a ktera je méla slabsi.
Jsou zde zachyceny celkové chyby po dobu 6 mésict. Je ziejmé, Ze prodejna Cislo 1 stabilné
vykazuje dobré vysledky. Prodejna dosahuje primérné vysledku 99,85 % spravnych
regéalovych stitkd. Na druhou stranu prodejna ¢islo 5 primérné dosahuje vysledku 99,45 %,
coz znaci, ze ma vetsi chybovost nez zbylé prodejny. Samotna spolecnost si zvolila vysledné
procento, kterého by rdda dosahovala na svych prodejnach. Toto procento se pohybuje

od hodnoty 99,7 % a vyse.

4.4 Shrnuti

Tato kapitola se zaméfila na analyzu vybrané kontroly regalovych $titkti na vybranych
prodejnach. Kapitola se soustiedila na popis a analyzu stavajiciho nastaveni. V kapitole
je popsano né¢kolik kladu, které jiz kontrola pfinesla, naptiklad sniZzeni reklamaci ze strany
zékaznikd nebo snizeni mnozstvi pokut ze strany COI. Také je v této kapitole uvedeno
spoustu nedostatk, které se kontrolou regalovych cen daji eliminovat. Naptiklad budovani
davéry zdkaznikl ve vybrané spolecnosti nebo efektivngjsi postup kontrolovani regalovych
Stitki ze strany prodejen. Kli€ovou ¢asti této kapitoly byla analyza provedenych kontrol
regalovych stitkli na 5 prodejnach a nalezeni tfi problémovych usekti: DRY, druhotné
umisténi a fresh usek. Podstatné je i zaméfeni se na diivody vzniku chyb na vybranych
prodejnach. Mezi nej€astéjsi divody vzniku chyb patii duplikace sortimentu na prodejnéch,

Casté pfecenovani, nebo velka fluktuace a mala motivace ze strany zamé&stnancu.
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5 NAVRH NA ELIMINACI IDENTIFIKOVANYCH PROBLEMU

Na zéklad¢ kapitoly 4, ve které byly identifikovany problémy, uvadi tato kapitola navrhy
na jejich eliminaci. Budou zde navrhnuty tfi navrhy na eliminaci chyb na prodejnach.
Prvni ndvrh se zaméfi na rozdéleni prodejny jednotlivym zaméstnancim, ktefi nasledné
ponesou odpovédnost, za jim pfidéleny usek. Ve druhém navrhu za ptekontrolovani
regalovych stitkli ponese odpovédnost pouze jeden vybrany zaméstnanec, ktery bude mit
celou prodejnu na starost. A tieti navrh se zaméti na proSkoleni manazert v dané kontrole,

aby byli schopni pfedavat ziskané informace poveéfenym zaméstnanciim na prodejné.

Jedinym zptsobem, jakym se dé& zefektivnit kontrola regélovych cen, je navrhnout feSeni
pro prodejny, aby pravé prodejny nebyly tolik chybové a kontrola tak mohla probihat
rychleji.

5.1 Rozdéleni regali

Z vysledku analyzy je zfejmé, Ze nejvice chyb vznika na tisecich druhotného umisténi,

DRY a fresh useku, a pravé u téchto tisekil se prace zaméii na navrh jejich eliminace.

U tseku druhotného umisténi nastava problém, Ze se jednd o ak¢ni Cela ulicek a k nim
pfifazené stojany. Tato mista se na prodejné pravidelné meéni i vicekrat do tydne. Zbozi
zaméstnanci vymeéni nebo doplni, avSak regalovy S§titek zlstava po predchozim zboZi nebo
se uplné€ vytrati zregalové liSty. Nebot se jednd o maly pocet polozek, vhodné feSeni
pro eliminaci chyb na tomto seku by bylo povéfit jednoho ze zaméstnancii prodejny, aby
kazdé rano ve vymezeny cas prekontroloval regalové §titky u téchto polozek. Nalezené
chyby by opravil, a tak by se zamezilo chybam z pohledu kontroly, pfipadné inspekce
ze strany COL.

Dalsi problémovou ¢asti prodejny je fresh tisek. Zde vznikaji chyby z diivodu kazdodenniho
obménovani zbozi a zmény ceny. Fresh Usek se sklada z ¢asti ovoce a zelenina, vakuované
potraviny, pecivo a mrazené vyrobky. Kazdy tento sektor mé na starost jiny zaméstnanec,
napf. o ovoce a zeleninu se stard zelinaf. Z diivodu Casté zmeny ceny je velmi obtizné, aby
zaméstnanec zvladl délat veskeré Cinnosti tykajici se tohoto sektoru, tj. vyskladiiovani,
kontrola stavu zbozi, spravnost ceny atd., proto by pro vybranou spole¢nost bylo vhodné

provést investici do elektronickych regilovych titkG®. Tim by se zamezilo vzniku chyb

v

¢ Elektronické regalové Stitky — jsou spolehlivéjsi, nebot’ jsou propojené s centralnim systémem, ktery
automaticky méni ceny. OvSem elektronické regalové S§titky maji vysoké pofizovaci naklady a kvuli
neposkytnuti veskerych informaci ze strany vybrané ucetni jednotky je nelze v této praci vycislit.
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a zéroven by to ulehCilo praci zaméstnanci, ktery by se mohl pecliveji soustiedit na jiné

povinnosti.

Na zéklad¢ osobnich rozhovort s manazery prodejen autorka zjistila, Zze praimérné mnozstvi
fresh polozek na prodejnéach je 1 500. U téchto polozek by bylo vhodné vymeénit papirové
stitky za elektronické z divodu zamezeni chybovosti na tomto useku. Potencidlni naklady
na vybaveni primérné prodejny elektronickymi Stitky uvedené v tabulce 8 byly zjistény
na zaklad¢ priizkumu trhu. V tabulce 8 jsou uvedeny pouze ceny za elektronické regalové

Stitky, nikoliv ceny za instalaci, liSty a ostatni naklady, které jsou vysoce individualni.

Tabulka 8: Spolecnosti nabizejici elektronické regalové stitky

Spolec¢nost | Cena jednoho regalového Stitku Cena celkem
A 628 K¢ 942 000 K¢
B 494 K¢ 741 000 K¢
C 749 K& 1 123 500 K¢
D 349 K¢ 523 000 K¢

Zdroj vlastni zpracovani na zaklad¢ osloveni spole¢nosti

V useku DRY vznikaji chyby pfevazné vinou rozlohy tohoto tuseku a tim, Ze se o tento usek
stard velké mnozstvi zaméstnanci. K tomu, aby se zamezilo chybovosti v tomto tseku
by se dalo dosahnout tim, Ze se kazda uli¢ka ptifadi jednotlivému zaméstnanci, ktery za ni
ponese odpovédnost (kazdd barva znaci jednoho zaméstnance — viz obrazek 4). Na prvni
pohled se zdd byt logické rozdelit oblasti mezi zaméstnance podle druhu zboZi,
napf. sladkosti, ovSem to pfi kontrole regadlovych cen nehraje roli. Mnohé prodejny jsou
na prvni pohled nelogicky uspofadané, a tak zboZzi, které by patfilo do jedné skupiny
produkti, mizZe byt déleno dalsi ulickou s jinym druhem produktu, napf. na prodejné
se vyskytuje uli¢ka vin, kterou od piv d€li ulicka se slanym zbozim, tudiz zamé&stnanec, ktery
by dostal za kol zkontrolovat napoje, by mohl byt zmateny, ktery usek ma ¢i nemé délat.
Proto je nemozné rozdélovat na zakladé produkti. Efektivnéj$i pro prodejnu bude, aby
si kazdy zaméstnanec vzal urcité mnozstvi uli¢ek, které jsou vedle sebe. VSe bude
piehlednéjsi jak pro personal, ktery se o to bude starat, tak i pro manaZera prodejny, ktery
na jejich odvedenou praci bude dohliZet. Tento rozpis bude vystaven na tabuli v ¢asti budovy

pro zaméstnance kde se kazdy, ktery zodpovida za dany usek podepise, pokud svou napli
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prace odvedl. Tim vybrand jednotka dosdhne toho, ze zaméstnanci budou k praci ptistupovat

svédomité, nebot’ za odvedenou praci budou nést odpovédnost.

[ ) —

= 00000

Obrazek 4 Ukazka rozdéleni pozic na useku DRY

Zdroj vlastni zpracovani

Pokud se zaméstnanec podepiSe, aniz by danou ¢innost splnil a kontrola nalezne vétsi pocet
chyb, tento zaméstnanec ponese odpovidajici nasledky, které jsou uvedeny v tabulce 10. Pii
vyhodnocovéni, co je veétsi mnozstvi chyb se vSak vybrand spole¢nost musi divat rozdiln¢€ a
musi od sebe oddélit supermarkety a hypermarkety. Pro lepsi pfedstavu, na supermarketu je
zalistovano 9500 polozek a pfijatelna hranice chybovosti je 0,3 %, tudiz spravnych cenovych
Stitkti musi byt aspoit 99,7 %. Z vypoctu vychazi, Ze prodejna mize mit maximaln¢ 28 chyb.
Zatimco u hypermarketu je sice stejna piijatelnd hranice chybovosti 0,3 %, avSak
zalistovanych poloZzek v hypermarketech je vice, pro pfedstavu prace bere v potaz
20 000 polozek. Tudiz hypermarket mize mit 60 chyb, coz je oproti supermarketu
vyznamny rozdil. Na zaklad¢€ toho by pro manazera prodejny bylo vhodné, aby vyc¢islil, kolik
chyb se kazdy tsek mize dopustit. Jeho vyse se bude odvijet od velikosti dané ¢asti, kterou
ma zaméstnanec na starost. Je logické, ze Cast s vyprodejem neni tak velkd, jako ¢ast fresh
useku. V ptipad¢ supermarketu, kdy nejveétsi ¢asti pokryva DRY, fresh tusek, druhotné
umisténi a mléko, je logické, aby tyto useky dostaly moznost mit vétSi mnozstvi chyb
nez zbylé Casti. Jak je vySe zminéno, supermarket mize mit 28 chyb. Z toho vyplyva, Ze
kazdy z vice rozsahlych usekit ma moznost udélat 6 chyb, zbylé 4 chyby se pak rozd¢li mezi

zbylé tseky: nonfood, pokladni stojany a vyprodejovou ¢ast. Neméd smysl t€émto tiem
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ptifazovat vétsi moznost chybovosti, nebot’ tyto useky jsou na supermarketu velmi malé.
Co se ty¢e hypermarketu tam jsou vSechny useky podobné velké, kromé vyprodejového
sektoru. Tudiz kazdy sektor, vyjma vyprodeje ma povoleno udélat maximaln¢ 10 chyb.
Poslednimu sektoru ¢ili vyprodejovému neni tfeba davat prostor pro chyby, nebot

se zpravidla jedna o par regalovych modula.

Tabulka 9 Nasledky pii pochybeni

Cetnost pochybeni Nasledek
Prvni prekroceni Osobni rozhovor
Druhé prekroceni Napomenuti
Tteti prekroceni Vytykaci dopis
Ctvrté prekrodeni Vypovézeni pracovniho poméru

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Kontrola prodejny jednim zaméstnancem

Tento navrh je aplikovatelny pouze na supermarkety, a to z divodu casové ndro€nosti
kontroly. Supermarkety jsou svou rozlohou i poctem polozek vyrazn€ mensi nez

hypermarkety, a proto je tento navrh aplikovatelny na supermarket.

Tento navrh se bude zamétfovat na to, ze kontrolu na prodejné¢ bude provadét jeden
zaméstnanec dvakrat do tydne. Jednou ve stfedu réno, kdy dochézi k velkému piecenéni
a podruhé v sobotu, kdy dochdzi k malému ptrecenéni. Kazdy tyden vSak tuto kontrolu bude

provadeét jiny zaméstnanec, hlavné z divodu, aby se zamezilo monotonnosti prace.
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Obrazek 5 Rozdéleni prodejny pro jednoho zaméstnance
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Pozn.: Sipka ukazuje druhotné umisteni

Zdroj: vlastni zpracovani

Nebot se jedna o casoveé naro¢nou kontrolu je tieba, aby zaméstnanec védél, jak ji provést
co nejefektivnéji a bez chyb. Pro rychlej$i postup prodejnou je proto vhodné propiijéit
zaméstnanci dva skenery, do kazdé ruky jeden. Na obou zafizeni bude kontrolovat ceny
na regalovych S§titcich, zda odpovidaji tomu, jak4 cena je nastavena v systému. Zaroven je
idedlni, aby zaméstnanec postupoval od nejvice problémovych usekid k tém méné
problémovym. Na obrazku 5 je navrh, jak prodejna supermarketu vypada. V tomto ptipadé
by bylo pro zaméstnance nejlepsi, kdyby zacal na tuseku fresh. Pak je to uz jen
na zamé&stnancove preferenci, zda si zvoli pe€ivo, ovoce a zeleninu nebo mrazené zboZi.
Dlivodem pro¢ zacit zrovna na tomto Useku je nejvétsi prodej téchto potravin ze strany
zékazniki ataké se zde vyskytuje nejvice chyb, které je tfeba v co nejkratSim case
eliminovat. Tim, ze zaméstnanec chyby za kratky ¢as odstrani, zabrani moznym reklamacim
ze strany zékaznikd a potencionalnim pokutim ze strany COL Dale by se zaméstnanec
pfesunul na Usek druhotné umisténi. Jedna se o relativné maly usek, avSak z vySe uvedené
analyzy je ziejmé, ze je velmi chybovy, a proto je zapotfebi ho také délat co nejdiive
ze stejnych divodui jako fresh usek. Jakmile zaméstnanec dokon¢i praci na prvnich dvou
usecich, ¢ekd ho ten nejvetsi tsek, kterym je DRY. Tyto tii tseky by jednomu zaméstnanci
na supermarketu mély zabrat 6 hodin prace’. Tato doba je zaloZena na tom, Ze zaméstnanec

bude muset naskenovat velké mnozstvi regalovych polozek a ptfedpokladané chyby budou

7 Tato hodnota je odvozena na zakladé pracovnich zkuSenosti z vykonavané kontroly regalovych cen.
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ve veétsim mnozstvi, nez nachazi kontrolor. A to z diivodu, ze zaméstnanec bude prvni, kdo
kontroluje a opravuje tyto regéalové Stitky. Na zbylé tiseky jako jsou nonfood, vyprodej
a pokladni stojany by zaméstnanci mély stacit 28 hodiny. Tyto iseky jsou malé, a proto neni
potieba poskytnout zaméstnanci vice Casu. Celd kontrola prodejny by tedy zaméstnanci

zabrala 8 hodin.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o monotonni pracovni ¢innost, zaméstnanec, ktery tuto praci
bude provadét, by mohl velmi rychle ztratit zajem a soustfedénost na tuto ¢innost. Diky tomu
by mohlo dochazet k piehlizeni cenovych rozdilti, které by pak mohly vést ke klamani
zakaznika. Aby tomu manaZer na prodejné¢ zamezil, je vhodné, aby na prodejné fungovala
rotace prace. Kazdy tyden by tuto pracovni ¢innost, tj. kontrolu cen, provadél jiny
zaméstnanec. B&hem jedné periody® by se vystidali &tyfi zaméstnanci. Tak se zamezi

monotdnnosti pracovni ¢innosti a omezi se moznost vzniku chyb.

5.3 Skoleni

Z vypracované analyzy je ziejmé, Ze n¢které prodejny si vedou Iépe nez jiné. U téch, které
maji dlouhodobé horsi vysledky, je tfeba rozséhlejSich opatieni, kterda povedou k eliminaci
chyb. V prvni fad¢ tento navrh pocitd s tim, Ze zacne u vedeni, tedy u manazeri jednotlivych
prodejen. Je zapotfebni, aby samotni manazeti byli obezndmeni s postupem a metodami této
vnitini kontroly. Toho podnik doséhne tak, Ze své manazery proSkoli napiiklad pomoci
rotace prace, kde si manazefi tuto kontrolu sami vyzkousi. Dal§im krokem je piedani
informaci ze strany manazera ke svym zaméstnanctim. Jakmile by se zaméstnanci dostate¢né
proskolili, nesli by kazdy za sviij Gsek individudlni odpovédnost. OvSem za tyto zaméestnance
nese zodpovédnost stdle manaZer, ktery musi dohliZet, zda je prace odvedena podle

standardil ucetni jednotky.

5.3.1 Plan Skoleni

Jak je jiz zminéno vySe, Skoleni by mélo byt zaméfeno na manazery prodejny. Plan této
prace pocitd s tim, Ze by se Skoleni rozdélilo na dva terminy. V prvnim terminu by se
provedlo §koleni manaZerti supermarketil a ve druhém terminu hypermarkettl. Skoleni by
probihalo jeden den a na jedné prodejné€, tj. v pfipadé¢ supermarketi by probihalo

na vybraném supermarketu, stejné tak i u hypermarketu. Skoleni by zorganizovala

8 Tato hodnota je odvozena na zakladé pracovnich zkuSenosti z vykonavané kontroly regalovych cen.
% Kontrola regalovych §titkd probiha jednou za &tyttydenni periodu.
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outsourcingova spole¢nost, ktera v uéetni jednotce uz ma na starost interni oddéIni. Skoleni
by bylo rozdéleno do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti by kontrolofi, kteti
by toto Skoleni vedli, Skolili manazery, jak spravné postupovat béhem kontroly regalovych
cen. V praktické ¢asti by doSlo na rotaci prace, kdy by manazer provedl kontrolu misto
kontrolora, ten by vSak na vSe dohlizel a pfipadné vyjasiioval nesrovnalosti. Cilem tohoto
Skoleni je zajistit spravné pochopeni a fungovani kontroly, aby jiz vySkoleny manazer byl
schopny ptredat informace dale ke svym zaméstnancum, ktefi maji regalové Stitky na starost.

Podrobné;jsi plan je vyobrazen v tabulce 11.

Tabulka 10 Casovy plan $koleni

Casovy plan $koleni

9:00 | Zahjjeni Skoleni a sezndmi s prostfedim

9:10 | Teoreticky blok — pfedstaveni a vyznam kontroly regalovych cen

10:00 | Dotazy + oteviena diskuze (misto pro zlepSeni)

10:15 | Prakticky blok — rozlozeni prodejny

10:30 | Rotace mist — zkouska provedeni kontroly regalovych cen + vysvétleni chyb

14:00 | Souhrn veskerych poznatkil + dotazy
14:10 | Ukonceni Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani
Teoreticky blok bude zaméten na:
- pochopeni vyznamu kontroly regalovych cen;
- dtvody zavedeni kontroly;
- vysvétleni celého postupu této kontroly;
- rozdéleni zbozi do sedmi useki;
- poukazani na nejcastéjSi chyby a diivody jejich vzniku (na jakych usecich chyby
vznikaji);
- prevence vzniku chyb;

- vyuziti moznosti pouziti regalovych plakata (ptiklad pouziti u zbozi s vice

pfichutémi pouzitim jednoho plakétu s napisem ,,vybrané druhy*).
Prakticky blok se bude soustfedit na:

- konkrétni provedeni kontroly (job rotation);
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- naskenovani vSech polozek prodejny (aby bylo zajiSténo to, Ze manazefi naleznou
na prodejné chyby, bude ke Skoleni zvolena prodejna, kterd dlouhodobé vykazuje

Spatné vysledky);
- rozd¢leni chyb do jednotlivych usekd;

- opraveni chyb.

5.3.2 Kalkulace $koleni

V této Casti bude nastinéna predbézna kalkulace nakladl na jedno Skoleni. Na zékladn¢ dat
ziskanych z vybrané Ucetni jednotky staci, kdyz Skoleni povedou dva kontrolofi. Vybrana
jednotka si domluvi Skoleni u svého odd¢leni interniho auditu, v tomto piipad¢ je interni
odd¢leni fizeno pomoci externi firmy (outsourcing). Toto oddéleni zorganizuje a naplanuje
veskeré Skoleni. Na jednotlivé Skoleni se dostavi vzdy 30 manaZeri a s timto predpokladem

se také bude v kalkulaci dale pocitat. V tabulce 12 je podrobnéji popsané, na co se naklady

budou vynakladat.
Tabulka 11 Kalkulace nékladi Skoleni
Polozka Piedpokladané naklady
Naklady na outsourcingovou spole¢nost 7 500 K¢

neni relevantni (vyuziti

Naklady na zajisténi prostor viastnich prostor)

Stravovani a doprava ucastniku

- Cestovni nahrady 8160 K¢

- Stravovani 2610 K¢

Naklady na teoretické texty 225 K¢
Niklady celkem 18 495 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvetsi polozkou naklad budou ndklady na outsourcingovou spolecnost, kterd bude mit
celé skoleni na starost. Outsourcingova spole€nost vybere dva ze svych zaméstnanct, kteti
toto Skoleni provedou. Z jiz diive provedenych Skoleni, ktera tato spolecnost méla na starost,
vybrana ucetni jednotka vi, ze odhadované néklady ¢ini 7 500 K¢&. V téchto nakladech je
zahrnuta mzda pro Skolitele, ndklady na jejich dopravu a ziskovd prirdzka

pro outsourcingovou spolecnost.
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Néhrada jizdnich vydaji je zaloZena na datech z vybrané spolecnosti, kdy je prokazatelné
z minulych jiz provedenych Skoleni, ze se zi¢astnéni manazeti dostavuji na misto Skoleni
svymi osobnimi motorovymi vozidly. § 157 zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti stanovuje zékladni sazbu nahrady jizdy za 1 kilometr u osobniho
motorového vozidla. Jeho hodnota ¢ini 4,2 K¢ na 1 km. K této hodnot¢ je tieba pfipocitat
spottebu pohonnych hmot. Tato spotfeba bude dolozena dokladem o nakupu pohonnych
hmot, ktery predlozi kazdy manazer. Pro ucel této kalkulace vSak bude ucetni jednotka
pocitat s prumérnou spotiebou osobniho vozidla, kterou si vtomto pfipadé¢ nastavi
na 8 litri na 100 km a primérnou cenou pohonnych hmot, kterd je uvedena ve vyhlaSce
358/2019 Sb. Cena pohonnych hmot je ur¢ena na 32,00 K¢&. Vybrana ucetni jednotka na
zakladné dat z ptfedchoziho Skoleni je obezndmena s tim, Ze primeérna délka trasy, kterou
budou muset zucastnéni absolvovat, je 40 km. Diky témto Udajim je mozné vypocitat
pramérnou spotifebu na jeden kilometr, kterd ¢ini 2,56 K¢, coz podle § 189 zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisi, zaokrouhli vybrana jednotka
na 2,6 K¢ a s timto ¢islem bude vybrana ucetni jednotka v kalkulaci poc¢itat. Tudiz cestovni

naklady na jeden kilometr ¢ini celkem 6,8 K¢.

Néklady za  stravné  vybrand  ucletni  jednotka  bude  kalkulovat dle
§ 163 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi. Tento zdkon
tika, ze zaméstnavatel je povinen vyplatit ¢astku nejméné ve vysi 87 K¢ svému zameéstnanci,

pokud pracovni cesta trva 5 az 12 hodin, coz v ptipadé vyse navrhnutého Skoleni odpovida.

Teoretické podklady budou outsourcingovou spolecnosti zaslany vybrané ucetni jednotce
v predstihu, aby si je vybrand Ucetni jednotka mohla projit a pfipravit na Skoleni. U nakladt
na teoretické podklady vybrana ucetni jednotka zvolila cenu, kterou ziska pii prizkumu trhu.
Kvili prizkumu trhu bylo osloveno 5 tiskdren po Praze, které si nepfaly byt v praci
zvefejiiovany. V tabulce 13 jsou vypsany ceny, za které tyto tiskarny nabizeji své sluzby.
Vybrand ucetni jednotka ke Skoleni potifebuje vytisknout 150 stran. Bude vyuzZivat
ernobilého tisku. Uetni jednotka k uréeni ceny zvoli funkci median, tudiZ ve své kalkulaci

bude pocitat s hodnotou 1,5 K¢ za 1 stranu ¢ernobilého tisku.
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Tabulka 12 Prizkum trhu

Tiskarna Cena za 1 stranu Celkova cena za tisk
A 1,8 K¢ 270 K¢
B 1,5 K¢ 225 K¢
C 1,0 K¢ 150 K¢
D 1,6 K¢ 240 K¢
E 1,5 K& 225 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, na zéklad¢ osloveni tiskaren v Praze

Néklady na zajistény prostor pro vybranou ucetni jednotku nebudou zadné, nebot’ se Skoleni
bude konat vjedné z vybranych prodejen. Tato prodejna bude minimdlné 2 tydny

pied kondnim Skoleni zvolena.

Celkové naklady na skoleni by podle vypoctli mély vybranou ucetni jednotku stat /8 495 K¢.

5.4 Shrnuti

Posledni kapitola, tedy kapitola cislo 5, obsahuje navrhy, které povedou k eliminaci
chybovosti a k zefektivnéni kontroly regélovych S§titkti. V prvnim navrhu je rozebrana
moznost rozdéleni prodejny mezi jednotlivé zaméstnance, kteti by plnili kontrolu cen na jim
ptidéleném useku. Piinos, ktery by tento navrh pro prodejnu mél je ten, Ze v ptipadé, kdy by
kontrolor nalezl chybu naurcitém useku, tak by vedeni prodejny bylo schopné urcit
zamestnance, ktery je za tuto chybu zodpoveédny a diky tomu by mohla vybrana spole¢nost
vyvodit ztohoto zjiSténi odpovidajici zaveéry. Druhy névrh je vhodny pouze
pro supermarkety a pracuje s mySlenkou, Ze by celou prodejnu zkontroloval jeden
zaméstnanec. Kazdy tyden by to byl jiny zaméstnanec, aby se zabranilo monotdnnosti prace.
Tento navrh by m¢l stejnou vyhodu jako névrh ¢islo jedna. Vedouci prodejny by diky tomu
byl schopen fici, kdo je za chybu zodpové&dny. Rozdil vSak oproti prvnimu névrhu je takovy,
ze prodejna by obétovala pouze jednu pracovni silu na ptekontrolovani regalovych stitki,

zatimco v navrhu jedna musi vyuzit vice pracovniku.

Tteti ndvrh cili na proSkoleni manazerti jednotlivych prodejen. Je dilezité, aby kazdy
manazer byl schopen spravné vysvétlit svym zaméstnancim princip a prabéh kontroly,
aby tito zaméstnanci poté byli schopni spravné piekontrolovat regalové Stitky. Navrh
se soustfedi na naplii jednodenniho Skoleni a na naklady, které by toto Skoleni zptsobilo

vybrané spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

ZAVER
Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo identifikovat problémové oblasti ve fungovani

kontroly regalovych stitkli na vybranych prodejnach a navrhnout jejich eliminaci za icelem

zlepseni vysledkd zvolené kontroly.

K naplnéni hlavniho cile bylo stanoveno pét cilt parcidlnich, pficemz kazdému cili byla

vénovana jedna kapitola:

- prvni parcidlnim cilem bylo pfedstaveni kontrolnich systémii podniku s diirazem na

vnitini kontrolni systém a béznou vnitini kontrolu;

- druhy parcidlni cil se zaméfil na maloobchodni prostiedi, zékladni rozdéleni

maloobchodnich prodejen, jejich fungovani a sortiment;

- v tfetim parcidlnim cili byla pfedstavena vybrand spolecnost a vybrané kontroly

jejiho vnitfniho kontrolniho systému;

- dalsi parcidlni cil se zaméfil na provedeni kvalitativni a kvantitativni analyzy
kontroly regalovych stitka a na zéklad¢ vysledki identifikoval problémové oblasti

spojené s provadénim kontroly;

- poslednim cilem bylo na ziaklad¢ ziskanych poznatkli navrhnout eliminaci
identifikovanych problémovych oblasti za ucelem eliminace chyb zjiStovanych

kontrolou.

Béhem analyzy kontroly regalovych Stitki byly zjiStény tfi problémové oblasti. Témito
oblastmi byly oblasti DRY, fresh Usek a druhotné umisténi. Ke kazdé problémové oblasti
byly zjistény divody vzniku chyb. Na useku druhotné umisténi vznikaji chyby z divodu
duplikace sortimentu na prodejné. Zbozi, které se vyskytuje na tomto useku se primarné
vyskytuje na Gseku DRY, kde zaméstnanci cenu opravi, oviem na druhotném umisténi se
na opravu chybného regélového Stitku zapomind. Diivodem vzniku chyb na tseku fresh je
Casté precenéni sortimentu. A na useku DRY wvznikaly chyby z divodu zanedbani,
nebo Spatné komunikaci ze strany zaméstnancl. Jako reakci na odhaleni téchto

problémovych oblasti, jsou v praci navrhnuty tfi ndvrhy, které tuto problematiku fesi.

Prvni ndvrh byl zaméfen na rozdéleni prodejny mezi jednotlivé zaméstnance. Tento navrh
rozdéluje a specifikuje zodpovédnost za jednotlivé useky mezi jednotlivé pracovniky. Tim,
ze se kazdy pracovnik bude muset za spravnost cenovych S§titkli zarucit svym jménem se

zajisti, Ze se pocet Spatnych cen na prodejné snizi.
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Druhy navrh se zamétuje pouze na eliminaci cenovych rozdili na supermarketu. V tomto
navrhu celé prekontrolovani regalovych §titkli padne na jednoho zaméstnance, ktery bude

dvakrat tydné¢ kontrolovat prodejnu. Tento navrh bude mit stejny dopad jako prvni ndvrh.

Posledni navrh se zaméfil na vysSkoleni manaZzera prodejen. Toto Skoleni pomtze pochopit
smysl a pribéh kontroly. Diky némuz pak manazeti ziskané védomosti budou moci prenést
na personal prodejny, a tak se snizi chybovost na jednotlivych pobockach vybrané

spolecnosti.

Vsechny tyto navrhy by mély vést k eliminaci chyb na prodejnach a zaroven budou piedany

manazerim prodejem k jejich aplikaci.
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Ceska obchodni inspekce
European Article Number
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