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ABSTRAKT

Pojednani této diplomové prace je zaméfeno na ochranu obyvatelstva a jeji vybrané ukoly.
Cilem této diplomové prace je navrhnout pracovisté informacni podpory pro pracovniky na
pozici ochrana obyvatelstva a krizové manazery pisobici na obcich s rozsifenou pisobnosti.
Teoreticka &ast prace je zalozena na pravnich normach Ceské republiky. Porovnani
vybranych zahrani¢nich statl a jejich zptisoby varovani obyvatelstva. V praktické ¢asti je
pfedstavena obec s rozsifenou pusobnosti a S jejimi informaénimi systémy pro ochranu
obyvatelstva. Nasledné analyzy pracovisté a informacnich systémut ukazaly silné a slabé
stranky. Na zdkladé porovnavani a kvantitativni analyzy bylo navrzeno pracovisté

informacni podpory ochrany obyvatelstva.

Kli¢ova slova: ochrana obyvatelstva, informacéni systém, pracovisté, vyrozumeéni, varovani,

informovani.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the population protection and its selected tasks. The goal
of this diploma thesis is to design a workplace for an information support for employees in
the position of population protection and crisis managers working in municipalities with
extended powers. The theoretical part of the work is based on the legal norms of the Czech
Republic. Comparison of selected foreign countries and their ways how to warning the
population. The practical part presents the municipality with extended powers and its
information systems for the population protection. Following analysis of the workplace and
information systems showed strengths and weaknesses. Based on the comparison and

quantitative analysis, the workplace of information support for the population was designed.

Keywords: population protection, information system, workplace, notification, warning,

informing.
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UvVOoD

Pii krizovém stavu je dualezité nejprve vyrozumét o dané krizové situaci, vyuzit moznosti
varovani prostfednictvim varovacich prostfedkl a informovat o dané krizi, v€etné opatieni,

pro plnéni zachrannych nebo likvida¢nich praci jsou-li nutné.

Tyto tukoly jsou zahrnuty do systému ochrany obyvatelstva. V piipadé¢ vhodného
informaéniho systému, lze pfedani informace o krizi vyhodnotit a zacit piedavat informace
vSem krizovym organim, kterych se dana krize tyka a varovat obyvatele o blizicim se

nebezpeci.

Diverzita v podob¢ informacnich systémd, které jsou pouzivany v krizovém fizeni se 1isi
kraj od kraje. A proto vzajemné sdileni a propojeni mezi informaénimi systémy neni

jednoduché. Také se jednotlivé systémy lisi v pouziti.

V prvni fazi byla feSena legislativa dané problematiky. Souhrn pozorovani jednotlivych
varovnych systémil zahrani¢nich statd, které byly velkym ptinosem. Zde jde vidét rozdilny
status mezi jednotlivymi staty. Kdy zaméfeni a Ucinnost jednotlivych systému je dana
geografickym Uzemim daného stitu. Cilem je si z kazdého varovného systému pievzit
vlastnost systému, kterd mize dany informacéni systému zefektivnit a pomoci vylepsit

Z pohledu uZzivatele.

Prakticka Cast prace se vénuje problematice informacnich systému uzivanych v krizovém
fizeni na urovni ORP UH. V dalsi ¢asti prace jsou jednotlivé analyzy IS pouZzivanych na
ORP. Po provedeni SWOT analyzy byl do dalSich analyz ptidan viceti¢elovy informacéni
syst¢ém Mobilni rozhlas, kde byly zhodnoceny pfinosy dan¢ho IS. Navazujici analyzy
potvrdi, Ze je potieba variabilita mezi IS a jejich uziti v ndsledném informovani koncového
uzivatele. Na zakladé moznosti prozkoumat navrhovany systém byl vyhodnocen navrh
pracovisté¢ informacni podpory ochrany obyvatelstva nejprve pro ORP UH. Déle byl
proveden navrh SW vybavenosti pracovisté ORP k naplnéni krizovych povinnosti daného

pracoviste.

Cilem bylo, aby navrhovany systém byl piinosem pro pracovnika ORP. V co nejkratSim
Case oslovit co nejvice osob na daném misté s informacemi o blizicim se nebo jiz

propuknutém nebezpeci a tim se podilet na efektivni ¢innosti ochrany obyvatelstva.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Diplomova prace je zaméfend na ochranu obyvatelstva, a to pfesnéji na problematiku
vyrozuméni, varovani a informovani obyvatelstva. Hlavnim cilem prace je navrhnout
pracovisté informaéni podpory na vybrané samospravni Grovni. Tato prace se nevénuje
oblasti zabezpeceni pracovisté. Je to obsdhlé téma k dalSimu zpracovani. OvSem je nutné
mit problematiku bezpecnosti a zabezpeCeni na pameéti. Dale se prace zamétuje na
komunikaci obce s obyvatelstvem. Ukazuje vyhody, jak muze byt stejny informa¢ni systém,

ktery slouzi k varovani, pouzit i ke vzdjemné komunikaci mezi obanem a obci.
Stanoveni dil¢ich cili:

e ReSerSe pravnich norem Ceské republiky pro oblast vyrozuméni, varovéani

a informovani.

e Analyzovat souCasny stav pracovi§st¢ ORP Uherské Hradist¢ vcetné analyza

informacnich systémi pouzivanych pracovnikem na pracovisti.

e Na zéklad€ provedenych analyz navrhnout pracovisté¢ informacni podpory, které

implementuje pfinosy v problematice varovani a informovani obyvatel.

Pii praci na teoretické casti byla vyuZita metoda vicezdrojového sbéru informaci
z odbornych ¢lankd, cizojazy¢né literatury a internetovych zdroji a konzultaci na uradé
s krizovym referentem. DalSi metodou bylo pozorovani, kdy byly popsany a pochopeny
rozdily mezi jednotlivymi IS. Dal$i osobni zkuSenosti byla prakticka cviceni s navrhovanym
IS Mobilni rozhlas. Diky spole¢nosti Mobilni rozhlas a jejich pomoci, mi bylo pfidélen
testovaci administratorsky ucet. UZivatelem jsem se stal pii instalaci mobilni aplikace a diky
témto praktickym zkusenostem mohl byt ptedstaven IS Mobilni rozhlas. Dalsi metodou byla
analyza SWOT, ktera byla uplatnéna na informacni systémy uzivané v Uherském Hradisti.
Prohlubujici metodou Vv provadéni dalsi analyzy, byl vypocet matice pfinosu. Jedna se
o reversni matici rizik, kdy se nehodni rizika ale pfinos. Modelovym piikladem je smySleny
scénaf varovani a informovani, kdy hlavni tlohu ma ORP. Posledni pouzitou metodou je

kvantitativni metoda Kars. Kde jsou analyzovany jak uzivané IS, tak i navrhovany IS.

Pii zpracovani této prace byly pouzity tyto metody: vicezdrojovy sbér informaci,

modelovani, komparace, analyza, dotazovani, zkuSenost a vyhodnoceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBLAST VAROVANI, VYROZUMENI{ A INFORMOVANI
V RAMCI OCHRANY OBYVATELSTVA

Uvodni kapitola pojednévé o soudasnych pravnich normach v oblasti ochrany obyvatelstva.
Je zde vymezena krizova komunikace mezi krizovymi subjekty, jednotny systém varovani
a vyrozuméni. Evropské nafizeni podporujici okamzitou mobilni lokalizaci dle technickych

moznosti.

1.1 Pravni normy v FeSené oblasti

Diky legislativnim dokumentim je definovdna problematika ochrany obyvatelstva. Tato
prace je zaméfena na vyrozumivaci, varovnou a informativni problematiku a komunikaci

V krizovém fizeni.

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonll. Definuje slozky IZS a jejich plsobnost. Pravomoc obce s rozsifenou

piisobnosti a jejich povinnosti. (Cesko, 2000a)

e VyhlaSka MV ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni tkolli ochrany obyvatelstva.
Zpisob jednotného varovani a vyrozuméni a poskytovani tisiovych informaci.
Definice koncovych prvki varovani a vyrozumeéni. Poskytuje informace, kdy

dochazi k oveéfovani provozuschopnosti systémitl na uzemi Ceska. (Cesko, 2002)

e VyhlaS8ka MV ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému. Vyhlaska obsahuje podklady k havarijnim
planim kraje, v¢etn€ planu konkrétnich c¢innosti a odkazem na varovani

obyvatelstva. (Cesko, 2001a)

e Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkoni. V dobé
krizového stavu zabezpeCuje starosta obce varovani a informovani obyvatelstva.
Definovana posloupnost zodpovédnosti. Hejtman fidi a kontroluje protikrizova
opatfeni spolu s izemnimi spravnimi Gfady, obcemi s rozsifenou plisobnosti nebo
pravnickymi osobami a fyzickymi osobami. Prdva a povinnosti ORP béhem
krizového stavu, naptiklad ztizuje krizovy §tdb ORP a kooperuje s dal§imi slozkami

krizového Fizeni. (Cesko, 2000b)
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e Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nekterych souvisejicich zakond. Starosta ORP zodpovidda za zpracovani planu
nezbytnych dodavek obce a zajistuje cCinnosti umoziujici piijeti opatienich

plynoucich z tohoto zékona. (Cesko, 2000d)

e Zakon €. 94/2021 Sb., 0 mimotadnych opatfenich pii epidemii onemocnéni COVID-
19 a o0 zméné nékterych souvisejicich zadkont. Opatieni pro zvladani epidemického
onemocnéni. Povinna klauzule varovat s ohledem na boj proti pandemii. Moznost
varovani probihd pomoci kombinaci IS, které slouzi k vyrozuméni, varovani

a informovani. (Cesko, 2021)

%

e Zikon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakonil. I zde pti hrozbé néjaké epidemické kalamity nebo obdobné

nemoci je dilezité véas varovat obyvatelstvo pomoci vhodnych IS. (Cesko, 2000c)

e Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkonti. HZS zfizuje operani a informacni stiediska IZS, které je

pracovi§tém tisfiového linky 112. (Cesko, 2015a)

e Zakon &. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zplisobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi a o zméné zdkona €.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich piedpist, (Zakon
o prevenci zavaznych havarii). Provozovatel objektu skupiny B vyhotovuje vnitini
havarijni plan, jehoz ¢asti je zptisob vyrozuméni a dotcenych orgdni a varovani osob.

Déle musi vybavit dany objekt koncovymi prvky varovani. (Cesko, 2015b)

e Zakon ¢.254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakond (Vodni zakon). VEasné

varovani pied povodnémi pomoci jednotného systému varovani. (Cesko, 2001b)

e Zakon ¢. 263/2016 Sb., Atomovy zakon. Popisuje ukoly provozovatele, ktery musi
zajistit provozu schopné koncové prvky varovani. Ve spolupraci s HZS probiha
varovani po celém tizemi, ktera je definovana zénou havarijniho planovéani. (Cesko,

2016a)

e Vyhlaska ¢. 359/2016 Sb., o podrobnostech k zajisténi zvladani radiaéni mimotadné
udélosti. Uvadi postupy, jak vyrozumét dotéené orgdny pii vyhldseni radiacni

mimotadné udalosti. (Cesko, 2016b)
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W

e Vyhlaska ¢. 247/2001 Sb., vyhlaSka Ministerstva vnitra o organizaci a ¢innosti
jednotek pozéarni ochrany. Zasady jednotek pii ochran¢ obyvatelstva a jejich

vyznamu pii varovéani obyvatel. (Cesko, 2001c)

e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢. Cilem je ochrana zivota, zdravi osob,
majetku pted pozary. Definuje povinnosti jednotek pozéarni ochrany. Deklaruje, jaké
jsou povinnosti pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, napiiklad zfizeni

preventivnich pozarnich hlidek. (Cesko, 1985)

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Zakon, ktery dle evropské
predpisu udé€luje narok na ochranu soukromi. Déle tyto prava a povinnosti upravuje

pfi zpracovani osobnich tdaji. (Cesko, 2019)

e Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do roku 2030. Dana
koncepce se zabyva synergii mezi pravomocemi a povinnostmi aktéri. Rozvojem
schopnosti krizovych manazeri. Doporucuje navySeni persondlu do pifimé pomoci
obyvatelstvu. Standardizovat materialné-technické zabezpeCeni. Modernizace
systému vzdélavani, systém, ktery bude vyucovat jiz zdky a studenty. Ptiprava
obyvatelstva formou vzdélavani. Systém varovani a informovani rozsifit o nové
prvky. Cviceni slouzici jako zpétnd vazba k vyhodnoceni pfipravenosti systému.
Podporou neziskovych organizaci mtize byt navySena kapacita systému ochrany
obyvatelstva. Nové IS, které zrychli proces rozhodovani a tim zvysi jednotliva

opatieni v ochran¢ obyvatelstva. (Ryba, 2021)

1.2 Povinnosti obce s rozsiirenou piisobnosti v krizovém ¥izeni

Pfedani tisiové informace obyvatelstva mezi jednotlivymi subjekty probihd vyhlasenim
varovného signalu. Z pohledu krizového fizeni se jednotlivymi orgény podle zikona
&. 240/2000Sb., o krizovém Fizeni, rozumi Vlada CR, jednotliva ministerstva a jiné spravni
ufady. V piipadé¢ vyhlaSeni krizového stavu se hlavnim koordinacnim organem stava

ministerstvo vnitra. Dal§imi organy jsou Ceskd narodni banka, jednotlivé kraje a ORP.
Povinnosti ORP je plnit tikoly v krizovém ftizeni bez vyhlaseni krizového stavu, a to formou
pfipravy na feSeni krizové situace na spravnim tzemi ORP. A plnéni tkoll v Case, kdy je

vyhlaSen krizovy stav. Zde dochdzi k feSeni situace.
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V ramci pripravenosti dochazi ke spolupraci HZS kraje pfi tvorbé krizového planu obce.
Pomoci analyzy rizik jsou monitorovany mozné hrozby na tzemi ORP a v ramci prevence

a piipravy na krizové situace dochazi k jejich redukci nebo k tiplné mitigaci rizika.

Starosta ORP ziizuje bezpecnosti radu pro uzemi ORP, schvaluje krizovy plan a fidi krizovy

Stab obce, ktery se podili na feSeni krizovych situaci.

Pti vyhlaSeni krizového stavu zabezpecuje varovani a informovani obyvatel a zajistuje

organizaci dalSich opatieni proti krizov¢ situaci.

Pti pInéni krizovych opatfeni mohou byt vyhlaSeny regulacni meze k zajisténi nezbytnych
davek dle zakona ¢. 241/2000 Sb. Také ze sklad Spravy statnich hmotnych rezerv, mize
starosta pridélit osobam vazné postizenym krizovou situaci zadsoby humanitarni pomoci.

(INFOMACE PRO OBCE, 2021)

1.2.1 Prirucka pro Skoleni starostii

HZS CR vydal pomocny dokument tykajici se mimofadnych udalosti a reakcich na né
z pohledu starosty. Z legislativy vychazi, Ze obec musi byt pfipravena na mimofadné
udélosti a byt podilnikem na provadéni zachrannych a likvidacnich praci a na ochrané
obyvatelstva. Pro rychlou orientaci je uveden v prvnich bodech dokumentu slovni¢ek pojmu.
Kazdému pojmu je pfifazen piislusny zakon. Pfipravou se rozumi poskytnuti podkladi
a informaci pro prislusné HZS. Obce maji vétSinou zfizuji jednotku dobrovolnych hasici,

ktefi se podili na zachrannych a likvidacnich pracich, evakuaci a varovani obyvatel.

Starosta ORP zfizuje bezpecnostni radu obce a krizovy §tab obce. Plni tkoly stanovené
hejtmanem. Plni tkoly podle pfislusného krizového planu. V dobé& krizového stavu veskera
zodpovédnost za varovani a informovéani osob je na starostovi ORP. (Pfirucka starostoveé,

2015)

1.3 Reverse 112

Po teroristickych utocich v evropskych velkoméstech se EU snazi zajistit a pomoci
davéryhodnych zdroji informovat o mimotfadnych udalostech na daném tzemi. Cilem je

vCasné varovani a piedchazeni dezinformacnim zpravdm o dané mimotéadné situaci.

Implementace tohoto jednotného systému bude napojena na telefonni operatory, ktefi
odeslou informacni SMS piimo na dana telefonni Cisla v postizené oblasti, kde doSlo

k mimofadné udalosti nebo je vysoka pravdépodobnost, ze ke krizové udalosti dojde. Tyto
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varovné SMS poskytnou Vv redlném case informaci, jak se zachovat Vv této situaci.
(Emergency calls, 2018)

Jednim z piinost pfenosu téchto varovnych zprav je, ze musi byt implementovany ve vSech
statech EU do ¢ervna 2022. DalSim, Ze tyto systémy musi pamatovat na osoby se zdravotnim
postizenim. Aby vyuzitelnost systému byla pro vSechny koncové uzivatele stejna a nikoho

nediskriminovala. (DIRECTIVE (EU) 2018/1972, 2018)

1.3.1 European Emergency number Association

Tato nevladni organizace EENA implementuje technologické inovace ke zlepSovani
bezpecnosti osob. Zakladatelé této organizace méli obrovsky podil na evropském jednotném
tisnovém Cisle 112. Tato komunita zahrnuje vice nez 1500 zastupct tisnovych sluzeb téméer
zZ celého svéta. Propojily systém od koncového uzivatele s poskytovateli tistovych sluzeb

a legislativni slozkou. Nyni se podili na mnoha projektech v dané problematice. (EENA,

2020)

1.4 Lokalizace tisniovych volani z mobilnich telefoni

,,Pokrocilé mobilni lokalizovani je lokaliza¢ni metoda Advanced mobile location (AML).
V ptipadé nouzového volani chytrym telefonem je automaticky odeslana piesna poloha
volajiciho na tistiové linky. Jedna se o protokol pienosu dat, ktery je implementovany do
vSech chytrych telefoni vyuzivajici Android a i0S. Ne&které staty jiz vyuzivaji tohoto
systému. Ceska republika jej zadala testovat 11.2.2020. Aplikace Zachranka spliiuje
evropské natizeni o AML lokalizaci. (DIRECTIVE (EU) 2018/1972, 2018)

Dalsim rozsitenou metodou je Cell Broadcast (CB), kdy dochézi k rozesilani varovnych
SMS na postizené tzemi. Podporuje 2G, 3G,4G, LTE a 5G standardy. To znamena, ze SMS
dojdou na jakykoliv mobilni telefon, ktery ma signal. Zprava se automaticky zobrazi na
telefonu, neni potifeba nic nastavovat. Zpravy jsou poslany pouze z ovéfenych zdroji

a nehrozi pretizeni sité. (GSMA, 2013)

1.4.1 Aplikace Zachranka

Dana aplikace 1ze vyuzit na chytrych zatfizenich. Mobilni aplikace Zachranka funguje jako
lokalizator a dokaze varovat, Ze doslo na ur¢itém tizemi k mimofadné udalosti nebo krizové
situaci (unik nebezpeénych latek, karanténa, znecisténi pitné vody, nevybuchla munice aj.)
Aplikaci nainstalujete na platformy Android i i0S. Je propojena s danym telefonnim ¢islem,

Vv ptipadé situaci, kdy je potieba kontaktovat Zdravotnickou zachrannou sluzbu, tak pomoci
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aplikace 1ze kontaktovat tisiové Cislo 155. Diky propojeni aplikace s telefonnim cislem
pomoci chytrého telefonu dochazi k lokalizaci mista diky technologii AML. (Zachranka,
2021)

Tato lokaliza¢ni metoda je vyuZzita i obracené¢ a jmenuje se Systém dopliikové vystrahy

obcanu.

1.4.2 Systém dopliikkové vystrahy ob¢ani

Zkracené SDVO zastituje efektivni varovani ob¢anti pied krizovymi situacemi ohrozujici
zivot nebo zdravi. Tento systém bézi na dvou aplikacich, které dokazou danou zpravu
o varovani predat ptimo na chytré zatizeni. Tento SDVO je ¢eskd implementace evropského
nafizeni reverse 112. Podporovana komunikace ma byt napii¢ vSemi trovnémi, ORP,
krajskych mést, kraje a statu. Zatim neni pokryto celé izemi Ceska. Testovani probiha
Vv Praze, brn¢, Plzni, ale i v ORP Jihomoravského kraje. Cilem je rychle, efektivné a ptimo
oslovit obCany, pfi vyskytu n¢jaké krizové situace na daném tizemi. Po obdrzeni notifikace,
je mozné zjistit pies odkaz detailn&jsi informace o krizi. Tyto varovani je ureno vSem
obcaniim, ktefi vyuzivaji aplikaci Zachranka nebo Mobilni rozhlas. Také 1ze nastavit odbér
zprav z ur¢it¢ho uzemi na kterém v dany moment nejsme, ale dané uzemi je zasazeno.
| vtomto pfipad¢é obcané obdrzi notifikaci. Zprava mize byt uréena pro celou republiku,

kraj, ORP nebo jejich kombinace. (SDVO, 2021)

1.5 Jednotny systém varovani a vyrozuméni

Jednotny systém varovani a vyrozuméni obyvatelstva je kritickym prvkem, jak informovat
obyvatelstvo o krizové situaci. Tvofi zdklad varovani na daném uzemi. Tento systém je
tvofen poplachovymi sirénami, vyrozumivacich center a infrastrukturou mistniho

vyrozuméni. Za systém JSVV ma zodpovédnost HZS CR.

Sjednoceni systému varovani a vyrozuméni s hromadnymi informaénimi prostiedky
umoznuje rychlé a plosné informovani osob o hrozici nebo vzniklé¢ kritické situaci ¢i jiném

nebezpedi.

e VSeobecnd vystraha — jedna se o varovny signal, ktery trva 140 vtefin a ma kolisavy
ton. Po uplynuti téonu je hlasena tisiiova informace, kde jsou sdélovany informace
o nebezpeci vzniku mimotadné udalosti nebo jiz MU nastala a je potfeba aktivovat

opatfeni ochrany obyvatelstva.
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e Pozarni poplach — slouzi ke svolani hasicli. Nejedna se o varovny signal. Tento ton

je prerusovany a trva 60 vtefin.

e Akusticka zkouSka — probihd kazdou prvni stfedu v mésici v poledne a trva 140

vtefin. Jedna se o zkazku funkénosti systému. (Rehdk, 2019)

1.6 Varovani, vyrozuméni a informovani

Varovani obyvatelstva probihd organy vetejné spravy, které zabezpecuji v€asné piedani
informace na hrozici mimotadnou udalost a predpoklada se aktivace souhrn protiopatieni na
ochranu obyvatelstva, majetku, kritick¢ infrastruktury, zivotniho prostiedi a jinych

Krizovych situaci.

Vyrozuménim je rozuméno, ze tok informaci o hrozici nebo existujici mimotadné udalosti,
je predan jednotlivym organim krizového ftizeni. Tok informaci probihd podle
hierarchického usporadani. Podplirné informacni systémy mohou vyrozumét sbérnymi
automatickymi systémy, které kdyz se dostanou ke kritické hodnoté, tak automaticky
vyrozumi. Napfiiklad zvySeni pratoku vodniho toku. Samoziejmée existuje pfima tméra mezi
,velikosti krize® a postizeného tzemi. Organy krizového fizeni jsou vlada, ministerstva
a jiné Ustiedni spravni Gfady, Cesk4 narodni banka, organy kraje a dal3i organy s ptisobnosti

na uzemi kraje, organy obce s rozsifenou piisobnosti a organy obce.

Informovani je urCeno pro obyvatelstvo, kdy je oznadmen obcaniim vznik mimofadné
udalosti nebo aktivovani opatteni, které vedou k zachrané zivotl, ochrané zdravi, majetku

a zivotniho prostiedi. (Modul J, 2019)

1.6.1 Nedostatky sou¢asného systému vyrozumeéni, varovani a informovani

obyvatelstva

Problematika vyrozuméni je na zodpovédnosti jednotlivych subjektii. Tyto subjekty ve vetsi
mife vlastni systémy, pomoci kterych jsou schopni relativné rychle pfedat tok informaci.
Mezi nejvétsi diferenci mezi jednotlivymi uzemimi v Cesku, je zptisobenou danou formou

legislativy, ktera tika, Ze jednotlivé kraje jsou zodpovédné za vyrozumeéni, varovani

a informovani, jakou formou neni stanoveno detailné. Kraj, co kraj ma jiné dodavatele jiny
typ databazi, které spolu nejsou propojené. Tim vznikaji Sedd mista. Varovaci prvky
predstavuji elektronické sirény, mistni informacni systémy nebo jakékoliv koncové prvky
varovani, které schvalilo HZS. Moznost zfizeni pomocnych center, specialnich krizovych

linek.
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Vyrozuméni ve Zlinském kraji je jednotné pomoci IS IVVS, ale jiz neni jednotné s ostatnimi
kraji. Aktudlnost adresaiti by méla byt pravidelné ménéna a udrzovana aktivni. Nejvetsim
rizikem je dlouhodoby blackout. Vzdélavani starostl a krizovych referentl v pravidelnych

intervalech.

Povinnost varovani je dana legislativou. MozZnost piipojeni jen schvalenych varovacich

koncovych prvkil. Pofizeni informaéniho systému pro mensi obec mize byt nakladné.

Informovani obyvatelstva je definovano v legislativé. KOPIS miize vyzadat zvefejnéni
tisnovych zprav. Problém s pfedanim zprav hendikepovanym osobam. Dale problém hlaseni
zprav v jednom jazyku. Na tizemi Ceska Zije a pracuje mnoho osob nehovofici plynule
¢esky. Moznost dfivéjsiho tniku varovnych zprav pres socialni média diive nez organy

krizového tizeni. (Krizport, 2019)
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2 ZAHRANICI MODELY VAROVNYCH INFORMACNICH
SYSTEMU
Tato kapitola pojednava o spravném vyvoji informacniho systému a jeho implementaci

v praxi. VSechny informacni systému, jejichz primarnim ukolem je varovat, vyrozumeét

a informovat obsahuji mapové moduly. Dtlezitost GIS je na mist¢.

Nasleduje vycet jednotlivych statii. U kazdého statu je popsan zptisob varovani obyvatelstva.
Na zédklad¢ mezinarodni spoluprdce mohou mit jednotlivé systémy stejny nebo podobny

model a vzajemn¢ si predavat poznatky.

2.1 Moderni pojeti navrhu informacniho systému

Zakladem kazdého informacdniho systému jsou jednotlivé kritické prvky, které spolu

vzajemné kooperuji — lidé, technologie, proces a data.

Vyvoj informaéniho systému a uziti jednotlivych procesnich kroki k jeho tvorbé.

Knowledge management steps.

Identify the Goal
™

Obrazek 1 ,,Jednotlivé kroky znalostniho managementu* (Wallace, 2015)

Identifikovat cil mize byt pfi tvorbé informacéniho systému celkem sloZité. Pro nasi potfebu

je to jednoduché. Cil bude odvozen na zéklad¢ legislativnich podklada.

o324

se o predstavu, jak bude navrhovany IS fungovat.
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Ziskani dovednosti, vzdjemné se uceni a samovzdélavani. Zjednodusené feceno, vyuzit silné
stranky jiné¢ho informacniho systému nebo jeho ¢asti a nasledné implementovani do nového

projektu. Nebo rozsitit tym odbornikt a ziskani nového know-how.

Poslednim c¢asti je nastaveni procesnich krokli a jeho postupné ovéfrovani. Sdilenim je
chapano, ze existuje souhrn aktiv, které mohou byt predany zkusenostmi nebo mohou byt
nabyty ucenim. Zpétna vazba uzivatell také dopomuze lepsi utilizaci dané¢ho informac¢niho

systemu.

Informovani, Skoleni nebo jen osvéta o systému, ktery vyrozumi obyvatelstvo pied
nebezpecim, by se mélo v prvé fadé oznamit obCaniim. A to vSemi moznymi dostupnymi
prostiedky, aby dand informace byla podana v potaz. na vzestupu je socidlni interakce skrze
socialni sluzby, jako je Facebook, Instagram aj. Moznost vytvofit ,,oficidlni* ucty krizovych
subjektll a pomoci téchto ucth Sifit potiebné informace. Tyto socidlni média mohou byt
definovany jako ,,stinové systémy*. Stinové systémy jsou pomocné subsystémy, které nejsou
implementovany do hlavniho informacéniho systému, ale jsou dobrym néstrojem nebo Casto
pouzivanym ndstrojem. DalSi analyzou a vyvojem se stinové systémy stanou soucasti

informacniho systému jako celku.

Cilenim technologickych inovaci se dosahne maximalizace uZitku pro koncové uzivatele,
ale 1 pro ostatni stakeholdery. Informacni systémy maji byt dostupné pro co nejvice obyvatel.
Jestli budou varovné informacni systémy podporovat chytré telefony, tim se dojde

k pfedavani informaci témét okamzité. (Wallace, 2015)

2.2 GIS - mapy katastrof

Zakladem geografického informacniho systému je software, hardware, mapovi specialisté
s dovednostmi, ktefi sbiraji data a jednotlivé mapové vrstvy. Pfidat do map mulZeme
jakakoliv data, kterd nés zajimaji zobrazovat na jednotliva uzemi. Krizové mapy, povodioveé

mapy, mapy ukazujici izemi nutné k evakuaci aj.

Pro vytvoreni téchto konkrétnich mapovych podkladi je potieba si ujasnit je potfeba zobrazit
na mapach. Definovat tym, ktery bude zhodnoti, jestli vytvofeni mapy bude pfinosem ¢i
nikoliv. Jestli bude start projektu zahdjen, tak zacina sbér pozadovanych dat s naslednou
implementaci do vrstev. Po vytvofeni takové mapy probehne zpétné vyhodnoceni s tymem,
ktery si odsouhlasil, Ze tvorba konkrétni mapy miZze zacit. Jestlize vyhodnoceni dopadne

uspokojivé, novy mapovy podklad se stavd piinosem. Jestli vyhodnoceni dopadne
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neuspokojiveé, cely projekt bud’ bude ukoncen nebo se vraci na zacatek a cely nasledny
proces se opakuje. Obrazek 2 shrnuje vyse popsané informace do jednoduchého vizualniho

zobrazeni. (Tomaszewski, 2015])

Disaster
Management
Cycle

1. Item to Map

!

2. Define Map Audience

!

3. Collect Data

!

4. Develop Map Representations

!

5. Map Audience Feedback

Iteration

Obrazek 2 Disaster management cycle (Tomaszewski, 2015)

2.2.1 ArcGIS - Disaster response program

Spolecnost Esri provozujici ArcGIS (geograficky informacni systém) po celém svété,
reaguje a pomahd s implementaci dat a tvorbou map katastrof. Geodata, kterymi disponuji

jsou velice dulezita pro ochranu zivotl, zdravi, majetku a zivotniho prostiedi. (ESRI, 2021)

e Zemétieseni — monitoruji se mista, kde jiz doslo k zemétieseni, data jsou doplnéna o

intenzitu otfesti a mapy s daty rozsitenou o dopad zemétieseni na taméjsi populaci

e Povodné — monitoring zaplavenych lokacich, rozdéleni povodni do jednotlivych tiid

dle postizeného Uizemi a statistickém piehledu o srazkach

e Humanitdrni pomoc — monitoring migrace, ptirodnich pohrom

e Hurikdny — zobrazeni ,,cest” hurikani a dalSich dat pfispivajicich k pfedpovédi
hurikéni

e Pozary — statistiky lokalizované mista kde jiz k pozarim doslo, jaké uzemi bylo

postiZeno, srazkova a povétrnostni statistika
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e Dalsi pfirodni pohromy — dal§i mapové vrstvy tornad, bouii, sucha aj.

2.3 USA

Integrovany systém vetejného vystrahy a varovani (IPAWS) je narodni syst¢ém FEMA pro
lokalni vystrahy, ktery obanim poskytuje ovéiené informace skrze mobilni telefony,

bezdratovych prvkd, radia, televize a narodni spravy oceanti a atmosféry.

Emergency Alert System (EAS) piedstavuje narodni vefejny varovny systém, kdy vSichni
poskytovatelé signalu na celém tzemi USA, musi byt schopni zajistit Zivy pienos poselstvi

prezidenta, a to do 10 min.

Varovani musi byt pfedano tak, aby bylo srozumitelné i pro osoby s handicapem a osobam,
ktefi nerozumi anglicky. K tomu slouzi protokol Common Alerting (CAP), ktery je schopny
vystrahu vysilat 1 v jiném jazyce. Nejcastéji se jednd o jazyk Spané€lsky. Pro nevidomé jsou
uzity ¢tecky Braillova pisma, nasténné majaky. Pro sluchové postizené jsou to specialni

symboly, tltumoc¢eni do znakového jazyka a vzdalené tlumoceni videa. (FEMA, 2021)

2.3.1 Federal Emergency Management Agency

Federal Emergency Management Agency (FEMA) je agentura spadajici v USA pod
Ministerstvem vnitini bezpecnosti (Department of Homeland Security). Jejim zaméfenim je
zvladat zivelni pohromy nebo nehody vétSiho rozsahu. Musi byt vyhlaSen stav pohotovosti,
ktery vyhlaSuje guvernér daného staitu. FEMA ma zdroje jak ekonomické, tak lidské, které
se snazi vytesit danou krizovou situaci. FEMA se dale ¢leni na: (FEMA, 2021)

o Disaster assistance —jedna se o cilenou pomoc obyvatelstvu i jednotlivcim, kteti byli

zasazeni katastrofou.

e Emergency management Institute — dany institut se soustiedi na osvétu ochrany pied

nebezpecim, béhem a po nebezpeci.

e Floodsmart — varovani pfed povodnémi, osvéta problematiky, vysvétlovani vyznamu
pojisténi aj.

e Ready — vzdé€lavani v pfipravach na mimotfadné udalosti a jiné krizové situace, ke
kterym muze dojit. Osloveni handicapovanych obcant a jejich pfipravy na

nebezpeci.
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e U.S. Fire administration — pozarni bezpe¢nost, prevence a reakce na né.

e Center for domestic Preparedness — centralizované pokroc¢ilé Skoleni na mozny
vyskyt nebezpeci vSeho druhu. Rozsah Skoleni zahrnuje piipravenost, ochranu osob

a majetku a celkovou reakci na dané nebezpeci.

2.3.2 National Weather Service

Poskytuje tidaje o pocasi, predikuje ptredpoveéd pocasi a na zakladé predpovédi doporucuje
varovat obyvatelstvo. Spolupracuji na poli védy a techniky. Implementuji novinky do svych
systému. Je zakladnim stavebnim pilifem na véasné varovani, ¢imz poskytne ¢as ptislusnym
organiim na zéachranu zivotll a ochranu zdravi a majetku. Pfedstavuje kompletni balicek

predpovédi pocasi a predikci piirodnich katastrof. Na www.weather.gov je online zobrazeni

radaru, kde po zadani vybraného uzemi a filtrovani typy hrozicitho nebezpeci, lze

zkontrolovat vyvoj a predikci pocasi. (NWS, 2021)

2.3.3 National Oceanic and Atmospheric Administration

Narodni afad pro ocean a atmosféru je vladni organizaci Ministerstva obchodu USA, mapuje
Pacificky oceén, podili se na pfedpovédich pocasi, chrani oceany jako ptirodni zdroje. Podili

se na technologickém vyvoji piedpovédi tsunami. (NOAA, 2021)

Systém Deep-ocean Assessment and reporting of Tsunamis (DART) pomaha lokalizovat
podmotska zemétieseni a diky okamzitému vyhodnoceni jsou schopni varovat osoby na
pobtezich, kde hrozi viny tsunami. Velky vyznam mé mezinarodni spoluprace, kdy mezi

pobieznimi staty dochazelo ke kooperaci a predavani informaci o blizicim se nebezpeci.


http://www.weather.gov/
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Obrazek 3 Systém DART (Dart, 2020)
2.4 Kanada

Kanadsky Alert Ready je nouzovy vystrazny systém. Informacni systém propojuje televizni
a rozhlasové vysilani, LTE sitich a kompatibilnich bezdratovych zafizeni. Slabym mistem
je pak pfedani varovné zpravy hluchym, nedoslychavym, nevidomym nebo slabozrakym.
Provozovatel¢ se distancuji od 100% doruceni zprav. I kdyz zprava mlZe byt piehrana jako
hlasové informace, tak zavisi na zatizeni uZivatele, jestli je toho schopné. Tzn. uZivatel si
musi sam zjistit, jestli v misté jeho bydlisté nebo uzemi, na kterém se pohybuje poskytovatel
varovné zpravy dokaze vysilany signal poslat dale jako hlasovou zpravu. Vladni organizace
vydavaji format zpravy, o jakou vystrahu se jednd, ur¢i Gzemi, na které se vztahuje
upozornéni. Systém NAAD pfijima informace od vlady a posila distributortim. Informace
jsou zaslané vSemi dostupnymi kandly televiznim, rozhlasovym, kabelovym, a satelitnim
spoleCnostem a poskytovatelim bezdratovych sluzeb. Dulezitym prvkem jejich
odpovédnosti je zajisténi distributort v celé Kanad¢. Distributofi nemaji stejné podminky,
stejné technologie. Proto neni diilezité, jak se varovani dostane vetejnosti, ale ze se dostane.
Obyvatelstvo ma za ukol poslouchat a chovat se dle pokynt vlady. Velkym plusem je, Ze se

dané informace rovnou posilaji na vSechny informac¢ni kanaly. (Alert Ready, 2021)
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2.5 Novy Zéland

Informovani o nebezpeci probiha pomoci nouzového mobilniho upozornéni. Oznameni
pfichazi na mobilni telefon. Bohuzel na staré modely a star$i modely chytrych telefona
varovani nepiijde. Na webu vlady jsou aktualni hrozby. Na webu maji podpiirné registra¢ni
formulare, které pomahaji naptiklad s doCasnym ubytovanim, pravni poradny, podpory pro
feSeni pojistnych udalosti. Kazdoro¢né probiha v jeden den prakticky nacvik, jak se chovat
pii riznych nebezpec€ich (zemétieseni, tsunami a dalsi). Na webu www.getready.govt.nz je
mnoho navodd, jak se pfipravit na rizné mimoiadné udalosti. Podpirny online program

ShakeOut, podle kterého dochazi k nacviku, jak se chovat pti zemétieseni. (NEMA, 2021)

2.6 Indonésie

Systém detekce v Indonésii je provadén Tsunami Early Warning System. Tento systém
monitoruje zemétieseni a varuje pied tsunami. Na obrazku vidime monitorované
zemétieseni o sile 5,3° na Richterové stupnici. Jednalo se tedy o stfedni zemétieseni.
Vzdalené od pevniny 96 km. Systémy vyuzivaji programu DART. Kdy jsou po celé oblasti
Pacifiku rozmistény seismické stanice a mareografy. Nejrychlejsi vyhodnoceni, diky
kterému lze pfedpovédét viny tsunami Ize dosahnout s dne$ni technologii, je do par minut,

hranice je maximaln€10 min po obdrzeni signalu. (Inatews, 2021)
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Obrazek 4 Zemétieseni v Indonésii (Inatews, 2021)
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2.7 Japonsko

Japonsko jako ostrovni stat se musi potykat se vS§emi znamymi piirodnimi hrozbami. Pies

zemétieseni, tsunami, sopecnou aktivitu, az po zaplavy. (DMJ, 2020)

e goo Disaster Readiness App — aplikace vyhleda evakuacni kryty a podava informace

0 nebezpeci
e Safety tips — aplikace ktera pfedava informace o katastrofach na uizemi statu

e NHK World-Japan — aplikace ptedava informace o blizicich se tsunami nebo

zemétireseni

e Japan Official travel app — aplikace urcena pro turisty, s informacemi, jak se chovat

béhem prirodnich katastrof

Japonsko vénuje varovani a informovani obyvatelstva velkou pozornost. Vyuziva vSech
dostupnych zdrojl, jak miZe varovat. Pomoci televiznich stanic, lokalnich radii. Chytrych
aplikaci na mobilni zafizeni. Lokalnich i externich koncovych vyrozumivacich prvku (sirén).
A také technologii Cell Broadcast. Mezi hlavni dva systémy, které jsou vzajemn¢ propojeny,

se fadi Earthquake Early Warning (varovani pied zemétiesenimi) a Tsunami Warning

System.

@) S&T Select Language |English v
japan MetcorologicalAgency

Home

C\ ‘/ A
i = »
Weather warning / advisory Weather forecast Tropical Cyclone Information
n‘m IHI flfm:

Real-time Risk Map : Landslide Real-time Risk Map : Inundation Real-time Risk Map : Flood

(r 13

E
Tsunami warning / advisory Earthquake information Volcanic warning / forecast

Japan Meteorological Agency - 3-6-3 Toranoman, Minato City, Tokyo 105-8431, Japan

Obrazek 5 Japan Meteorological Agency (JMA, 2021)
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Na webu Japan Metereological Agency se nachdzi pichledné vyobrazena jednotliva
nebezpeci, ke kterym mze dojit. Kazda uvedena polozka na obrazku ma vlastni piedpovédni
sluzby a detailngjsi informaci, tyto informace jsou zobrazeny pomoci mapovych vrstev
zhotovenych na zakladé sbiranych dat. DalS§im plusem je ze dané systémy slouzici

k varovani jsou i v anglickém jazyce. (JMA, 2021)

2.8 Rumunsko

Systém RO-ALERT navazuje na Reverse 112. V ptipadé nebezpeci a ohrozeni zivotd
a zdravi obyvatel operator informacniho systému vysle zpravu do oblasti kde hrozi
nebezpeci. Pomoci technologie Cell Broadcast obdrzi vSichni uzivatelé mobilnich telefoni
vystrahu do svych telefonid. V Rumunsku je tento systém aktivni jiz od roku 2017,
V porovnani s nafizenim EU, které bylo vydané az o rok pozd¢ji, se taméjsi krizové organy
snazi byt pfipraveni. Podminkou pfijeti neni nutné vlastnit chytry mobilni telefon. OvSem
pfi vypnutém telefonu nebo v mist¢ kde neni dostate¢né pokryti, varovnou zpravu se
nepodafi dorucit. Cely systém je propojeny s mobilnimi operatory a ma volné kanaly pro
pripad vyuziti systému RO-ALERT, takze nemuze dojit k ptetizeni. Tento systém podporuje
i mobilni aplikaci RO-ALERT. (RO-ALERT, 2017)
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2.9 Cesko

V Cesku nejvice rozsifenym prvkem varovny signal, ktery je §iteny pomoci JSVV. Vyuziti
ostatnich technologii jako televizni, kabelové, radiové, vysilani, pomoci datovych schranek,
mobilnich siti, také v pfipadé potfeby je mozné zapojit vozidla s externimi hlasici.
Technologie Cell Broadcast byla pouzita mobilnimi operatory pfi vyhlasenych nouzovych
stavech v Cesku v roce 2020. Nyni jsou v testovani mobilni aplikace, které odpovidaji
evropskému natfizeni Reverse 112. Blize o této problematice pojednava kapitola 1.4 a cela

4. kapitola. (EENA, 2020)

4 WWW.mZcr.cz < viada.cz
14. 3. 2020 19:22
13. 10. 2020 17:04
Sdeleni Vlady CR: Vlada CR

Sdeleni MZCR: Prosime rozhodla s ucinnosti od 14. 3.

nainstalujte si na svuj chytry 2020 od 6:00 do 24. 3. 2020 do
telefon aplikaci eRouska. Jak 6:00 o uzavreni vsech obchodu
funguje a link na instalaci S VYJIMKOU prodejen potravin,

najdete na www.erouska.cz.
Aplikace Vas muze upozornit
na setkani s COVID nakazenym.
Dekuji. Jarmila Razova, hlavni
hygienicka CR

lekaren, drogerii, elektroniky
(vcetne prodejen operatoru),
cerpacich stanic, prodejen
tabaku a nekterych dalsich.
Podrobnosti vliada.cz. Sledujte
media.

16, 2. 2020 14:07

Sdeleni Vlady CR: Kvuli sireni
koronaviru je do 24.3. omezen
volny pohyb osob s vyjimkou
cest do zamestnani, potravin,
aj. Dalsi vyjimky na viada.cz.
Dekujeme.

Obrazek 6 Plogné informaéni SMS poslané Vladou CR a Ministerstvem zdravotnictvi
(vlastni zdroj)
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ZAVER TEORETICKE CASTI

Dana problematika vyrozumeéni, varovani a informovani je pevné¢ definovana Vv legislative.
Diky pravnim normdm muzeme urcit zodpovédnost a povinnosti subjektl, ktefi maji
ochranu obyvatelstva v popisu prace. Bez témto definicim muze byt provadéna ochrana

zivotl a zdravi osob, majetku a zivotniho prostredi.

Diky technologickym inovacim je mozné predikovat mozné ptirodni tikazy, které¢ se mohou
zpusobit krizi. Diky technologiim dokazou IS ptfedpoveédét zemétreseni, viny tsunami,
ptivalové desté a jiné. Na naSem Uzemi se prevazné diky IS monitoruji srazky, pritoky
vodnich d¢l. Dilezitymi prvky jsou JSVV, které dokazou varovat o blizicim se nebo jiz
probihajicim nebezpeci. Diky GIS Ize tyto varovaci prvky lépe zobrazit na izemi. Dillezité
pti tvorbé IS je si uvédomit, co je potieba analyzovat a jaky bude dalsi vystup a prace s daty.
Po vyhotoveni ¢asti IS nebo i ¢asti GIS, je dulezité zpétn¢ vyhodnotit pfinos systému,
popiipade€ upravit vstupy nebo vystupy IS. Diky témto procesnim kroktm, Ize 1épe pracovat
s daty. Diky existujicim IS a GIS existuji varovné systémy, které maji smysl a pfinos pro

ochranu obyvatelstva.

Dulezitym zjisténim, je mezinarodni spoluprace a vymeéna inovaci v problematice varovani
obyvatelstva. Evropské nafizeni o tisnovém ¢isle 112 a jeho moznostech lokalizace
volajiciho. Vyuziti mobilnich telefonli a odeslani varovné SMS na vSechny telefony
Vv blizkosti krizové situace a tim vcasné varovat. Diky porovnani zahrani¢nich systému
varovani bylo zjisténo nedostateéné osvéta, jak provadét ochranu obyvatelstva v praxi vaci

handicapovanym osobam.

Diky sdilenym vyhodnocenym studiim, je dllezité se pfizplisobovat potitebam obyvatelstva
a tim zefektivilovat ochranu obyvatelstva. ZjiSténé inovace a zavéry je nutné implementovat
do legislativy.

Je potteba udrzovat osv€tu u vSech obyvatel, at’ jiz od Zaki a student az po osoby

v dichodovém veku. Tyto Skoleni je potieba zintenzivnit.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PRACOVISTE INFORMACNI PODPORY

Pracovisté informacni podpory na urovni ORP, se podili na ptipravé krizové piipravenosti
a dalSich tkolech a opatfenich ochrany obyvatelstva. Komunikuje s krizovymi subjekty
kraje a ostatnimi obcemi ve spravnim tzemi. Uplatituje dovednosti a schopnosti spojené

s pracovni pozici referent krizového fizeni. (Rehak, 2019)

3.1 Uherské Hradisté

Uherské Hradisté je obec s rozsitenou puisobnosti V jejimz spravnim obvodu zije vice nez
90 000 obyvatel a nachazi se ve Zlinském kraji. Spolu s piimo sousedicimi mésty
Kunovicemi a Starym Méstem tvoii aglomeraci 0 téméf 40 000 obyvatel. Sousedi se dvéma
ORP z Jihomoravského kraje — Kyjov a Veseli nad Moravou. Ostatni sousedy tvoii dalsi
ORP ve Zlinském kraji.

Tabulka 1 Seznam obci na uzemi ORP UH (M¢sto-UH, 2021; vlastni zpracovani)

Babice Kudlovice Staré Mésto
Bilovice Kunovice Stiibrnice
Borsice Medlovice Stupava
Borsice u Blatnice Misttice Susice
Btestek Modra Svarov
Biezolupy Nedachlebice Topolna
Buchlovice Nedakonice Traplice
Castkov Oftechov Tucapy
Hluk Ostrozska Lhota Tupesy
Hostéjov Ostrozska Nova Ves Uhersky Ostroh
Husténovice Osvétimany Ujezdec
Jalubi Podoli Vazany
Jankovice Polesovice Velehrad
Knézpole Popovice Zlamanec
Kostelany nad Moravou Salas Zlechov
Kosiky Star¢ Huté

Je dulezitym dopravnim uzlem Vv blizkosti se nachazi vSechny 4 druhy dopravy — letecka,
vodni, Zelezni¢ni a silni¢ni. Méstem protéka feka Morava, kterd mize zplsobit povodné,

proto je vyhodnocena jako jedno z nejvétsich rizik pro tuto oblast.
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Spravni Gzemi Uherského Hradisté tvofi 7 mistnich ¢asti: Samostatné Uherské Hradiste,
Jarosov, Maratice, Mikovice, Rybarny, Sady a Vésky. V Tabulce 1 je seznam vsech obci,
které izemné¢ patii pod ORP UH. (Mésto-UH, 2021)

3.2 Popis stavajiciho pracovisté krizového Fizeni a ochrany obyvatelstva

Pracovnik krizového fizeni spad4 pod Utvar kancelafe starosty. Ma svou vlastni kancelé,
zastituje problematiku krizového fizeni pro tizemi, které ma na spravé ORP Hradiste. Je
Clenem krizového Stabu mésta. Komunikuje se starosty pfilehlych obci. A vyuziva

nasledujici systémy, pro piehled popsané v Tabulka 2.

Tabulka 2 Informaéni systémy uzivané na pracovisti (Utvar kancelafe starosty, 2021;
vlastni zpracovani)

INTRANET KR HZS ZLK
VOX
IVVS

IS ARGIS

IS KRIZKOM
IS KRIZDATA (modul HADES)

OPSU
NSRK
ZPROSTENI vykonu mimo#adné sluzby

GIS
Mobilni telefon
Email

Datova schranka

3.2.1 Intranet krizového Fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje

Intranet krizového fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. PiihlaSeni je

pomoci webového rozhrani na internetovych strankach https://www.hzscr.cz/hzs-zlinskeho-
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kraje-menu-krizove-rizeni-a-cnp.aspx. Prihlaseni k intranetu krizového fizeni dochazi
pomoci specifického loginu a hesla. Ptistup maji jen pracovnici krizové fizeni. Na intranetu
je spoustu materiadlu véetné krizovych a havarijnich plant. Databaze kontaktt vSech subjektii
zainteresovanych do krizového fizeni. Tyto dokumenty jsou i v tist€né verzi na pracovisti
krizového tizeni v ORP Uherském Hradisti. Intranet spiSe slouzi jako zdroj informaci
a adresar s kontakty na jednotlivé subjekty, které se budou podilet vyfeseni krizového stavu.
Neni pouzivany ke komunikaci mezi krizovymi subjekty. (Intranet KR HZS Zlinského kraje,
2021)
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Obrazek 7 Login do intranetu KR (Intranet KR HZS Zlinského kraje, 2021)

3.2.2 Informacéni systém VOX

Spolec¢nost Public Warning System (PWS s.r.0.) dodava informacni systém, ktery je uréeny
pro véasné varovani a informovani obyvatelstva. Jednd se o bezdratovy rozhlas, ktery
vyuziva mnoho obci. Na zékladé€ téchto doporuceni vyhral konkurz pravé VOX. Varovny
systém pro mésta je propojen se systémem JSVV a miize byt zprovoznén i v priimyslovych
podnicich ¢i jinych institucich. Cela relace funguje v externi aplikaci, ktera je naistalovdna

na osobni pocita¢ ¢i notebook.

HlaSeni nemusi byt centralni ale jen selektivni, tam kde je to praveé potieba. Dal$i moznosti
systému je pouzit automatické ¢asové hlaSeni, pfedem se musi nastavit ¢asovac. Digitalni
kédovani je samoziejmosti, tim je zaruCena autentiCnost a ustaleny systém. (VOX

informac¢ni systém, 2021)
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VOX SYSTEM VG}X

ZKOUSKA SIREN POZARNI POPLACH VSEOBECNA VYSTRAHA UPOZORNENI NA ZKOUSKU. POZARNI POPLACH TON
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CHEMICKA HAVARIE RADIACNI HAVARIE KONEC POPLACHU VSEOBECNA VYSTRAHA TON

Start (7) Adresa 255 Start (F8) Adresa 255 Start (F11)
gl e o

Obrazek 8 VOX infomacni systém (VOX informacni systém, 2021)

Dle Obrazek 8, v levém hornim rohu jsou zobrazeny jednotlivé zalozky, které odpovidaji
jednotlivym parametrim. Mezi zalozkami najdeme poplachy, relace, mapa, zafizeni,
hladiny, srazkoméry, historie, SMS a zaznam. V téchto zalozkach jsou piedem definovany
jednotlivé nastaveni, které je zavislé na povaze krizové situace. V zélozce relace poplachy
jsou definované mimoradné udalosti (pozar, zatopova vlna, chemickd havarie, radiacni

havérie, vSeobecna vystraha).

- - — g B e - .

'
|
|

I8

ZARZENT  PLANOVANE

g He
. [ cka.wav
Q) Zeouska Tak M2way
ADRESY NEZVOLENY | = e

[) testeva

Preddefinovana volba adres jednotek

Obrazek 9 Relace, nastaveni jednotlivych parametri (VOX informacni systém, 2021)
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Cely informacni systém obsahuje databazi, ktera se sklada z adres, telefonnich, emailovych

a jinych kontaktl. Databaze se musi vytvofit a dale udrzovat aktualni podle potieb uzivatele.

POPLACHY | RELACE RN 7ARIZENT | HLADINY | SRAZKOMERY | HISTORIE | SMS | ZAZNAM

22| aresa = | 2 e | | ] externi jednathy deliivivy v ':mmmﬁarl[ 1 || = ]| [eronednostsozs + |

¥

B

121

hlasi¢

typ:
skupiny: 226,254

i

4 vystupy: Povoleni alarmd

.

o baterie: 1286V

kom.: ok

Obrazek 10 Mapova vrstva IS VOX (VOX informacni systém, 2021)

Na mapovém podkladu izemi 1ze konkrétné vidét vyfiltrované hlasice s detailem na hlasi¢
¢islo 121 a jeho pritazeni do skupiny. Mapovy podklad v této aplikaci slouzi jako
identifikator jednotlivych bezdratovych hlésici.

POPLACHY [ RELACE [ MApA [ESUZII H1ADINY [ SRAZKOMERY [ HISTORIE [ sMs [ zAznAmM

Obrazek 11 Ptehled databaze instalace rozhlasovych prvka (VOX informacni systém,
2021)
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Obrazek 11 zobrazuje jednotlivé zatizeni dle adres. Tyto prvky jsou vybaveny i externimi
bateriemi cobi zaloznim energetickym zdrojem. Coz umozni v ptipadé vypadkt elektrického

proudu informovat obyvatelstvo na pokrytém tuzemi.

Alarmy Nastaveni Napovéda ~Odhlaseni
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Obrézek 12 Ptehled databdze stavi hladin (VOX informaéni systém, 2021)

Dalsi zalozka ukazuje monitoring vysky hladiny na jednotlivych Gsecich na tzemi ORP
Uherské Hradisté. Tato databaze zobrazuje aktualni stav jednotlivych mist, ale dokaze

zobrazit i star§i zdznamy a pomoci grafu zobrazit vyvoj stavu hladiny. Statisticky lze vyuzit
pro ptipravu proti povodnim. Zalozka srazkoméry je shodna se zélozkou hladiny. Jedinym

rozdilem je, Ze misto fek jsou monitorovany srazky.
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POPLACHY | RELACE | MAPA | ZARIZENI | HLADINY | SRAZKOMERY | HISTORIE RS 7AZNAM

SMS zpravy

PFijemci Skupiny

201 Bezpeénostni rada mésta UH [kontaktd: 8)
202 Krizov{ 5tdb mésta UH (kontaktd: 9)

202 Povedfcva komise ORP UM (kontaktii: 13)
204 Povediiové komise mésta UH (kontaktd: 7)
205 ISOH zfizené méstem UH (kontakti: 5)
206 Méstska policie UH (kontaktl: 26)

207 Rada mésta UH (kontakti: 9)

208 Vedouci odbori MEU UH (kontaktd: 16)
210 Testovad skupina PWS (kontakti: 3)

lext zpravy

plipravené zpaavy. .

2’ pridat jako piijemce

Obrazek 13 SMS databaze (VOX informacni systém, 2021)

Informovani pomoci SMS jednotlivé osoby je samoziejmosti. MoZnost pfifadit jednotlivé
skupiny podle toho jakou skupinu je potfeba informovat. Z divodi ochrany osobnich dat na

zékladé¢ GDPR nejsou uvedeny telefonni ¢isla. Opét je nutné databazi vytvofit.

Alarmy  Nastaveni NApovéda —Odhlasent

POPLACHY [ RELACE [ MAPA [ ZARIZENI [ HLADINY [ SRAZKOMERY [ HISTORIE [ smis RAalid)

VOX Lacka UH

Tvorba zvukovych souborii PFehravaé zvukovych souborii

B volba souboru 0 STOoP O piehrani nahraného souboru

Prechod na hlaseni

1

Obrazek 14 Zalozka zaznam (VOX informacni systém, 2021)
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Zaznam je nahran pfedem, ulozen do daného ulozist€. Pfi informovéani nebo varovani
obyvatelstva je dany soubor s pozadovanymi informacemi nahran a nasledné piehran

pomoci jednotlivych zatizenich v obci.

IS VOX je pouzivan jen na uzemi Uherského Hradist¢ a mize ho pouzivat proskoleni

pracovnici fadu. (VOX informacni systém, 2021)

3.2.3 Informacni, vyrozumivaci a varovaci systém Zlinského kraje

Informacni, vyrozumivaci a varovaci systém Zlinského kraje propojuje vSechna pracovisté
krizového ftizeni v kraji. ORP Uherské Hradist¢ mize tedy komunikovat s dalsimi ORP
Vv kraji, HZS Zlinského kraje a se Zlinskym krajem. Cely systém ma jednotnou databazi,
kterou vyuzivaji vSechny krizové organy Zlinského kraje. Mohou byt rozeslany SMS
jednotlivym pracovnikiim KR nebo skupinam. (IS IVVS, 2015)

(& VS Client 1.30 - ORPI0UH [ —————— = - s _ER

| Menu Maps  Radar Jednotky  Hiadiny  Plipojenf ORP  Relace KR Objekty SMS Dokumenty Doprava Historie  Admin

m Piehled stavu PK a KS Zlinského kraje

Meteoradar ZK
vefejnost

Obrazek 15 Prehled ORP ve Zlinském kraji (IS IVVS, 2015)

Tento IS je velice podobny IS VOX. Zakladni rozdil je, Ze informa¢ni, vyrozumivaci nebo
varovaci systém pouziva kraj, ne ORP Uherské Hradisté. V ptipadé krizového stavu mize

hlasovou zpravu vyhlasit kraj.
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Obrazek 16 Mapové podklady pro Zlinsky kraj (IS IVVS, 2015)

Mapové podklady hraji dalezity prvek v urceni mista nebo tzemi, kde mize dojit nebo jiz
doslo ke krizové situaci. Mapové podklady doprava nebo vodni toky tvofi jedny z nejvice

pozivanych mapovych vrstev.
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Obrazek 17 Zobrazeni hladin ve IVVS (IS IVVS, 2015)
Stejné jako IS VOX dokaze monitorovat hladiny vodnik tokd, tak i IVVS. Oproti IS VOX
ma implementovanou mapu piimo na stejném pozadi. Pfinosem je rychlejsi zorientovani

a prehled sledovanych vodnich dél.
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Menu Mapa Radar Jednotky Hladiny Pripojeni ORP  Relace KR Objekty SMS Dokumenty Doprava Historie  Admin Nastaven
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Dokumentace - menu

n
i
Standardni hlageni Tiskova prohladeni

. . . Odhad prvotnich

Obrézek 18 Dokumenty v IS IVVS (IS IVVS, 2015)

Karta dokumenty skryva 12 riznorodych nabidek. Za zminku stoji vyjmenovat finan¢ni

denik, nasazené zdroje, evidence rozhodnuti. Modfe ohrani¢ené nabidky se tykaji ptimo

vzniklé krizové situace. Cervené ohraniené nabidky, obnova Gizemi ZK a odhad prvotnich

nakladiit ORP UH, aZ po ukonceni krize.

Obrazek 19 Meteoradar IVVS (IS IVVS, 2015)

Dany radar zachyti pouze srazky, nezachyti mraky. Umi detekovat kroupy, ale zase je
nerozpozna. V piipadé vyskytu krup hodnoty budou monitorovany jako srazky. (IS IVVS,
2015)
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3.24 IS ARGIS

Informacni systém Argis zastituje podporu systému HOPKS dle platné legislativy. Tento
systém obsahuje databaze dodavateli nezbytnych dodavek, jednotliva ORP, krajské urady,
HZS, ustfedni spravni Gfad a dodavatele mobilizacnich dodavek. Hlavni pfinos je podpora

Planu nezbytnych dodavek, které jsou v pfedem ptipravenych krizovych planech.

Tato databaze vznikd bez povoleni souhlasu (GDPR) jednotlivych subjektii. SSHR muize
V daném informac¢nim systému shromazd’ovat tyto data na zaklad¢ krizovych zékoni.

(Informacni web IS Argis, 2021)

=25HR

SPRAVA STATNICH HMOTNYCH REZERV CESKE REPUBLIKY

Informacni web IS Argis

Sprava statnich hmotnych rezerv vyviji a provozuje Informacni systém
planovani civilnich zdroji - IS Argis jako hlavni néstroj informaéni
Aktuality podpory hospodarskych opatieni pro krizové stavy v oblasti zajistovani
vécnych zdroja.

Informaéni web IS Argis

Zakladni informace .2

Dokumentace ¥ Jeho hlavnim cilem je pomoci organtm krizového Fizeni obecnich Gradd

— obci s rozsifenou pusobnosti, krajskych Gfad( a Ustfednich spravnich
oleni

Gradu pfi pInéni povinnosti uloZzenych:

Zpracovani osobnich udaji

zakonem €. 240/2000 Sh., o krizovém Fizeni,

Kontakty . . ax e . . z
o zakonem €. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatfenich pro krizové
stavy,
; o vyhlaskou ¢. 498/2000 Sh., o planovani a provadéni hospodarskych
H VSTUP DO SYSTEMU - s
opatFeni pro krizové stavy.

VSTUP DO CVICNE VERZE " i i B » i L .
UZivatelé k systému pfristupuji pomoci zabezpetené komunikace

v prostfedi Internetu. Nezbytné technické a programové podminky pro
. préci s timto systémem jsou na stran& uZivatel( minimaini.
Hledat.

Informacni systém Argis umoZiiuje:

Obrazek 20 www.argis.cz (Informacni web IS Argis, 2021)
3.2.5 ISKRIZKOM

Ztizovatelem je Sprava statnich hmotnych rezerv (SSHR) Ceské republiky. Zde jsou dva

moduly, které mizeme vidét na Obrazek 21.

e Kirizkom KS slouzi pro orgény definované krizovym zakonem. Tyto orgény se snazi

zamezit dalSimu plsobeni krizové situace nebo odstranéni nasledki.

e Krizkom MU néstroj pro statni hmotné rezervy, ktery, pii vyskytu mimotadné

udalosti.
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Mezi jeho piinosy je komunikace mezi jednotlivymi krizovymi $tdby na rtiznych stupnich.
Eviduje jednotlivé vécné zdroje u podnikatelskych subjektii, které jsou zafazeny v planech
nezbytnych dodavek. Ma sviij systém oznameni (notifikaci) pomoci SMS ¢i emailt.
MozZnost zobrazeni pribézného plnéni pozadavkil ¢i zobrazeni zodpovédnosti za dany
proces. Tyto webové aplikace doporucuji pfimo internetovy prohlize¢ Microsoft Edge, jiny

prohlize¢ nemusi fungovat spravné. (Informacni web systému Krizkom, 2021).

=25HR

SPRAVA STATNICH HMOTNYCH REZERY CESKE REPUBLIKY

Informacni web systému Krizkom

Uvodni stranka m Kr Zkom

Zakladni informace , . . L. i
Sprava statnich hmotnych rezerv (dale jen SSHR) vyviji a provozuje

Ochrana osobnich tdaju modularni Informaéni systém krizové komunikace IS Krizkom.
IS Krizkom je sloZen ze dvou samostatnych moduli.

Aktuality

Dokumentace Modul Krizkom - KS slouZi jako nastroj pro koordinaci a podporu

procest pfi FeSeni poZadavktl na vécné zdroje za krizovych stavii , které
Kniha poZadavk( a ndméta IS

Kri organy krizového Fizeni stanovené zakonem ¢&. 240/2000 Sh. potFebuji
rizkom

k pFekonani krizové situace nebo k odstranéni jejich nasledkd.
Skoleni
Modul Krizkom - MU slouZzi jako nastroj pro koordinaci a podporu
procesl pfi FeSeni poZadavki na statni hmotné rezervy (SHR) pri
Kontakty mimoradnych udalostech podle § 4a Zakona &islo 97/1993 Sh.
o plisobnosti Sprévy statnich hmotnych rezerv.

Pomoc uzivatelim %

H KRIZKOM KS

Informacni systém Krizkom umoZnuje:
KRIZKOM MU

e préci s daty podle Gzemni nebo resortni pFisluSnosti a

Obrazek 21 www.krizkom.cz (Informacni web systému Krizkom, 2021)

3.2.6 IS KRIZDATA

Ztizovatelem je Sprava statnich hmotnych rezerv Ceské republiky. SlouZi jako podpora
planovani hospodaiskych opatieni pro jednotlivé krizové stavy nebo krizovych situaci.
Modul pro praci offline je pojmenovan HADES. Tento informaéni systém je mozné
provozovat jak online, tak offline. Pfi praci offline se nesmi zapomenout ukladat zmény, pti
nejbliZ§i moznosti pfipojeni k internetu je nutné uploadovat zmény do KRIZDAT. Lze tak
pouzit na notebooku pracovnika krizového ftizeni, ktery neni piipojen k internetu. Na
internetovych strankach zfizovatele, lze stdhnout aktualizované balicky, kdy po jejich
staZeni a nacteni v aplikaci, mohou byt pouZzivany i za krizové situace, kdy neni dostupné

internetové pripojeni. (Informacni web aplikace KRIZDATA, 2021).
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SPRAVA STATNICH HMOTNYCH REZERV CESKE REPUBLIKY

Informacni web aplikace
KRIZDATA

Uvodni stréanka

iy i [Kr zdata|

Dokumentace Upozornéni - problém se stahovanim dat je vyFfeSen. Podrobnosti:
Instalace (E)

Aktualizovana data Sprava statnich hmotnych rezerv vyviji a provozuje informacni systémy
Kontakty urcené k podpore plénovéni hospodarskych opatreni pro krizové stavy

a k zajistovani vécnych zdroji za krizové situace.

Hledat ... Vzhledem k tomu, Ze nelze vyloucit vznik krizové situace, jejiz dopady
povedou k rozsahlému narudeni datové komunikacni sité€ nebo budou
provazeny vypadky dodavek elektrické energie pro velké Gzemni

oblasti, proto bylo vyvinuto a je k dispozici organtim krizového Fizeni
aplikaéni programové vybaveni (APV) KRIZDATA.

Obrazek 22 www.krizdata.cz (Informacéni web aplikace KRIZDATA, 2021)

3.2.7 Operacni priprava statniho uzemi

Sou¢asti koncepce operaéni piipravy statniho uzemi (OPSU) CR 2017-2020. Jedna se
o souhrn strategickych dokumentii, které fesi problematiku zajiiténi obrany Ceské republiky.
Jednotlivé dokumenty popisuji vojenské a nevojenské krizové stavy a pfipravenost na n¢.

Veskeré planovani je provadéno v dob€ miru.
Jedna se o:
e Vystavbu, pfipravu a fizeni ozbrojenych sil
e Operacni ptipravu statniho izemi
e Obranné planovani
e Opatieni v narodnim hospodaistvi a na viech Gisecich vefejného Zivota (OPSU, 2018)

Vyse uvedena koncepce se opird o vojenskou a nevojenskou infrastrukturu jeji vyuZzivani
béhem krizového stavu. Informaéni systém APV ISMP s modulem OPSU obsahuje veskerou
strategickou dokumentaci a poskytuje zabezpeCeny pienos mezi uzivateli. Cilem tohoto
programu je upravit piisluiné pravni predpisy nebo vytvofit nové. (Kopsu CR 2017-2020,
2017)
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3.2.8 Narodni systém reakce na krize

Katalogové opatieni pro Narodni systém reakce na krize (NSRK), které bude Cesko piijimat
pii krizovych situacich ve vztahu k NATO. Cely tento koncept je zpracovan na zaklad¢
reakci na krizi NATO. Tyto manualy udavaji jednotny postup béhem krizovych situaci.
Veskera zpracovana dokumentace je pii krizovém stavu piedana ministerstvu obrany. Tyto
katalogy se musi aktualizovat, aby v¢as dochazelo k rychlé reakci. Veskera dokumentace

podléhd utajeni, dle zdkonu ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci

a 0 bezpeénostni zptsobilosti. (Plan obrany CR, 2011)

3.2.9 Zprosténi vykonu mimoiadné sluzby

Vojak v zaloze mlize zazadat o zprosténi vykonu mimotadné sluzby dle zadkona ¢. 585/200
Sb., o branné povinnosti a jejim zajiStovani. Tuto Zadost podavaji zaméstnavatelé.
Vytisknutd zddost musi byt podepsdna zaméstnancem a zaslana na krajské vojenské
velitelstvi. Na internetovych strankach www.acr.army.cz - Zprostovani vykonu mimotadné
sluzby se nachazi soubor. Soubor obsahuje dv¢ varianty. (Zprostovani vykonu mimotadné
sluzby, 2019)

e Zprosténi vykonu mimotadné sluzby — pouziva se pied vyhlaSenim nebo béhem

ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu.

e Piedbézna informace o zprosténi — pouziva se v dobé miru. Jedna se o predbézny

seznam pracovniki, pro které bude zddano o zprosteéni.

3.2.10 Mobilni telefon

Mobilnim telefonem je myslen, chytry telefon, ktery obdrzi zaméstnanec KR ORP Uherské
Hradis$té dnem nastupu na pracovni pozici. Telefonni ¢islo je na webu mésta. Pro danou
pracovni pozici je také dulezité, aby mobilni internet byl aktivni a mél dostate¢nou kapacitu
a dostatecny objem pfipojeni. Mnoho informacnich systémtl, Které slouzi k ochran¢ jiz ma
mobilni aplikace pro mobilni platformy nebo se tyto aplikace vyviji. (Utvar kancelaie

starosty, 2021

3.2.11 Emailovy Kklient

Pracovnim emailem prochazi mnoho elektronické posty. Je to jeden ze zplisobli komunikace
mezi KR pracovniky. Moznost pfistupu k emailu na pracovnim telefonu je povazovano za

samoziejmost. Email je ve tvaru: jmeno.prijmeni@mesto-uh.cz. (Mésto-UH, 2021)
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3.2.12 Datova schranka

Datovou schranku mésto ziizenou ma. Pristup k aktivnimu pouZzivani datové schranky ma
Opravnéna osoba a dalsi Povéfené osoby. Pracovnik krizového fizeni je Povéifenou osobou
vV uzivani datové schranky. Datova schranka je jeden zhlavnich nastroju, jak ORP
komunikuje a posild dokumentaci zabezpecenou cestou obcim ve spravnim obvodu. (Datova

schranka, 2019)

3.2.13 Geograficky informacni systém Uherské Hradisté

Mapovy server ve mésté prosel revitalizaci. Asi nejvétSim pfinosem je moznost se piihlasit
do mapového prostiedi kdekoliv z mista, které je ptipojeno K internetu. Online jsou mapové
podklady pro ruznorodou potiebu. Napiiklad mapa krizového fizeni, kde jsou simulovany
zaplavové oblasti. UZivatelska znalost a dovednost pracovat s GIS systémem je nezbytnou
pracovni naplni na pracovisti KR. Za GIS v ORP odpovida oddéleni informatiky. (GIS UH,
2021)

Institut ochrany obyvatelstva Lazné Bohdane¢ se podili na tvorbé a distribuci geodat pro
systémy HZS CR, IZS a TCTV 112. Dané mapové podklady se aktualizuji dle pozadovanych
dat, vyvoj novych mapovych podkladii a zaStituji podporu. Dulezity je jednotny datovy
model a pienos do jednotlivych databazi kraji. (GIS - centralni datovy sklad, 2021)

3.3 Shrnuti pracovisté informacni podpory krizového Fizeni a ochrany

obyvatelstva

Pracovnik podpory krizového fizeni a ochrany obyvatelstva musi byt uzivatelsky zptsobily
obsluhy pocitace, umét vyuzivat alesponn uzivatelsky SW kancelarské baliky jako je MS
Office. Musi byt znaly obsluhy vSech vySe uvedenych systému a aplikaci. Zmény jsou bud’
po softwarové strance nebo se aktualizuji databaze jednotlivych systémii. A to z divodii
zmén pozic ostatnich pracovnikli na pozicich krizového fizeni nebo vytvofeni novych
pracovnich postupii, které se implementuji do krizovych nebo havarijnich plani. Udrzovat
si prehled legislativnich zmén Vv zdkonech, ministerskych vyhlaskach a doporucenych
pracovnich postupech. Jelikoz vSechny uvedené IS jsou vytvareny na zakladé vladnich nebo

ministerskych natfizeni, tak musi byt i uZivatelé téchto systému proskoleni.
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4 INFORMACNI SYSTEM MOBILNI ROZHLAS

Béhem nouzového stav na uzemi Ceska v roce 2020 bylo poskytnuto mnoho informaci skrze
mnoho informacnich zdroji. Masmédia, pomoci SMS, vyuzitim mistnich vyrozumivacich
koncovych hlasic¢tl, socialni média, tisténymi letdky a jinymi zpiisoby. Nase mésto vyuzivalo
4x denn¢ mistniho rozhlasu, aby informovalo o aktualnim déni. Bylo oznamovano, kde si
ob¢ané maji dojit vyzvednout rousky, dezinfekci, kde jsou potieba dobrovolnici. Jak se
chovat v karanténé apod. lhned v nasledujicich dnech se na méstském uradé plnily
informace, ze ob¢ané slysi, ze probiha hlaseni, ale ze pienos zvuku je nekvalitni na urc¢itych
mistech. Hlaseni probihala stale pomoci méstského rozhlasu, ale piibyli dalsi dva kanaly,
které vérohodné informovaly. Socialni média a Mobilni rozhlas. Na zékladé¢ této osobni

zkuSenosti, jsem zacal zjiStovat o jakou sluzbu se jedna. (Mésto Veseli nad Moravou, 2021)

Timto chci podékovat tymu Mobilni rozhlas, kdy mi poskytnuli administratorské ptistupy
do ,.testovaciho* mésta. Tato verze je plnohodnotna. Vyzkousel jsem oba pohledy na tento
systém — administratora i uzivatele. Pfiloha | a Il — ukazuje komunikaci se zastupcem mésta,

vvvvvv

informacniho systému.

4.1 Samosprava Mobilniho rozhlasu

Jako administrator Mobilniho rozhlasu se dostanete do uZivatelsky piivétivého rozhrani.
Hlavni menu je v levé ¢asti obrazovky. Vpravo nahote vidite sviij login a stav vaSeho konta

V korunach. To lze vidét nize na obrazku.
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) Mobilni Rozhlase:  Unikstnikomunikatni brsna pro obce s st 0.1 ¢

1l

Cenik sluzby - Testovaci Mésto

Systém Mobilni Rozhlas Mobilni aplikace
Systém: Aktivace mobilni aplikace:
+ Aktivni do 1102018 v Altivei do 110208

Cenik komunikagnich kandl

AKTUALITY 0O APLIKACE

Obrazek 23 Uvodni zobrazeni (Mobilni rozhlas, 2021)

V dal$im casti menu Ize vidét zakladni piehled o dorucenych zpravach nebo odeslanych

SMS. Zde lze i zobrazit statisticka data od uzivatelt. Viz obrazek

Posledni rozesilky Prehledy
L SMS E

test test Vas adresar Celkem mate

‘ 28 g[;l‘gﬁ; kontaktd na = () Dorugenych zprav ‘
— Priblizny pocet Pochval bisani
1 000/0 1 OOO/O =] 2 % aktivnich volica” v 0 ochval od obcand
- - 2 % zapojenych obcani. Stat: volby.cz
Doruceno Zavésilo
| Statistiky rozesilek
Odesldno Odeslano
\6:1 05. 02. 2021 12:41 \@ 05. 02. 2021 12:41 CELKEM
Prijemcil / Doruceno L Piijemcil / Zpracované hovory N
%E " @ " ms SMS zpravy
= E-maily

> ZOBRAZIT DETAIL »  ZOBRAZIT DETAIL 0 Zpravy do aplikace

& Hlasové zpravy

Obrazek 24 Pichled (Mobilni rozhlas, 2021)

Obrazek 25 monitorovani SMS zprav. Ve filtru vyselektujete skupiny, popiipadé vSechny
kontakty a aplikace zobrazi historii SMS. Lze také filtrovat jen pomoci ptimého kontaktu.
Jaky obsah byl uveden v SMS. Komu vse byly SMS doruceny ¢i nedoruceny.
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Vyhledavani odeslanych SMS zprav:

Pfijemee: | Zadejte jméno neb

@ Datum odesléni: |od 1. 12. 2000 do 23. 12. 2000

UVODNI
PREHLED

JJak vyuiit odeslané SMS zprivy

Nazev rozesilky:

Diky piehlednému vyhleddvani v historii odeslanjch zprév mizete
jednoduse najt konkrétni rozesilku, jednatiivé pjemce nebio vyfiltrovat
odeslané zprévy z urtitého obdabi. § vybranjmi kontakty mizete ndsledné

- Pl o ;
libovoing pracovat ve vypisu - ;:bkuwe poutitjako zékiad pro dalsi Q Vyhledat odeslané SMS

Thuste také vyhledévat v historii piijatych zpriv.

Vypis historie odeslanych SMS zprav:

Cas odesléni Piijemce Text SMS Rozesilka Akee

= B e
HISTORN
www.mobilnirozhlas.c 2 - Vas overovaci kad je
20.07.2021 18:05:22 +420776552369 R

SABLONY SMS dorugena

Obrazek 25 SMS (Mobilni rozhlas, 2021)

Stejné jako SMS mohou byt filtrovany emaily. Mohou byt ulozeny urcité opakujici se zpravy
jako mustr. Kdyz to bude situace vyzadovat, tak se vybere dand Sablona a odesle se

s pfidanymi informacemi a aktudlnim datumem.

) Mobilni Rozhlas.. = o E
Vytvorte si E-mailovou zpravu
Nazev rozesilky
) e
=3 et
Vytvofeni E-mailové zpravy
Predmét e-mailu vk ¥ v kosty
Trorba zprévy Sablony a prvky
1=
Tiatitks

Obrazek 26 Email (Mobilni rozhlas, 2021)

Hlasovou zpravu uvitaji vSichni ti, ktefi maji napiiklad zrakovy handicap. Misto textu obdrzi
hlasovou zpravu. Tato hlasova zprava by méla byt jasna zietelnd, kratka a vystizna. Zde jsem

narazil na problematiku registrovani osob, které nemaji email a nepouzivaji chytry telefon.
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Ti jsou odkazani na pomoc tieti osoby, ktera muze ziidit email a pomoci s nastavenim, tak
aby i ti mén¢ technicky zdatné osoby mohly vyuzit hlasovych zprav. K tém staci jakykoliv
telefon, pevna linka i tla¢itkovy mobilni. Hlasova zprava se nahraje prvné do aplikace a poté
se vybere dany soubor se zpravou a ta se posila na obCany, ktefi preferuji informaci hlasovou

zpravou.

Vytvorte si Hlasovou zpravu

Nazev rozesilky

Ty
WOV TPRAVA Mizev
Zakladni hlasova zprava § o

.

Text uvitaci hlasové zprivy Akee po pfehréni uvitacl zprivy

o 4= Vytvofit nowy blok pro rozsifeni struktury hovoru l

Obrazek 27 Hlasova zprava (Mobilni rozhlas, 2021)

Ankety a participativni rozpocty jsou novym odvétvim, jak muze probihat komunikace mezi
méstem a ob¢anem. Libovolnou anketu vytvoii administrator a ob¢ané ihned po zvefejnéni
ankety se mohou pomoci aplikace aktivné zapojit. Ankety takto ziskané maji vahu, protoze
kazdy jeden hlas odpovida jednomu uc¢tu ob¢ana. Tim dochazi k ovéfeni a verifikaci takto

provedené ankety.
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) Mobilni Rozhlase  Unietn somunistnibréns pro e  mesta = °

Vytvorte si anketu

Nazev ankety

=
&) ¢
Popis a obrazek ankety
Popis ankety Vyberte obrézek
Vyberte cbrézek E
1. Cast ankety E ﬂ‘\
m

Obrazek 28 Tvorba ankety (Mobilni rozhlas, 2021)

Asi nejvice me oslovila notifikace této aplikace. Jedna se zde odkaz dané informace, kdy lze
ihned detailni zpravu ptecist. Ale jinak podstata informovani je stejna, a to at’ se jedna

o SMS, email, notifikaci ¢i hlasovou zpravu.
@) Mobilni Rozhlas. sl komunikani bréna pro obce a mésta . o

Vytvorte si zpravu do aplikace

Nazev rozesilky

Sdéleni zpravy do aplikace

Nézev zprévy do aplikace Nahied zprévy do aplikace
Nahled v apikaci Mobiind
Rozhias

© Nihled na uzaméené
corazovee

Zédéni textu Zpedvy do aplikace

B I &

Obrazek 29 Rozesilani notifikaci (Mobilni rozhlas, 2021)
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Administrator si miize zobrazit také podnéty od obcana. Pro rychlou reakci a ovéteni daného
podnétu je cely tento proces zaddn do mapového podkladu. Thned vidi vyfeSend hlaseni

a také dovede pritadit prioritu danému podnétu, aby tak doslo k napravé.

2 2 = °
) Mobilni Rozhlase  ZmapyTd®  + iepsimisto S man-
- .
Mapa  Satelitni Typ hidseni Stafi hidseni Kompetentni
viechna hidte (nezdled va 54
o
e
- Odpady, nepofadek Doprava, silnice,
Drober % cyklostezky
=} -] \ Potkozeny chodnik, cesta
m @ o
(<] _
Priroda, lesy, zvifata
Uhersk Zévada na vefejné zelenl
- i R
ese
m e P Velks mytina
@ - .
Qsrimy KU28. Ko e & Vefejna prostranstvi, parky
(:} ik, cesta
|
Q@ m
[}
" a socha, pamitnik .
vky MHD, autobust,  ZViTeci detektiv
Zvifata
'é budova
i koutem, ruden vefejného
o (]
@ @
(] i
) +
= -
Google Mkt bt Pt bimaioeri|  ZArétY a nélezy }

Obrazek 30 Podnéty od obcanti (Mobilni rozhlas, 2021)

Nejdulezitéjsim prvkem je aktualni databaze uzivateld. Ptesto, Ze si uzivatel pfi registraci
vybira, ke kterému méstu se pripoji, tak je dilezité spravné nastavit obcany do skupin. Déleni
skupin miize byt libovolné. Naptiklad podle méstskych c¢asti, dalSi skupinou miiZze byt

krizovy §tab nebo skupina, ktera preferuje zasilani hlasovych zprav. (Mobilni rozhlas, 2021)

) Mobilni Rozhlase  unikitnikomunikaeni bréna prooce a mésta - “ 0

Prace s adresafem Vyhleddvéni v adresafi

Fags  Movi skupinainadskupina /—/ . n
*3 Novd ulica/mistskd edst Zoheazit statistky Skupina y skupiny n
Rédi Vim pomizeme @ Registrace i 20.1.2010 do 20.07.202 E
- . ] v
Telefon: ur/Zena Vi W//m
+420 533 533 355 o
podpors@mobinirazhias.cz - .
Vypis kontakti vybranjch: 0 vvmmatvie m
. » Pijmeni Ulice Tel islo A
W % Registrace Jméno Skupiny E-mail % Aplikace
Havlikord 41N
2 L]
312.2020 2 Janovits u]
Kohut 42077932243
26. -
a0 2 Daniel [ evido 5. | daniel kobut@centrum.cz 0
Kiscorovi 420603402570
- v 420
BN B2 pagha radka hucerovaiipoporicky.c2

Obrazek 31 Adresat (Mobilni rozhlas, 2021)
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4.2 Mobilni aplikace Mobilni rozhlas

Aplikace je ptrehledna. Jeji funkcionalita se odrdzi v notifikacich na mobilnim zafizeni.
Zkracené vSechny informativni piispévky, které dand obec publikuje, se zobrazi jako
notifikacni oznameni. Na Obrazek 32 (zleva doprava) lze vidét notifikaci s ¢asteCnym
informativnim textem, po rozkliknuti poZzadované notifikace se zobrazi celd zprava. Ikona
zvonek zobrazuje vSechny oznameni, tak jak se udaly v ¢ase. Ve vypise podnétl je zase vidét

podnéty od vSech uzivatelti pro dané mésto.

18:45 | 06KE/s

0 4

Podnét #168661 - Jiné hldgeni,
problém >

Veseli nad Moravou | Odpad miszete
zaplatit online se slevou, splatnost je do

st Veslingd | Zajimad st =
Momvou T | vitety v . 30. Zervna 2021

py  Veseli nad Moravou | AKTUALNE:
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o Odpad miZete zaplatit
4 online se slevou, splatnost
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Podnét #168665 - Poskozeny
chodnik, cesta »
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vyméfeny poplatek za psa opét také elekironicky. Veaseli nad
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kel NAD MORAVOU
Podnét #178136 - Poskozeny
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Podnét #169860 - Poskozeni laviéky,

ou | Ddstévka vody v
6.2021

& P <

zdbradli
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| ]
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Obrazek 32 Mobilni aplikace Mobilni rozhlas (Mobilni rozhlas, 2021)

Kliknutim do ikony fotoaparat se zobrazi moznost podnétt, ktery chceme sdilet. Sama
aplikace navadi, jak postupovat. Dobrou vlastnosti, Zze vSechny tyto pfispévky jsou ihned
doruc¢eny administratorovi mobilniho rozhlasu dané obce. DalSim pfinosem je, Ze Zadn4 jina
osoba nemuze komentovat dané piispévky. Je tak zamezeno dezinformacim, spamu a jinym
podobnym skutkim. Na zaklad¢ provedeného testu, se vzdy ovéiuje, jestli oznameni je

realné, ¢i nikoli. (Mobilni rozhlas, 2021)
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10:41(0,4KB/s 0 @ -+

Vyberte kategorii pro vase hlaseni

Podnéty od ob¢anu

Ztracena zvifata

Ztracené predméty

Pochvaly

=~ PohresSované osoby

Obrazek 33 Kategorie hlaseni (Mobilni rozhlas, 2021)

4.3 Vyhody vyuziti mobilni aplikace Mobilni Rozhlas

Mobilni rozhlas se neustale vyviji a pfizplisobuje se potfebam uZivatele. Pti varovani nebo
informovani vznikaji tzv. hlucha mista. Cilem varovani obyvatelstva je informovat co
nejvetsi procento obyvatelstva. Tim, ze bude véas, rychle a vérohodné predana informace
o krizové situaci, tak miiZeme zachranit Zivoty a zdravi obyvatel, ochranit majetek, Zivotni

prostedi nebo kritickou infrastrukturu.

Ne kazdy obcan je v dany moment na Uizemi, kde je hlaSeno mistnimi rozhlasy, ze se stala
krizové situace. Neposloucha lokalni radia nebo TV. Necte elektrické noviny. Ale ptevazna
vétSina osob vlastni chytry telefon a miize byt informovano prostfednictvim Mobilniho

rozhlasu. Cim vice cest, jak mliZe byt obyvatelstvo varovano a informovano, tim lépe.

Dalsi vyhodou mobilniho rozhlasu je 1 to, ze nemusi byt pouzit jen v obdobi krizového stavu.
Aplikace umoznuje online ankety a byt podilniky na participativnich rozpoctech. Také sami
obcané se mohou podilet na podnétech pro pracovniky mésta nebo nahlasit zavady ve mésté
doloZené o fotografie. V aplikaci Mobilni rozhlas 1ze nastavit filtrace informacnich zprav

podle piani uzivatele.

Diky nizkym potizovacim nakladiim, v€etné nizké mési¢ni provozni taxe, odpada né&jaka

investice do HW nebo vyrozumivacich koncovych prvki. Koncové prvky vlastni piimo
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obyvatelé, a to jsou chytré mobilni telefony. Thned po odeslani informace pomoci mobilniho
rozhlasu-vime komu tato informace dosla. Oproti mistnim rozhlasim, kde Vv urcitych
oblastech dochazi k tfisténi zvukové zpravy nebo jsou i mista, kde je ptimo Spatné pokryti.
Naptiklad ve 12 patrovém dom¢ slysite jinak hlaseni ve spodnich a hornich patrech. Namisto
toho Mobilni rozhlas je zavisly na internetovém pfipojeni nebo mobilnich datech. Tim si

dokéze poradit i s ¢astecnym blackoutem, Vv ptipadé ze bude funkéni mobilni sit’.

Aplikace také mysli na nevidomé a jinak handicapované spoluobCany. Systém Mobilni
rozhlas dokaze varovat vicero zptusoby. SMS, emailem, notifikaci v aplikaci a hlasovou
zpravou. Proto jsou databaze rozdéleny do skupin. Nastaveni skupin mé definované

uzivatele, kteti mohou byt informovani jednou nebo 1 kombinaci vyse uvedenymi zptisoby.

Slabym mistem Mobilniho rozhlasu je, Ze bez pfipojeni k internetu se musi ob¢an dostavit
pro vytisknou ptihlasku. Po vyplnéni piihlasky se ob¢an muliZe ptihlasit k hlasovym a SMS
zpravam. Priloha P 1III ukazuje, jak vypada registracni formuldaf ve Zliné.
Aplikace pozaduje souhlas s GDPR. Jedna se o email, telefonni kontakt, jméno a piijmeni.
Pro nejvyssi pfinos je nutné vlastnit chytry telefon s datovym ptipojenim. Protoze nevime,
kdy Kk né&jaké krizové situaci mutze dojit. Aplikaci lze i uzivat v osobnim pocitaci
S internetovym pfipojenim. Samoziejmé beéhem tplného blackoutu, kdy nebude fungovat
elektfina a mobilni operatofi budou mit také nefunkéni sité, nelze provozovat nic. (Mobilni
rozhlas, 2021)

Hlavnim dGvodem, pro¢ pouzivat mobilni rozhlas je také moznost propojeni vSech 47obci
na spravnim tzemi ORP Uherské Hradiste. A tak zabezpecit fizenou komunikaci. Stavajici
komunikace, vetn¢ varovani a informovani mezi ORP UH a ostatnimi obcemi je jen po
telefonu, emailu a Datové schrance, pies kterou se posila dokumentace. USetfeni Casu, vSe

statisticky evidované prostiednictvim IS a ne sloZzité dohledavani a filtrovani po emailech.
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Tabulka 3 Vyhody vs. nevyhody Mobilniho rozhlasu (Mobilni rozhlas, 2021; vlastni

[Whody ] opinéni

zpracovani)

[Nevyhody ] Dopinéni

K administrativé je potfeba

Potfeba internetové

Bez internetu je slozité

PC jen PC piipojeni se registrovat
Nizké potizovaci | Pofizeni systému Potieba udé€leni
cena Mg¢sicni provoz souhlasu GDPR

kazdy kdo ma registrovan

Bez chytrého telefonu,
tabletu nebo PC nelze

obcCan-> meésto

hlaSeni aj.

Statistiky doruceni | MR Chytry telefon vyuzit sluzeb MR
Témér 100% ) Nepujde elektiina
doruceni Uplny blackout Nebude signal
Komunikace Participialni rozpocty,

Hlasové zpravy Nevidomi
Moznost pfipojeni
Blackout ¢aste¢ny |odkudkoli

Pomoc se sbérem
kontaktu

Ptimo od poskytovatele

Odpada investice
do HW

HW vlastni pfimo ob¢an

Casteény blackout

Neni ohrozeny zptisob
informovani

Propojeni obci v
ORP

Propojeni vSech obci na
uzemi
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5 ANALYZY INFORMACNICH SYSTEMU V UHERSKEM
HRADISTI

Predeslé dvé kapitoly pojednavaly o pracovisti informacni podpory krizového fizeni
a ochrany obyvatelstva v ORP Uherském Hradisti véetné popisu pracovisté krizového
manazera. Kapitola 4 popisuje navrhovany informacni systém, ktery by byl pfinosem pro
mésto. Mobilni rozhlas je popsan ze dvou pohledu, toho, kdo informuje a toho kdo informaci

ptijal. Vyhody popsané v dané kapitole jsou shrnuty do piehledné tabulky.

Tato kapitola se vénuje analyzovani stavajiciho systému, porovnani navrhovaného
mobilniho rozhlasu do stavajiciho systému. Jako prvni je zastoupena analyzou SWOT. Zde
jesté bez Mobilniho rozhlasu. Analyza matici pfinosu vychazi z matice rizika a jeji vztah je
k matici pfinosu reversni. Nastinéni scénaie a jeho znazornéni schématem. Dal$i zvolenou
analyzou je vzdjemné porovnani jednotlivych atributii, a to metodou Kars. Béhem konzultaci
na daném pracovisti byly zji§tény nedostatky, které 1ze eliminovat. O tom pojednava kapitola

5.5 Navrh layoutu pracoviste.

5.1 SWOT analyza informacnich systému Uherského Hradisté

Tato analyza analyticky hodnoti vnitini a vn&jsi faktory jez ovliviiuji zplisob varovani v ORP
UH. Hodnoceny byly jednotlivé pracovni néstroje pracovnika krizoveého fizeni. Kazdé
poloZzce byla ptifazena vaha (V) a byla ohodnocena (H). Bilance (VH) je rovna soucinu vahy
(V) a hodnoty (H). Tabulka 4, 5, 6 a 7 zobrazuje jednotlivé ¢asti SWOT analyzy. Vaha ve
vSech kategoriich musi tvofit soucet jedna. Silnym strankdm a pfilezitostem je hodnota
ptifazena od 1 do 5. Pfifazenim ¢isla 1 pfedstavuje hodnota nejnizsi spokojenosti. Pfifazenim
¢isla 5 zase nejvyssi spokojenosti. Slabym strankam a hrozbam je pfifazena hodnota od -1
do -5. Kde -5 je predstavuje nejvyssi nespokojenosti oproti -1 predstavuje nejnizsi

spokojenost.
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Mezi silnymi strankami se ukdzala moznost pouzivani jednotlivych IS bez néjakych
specidlnich HW narokli. Webové rozhrani patii je dnes témét standardem v jakémkoliv
uzivani. Mnoho téchto IS pracuje s mapovymi podklady. Proto je uzivatelskd znalost GIS
nutnosti. Z analyzy vyplyva Ze nejvyssi bilance dosahuje pouzivani Intranetu KR HZS ZLK,
IS VOX a IVVS spolu s mobilnim telefonem.

Tabulka 4 SWOT - silné stranky (vlastni zpracovani)

Informacni systémy ‘

Webové rozhrani
INTRANET KR HZS ZLK Moznost tisténé verze dokumentace 0,1 4 0,4
Aktualnost databaze

Blackout (JSVV) mésto UH

VOX SMS

0,09 5 0,45

Blackout (JSVV) mésto UH

IVVS SMS

0,09 5 0,45

Mapové vrstvy
GIS Mapovani rizik 0,07 3 0,21
UzZivatelsky nenarocny

IS ARGIS Webové rozhrani 0,07 2 0,14

IS KRIZKOM Webové rozhrani 0,07 2 0,14
IS KRIZDATA webové rozhrani 0,07 2 0,14
oPsU IS modul Ministerstva obrany 0,07 | 2 0,14
NSRK Seznam opatreni formou katalogovych list( 0,06 2 0,12
ZPROSTENI Zadost o uvolnéni aktivnich zaloh 0,06 | 2 0,12
Mobilni telefon E;::;z:z 0,1 5 0,5
E-mail Dostupnost (pfipojeni k internetu) 0,07 | 3 0,21
Datova schranka Vyssi priorita nez email 0,08 3 0,24
soucet 1 - 3,26

Nejcastéjsi slabou strankou je u vSech hodnocenych prvki blackout. Pfevaznd vétSina
informacnich systému béhem blackoutu nebude funkcni. Vyjma IS VOX, kde mistni rozhlas
mize vysilat ze zaloznich baterii. Pfevazna vétSina zde popisovaného IS lze aplikovat jen

Vv krizovém stavu. Jednotlivé IS a dalsi prvky jsou pouzivany pracovnikem po cely rok. Jedna
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se 0 komunikaci s ostatnimi krizovymi organy béhem obdobi klidu a ptipravy opatfeni proti

¢asovému obdobi kdy je vyhlasen krizovy stav.

Tabulka 5 SWOT - slabé stranky (vlastni zpracovani)

Informacni systémy ‘

Blackout
INTRANET KR HZS ZLK Siteni informaci mezi organy KR navzajem a 01| -3 | -03
nasledné smérem k ob¢aniim
VOX Databaze kontaktfxvjen pracovnici KR 0,09 | -5 0,45
Jen pro ucely ORP
IVVS , Jen pri krolz'ovem st’avvu v kraji o loos| 4 | 032
Databaze kontaktu jen pro Ucely pracovnikd KR
GIS Blackout 0,07 | -2 -0,14
IS ARGIS _ Blackout 0,08 | -3 | -024
Nelze aplikovat mimo krizovy stav
IS KRIZKOM _ Blackout =~ 008 | -2 | -0,16
Nelze aplikovat mimo krizovy stav
IS KRIZDATA _ Blackout 007 | -3 | -021
Nelze aplikovat mimo krizovy stav
. Blackout
OpSU Nelze aplikovat mimo krizovy stav 0,07} -2 | -0.14
Nelze aplikovat mimo krizovy stav
NSRK Reakce krize NATO 0,06 -1 -0,06
ZPROSTENI Nelze aplikovat mimo krizovy stav 0,06 | -1 | -0,06
Mobilni telefon Blackout 011| -4 | -044
Slaby signal
E-mail . Blackout 006 | -3 | -0,18
Spatné pfipojeni
Datova schranka v BIackc’>ut . 0,07 | -2 -0,14
Ztizeni datové schranky
soucet 1 - -2,84

Mezi prilezitosti urcité je Skoleni osob, které pracuji s informacnimi systémy, které jsou
urceny pro obdobi, kdy je vyhlaSen krizovy stav. Zodpovédné osoby, ty které dany IS
provozuji, maji provadet osvétu pro uZivatele. ZjiSténim je také, zZe neexistuje ucelena nebo
jednotna databaze. Nékteré databaze jdou kombinovat s jinymi, ale nejedné se u univerzalni

pouziti. Zde je nutné, ve formé zpétné uzivatelské vazby, predat toto zjist€ni na vyssi statni
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spravni Urovenl. Propojeni databazi a jednotnych systému v jeden harmonicky

a spolupracujici celek.

Tabulka 6 SWOT — piilezitosti (vlastni zpracovani)

Informacni systémy ‘ PrileZitosti
Skoleni
INTRANET KR HZS ZLK Informovani osob 0,08 0,32
Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém
VOX Propojeni viech uvedenych IS v jednotny systém | 0,11 0,55
IVVS Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,11 0,55
Skoleni
Informovani osob
| 1
GIS Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém 0 0,5
Statistické udaje
IS ARGIS Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,06 0,18
IS KRIZKOM Propojeni vSech uvedenych IS v jednotny systém | 0,07 0,21
IS KRIZDATA Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,06 0,18
opPsU Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,04 0,12
NSRK Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,04 0,12
ZPROSTENI Propojeni viech uvedenych IS v jednotny systém | 0,03 0,09
Mobilni telefon Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,12 0,6
E-mail Propojeni vsech uvedenych IS v jednotny systém | 0,1 0,5
Datova schranka Ovérené informace 0,08 0,32
soucet 1 4,24

Mezi hrozby byly uvedeny jednotlivé body. Ochrana osobnich udaji u vSech subjekta

a spravnich organli, které jsou zapojeny do krizového fizeni existuji v jednotlivych

databazich, jsou nevefejné a nesmi byt nikde zvefejnény. Jen jsou tyto adresafe
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aktualizovany a pfipraveny byt pouzity v ptipadé krizového stavu. Mozna muze byt pro

né¢koho odrazuji sdilet osobni tdaje za ucelem vyuziti MR.

Mistni rozhlasy provadi hlaSeni jen v ¢eském jazyce. Coz je v dobé volného cestovani,

informativni pouze pro osoby, které rozumi ceskému jazyku. V ptipad¢, Ze dojde ke krizové

situaci, kde je potfeba aplikovat velmi rychle protiopatieni, mize dojit k pfetizeni

telefonnich linek, obsazeni telefonnich Cisel osob, které tyto protiopatfeni budou aplikovat.

Proto mtze dojit k nekoordinovanym postuptm. V piipadé postihnuti blackoutu velkého

uzemi bude dochazet ke zpozdéni predani informaci.

Tabulka 7 SWOT — hrozby (vlastni zpracovani)

Informacni systémy Hrozby

INTRANET KR HZS ZLK GDPR -> obyvatelstvo 0,02 -2 -0,04
Hlaseni jen ¢eském jazyce
VOX Nezvladnuti varovani pfi vétsich krizovych situaci | 0,06 | -4 -0,24
nekoordinovaného postupu
Hlaseni jen ceském jazyce
IVVS Nezvladnuti varovani pti vétsich krizovych situaci | 0,06 | -3 -0,18
nekoordinovaného postupu
GIS Nepredani podklad( béhem blackoutu 0,11 | -2 -0,22
IS ARGIS Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,09 | -1 -0,09
IS KRIZKOM Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu| 0,09 | -1 -0,09
IS KRIZDATA Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,09 | -1 -0,09
oPsU Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,07 | -1 -0,07
NSRK Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,07 | -1 -0,07
ZPROSTENI Nepiedani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,07 | -1 | -0,07
Mobilni telefon Zahlceni obyvate! Imflorm??eml z médii a 012 | -1 012
socialnich siti
E-mail Neovérené informace 0,11 | -3 -0,33
Datova schranka Nepredani (zpozdéni) informaci béhem blackoutu | 0,04 | -2 -0,08
soucet 1 - -1,69
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Po vypocitani jednotlivych bilanci mezi silnymi a slabymi strdnkami a pfilezitostmi
a hrozbami a doplnéni do grafu (Obrazek 35) vychazi, ze jednotlivé IS jsou nastaveny pro
funkcnost v dob¢ krize na velmi vysoké Urovni. Strategii spojenectvi se stanovuje
doporuceni, aby vSechny informacni systémy byly propojeny v jeden celek a dokazaly mezi
sebou komunikovat. Déle je vidét, Ze silné stranky pfevazuji nad slabymi a prilezitosti nad
hrozbami. ,,UpIny* blackout se pravdépodobné tiplné odstranit nebo redukovat nepodai, ale

1 tak krizové a havarijni plany s timto rizikem pocitaji.

PrileZitosti

Strategie spojenectvi 4,24 Ofenzivni strategie
(046)(2,55) * 5 55
. F
z b v
c % )
\E - g
K 3,3 B 2
= | -2,84 0.
wv e . -~
3 1 0’46 [ 1 2 3 -
-1,69
Strategie uniku Strategie defensivni

HrOZby » 0,46 3,3 4,24 «-2,84 1,69 e« 2,55 e vektor

Obrazek 34 Graf SWOT analyza (vlastni zpracovani)
5.2 Matice prinosu informacnich systému

Matice piinosu je reversni pouzitou metodou, kterd odpovidd matici rizika. Jen S tim
rozdilem, Ze matice rizika nam udava nejvyssi mozné riziko, tak zde hodnoty, které byly
spocitany, udavaji hodnotu pfinosu danych informacnich systémi, které jsou pouzivany na
pracovisti.

Hodnotici kritéria jsou rozdélena dle vyuziti jednotlivych IS. DéEli se na tyto systémy:

e Zakladni systémy, které se vyuzivaji i mimo krizové stavy

e Informacni systémy vyuzivané v ptipad¢ vyhlaSeni krizového stavu nebo pfipravy

na né
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e Informacni systémy urcené pro obranu statu
e Ostatni vyuzivané systémy, které se vyuzivaji také mimo krizovy stav
e Navrhovany systém, ktery v daném ORP chybi

Hodnoceno bylo uZivatelské rozhrani, piivétivé ovladani, webové rozhrani, tisténa
dokumentace. Administratorské rozhrani, protoze kromé IS VOX neni nikdo v na danim
pracovisti administrator, ale pouze uzivatel. Aktudlnost systému, aktudlnost databazi,
narocnost na HW a SW. Dalsi kritériem je legislativni klauzule ve smyslu, kdy mohou byt
jednotlivé IS aktivné pouzity. A poslednim skupiny kritéria, jak mize ORP dané systémy
pouzit v ptipadé¢ varovani, pfedani informaci a komunikace obyvatelim.

Celkova vaha piinosu se pocita stejné jako matice rizika a to souc¢inem 3 hodnot. Hodnoty
uziti jednotlivych IS od 1 az po 6. Kdy nejvyssi vyuziti danych IS tvoti IS ohodnocena 5
a 6. Cisly 1 az 3 jsou hodnoceny jednotlivé prvky a jejich piinosy viiéi sobg.

Cervené oznagend pole jsou jistym piinosem pro pracovisté ORP, protoze ma co nejvetsi
uzitek. Zluta pole jsou neméné efektivnim piinosem. Zelena a bila pole maji efektivni vyuziti

jen v ptimo danych situacich, naptiklad ve vojenském stavu.
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Mira pfinosu

1. Informaéni systémy-zéklad KR 6 jistd 20

11 [intranet KR HZS ZLK 5 |velmi wsoka 20

12 |vox 6 jista 0

13 VVS 4 vysoka 16

2. Informacni systémy - Krizovy stav 3 stfedni  |36] 9 |136] 0 [30]12] 9
21 IS ARGIS 3 stfedni |36]| 9 |36| 0|30]12| 9
22 IS KRIZKOM 3 stfedni |36| 9|36 030]12] 9
2.3 IS KRIZDATA 3 stfedni 36| 9136| 0]30]12| 9
3. Informacni systé my-Obrana statu 2 nizka 6]6]0[0]10]4]6
31 OPSU 2 nizka 6]16|10]0|10] 4|6
32 [NsRK 2 nizka 6]6[(0]|0]10] 4|6
33 Zprosténi 2 nizka 6|6[(0|0|10] 4|6
4. Ostatni IS 6 jista 54]154]132| 0]40]24| 9
41 mobilni telefon 6 jista 541541 0| 0]24]|24]| 0
42 emial 4 wsoka 32|24)132| 0401 8|0
43 Datové schranka 3 stiedni  [24| 9 |24| 0]18]18] 9
44 GIS 5 |velmi wsoka 0 20(15
5. Navrhovany IS 6 jista n 36| 0
51 |mobinirozhlas 6 jista n 36| 0

Obrazek 35 Matice ptinosu (vlastni zpracovani)

Po vyplnéni jednotlivych kritérii se vSechny cifry na jednotlivych fadcich sectou. Aby bylo

pokryto co nejvice protiopatieni a nasledny uzitek byl co nejvy:

uvedené prvky. Vyuziti vSech vyse uvedenych systémi v jeden celek tedy dava smysl.

4

SS1, jenu

tné pouzivat v§echny

Z grafickém zndzornéni vyplyva, Ze Mobilni rozhlas bude pfinosem pro dané pracovisté.

Nejvice se vyuzivaji systémy ze skupiny 1 a 4, protoze jejich ptinos je 1 mimo krizove stavy.
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Soucet miry pfinosu

1. Informacéni systémy-zaklad KR 1040
11 Intranet KR HZS ZLK 850
1.2 VOX 936
13 VVS 564
2. Informacni systémy - Krizovy stav 321
2.1 IS ARGIS 321
2.2 IS KRIZKOM 321
23 IS KRIZDATA 321
3. Informacéni syst¢my-Obrana statu 156
31 OPSU 136
3.2 NSRK 136
33 Zpro$téni 156
4. Ostatni IS 909
41 mobilni telefon 756
4.2 emial 652
43 Datova schranka 408
4.4 GIS 755
5. Navrhovany IS 1086
51 Mobilni rozhlas 1086
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Obrazek 36 Celkova mira ptinosu (vlastni zpracovani)

Grafické znazornéni miry prinosu

Illlllll‘
IS

IS mobil Datov Mobil
ARIZIS KRIZK | KRIZD | OPSU | NSRK Z’jér:is'c telnelfo emial scharén rorz1fl1la
oM ATA N ka <

156 = 756 652 408 @ 755 1086

Obrazek 37 Grafické znazornéni celkové miry piinosu (vlastni zpracovani)

5.3 Scénar varovani a informovani

Nastiime mozny teoreticky scénatf. V ORP Uherské Hradist¢ vypukne nouzovy stav.

Nouzovy stav je vyhlaSen hejtmanem Zlinského kraje. Tuto informaci preda kraj ORP a ORP

varuje obyvatelstvo na uzemi UH.
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Info ORP

Primarni

Mobilni rozhlas

Papirové letaky Réadio

Vozidla s

"ruénimi hlasici"

Obrazek 38 Schéma varovani a vyrozuméni pii KS (vlastni zpracovani)

Na obrazku, kde je zndzornéno schéma vidime, ze po obdrzeni zpravy ORP tuto informaci
budou predavat primarn¢ pomoci IS VOX. VSechny mistni hldsi¢e budou pfedavat varovani.
Je nouzovy stav. Jako dal§i primarni IS, Mobilni rozhlas, rozesle SMS, hlasové zpravy,
notifikace a emaily na pfedem registrované uzivatele. V piipadé, Ze tento krok by byl malo
efektivni. Tak se aktivuji sekundarni formy varovani. Mistni televize a radia. Lze vyuzit
1 pojizdnych vozidel s ru¢nimi hlésic¢i. V piipad€, ze by nouzovy stav trval delsi dobu, tak
lze dat pozadované informace i do mési¢niku, ktery vydavd mésto. Mohou byt vyuzity
i socialni média, zde je vSak riziko, Ze ¢ast uzivatelti budou $ifit nepravdivé a dezinformacni

zpravy.

Cilem tohoto schématu je vizudlni nastinéni moZného scénafe a zplsobech varovani
obyvatelstva. Mizeme tvrdit, Ze vyuzitim pfedani informace vSemi dostupnymi prostiedky-
primarni 1 sekundarni cestou, oslovime co nejvice osob a tim napliiujeme poslani ochrany

obyvatelstva.
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5.4 Metoda Kars analyzujici informacéni systémy

Tato metoda porovnava vzajemné mezi sebou vybrané atributy. Vzajemnym porovnanim
vSech atributl viici sobé navzajem a piifazenim hodnot do tabulky, dokaZzeme urcit kterym
atributim se primarn¢€ vénovat jako prvni. Soupis a vybér atributli by mél byt podrobny
a obsahly. Po vytvoreni tabulky matice, kde pocet fadki a sloupcti rovnd poctu vsech

atributu.

Logicky nemutze byt porovnan atribut 1 s atributem 1. Proto do matice, ktera pozi¢né
odpovida vzajemnému porovnani stejnymi atributy bude 0. Ten atribut, ktery ma vyssi vahu
jinému atributu tomu bude pfifazena 1. Po vzajemném porovnani v§ech atributti ptidame do
tabulky po jednom tadku (j) a sloupci (i). Se¢teme jednotlivé hodnoty po sloupcich a fadcich
(viz Obrazek 40).

Dalsim krokem je stanoveni vypoctu koeficienti KAR (aktivni) a KPR (pasivni). Tyto
koeficienty budou diilezité v dalsim kroku, kdy dojde k vyslednému vypoctu a ptifazeni do
jednotlivych kvadrantt, kde bude graficky znazornén vysledek analyzy. KAR vypocitame
tak, Ze vSechny hodnoty (j) vynasobime, do pomocné tabulky, deseti. KPR vypo¢itame tak,

ze, vSechny hodnoty (i) vynasobime, do pomocné tabulky, deseti (viz Obrazek 41).

Diky pomocné tabulce s hodnotami KAR a KPR dokazeme zanést hodnoty do grafu. Pomoci
téchto vzorcl vypocitame osy 0, a O,.

Kamax—Kpmin

01 = Kgmax — o0 F X, pro X je rovno procentudlnimu vyjadient,
Kpmax—Kpmi : . e
0, = Kpmax — %Pmm * X, pro X je rovno procentualnimu vyjadieni.

Po zaneseni obou os do grafu, miZzeme vyhodnotit dané atributy. Jedné se o kvantitativni
analyzu, kde dochézi k porovnani vychozich atributi za urcitych podminek. Na zakladé¢

vypoctu obou os miize byt graf rozdélen na ¢tyfi kvadranty-Tabulka 8. (JelSovska, 2013)
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5.4.1

Tabulka 8 Tabulka vénovani pozornosti (JelSovska, 2013; vlastni zpracovani)

Kvadrant Vysledek

primarni i sekundarni
pozornost

sekunddrni pozornost

primarni pozornost

relativné bez zasahu

Mira uzitku 90% metody Kars

Bylo vybrano 14 atributi k porovnéani. Stanoveni atributi bylo definovano na zakladég jiz

pouzivanych systému na pracovisti. 14. atributem je navrhovany systém Mobilni rozhlas.

Z Obrazek 40 vyplyva, Ze jednotlivé atributy byly vzajemné porovnany. NejvySsi
ohodnoceni se dostalo intranetu KR HZS ZLK, IS VOX, IS IVVS a navrhovanému

Mobilnimu rozhlasu. Nasleduji vyuzivani mobilniho telefonu, emailu a datové schranky.

Ostatni porovnavané atributy dosahuji niz§iho ohodnoceni z diivodt vyuziti jen pro obdobi,

kdy je vyhlasen jeden z krizovych stavil.

Informacni prvky

13 | 14 [soucet

4
1 | INTRANET KR HZS ZLK 1
2 VOX 1
3 GIS 1
4 IS ARGIS 0 |
5 IS KRIZKOM
6 IS KRIZDATA
7 OPSU
8 NSRK
9 ZPROSTENI

10 Mobilni telefon

11 E-mail

12 Datova schranka

13 Mobilni rozhlas

14 IVVS

soucet

Obrazek 39 Matice Kars (vlastni zpracovani)
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Cela tato analyza je vztaZzena vuci informovani ob¢ana ORP UH. Z porovnavani Mobilniho
rozhlasu vii¢i ostatnim atributim vyplyva, Ze Mobilni rozhlas nenahradi Intranet KR HZS
ZLK. Mobilni rozhlas nema v sobé€ zaimplementovanou databézi celé¢ho zlinského kraje, kde
jsou ulozeny krizové a havarijni plany a seznamy subjektd, které mohou byt povolany
Vv piipadé vyhlaseni krizového stavu. Teoreticky, kdyby Mobilni rozhlas byl pouzivan po
celém Zlinském kraji, ve vSech obcich, tak by bylo mozné tuto situaci feSit. Nyni to vSak
mozné neni. Chytry mobilni telefon porazi Mobilni rozhlas také, protoze je potfeba vlastnit
nejprve chytré zatizeni a poté mizeme vyuzivat aplikaci Mobilni rozhlas. Mobilni rozhlas
porazil i IS IVVS, z duvodi, ze IVVS je vyuzivano ptrevazné Zlinskym krajem. OvSem
kdyby doslo k varovani obyvatelstva na spravnim izemi ORP Uherského Hradisté, tak bude
pouzit IS VOX, ale jen pro mésto Uherské Hradisté. Ne pro ostatni obce. Proto Mobilnimu

rozhlasu zde byla pridélena opét vyssi vaha. Analyzované je totiz celé izemi ORP.

Z matice Kars byly dopo¢itany koeficienty KAR a KPR.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
KAR 110 120 60 30 30 50 10 20 0 100 80 80 110 110
KPR 20 20 70 90 90 80 120 110 130 40 50 50 20 20

Obrazek 40 Koeficienty KAR a KPR (vlastni zpracovani)

Z pomocné tabulky koeficientii byly dopocitany ob¢ osy, diky kterym mizeme vyhodnotit
tuto analyzu.

01 12
02 31

Obrazek 41 Vypocet os 90% (vlastni zpracovani)
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Vysledny graf KARS
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Obrazek 42 Graf Kars 90% mira uzitku (vlastni zpracovani)

Diky vypoctu obou os, bylo graficky znazornéno, jak jsou jednotlivé atributy rozdéleny do
vyslednych kvadrantti. Pti vypoctu os bylo pocitano s 90 % mirou uzitku. Zde vidime, ze
vétsina atributi je v kvadrantu I. a Il. Kvadrant I. jsou nejvice vyuzivané atributy na

pracovisti V ORP UH. Tabulka 9 zobrazuje kategorizaci.

Tabulka 9 Rozdéleni kategorizace pii 90% miry uzitku (vlastni zpracovani)

Kvadrant | Atribut Informacni prvek Vysledek
2 VOX
1 Intranet KR HZS ZLK
13 Mobilni rozhlas
14 IVVS T L
) 10 Mobiln{ telefon primarni i sekundarni
11 Email pozornost
12 Datova schranka
3 GIS
6 IS KRIZDATA
4 IS ARGIS
5 IS KRIZKOM
Il. 8 NSRK sekundarni pozornost
7 opsU
9 ZPROSTENI

Il primarni pozornost
V. relativné bez zasahu
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5.4.2 Mira uzitku 30% metody Kars

Zpomocné tabulky koeficientd byly dopocitany obé osy, diky kterym mulze byt
vyhodnocena z druhého pohledu, kdy pfifazena kritéria zistavaji stejna, rozdilné jsou pouze
vypocCty 0S, a tudiz nasledné vyhodnoceni bude mit kritictéj$i pohled na porovnavané
atributy. Nasledny graf na obrazku nam urcil nové rozdé¢leni kvadrant,, pomoci kterych

provedeme dal$i vyhodnoceni.

01 84
02 97,

Obrazek 43 Vypocet 0s 30% (vlastni zpracovani)

Vysledny graf KARS
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Obrazek 44 Graf Kars 30% mira uzitku (vlastni zpracovani)

Diky vypoctu obou os, bylo graficky zndzornéno, jak jsou jednotlivé atributy rozdéleny do
vyslednych kvadrantl. Pfi vypoctu os bylo pocitano s 30 % mirou uzitku. Zde vidime, Ze
oproti 90% miry uzitku se zménilo obsazeni vétSiny atributi. Tabulka 10 zobrazuje
kategorizaci. Informa¢nim prvkam v kvadrantu V. neni potieba prikladat vétsi pozornost.
Email, Datova schranka, GIS a IS KRIZDATA dokazou fungovat bez né&jakého nutného
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zasahu ¢i vylepSeni. Email, datova schranka jsou pevné nastaveny, GIS podklady jsou
dostatecné a diky modulu Hades 1ze i IS KRIZDATA pouzivat v offline mdédu. Dale
atributim v kvadrantu III. je pfidélena primarni pozornost a dilezitost. Sekundarni
pozornost je kladena pro atributy uvedené v kvadrantu 1. Kvadrant I., kde je kladena

primarni a zaroven sekundarni pozornost je prazdny.

Tabulka 10 Rozd¢leni kategorizace pii 30% miry uzitku (vlastni zpracovani)

Kvadrant | Atribut | Informacni prvek Vysledek
| primarni i sekundarni
pozornost
4 IS ARGIS
5 IS KRIZKOM
1. 8 NSRK sekunddrni pozornost
7 OPSU
9 ZPROSTENI
2 VOX
1 Intranet KR HZS ZLK
Il 13 Mobilni rozhlas primarni pozornost
14 IVVS
10 Mobilni telefon
11 Email
V. 132 DatovaGslghranka relativné bez zasahu
6 IS KRIZDATA

5.4.3 Porovnani metodiky KARS

Zavysledek 1ze oznacit oba vystupy, kdy prvnimu vypoctu bylo ptifazeno 90% miry ptinosu.
Tento prvni vypocet ukazal, ze v ptipad¢ schvaleni krizového stavu na daném izemi, miize
nastat situace, kdy bude potfeba vyuZit a umét spravné pouzit vSechny zminéné atributy.
Vsechny atributy se nalézaly v I. a Il. kvadrantu. Jednalo by se 0 primarni i sekundarni

asociovanou pozornost se soustfedénim na kvadrant ¢. 1.

Pii druhém vypoctu bylo pfifazena 30% miry piinosu. Tato metoda ukazala vice detailni
rozdil, kdy ohrani¢ila jednotlivé atributy sriznymi vysledky. Selekce atributd do tii
rozdilnych kvadrantii s jinym pohledem na porovnavany piinos. Primarni a sekundarni
vénovani pozornosti je rozdéleno detailnéji. Tudiz se 1ze soustiedit na méné¢ atributi, které

jsou povazovany za primarni cil, to je kvadrant I11.

Ideélni stav je naplnén, kdyz vSechny IS, které provozuji systém varovani a informovani

obyvatelstva se pouziji v sou¢innosti pospolu.
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5.5 Navrh layoutu pracovisté

Spravné vybavené pracovni misto je dilezitym aspektem. Travi se zde podstatna ¢ast Zivota,
a proto se ma pracujici na pracovisti citit dobie. Navrh tohoto pracovisté je v podob¢ layoutu.
(Viz Obrazek 47) Existuje moznost st¢hovani do jinych prostor, kde kazdé prostory jsou
specifické a vuci sobé rozdilné. Historicky k témto st¢hovanim dochazelo. Proto neni
potieba zpracovat pevnou piedlohu layoutu. Navrh je zaméfen na napln prace a co vse

krizovy manager potiebuje k vykonu na této funkce.
Odd¢lena neboli samostatna kancelaf ma pro zaméstnance tyto mozné piinosy:
o Zefektivnéni komunikace — nikdo nerusi
e Vice soukromi
e Vyssi sousttedéni
e Niz§i nemocnost v porovnani s open space kancelaii
e Vice klidu na pracovni povinnosti (PhDr. David Michalik, Ph.D., 2009)

Tabulka 11 Doporucené vybaveni pracovisté

notebook X aktualizovat dle potfeby (HW+SW)

aktualizovat dle potreby (spolu s
dokovaci stanice X notebookem)
pevna linka X upgrade dle potfeby

aktualizovat dle potreby (baterie,
mobil X nedostacujici parametry)
data X navyseni mobilniho balicku
mikrofon X vymeéna za novy v pfipadé poruchy
reproduktory X vymeéna za nové v pripadé poruchy
konferenéni zatizeni X redukuje echo (ozvénu) pri konferencich | 3500 - 15000K¢
headset X redukuje echo (ozvénu) pti konferencich |200 - 2000 K¢
externi monitor X zvyseni efektivity prace 3590 - 5000K¢
multifunkéni
tiskarna se externé-mimo pracovisté,
skenerem X sdilena tiskarna a skener 3600 - 15000K¢
magneticka tabule X pro rychlé analyzy, poznamky 5000 - 8000 K¢
uloZné prostory X dle potfeby
nabytek X dle potreby
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V tabulce sloupec Vybava pracovisté je rozdéleny na dva sloupce ano a ne. Ty popisuji
aktualni stav na pracovisti. Z tabulky vyplyva, Ze vybavenost pracovisté podpory ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni je schopné provozu. Dobrou cestu vidim, ze pracovnik je
vybaven notebookem, neni zavisly byt pouze ve své kancelafi, ale je mobilni. Na svém
notebooku vyuzivé vSechny vise uvedené informacni systémy a bézné kancelarské balicky.
Pii pracovnich poradach a cestach mimo kancelaf, ma veskeré data s sebou. Piekvapila mé
dokovaci stanice, ta umozni vyuzit notebook vice jako desktopovy pocitac. Podporuje vice
monitord, ma vice USB vstupti. Do konce i1 vstupy pro audio rozhrani. Také je Setrna ke
konektorim na notebooku, kviili ¢astému ptendSeni notebooku se doporucuje pofizeni

dokovaci stanice.

Pracovisté je vybaveno i pevnou linkou i mistni VolIP siti pro rychlé a levné spojeni napii¢
ufadem. Mobilni telefon je pro tuto pracovni pozici samoziejmosti. Pfi pracovnich cestach,
¢i pti situacich, kdy dojde ke krizovym situacim mimo pracovni dobu, je nutné byt
v pohotovosti. Mobilni ¢islo je vybaveno datovym bali¢kem. Zde stoji za uvahu, jestli

Vv piipad¢ krizové situace, kterd bude trvat delsi ¢asové obdobi budou tyto data stacit.

Na pracovnim stole je také i externi mikrofon s reproduktory. Béhem nouzového stavu
vroku 2020 az 2021 se extrémné zvysila elektronicka komunikace. Navysil se prodej
komunikac¢niho pfislusenstvi. Béhem téchto konference nastavaly technické problémy.
VétSinou se jednalo o spravné SW nastaveni. Ale i u HW se mize vyskytnout chyba.
Nejcastéji se jedna o ozveénu. Ta je zplUsobena vice faktory, jednim z té€chto faktorli je 1 ze
pravé uzivatelé pouzivaji externi mikrofony spolu s reproduktory. Tomuto problém lze
zabranit dvéma zpusoby. Prvnim je zakoupeni profesiondlniho konferencniho zarizeni
nebo zakoupenim headsetu (sluchatka spolu s mikrofonem). Je rozdil v pofizovaci cené

mezi konferenénim zafizenim a headsetem.

Prace s vice monitory je dnes téméf samoziejma, protoze vice zobrazovacich jednotek nam
umozni rychlejsi a efektivnéj$i praci. Pofizovaci cena neni nikterak vysoka. (Increasing

productivity, 2015)

Multifunkéni tiskarna se skenerem je dal$im povinnym vybavenim. Na trovni ORP je
mnoho tiskaren, které jsou sdilené. Tiskarna, ke které ma ptistup pracovnik krizového fizeni
a ochrany obyvatelstva, je na vefejné chodbé. Na této tiskarné tisknou vSechny kancelafe na

patfe. Tisk probihd po pfihlaSeni pfes zaméstnaneckou ID kartu. Bez této karty nelze
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obsluhovat tiskdrnu. Zde je urcit€ na zvazeni, jestli je potfeba vétSinu emailti a dokumenti
tisknout. Vyjimku tvofi dokumentace v krizovém a havarijnim planovanim, kde je nutna
tisténa verze. Zde je pofizeni multizafizeni zavislé na strategii tisknuti mésta. (Utvar
kancelare starosty, 2021)

Magneticka tabule ke zndzornéni myslenek, ¢i zobrazeni daného problému. Tabule také

muze slouzit jako nasténka, checklist nebo seznam ukolti. Vyrazné lepsi varianta nez si psat

poznamky na listecky a ty n€kde poztracet. Je to investice, ale vratna.

Vybaveni kancelafe nabytkem je samoziejmé. Nutné bude vymeénit nebo pofidit novy
nabytek jen z diivodii poskozeni nebo napf. stéhovani na jiné misto. UloZnymi prostory je

mysleno uskladnéni nutné tisténé dokumentace a Skoleni, které jsou nezbytné.

Nasledujici obrazek ukazuje reprezentativni vybaveni pracovisté.

Obrazek 45 Tlustrativni obrazek s doporuc¢enym vybavenim pracovisté (vlastni zpracovani)
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Obrazek 46 Navrzeny layout pracovisté (vlastni zpracovani)

5.6 Navrh pracovisté informacni podpory ochrany obyvatelstva

Pracovisté podpory ochrany obyvatelstva musi byt schopno komunikovat s ostatnimi
subjekty krizového fizeni. K tomu je zapottebi HW a zdkladni pracovni SW balicky.
Kancelarské balicky, jednotlivé programy, kterymi jsou fizeny nezbytné IS slouZici

K vyrozuméni, varovani a poskytnuti informaci obyvatelstvu.

Z analyzy vyslo najevo, Ze pro praci je prijatelnéjsi notebook rozsiteny o periferie. Témito
periferiemi mize byt externi monitor, headset v kombinaci s profesionalnim konferen¢nim
zafizenim. Zvukovym mikrofonem, pro nahravani typovych zprav (hlaSenich) v dobé klidu.
Ale také online shromézdénich, workshopech nebo Skolenich. Multifunkéni tiskarna se
skenerem pro praci s dokumentaci. Pevna telefonni linka, popfipadé VoIP telefon, mize byt
doplnéna o chytry telefon s ptistupem k internetu. Pouzivani obecniho emailu a uzivatelsky
pfistup k datové schrance je nutnosti. Informovani, které obsahuje dokumentaci nelze sdilet

Z ORP jednotlivym obcim ve spravnim uzemi jinak nez datovou schrankou.
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Vybaveni kancelafe nutnym ndbytkem, s ergonomickymi prvky, je samoziejmosti.

Jednotlivé informacni systémy by mély byt vybirdny, tak aby naplnily potebu krizovych

zakonn.

Pouzivané informacni systémy by mély byt uzivatelsky privétivé na spravovani. Zakladni
¢lenéni informacnich systému nutnych k vykonavani prace krizového manazera na ORP se

rozliSuji nasledovné.

Informacni systémy Kkrizového Fizeni. Intranet krizového fizeni HZS kraje. Piistup
deklaruje HZS kraje. Informacni systém obsluhujici vyrozumivaci a varovaci prvky. Nejlépe
tento IS by mél byt integrovany o dalsi moduly. Monitor vodnich tokti, monitor pocasi.
Obohacen o mapové podklady s mapovymi vrstvami, kde jsou vyznaleny jednotlivé
vyhodnocujici prvky pfimo v mapach. Také tvorba adresait skrze aktualizované databéze.
Dale tento IS by mél byt pouzivan jednotné ve vSech obcich v kraji. Zde je legislativni

nedostatek, ktery definuje IS a jeho skladbu. Definuje jen, ze zodpovédnost je na krajich.

Dal$imi informaénimi systémy jsou systémy pro planovani a realizaci hospodarskych
opatieni pro krizové stavy. Zde je velkym plusem, ze dané IS funguje na webovém

rozhrani a jejich pfistup je jednotny.

Poslednimi jsou informacni systémy souvisejici s obranou statu. Také tyto systémy jsou

jednotné pro celé izemi Ceska.

Na zdklad¢ provedenych analyz v této praci je potieba se zaméfit na komunikaci
S obyvatelstvem. Je nutné udrzovat technologicky krok, a pfitom oslovit co nejvice osob. Je
potieba novy jednotny informacni systém, kde pfeddvana informace bude vérohodné a bude

dorucena okamzité koncovému uzivateli.

Mobilni rozhlas pomoci aplikace spliiuje vySe uvedené potieby. Je to nastroj pro krizové
subjekty ur¢eny k vyrozuméni, varovani a informovani obyvatelstva na daném uzemi. Je
nutné mit webové rozhrani, kdy ORP mize informovat vSechny uZivatele, ktefi se

registrovali k dané obci skrze Mobilni rozhlas.

Neexistuje Zadnd pfima 1 nepfima komunikace mezi ORP a obcemi ve spravnim tzemi. Pro
komunikaci slouzi emaily, datovad schranka ke sdileni dokumentace a telefonni kontakty.
Mobilni rozhlas miize spojit tyto jednotlivé obce jeden celek. Pro podporu rozhodnuti, jestli
ptidat MR do portfolia informacnich systémi, mize dané ORP distribuovat dotaznik k MR.
viz Ptiloha P IV.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 78

DILCi ZAVER PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast diplomové prace byla zaméfena na analyzu a nasledné navrzeni pifinost pro
pracovisté¢ informacni podpory ochrany obyvatelstva. V Kapitola 3 se kratce popsalo
pracovisté krizového tizeni v ORP UH. Nasledné byl pfedstaven seznam jednotlivych IS
anastrojii na pracovisti. Tyto prvky byly zanalyzovany metodou SWOT. Ta ukézala, ze dany
systém varovani a informovani a jeho uzitek je na vysoké urovni. Také ukazaly nedostatky
Vv podobé hrozeb a prilezitosti. S aplnym blackoutem a nejern€jSimi scénaii, ze nebude
mozné vyuzivat elektrické zatfizeni, mnoho neudélame. Analyza také ukazala, problematiku
funk¢nosti informacnich systému. Tii selektivni systémy pro krizové fizeni, pro planovani
a realizaci hospodarskych opatfeni a posledni souvisi s obranou stitu. Nejsou vzajemné
propojené a tudiz, musi krizovy manazer vyuzivat a mit znalost vSech. Zde je do budoucna
mozné udélat IS jednotny jak z pohledu uzivani, tak z pohledu uziti ve vSech krajich. Pti

varovani obyvatelstva v§ak mohou byt vyuzity jen dva. Jeden IS vyuziva zlinsky kraj a druhy

ORP UH.

Dalsi ¢asti bylo seznameni se a praktické uziti navrhovaného systému Mobilni rozhlas. Tento
systém byl navrhnut ze tfech hlavnich divodi. Nizké provozni ndklady. Koncovym prvkem
je sam uzivatel a jeho telefon, nutné je jen telefonni ¢islo. Dal§im pfinosem je témét 100%
pokryti uzemi, zavislé je jen na telefonnim signale. A poslednim je multifunkénost MR.
Tento systém nemusi byt vyuzit jen pro obdobi krize, ale slouzi prostfedek komunikace

obcana a ORP.

Pouzity scénat ukazuje pruZznost a rychlost pfeddni varovné informace obyvatelstvu. Za
pfedavani varovnych informaci. Zde plati, ¢cim vice zplsoby dochézi k pfedani informaci,
tim je pokryta vétsi ¢ast obyvatelstva. Matice ptfinosu ukazala, Ze zavisi na druhu krize, ale
nejdulezitéjsi je byt vyrozumén, varovat a informovat. Diky této matici, kdy byla pfidan
k ptivodnim prvkiim navrhovany model, bylo zjisténo, ze mobilni rozhlas bude pfinosem.
Pro dalSi porovnani a ovéfeni, jestli bude opravdu piinosem, byla provedena analyza Kars.
Vzijemnym porovndnim bylo zjisténo Mobilni rozhlas ma stejnou véhu jako IS IVVS

(koncové prvky vyrozumeéni).

Proto do navrhu pracovisté¢ (Kapitola 5.6) je zanesen jednoznacny piinos Mobilniho
rozhlasu. Mobilni rozhlas skvéle doplituje ostatni systémy. Dokonce plni Evropské natizeni

Reverse 112.
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ZAVER
Dand prace pojednava o vyrozuméni, varovani a informovani z pohledu ochrany
obyvatelstva. Bylo analyzovano pracovisté krizového fizeni ORP UH. Na zaklad¢ analyzy

byl navrzen novy informacni systém, ktery neni pouzivan v UH. Mobilni rozhlas plni nejen

napln ochrany obyvatelstva, ale pfiblizuje mésto s obyvateli.

Poslanim ochrany obyvatelstva je ochrana zivotl, zdravi, majetku a zivotniho prostiedi.
Cilem ochrany obyvatelstva je byt pfipraven na neptiznivé situace. Legislativni normy byly
vyselektovany na zaklad¢ krizovych zdkond a vyhlasek Ministerstva vnitra, které tvoii
zaklad vyrozuméni a varovani. Soucinnosti JSVV a tisiové linky 112 je provadéni varovani
efektivngjs$i. Reverse 112 a mobilni technologie ukazaly, Ze je nutné se vénovat novym
zpusobim varovani. Pfi zpracovani této prace bylo porovnani zahrani¢nich systému
varovani. Mnoho statl se vénuje informovani hendikepovanych spoluob¢anti-nevidomych,
nedoslychavych, imobilnich nebo jinak zdravotné indisponovanych obcanid. V ptipadé
krizové situace, kdy je nutna evakuace nebo ukryti, jsou vyse uvedené osoby znevyhodnény.
Proto je potieba se s nimi spojit a piipravovat je na mozné scénaie. Z vlastni zkuSenosti vim,

ze to neni jednoduché a rad bych se podilel na této problematice v budoucnu.

rowr

V praktické casti byla feSena problematika pracovisté podporujici krizové fizeni a ochranu
obyvatelstva. Probéhla SWOT analyza stavajiciho pracovisté. SWOT analyza identifikovala
zasadni dva nedostatky. VyuZiti pracovisté v ptipad¢ uplného blackoutu a v na zakladé

ptilezitosti aplikovat propojeni vSech uzivanych systémt a jejich databéze.

Dalsi analyzy jiz byly provadény s navrhovanym IS, ktery mél zaslepit nedostatky
dosavadniho pracovisté. Dle Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025 s vyhledem do
roku 2030 by mélo dochazet ke komunikaci a varovani a informovanosti obyvatel i pomoci
socialnich médii, zde je vSak vedena debata o vérohodnosti a spravnosti postupu. Mnoho
subjekti krizového fizeni jiz sociadlni média pouziva. Diky srovnavaci metodé Kars bylo

dosazeno zavéru, Ze idedlni pouziti vSech IS pii snaze varovani a informovani.

Navrzené pracovisté¢ informacni podpory ochrany obyvatelstva ma nedostatek v pravni
norm¢ definujici varovani a informovani. Neni jednotn¢ definovano, jaky IS ma byt
pouzivan, protoze zodpovédnym subjektem je kazdy kraj sdm. To mtze v krizovych situaci

pusobit nejednotu a problém v komunikacich mezi jednotlivymi krizovymi subjekty.
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Krizové tizeni

Mobilni rozhlas

Ministerstvo vnitra
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Uherské Hradisté



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 85

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 ,,Jednotlivé kroky znalostniho managementu® (Wallace, 2015)...........ccccuen.e.e. 20
Obrazek 2 Disaster management cycle (Tomaszewski, 2015) ........cccocvvveiiieniiiniieneeene 22
Obrazek 3 Systém DART (Dart, 2020) ......ccooieiiiiieieeie e 25
Obrazek 4 Zemétieseni v Indonésii (INAteWS, 2021) .......ocovviieiiiiniieneeie e 26
Obrazek 5 Japan Meteorological Agency (JIMA, 2021) ....c.cooveiviiiiieie e 27
Obrazek 6 Plosné informaéni SMS poslané Vladou CR a Ministerstvem zdravotnictvi
(VIASTNT ZATO]) vvtivrie ittt et e e st e s e e n e e e e e nraee e 29
Obrazek 7 Login do intranetu KR (Intranet KR HZS Zlinského kraje, 2021) .................... 34
Obrazek 8 VOX infomacni systém (VOX informacni systém, 2021).........ccecvvviiiiininnnne 35
Obrazek 9 Relace, nastaveni jednotlivych parametr (VOX informacni systém, 2021).....35
Obrézek 10 Mapova vrstva IS VOX (VOX informacéni systém, 2021).......ccccocevrieeiiirninnne 36
Obrazek 11 Piehled databaze instalace rozhlasovych prvki (VOX informacni systém, 2021)
............................................................................................................................................. 36
Obrazek 12 Prehled databaze stavi hladin (VOX informacni systém, 2021) ...........ccc.eee. 37
Obrézek 13 SMS databdze (VOX informacni systém, 2021) .......ccccevvveeriiniienneiiienieniens 38
Obrazek 14 Zalozka zaznam (VOX informacni systém, 2021).........cccevvevereneiencnnnnnnnnn 38
Obrazek 15 Piehled ORP ve Zlinském kraji (IS IVVS, 2015) .....cccoviviiiiiiiieienc e 39
Obrazek 16 Mapové podklady pro Zlinsky kraj (IS IVVS, 2015)......cccccevviiiiieniiiiennnn. 40
Obrazek 17 Zobrazeni hladin ve IVVS (IS IVVS, 2015) ... 40
Obrazek 18 Dokumenty v IS IVVS (IS IVVS, 2015)......ccociiiiiiiiiiieiieee e 41
Obrazek 19 Meteoradar IVVS (IS IVVS, 2015)......ccoviiiiiiieieiieeneee e 41
Obrazek 20 www.argis.cz (Informacni web IS Argis, 2021) ....ccoovvviiiiiiiiiceeneee 42
Obrézek 21 www krizkom.cz (Informacni web systému Krizkom, 2021)...........cceevernee 43
Obrazek 22 www krizdata.cz (Informacni web aplikace KRIZDATA, 2021)......cccccvvenee 44
Obrazek 23 Uvodni zobrazeni (Mobilni rozhlas, 2021) ........c.ccvvrerrerrseeriesseessesseeeenennes 48
Obrazek 24 Ptehled (Mobilni rozhlas, 2021).........cccieiiiiiiiicee e 48
Obrézek 25 SMS (Mobilni rozhlas, 2021)......c.oeiiiiiiiiieii e 49
Obrazek 26 Email (Mobilni rozhlas, 2021) ......cccoiiiiiiiiiiecceee e 49
Obrézek 27 Hlasova zprava (Mobilni rozhlas, 2021) .........cccoeiiiiiiiiiieiieie e 50
Obrazek 28 Tvorba ankety (Mobilni rozhlas, 2021).......c.ccoiiiiiiiiiiiieieeee e 51
Obrézek 29 Rozesilani notifikaci (Mobilni rozhlas, 2021)........ccccoviiiieiiiniienieeiesieee 51
Obrazek 30 Podnéty od obcanli (Mobilni rozhlas, 2021) ........cccoveviiiiiiiiiiieceeeee 52
Obrézek 31 Adresar (Mobilni rozhlas, 2021) .......c.cooieiiiiiieiie e 52

Obrazek 32 Mobilni aplikace Mobilni rozhlas (Mobilni rozhlas, 2021) ..........cccecvevvinnnnns 53



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 86

Obrazek 33 Kategorie hlaseni (Mobilni rozhlas, 2021).........cccoiviiiiiiniiiiececee 54
Obrazek 34 Graf SWOT analyza (vlastni ZpraCovVani) .........ccevevivveiiiiieniiien e 62
Obrazek 35 Matice pfinosu (v1astni ZpraCoVANT) ........ccoovvvirieiiiiiiiieiise e 64
Obrazek 36 Celkova mira piinosu (vlastni ZpraCovani) ........cccveveeriiiniiienniies e 65
Obrazek 37 Grafické zndzornéni celkové miry pfinosu (vlastni zpracovani) ..................... 65
Obrazek 38 Schéma varovani a vyrozumeéni pii KS (vlastni zpracovani)..........ccccovvvennen. 66
Obrazek 39 Matice Kars (V1astni ZpraCOVAND) .........ceereiiiuiiieeiiiieiie e 68
Obrazek 40 Koeficienty KAR a KPR (vlastni zpracovani) .........ccccocvevviieniiieiiiiesiiiesninn, 69
Obrazek 41 Vypocet 0s 90% (v1astni ZpraCoVANT)..........coecvvrveriiiiiiieiineseee e 69
Obrézek 42 Graf Kars 90% mira uzitku (vlastni zpracovani) .........ccocceeveeriienciiienieniene 70
Obrazek 43 Vypocet 0s 30% (v1astni ZpraCoVANT)..........coecvvrieiiiieiieninieseese e 71
Obrézek 44 Graf Kars 30% mira uzitku (vlastni zpracovani) .........ccocceeveiiiiniiiiesiieniens 71

Obrazek 45 Ilustrativni obrazek s doporuc¢enym vybavenim pracovisté (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 87

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Seznam obci na izemi ORP UH (Mésto-UH, 2021, vlastni zpracovani)........... 32
Tabulka 2 Informaéni systémy uzivané na pracovisti (Utvar kancelafe starosty, 2021; vlastni
V03 €2 1610 ) 2 o | ST TPRPP 33
Tabulka 3 Vyhody vs. nevyhody Mobilniho rozhlasu (Mobilni rozhlas, 2021; vlastni
V0] €2 1610 ) 2 o | TSRO RTTPRPT 56
Tabulka 4 SWOT - silné stranky (vlastni Zpracovani).........c.ccocervririniieienenenese e 58
Tabulka 5 SWOT — slabé stranky (vlastni Zpracovani) .........cccccvevveviveresiesieesesrieseese e 59
Tabulka 6 SWOT — prilezitosti (VIastni ZpraCoVaNi) ...........ccoereriririnieenenese e 60
Tabulka 7 SWOT — hrozby (VIastni ZpraCoVani) .........cccererevenenesiinieeeiesesie e 61
Tabulka 8 Tabulka vénovani pozornosti (JelSovskd, 2013; vlastni zpracovani) ................. 68
Tabulka 9 Rozd¢leni kategorizace pti 90% miry uZzitku (vlastni zpracovani)..................... 70
Tabulka 10 Rozdéleni kategorizace pii 30% miry uzitku (vlastni zpracovani)................... 72

Tabulka 11 Doporucené vybaveni pracoviSte..........couerveririeiieriiiieree e 73



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

88

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Emailova korespondence Mobilni rozhlas — podnét od ob¢anii
Ptiloha P II: Obrazek podnétu z Mobilniho rozhlasu a jeho reakce na n¢j
Ptiloha P III: Mobilni rozhlas — registracni formulat

Ptiloha P IV: Dotaznik k mobilnimu rozhlasu



PRILOHA P |: EMAILOVA KORESPONDENCE MOBILNI
ROZHLAS — PODNET OD OBCANU

Jifi Zakovsky

Od: Jifi Zakovsky

Odeslano: patek 5. brezna 2021 7:58
Komu: Jjahodai@sluzby-veselicz
Predmet: Re: Cerna skladka

Dobry den.

Jedn3 se o zkousku funkénosti v mobilnim rozhlase. Z3dna skladka nikde neni. BohuZel jsem nevédél, fe
uéet ktery mi vytvorili k administraci mobilniho rozhlasu je aktivni i v reportovani. Jednalo se o simulaci.
Weder to zkusim upravit, &i smazat.

Dékuji za pochopeni.

Pieji pékny den.

Zakovsky

From: jahoda@sluzby-veseli.cz <jahoda@ sluzby-veseli.cz>
Sent: Friday, March 5, 2021 7:35-49 AM

To: Jifi Zakovsky <j_zakovsky@uth.cz>

Subject: Cerna skladka

Dobry den,

Mahlasil jste cernou skladku na aplikaci Zmapujto. Bohuiel fotka je pouze ilustracni a odkaz v mapé je smérovan do
aredlu vodni elektrarny.

Mizete prosim dopfesnit, co jste mél na mysli za sklddku?
dékuiji

Pékny den preje

r%
L. SMV

Ing. Miroslav Jahoda
reditel organizace

Sluzby Mésta Veseli nad Moravou
Blatnicka 1551
698 01 Veseli nad Moravou

I 46936777

DIC:  CZ46936777

Banka: 1910380297 / 0100

Tel: 601 343 930

E-mail: jahoda@sluzby-veseli.cz
Web:  www.sluzby-veseli.cz
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PRILOHA P I11: MOBILNI ROZHLAS REGISTRACNI FORMULAR

Mésto Zlin pfinasi sluzbu

() Mobilni Rozhlas

VdZeni spoluobcané,

i mésto Ziin se pfiddvd k modernizaci komunikace s obéany a zavddime pro vds
ocefiovanou komunikadni platformu Mobilni Razhlas.

ZDARMA budete vidy informovdni o dilleditych uddlostech pfima do vadeho telefonu
(pomaoci SMS zprdv, e-maili, hlasovych zprdv, anket nebo aplikace pro chytré telefany).

Vedeni mésta Zin

‘ %‘ Nebo vypliite formulaf na druhé strané tohoto registracniho letaku a doruéte ho na méstsky irad l

§1: Systém Mabilni Rozhlas je ocefiavany i| SENIORY

Co vam piihla3eni do Mobilniho Rozhlasu pfinese?

et informenvat,

atjste kedekoliv

U

Aplikadi, co disti CR

a zachranuje Zivoty

Pornedl aplikace middete hksit

terné sididky, ponifeny vefejny

majetek, Hledat rtracené vici,

zatoulland zvifata a zachrafiovat lidské fivoty

Vice zabavy

0 déni a kulturnich
wdilostech se dozvite vias
diky modemi podobé

Moderni
komunikaci

[y Mobilnimu Rezhlasu

budete mit NOVE

maEnost vyjddFit

Jednadude swij ndzor

ii preferend k diileditym tématim.

ZDARMA si stahnéte mobilni aplikaci
na: www.MobilniRezhlas.cz/aplikace




PrihkiSen do sluiby (f]')) Mobilni Rozhlas  pomodiregistraéniho formulsre
Iméno a prjmeni: Tebefonni éisbainainng ida): E=mail: Datum narozeni:  Pahlavi:
[ #uz [ Zena
[] Rezident - Adresa bydligté:
{pavirey Odaj)
[ Merezident - nebydlite zde, ale mate zdjem dostavat mistni informace (napf. pracujete zde, studujete, mate zde jen chatu, atn)

Ivolite skupiny informaci, které vés zajimaji:

[ krizové infermace [ fin Film Festival [ Informace z mistn édsti [ Vypadky a paruchy infenyrskychsiti ] Debrovalnici

[ informace 2 Gfadu [ Majitelé mvifat [ Mevidami a daberraci [ Mistni podnikatelé a fivnestnici [ odpady
[ Rediny s détmi [ magazin Zin [ bograwni informace [ Hubtumi a spertevnd akce [ Seniafi
Souhlas se zpracovdanim esobnich adajin

padie sbeenéha nafizeni o schrand asobnich udaji (GDPR)
Jake iu:j!kni:lijli souhbasim, aby sprivee esobnich idaji: statutdmi mésto Zhin, 100 00283254, ndm. Miru 12, 76001 Zlin, zpracevival moje osobni ddaje
vrazsahu
- jméne a piijreni, daturm narezeni, bydlste, pahl, vik
- tefefonni Eido, e-mailovd adresa, P adresa peditaie, mobilnihe telefionu i jinéhe zafizeni, aktudlni poleha, pefyt
2a dfelem
- wyutivani shaeb komunikafnihe ekosystému Mobilni Razhlas a partnerskjch projeictd Zlepieme Cesko, Udidme Cesko a ZmapuiTe (dille jen
partnefi}; pfes Maobillnl Rezhlas miu nap?. dostévat informaini a krizove zprivy o dénd v mé ebd, midw vyjadfevat salj ndzar v anketdch, midde byjt
zjittovéna moje pellaha nebo pohyb, Tovie doudi pra Aepieni Tungovini bokalnich shueb, pro zajidténi leplich kulturnich a socidlnich potieh, pro
eznafeni kankrétniba mista nebe trasy apod ;
- ifrmenini & movinkdch kamunikadnihe skosyitému Mobilni Razhlas 2 jeba partnend
na debu zapajeni obee do komunikainihe skesystému Mobilni Razhlas.

Pokud mi jesté nebylo 15 let, musi vize uvedeny souhllas dit také miij otec, matka & jiny zakonny zistupce. Prohlaiuji, fe tote omezeni je miznimo a
nijak ha neabchdzim.

Sprivee asobnich Gdaji:

statutirnl mista Ain, [0 002E3294, nim. Mini 12, 76001 fin
Kentaktni ddaje povéfence pro ochrann osabnich Gdaji:

teelon: +420 577 630 378, e-mail: gdpradined

Vaie osobni ddaje budou peddny v nezbyind nuiném razsahu preverovatell komunikadnihe ekecystému Mabllnd Rartlas, kterjm je k datu paskytnuti toheta souhlasu

Heegenia s.re., K 291 98950, 52 sidlem Hybedowa 42, Bmo. Tato spoleénost bude zpracovatelem osebnich ddaji, tedy bude Vate asobni Gdaje pro sprévee esabnich
lidajii peuisat.

Poskytovini esabnich ddaji je smluvnim paZadavkem k zajiZéni Hdnéhe fungevini kermunikaéniho skesystéma Mobilni Rozhlas. Poskytnuti jalgpchikoli ddaji je
dobrovoling; pokud je ale nepeskymets, nemusd byt vl Vim dufby Mebindo Rorblasu funkdni i pleé furkini

Informace sprivee osabnich Gdaji:
OBECNE:

- Vate asabni Gdaje budou na zikladé seuhlazu uchovdny pe dobu zapajeni abee de komunikafnihe skesystérmu Mebln Razklas, nejwiie da edvaldn
tabata couhlasi; pra krizeveu kermundkad po debu, po erow se k Wam bude moc sfektim® dostar phes Mobilnl Rorblas mprdva pro ochranu Vaisha
ivatné dilelitthe z4jmu

- mite prive ziskat pistup ke swjm osebnim Gdajim, tedy ziskat od sprivee nebo zoracovatele esobnich ddajil potvrzeni, 2da Vage aschni idaje
|3au £ nejsou zpracavivdny; pokud ano, mite prive 2iskat pistup k thmite Gdajim a dafbim kenkndtrdm infemacin

- mite prave na opravu svych pracavivanich aselbnich idajl, pakud jiou nepiesné, 5 phillédautim k atekam zpracewini miete pokadowat
doplnéni nedplngich esabnich ddaji.

- midte préive na vimaz coobalch ddajd v zikener stanaverich plipadedh

- midte privo na omezeni zpracovini aschnich (dajii v zdkonemn stanovenych phipadech
- milifete riskat né osobniidaje ve drulureiandm, béind poufivaném a strojové fitelném formidty 2 miidete phedat swé osobni ddaje jinému sprived
- kdykoli mitbete odvelat swilj souhlias se zpracovinim osobnich ddajd, éim? nesude dotfena 2ikonnost zpracovini pied timta edvolinim

- mite prive podat stifmest u (Fadu pro achranu esebnich Gdajd, pakud se demnivite, 3o sprivee B zpeacovate] asohnich idajl zpracovivaji Vale
cabnl (daje peopedvnéng £ jinak porutu)i Vate préva

IVLASTHE

- midte prive kdykali venést ndmithu proti zpracewdni sabnich Gda|i, ktend e Vs tyoag, pre 0fely infarmevini o novinkcich kamunikafniha
ekoaystému Mobillni Rarhlas a jeho partnend, Po wznessnl ndmitky nebudeoy ji Vate asobni ddaje pro terte Ofe] rpracovdvdry,

¥ [HE, PODPIS SUBJEKTY UDAJD (DECANA}




PRILOHA P IV: DOTAZNIK K MOBILNIMU ROZHLASU

1. Do které vékové kategorie patiite?
e 0-10Iet

11-17 let

o 18-40 let
o 41-65Ilet
e 66-280 let
e 8lavicelet

2. Pouzivate chytry mobilni telefon?
Vyberte jednu odpovéd’
e Ano

e Ne

3. Vlastnite datovy balicek?
Moznost se kdekoliv pfipojit k internetu.
e Ano

e Ne

4. Nosite svij chytry telefon stale pii sob&?
Vyberte jednu odpovéd
e Ano

e Ne
5. Jak dlouho po piijeti SMS si ji ptectete?
Vyberte jednu odpoveéd
e |hned
e Do 5 minut
e Nad 5 minut
6. Mate zajem Se registrovat do systému pro piijem varovnych zprav?
Informovanost pomoci SMS nebo v notifikaci v aplikaci. Bez poplatkti kromé
poplatku za vase datové pfipojeni.

e Ano

e Ne



