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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou rizik spojenych s lidskym faktorem v procesu
fizeni zakéazky. V prvni Casti prace jsou piedstavena teoreticka vychodiska, kterd s danym

tématem souvisi a jsou dale pouzita pro praktickou ¢ast.

Praktickd cCast obsahuje predstaveni spoleCnost XYZ a analyzu soucasné¢ho stavu
prostiednictvim metod analyzy rizik. Zejména se jedna o Ishikawa diagram, Check list
a metodu What If. Tyto analyzy specifikuji nejkritictéjsi ¢asti procesu, kterym by spole¢nost
méla vénovat nejveétsi pozornost a zabyvat se jimi jako prvni. Posledni ¢ast prace tvoti mozna

doporuceni a opatieni.

Klic¢ova slova: analyza rizik, lidsky faktor, proces, zakazka

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the issue of risks associated with the human factor in order
management. The first part of the thesis presents theoretical knowledge related to the topic
and is further used for the practical part. The practical part contains an introduction
o the company XYZ and an analysis of the current state through risk analysis methods.
These are the Ishikawa diagram, the Checklist, and the What If method. These analyses
specify the most critical parts of the company's process to pay the most attention
to and address first. The last part of the work consists of possible recommendations and

measurces.

Keywords: risk analysis, human factor, process, sales order
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UvVOD

V kazdé spolecnosti vznikaji diky pracovni cinnosti urCitd vyssi ¢i mensSi rizika.
Pravdépodobnost vzniku a jejich dopad na spolecnost miizeme spravnymi opatienimi

castecné snizit. OvSem zadna spole¢nost se nemuze rizikim a hrozbam zcela vyhnout.

Cilem mé prace je analyzovat hlavni rizika lidského faktoru na spole¢nost XYZ v celém
procesu prodeje, tedy fizeni zakdzek. Dalsim cilem je navrhnout opatieni,
ktera by spole¢nosti pomohla snizit vznik téchto rizik a pomohla by stavajicim i novym

zaméstnanciim lépe se v dané problematice orientovat.

Cela prace je rozdélena na dvé Casti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
¢ast predstavuje a vysvétluje zékladni pojmy, které s danym tématem souvisi (fizeni lidskych

zdrojli, management, manazerské selhéni, riziko, metody analyzy rizik).

Prakticka ¢ast popisuje spole¢nost XYZ, jeji sidlo, pocet zaméstnancti, dodavatelské zavody
a prostfedi, ve kterém podnika. Prace je zaméfena na rizika spojena s lidskym faktorem
a jsou tady popsany nejcastéjsi chyby, ke kterym mutze dochazet. At uz se jedna o pochybeni
na stran¢ samotného zamé&stnance nebo pochybeni na strané dodavatelského fetézce (vyrobni
zavody ¢i1 dopravni spole¢nosti), kterym by se §lo v€asnym zasahem zaméstnance firmy

XYZ vyhnout.

Pomoci diagramu, ktery predstavuje veSkeré kroky, jaké oddé€leni prodeje musi splnit,
aby doslo ke spravnému dokonceni celého procesu, tedy doddni materidlu na spravné misto,
v€as a v pozadované kvalité. Metody jako Check list, Ishikawa diagram, What If identifiku;i
a hodnoti rizika ¢i faktory, které jej ovliviiuji a poméhaji navrhnout mozné opatieni.
Posledni ¢ast bakalarské prace se vénuje zhodnoceni ziskanych informaci a navrzeni

opatfeni, kterd by spole¢nost XYZ mohla ve své praxi vyuZzit.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

V jednoduchosti lze fict, ze ftizeni lidskych zdroji souvisi se vSim, co
se poji se zaméstnavanim a fizenim lidi v organizaci. Pojem fizeni lidskych zdroji vznikl

z anglického nazvu Human Resources management neboli HRM. (Sikyt, 2014)

Rizeni lidskych zdrojii podle Amstronga se zabyva problematikou zaméstnavani a ¥izenim
lidi v organizaci. Mizeme do n¢j zahrnout i ¢innosti, jaké jsou fizeni lidského kapitalu,
Skoleni zaméstnancti, spole¢enska odpoveédnost organizace, rozvoj organizace, odménovani
zaméstnancl, fizeni pracovniho vykonu, vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, fizeni
pracovniho vykonu, poskytovani sluzeb zaméstnancim, ziskavani a vybér novych

zaméstnancl. (Armstrong a Taylor, 2014)

Josef Koubek do této kategorie jeSté€ zahrnuje persondlni informacni systém. Ten zajist'uje
uchovani, analyzu informaci tykajici se pracovnikii, mezd a socidlnich zalezitosti. Tento
systém poskytuje dualezité informace jak internim pracovnikiim (vedoucim i fadovym),
tak 1 orgdnim mimo organizaci (Ufad prace, orgdniim statni statistiky, orgdniim statni spravy
apod.). Dale systém uchovava informace o analyzach zvlastnich Setfeni mezi pracovniky

ve firmé, informace o trhu préce a situaci na ném. (Koubek, 2011)
1.1 Cile Fizeni lidskych zdroju
Mezi cile tizeni lidskych zdrojt patfi:

e podporovat dosahovani strategickych cilli organizace vytvafenim a uplatiiovanim
strategickych lidskych zdroji v souladu se strategii organizace (strategické tizeni

lidskych zdrojit),
e pfispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani urcitého vykonu,
e zabezpeCovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi,

e usilovat o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahli a navazovani vzajemné daveéry

mezi managementem a zameéstnanci,

e podporovat uplatiovani etického ptistupu k fizeni lidi. (Armstrong a Taylor, 2014)
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1.2 Management

V soucasnosti jsou manazeii pokladani za klicové zaméstnance k cesté za uspéchem firmy.
Diive se jednalo z velké casti o vlastnika firmy. S ristem podnikli se ale jasn¢ zacala
definovat tloha zaméstnance jako takového — naptiklad ve vyrobé a pozdéji také pozice
manazera. Hlavnim divodem bylo to, Ze majitelé podnikli se nemohli naplno vénovat vSem

odvétvim a nebylo schopni sami efektivné podnik fidit. (Blazek, 2014)
Urovné managementu:

1. Vrcholovy managent (top management) — koordinuji vSechny ¢innosti, zastupuji

majitele.

2. Stfedni management (middle management) — jedné se o pracovniky riznych Utvari
spolecnosti. Patfi sem napfiklad vedouci ekonomického, personalniho

nebo technologického useku).

3. Prvoliniovy management (low management) — do této kategorie patii vedouci

pracovnich tymi, mistii, vedouci dilen (Blazek, 2014).

1.2.1 Manazer

Manazer je pracovnik, ktery je volen, jmenovan, povéfen ¢i ustanoven. Musi disponovat
odpovidajicim dovednostmi a kompetencemi. Nejedna se ovSem jen o obchodni a strategické
schopnosti. DileZitou soucasti manazerovych schopnosti je vedeni lidskych zdroji
¢i schopnost rozhodovat. Je dillezité zminit, Ze autoritu manaZera netvoii jen pfedpoklady

ziskané, ale 1 vrozené. (Blazek, 2014)

1.2.2 Vlastnosti manaZera, kompetence a role

S funkei manaZera souvisi 1 Zivotni vyspélost, zralost a chut’ pracovat. Mlady ¢lovek sice
muze byt v fadé smért vzdélangjsi a odvaznéjsi, ale prozitky a zkusenosti pfibyvaji vékem.
Osobnostni zralost se ziskava vékem a tim, ze Clovek ptijima vSe, co proziva a tento vklad
pouziva dale v fizeni. Ziskava ji ttemi zdkladnimi zptisoby. Studiem, vychovou a vycvikem.
Nemusi to platit absolutné. Ale pokud ma clovék nadani, musi jej rozvijet nebo ni¢eho

nedosahne. (Blazek, 2014)

Autofi Cejthamr a Dé&dina také uvadéji, Ze manazerovi nesmi chybét kombinace
technickych, organiza¢nich a spoleCenskych schopnosti pro efektivni vykon prace.

(Cejthamr a Dédina, 2010)
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Osobnostni vlastnosti manaZera:

e Vidcovstvi — schopnosti pfednést své myslenky, presvédcit. Vétsina zdroja uvadi,
ze uspéch je z 30 % dan odbornymi neboli ziskanymi vlastnostmi a 70 % vlastnostmi

vrozenymi.

e Rozhodnost — uméni volby i za neptiznivych podminek ¢i za krizové situace,

nedostatku ¢asu, informaci a prostiedki.

e Samostatnost — spoléhani sdm na sebe a na své schopnosti. Plati také i o spoléhani

na své podrizené.

e Iniciativa — byt v Cele déni, pfebirat zodpoveédnost, pfedjimat i negativni vyvoj

a snazit se jim predchazet.

e Spolehlivost — do této kategorie patii odolnost, stabilita jednani a chovani ¢i soulad

mezi ¢iny a slovy. (Blazek, 2014)
Role manaZera

ManaZer ze své funkce vykonava fadu slozZitych 1 mnohdy stresujicich tkoll, povinnosti,

uloh nebo cilt. VSechny tyto déje se nazyvaji role. K zakladnim rolim patii:
¢ Role prognostika — predpovidani vyvoje v kladném i zdporném smyslu.
¢ Role analytika — spravna analyza situaci i déjii pfi rozhodovani.
¢ Role planovace — spravné planovani vSech aktivit ¢i déjt.
¢ Role nositele zdroju — informace o zdrojich a spoluprace s dal$imi subjekty.
¢ Role realizatora zmén — zavedeni cila, tkolt dle pozadavki situace.

¢ Role komunikatora — komunikace ve vnitinim i vnéj$§im prostfedi, upeviiovani
vztahli mezi lidmi, pochopeni, pomoc s feSenim osobnich problémii, ptfedchazeni

konfliktiim, uméni mluvit a komunikovat, vystupovani.
¢ Role fesitele problémi — feSeni pracovnich problémi, pochopeni jejich pficin.

e Role koordinatora — pochopeni a ovladnuti procesti, souvislosti, role tviirce

a vedouciho tymu, motivovani a hodnoceni.

¢ Role vykonného vedouciho — planovani, organizovani a kontrola. (Pilatova, 2016)
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Kompetence manaZera:
¢ Odborna znalost — odborné znalosti ziskané studiem, obecny piehled
e Prakticka dovednost — schopnost jednat, realizace znalosti ziskanych
e Socialni zralost — osobni vlastnosti (Pilafova, 2016)
Odborné znalosti:
e Védomosti o fizené spolecnosti
e Védomosti o funkcich fizeni
e Védomosti o informacich pro fizeni
e Védomosti o systému fizeni (Pilafova, 2016)
Praktické dovednosti:
e Dovednost komunikovat
e Dovednost motivovat
e Dovednosti tymového vedeni
e Dovednosti sebefizeni a casového managementu (Pilafova, 2016)
Socialni zralost:
e Charakterové vlastnosti
e Vnimani
e Tvofivost
e Temperament
e Psychické vlastnosti (Pilafova, 2016)

Manazer nastavuje cile a vede sviij tym tak, aby jejich prace vedla k tispéSnému dosazeni
téchto cild. Ke kazdému zaméstnanci by mél pfistupovat individualné a zohlednit jeho
schopnosti. Mél by pracovniky motivovat a vysvétlit jim, jak souvisi jejich prace k dosazZeni

vétSich firemnich cild. (Shapiro, 2017)
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1.2.3 Vedeni a Fizeni porad

Podle Ireny Pilafové jsou porady dilezitym néstrojem pro piedavani a ziskdvani informaci
o podniku a zaméstnancich. Musi byt uzite¢né a efektivni. Musi se spravné piipravit

a stanovit:
o cil,
e program,
e zvazit pfipominky,
e podnéty. (Pilafova, 2016)
Porady se tidi pravidlem ,,CRPV*
e C =cil — manaZer musi definovat cil porady

¢ R =role — manazer definuje role ucastniki, zda mohou rozhodovat, jen poslouchat,

kdo poradu bude tidit a zda manaZzer bude zasahovat do fizeni porady.
e P =program, proces, pravidla
e program — co se bude probirat (hlavni body)

e proces — jak bude porada probihat — jestli mluvi nejdfive manaZer,

jestli

se mohou ucastnici vyjadfit, jestli bude proveden zapis
e pravidla — hlasovani, kolik maji ucastnici Casu se vyjadiit
e V=véc — vécna stranka porady

Systétm CRPV umoznuje vést poradu efektivné, napomaha predchazet problémiim

s nedodrzenim Casu vyhrazeného na poradu, pfedchazi konfliktim atd. (Pilafova, 2016)

Typy porad:

Operativni porada — mezi U€astniky patii vSichni pracovnici, kterych se porada tyka. Muze
se jednat o pracovniky zaCinajici smény nebo pracovnici urcitych oddé¢leni. Operativni
porady se konaji v misté pracovisté nebo v kancelafi osoby, kterd poradu svolava. Pokud
se jedna jen o prerozdélovani ukoll, staci zpravidla cca 10 minut, pokud se jedna
o systémové zmény, porady byvaji delsi. Ukolem vétsinou byva rychle prerozdélit ukoly,

rozdat podklady ¢i rychle vyftesit problém. (Pilafova, 2016)
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Porada oddéleni — hlavnim smyslem je pfedat zaméstnanciim informace z porady vedeni,
vyhodnotit vysledky prace z uplynulého obdobi, dohodnout se na zpiisobu feSeni provoznich
a organizacCnich zalezitosti. Porada ma pravidelny opakujici se charakter a byva ve stejnou
dobu a den. Pfizvani jsou vSichni pracovnici oddé€leni a ptipadné pracovnici dalSich
oddé¢leni, pokud se jich projedndvand véc tyka. VétSinou se kona v kancelafi vedouciho
odd¢leni nebo v zasedaci mistnosti. Projednavaji se vysledky uplynulého obdobi, planované

zmeény, rozdé€leni ukolt, diskuse atd. (Pilaiova, 2016)

ManaZerska porada — ucelem je zajiSténi chodu firmy z dlouhodobého hlediska, nastaveni
strategickych cilt.. Ugastnici porady byvaji zpravidla dopiedu sezndmeni s obsahem porady,
Casovym harmonogramem a mistem konani. VétSinou ucastnikim byvaji rozeslany
i podklady pro nadchézejici poradu. Uastni se $ir$i vedeni, manaZefi, top management
a vybrani ucastnici niz§iho vedeni. Kond se v zasedaci mistnosti firmy nebo se miize jednat
i 0 vyjezdovou poradu v piipads, Ze se jedna o ucastniky z riiznych lokalit at’ z CR nebo

jinych zemi. Porada probihd v pravidelnych ¢asovych intervalech. (Pilatova, 2016)

Regitelska porada — byva vyuzita pfi feeni stivajiciho problému. Vétsinou vyplyva
z manazerské porady, kterd ji zadava. Je nutné si presné definovat problém a ptizvat v§echny
ucastniky, kterych se problém dotyka, a také odborniky na dany problém. VétSinou byvaji

dopiedu rozeslany materialy k prostudovani. K zdkladnim technikdm feSitelské porady patfi:
e Brainstorming — G¢astnici navrhuji nahodile feSent.

e Kolujici papir — ucastnici napady zapisuji na papir. Hlavni pfinos je v odstranéni

ostychu.
e Infobanka — anonymni tvorba napadi.
e Systém 365 — tymy po péti lidech, kteti musi béhem Sesti minut navrhnout tii feSeni

e Delfska metoda — pfi situaci, kdy neni mozné fyzické setkani, feSitelé navrhnout

moznd feSeni elektronicky.

e Hledani analogii — hledani feSeni problému v jinych oborech.

e Metoda prehledného patrani.
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Faze porady:
e definitorské faze — formulace problému,
e analytickd faze — shromazd’ovani informaci,
e generativni faze — feSeni dané¢ho problému,
e Kklasifikacni faze — nalezend feSeni tiidéna do skupin,
e hodnotici faze — feSeni jsou vyhodnocena. (Pilatfova, 2016)

Kontrolni porada — snazi se definovat odchylky od planu a pifijmout opatfeni. Konaji

se v pravidelnych intervalech nebo v pfedem urcenych terminech.
Program porady:
e Srovnani aktudlniho stavu se stavem planovanym.
o Identifikace rizik a problémut — pro¢ aktudlni stav neodpovida planu.
e Dohoda o feSeni problému, pfijeti opatieni. (Pilatova, 2016)

Krizova porada — Ucelem je piedchéazeni rizik nebo zvladnuti krizové situace. Ptiprava

se fidi internim dokumentem, kde je specifikovan:
e obsah,
e pribeh,
e ucastnici,
e frekvence,
e misto.

Porady se ucastni top management, vybrani odbornici, externi spolupracovnici. (Pilafova,

2016)
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Taktika vedeni:

1. Preventivni krizové porady
e identifikace rizik
e vyhodnoceni rizik
e navrh opatieni
e tvorba scénait vyvoje krize
e tvorba krizovych plant

2. Ridici krizové porady
e Rizeni krizové situace
e Vyhodnoceni vyvoje a G¢innosti opatieni
e Definovani prohlaseni pro zaméstnance a vetejnost (Pilafova, 2016)

Plaminek uvadi, Ze neni dulezity jen vysledek porady, ale i spokojenost G€astnikil s jejim
prib&hem a ochota, s jakou budou zaméstnanci na tikolu pracovat. Spokojenost t€astnikti

se déli na:
e osobni — subjektivni vnimani hodnoty vlastniho pfispévku,
e procesni — souvisi se spravedlnosti a poctivosti vysledku porady,

e vécnd — odpovidam zdjmlim a ofekavanim Ucastnika. (Plaminek, 2012)
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1.2.4 Manazerské selhani

Manazerské selhani je nesplnéni nékterych predpokladii, které by mél vedouci pracovnik

v manazerské pozici splnovat.

Pti zadavani ukolt je nutné brat ohled na schopnosti, ale 1 psychiku pracovnikd, ktefi se maji
na zadaném ukolu podilet. V neposledni fad¢ je také nutné zvazit, jestli dani pracovnici jsou

schopni unést zatéz, kterou s sebou dany kol pfinasi. (Personalista, ©2018)

Podle agentury Assesment systems, kterd se zabyva poradenstvim v oblasti lidskych zdrojd,

existuje nespocet ditvodi manazerského selhdni. Mezi prvnich pét zatadila:
1. Vyhybani se rizikiim a zadsadnim rozhodnutim

S kazdym obchodovénim jde ruku v ruce i potenciondlni riziko. Nékterd 1ze snizit nebo
se s nimi lehce vypotadat. Ale existuji i takova, kterd nelze vytesit snadno. A proto se nékteti
manazeii uchyluji k ,bezrizikovym* aktivitam ¢i rozhodnutim. Z kratkodobého pohledu
se nejednd o nic Spatného. Ale z dlouhodobého hlediska se nejedna o dobré feseni a firmé
neprospivd. Muze negativné ovlivnit investice a snimi spojeny rust spolecnosti.

A4

koncit katastroficky. (Assesment Systems, © 2001)
2. Nekomunikace se svymi podfizenymi a distancovani se od nich

I kdyz kone¢né rozhodnuti vétSinou zavisi na manazerovi, jsou to pravé zameéstnanci,
ktefi odvadi préaci na zadaném ukolu. Pokud zaméstnanci nebudou mit motivaci pracovat,
veskeré Usili, které manaZer vydava na jednanich a schiizkach ¢i tvorbé plant, mize piijit
na zmar. Je dilezité zaméstnanciim naslouchat, odpovidat na otazky a poskytovat zpé&tnou

vazbu. (Assesment Systems, ©2001)
3. Neuznavani vlastnich chyb a vymlouvani se z problémi

I kdyZ jsou vynalézavost a Sarm jedny z hlavnich pfednosti k podnikani, je dilezité
je spravné vyuzivat, a ne naduZivat a nést zodpovédnost za svoje rozhodnuti a Ciny.

(Assesment Systems, ©2001)
4. Podezrivavost a nediivéra ke svym podiizenym

Urcitd mira skepse mize byt v podnikéni vitana. Chrani pfed urcitymi negativnimi vlivy
a dopady. Je ale dulezité si uvédomit, ze lidé nemaji vzdy jen skryté umysly. (Assesment

Systems, ©2001)
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5. Stavéni se proti nazoru vétSiny a nepodporovani svych podiizenych

Manazer by mé¢l umét najit rovnovahu mezi svymi zajmy a zajmy svého tymu. M¢l by
reprezentovat zajmy svého tymu pifed svymi nadiizenymi. Nezapominat, Ze divéra
a loajalita funguje obousmérn¢ a musi se budovat. Na druhou stranu musi umeét si stat
za vlastnimu nazory, ne vzdy volit zlatou stfedni cestu. Nékterym stretli se nedd vyhnout.

(Assesment Systems, ©2001)
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2 ZAKLADNI POJMY SPOJENE S ANALYZOU RIZIK

Analyza rizik pfedstavuje zékladni nastroj pro snizovani rizika. Definuje hrozby,
pravdépodobnost jejich vzniku, dopady na aktiva firmy. Tato kapitola pfedstavuje zékladni

pojmy spojené prave s analyzou rizik.

2.1 Riziko

Podle Smejkala je odvozeno od historického vyrazu risico, coz v ital§tiné¢ znamena uskali,
kterému se museli plavci vyhnout. Pozdéji se jednalo o stav vystaveni nepiijemnym
okolnostem ¢i k né¢emu se odhodlat. V dnesni dobé tento pojem chipeme jako nebezpeci

vzniku $kody, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni. Patii sem 1 nezdar v podnikéani. (Smejkal, 2013)

Ministerstvo vnitra ¢eské republiky definuje riziko jako urcitou pravdépodobnost,
ze vznikne udalost, kterou povazujeme za nezadouci. Je odvoditelné od konkrétni hrozby
a Skodlivé nasledky vyplyvaji ze zranitelnosti objektu zajmu. Miru rizika mizeme posoudit
na zéklad¢ analyzy rizik a podle ni ur€it pfipravenost hrozbam celit. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2021)

S rizikem se poji dva pojmy. A to pojem neurcitého vysledku a jeden z moznych vysledkt
musi byt nezaddouci.

Pojem neurcitého vysledku znamena, Ze vysledek musi byt nejisty a musi existovat alespon
priklad investic. Pokud je planovana investice, uz dopiedu je znamé jeji fyzické opotiebeni
tedy, Ze jeji hodnota bude klesat. To znamena, Ze vysledek je jisty a riziko tudiz neexistuje.

(Smejkal a Rais, 2013)

Alesponi jeden z moznych vysledkil je nezddouci. Jednd se o situaci, kde je ¢ast majetku
jednotlivce ztracena. Napftiklad se jedna o investora, ktery nevyuzije ptilezitosti a ztraci zisk.
Pokud se investor rozhodne mezi dvéma akciemi a vybere tu s niz§im vynosem, je mozné
o ném fict, ze tratil. Protoze jeho akcie mu vynesla mensi zisk jak druha. (Smejkal a Rais,

2013)
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Klasifikace rizik

Riziko je mozné tfidit z mnoha aspektl. V nasledujici kapitole bude uvedeno nékolik

zakladnich rozd€leni.
Riziko je chapano jako:

e pravdépodobnost vzniku ztraty,

wrwe

e moznost vyskytu jevi, které by mohly zaptiCinit nedosazeni stanovenych cila,

e nebezpeci negativnich odchylek od stanovenych cila. (Fotr a Soucek, 2011)
Dalsi rozdélenti rizik, které uvazuje Fotr a Soucek je:

e 7idouci — to, které vede k vysSimu zisku,

e nezadouci — to, které vede k ztraté,

e odlisné velikosti — mlze se jednat o malé odchylky k ndmi predpokladanym
vysledkim nebo az po odchylky velkého rozsahu. Pokud se jedna o velkou
odchylku Zadouci, mize se hovofit o velkém podnikatelském Usp&chu. Pokud
se ale hovoii o odchylce nezadouci, muZze se jednat finan¢ni potiZe spolecnosti

v

¢1 ne nejkrajnéjSim piipade o upadek spolecnosti. (Fotr a Soucek, 2011)

Je zadouci také rozdélit pojmy riziko a nejistota. Nékteré zdroje tyto dva pojmy nerozdéluji
vibec nebo je dokonce ztotoznuji. Podle Fotra nebo Soucka je riziko né&jaka akce ¢i aktivita
s nejistymi vysledky. Naopak nejistota je neschopnost spolehlivé odhadnout veskeré faktory,
které budou ovliviiovat budouci projekt. Muze se jednat napiiklad o ménové kurzy,
technologické zmény, vyvoj poptavky, vyvoj prodejnich cen ¢i vyvoj ndkupnich cen

materialt spolecnosti (Fotr a Soucek, 2011).

Riziko samoziejmé neni jen ekonomické. Existuji riizné druhy rizik, se kterymi je mozné

se setkat. Mezi nejCast¢jsi rizika patfi:

Podnikatelské riziko — jak jiz bylo zminéno, podnikatelské riziko miize mit negativni
1 pozitivni vliv na organizaci. Do této kategorie patii 1 Cisté riziko, které je ovSem jen
negativni. Existuji jen nebezpeci vzniku nepfiznivych situaci nebo nebezpeci vzniku
nepiiznivych odchylek od zadouciho stavu. MlzZe se jednat o ztraty na majetku, ztraty
na zivotech i zdravi, technickych systémech a jejich selhani ¢i v neposledni fad¢ selhani

jednotlivei (Fotr a Soucek, 2011).
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Ekonomicka rizika — jsou ptfedevsim nékladova rizika, tedy risty cen energii, vstupnich
surovin, materidll. Pokud uhrn nakladi ptekro¢i planovanou vysi ndkladl, muze dojit

k nedodrzeni planovaného hospodaiského vysledku. (Fotr a Soucek, 2011)

Trzni rizika — souvisi s netspéSnym zavedenim vyrobku ¢i sluzby na trh jak cesky,
tak i zahrani¢ni. Maji podobu rizik prodejnich neboli poptavkovych a rizik (velikost prodeje)
cenovych. Cenova rizika jsou ovlivnéna konkurenci, zavadéni novych vyrobki na trh,
zménou spotiebitelskych preferenci a v neposledni fadé cenovou politikou. (Fotr a Soucek,

2011)

Finanéni riziko — souvisi s druhem financovani, které si organizace vybere. Financovani
se muze uskutecnit pomoci vlastniho kapitalu nebo ciziho kapitalu. Dale financovani zavisi
na schopnosti dostat vlastnim zdvazklim a mohou jej negativné ovlivnit neptiznivé urokové

sazby nebo pohyb ménovych kurzi. (Fotr a Soucek, 2011).

vvvvvv

nepokoje, valky, zmény politickych systému, teroristické utoky. Politické riziko byva ¢asto
spojovano s podnikanim v zahrani¢i, nejcastéji v rozvojovych zemich. Tyto zemé mohou
spolecnosti znarodnovat, vydavat exportni omezeni, odmitnout dotace ¢i omezit ptistup

k dodavkam surovin a energii. (Fotr a Soucek, 2011).

Kreditni riziko — je spojeno s platebni neschopnosti organizace, ktera miize byt spojena
s neschopnosti placeni zadvazkl zakaznikli ¢i odbératelti. Tzn. odbératelé nebo zakaznici

neplati faktury, avéry apod. (Fotr a Soucek, 2011).

Informacni riziko — riziko spojené s nedostate¢nym zabezpecenim informacniho systému.

Muize dojit k odcizeni a zneuziti citlivych dat organizace. (Fotr a Soucek, 2011).

Systematické riziko — je vyvolano spolecnymi faktory, které plisobi na vSechny
hospodarské jednotky v rizné mire. Patii sem napiiklad zmény penézni a rozpoctové
politiky, zmény danové politiky, zmény na trhu (zmény cen ropy, zékladnich surovin,
energii). Nékteré zdroje uvadéji systematické riziko jako riziko trzni. Systematicka rizika

pfedstavuji rizika makroekonomicka. (Fotr a Soucek, 2011).

Riziko nesystematické — toto riziko je mozné chépat jako riziko specifické pro jednotlivé
firmy. Radi se sem odchod kli¢ovych zaméstnancii z organizace, selhani subdodavatele,
vstup konkuren¢ni firmy na trh. Nesystematicka rizika jsou rizika mikroekonomicka (Fotr

a Soucek, 2011).
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Rizika vnitini a vnéj$i — tuto skupinu rizik charakterizuji faktory, které na n¢ ptisobi. Pokud
se jedna o faktory mimo organizaci, jednd se o faktory vnéjsi. Rizika ovlivnéna faktory
uvnitt firmy se nazyvaji vnitini. Do této skupiny patfi rizika vyzkumné-vyvojova, technicko-
technologicka, spojena s vyzkumem a vyvojem novych vyrobku ¢i a technologii. Vné&jsi
rizika souvisi s podnikatelskym prostfedim, tzn. konkurence, dodavatelé, odbératelé (Fotr

a Soucek, 2011).

Rizika ovlivnitelné a neovlivnitelné — ovlivnitelna rizika jsou takova, kterd mize manazer
organizace Ci jini pracovnik snizit svymi rozhodnutimi nebo opatienimi. A to bud’ snizenim
rizika, nebo snizenim pravdépodobnosti vyskytu rizika. Jednd se nejCastéji o zvySeni
kvalifikace pracovniki vyzkumu a vyvoje a zlepSeni pfistrojového vybaveni.
Na neovlivnitelna rizika naopak nemame vliv a nelze snizit jejich vyskyt ¢i jejich pticiny.

Pouze Ize sniZit jejich nasledky, a to naptiklad pojisténim. (Fotr a Soucek, 2011)

Rizika primarni a sekundarni — primarni rizika vznikaji ze vSech pivodnich zdroja rizik
a sekundarni rizika vznikaji az z realizovanych opatfeni pro snizeni rizik primérnich. (Fotr

a Soucek, 2011)

Rizika vyrobni — souvisi s nedostatkem vstupnich surovin. MiiZe se jednat o nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli, surovin na vyrobu. Do této kategorie se fadi i rizika
dodavatelska, tzn. poruchy a nedostatky na strané dodavatele. Rizika, ktera jsou spojena
s omezenim dodavek sluzeb ¢i produktii nebo jsou spojend se zvySenymi naklady na opravu

a udrzbu, se nazyvaji provozni nebo operacni. (Fotr a Soucek, 2011)
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Mezi dalsi rizika patfi:

e rizika ve fazi piipravy a realizace projektu (dodrzeni terminu ¢i rozpoctu

projektu),
e rizika ve fazi provozu (r@st cen energii, rist cen materiall),

o rizika legislativni — zména hospodaiské ¢i legislativni politiky vlady (zmény

zakont, zména danové politiky,

e riziko environmentalni (naklady na odstrafiovani ekologickych skod, naklady

vyplyvajici s dodrzovanim novych predpist ¢i omezeni),

e riziko spojené s lidskym cCinitelem a riziko managementu (spjato s kvalifikaci

a kompetentnosti vSech relevantnich pracovniki, ztrata kli¢ovych zaméstnanci),

e rizika subjektivni a objektivni — rizika subjektivni jsou tézce méfitelnd, zavisi

na hodnoceni jednotlivce. Rizika objektivni jsou naopak dobie méfitelna,

e rizika spojend se zasahy vys§i moci (Zivelni pohromy jako pozary, povodné,

tajfuny). V posledni dob¢ také hrozba teroristickych utokt. (Fotr a Soucek, 2011)

2.2 Lidsky faktor a riziko

Kazdy ¢lovek se ve svém Zivoté ocitne v situaci, kdy se musi, co nejlépe rozhodnout. Tyka
se to jak kazdodennich malickosti, tak vyznamnych rozhodnuti. V zaméstnani se ¢lovek

rozhoduje za sebe i za své podfizené. (Prochazkovéa, 2014)

Podle KruliSe, odbornika na zvySovani efektivity fizeni podnikl a rozvoj manaZerskych
kompetenci, zejména v oblastech fizeni a vedeni lidskych zdroji a pracovnich tymd,
management rizik, rozvoj manaZerskych kompetenci, zménovy management,
ktery publikoval ¢lanek o managementu rizik a spolehlivosti lidského Cinitele v Casopisu
Automa, je stale v hledacku manazeri bezpecnostni opatieni jako jsou naptiklad vydavani
predpist Gpravy postupll a zptisiovani kontroly. Vystupem tohoto postupu jsou casto
meéfitelné udaje, pomoci kterych se navrhuji opatfeni, kterymi se zamezuje rizikovym

faktorim. (Krulis, 2016)
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Na druhou stranu je nutné se vé€novat i faktorim, které nejsou na prvni pohled vidét. Jednat
se muze naptiklad o ndzory zaméstnancii nebo vypovédi o nastalych mimotadnych situacich.
Dobii manazefi védi, ze je nutné sledovat postoje zaméestnancl a jsou si védomi, Ze tyto

postoje jsou primarnim zdrojem veskerého chovani ¢loveka. Jsou to:
e Spatnd firemni kultura,
e mala kvalifikace — nedbé se na rozvoj zaméstnancii,
e Spatna komunikace,
e nizka urovein spolupréce v tymu,
e nepfebirani odpovédnosti,
e rozdil mezi individualnimi a firemnimi hodnotami,

¢ nizka loajalita,

nedostacujici pracovni podminky. (Kruli§, 2016)

Nedilnou soucésti je odménovani zaméstnanci. Tuto ¢ast maji vétSinou na praci
personalisté, av§ak 1 manazefi byvaji pfizvani. Pravé odménovani miize zvySovat motivaci,

vykon a chovani zaméstnanct.

Rozvoj zaméstnanci spoc¢iva v poskytnuti prilezitosti k uceni, odbornému vzdélavani
vSeobecné. Tyto aspekty mohou vést ke zlepSeni vykonu jedince, tymu a nasledné

1 organizace. (Pilatové, 2016)

Oproti tomu vycvik a odborné vzdélavani piedstavuje podle Armstronga systematické
prizpisobovani uceni, ke kterému dochézi vzdélavanim a instruktazi. (Armstrong a Taylor,

2014)

Rozvoj a vzdélavani zaméstnanctli je mozné uskute€nit interné (interni skolitel) nebo externé.
Externi lektor neni ovlivnén firmou jako takovou a ma objektivni pohled na spolecnost.

(Pilafova, 2016)
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Nasledujici diagram ukazuje vztah mezi odménovanim zaméstnancii a odvedenou praci.

Tento vztah popsal ve své knize Armin Trost.

Ddvod pro
Odpovida

Je cena

Pfedpoklad pro Prace/i

Preménuje
aktivitu na

Obrézek 1 Vztah mezi praci a odménou (Zdroj: Trost, 2020)

2.3 Aktivum

Aktivum je vSe, co ma pro dany subjekt hodnotu, kterd se pod vlivem hrozby miize znicit
¢i zmensit. Aktiva se déli na hmotna (nemovitosti, cenné papiry, penize atd.) a na nehmotna
(know how, informace, ptedméty autorského a priimyslového prava, povést firmy, moralka
atd.). Zakladni charakteristikou aktiva je hodnota aktiva. Mlze byt vyjadiena objektivné
¢i subjektivné. Mezi subjektivni hodnoceni aktiva patii vyjadieni naptiklad potizovaci ceny.
Subjektivni hodnoceni se poji zejména s ocenénim duilezitosti. Aktivum mize byt vyjadieno
obéma piistupy a samoziejmé zdlezi a Uhlu pohledu hodnoceni. Pfi hodnoceni aktiv

se uvazuji nasledujici hlediska:
e pofizovaci cenu aktiva,
e dilezitost aktiva pro dany subjekt,
¢ naklady na opraveni $kody na aktivu,

e rychlost odstranéni Skody. (Smejkal a Rais, 2013)
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2.4 Hrozba

Hrozba je aktivita, udalost ¢i osoba, ktera miize negativné pusobit na aktivum a muze

na ném zpusobit Skodu. Miize byt ptirodniho nebo lidského ptivodu, nahodila nebo timyslna.

Je dulezité také rozpoznavat, jestli hrozby ptichazeji zvenci €i zevniti organizace. Jedna
se napiiklad o pozary, kradeze, rust kurzu ceské koruny vzhledem k méné cizi,
ale v neposledni fadé i kontrola finanéniho Gfadu. Skoda na aktivu se nazyva dopad hrozby
a méfi se bud’to absolutni hodnotou ztrat a nakladii na opravu nebo subjektivné — naptiklad
ztrata dobré povésti firmy. Hrozba nemusi ovlivnit jen jedno aktivum, ale samoziejmé i aktiv
vice. S tim souvisi i dopad. Jak uvadi Vladimir Smejkal — ztrata vozového parku ma vliv

na firmu jako celek, nejen jedno oddé¢leni. (Smejkal a Rais, 2013)

2.5 Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek Ci slabina aktiva. Zpravidla jej vyuziva hrozba, tak aby uplatnila
svlj nezadouci vliv. Jak je patrné jiz z definice zranitelnosti, samotnd zranitelnost Skodu
nezpusobuje, protoze C¢eka na aktivaci hrozby. Samotna zranitelnost nemusi vyzadovat
piijeti opatieni, ale vyskyt zranitelnosti aktiva by mél byt zaznamenan a monitorovan.

(Smejkal a Rais, 2013)

2.6 Protiopatreni

Protiopatieni je postup, ktery spolecnost zavedla pro zmirnéni dopadu rizika. Dalsi tlohu
maji v pfedchédzeni vzniku Skod nebo zmirnit ndklady na odstranéni nasledkti hrozby. Musi
se brat v ivahu nédklady vs. efektivita pfijatych protiopatfeni. Do nakladi se pocitaji naklady
na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni, které pomahaji s vybérem vhodného
protiopatieni, které je nasledn€ porovnano prave s efektivitou. V neposledni fad¢ je dilezité

analyzovat stavajici opatfeni a vyhodnotit jejich Gi€innost. (Smejkal a Rais, 2013)
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Obrazek 2 Rizeni rizik (Smejkal a Rais, 2013)

V nasledujicich kapitoldch budou pfedstaveny metody analyzy rizik, jez budou

rowr

implementovany v praktické ¢asti. Diky témto metodam bude jasné predstaven analyzovany

proces a definovana nejvetsi rizika, kterym firma celi.
Vybrané metody analyzy rizik:

e Vyvojovy digram

e [shikawa diagram

e Check list

e WhatIF
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3 METODY ANALYZY RIZIK

Vyvojovy digram — slouzi pro grafické zndzornéni zkoumaného procesu ¢i skutecnosti.
Pouziva se k popisu procesii stavajicich, tak i k popisovani procesti novych. Znazornuje cely
proces od jeho pocatku, ptes rozhodovaci uzly az po jeho konec. Zpravidla se k sestavovani

diagramu ptizvou vSichni uc€astnici, ktefi se procesu ucastni. (Prochazkova, 2004)

Check list — analyza pomoci kontrolniho seznamu neboli Check listu je velice jednoducha
technika vyuzivajici seznam pfedem stanovenych otazek ¢i ukolu, podle kterych se oveiuje
spravnost ¢i plnost postupu. Tyto otazky jsou zpravidla vytvareny na zaklad¢ charakteristik
sledovaného procesu a vychazi obvykle z praxe. Pracovnik kontroluje spravnost svého
pocinani nebo stavu kontrolovaného pfedmétu. Vysledek zaznamenava jen jako odpovéd’
ano/ne, ale 1ze do kontrolniho seznamu umistit i vice odpovédi jako je naptiklad ,,témér
spliiuje” nebo ,,je potieba jesté jedna kontrola®. Analyzu pomoci kontrolniho seznamu Ize

uplatnit v mnoha oblastech lidské ¢innosti. (Prochazkova, 2004)

Ishikava diagram — neboli diagram pficin a nasledkt. Tento diagram se pouziva v oblasti
fizeni kvality a nekvality ¢i pii hledani pfic¢in problémi a jejich teSeni. Podkladem
pii hledani ptficin byva naptiklad brainstorming. Vychazi ze zakladni zakonitosti, Ze kazdy

nasledek ma svoji pficinu. Pfiiny se hledaji v 8M zékladnich oblastech, které jsou:
e man power (pracovni sila) — pficiny zpisobené lidmi

e methods (metody) - prfi¢iny zpusobené pravidly, smérnicemi, normami

¢i legislativou.

e machines (stroje) — pfi¢iny zpiisobené zatizenimi ¢i stroji (pocitace, néstroje).

e materials (materidly) — pfiCiny zplisobené chybou nebo vlastnostmi materiald.

e measurements (méfeni) — pfi¢iny zpisobené nevhodnym nebo nespravné zvolenym
méfenim.

e mother nature, Enviroment (Zivotni prostiedi) — pfi¢iny zplsobené prostiedim
(teplota, vlhkost).

e management — pfi¢iny zpusobené nespravnym fizenim.

e maintance (drzba) — pficiny zpisobené nespravnou udrzbou. (ASQ, 2021)
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e . L e

Obrazek 3 Ishikawa diagram (Zdroj: ManagementMania.com, 2015)
What If — Metoda ,,What — If je zaloZena na brainstormingu, pii kterém kvalifikovany
pracovni tym provétuje formou dotazi a odpovédi neoc¢ekavané udalosti, které se mohou
v procesu vyskytnout. Formulované dotazy zacinaji charakteristickym ,,What — If* (Co

se stane, kdyz ...?)

Identifikace moZnych selhani a jejich nasledkl se uskuteciiuje formou tvofivych pracovnich
porad. Jako v pfipadu Check listu jsou pfizvani vSichni zainteresovani ucastnici procesu
a kdokoli mize polozit otazku ,,Co, kdyz?* Tento tym poté hleda odpovédi na polozené

otazky a pokouseji se odhadnout jejich nasledky. (Prochazkova, 2004)
Postup metody:

Piiprava — piiprava spocivd ve shromazdovani vSech dostupnych podkladi. Jedna

se zpravidla o popis procesu, vykresovou dokumentaci a provozni piedpisy.

Porada — pfi popisu se tym sezndmi se zajiSt€énim bezpecnosti procesu, bezpecnostnimi
postupy pouzivanymi pro zajisténi bezpecnosti obsluhy.

Formulovani dotazii — ¢as potifebny pro formulaci dotazii nelze pfedem vymezit. Neni v§ak

vhodné ukoncit poradu v okamziku tvotivého premysleni. Pokud se jedné o vétsi proces, je

vhodné ho rozd€lit na mensi ¢asti, které se provéiuji postupné. (Prochazkova, 2004)
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Shrnuti teoretické éasti

V teoretické Casti byla vysvétlena vSechna teoretickd vychodiska, kterd souvisi s tématem
rizik, lidského faktoru, managementu, analyz rizik, lidskych zdroji. Zejména se jedna
o definovani manaZzera, jeho vlastnosti a kompetenci, fizeni lidskych zdroji a v neposledni

fadé manazerského selhani.

Dalsi dtlezitou kapitolou bylo vymezeni zakladnich pojmil spojenych s rizikem. Jsou
to naptiklad pojmy jako hrozba, lidsky faktor a protiopatieni. Posledni Cast teoretické ¢asti

tvoti vysvétleni analyz rizik, které jsou dale pouzita pro praktickou cast.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

32

II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XYZ — STREDISKO BRNO

Spole¢nost XYZ se zabyva vyrobou a distribuci polyuretanovych pén. A to zejména
pro automobilovy priimysl, ale 1 vlaky, lodé¢ ¢i letadla. Okrajové se zabyva dodavani pén

pro filtra¢ni ucely, akustiku, 1¢kafstvi. Nedilnou soucasti je vyroba matraci a dalsi vyrobkii.
Sidlo spole¢nosti: Praha
Sidlo strediska: Brno
DIC: CZ12345678
Typ spolecnosti: spol. s r.o.
Rok zaloZeni: 1990
Pocet zaméstnanci divize Brno: 6
Pocet skladovacich mist: 2
Vyrobni zavody:
e Belgie
e Rakousko
o Svédsko
e Némecko
¢ Rumunsko
e Madarsko
e Polsko
Naopak veskefi zdkaznici jsou na uzemi Ceské republiky a spoleénost vyuziva &tyf
dopravnich spolecnosti, ktery jezdi stale stejné trasy.

Tato bakalafska prace se zabyva pouze divizi Brno, a proto je popsana pouze jeho

organizacni struktura v nasledujicim diagramu.
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Skladnik

Obrazek 4 Organizacni struktura (Zdroj: vlastni)

Divize Brno je mald nevyrobni spolec¢nost, kde jednatel zastava také funkci obchodniho
zastupce. V Brné se nachazi pouze obchodni oddéleni a distribuce. Oddéleni prodeje
a distribuce se stara o stavajici zakazniky, zejména tedy o pfijem zakazek, objednavani
materidlu, planovani logistiky a nasledné fakturace. Kazdy administrativni pracovnik ma
pfidélené své zakazniky, kterym zajiStuje veSkery zakaznicky servis, fakturaci
a objednavani pteprav. Ekonomické odd¢€leni, uctarna a mzdova ucetni je v Praze, kde je

sidlo spolecnosti.

Divize Brno zajistuje prodej rolovaného material pro celou Ceskou republiku a Slovensko
v oblasti automobilového primyslu. Dodavd komponenty do aut snizujici hlu¢nost vné
1 uvnitf auta, podhledy a stinéni. Dale se snazi uspokojit stidle rostouci poptavku

po komponentech zlepsSujici akustiku v automobilech.
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5 ANALYZA RIZIK LIDSKEHO FAKTORU VE SPOLECNOSTI
XYZ

VétSina dodavek materidlu ve spolecnosti XYZ probihd metodou Just in time. Tzn.,
ze se material dodava v pozadovaném terminu a miii rovnou do vyroby. Kazda prodleva
¢1 chyba jak na stran¢ spolecnosti, dopravce nebo dodavatele mlize mit za nasledek

vicenédklady pro spole¢nost XYZ, tak pro koncového zakaznika.

Prakticka ¢ast bakalarské prace zkouma proces logistického fetézce a vliv chyb zaméstnancii
prodeje na tento proces. Jednd se o samotny piijem zakazek od zdkaznika, zpracovani
objednavky pro vyrobni zavod, pldnovani pteprav, dodani materidlu a v neposledni fad¢

fakturace materialu, kterou proces pro prodejni oddéleni kon¢i.

5.1 Vyvojovy diagram

Naésleduji diagram ptedstavuje proces, ktery probihd ve spolecnosti XYZ na obchodnim
odd¢leni. Tento proces zacina piijetim objednavky materidlu od zakaznika. Zaméstnanec
zodpovédny za daného zikaznika musi nejdiive potvrdit pfijeti objednavky a poté
zkontrolovat skladové zasoby. Pokud je materidl skladem, zakazka se dale mize realizovat.
V opacném piipad¢ odpovédny zaméstnanec musi materidl objednat ve vyrobnim zavodu.
Vyrobni zavod je povinen zaslat potvrzeni, na kterém zaméstnanec musi zkontrolovat cenu,

datum vyroby a spravnost materidlu.

Po obdrZeni potvrzeni terminu miiZe zaméstnanec potvrdit termin dodéani zakaznikovi.
Pied samotnou nakladkou je nutné vyrobu materidlu s vyrobnim zdvodem provéfit,
aby nedoSlo po objednani piepravy k marnému ndjezdu, ktery piedstavuje vicendklad

pro spole¢nost. Pro pfepravni spolecnost jsou diilezité tyto udaje:
e datum nakladky,
e datum vykladky,
e adresa nakladky a vykladky,
e hmotnost pfepravovaného materidlu,

e rozméry prepravovan¢ho materialu.
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Obrazek 5 Proces zpracovani zakazky (Zdroj: vlastni)

V neposledni tad¢ je dulezité obdrZeni vSech relevantnich dokumentl souvisejicich
s prepravou. Zejména tedy piijata faktura za materidl, za dopravu, CMR dokument. Proces

kon¢i fakturaci zakazky.
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Pro vypracovani Ishikawa diagramu a Check listu byl pouzit brainstorming. Tyden doptedu
byl vSem ztcastnénim pracovniklim zaslan plan porady a podklady. Pracovni skupina
se skladala z jednatele a tiech pracovnikli administrativy. Team se seSel v zasedaci mistnosti,
ktera je dobfe osvétlena a vétrana. Jednatel byl zaroven team manazer a zapisoval vesSkeré
poznatky. VSem byl pfednesen a vysvétlen problém, na kterém se pracovalo. Nejdiive
se fesil Ishikawa diagram. Team manazer ur€il kofenovy problém a Sest kategorii, které jej
mohou zpiisobit. Zaméstnanci méli za ukol si zapsat vSechny pficiny, které je napadly
amohly by tento problém zpiisobit. Casovy limit byl 15 min. Poté si team manager materialy
posbiral a prednesl vSechny zapsané¢ body. Formou diskuse cela skupina rozhodovala

o relevantnosti vSech poznatki a ty nejdilezitéjsi zapisovala na tabuli. Praveé tyto poznatky

byly pouzity pro Ishikawa diagram.
Pro sestaveni Check listu méli vSichni za Ukol sestavit zdkladni body své prace,
ze kterych znovu formou diskuse byli vybrany ty nejdulezitéjsi pro uspésné dokonceni

procesu.

5.2 Ishikawa diagram

Pro Ishikawa diagram byl vybran jako kofenovy problém nerealizovana dodavka,
protoZe dodani materialu zakaznikovi je pro firmu kli¢ové. Déle bylo vybrano Sest kategorii

ze zakladnich 8 M oblasti a to materiél, idrzba, management, stroje, prostfedi a lidé.

[ Material ] Udrzba Management

Chybné rozméry

— Delegace ukoll

o Nedostateene IT >
Nespravna barva
— Chybne informace
Neodborna manipulace
: Nerealizovana

Fluktuace dodavka

Motivace
Nepozornost

Nekvalifikovanost
Prostredi

Obrazek 6 Ishikawa diagram (Zdroj: vlastni)
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Do kategorie LIDE byly zafazeny nasledujici polozky:

Fluktuace — nejvétsi riziko lidského faktoru je zplisobeno cCastym odchodem
zaméstnancl a zaméstnavani novych lidi. Zau¢ovani nového pracovnika je mnohdy

zdlouhavy proces a vyzaduje zvySenou kontrolu jeho prace.
Motivace — pracovnici nemusi byt motivovani k odvedeni pozadovaného vykonu.

Nepozornost — chyby znepozornosti patii také mezi pfi¢iny nerealizovanych
dodavek. At uz se jednd o opomijeni objedndvek, objednani Spatného mnozstvi

¢i barvy atd.

Nekvalifikovanost — dalsi pfic¢inou problémt s dodavkami je nekvalifikovanost

pracovniki. Casto dochézi k zamé&stnavani lidi jen s minimalnimi znalostmi.

MANAGEMENT:

Delegace ukoli — vedeni malo deleguje praci na své podiizené a tim brzdi vcasné

dodani materialu.

Chybné informace — v mnoha situacich obdrZené Spatné informace od vedeni. Miize

opét vést k nedodani pozadovaného materialu zakaznikovi.

UDRZBA a STROJE:

Nedostateéné IT — firma XYZ nema vlasti IT oddé€leni. Veskeré IT si zaméstnanci
zajist'uji sami, a proto nemusi byt odborné¢ zapojeno. Pokud vSe nepracuje spravne,
muze dojit k problémiim s PC, tiskarnami, internetem a tim padem k potenciondlnim

problémiim s doddvkami.

MATERIAL:

Chybné rozméry a barva — pro automobilovy priimysl jsou nutné piesné rozmery
a barva. Pocitaji se 1 desetiny milimetru a pfesné odstiny. Pokud se material 1isi

od standardu, hrozi, Ze zakaznik material reklamuje.

Neodbornia manipulace — materidl nachylny na poSkozeni. Je nutnd opatrna

a odborna manipulace.
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PROSTREDI:

¢ Podminky v kancelafich — XYZ sidli v nizkoenergetické budové, ve které lze jen
minimaln¢ ovlivnit teplotu a neni mozné otvirat okna. Muze vést k Ginavé

zaméstnancu a k vétsi chybovosti.

e Klimatické podminky — velice ovliviiluje dodani materidlu. Jednd se o naledi,

zaplavy, teplotni vykyvy atd.
Zhodnoceni

Vzhledem k tomu, ze se jednd o Casové naro¢nou pozici (back office), je nutné piijimat
zameéstnance, kteti maji zpocatku Cas se vSe naucit a pozdéji jsou schopni pracovat i z domu,
tedy na home office. Pokud by zaméstnanec byl schopny pracovat z domu, feSilo by
to situace a problémy s pracovni neschopnosti — nemoci a OCR. Takto upravena pracovni
doba by mohla napomoci k udrzeni stavajicich zaméstnancli a ptipadné jejich rozvoji a
vzdélavani a tim by se omezila chybovost a fluktuace. DalSim faktorem, ktery ovliviiuje
chybovost je prvotné zaméstnavat pracovniky s odpovidajicimi schopnostmi a kvalifikaci.
Spole¢nost XYZ ma dodavatele vyhradné v zahranic¢i, je tedy nutna znalost anglického
jazyka, ptipadné némeckého, zékladni znalost matematiky, a to zejména ptevody jednotek

a pocitani objemu a obsahu. VSechny tyto podminky Ize prvotné zjistit u pohovoru.

Motivace je dalsi nedilnou slozkou pracovniho vykonu zaméstnanci. Je tedy nutné nastavit
systém odménovani tak, aby odpovidalo trhu prace. XYZ je malé spole¢nost, a proto neni
moc moznosti kariérniho rdstu, a 1 to mize byt pro zaméstnance demotivujici.
Pro vyvarovani se chyb znepozornosti je nutné vybalancovat mnozstvi prace. V prvni
polovin€ mésice zaméstnanci maji prace mén€ a v druhé poloviné naopak zistavaji

v zaméstnani déle.

S motivaci souvisi 1 pfistup managementu. Vedeni v mnoha piipadech zapomina piedavat
informace o novych zakazkéch. Proto by bylo nejlepsi veskeré poptavani materialu nechat
na administrativnich pracovnicich. Ti maji moznost se vedeni na veskeré¢ informace doptat

a lépe udrzi v patrnosti dodani materialu.

Do kategorii udrzba a stroje bylo zafazena nedostate¢nd IT podpora, poruchové tiskarny
a pocitace. Zameéstnanci si veSkery hardware zapojuji sami. V mnoha piipadech je zapojen
neodborné. Jednd se o Casto nefungujici tiskarny, internet apod. Proto by bylo dobré

zamyslet se nad najmutim alespon externi firmy, ktera by se o tuto zaleZitost starala.
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Jelikoz se jednd o materidl ndro¢ny na manipulaci, je klicové Skoleni jak skladnikd,
tak fidica. Pfi neodborné manipulaci hrozi poSkozeni, které by znamenalo budouci reklamaci
anové dodani materialu. To samé se vztahuje 1 na odliSnou barvu. Je nutné pokazdé dodavat
stejny odstin barvy, pokud se tak nestane, hrozi reklamace a vraceni zbozi. Tyto situace

mohou vést az k zastaveni vyroby zakaznika, protoze dodaci lhiity jsou cca Ctyfi tydny.

Posledni kategorii jsou klimatické podminky. Nejvétsi problémy nastavaji v zim¢, kdy diky
snéhu a naledi dochazi k nehodam, které miizou vést ke zpozdéni zakazky nebo jeji
nedodéni. S timto souvisi stale ptisné€j$i podminky pro nakladni automobily (specidlni pneu
pro zimni obdobi do severskych zemi). V neposledni fadé do této kategorie miizou patfit

1 povodné nebo velké teplotni vykyvy, které mohou zptisobovat zdravotni problémy fidi¢im.
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5.3 Check list

Dalsi uzitou metodou je Check list neboli analyza kontrolniho seznamu. Pomoci této metody

se ovefuje spravnost postupu v procesu objednavani dopravy a realizovani prodeje.

Check list je jednoduchou metodou, jak piedchazet chybam ze strany zaméstnanct
spolecnosti XYZ. Velky piinos by mohl pfedstavovat pii vyuziti hlavné u novych
zaméstnancl. Spolecnost XYZ je mala spolecnost, kde kazdy pracovnik mé své portfolio
zakaznikli, ke kterym zajistuje veSkery servis. Tedy objednéni materidlu, jeho dodani
a fakturaci. Pti nastupu je predavano velké mnozstvi informaci, které se mohou zdat matouci,

a pravé zde by mohl mit Check List své vyuziti.

Stavajici zaméstnanci vSechny body v Check listu plni a pro nové zaméstnance bude slouZzit

jako ovéfeni a kontrola postupu prace, tady vytizeni zakazky, dokud si proces neosvoji.

Kazdy krok seznamu musi byt zaméstnancem proveden a zaznamendm, aby doSlo
k minimalizaci chyb v procesu. Tedy aby nedochazelo k vicendkladim, zpozdéni dodavek
prvky, bez kterych nedojde ke spravnému vytizeni zakazky. Na druhou stranu je sestaven
tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému administrativnimu zatiZzeni pracovnika. Muze slouzit
1 jako kontrola zaméstnavatele o plnéni povinnosti zaméstnance ve chvili, kdy dodavka
nebude spravné realizovana. Pokud zaméstnanec splni veSkeré kontrolni body, které musi

byt dohledatelné v elektronické korespondenci, splnil veskeré nejnutnéjsi povinnosti.
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Tabulka 1 Check list proces vytizeni zakazky (Zdroj: vlastni)

Check list
1. | Kontrola elektronické posty ANO/NE
2. | Vytisknuti objednavky ANO/NE
3. | Kontrola zadsob materialu ANO/NE
4. | Kontrola dodaciho terminu ANO/NE
5. | Objednani materialu ve vyrobnim zavodu ANO/NE
6. | Obdrzeni potvrzeni z vyrobniho zdvodu ANO/NE
7. | Zaslani potvrzeni zékaznikovi ANO/NE
8. | Kontrola vyroby cca 2 dny pted nakladkou materialu ANO/NE
9. | Objednani ptepravy — kontrola spravnosti nakladkovych udaji ANO/NE
10. | Potvrzeni ceny nadiizenym ANO/NE
11. | Kontrola nalozeni materialu na dopravni prostfedek ANO/NE
12. | Kontrola vylozeni materidlu na spravném misté ANO/NE
13. | Ptijem faktury za material ANO/NE
14. | Pfijem faktury za dopravu ANO/NE
15. | Fakturace zakazky ANO/NE
5.4 What If

Pro metodu What If byly pouzity body z analyzy Check List. What If tedy na metodu Check

list navazuje a popisuje, co pro spole¢nost XYZ nebo samotny proces znamena opomenuti

jednotlivych krokti. Ve sloupci IF se nachazi jednotlivé kroky procesu neboli jejich

neprovedeni. Ve sloupci What jsou uvedeny nasledky opomenuti jednotlivych krokt

a ve sloupci Opatieni jsou navrhnuta opatfeni k minimalizaci chyb lidského faktoru

na proces.
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Tabulka 2 What If (Zdroj: vlastni)
p.C. IF What Opatieni Hodnoceni
rizika
Nezkontrolovand | Opomenuti Vy‘EV,O ren ?mal,l 1 Pro
1. ota obiednavk zasilani objednéavek —
P ) y automaticky tisk
2. Ngvyt1§knuta Nedodani materialu | Automaticky tisk
objednavka
Nezkontrolovany | Chybéjici .Pn kazdé objednavee
3. . . > , .| thned kontrolovat
zasoby materidlu | material/nadzésobent
sklad
Neobiednani Pti doruceni
4. Je Nedodani materialu | objednavky ihned
materialu o
objednavat
Neobdrzeni Urgovani zavodu. Na
5. potvrzeni ze Neznam termin/cenu | objednavku psat Cislo
zavodu potvrzeni
Nezaslani y . . Automatické zaslani
] Opétovné urgovani oty
6. potvrzeni . . potvrzeni pii vloZeni
. . ze strany zakaznika . .
zakaznikovi obj. do systému
7 Nezkontrolovani Nemusi byt Vytvofeni 9
' vyroby pfipraveno v terminu | pfehledného kalendate
Neobjednani Nedczdano . Vytvoteni
8. feprav v pozadovaném fehledného kalendate &
prepravy terminu/vicenaklady P
Zaslany chybné Velké ¢i malé Strukturované
0. informace auto/chybné misto emailove 8
dopravci nakladky/vykladky objednavky/formulare
Nepv(’)tvrzrem ceny P,rlhs ’draha doprfwfl—’ Vytvofeni ,to do* listu
10. | nadfizenym vicenaklady/zpozdéni | , i 9
. , (tkolnicku)
zameéstnancem dodavky
Neptekontrolovani Pozadavek na
11. prexo Zpozdénd dodéavka kontrolu dopravni 5
naloZeni “ .
spolecnosti
Kontrola vwlozeni Material PoZadavek na
12. oavy nedodén/dodéan na kontrolu dopravni 6
materialu e ‘o N
jiném misté spole¢nosti
Chybéjici faktura | Chybné mési¢ni Automaticky tisk,
13. ., , .
za material vysledky kalendar
Chybéjici faktura | Chybné mésicni Automaticky tisk,
14. , .
za dopravu vysledky kalendar
15 Nevyfakturovana | Pokuta z finan¢niho | Vytvofeni
" | zakdzka ufadu — odvod DPH | pfehledného kalendare




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

Tabulka 3 Pravdépodobnost (Zdroj: vlastni)

P.C. Nazev Popis
1. Malo 1 x za rok
2. Vyjimecné 1 x za pil roku
3. Casto 1 x za mésic
4. Vzdy 1x za proces

Tabulka 3 predstavuje miru pravdépodobnosti, se kterou se dany jev ve sloupci If miize

objevit.

Tabulka 4 Dopad (Zdroj: vlastni)

P.C. Nazev Popis
A Bezvyznamny Nema dopad
B Vyznamny Zpomaleni
procesu

C Kriticky Zastaveny
proces

D Katastrofalni Nedokonceny
proces

V tabulce 4 je uveden dopad jevu ve sloupci IF na proces.

Tabulka 5 Mira rizika (Zdroj: vlastni)
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Tabulka 5 udava miru rizika, které vySe zminéné jevy pfedstavuji. Mira rizika se uvadi

jako pravdépodobnost vs. dopad. Pomoci tabulek 3,4,5 byly vybrany hrani¢ni body:
<1,4> mira rizika je nizka, proces ovliviiuje malo,
<5,10> ptipustna mira rizika, zpomaleni procesu,

<11,16> mira rizika nejvyssi, pro spole¢nost nepfipustna, miize zastavit proces ¢i zpusobit

jeho nedokonceni.

Hrani¢ni bod 4 tikd, Ze dana situace ¢i jev ze sloupce IF se d&je Casto, ale pro dokonceni
procesu je bezvyznamnd. Proto patii do zelené kategorie (interval <1,4>),
ktera je pro spolecnost akceptovatelna a nemusi se ji ithned zabyvat. Oproti bodu 5,
ktery ftik4a, ze sice jev se vyskytuje vyjimeéneé, ale ma vyznamny dopad
na proces — zpomaluje jej (interval <5,10>), proto byl vybran do oranzové¢ kategorie. Tato
situace je pro spole¢nost XYZ nezadouci, ale nevyzaduje okamzité feSeni. Posledni ervenou
kategorii by se spolecnost méla zabyvat co nejdfive. Sice se jev vyskytuje malo, ale ma
katastrofalni dopad na proces. Zastavuje jej a v nékterych ptipadech hrozi jeho nedokonceni.

Interval <11,16> vyZaduje nejvétsi pozornost a okamzité zavedeni opatieni.
Opatfeni:

Pomoci analyzy What If byly vyhodnoceny tii body v Cervené kategorii, kterym by

se spolecnost méla vénovat co nejdiive. A to:

e Nezkontrolovana posta (opomenuti objednavky) — jako opatieni je navrzeno ziizeni
emailove adresy pro zasilani pouze objednavek. Dochazelo by k jednodussi kontrole

ptijatych objednavek a lepsi zastupitelnosti v dobé dovolenych nebo onemocnéni.
e Nevytisknuta objednavka — navrh automatického tisku objednavek.
¢ Neobjednani materialu —nutnost objednavani materialu ihned po tisku objednavky.

U vSech tfi boda bylo zvoleno hodnoceni 13, protoze se vyskytuje sice vyjimec¢né, ale ma
katastrofalni dopad. Hrozi zastaveni ¢i nedokonceni procesu, coz je pro spolecnost
nepiijatelné. Spole¢nost XYZ je firma orientovana na zdkaznika, proto je velice dilezité

plnéni dodavek vc€as a v poZadované kvalité¢ a mnozstvi.
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Do oranzové kategorie je zafazeno 6 bodi:

Nezkontrolované zasoby materidlu — pokud pracovnik nezkontroluje stav zasob
pted samotnym objednanim zakazky ve vyrobnim zavodu, mize dojit k nadzasobeni
materialu. To pro spole¢nost znamena zvysené naklady na skladovani a manipulaci.
Jako opatfeni je nutnost kontroly skladu pii kazdé objedndvce a ze strany
pouzivaného systému proskoleni zaméstnancli ve vyuzivani automatické kontroly
stavu skladu pii zadavani nové zakézky. Systém umi automaticky ,projit‘ skladové
zasoby a pokud material skladem neni, automaticky vygenerovat pozadavek
na objednavku. MiZe dojit také k opacné varianté a to, Ze material bude chybét

a zakazka nebude dodana cela nebo vibec.

Nezkontrolovani vyroby, neobjednani prepravy — pro tyto dvé kategorie je
navrzeno feSeni v podobé vytvofeni piehledného kalendafe nakladek naptiklad
v aplikace Microsoft Outlook, ktery by sdileli v§ichni zaméstnanci a vS§ichni méli
opravnéni editace. Do poznamek takovéhoto kalendaie se mohou psat vSechny
potiebné informace jako obdrzeni ptijatych faktur, fakturovani zakazek, objednani
pfepravy, cena prepravy a jméno dopravce. Timto zpisobem by mohlo dochézet

k jednoduché kontrole vSech potitebnych informaci.

nirmalizovat podokno slc:z';lr.- - 25. ¢ervna 2021

Kalendar
pondéli atery stieda Ctvrtek
21 22 23 24

200 || vyrobni zavod -
Zikaznik: material
Dopravee = cena

11:00
L]
Piedmét Wyrobni zavod - Zakaznik: material
Misto konani Dopravee + c2na
Cas zahajeni po 21.06.2021 8:00 Cely den
Cas ukonéeni po 21.06.2021 9:00

Pfeprava objedndna: Ano/Ne
Faktura pfijata: 1234
Faktura vydana: 4569
Doprava: 7896

Obrazek 7 Nakladkovy kalendar ,dopravnic¢ek* (Zdroj: vlastni)
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e Zasliany chybné informace dopravci — jako opatfeni je navrzeno vytvofeni
nakladkovych listi. Jednd se o strukturované tabulky vytvofené naptiklad
v tabulkovém kalkulatoru Microsoft Excel. Zaméstnanec by vyplioval stale stejnou
tabulku na misto doposud zasilanych maili. Minimalizovalo se by se riziko prodlev
zpusobenych chybnych ¢i netiplnych udaji nebo se zabranilo néjezdu pftilis velkych

a malych aut. V nésledujicim obrazku je zpracovan ptiklad nakladkového listu.

Supplier loading document

|F|:rrr'r|

Mumber of Delivery Note Supplier Invoice number
Collection date Collection time Warehouse opening hours
7 am-14:30 pm 7 am-14:30 pm
Address of loading Address of unloading
Street Street
City/ZIP City/ZIP
State State
Production
lot/charge/f
nr. Our material reference Our number of purchase order hatch
1
2
3
a
5
6
7
8
g
10
11
Total weight Dimension of pallet (box, roll)
Pallet/Roll Dimension
1000 kg J/Box {Length x Width x Height) Pieces
1{rall vyska 1000 mm, primér1,1m 13
2|roll 1 m, pramér 0,9 m
3|Pallet 2x1x0,9m
4

Obrazek 8 Nakladkovy formulaf (Zdroj: vlastni)
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e Nepotvrzeni ceny nadiizenym zaméstnancem — jedna se o situaci, kdy vznikaji
zbytené prodlevy v objednani dopravy. ReSenim je vytvofeni tzv. ,to do listu®
neboli ukolnicku. VSichni zaméstnanci by své pozadavky psali do jedné tabulky. Tim
by se zamezilo témto prodlevam. Bylo by jasné a ptehledné, co je potieba odsouhlasit

a potvrdit.

e Neprovedena kontrola naloZeni a vyloZeni materialu — pozadavek na dopravni
spolecnost, aby sama hlidala dojezdy na naklddku a vykladku. Vylouci se situace,
kdy auta dojedou pozdé na nakladkové misto a vyrobni zdvod neni véas informovan.
Vsech pét bodi je voranzové kategorii, protoze pii v Casné reakci dochazi
ke zpomaleni procesu, ale ne k jeho zastaveni nebo nedokonceni. Touto kategorii by

se spole¢nost méla zabyvat ithned po kategorii Cervené.
Do zelené kategorie patii ndsledujici body:
e chybg¢jici faktura za material,
e chybgjici faktura za dopravu,
e nevyfakturovana zakdzka.

Vsechny tii body vyrazné neovliviiuji proces jako celek. Sice proces dodani materidlu jimi
konc¢i, ale vlastni dodavku neovlivituje. Chybéjici faktura za dopravu a material zkresluje
mésicni vysledky a pozadavek vedeni je mit veSkeré faktury se zdanitelnym plnéni v uréitém
mésici zauctovani do konce mésice. Nevyfakturovand zakazka znamenéa neodvedeni DPH
statu a riziko nauctovani pendle ze strany finan¢niho Gfadu. Spole¢nost by se touto kategorii

méla zabyvat jako posledni.
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6 NAVRHY A RESENI

Zékladnim pilifem pro dobré fungovani spolecnosti je zaméstnani kvalitnich zaméstnanci.
Je tedy nutné vzdélavat a Skolit jiz stavajici zaméstnance a dale pfijimat nové kvalitni
zaméstnance. Spole¢nost XYZ ma dlouhodobé problém s fluktuaci zaméstnanct,
protoze se jedné o ¢asove naro¢nou praci, kdy zaméstnanec musi byt k dispozici po pracovni
dob¢é alespon na telefonu. Vedeni by mélo dopfedu specifikovat pozadavky
na potenciondlniho pracovnika jiz v inzeratu a zvat jen vhodné uchazece. Zéakladnimi
pozadavky by mél byt pozadavek na mluvenou a psanou anglic¢tinu a pfipadné zakladni
znalost némciny. Nedilnou soucasti musi byt zakladni znalost matematiky, a to predev§im
pfevody jednotek a vypocet obsahu a objemu, které zaméstnanec vyuZije pii objednavani
materidlu a preprav. Jednim z moZnych feSeni by bylo vést pohovor v angli¢tiné a vytvoreni

formy pisemného testu, aby se ovéfilo, zda uchaze¢ umi pocitat.

Zaméstnanci firmy XYZ zodpovidaji za své portfolio zakaznikl a zajiStuji jim veSkery
servis. Od pfijmu objednavky, pfes vystaveni objednavky do vyrobniho zévodu
az po samotnou fakturaci zakazky. Pro snizeni chybovosti pfi samotném procesu vyfizovani
zakazky bych doporucila pouziti Check listu neboli kontrolniho seznamu,
kde by jak stavajici zaméstnanec, tak 1 zaméstnanec novy zaznamendval provedeni
jednotlivych krokli v procesu. Muselo by se jednat o velice jednoduchy seznam,
aby administrativné nezatézoval zamé&stnance, ale naopak pomaéhal. Tento seznam muiZe
slouzit nejen zaméstnanci, ale 1 vedeni pro kontrolu pfi pfipadném problému pii realizaci
zakazky. Pokud by zaméstnanec splnil vSechny kroky, udélal by zakladni tkony

ke spravnému vytizeni zakazky.

Jednim z dalSich opatieni navrhuji vést kalendat tzv. ,,dopravnicek®, ve kterém budou
uvedeny vSechny udaje o stavu zakazky. PfedevSim datum naloZeni, cena dopravy, pfijata
a vydana faktura a jméno dopravce. Timto se zamezi na zapomenuti nakladky ¢i samotné
objednani dopravy nebo pro firmu dulezit¢ doklady jako jsou pifepravni doklady CMR,
pfijatd a vydana faktura. Tento dopravni¢ek pomiiZze i v zastupu zaméstnanci v piipadé
nemoci, OCR atd., kdy vichni budou mit p¥istup k realizovanym dopravam. Z dopravni¢ku

by bylo hned jasné, odkud a kam se doprava realizuje.

Za zminku stoji i zavedeni automatického tisku vSech objednavek a faktur. To by znamenalo
zalozeni spole¢ného emailu pro zasilani objednavek a zalozeni emailu pro zasilani ptijatych

faktur od dodavatell a samoziejmée investici do tiskarny, ktera by tento tikkon zvladla.
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K usnadnéni objednavani dopravy a jeji spravnosti navrhuji vytvofeni nakladkového
(ptepravniho) listu, ktery by obsahoval vSechny potiebné informace pro dopravni
spolecnost. Pro ni jsou dulezité tyto informace: hmotnost, rozméry piepravovaného
materidlu, datum a adresy nakladky/vykladky a predpokladana cena. Tento postup by mohl
snizit pocet zasilanych emailli mezi dopravni spolecnosti a spole¢nosti XYZ. Zaméstnanci
Casto nekteré udaje opomijeji a tim pridavaji praci sob¢ i dopravni spolecnosti, ktera si musi
informace zpét vyzadat. S touto kategorii je spojené i vCasné vyzadani si doklada
z vyrobniho zadvodu — dodaci list, CMR a pfijatou fakturu. To by mélo probéhnout ihned
po nakladce. Dulezita je soucinnost dopravni spolecnosti, ktera by méla kontrolovat

nakladku a vykladku materialu a informovat o tom odpovédnou osobu.

Pro usnadnéni komunikace mezi zaméstnanci a vedenim doporucuji zavést kratké porady,
napiiklad jednou tydné€ na hodinu. Stavajici nahodilé porady jednou za ctvrt roku se zdaji
byt nedostacujici a zbyteéné pak trvaji i tfi hodiny. Porady by mohly mit i vyhodu
pro management v podobé zpétné vazby od zaméstnancl. Zaméstnanci by nemuseli chodit
pro informace jednotlivé, ale vétSinu informaci by se mohli dozvédét pifimo na poradé.
Smysl vidim i1 v zavedeni sdileného ,,ukolni¢ku* pro vedeni. Zaméstnanci Casto cekaji
na potvrzeni ceny dopravy od vedeni ¢i dal§i informace nezbytné k praci. Firma vyuZiva
nékolik komunikaénich kanald jako jsou Microsoft Teams, Outlook. V téchto aplikacich
jsou vytvoreny skupiny s pristupem nekolika zaméstnanct. Pokud v téchto skupinach pise
vice osob, stava se, Ze nekteré pozadavky jsou zapomenuty ¢i piehlédnuty a tim vznikaji

prodlevy, které mohou znamenat zpozdéni dodavky.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem feSila problematiku lidského faktoru jako rizika na proces
fizeni zakazky ve spoleCnosti XYZ, kterd svou cCinnost provozuje v prostiedi
automobilového primyslu. Automobilovy pramysl je specificky vtom, ze veskeré
pochybeni ze stran dodavatelskych zavodl, dopravcet ¢i samotnych zaméstnancti mize mit
velky dopad na realizaci zakdzek a miize pro spolecnost znamenat vysoké vicenaklady
v ptipad¢ zastaveni automobilové linky. Proto je dualezité urcit nejkritictéjsi prvky

v celém procesu a snazit se o jejich minimalizaci.

V teoretické cCasti jsem predstavila vSechny dulezité oblasti, kterych se prace tyka.
Jsou to: fizeni lidskych zdrojli, management, manaZerské selhani, klasifikaci rizik, lidsky
faktor a jeho vliv na rizika a v neposledni fadé metody analyzy rizik, které jsou hlavni

soucasti prace.

Jako prvni metodu, kterou jsem pouzila byl vyvojovy diagram. Tento diagram ptedstavuje
cely proces od piijmu zakazky, ovéfovani skladové zasoby, samotného objednani, ¢ekani
potvrzeni od dodavatelského zdvodu a zdkaznikovi, pfes objednani pfepravy materidlu

a koncici fakturaci a pfijmem faktury za material a dopravu.

Dalsi uzitou metodou byl Ishikawa diagram. Nerealizovana dodavka byla urcena
jako kofenovy problém a pomoci brainstormingu byly ureny mozné pfi€iny jeho vzniku

v danych kategoriich.

Check listem byla ovéfena spravnost postupu v procesu. Primarné byl navrzen, aby slouzil
jako pomucka pro nové zaméstnance. Podle tohoto kontrolniho seznamu mohou ovéfit,
zda v procesu provedli veskeré kroky, které vedou k uspésné dokoncené zakazce, tedy
k dodéni a vyfakturovani materidlu. Metodou Check list bylo zjisténo, ze stévajici

zaméstnanci nemaji s plnénim kroki problém a plni je.

Na metodu Check list navazuje What If, ktera vyuziva jeji body a specifikuje co se stane,
pokud se néktery z bodi vynechd. Zaroven navrhuje opatieni, kterd snizuji vyskyt téchto
chyb. Jako nejcetnéjsi chyby s nejvétsim dopadem pro spolecnost XYZ byly vyhodnoceny:
nezkontrolovana posta, nevytisknuta objednavka a zapomenuti objednani materidlu.

Vsechny tyto body jsou pro firmu kritické, protoze vedou k nedodani materilu.
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Celou praci zakoncuje navrh opatteni, zlepSeni a zjednoduseni stavajiciho postupu prace.
PredevSim navrh kalendafe, kam by se uvadéli veskeré potiebné informace, navrh

prepravniho listu pro dopravce a v neposledni fad¢ pravidelné uskute¢novani porad.
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