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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva odolnosti ucitelti matefskych skol vici stresu v rtiznych fazich
profesniho vyvoje. Vénuje se definovani pojml odolnost vici stresu, stres, profesni vyvoj a
copingov¢ strategie. Prakticka ¢ast je realizovana prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu,
jehoz cilem je zjistit miru prozivaného stresu a odolnosti viici nému u uciteld mateiskych
Skol v zavislosti na délce praxe a nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani, zjistit intenzitu stresorti
v prosttedi matei'ské Skoly a také zptsoby, prostfednictvim kterych se ucitelé snazi stresovou

situaci zvladat.

Kli¢ova slova: odolnost vici stresu, stres, profesni vyvoj

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the resilience of kindergarden teachers to stress in various
stages of professional development. It defines the concepts of stress resistance, stress,
professional development and coping strategies. The practical part is realized through
quantitative research, which aims to determine the level of stress and resilience to it in
kindergarten teachers depending on the length of practice and the highest level of education,
determine the intensity of stressors in the kindergarten environment and the ways in which

teachers try to manage a stressful situation.

Keywords: resilience of stress, stress, professional development
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva odolnosti vii¢i stresu u ucitellt matefskych skol v riznych
fazich profesniho vyvoje. JelikoZz je profese ucitele zatfazena mezi tzv. pomahajici profese,
stres zde tak hraje velkou roli. Je tedy dulezité klast diiraz na dusevni hygienu a zplisoby
zvladani stresu. Stejné jako ostatni profese i ucitel prochazi profesnim vyvojem, jehoz faze
mohou byt pro jedince z hlediska stresu narocné — predevsim vstup do profese a profesni
vyhasinani. Dnesni doba, ktera poskytuje neustalé zmény, rostouci naroky ¢i pozadavky

muze byt naro¢na, proto je mira odolnosti jedince velmi dalezita.

Predlozena prace se zabyva psychickou odolnosti, v literatufe také nazyvanou jako
resilience. Cilem teoretické ¢asti bylo popsat jednotlivé modely profesni drahy ucitele a
analyzovat koncepce odolnosti vici stresu. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na odolnost viici
stresu ve vztahu k profesnimu vyvoji ucitele. Je rozd€lena do tii kapitol. Prvni kapitola se
vénuje profesnimu vyvoji ucitele. Cilem této kapitoly je porovnat jednotlivé modely
profesniho vyvoje dle Alana, Longa, Fesslera ¢i Hubermana. Druhd kapitola se vénuje stresu
v ucitelské profesi. Nejdiive obecné definuje stres, stresory, syndrom vyhoteni a dusevni
hygienu, nasledn¢ se této problematice vénujeme s ohledem na ucitelskou profesi.
Definujeme tedy ucitelsky stres, stresory v ucitelské profesi, stresové situace v prubéhu
profesniho vyvoje ucitele 1 syndrom vyhoteni. V posledni kapitole teoretické ¢asti najdeme
odolnost vici stresu. Je zde zdkladni vysvétleni tohoto pojmu, jeho koncepce, jsou zde

uvedeny také strategie zvladani stresu a specifika odolnosti u ucitelt.

7w

Cilem praktické Casti je zjistit, zda existuji statistické rozdily v mife prozivaného stresu a
odolnosti viici nému v zavislosti na délce praxe a nejvyssim dosaZzeném vzdélani u ucitelt
matefskych skol. Cilem bylo také zjistit stresory, které se v uclitelské profesi vyskytuji a
zpusoby, prostiednictvim kterych je ucitele zvladaji. Jelikoz se jedna o kvantitativni design
vyzkumu, vyzkumnou metodou byl zvolen dotaznik, konkrétn¢ Teacher‘s Resilience Scale
(dale jen TRS). Prostiednictvim dotazniku se snazime zjistit miru odolnosti u uciteld,
intenzitu proZivanych stresort a zplsoby, prostiednictvim kterych se ucitelé se stresovou
situaci vyrovnavaji. Prakticka ¢ast obsahuje ivod do vyzkumu, hlavni vyzkumné cile i
navazujici dil¢i cile a vyzkumné otdzky. Nésledné je zde popis vyzkumné metody a
charakteristika vyzkumného souboru. Nejvétsi kapitolou je samoziejmé analyza ziskanych

dat. Na zavér uvadim také limity a zavére¢nou diskuzi k vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROFESNI DRAHA UCITELE MATERSKE SKOLY

Kapitola profesni draha ucitele matetské skoly se nejprve vénuje charakteristice ucitelské
profese. Dale se zabyva pojmem profesni draha a jejim samotnym vyvojem u uciteli dle

ruznych autord.

1.1 Charakteristika ucitelské profese

Jako kazda profese se i profese ucitele vyznacuje jistymi charakteristikami, které ji odliSuji
od ostatnich. V literatufe 1ze najit hned n€kolik charakteristik, které jsou typické pouze pro
profesi ucitele. Jedna se o profesi velmi specifickou, také proto na ni mizeme nahlizet hned

z n€kolika thlt pohledii (Urbanek, 2005).

Koho tedy mizeme povazovat za ucitele? Pricha (2009, s. 396) definuje ucitele jako:
,»080by, jejichz profesni aktivita zahrnuje predavani poznatkii, postojit a dovednosti, které
Jjsou specifikovany ve formalnich kurikularnich programech, zZdkiim a studentum ve

vzdelavacich institucich.

Kolar (2012) definuje ucitele velmi podobné, a to jako osobu se specidlni kvalifikaci ve
vychovné-vzdélavaci oblasti v ramci Skoly. Ucitel tidi ucebni Cinnost zakl s vyuzitim

vlastnich strategii vyuky v souladu s vychovné-vzdélavacimi cili procesu.

Pricha, Walterovd a Mare§ (2013) uvadi ucitele jako jednoho ze zékladnich cinitel
vzdélavaciho procesu. Ten je profesiondlné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, ktery je

zodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci i vysledky vzdélavaciho procesu.

Tyto definice jsou si velmi blizké. Vyplyva z nich tedy, Ze ucitele miizeme chapat jako
kvalifikovanou osobu v oblasti vychovné-vzdélavaci, jehoz tikolem je pfeddvani poznatki,
postoju ¢i dovednosti. Je zodpovédny za piipravu, realizaci, organizaci i vysledky vychovné-
vzdélavaciho procesu, ktery realizuje v souladu s vychovné-vzdélavacimi cili tohoto

procesu.

Obraz ucitelky matetské Skoly dle Opravilové (2016) vychazi z idedlni predstavy laskavé
matky, jejiz péce je podloZena matetskymi instinkty a laskou, kterd je doplnéna ptisluSnymi
dovednostmi a vzdélanim. Profese ucitele matefské Skoly vnima tradi¢nim pohledem, a to i
pies nepominutelna specifika této profese. ,,I kdyz materska skola neni skolou povinnou a
trileté dité v ni rozhodné neni v pravéem smyslu zZakem, od ucitelky se ocekava, ze bude na

deti vyznamné vychovné pusobit a ovlivnit jejich vzdelani* (Opravilova, 2016, s. 186).
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Urbanek (2005) vymezil charakteristiku ucitelské profese do dvou skupin — vng&jsi a vnitini.

Mezi vngj$i charakteristiky patii profesné-demografické charakteristiky jako napiiklad

prestiz profese, pocetnost profesni skupiny, kvalifikovanost, feminizace ¢i vékova struktura.

Do vnitinich charakteristik je zafazena napft. kvalitativni stranka profese, tedy ucitelstvi jako

pomahajici profese, psychicka ¢i Casova naro¢nost.

Mame-li se detailnéji zabyvat jednotlivymi charakteristikami, mizeme zminit:

prestiZ profese — sami ucitelé jsou pfi hodnoceni prestize vlastni profese Casto
skepticti. Pfi posuzovani prestize této profese se nebere ohled, zda se jedna o muze-
ucitele ¢i Zenu-ucitelku, to dokazuje, Ze feminizace ve Skolstvi nema vliv na

hodnoceni této profese (Prucha, 2009, s. 187).

kvalifikovanost — v ucitelské profesi jsou v oblasti kvalifikovanosti kladeny
mnohem vys$$i naroky nez u jinych profesi. Kazdy ucitel by mél dosdhnout
vysokoskolského vzdélani ¢i stiedoSkolského vzdélani se zaméfenim na piipravu
ucitele mateiské Skoly a stat se tak odbornikem. Tento pozadavek je ustanoven

zakonem o pedagogickych pracovnich 563/2004 Sb.

feminizace — feminizace ve Skolstvi je v dneSni dob¢ patrné uz na prvni pohled. Muzi
povazovani za Zivitele rodiny nahrazuji uclitelské povolani jinym, Casto davaji
prednost kariérnimu ristu ¢i vy$$i mzd€. Vaclavikova HelSusova (2006) uvadi
zajimavy jev a to, Ze ¢im vyssi vzdelavaci stupen, tim vétsi je podil uciteld-muza a
niZsi podil ucitele-zen. V matefskych skolach je feminizace takika absolutni (Pricha,
2009, s. 181). Pro vykon profese ucitele hraje také velkou roli laska k détem, k jejich
bezprostiednosti a nevinnosti. Z biologického hlediska je tak pochopitelné, ze stale
vykonavaji tuto profesi predevsim zeny (Holecek, 2015).

vékova struktura — pro skupinu uciteld je taktéz typicky i vysoky primérny vék,
skupinou v zastoupeni uciteld je skupina nad padesat let. V dusledku nedostate¢ného
finan¢niho ohodnoceni ucitelil, tedy zejména na pocatku profesni drahy ¢i nemoznost

profesniho ristu se ucitelstvi pro mladé lidi jevi jako malo atraktivni (Urbanek,

2005).

Aby ucitelé vykonavali svoji praci svédomité, pottebuji disponovat specifickymi

vlastnostmi a dovednostmi. Priicha (2017, s. 188) zminuje, ze ,,v malokteré profesi hraji

charakteristiky osobnosti zucastnénych subjektii tak velkou roli, jako je tomu v pripade
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ucitelin”. Z osobnostnich charakteristik se jevi jako nutné komunika¢ni zdatnost, schopnost
seberegulace a otevienost viici ostatnim lidem (Jedlicka et. al., 2018). Dale také uvadi
dulezitost ryst osobnosti ucitele jako jsou motivace k uceni, talent pro povolani ¢i

kognitivni vybavenost (Prucha, 2017).

1.2 Profesni draha

Jako kazda profese se i1 profese ucitele vyviji v pribéhu Zzivota. V jednotlivych fazich
profesni drahy se méni sdm ucitel, jeho vlastnosti 1 schopnosti. Samotna znalost, ale 1
porozuméni jednotlivych fazi profesni drahy mize pomoci ucitelim zefektivnit jejich praci
¢i predchazet riznym problémiim, které jsou v ucitelské profesi Casté, napt. syndrom

vyhoteni.

Profesni draha je v soucasné dob¢ frekventovanym pojmem, nebot’ se jednd o problematiku,
ktera si ziskava stale vice pozornosti. Obecné je profesni drahu definuje Alan (1989) jako
Lwproces vazany na zivotni cyklus, jehoz priibéh Ize rozclenit do nekolika fazi* (Alan, 1989 in

Priicha, 2017, s. 202).

Podobné pojem profesni draha definuje také Kolat (2012), a to jako ,,Profesni cyklicky
vyvoj, od volby profese pres ziskani kvalifikace, profesni start, stabilizace az po pripadné
profesni vyhasinani. Nové pojeti profesni drahy vyzZaduje planovat a ridit viastni Zivot

samostatnéji a kompetentneji “ (Kolaft, 2012, s. 108).

PrGcha, Walterovd a Mare§ (2013) definuji profesni drahu jako ,priibéh konkrétné
vykondavané profesni c¢innosti béhem Zivota clovéka, sled povolani. Predchazi ji vzdélavaci
dradha, tj. posloupnost absolvovanych druhut a urovni vzdélani* (Pricha, Walterova & Mares,

2013, s. 222).

Profesni drahu tedy miZzeme chépat jako proces, vyvoj profese spojeny s konkrétnimi
¢innostmi béhem Zzivota jedince. Tento proces tedy mizeme roztadit do jednotlivych fazich,

které si podrobnéji popiSeme v dalsi ¢asti.
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1.2.1 Porovnani vybranych modela vyvoje profesni drahy uditeli
Tabulka 1: Vybrané modely vyvoje profesni drahy
J. Priicha (2017) J. Lukas (2011) Fessler (1995) Huberman
(1989)
Volba ucitelské Ptiprava na kariéru
profese ucitele
Profesni start Pocatek ucitelské kariéry | Zahajeni kariéry Vstup do kariéry
Profesni adaptace Stabilizace Obdobi ziskavani Obdobi
kompetenci stabilizace

Profesni vzestup Experimentovani a Obdobi zdjmu a Obdobi

modifikovani rozvoje experimentovani

dosavadnich postupti ¢i pochybovani
Profesni stabilizace | Pfehodnocovani Obdobi frustrace Obdobi klidu ¢i

dosavadnich snah konzervatismu
Profesni vyhasinani | Vyrovnanost a zklidnéni | Stabilita Odpoutanost

Stahovani se do tstrani a | Ukoncovani

opousténi profese kariéry

Opousténi profese
Zdroj: vlastni zpracovani

Literatura nabizi riizné pojeti vyvoje profesni drahy. Pro ucely této bakalaiské prace byly

pro porovnani vybrany modely od Prachy (2017), Lukase (2011), Fesslera (1995) a

Hubermana (1989), které si podrobné&ji popiSeme.

Zminéné modely vyvoje profesni drahy od jednotlivych autori se mirné lisi. Lukas stejné

jako Huberman na rozdil od Prichy a Fesslera nezahrnuje do vyvoje profesni drahy fazi

pfipravnou, za¢ina pocatkem kariéry. Dalsi faze jsou jiz u vSech autorii velmi podobné.

Dle mého nazoru jsou jednotlivé faze nejlépe popsany u modelu Fesslera (1995), ktery je

roz¢lenén do vice ¢asti, je podrobnéjsi. Fessler (1995) taktéz zminuje, ze ucitel nemusi projit

vSemi fazemi, n€které faze miize preskocit ¢i dokonce opakovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.2.2 Vyvoj profesni drahy dle Prichy

Z vyse uvedeného textu tedy vyplyva, ze profesni drahu mizeme povazovat za proces
cyklicky, ktery obsahuje urcité faze i etapy. Autoii zabyvajici se profesni drahou ucitelti
maji na jednotlivé faze podobny pohled, vétSinou se vSak shoduji pouze v prvni a posledni
fazi — tedy ve fazich ,,zacinajici ucitel“ a ,,zkuseny ucitel”. Pricha (2017) rozd¢lil profesni

drahu uditela do téchto fazi:

e Volba ucitelské profese (motivace k studiu ucitelstvi)

e Profesni start (vstup do povolani)

e Profesni adaptace (prvni roky v povolani)

e Profesni vzestup (kariéra)

e Profesni stabilizace, resp. profesni migrace (zména ucitelského povolani)

e Profesni vyhasinani (,,vyhoteni*), resp. profesni konzervatismus

(Pracha, 2017)

Pricha zaroven tvrdi, ze ,,cim vyssi je etapa profesni drahy ucitelu, tim je ucitelova prace

kvalitnejsi (Pricha, 2002, s. 23).

Dle Prichy je zajem o studium ucitelstvi na vysokych skolach velky a kazdym rokem stoupa.
Zaroven vsak poukazuje na fakt, Ze i presto, Ze zajem stoupd, znacna ¢ast ucitelii v prubéhu
zivota toto povolani opusti. Pricha (2017) uvadi jako vysvétleni tohoto jevu empirické
Setfeni realizované Havlikem (1995), které bylo soucésti longitudindlniho vyzkumu. Toto
Setfeni zjiStovalo motivy a perspektivni predstavy, které vedou uchazece ke studiu ucitelstvi.
Podle Havlika (1995) je velky zajem o studium na pedagogickych fakultach casto klamny.
Z ptijatych uchazecu se ke studiu rozhodne jen polovina. Taktéz zminiuje, Ze vétsi motivace

ke studium pedagogiky je u Zen (Havlik, 2005 in Pricha, 2017).

Profesni start ptedstavuje prvotni vstup jedince do povoldni. Jedné se o velmi vyznamnou
etapu nejen profesni, ale i Zivotni drahy clovéka. U uciteld profesni start nepfedstavuje
postupné zauCovani €i prebirani odpovédnosti jako je tomu obvykle u ostatnich profesi.
Ucitel jiz prvnim dnem piebira vSechny povinnosti a taktéz ptebird veskerou odpovédnost
za préci, kterou vykonava. Muze tak dojit az k odchodu jedince z ucitelské profese. V tomto
obdobi muze zacinajicimu uciteli pomoci uvadéjici ucitel neboli mentor, mira jeho pomoci
vSak zélezi predevsim na fediteli Skoly. Ucitel v této etapé je nazyvan jako uclitel zacatecnik,

prvni rok jeho préace je povazovan za rozhodujici pro utvareni profesnich dovednosti. U¢itel
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zacateCnik se stavi na vlastni nohy, jiz bez opory jeho ucitelt a Casto se dostava do stietu

s realitou, nastava tzv. Sok z reality (Prticha, 2017).

Dalsi fazi je profesni adaptace, ta nastava v prvnich letech ucitelovy praxe. Ucitele ve fazi
profesniho startu a profesni adaptace miizeme oznacit za ucitele zacinajiciho. Jak jiz
napovida nazev této faze, u ucitele probiha adaptace na podminky své prace, vlastni skoly,

na jeji pravidla i jeji celkové klima (Svaiidek & Sedova, 2014).

Ucitele ve fazi profesni stabilizace dle Prachy (2002, s. 27) nejvice ovliviiuje ,,charakter
edukacnich procesii ve skolnim prostiedi, protoze pusobi nejen na zdky, ale i jako vzor pro
zacinajici ucitele.*

Féze profesniho vyhasinani je ve vyvoji profesni drahy ucitele posledni fazi. Ucitele se v této
fazi znacné orientuji na vydélek, jevi zdjem o pracovni podminky a dobry kolektiv. Priicha
(2017) taktéz uvadi, ze s pribyvajicim vékem mohou u uciteli nastat negativni jevy jako je
napf. naristajici konzervativni postoje, nastupuje rezignace, u nékterych uciteld miize

dokonce nastat tzv. syndrom vyhoteni (Pricha, 2017).

1.2.3 Vyvoj profesni drahy dle Lukase

Tento model vyvoje profesni drahy vychazi z modelu Roberta Longa (1999), ktery na
zaklad¢ vyzkumu rozlisil deset fazi, Lukas jej integroval do modelu Sesti vyvojovych fazi.
Na rozdil od Prichy se v tomto modelu nenachazi faze ptipravnd, tento model zacina
pocatkem kariéry. Jak jiz bylo zminéno, Lukas mluvi o Sesti po sob& jdoucich etapach, které
jsou nasledujici:

1. Pocatek ucitelské kariéry — pro tuto fazi je typické nadseni, v nové roli se ucitel
snazi o pfeZiti, vyrovnava se srozdilem mezi vlastnimi pfedstavami a realitou
procesu vyuky. V tomto okamziku muze nastat Sok z reality. Zarovenl miizeme
sledovat objevovani nového ¢i zkouseni svych moznosti. Long (1999) taktéz uvadi,
ze existuji v ivodu profesni drahy ucitele vyznamné faktory, které mohou ovlivnit
jeho vstup do zaméstnani. Patii sem rodinné prostiedi, osobnostni piedpoklady a

podpora poskytovana ze strany Skoly 1 Sir§iho spolecenského kontextu.

2. Stabilizace — ucitel jiz ziskal zkuSenosti, proto se jeho jednani stava jistéjSim a
za¢ina zvladat kazdodenni rutinu. V této fazi se seznamuje s prostfedim Skoly, jejimi
pravidly, zptisob ucitelova fizeni tfidy se jiz ustaluje. Ucitel si vytvaii vlastni styl

prace, projevuje se jeho individualni pojeti vyuky. Zacina se szivat se svou ucitelskou
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roli a vytvafi si profesni identitu, ktera se stdva soucasti jeho celkové identity. V této
fazi mohou vést nezdary k odchodu z profese, uspéchy pak vedou ke stabilizaci

ucitelské role a ujistovani se o smyslu dalSiho pokracovani.

3. Experimentovani a modifikovani dosavadnich postupi — ucitel je zakotven
v ucitelské roli, ma jiz zkuSenosti a upeviiuje si sebevédomi, jeho vnimani vlastni
zdatnosti je vysoké. Zkousi nové moznosti a postupy, méni vlastni vyucovaci styl a

klade si vyssi cile. Za svou praci se ucitel snazi ziskat uznani.

4. Prehodnocovani dosavadnich snah — vtéto fazi ucitel pfemysli o pfinosu
dosavadni snahy. V ptipad¢, ze jeho snahy nedosahuji ocekavané ptiznivé odezvy,
ucitel rezignuje na inovaci vyuky, ztraci snahu po zdokonalovani se. Od nadtizenych
pak pozaduje pfesné vymezené povinnosti, jeho snaha klesa a vyucovani se stava
rutinou — zaky nauci, ale sdm ucitel se emocn¢ neangazuje, o zaky se prestdva

zajimat.

5. Vyrovnanost a zklidnéni — ucitel jiz rezignoval na vlastni ambice a smifuje se
s realitou. Zacind si vytvaret vétsi odstup od kolegl 1 Zaki, vétsina uclitell se v této
fazi uzavird do sebe, brani se inovacim, které¢ by potencionalné¢ mohly narusit jiz
zajetou rutinu. Cast uditeldl je vSak poiad oteviena inovacim, chce se seznamovat
s novinkami a zkouSet je. Lukas (2011) poukazuje, Ze se v tomto piipadé jedna o

vysoce motivované jedince.

6. Stahovani se do ustrani a opousténi profese — v této fazi se jiz uzavira uciteliv
vyvoj. Cast ucitelil je profesi vy€erpand, nema zdjem pokracovat. Vynikajici jedinci
vSak dokéazou dal vyu€ovat i v pozdé€jSim veku. Jedna se vSak o velmi individualni

fazi, kterd je jedinecné pro kazdého ucitele (Mares, 2013).

Mares (2013) uvadi, ze je tento model sice piehledny, ale nebere v tivahu slozitost Zivota.
Ucitel zije 1 pracuje v urCitém socidlnim prostfedim, v urCitém kontextu ¢i zemi, ve které
plati konkrétni legislativa. Tyto faktory mohou ovlivnit vyvoj profesni drahy ucitele, proto
uvadi uznavany model Fesslera a Ingrama z roku 2003 —ucitelova profesniho cyklu, ktery se

snazi o systémovy piistup k profesnimu vyvoji ucitele.

1.2.4 Vyvoj profesni drahy dle Fesslera

Fessler (1995) je dalsi autor, ktery se zabyval vyvojem profesni drahy. Fesslerv model se

lisi pfedevsim tim, ze pracuje se tfemi subsystémy — osobni prostiedi ucitele, institucionalni
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prostfedi a profesni vyvoj ucitele, které se navzijem ovliviiuji. Samotny proces vyvoje

profesni drahy ucitele rozdélil do osmi fazi (Mares, 2013).

1. Priprava na kariéru ucitele — jak jiz ndzev této faze napovida, ucitel se v této fazi
piipravuje na vlastni kariéru, mize zde absolvovat rizné pteskoleni ¢i pfipravu na

vysoké skole.

2. Zahijeni kariéry — Fessler do této faze zahrnuje prvnich par let v zaméstnani. Ucitel
se socializuje, ziskava autoritu u zaka a usiluje o pfijeti mezi kolegy a nadtizené.
V pfipadé, Ze ucitel uci jinou tfidu ¢i zméni zaméstnani, mize tuto fazi zazit
opakovang.

3. Obdobi ziskavani kompetenci — ucitel se zdokonaluje své vyukové schopnosti a
dovednosti. Uc¢itelé vénuji pozornost svym odbornym znalostem, ucastni se seminait
¢1 konferenci. V této fazi jsou ucitelé otevieni novym moznostem, vnima svou praci

jako naro¢nou, ma vSak zajem rozsitit své dovednosti.

4. Obdobi zajmu a rozvoje — ucitel v této fazi dosahuje vysokého stupné kompetenci,
dale v riistu pokracuje jiz jako profesional. Ucitelé maji radi jejich praci, radi pracuji
na vlastnim zdokonalovanim se ve vyucovacim stylu.

5. Obdobi frustrace — toto obdobi je charakterizovdno frustraci, spokojenost uciteli
na vysokeé tirovni neni pfitomna, ¢asto také pfemysli o tom, pro¢ pravé oni délaji tuto
praci. U ucitelti v obdobi frustrace ustupuje az mizi profesni uspokojeni, miize se
taktéZ objevit jiz zmiflovany syndrom vyhoteni. Tyto pocity se vétSinou objevuji

uprostied profesni drahy, mize se vSak stat, Ze se objevi ihned na zacatku kariéry.

6. Stabilita — ucitelé v této fazi jiz dosahuji vyrovnané trovné. D€laji to, co se od nich
pozaduje a ocekava, do své prace vSak nedavaji nic vic. Svou praci odvadéji dobre,

nemaji ale touhu se dale zlepSovat.

7. Ukoncovani kariéry — ve fazi ukonCovani kariéry se ucitel pfipravuje na odchod
z profese. Tato faze muze byt pro nékteré ucitele radostna, jelikoz se t€si na zménu
¢1 opusténi rutiny, pro nékteré je tato faze frustrujici, protoze se citi nuceni opustit

profesi.

8. Opousténi profese — faze nezahrnuje pouze odchod ucitele do penze, ale miize

zahrnovat také napt. odchod na mateiskou dovolenou ¢i odchod ze zaméstnani do
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jiné sféry. Zahrnuje i obdobi, kdy je ucitel nezaméstnany ¢i nedobrovoln¢€ opousti

zaméstnani (Fessler, 1995).

1.2.5 Vyvoj profesni drahy dle Hubermana

Dal$im velmi vyznamnym autorem, ktery se vénoval problematice profesni drahy je
Huberman. Ten popsal zakladni tfi stddia ucitelského zivota, a to ucitel zacatecnik, ucitel ve
sttedu své kariéry a ucitel na konci své kariéry. Tyto stadia dale déli na podstadia
charakteristické stfidanim cyklt konfliktt a jejich feSeni. Jeho model vychazi z teoretickych
uvah o profesnich drahach a z empirické studie tykajici se zivotniho cyklu uciteld, ktera byla

realizovana na zéklad€ rozhovort s uciteli v riiznych fazich profesni drahy ve Svycarsku.

1. Vstup do kariéry (1-3 roky praxe) — Huberman (1989) popisuje fazi vstupu do
kariéry jako obdobi dvou tendenci pieziti a objevovani. Pieziti se tyk4 predevSim
tzv. Soku z reality, ktery zazivd mnoho uciteld. Ucitelé se vyrovnavaji se stietem
idealistickych pfedstav a reality, maji obavy ze zavazku a odpovednosti, ktery v této
fazi ucitele bud’ pfijmou nebo odmitnou. Ui se, jak ucit. Objevovani se poji

s nadSenim ucitele pro vykon profese, pocitem hrdosti diky svéteni tiidy zaki apod.

2. Obdobi stabilizace (4-6 let praxe) — v této fazi jiz ucitelé pocit'uji jakousi jistotu
pii1 vyucovani. Naucili se, jak vyucovat a zvladat vedeni tidy. Ucitelé se zacinaji
zam¢efovat na jednotlivé zaky, jejich individudlni potfeby a snazi se o pfeménu

vlastniho pfistupu tak, aby 1épe odpovidal potfebam zakim.

3. Obdobi experimentovani ¢i pochybovani (7-18 let praxe) — zde se ucitelova
dosavadni drédha miZe rozdélit do dvou smérii. Ucitelé za¢inaji vice experimentovat,
zkouSet nové metody a to na zaklad¢ vlastni zkuSenosti. V této fazi se jiz ucitelé
nefidi pouze tim, co se naucili ¢i co jim bylo doporuceno. U nékterych ucitelt
mizZeme zaznamenat také vét$i miru angazovanosti v ramci skoly, pfijimani novych
roli a povinnosti nebo usilovani o zmény v prostiedi Skoly. Na druhé stran¢ zacinaji
pochybovat, mohou prozivat krizi z pociti jednotvarnosti ¢i ur€ité pracovni rutiny,
které mohou vést az k odchodu z profese. Nékteti ucitelé vS§ak mohou piehodnotit

svilj dosavadni profesni Zivot a zacit byt opé€t vice aktivni.
4. Obdobi klidu ¢i konzervatismu (19-31 let praxe) — pro obdobi klidu je u uciteli
typické premysleni nad rozdilem mezi poCatecni a soucasnou urovni jejich

nadseni, aktivismu a energie. Ucitelé v této fazi pfijimaji skutecné ja v profesni
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roli. Uvédomuji si, ze se mezigeneracni rozdil mezi nimi a jejich studenty neustale

zvysuje.

Konzervatismus je typicky tvrdohlavosti, velkou neochotou pfijimat inovace ¢i

Castou nespokojenosti.

5. Odpoutanost (31-40 let praxe) — ucitelé v této fazi casto odstupuji od profesnich
zavazkl. Premist'uji se spiSe do soukromi, vyuzivaji vice ¢asu pro osobni aktivity.

Postupné tak odchazi z profese.
(Joerger, R. M., 2010)

V prvni kapitole byla charakterizovana osobnost ucitele. Je tedy zfejmé, Ze osobnostni
vlastnosti ucitele mohou ovliviiovat to, jak jedinec zvlada ¢i nezvlada odolavat zatézi.
Ucitelstvi je zafazeno mezi pomahajici profese, proto se zde z4téZ na osobnost ucitele
objevuje ve velké mife. Nasledné se kapitola zabyvala profesni drahou, zde byly porovnany
jednotlivé modely dle riznych autort. Ucitelé prochazi jakymsi vyvojem, tedy profesni
dréhou, ktera je slozitd, zdlouhava a ne v§em se podafi projit v§emi jejimi fazemi. Na ucitele
zde cekaji také néstrahy v podobé€ vstupu do profese ¢i profesniho vyhasinani, které mohou

byt pro jedince velmi naro¢né.
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2 STRES V UCITELSKE PROFESI

V predeslé kapitole byla vymezena profesni draha uditeld, ktera obsahuje také nelehké
piekazky, které mohou byt pro ucitele stresujici. Navazeme tedy dalsi kapitolou, ve které se
budeme nejdiive zabyvat vymezenim zakladnich pojmi, poté se zaméfime konkrétné na
stres u uciteltl. Pojem odolnost vici stresu je hlavni pro nasi praci, déle také stres, stresor,

syndrom vyhoteni ¢i duSevni hygiena, je tedy nutné si je nejdiive vysvétlit a definovat.

2.1 Stres

Paulik (2017) spojuje stres s obtiznymi situacemi, které vyrazné naruSuji rovnovahu

organismu a vyvolavaji zdvazné zmény v hormonalnim, obéhovém i imunitnim systému.

Pojmem stres tedy oznacujeme stavem napéti, diky kterému je lidsky organismus schopny
reagovat na rizné podnéty, tyto podnéty jsou odborn¢ nazyvany stresory. O velikosti stresu
v lidské organismu rozhoduji dva faktory — z4té€z, ktera na organismus ptsobi a schopnost
organismu tuto z4téZ snaset, tj. odolnost. Mezi témito faktory existuje také vztah, ktery uvadi

Plaminek, a to: ¢im véEtSi zatéz, tim veétsi stres a ¢im veétsi odolnost, tim mensSi stres

(Plaminek, 2013).

Také Fontana (2016, s. 15) definuje stres, a to jako ,,narok (pozadavek) kladeny na adaptivni

schopnosti mysli a téla*.
Micék (2011) zminuje, Ze je stres piirozenou a nezbytnou soucasti lidského Zivota.

V literatute se mizeme setkat s riznym rozdélenim stresu. Barttinkova (2010) uvadi stres
akutni, kdy mluvime o podnétu, ktery zptisobuje nahly ulek, strach ¢i zlost a chronicky stres,
napiiklad dlouhodobé plisobeni negativni atmosféry ve tfidé. Déale pak miiZzeme mluvit o

distresu ¢i eustresu.

Distres je obecné¢ definovan jako negativné prozivany stres. O distresu mluvime v pfipade,
kdy se osoba domnivé, Zze nema dostatek sil k zvladnuti ohrozujici situace, neciti se dobie
po emocionalni strance (Ktivohlavy, 2001). Jedna se tedy o nadmérnou z4téz, ktera plisobi
Skodlivé a mlze vyvolavat fadu negativnich spole¢enskych jevli, mezi které patii napiiklad
syndrom vyhoteni, psychické onemocnéni, psychosomatické onemocnéni ¢i smrt.

O eustresu mluvime tehdy, pokud nejde o negativni emocionalni zazitek. Prikladem miize
byt prozivani situaci, které nam piinaSi radost, avSak vyzaduji urcitou ndmahu. Mezi

udalosti, které vyvolavaji eustres patii napfiklad svatba, narozeni ditéte, vyhra ¢i oslava
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(Ktivohlavy, 2001). Pisobi-li pozitivni zatéz v pfiméfené mife, mize jedince stimulovat

A4 oo

k vy$§im ¢&i lep$im vykonim (Svamberk Sauerova, 2018).

Diulezité je taktéz uvést symptomy/ptiznaky stresu, které ndm pomohou stres rozpoznat.
Symptomy neboli pfiznaky stresu mizeme dle Svétové zdravotnické organizace roz¢lenit

do tii skupin — fyziologické, emocionalni — citové a behavioralni.

e fyziologické pfiznaky stresu — buSeni srdce, nechutenstvi, bolesti hlavy, dvojité
vidéni, cast¢ nuceni k moceni, vyrdzka v obli¢eji, zmény ¢i nepravidelnost
menstruac¢niho cyklu, snizeni az nedostatek sexualni touhy, pfipadné sexudlni

impotence ¢i frigidita.

e emocionalni — citové pfiznaky stresu — prudké zmény ndlad, podradzdénost, uzkost,
citova oplostélost, nadmérné pocity tinavy, vyraznd starostlivost o vlastni zdravotni

stav a fyzicky vjev, obtizné soustfedéni pozornosti.

e behaviordlni ptiznaky stresu (chovéani a jednani lidi ve stresu) — nerozhodnost,
zvySeny pocet vykoufenych cigaret denn¢, Castd konzumace alkoholickych napoju,
vetsi zavislost na drogach, zvySend absence v praci, problémy se spankem, ztrata
chuti kjidlu ¢i prejidani, snizend pracovni vykonnost, sniZzeni kvality prace i

mnozstvi vykonané prace (Ktivohlavy, 2001).
V neposledni fadé musime rozlisit také faze stresu, ty Musil (2010) d¢€li na:

e poplachova reakce — ta se skldda z faze Soku provazenou snizenim odolnosti

organismu a z faze posokové, kterou provazi obnoveni obrannych mechanizmi
e rezistence — optimalizace adaptace organismu na stres
e vycerpani — spojené se zhroucenim adapta¢nich moznosti organismu a onemocnénim

Stres tedy miZeme oznacit za stav napéti, ktery je vSak pfirozenou soucasti zivota kazdého
jedince. MlZe byt spojen s nadlimitni zatézi, diky které je lidsky organismus schopen
reagovat na riazné¢ podnéty — stresory. Dulezité je také rozliSovat rGzné druhy stresu —

akutni/chronicky, distres/eustres.

2.1.1 Stresor

Za stresor je obecné¢ oznacovan podnét, ktery vychyluje fyziologickou rovnovahu, kdyz
pisobi déle, mize ovliviiovat také rovnovahu psychickou (Svamberk Sauerova, 2018).

Stresory maji vliv na naladu, chovani, jednani ¢i zdravi jedince.
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V ptipad¢é salutoru mluvime o pozitivnich faktorech, které ¢lovéka posiluji, povzbuzuji a
dodavaji mu silu, vydrz ¢i odvahu k ptfekonani ptisobeni stresoru. Konkrétné mtizeme za
salutory povazovat napiiklad smysluplnost odvedené prace a pochvalu ¢i uznani od lidi
(Ktivohlavy, 2001).

V literatute se setkdme s riznym délenim stresori. Miizeme je tedy globalné rozlisit na
realné (aktudlné ohrozujici a rusivé faktory pusobici v zivoté ¢loveéka) ¢i potencionalni
stresory (situacni aspekty, vyvolavajici stres pii dosazeni urCité intenzity, frekvence,
kumulace nebo doby trvani, napt. hluk, chlad, proudéni vzduchu, hromadéni povinnosti ¢i

pracovnich ukolt pii ¢asové tisni (Paulik, 2017).
Déle miiZeme stresory rozdélit dle riznych hledisek:
e dé¢lka ptsobeni (kratka, dlouhodoba)
e emocni odezva (pfijemna, nepiijemna)
¢ intenzita (minimdlni, lehka, stfedni a t¢zka)
e podnéty (biologicke, fyzicke, psychické- senzoricke, emociondlni, mentéalni)

(Paulik, 2010)

2.1.2 Syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni je v dneSni dob& velmi frekventovanym pojmem. Pojem syndrom
vyhoteni Gizce souvisi se stresem, nelze jej vSak zaménovat. K syndromu vyhoteni dochdzi
v disledku ptsobeni chronického stresu. Z toho vyplyva, Ze velkou roli pro vznik syndromu

vyhoteni maji stresové faktory (Stock, 2010).

Obecné¢ zndmym faktem je, ze ke vzniku syndromu vyhoteni jsou nachylnéjSi osoby

z pomahajicich profesi, tj. zdravotnici, u€itelé, pravnici.

T. Poschkampt definoval vyhoteni jako ,proces extrémniho a fyzického vycerpani se
soucasnym cynickym, distancovanym postojem a snizenym vykonem jako nasledkem
chronické emocni a mezilidské zateze pri intenzivni nasazeni pro jiné lidi* (Poschkampt,

2013, s. 11).

Dilezité je uvést také priznaky syndromu vyhoreni. Tém se vénoval Stock (2010), ktery
definoval vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti jakozto klicové symptomy tohoto

syndromu.
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vyCerpani — zacinaji se projevovat potize v emocni a fyzické roving, nemocny je
Casto unaven a jeho schopnost soustfedéni je vyrazné snizend. U jedincli se
syndromem vyhoteni dochazi také k CastéjSimu onemocnéni, coz se projevuje
oslabenim imunitniho systému. Dale mizeme pozorovat silné pocity beznadéje,

strachu, bezmoci ¢i apatie.

odcizeni — u jedince, ktery si prochdzi syndromem vyhoteni, dochazi ke ztraté
cilevédomosti, zajmu o praci, pada nadSeni, které je nahrazovano cynismem. Ke
svym spolupracovnikiim ma lhostejny az odmitavy ptistup. Jedinci ¢asto trpi pocity
ménécennosti a vlastni nedostatecnosti, jeho postoj k zivotu a okoli je negativni az

apaticky.

pokles vykonnosti — dal$im dilezitym ptiznakem syndromu vyhoteni, kdy jedinec
ztrati diveru ve vlastni schopnosti, plnéni zadanych tikolt mu trva déle, vyskytuje se
jeho vétsi chybovost. Nastava tak zvlastni moment, kdy v zddném ptipadé nechce

zklamat, ale sam pracovni kol ¢i tempo nezvlada (Stock, 2010).

Muzeme rozlisit dva druhy syndromu vyhoieni — akutni a chronicky. V ptipad¢ akutniho

syndromu vyhofteni, ktery vznika v disledku nadmérné pracovni zaté€ze v kratkém casovém

intervalu. Konkrétn€¢ mluvime naptiklad o zmén& pracovnich podminek ¢i zménach

v pracovnim kolektivu. V ptipad€ chronického syndromu vyhoteni, ktery vznikd vlivem

pusobeni dlouhodobych stresort, mluvime o dlouhodobém procesu. Probiha v péti fazich —

nadseni, stagnace, frustrace, apatie a vyhoieni (Svamberk Sauerova, 2018).

Nyni si podrobnéji popiSeme faze syndromu vyhoteni. Jednotlivé faze na sebe plynule

navazuji, proto se Casto stava, ze si ¢lovek uvédomi, Ze se néco déje az ve chvili, kdy je

pozdé.

nadSeni — zalinajici jedinec projevuje nadSeni s velkym az nerealistickym
ocekavanim. Casto pracuje dobrovolné piesCas a zapomina tak na osobni Zzivot,

volnocasové aktivity.
stagnace — pocateCni nadseni jiz upada, jedinec se zorientoval ve své profesi a zjistil
omezeni, diky kterym nemtiZe naplnit vSechny idedly. Dava vétsi vahu osobnim

potiebam a konickiim.
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o frustrace — v této fazi se objevuji otazky efektivity a smysluplnosti vlastni prace
v disledku setkani se s technickymi ¢i byrokratickymi piekédzkami. Déle se mizou

vyskytnou spory s nadiizenymi ¢i zacinajici emocionalni a fyzické potize.

e apatie — po dlouhodobé frustraci pfichazi faze apatie. Jedinec jiz vnima své povolani
pouze jako zdroj obzivy, déla pouze to, co musi. Odmité ptijimat novinky, zadosti o

praci piescas €i rozhovory se spolupracovniky.

e vyhoreni — je posledni fazi syndromu vyhoteni. Jde o emocionalni vyCerpani,
depersonalizaci, tedy pocit ztraty sebe, vinimani sebe samotného jen jako kolecka ve

stroji ¢i pocitu ztraty smyslu (Svamberk Sauerova, 2018).

Ve vsech profesich se syndrom vyhoteni vyskytuje, ucitelé vsak miizeme zatradit mezi vice
nachylné. Syndrom vyhoteni tedy mizeme chépat jako proces, ktery vznikd na zakladé¢
fyzického i psychického vyc€erpani. Diisledkem chronického stresoru se tak zacCinaji
objevovat symptomy, které odpovidaji syndromu vyhoteni — vycerpani, odcizeni ¢i pokles

vykonnosti.

2.1.3 DusSevni hygiena

TaktéZ duSevni hygiena neboli psychohygiena je v dnesni dob€ obecné znamy a diskutovany
jev. I kdyz se jedna o znamy pojem, ne kazdy jedinec zasady duSevni hygieny dodrzuje.
Pravé u uciteld miZzeme mluvit o psychohygiené jakoZto kompenzaci jejich psychického
zatizeni b&hem prace. Svamberk Sauerova (2018) vnima dusevni hygienu jako nezbytnou

podminku kvalitniho vykonu jedince v profesi.

Dle Mertina a Gillerové (2015) miizeme dusevni hygienu definovat jako soubor zdsad a
technik, pfi jejichz dodrzovani ptispivaji ke snizeni dusledkl piisobeni stresorti. Diky
dodrZovani zasad dusevni hygieny se miizeme piipravit na naro¢né zivotni situace, zvySovat
nasi odolnost vii¢i nim a eventudlné témto situacim i predchdzet (Mertin, Gillerova, 2015 in

Svamberk Sauerova, 2018).

Obecné tedy miizeme duSevni hygienu chapat jako zasady a techniky pfispivajici k redukci
vnimané¢ho stresu podporujici dusevni zdravi. MlZeme taktéZ fict, ze je duSevni hygiena
soucasti zivota kazdého jedince, aniz bychom si to uvédomovali. Je tedy velmi dilezité
porozumét nejen zasadam duSevni hygieny, ale i vlastnimu zivotu. Jedna se zarovein o velmi

individuélni véc, kterou kazdy jedinec proziva jinak.
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2.2 Stres u ucitela

V této podkapitole se jiz zaméfime na stres konkrétné u ucitelli, na druhy a pficiny stresu

v ucitelské profesi. Dale se budeme zabyvat také piiznaky stresového stavu.

Dle Urbéanka (2005) mzeme psychickou zatéz ucitele rozdelit do péti skupin, a to dle

oblasti, na které ptisobi:

e zatéz v oblasti percepcnich narokt (napf. vysoké naroky na pozornost pii praci,

neustala kontrola zaki)
e 74téz v oblasti kognice (napf. kontrola vlastnich emoci, osobni vztahu k z4kim)
e 74téz v oblasti emociondlni (napt. komunikace se Zaky)
e 7zatéz v oblasti socialni (napt. komunikace s zéky, s rodici)
e 74téz v oblasti seberegulace (napft. sebehodnoceni ¢i sebekontrola)

Svamberk Sauerova (2018) uvadi, Ze ugitelska profese patii mezi nejrizikovéjsi povolani
z hlediska vyskytu syndromu vyhoteni, ktery je zptsoben kazdodenni interakci s rtizné
silnymi  stresory. TaktéZ ztypologického hlediska patii stres ve Skolstvi
stresem akutnim. Stres a nasledné mozny vznikly syndrom vyhoteni patii mezi nejcasté)si

pri¢iny selhani pedagoga.

Stres u uciteld je spojen s tzv. pracovnim stresem. Ten definoval Matousek (2008) jako
nasledek nerovnovahy mezi naroky kladené zaméstnanim a kapacitou jedince tyto naroky
zvladat. Stresové situace u ucitelti mohou pramenit napiiklad z pocitu velké odpovednosti,

vysokych narokti na organizaci prace, z naplné ¢i tempa prace.

Jak bylo jiz diive zminéno, jelikoz je ulitelska profese zafazena mezi ty pomahajici, je zde
vétsi riziko syndromu vyhoteni. Ucitelé se kazdodenné setkdvaji s riznymi stresory, které je

nutné vykompenzovat a piredchazet tak vyhoteni.

2.2.1 Priciny stresu u uciteli

Literatura nabizi hned né¢kolik pohledi na pfic¢iny stresu u pedagogickych pracovnikil,
Svamberk Sauerova (2018) je rozélenila na individualni psychické, individualni fyzické,

instituciondlni a spolecenské.
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V ptipad¢ individualnich psychickych pri¢in mluvime o celé fadé mySlenkovych c¢i
pocitovych vzori vyvolavajicich stres, které si Clovék osvojuje jiz béhem détstvi.
Z psychologického hlediska jsou rozliSovany osobnosti s reaktivnim ¢i proaktivnim
zivotnim postojem. U osob s reaktivnim postojem lze zaznamenat vétsi nachylnost ke stresu,
maji taktéz charakteristické zptisoby chovani, jako je napft. pocit pasivniho vystavovani se
udélostem ve svém zivoté, vlastni zodpovédnost pienechavaji na druhé. Osoby
s proaktivnim postojem se orientuji spiSe na pfitomnost a budoucnost nez na minulost. Jsou
schopni prevzit odpovédnost za sebe sama, k problémtim pfistupuji angazovan¢, vnimaji je

jako vyzvu, snazi se je ovlivnit, poptipad¢ vyftesit.

Individualni fyzické pri¢iny predstavuji pfedevsim nezdravy zivotni styl a snaha odstranit
pusobeni stresovych situaci nevhodnym zptsobem. Fyzické pticiny stresu ¢loveék ovlada
htife nez ty psychické.

Mrwe

Institucionalni prifiny stresu vyplyvaji z nedostatkli v fizeni a struktufe instituci ¢i
organizaci. U uciteld se jedna nejcastéji o stres, ktery je vyvolan skolnim prostiedim, napf.

nedostate¢né prostory, $patné osvétleni, §patné vnitini klima (Svamberk Sauerova, 2018).

2.2.2  Stresory vyvolavajici stres u uciteli

Stresory pilisobici negativné na naSe zdravi vymezil Kiivohlavy (2001), dale uvedeme

konkrétné ty, které uzce souvisi s praxi ucitele.

Pracovni zatéz jakozto jeden z prvotnich stresorti ptisobicich na ¢lovéka, na kterého jsou
kladeny vysoké naroky. Tyto naroky nelze vzdy splnit pln€ dle ofekavani a piedstav
druhych. JelikoZ se ucitelé musi fidit pokyny vedeni Skoly a zdsadami, které jim klade stat,
muZzeme fict, Ze pracovni zatéz patii mezi stresory, které u uciteli vyvolavaji stres. Taktéz
mnoZstvi prace, které se od ucitelit vyZaduje k dosazeni stanovenych cili ¢asto pfevySuje

jejich moznosti, kterych jsou schopni dosahovat.

Cas, ktery maji ugitelé vyhrazeny pro svoji praci, je v mnoha piipadech nedostateény. Casto
nastava situace, kdy ucitele odchazeji z prace v pozdnich hodinach nebo si dokonce praci

nosi s sebou domu. Citi se tedy v Casové tisni, coz taktéz mize vyvolavat pocit stresu.

Dal8im dulezitym stresorem je odpovédnost. Ucitelé matetskych Skol nesou odpoveédnost
predevSim za déti, o které se maji starat v dob¢, kdy jsou jejich rodi¢e v zaméstnani. Pii
kapacité tfidy, kde je 28 déti tato odpoveédnost roste a ucitelé si ji uvédomuji. S tim je spojen

1 hluk, ktery ucitele obklopuje denn¢. Hluk fadime mezi negativni stresory.
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Poslednim stresorem je komunikace. Ucitelé jsou v kontaktu s cizimi lidmi kazdodenné,
kdy komunikuji s rodi¢i. Jedna se o individualni stresor, ktery vnima kazdy jedinec jinak

(Ktivohlavy, 2001).

Také Fontana (2016) uvadi pficiny stresu, konkrétné¢ zde mtizeme zatadit napi. nerealisticka
ocekavani od sebe sama (perfekcionismus), Casté stiety s nadiizenymi a kolegy ¢i mala

pestrost prace.

2.2.3 Stresové situace v pribéhu profesni drahy ucitele

Ucitel mizZe vnimat v pribéhu vlastni profesni drahy hned nékolik stresovych situaci, které
ji zaroven miizou ovlivnit. Vnimani i prozivani pribéhu profesni drahy je velmi individuélni,
je ovliviiovana mnoha faktory. Nyni se podivame na dv¢ nejvice diskutované situace, které

nastavaji v prubéhu profesni drahy ucitele provazené stresem.

Oproti jinym zacatecnikiim mé zacinajici ucitel ve svém povolani nelehky start. Na rozdil
od ostatnich povolani, kde je zcela bézné postupné zauceni do profese, ucitel jiz od prvniho
dne ptebira veskerou odpoveédnost a zaroven musi zvladat v§echny povinnosti. Alan (1989)
rozliSuje tf1 druhy spori, které mohou nastat v obdobi profesniho startu. Jedna se o rozpor
mezi znalostmi a zkuSenostmi pracovnika, mezi osobnimi aspiracemi pracovnika a zajmy
organizace €1 rozpor mezi aktudlnim postavenim pracovnika a hodnocenim otevirajici se
perspektivy. Tento moment mizeme také nazyvat Sokem z reality, ten nastava u ucitelti

vstupujicich do praxe (Alan, 1989 in Pricha, 2002).

V ptipadé, Ze ucitel zvladne potize a stresové situace v uvodu své kariéry, dochazi ke
stabilizaci a dal$imu kariérnimu rtstu ucitele. Druhd stresova situace, konkrétn¢ syndrom

vyhoreni, nastdva nejCastéji u uciteli v zavéru jejich profesni drahy. Konkrétni pticiny

vzniku syndromu vyhoteni u ucitel si ditkladnéji popiSeme v nasledujici podkapitole.

2.2.4 Syndrom vyhoreni u ucitelu

Ucitelé jakoZto pracovnici, ktefi jsou v neustadlém kontaktu s druhymi lidmi, jsou ohroZeni

syndromem vyhoteni. Pficin, které vedou k jiz zminénému syndromu vyhoteni, miize byt

v ucitelské profesi hned nékolik.

Jednou z pfic¢in mize byt samotné osobnostni vybaveni u¢itele, tedy jeho schopnost zvladat
stresové situace a vyrovnat se s ni. Velkou roli hraje taktéZ schopnost vyrovnat se a rychle

reagovat na obtizngjsi situace ve vychové a vzdelavani dneSni generace. Dalsi z pficin

vzniku syndromu vyhoteni miize byt tak¢ atmosféra v ucitelském sboru. Ne vSichni ucitelé
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totiz vnimaji ucitelsky sbor jako socidlni skupinu se stejnym zdmeérem, a to predavat své
dovednosti a védomosti zdkim. Zaroven zvySovani poctu zakua ve tiidé¢ v dusledku
snizovani finan¢nich prostredkil ve skolstvi a tim vznikly tlak na ucitele miize byt stresujici

a pro ucitele velmi naro¢né (Bartova, 2011).

V této kapitole byly definovany zakladni pojmy tykajici se stresu v u€itelské profesi. Ucitelé
se denné setkdvaji s neustdle rostoucimi naroky a pozadavky, je na né kladena velkd
zodpoveédnost, zaroven poCty déti ve tfidé neustale rostou. Je tedy jasné, ze se stres u ucitelt
vyskytuje, at’ uz v mensi ¢i vEtsi mite, a je sou€ésti této profese. Proto je kladen velky dlraz

pravé na odolnost vici stresu, ktera je dilezitou schopnosti kazdého jedince.
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3 ODOLNOST VUCI STRESU

V kapitole odolnost vici stresu si nejdiive vymezime samotny pojem odolnost, dale se
budeme vénovat zpiisobum zvladani stresu. Zaméiime se na copingové strategie, prevenci

syndromu vyhoteni a v neposledni fadé také na metody dusevni hygieny.

Pojem odolnost je spojovéana s lidskou schopnosti zvladat zatéz. Jednoduse feceno se jedna
o faktor, ktery zmirnuje ucinek stresoru a zatéz na zdravotni i psychicky stav jedince

(Urbanovska, 2010).

Odolnost vici stresu je dle Plaminka (2013) typicky lidsky zdroj s povahou schopnosti. Tato

schopnost je proménlivéa v Case, zavisla na fad¢ faktorti a védome ovlivnitelna.

Taktéz Jones a Moorhouse (2010) definuji pojem odolnost jako schopnost zvladat zatéz,
ptekonavat prekazky ¢i problémy. Zaroven odolnost povazuji za vlastnost, kterd stanovuje

hranici, diky které vnimame néco jako problémové, zatézujici ¢i vyzadujici piekonani.

Také vyzkumné Setfeni (Day & Gu, 2014) zduraznuje dilezitost odolnosti v profesi
ucitelt. Ti odolnost povazuji za lidskou schopnost udrzet rovnovdhu a smysl pro pracovni
nasazeni, ale také pro plisobeni ve svéte, ve kterém ucitelé plisobi.

Z vyse uvedenych definic tedy vyplyva, ze psychickou odolnost miizeme vnimat jakozto
lidskou schopnost odolavat zat¢zi. Miizeme ji vnimat také jako vlastnost, diky které
rozliSujeme miru toho, kdy uZ néco vnimame jako zatéz ¢i problém. I kdyz se jednotlivé
definice dle riznych autorii 1isi, resilienci povazujeme za psychickou odolnost, diky které

se love&k 1épe vypotada s urditou Zivotni situaci.!

Dle Jonese a Moorhouse (2010) se psychickéd odolnost opird o ¢tyti dulezité body:

e Schopnost nepanikarit ve stresovych situacich — vétSinou hovofime o stresu
akutnim, ktery zptsobi podnét ¢i spoustéc a odezni po jeho vyfeseni. Casto se vSak
muze pretvofit na stres chronicky, diky kterému Zijeme neustale v napéti, vytvari tak

velmi neptiznivy vliv na lidské zdravi.

e Schopnost zdravého sebevédomi — je diilezité vétit sobé samému a tim ziskat pocit

jistoty pfi zvladani narocnych situaci.

'V této bakalafské praci vychazime z faktu, Ze jsou pojmy odolnost a resilience synonymem. V dostupné
literatufe vsak existuje také pohled, ktery vnima tyto pojmy jako samostatné.
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e Schopnost vyuzZivani pozitivni motivace — zde mluvime o vnitinich ¢i vngjsich
zdrojich motivace, které funguji jako silny hnaci motor, diky kterému jsme schopni

se neustale posouvat doptedu.

e Schopnost soustfedit se na to dilezité — uvédoméni si, zda vlastni energii
neinvestujeme do zbyte¢nych ¢i nepodstatnych véci, které mohou odvadét nasi
pozornost od téch podstatnych, skutecné dulezitych. Je vSak zcela ptirozené, ze se

priority kazdého jedince mohou liSit, proto tyto informace nemiizeme zobecnit.

Obecné znamym faktem je, ze se s psychickou odolnosti jedinec narodi. Buduje se tedy jiz

v détstvi, a to postupné prostiednictvim téchto Ctyt prostiedki:

e Pocit kontroly — dit¢ potiebuje ziskat pocit kontroly nad situaci, ktery umozni ditéti
aktivni spoluucast na déni, mizeme jej napf. nechat vybrat ze dvou moznosti,

zapojime dité do rozhodovani ¢i ho zapojime do spoluprace.

e Porozuméni situaci — dit¢ postupné porozumiva situaci, ve které¢ se aktualné

nachdzi, pfimétené veéku ditéti popisujeme, co se déje, a to realisticky a stru¢né.

e Smysl ¢innosti — dité potiebuje znat smysl Cinnosti, které¢ vykonava, tedy proc se
véci déji tak, jak se redlné déji.

o Zazitek uspéchu — pii samostatné Cinnosti dit€¢ potiebuje zazit Uspéch, to jej
podporuje k pokracovani ve vykonavani této ¢innosti. Pochvala je nejen v détském

veku velice dilezita (Hoskovcova & Suchochlebova Ryntova, 2009).

Hoskovcova a Suchochlebova (2009) uvadeji zajimavy fakt, a to, Ze na psychickou pohodu
jedince mize mit vliv také zpisob, jakym probéhl porod. Existuje cela fada vyzkumd, které
se dopadem porodu na psychiku jedince zabyvaji, neexistuji vSak jednoznacné prokézané
dasledky. V piipadé, ze se objevi u porodu komplikace, napi. nutnost medikace ¢i akutni
cisafsky fez, existuje redlnd moznost, Ze se tato zatéz prenese také na dité a psychickou

rovnovahu vychyli.

3.1.1 Pojeti psychické odolnosti - resilience

Novotny (2014) uvadi, ze dodnes neexistuje jednotny pohled na resilienci, tedy na to, co to
vlastné resilience je, co je jejim obsahem, jak ji miZeme chépat ¢i definovat. V pribéhu casu
vykrystalizovalo nékolik riznych pfistupii k chapani resilience. VEtsina z téchto piistupti ma

pfinos pro lepsi pochopeni a je obhajitelnd, zaroven ale nepostihuje resilienci jako
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individualni zplisob jedince pozitivné se vypofadat s negativnimi okolnostmi. Novotny

(2014) uvadi mozné odpovédi na rizné pojeti chapani resilience, a to:

Resilience jako vlastnost — vyzkumnici se jiz v prvnich fazich vyzkumu snazili najit
specifickou charakteristiku ukazatele odolnosti. Priibéh vyzkumt vSak ukazal, ze
jedna konkrétni vlastnost nejspis neexistuje. Existuji vSak teoretické koncepce, které
jsou brany jako vlastnost psychické odolnosti — pocit kontroly neboli Sense of
Control (Cohen & Edwards, 1989), hardiness (Kobasa 1974), Ego-resiliency (Dugan
& Coles, 1989), self-efficacy (Bandura, 1977) ¢i Sense of Cohorence (Antonovsky,
1987).

Resilience jako souhrn faktorti — v momenté, kdy doslo ke zméné pohledu na
resilienci, zaCala byt chipana jako multidimenzionalni konstrukt. Resilience je
tvofena jako komplex osobnostnich i socidlnich neboli environmentalnich faktord,
které se vzajemnou interakci podili na schopnosti jedince vyrovnavat se

s negativnimi okolnostmi.

Resilience jako vysledek — vnimani resilience jako vysledku kotvi v pfesvédcenti, ze
je resilience stabilni charakteristika jedince. Ta se projevuje ve chvilich adaptace a
zvladani stresovych a naro¢nych Zivotnich situaci, je trvalou charakteristikou
osobnosti, a to at’” vrozenou ¢i ziskanou v pribéhu Zivota. V soucasnosti stavi
vyzkumnici resilienci vnimanou jako vysledek pfedev§im na sledovani
pfitomnosti/neptitomnosti nezddoucich ¢i patologickych projevi, nésledkli a
dasledkd v zavislosti na piisobeni stresujicich ¢i nezadoucich Zzivotnich situaci

v minulosti.

Resilience jako proces — vnima napi. Winfieldova (1994) a to jako vysledek reakce
jedince na nezddouci ¢i rizikové faktory, které jsou pfitomny v jeho prostiedi.
Resilienci tedy vnimé jako proces interakéni, ktery je sloZen z individudlnich

charakteristik jedince a z prostedi (Novotny, 2014).

3.2 Koncepty odolnosti vii€i stresu

Proces zvladani stresu je ovlivnén fadou riznych faktorti. Mezi tyto faktory patii osobnostni

charakteristiky osob bojujicich se stresem, styly, strategie a techniky zvladani stresu i vyuziti

tzv. vnéjSich zdrojh. Proces zvladani stresu je taktéz chapan jako proces dynamicky, v jehoz
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ramci dochdzi ke vzajemnym interakcim mezi clovékem a stresovou situaci. Z obou téchto

stran dochazi k celé fad¢ akci a aktivit (Kfivohlavy, 2001).

Osobnostni charakteristiky, které hraji pii zvladani stresu vyznamnou roli, uvedl Kiivohlavy

(2001). Nekteré z téchto charakteristik poméhaji jedinci stresovou situaci zvladat, jiné jej

vvvvvv

¢ Rozdily v pristupu k téZkostem — pojeti vychazejici z toho, jak se jedinec stavi
k problému. Na jedné stran€ jsou lidé, kteti jsou odhodlani problém vytesit, vychazi
ze sebe, z vlastnich zkuSenosti, schopnosti, dovednosti a moznosti. Rotter (1966)
nazyva tuto skupinu jako lidé s internim locus of control (LOC) neboli vnitini
ohnisko fizeni vlastni ¢innosti. Na druhé strané jsou jedinci s vné&j$im mistem
kontroly (externi locus of control), ktefi jsou presvédceni, ze je jejich zivot ur¢ovan
predevsim vnéjSimi okolnostmi. Zaroven véii, ze se problém vyfesi sdm, nezavisle
na nich a jejich iniciative.

e Vnimani osobni zdatnosti (self-efficacy) — konstrukt self-efficacy uvedl A.
Bandura jiz vroce 1977. V fad¢ studii se ukdzalo, Ze self-efficacy ptedstavuje
efektivni obranny faktor v souvislosti se zvladanim stresu. Mizeme obecné fici, ze
jedinci, ktefi si vefi, jsou schopni kontrolovat ¢i fidit déni kolem sebe, 1épe zvladaji
vlastni emoce a aktivné se stavi celem neptiznivym Zivotnim situacim (Ktivohlavy,

2001).

e Optimismus — Scheier a Carver (1985) definovali tzv. dispozi¢ni optimismus
jakoZto osobnostni charakteristiku jedincii, kteti o¢ekavaji kladny vysledek déni, ve
kterém jsou zainteresovani. Z jejich vyzkumu vyplyva, ze osoby dosahujici vyssich
hodnot dispozi¢niho optimismu, jsou pii krizovych situacich v menSim napéti

(Kiivohlavy, 2001).

e Kladné sebehodnoceni (self-esteem) — Kiivohlavy (2001) uvadi mezi osobnostni
charakteristiky pfispivajici ke zvladnuti stresu taktéZ kladné sebehodnocenti, tedy to,
jak dany jedinec hodnoti sebe samotného. Pod pojmem self-esteem se rozumi
schopnost vidét sebe samého podobné jako vidime druhého, popsat se a zaroven se

ohodnotit, jde vSak o cely soubor kladnych a negativnich emoci s tim spojenych.

e Svédomitost — dle Paulika (2017) je zaloZena na aktivni sebekontrole. Svédomity
jedinec je cilevédomy, vytrvaly, systematicky, disciplinovany, spolehlivy a piesny.

Zajimavou se zde jevi prace Friedmana (1993), ve které dosSlo ke zjisténi, ze
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svédomiti studenti zili v priméru déle. Za mozné se zde jevi, Ze si svédomiti studenti
osvojili zdravéjsi zptisob Zivota a 1épe tak zvladali kazdodenni problémy, se kterymi

se setkali (Kfivohlavy, 2001).

e Negativni afektivita — u jedinct, ktefi vykazuji silné negativni nalady a emoce jako
je napt. zlost, strach, depresi ¢i nepratelstvi se setkavame s Castymi stiznosti na
nepohodu ¢i nespokojenost. Zaroven si stézuji na stres a ¢astéji se do stresové situace
dostavaji. Se stresem bojuji méné statecné, pouzivaji emociondlni vyrovnani se

stresem nez ofenzivni strategii feSeni problému (Ktivohlavy, 2001).

Jiz zminéné osobnostni charakteristiky se vzajemné propojuji s preferenci urc¢itych vzorct

chovani (napf. stylll, strategie zvladani) v riznych zatézovych situacich (Paulik, 2017).

3.3 Strategie zvladani stresu

Styly zvladani t€zSich zivotnich situaci definuje Taylor (1995, in Ktivohlavy, 2001) jako
obecnou tendenci jednat se stresujici situaci zcela ur¢itym zptisobem. Kiivohlavy (2001)
dale ve své knize uvadi taktéz dva nejcastéjsi styly zvladani stresu, a to ,,vyhybani se stresu*

a ,,stavéni se na odpor stresu®.

3.3.1 Druhy strategii zvladani stresu

V literature se miizeme setkat s pojmem zvladaci strategie, ty mizeme definovat jako ,,volby

postupui vice situacné ovlivnéné a prihlizejici k danym podminkam* (Paulik, 2010, s. 403).

Zkoumani strategii zvladani stresu bylo vénovano mnoho pozornosti, proto existuje pomérné

velké mnoZzstvi studii a kategorizaci od rliznych autort.

wvewr

pristupu ke zvladdani stresu. Kiivohlavy uvadi dva druhy strategii zaméfené na feSeni
problémt — strategie zaméfené na feSeni problému a strategie zaméfené na vyrovnavani se

s emociondlnim stavem.
e Strategie zamétené na feSeni problémi — v pfipad€ této strategie jde o vyvinuti
vlastni aktivity jedince a snahy ke konstruktivnimu feSeni pravé prozivané situace.
e Strategie zaméfené na vyrovnani se s emocionalnim stavem — jsou zaméfeny na
regulaci emocionalniho stavu jedince, ktery se v dsledku stresu méni.
Za nejrozsifengjsi a vSeobecné piijimany piistup miizeme povazovat kategorizaci z prace R.

S. Lazaruse (in Ktivohlavy, 2001), ktery definoval Ctyti zékladni strategie zvladani stresu:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

e Strategie utoku na obtézujici a rusivy fenomén

e Strategie riznych druht Cinnosti, které jsou zaméieny na posilovani vlastni obrany
¢1 schopnosti vici rusivym fenoméntim

e Strategie vyhybani se Skodlivym fenoméntim, ktera je provazena pocity strachu

e Strategie apatie, kterd zahrnuje pocity beznad¢je, deprese ¢i bezmocnosti

Také Hosek (2001) rozliSuje dvé strategie zvladani zatéze — aktivni (ofenzivni) a pasivni

(defenzivni).

V piipad¢ aktivnich postupt je charakteristicky boj jedince se stresorem, je definovan témito

kroky:
e Diagndza situace — detailni poznani situace, informovanost
e Mobilizace rezerv — obranyschopnost, motivace, zvladani emoci
e Planovani boje — planovani jednotlivych etap cesty, stanoveni cilt
e Realizace — protiutok, vytvoreni antistresovych bariér
e Persistence — vydrz, vytrvalost, snaha bojovat a nenechat se odradit
(Hosek, 2001)

Naopak u negativnich postupti, které jsou charakteristické pasivitou a vnéjSim klidem,

rozliSuje HoSek (2001) nésledujici kroky:
e Vyckavani — tedy ignorovani, pfesunuti sil ¢i hledani vhodnych postupti
e Lhostejnost — apatie, nezdjem
e Rezignace — odevzdanost, smifeni se

e (Odepsanost — cynicky postoj, bezmocnost

3.3.2 Coping

Problematika tykajici se zvladani stresu je v psychologické literatufe spojovana prave
s pojmem coping. Tento pojem chapeme jako aktivni a védomy zplisob zvladani stresu. Ten
je uplatiovan v piipadech, kdy je zatéz ve vztahu k odolnosti osobnosti nadlimitni ¢i

podlimitni a je potfeba vyvinout usili ke zvladnuti této zaté¢ze (Paulik, 2010).
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Podobn¢ definuji pojem coping také Hartl a Hartlova (2000, s. 88), a to jako ,,schopnost
cloveka vyrovnat se (adekvatné) s naroky, které jsou na néj kladeny, pripadné zviadat

nadlimitni zateze, muze mit podobu zmény vnimani situace nebo zmeény postoje.*

V literatufe miizeme narazit také na copingové techniky, tedy postupy, jak se vyrovnat se
zatézovou situaci. Zpusob, jakym se lidé vyrovnavaji s narocnou situaci vSak nemusi byt
vzdy vhodné. Mezi vhodné zplisoby vyporadani se se stresem miizeme povazovat relaxaci,
sport, upravu denniho rezimu, zdravy Zzivotni styl ¢i Cas straveny s rodinou a prateli. Za
nevhodné pak zneuzivani 1€ki, povzbuzujicich latek, koufeni nebo nadmérnou konzumaci

alkoholu (Svamberk Sauerova, 2018).

Coping je tedy lidska schopnost, ktera umoziuje adekvatni vyrovnani se s naroky, které jsou

na jedince kladeny. MlZeme jej oznacit za jakysi védomy zpiisob zvladani stresu.

3.4 Specifika resilience u ucitelii

Dle Dytrtové a Krhutové (2009) predstavuje psychicka odolnost dilezity komponent

osobnosti ucitele. Jde o vhled do podstaty a povahy problémovych situaci.

Jak bylo jiz diive zmin€no, ucitelé se kazdodenné dostavaji do stresovych situaci, je proto
dalezité, aby méli vybudovanou psychickou odolnost, véd¢li, jak ji rozvijet a znali zéklady

psychické hygieny.

Pozornost odolnosti u uéiteli vénoval i Cap (2001), dle n& je déna nadbytkem
interpersonalnich podnéth. Ucitel se kazdodenné dostava do styku s mnoha lidmi, musi je
sledovat a kontrolovat, odpovidat na jejich dotazy, pozadavky, reakce a fesit velké mnoZstvi
ukoll, konflikti ¢i problémi. Tak velké mnozstvi tkold miize pro ucitele predstavovat
napéti, to mize vést k predrazdénosti ¢i naruseni neuropsychické rovnovéahy. Do téchto

situaci se ucitel dostava diky své specifické roli, a to prostiednika mezi détmi a spole¢nosti.

Ucitel se v prubéhu vykonu své profese dostava pod velky tlak, protoze je zatézovan velkym
mnozstvim malym 1 velkym naruSenim kazné, ptestupkil ¢i konflikti se Zaky. Zatéz
v ucitelské profesi mlize predstavovat také proménlivost situaci a podminek ¢i zaZzivani
naro¢nych Zivotnich situaci i mimo Skolu. Je tedy velmi dulezité, jak se ucitel se zatézi
dokaze vyrovnat. V piipad¢€, Ze se ucitel neumi vyrovnat se svymi osobnimi problémy ¢i

nedokaZe omezit vlastni emocionalni vykyvy, piisobi negativné na celou tfidu (Cap, 2001).

Odolnosti se ve své vyzkumné studii vénovali také Hascher, Beltman & Mansfield (2021),

kteti zdlraznuji jeji dilezitost. VEii totiz, ze je dilezité porozumét tomu, jak zlepSit
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psychickou pohodou ucitelti a predchazet tak syndromu vyhoteni ¢i celkovému ubytku
uciteld. Porozuméni psychické odolnosti dle autori mulze ptispét k posileni postaveni
uciteli, miZze jim pomoci k vytvoreni pozitivniho vzdélavaciho prostiedi ¢i lepSimu piijmuti

az zavazani se k roli ucitele.

Odolnost ma tak v profesi uciteltl velkou roli. Muze byt ucitelim velmi napomocna pii
zvladani stresovych situaci, se kterymi se setkdvaji takika kazdodenné. Profese ucitele je
v dnesni dobé definovana specifickymi naroky a pozadavky, které potiebuji také specifické
zpusoby jejich zvladani. Odolnosti vici stresu se dle mého nazoru v dnes$ni dobé nedostava
dostate¢né pozornosti. Na zaklad¢ teoretické casti, dle které se ucitele v ramci své profese
se stresem setkavaji, povazujeme za piinosné odolnost zkoumat. V praktické casti, ktera
navazuje na teoretickou tak zjiStujeme, zda ucitelé jsou odolni, jakd je mira prozivané¢ho

stresu, jaké stresory na né€ pisobi a jak se jim snaZzi odolavat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Stres je v dnesni dob¢ soucasti osobniho i pracovniho zivota kazdého jedince. Kazda profese
ma specifické pozadavky, ani ucitelé tedy nejsou vyjimkou. Pfedevsim psychicka narocnost
ucitelské profese stoji za povazenou, jelikoz naroky, které jsou na né kladeny, maji neustale

zvysujici se tendenci.

Vénuje se vsak nékdo v redlném Zivoté odolnosti ¢i samotnému stresu v profesi ucitela? Jsou
vubec ucitele matetskych Skol odolni vii€i stresu? Jaké stresory pii vykonu své profese

V4

pocituji? Nejen témto otazkam se budeme v ramci praktické casti vénovat.

Praktickd ¢ast mé bakalaiské prace se zabyva mirou odolnosti vici stresu u uditeltl
matefskych Skol. Nasledujici kapitoly ptfedstavi jednotlivé kroky realizace vyzkumného
Setfeni, tedy od stanoveni vyzkumnych cilii a otdzek, po analyzu ziskanych dat, jejich
interpretaci, diskuzi a doporuceni pro praxi. Vyzkum bakalaiské prace ma kvantitativni

design, ktery byl realizovan prostednictvim dotazniku.

4.1 Vyzkumné cile

Pfesny smér vyzkumného Setteni, které bylo predmétem praktické cCasti bakalaiské prace
udavaly vyzkumné cile a otazky. Jesté pred zapocetim praktické ¢asti tedy byly stanoveny
vyzkumné cile, kterych se snaZzime dosdhnout. Jedna se pfedev§im o zjiStovani miry
odolnosti ucitelek matetskych skol, prozivaného stresu a stresorti, které ucitelky v rdmci své

profese povazuji za stéZejni.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit miru prozivaného stresu a odolnosti vii¢i nému u ucitell

matetskych skol.
Dil¢i cile jsou:
1. Zjistit, jaké stresory pusobi na ucitele matetskych skol.
2. Zjistit miru prozivaného stresu u uditelt MS v zavislosti na délce jejich praxe.
3. Zjistit zptisoby zvladani stresovych situaci, které ugitelky MS vyuzivaji.
4. Zjistit, jak se mira odolnosti u uciteli 1i$i v zavislosti na délce praxe.

5. Zjistit, jak se mira odolnosti ucitelt li§i v zavislosti na jejich dosaZzeném vzdélani.
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4.2 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Hlavni vyzkumna otazka je nasledujici: Jaké je mira prozivaného stresu a odolnosti viici

nému u ucitelt matetskych skol?

Diléi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jaké stresory nejintenzivnéji pisobi na ucitele matetskych skol pti
vykonu jejich profese?

Vyzkumna otazka 2: Jaka je mira prozivaného stresu u ucitelti v zavislosti na délce jejich
praxe?

Vyzkumna otazka 3: Jaké zpisoby zvladani stresovych situaci vyuzivaji ucitelé¢ matetskych
Skol dle délky jejich praxe?
Vyzkumna otazka 4: Jaké jsou rozdily v mife odolnosti uciteld v zavislosti na délce jejich

praxe?

Ha. Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife odolnosti viici stresu dle délky praxe ucitelek

matetskych skol.

Ho: V mife odolnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe
uciteld.

Ha: Mezi délkou praxe u¢itellt MS a jejich odolnosti viiéi stresu bude statisticky vyznamny
rozdil.

Vyzkumna otazka 5: Jaké jsou rozdily v mife odolnosti viii stresu v zavislosti na irovni
dosazeného vzdélani ucitele?

Hs: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife odolnosti vii¢i stresu a dokonéeném
vzdélani ucitelek.

Ho: V mife odolnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil v zavislosti na dokonceném
vzdélani uciteli.

Ha: Mezi dokonéenym vzdélanim ugitelt MS a jejich odolnosti viiéi stresu bude statisticky
vyznamny rozdil.

4.3 Popis vyzkumné metody

Jelikoz se jedna o kvantitativni vyzkum, vyzkumnou metodou byl zvolen dotaznik. Sbér dat
probéhl v obdobi od 11. 2. 2022 do 4. 3. 2022. Pro potfeby mé bakalatrské prace byl zvolen
dotaznik Teacher’s resilience scale, dale jen TRS (Platsidou & Daniilidou, 2018), ktery
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zjiStuje vnimanou odolnost uciteltl (viz. pfiloha P I: Dotaznik). Ten jsem diky svoleni

autorek osobné¢ prelozila. Vyplnéni tohoto dotazniku trva zhruba 10 minut.

Dle Gavory (2010) je dotaznik jednou z nejvyuzivanéjSich metod sbéru dat. Predevs§im diky
tomu, Ze prostfednictvim né&j muizeme shromazdit pomémée velké mnozstvi dat béhem

kratkého casového useku.
Samotny dotaznik TRS se sklada z 26 polozek, které jsou rozdéleny do 4 dimenzi odolnosti
ucitelt:

1. osobni kompetence a vytrvalost

2. duchovni vlivy

3. soudrznost rodiny

4. socialni dovednosti

Respondenti méli v moznost odpoveédét na jednotlivé polozky prostiednictvim §kaly o péti

polozkach. Konkrétné znély odpovédi jako: 1=nikdy, 2= zfidka, 3= n€kdy, 4= Casto, 5S=vzdy.

Maximalni hodnota, které 1ze dosahnout, byla 130 bodti a minimalni 26. Plati, Ze ¢im vyssi

pocet boda, tim vyssi je mira odolnosti.

Do dotazniku jsem ptidala také otazky tykajici se sociodemografickych udaji respondentt.
Dohromady tedy ctyti otazky zamétené na veék, pohlavi, nejvyssi dosaZzené vzdélani a délku
praxe respondentii. V zavéru jsem poté doplnila otazky tykajici se vnimani intenzity
stresortl, konkrétn¢ se jednalo o posouzeni na Skale 1-10 (1 nejméné, 10 nejvice). Ucitelé
zde posuzovali vnimanou naro¢nost: vzdélavani a vychova déti, jednani s rodi¢i, nedostatek
¢asu a mnozstvi prace. Dale méli respondenti prostor pro vyjadreni dalsich situaci ¢i aspekti,

které vnimayji za stresujici a také zptsob, jakym se stresové situace snazi zvladat.

Vzhledem k epidemiologické situaci Covid-19 v Ceské republice byl dotaznik zasilan pouze
elektronickou formou. Byl vytvofen na webové platformé Survio. V uvodu dotazniku byli
respondenti sezndmeni s potiebami dotazniku, byly informovani o anonymité€ i o zpisobu
vyuziti sesbiranych dat. Déle byli pozadani o vyplnéni, v zavéru bylo podékovani za jejich

ochotu a vénovany cas.
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4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek tvoiil dostupny vybér uéiteli mateiskych kol vramci celé Ceské
republiky, celkovy pocet respondentli byl 493. Dotaznik vyplnilo 491 Zen (99,6 %) a 2 muzi
(0,04 %).

Histogram podle véku respondentii

Vék respondentt

2,6 %
15,6 %

359%

24,7 %

21,1%

M 19-30let m31-40let m41-50 let 51-60 let M 60 avice let

Graf 1: RozloZeni respondentl dle véku
Vyzkumu se zucastnili respondenti od 19 do 70 let, vékovy primér naseho vyzkumného
souboru byl 38 let. Vékovy soubor jsme rozdelily do 5 vékovych kategorii. Veékové rozlozeni
vyzkumného souboru popisuje Graf 1. Nejmladsi kategorii 19-30 let tvotilo dohromady 177
ucitelt (35,9 %), druhou vékovou kategorii 31-40 let tvotilo 104 respondenti (21,1 %) .
Vékova kategorie 41-50 let byla zastoupena 122 respondenty (24,7 %), dale 51-60 let 77
respondenty (15,6 %). VEékova kategorie nad 60 let byla zastoupena 13 respondenty (2,6 %).
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Histogram podle nejvyssiho dosaZeného vzdélani respondenti

Dokoncené vzdélani

9,1%
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32,3%

M Stfedoskolské mBc m Mgr PhD m Vyssiodborné

Graf 2: Rozlozeni respondentti podle nejvyssiho dosazeného vzdelani

Nejvetsi zastoupeni respondentit bylo se stfedoskolskym vzdélanim, konkrétné 213

(43,2 %), dale pak s bakalaiskym titulem 159 respondentti (32,3

%). Skupinu

s magisterskym titulem tvofilo 75 respondentt (15,2 %), s vy$§im odbornym vzdélanim 45

respondentt (9,1 %). Nejméné zastoupenou skupinou respondentli byli ti s dokoncenym

doktorskym studiem, kdy dotaznik vyplnil pouze 1 (0,2 %).

Histogram podle délky praxe respondentii

Délka praxe
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Graf 3: Rozlozeni respondenti podle délky praxe
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Pro naSe vyzkumné Setteni bylo také dulezité zjisténi délky praxe respondentd. Nejvice
zastoupenou skupinu tvofili respondenti, ktefi v praxi ptisobi 1-3 roky, konkrétn¢ 165
respondentt (33, 5 %). Respondentti s délkou praxe 4-6 let bylo 98 (19,9 %), 7-18 let 110
respondentt (22,3 %), 19-31 let praxe 49 respondenti (9,9 %) a s délkou praxe 32 a vice

let se zGcastnilo vyzkumného Setieni 71 respondentt (14,4 %).

Histogram frekvence proZzivani stresu respondenti

Frekvence prozivani stresu
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Graf 4: Uvedend mira prozivani stresu u respondent
Dal8im dulezitym zjiSténim pro nase vyzkumné Setieni byla Cetnost pocitu stresu u
respondentt. Je totiz mozné, ze aktualni psychické rozpolozeni jednotlivych respondentt

mohlo ovlivnit vypliovéani dotazniku.

Nejméné zastoupenou skupinou byla skupina respondentd, kterd v rdmci vykonu své
profese nepocituje stres nikdy, konkrétné se jednalo o 26 respondenti (5,3 %). Naopak
nejvice zastoupenou skupinu tvofili respondenti, ktefi pocit'uji stres alespoil jednou za mésic,
zde bylo 179 respondenti (36,3 %). Alespoil jednou za tyden se ve stresu citi 172
respondentt (34,9 %), vickrat do tydne poté 86 respondentt (17,4 %). Pocet respondentd,
kteti se ve stresu citi kazdy den bylo 30 (6,1 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

5 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

Tato kapitola slouzi k ptedstaveni analyzy dat ziskanych prostiednictvim dotazniku TRS.
Celkovy vyzkumny vzorek tvofilo 493 respondentt, ucitelll matefskych Skol. Na zékladé
vyzkumnych otazek, které byly stanoveny ptfed zapocetim vyzkumného Setfeni, byly
vytvofeny nasledujici grafy a tabulky. Ziskand data byla zpracovadna prostfednictvim

programu MS Excel a Statistica.

5.1 Vnimané stresory

Dulezitym faktorem pro praktickou €ast této bakalaiské prace bylo také zjiSténi stresort,
které v ramci své profese ucitelé vnimaji. Zde mohli ulitelé vyjadiit na Skale 1 az 10 (1
nejméng, 10 nejvice) miru stresoru jednotlivych stresord. Zde jsme pro porovnani vybrali
ucitele v prvni fazi profesniho vyvoje, tedy ty s délkou praxe méné nez 3 roky a ucitele

v posledni fazi, tedy s délkou praxe 32 a vice let.

Intenzita vnimanych stresoru

100 ucitelé s délkou praxe do 3 let

9,0
8,0
7,0
6,0

6,6
5,9
5,4 5,4
5,0 4,7
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Vzdélavania Odpovédnost za Jednanisrodi¢i Nedostatek Casu MnoiZstvi prace
vychova déti déti

Graf 5: Vnimani intenzity stresort u ucitelt s délkou praxe méné nez 3 roky
Z vyse uvedeného grafu €. 5 miZzeme vycist, ze ucitelé s délkou praxe méné nez 3 roky
vnimaji za nejvice stresujici odpovédnost za déti. Tento stresor ziskal v priiméru 6,6 bod
z 10. Druhy nejvétsi pocet bodi, tedy 5,9 pak ziskalo jednéni s rodi¢i, mnozstvi prace
stejn€ jako nedostatek ¢asu 5,4 bodil. Za nejméné¢ stresujici ucitelé vnimaji vzdélavani a

vychovu déti, zde bylo uvedeno v priiméru 4,7 bodt z 10.
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Vnimdni intenzity stresor(
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Graf 6: Vnimani intenzity stresort u ucitelti s délkou praxe 32 a vice let
U uditell s délkou praxe 32 a vice let se za nejvice stresujici jevi mnozstvi prace,
konkrétné tento stresor ziskal v priméru 6,6 bodt z 10. Dale pak odpovédnost za déti 6,3
bodu, nedostatek ¢asu 5,9 bodil, jednani s rodici 5 bodl. Za nejméné stresujici ucitelé

oznacili vzdélavani a vychovu déti, v priméru 4,1 bodt z 10.

U ucitell s délkou praxe méné nez 3 roky mliZeme oznacit za nejvice stresujici
odpovédnost za déti, u ucitelll s délkou praxe 32 a vice let je to mnoZstvi prace. Za

nejméng stresujici vnimame u obou skupin ucitelt vzdélavani a vychovu déti.

Dale méli respondenti moznost vyjadiit dalsi aspekty ¢i situace, které se pro né jevi jako
stresujici (graf 7). K této otazce se vyjadiilo 207 (42,0 %) respondentl z celkového poctu
493. Nejvice respondentil, konkrétné 48 (23,2 %) uvedlo jednani s vedenim, 38 (18,4 %)
respondentli velké mnozstvi administrativy, 31 (15,0 %) respondentii nesoudrznost
ucitelského sboru, 30 (14,2 %) respondenti uvedlo chovani rodict, 13 (6,3 %) respondentil
velky pocet déti ve tiide, 12 (5,8 %) respondentt inspekce ¢i hospitace. Dale se za stresujici
jevi nemocnost déti, akce pofadané mimo prostory MS & prestiz profese. Nékteii

respondenti také uvedli, Ze pocit'uji nespravedlnost.
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Graf 7: Dalsi aspekty ¢i situace, které ucitele povazuji za stresujici
5.2 Mira prozivaného stresu

Z vyse zminovaného grafu ¢. 4 mizeme vy¢ist, Ze se nejveétsi pocet ucitell, konkrétné 179
(36,3 % z celkového poctu) citi ve stresu alespon jednou za tyden. V ramci vyzkumného
zjiSténi byla zjiStovana také mira proZivaného stresu dle délky praxe a nejvysSiho

dokonceného vzdelani. Zjisténé tdaje jsou umistény v tabulce nize.

Délka praxe Pocet Nikdy Alespon Alespon Vickrat do | Kaidy den
respondentt jednouza | jednouza tydne
mésic tyden

Méné neZ 3 roky | 165 (33,5%) 7(4,2%) | 58(35,2%) | 60 (36,4%) | 27 (16,4%) | 13 (7,9%)
4-6 let 98 (19,9%) 1(1%) 41 (41,8%) | 32(32,7%) | 16 (16,3%) | 8(8,2%)
7-18 let 110 (22,3%) 6(5,5%) |39(35,5%) | 36(32,7%) | 27 (24,5%) | 2 (1,8%)
19-31 let 49 (9,9%) 2(4,1%) |22(44,9%) | 19(38,8%) | 4(8,2%) 2 (4,1%)
32 avice let 71(14,4%) | 10(14,1%) | 19 (26,8%) | 25 (35,2%) | 12 (16,9%) | 5 (7,0%)

Tabulka 2: Mira prozivaného stresu u ucitelt dle délky praxe

Z tabulky 3 mtzeme vycist poCet respondentti, kteti vyjadfili Cetnost pocitu stresu dle

délky jejich praxe. Ucitelé s délkou praxe méné nez 3 roky nejvice pocit'uji stres alespon

jednou za tyden, konkrétné 60 (36,4 %) zastupct této skupiny. U ucitelti s délkou praxe 4-6

let mizeme vidét nejvetsi zastoupeni u pocitu ve stresu alespoii jednou za mésic, zde je to

41 (41,8 %) ucitelit. Ve skupiné s délkou praxe 7-18 let se nejvétsi skupina ucitelt citi ve

stresu také alespon jednou za mésic, konkrétné jde o 39 ucitelt (35,5 %). Taktéz ucitelé
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s délkou praxe 19-31 let maji nejvétsi zastoupeni v pocit'ovani stresu alespon jednou za
mesic, zde je 22 (44,9 %) ucitelt. U uditeld s délkou praxe 32 a vice let mizeme stejné
jako u skupiny s délkou praxe méné€ nez 3 roky pocitovani stresu alespon jednou za tyden,

konkrétné 25 (35,2 %) ucitela.

Dokoncené Pocet Nikdy Alespon Alespon Vickrat do | Kaidy den
vzdélani respondentd jednou za | jednouza tydne
mésic tyden
Stfedoskolské 213 11(5,2%) | 82(38,5%) | 79(37,1%) | 30 (14,1%) | 11 (5,2%)
Vy33i odborné 45 2(4,4%) |19(42,2%) | 13 (28,9%) | 9(20,0%) | 2 (4,4%)
Bakalarské 159 7(4,4%) | 55(34,6%) | 58(36,5%) | 31(19,5%) | 8 (5,0%)
Magisterské 75 6(8,0%) |23(30,7%) | 21(28,0%) | 16 (21,3%) | 9(12,0%)

Tabulka 3: Mira prozivani stresu u ucitelt dle nejvyssiho dokonceného vzdelani
Z tabulky 4 mtizeme vycist, Ze ucitelé, ktefi maji dokoncené sttedoskolské — 82 (38,5 %),
vyssi odborné — 19 (42,2 %) a magisterské — 23 (30,7 %) vzdélani se nejéastéji citi ve
stresu alesponi jednou za mésic. Ucitele s dokoncenym bakalarskym — 58 (36,5 %)

vzdélanim nejCastéji uvedli, Ze se citi ve stresu alespoil jednou za tyden.

5.3 Zpisoby zvladani stresovych situaci

Dale me¢li respondenti moznost uvést zpusoby, prostfednictvim kterych se stresové situace

snazi zvladat. Zde odpovédélo 238 (48,3 %) z celkového poctu 493 respondenttl.

Respondenti nejéastéji odpovedéeli, Ze se snazi zustat v klidu, celkem 81 (34 %) respondentd.
Prostfednictvim pocitani si v hlavé, srovnani si myslenek ¢i pozitivniho mysleni. Dale byla
nejvice zastoupena relaxace, konkrétné 47 (19,7 %) respondenty. Zde nejcastéji uvadeli
traveni Casu s blizkymi, Cetbu ¢i zajmové aktivity. Déle 43 (18,1 %) respondentt uvedlo, Ze
se se stresovou situaci vypotadaji nejlépe prostrednictvim sportu, zde se jednalo nejcastéji o
prochéazky, jogu ¢i pobyt v ptirode. Poté 20 (8,4 %) respondentli si neboji fict o pomoc od
druhych. Zminovani byli kolegové, ptatelé ¢i rodina, kterd pomuze jedincim piekonat
stresovou situaci. Zde respondenti uvadéli nejcastéji rozhovor s ostatnimi ¢i zadali jejich
pohled na véc. Pouze 9 (3,8 %) respondentli uvedlo, Ze znaji a pravidelné praktikuji principy
psychohygieny. Vyskytly se také nevhodné zplisoby zvladani stresovych situaci, konkrétné
9 (3,8 %) respondentll uvedlo, Ze se se stresem vyrovnava prostfednictvim alkoholu ¢i

cigaret.
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Graf 8: Zptsoby zvladani stresovych situaci
5.4 Délka praxe a mira odolnosti

Vysledny pocet bodi zobrazujici uroven odolnosti viici stresu vsech uciteld byl praimérné
94,8 ze 126 moznych. Nejvice bodl, konkrétné 120, dosahla ucitelka ve véku 41-50 let,
s dokoncenym magisterskym studiem a délkou praxe 7-18 let. Nejméné bodu tedy 53
dosahla ucitelka ve véku 19-30 let, s vy$§im odbornym vzdélanim a délkou praxe méné nez

3 roky.

Mira odolnosti dle délky praxe
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Graf 9: Primérny pocet ziskanych bod
Z grafu 8 lze vy¢ist, ze nejvyssiho poctu bodl v priméru dosahli ucitele s délkou praxe 32

a vice let, a to 97,5 bodi ze 126 moznych (77,4 %). Druhy nejvyssi pocet 95,7 bodl (76 %)
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poté ziskali ucitelé s délkou praxe méné nez 3 roky, ucitelé s délkou praxe 4-6 let dosahli
v pruméru 94,7 bodu (75,2 %). Nejméné bodii dosahli ucitelé s délkou praxe 7-18 let, a to
94,2 bodt (74,8 %). Ucitel¢ s délkou praxe 19-31 let dosahli v priméru stejného poctu jako
ucitelé s délkou praxe 4-6 let, konkrétné 94,7 bodu (75,2 %) ze 126 moznych.

Jedna se tedy o zjisténi tykajici se vyzkumné otazky 4: Jaké jsou rozdily v mife odolnosti
uciteltl v zavislosti na délce jejich praxe? Zjisténi oveéiime také prostiednictvim Kruskal-
Wallisova testu. Hypotézy byly stanoveny nasledovné:

Ha. Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife odolnosti viici stresu dle délky praxe ucitelek

matefskych skol.

Ho: V mife odolnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe

ucitelq.

Ha: Mezi délkou praxe uéitelis MS a jejich odolnosti viigi stresu bude statisticky vyznamny

rozdil.
Test Statistics®P
osobni soudrznost socialni
kompetence duchovni vlivy rodiny dovednost celkem
Kruskal-Wallis H 13,781 3,466 14,776 9,980 5,573
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,008 ,483 ,005 ,041 ,233

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Délka praxe

Tabulka 4: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistiv test)
V tabulce 5 mizeme vidét, ze vztah mezi celkovou mirou a délkou praxe neni vyznamny.
Hodnota p je statisticky nevyznamna, jelikoz dosahuje Cisla 0,223, coz je pfili§ vysoké.
Pfijimame tak nulovou hypotézu: V mife odolnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily

v zévislosti na délce praxe ucitell.
Z tabulky lze také vy¢ist, Ze statisticky vyznamny rozdil je u dimenzi tykajicich se

osobnich kompetenci, soudrznosti rodiny a socialnich dovednosti (hodnota signifikance je

<0,05).
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Osobni Duchovni Soudrznost Socialni
kompetence vliv rodiny dovednost

Méné¢ nez 3 30,5 10,1 24,0 31,0
roky

4-6 let 31,3 9,9 23,9 29,6
7-18 let 31,5 9,8 23,8 29,1
19-31 let 32,2 9,8 23,4 29,3
32 avicelet |32,0 9,5 25,6 30,4

Tabulka 5: Primérny pocet ziskanych bodu dle jednotlivych dimenzi

5.5 Dosazené vzdélani a mira odolnosti

Dalsi zkoumanou oblasti je vliv dosaZzeného vzdélani na miru odolnosti vici stresu uciteli

matetskych skol. Pro porovnani byly vybrany skupiny s dosazenym sttedoskolskym,

bakalaiskym a magisterskym vzdélanim.

pramérny pocet ziskanych bod
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Graf 10: Mira odolnosti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Z vyse uvedeného grafu mizeme vycist, ze ucitelé s dokoncenym stfedoskolskym a vysSim

odbornym vzdélanim ziskali v priméru 94,12 a 94,13 (74,7 %) z maximalniho poctu 126

bodu. Ucitelé s dokoncenym bakalaiskym studiem ziskali v priméru 95,44 boda (75,7 %).

Ucitelé s dokoncenym magisterskym studiem, kteti primérné ziskali 95,57 bodt (75,8 %)

ze 126 moznych.
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Jedna se o zjisténi tykajici se vyzkumné otazky 5: Jaké jsou rozdily v mife odolnosti vici
stresu v zavislosti na irovni dosazeného vzdélani ucitele? Byly také stanoveny nasledujici

hypotézy, které byly ovéfeny prostfednictvim Kruskal-Wallisova testu.

Hs: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife odolnosti vici stresu a dokonceném
vzdélani ucitelek.

Ho: V mife odolnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil v zavislosti na dokon¢eném
vzdelani ucitelt.

Ha: Mezi dokonéenym vzd&lanim ug¢itelt MS a jejich odolnosti viigi stresu bude statisticky
vyznamny rozdil.

Test Statistics2?

osobni soudrznost socialni Celkova mira
kompetence duchovni vlivy rodiny dovednost odolnosti
Kruskal-Wallis H ,789 12,906 1,683 ,523 2,091
df 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,852 ,005 ,641 ,914 ,554

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Dokoné&ené vzdélani

Tabulka 6: Vysledek testu neparametrické ANOVY (Kruskal-Wallistv test)

Jelikoz se jedna o neparametricka data, ovéteni probéhlo neparametrickymi testy Anova.
Zde se vyskytl statisticky vyznamny rozdil pouze u dimenze duchovni vlivy (hodnota
signifikance mensi nez 0,05). JelikoZ hodnota signifikance u celkové miry odolnosti vysla

vétsi nez 0,05 pfijimame opét nulovou hypotézu.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

V této kapitole se snazime shrnout vysledky, které vyvstaly z naseho vyzkumného Setfeni.
Prosttednictvim dotaznikového Setieni jsme se snazili zjistit odpoveéd’ na vyzkumné otazky,

které budou nyni zodpovézeny.

Jaké stresory nejintenzivnéji piisobi na ucitele materskych Skol pri vykonu jejich profese?

Jiz v teoretické Casti této prace jsme zjistili, ze stres k profesi ucitele neodmyslitelné patfi.
Dostupna literatura mluvi pifedevsim o Casové tisni, odpoveédnosti za déti, pracovni zatézi,
do které spada predevsim mnozstvi prace ¢i komunikaci, které pro ucitele mohou

predstavovat stresory (Ktivohlavy, 2001).

V nasem vyzkumném Setieni ucitele oznacili za stresujici pfedev$im odpoveédnost za déti,
jednani s rodici a vedenim, nedostatek casu ¢i mnozstvi administrativy. Pro ulitele

s raznymi délkami praxe se vSak intenzita vnimanych stresort lisila. Ucitelé na pocatku
své profesni drahy, tedy ti s délkou praxe do 3 let, oznacili za nejvice stresujici
odpovédnost za déti a jednani s rodici. Naopak ucitelé na konci profesni drahy, tedy ti

s délkou praxe 32 a vice let, oznacili za nejvice stresujici mnozstvi prace, poté

odpoveédnost za déti.

Jaka je mira prozivaného stresu u ucitelii v zavislosti na délce jejich praxe?

Nas vyzkumny soubor tvofilo 493 ucitelii, z toho 467 (94,7 %) potvrdilo, Ze v rdmci své
profese proziva stresové situace. Nejvice zastoupenou skupinu tvotilo 179 (36,3 %) ucitelq,
kteti pocit'uji stres alespoil jednou za mésic. Poté 172 ucitelti (34,9 %) pocitiuji stres alespoii
jednou za tyden. Vickrat do tydne vnima stres 86 (17,4 %) ucitelt, 30 (6,1 %) ucitelt
pocituje stres kazdodenné. Pouze 26 (5,3 %) respondentli nepocit'uje stres v ramci vykonu
své profese nikdy. Je zcela jasné, ze stres k profesnimu zivotu patii. Jaka je vSak mira jeho

piijatelnosti?

Jaké zpiisoby zviadani stresovych situaci vyuzivaji ucitele materskych Skol dle délky jejich

praxe?

Dale jsme prostiednictvim dotazniku zjistovaly také zpiisoby, prostfednictvim kterych se
ucitelé snazi vypotadat se stresovou situaci. Na tuto otazku odpovédélo v ramci vyzkumného
Setieni celkem 238 (48,3 %) respondentli z celkového poctu 493. Kladnym zjiSténim bylo,

ze ucitelé praktikuji pozitivni strategie zvladani stresu. Pouze 9 (3,8 %) uciteld, kteti
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odpovédéli na otazku tykajici se zvladani stresu, vyuzivaji negativni zpiisoby vyporadani se
se stresovou situaci. Ucitelé uvedli, Ze se se stresem vyrovnavaji prostfednictvim alkoholu
¢i cigaret. Naopak mezi pozitivni strategie zvladani stresu miizeme zatadit snahu zistat
v klidu, situaci promyslet, v klidu dychat a vyfeSit ji — tak se snazi stres zvladat 81
respondentt (34 %), relaxaci — 47 (19,7 %) respondentd, sport, prostfednictvim kterého se
se stresem vyrovnava 43 (18,1 %) ucitelt. Nasledné 9 (3,8 %) uciteli uvedlo, ze znaji
zakladni principy psychohygieny a snazi se ji praktikovat v rdmci stresovych situaci a 1épe

ji tak zvladnout.
Jaké jsou rozdily v mire odolnosti ucitelii v zavislosti na délce jejich praxe?

V ramci naseho vyzkumného zjisténi jsme se také zaméfili na miru odolnosti v zavislosti na
délce praxe uciteltl matetskych skol. Jak bylo jiZz dfive zminéno, ucitelé mohli v ramci TRS
dotazniku ziskat maximalni pocet 126 bodu. V priméru ucitelé ziskali 94,8 bodt, z ¢ehoz

muzeme ucitele vyhodnotit za primérné odolné.

Ucitelé s délkou praxe 32 a vice let ziskali v pruméru 97,5 ze 126 moznych (77,4 %). Ucitelé
s délkou praxe 19-31 let ziskali v priméru stejny pocet bodii jako ucitelé s délkou praxe 4-6
let, konkrétné 94,7 (75,2 %) bodi. Ucitelé, ktefi vykonavaji tuto profesi v rozmezi 7-18 let,
ziskali v praméru 94,2 (74,8 %). Ucitelé s délkou praxe mén¢ nez 3 roky ziskali v priméru

95,7 bodti (76 %).

Ziskana data byla ovétena prostfednictvim Kruskal-Wallisova testu. Hodnota signifikance u
celkové miry odolnosti v8ak vySla 0,223, coz je piili§ vysoké. Pfijimadme tak nulovou
hypotézu H4o: V mife odolnosti neexistuji statisticky vyznamné rozdily v zavislosti na délce

praxe uciteld.

Zajimavym zjisténim zde bylo, Ze hodnota signifikance byla statisticky vyznamna u tfech ze
¢tyt dimenzi dotazniku, tedy dimenze osobnich kompetenci, soudrznosti rodiny a socialnich
dovednosti. Zde hodnota signifikance dosahovala hodnot mensich nez 0,05, proto je miiZeme

oznacit za statisticky vyznamné.

Jaké jsou rozdily v mire odolnosti viici stresu v zavislosti na urovni dosazeného vzdelani

ucitele?

Posledni vyzkumna otdzka se tykala miry odolnosti ucitelll v z&vislosti na jejich nejvyssim
dosazeném vzdélani. Zde ziskali ucitele v dosazenym magisterskym vzdélanim 95,57 bodt

ze 126 moznych, ucitele s dokoncenym bakalaiskym studiem dosahovali v pruméru 95,44
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bodu. Ucitelé s dokoncenym vyssim odbornym a stiedoskolskym vzdélanim dosahovali

v pruméru velmi podobny pocet bodt, konkrétné 94,13 a 94,12 bodi.

Op¢ét doslo k ovéieni hypotéz prostiednictvim Kruskal-Wallisova testu. Zde vysla hodnota
signifikance u celkové miry vétsi nez 0,05, coz je statisticky nevyznamné. Statisticky
vyznamna hodnota vysla pouze u dimenze tykajici se duchovnich vlivii. Pfijimame tak
nulovou hypotézu H50: V mife odolnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil

v zavislosti na dokon¢eném vzdélani uciteld.

Z vyzkumného Setieni tak mtizeme vidét, Ze se ucitelé povazuji za primérné odolné. Stres
pocit'uji pomérné Casto, ale vétsSina naseho vyzkumného vzorku umi se stresem vynalozit a
tesit jej prostiednictvim pozitivnich strategii zvladani stresu. Z vyzkumného Setfeni také
vyplynulo, Ze mezi mirou odolnosti, délkou praxe ¢i nejvyssim dosazenym vzdélanim

ucitell nejsou statisticky vyznamné rozdily.

6.1 Diskuze

Jak bylo jiz dfive zminéno, problematice odolnosti viici stresu se dostava velmi malé
pozornosti. Vyzkumy Setfeni tykajici se této problematiky jsou proto v Ceské republice
ojedin&lé. Miizeme zde zminit Rehulku a Rehulkovou, ktefi se v ramci svého vyzkumu
zaméfili na souvislost osobnostnich charakteristik a zvladani psychické zatéze (Rehulka &
Rehulkova, 1999, s. 123-132). Také Paulik (in Rehulka & Rehulkové, 1999. s. 35-41)
stejné jako Zidkova a Martinkova (2003) v ramci vyzkumného $etfeni zjistoval mozné

stresory v profesi ucitelil (Krninsky, 2012).

Mezi aktualngjsi vyzkum mizeme zatadit dotaznikové Setfeni Smetackové (2019), kterd se
zaméfila na syndrom vyhoteni mezi uciteli matetskych a zakladnich skol. Jak bylo
zminéno v teoretické ¢asti, syndrom vyhoteni Gizce souvisi se stresem i odolnosti vici
nému. Vyzkumny soubor tvotilo 867 ucitelt. V rdmci vyzkumu bylo vyuZzito vice
vyzkumnych metod. Z tohoto Setfeni vyplynulo, ze 61 % zGc¢astnénych ucitelit ma mirné
projevy syndromu vyhoteni. Zaroven vyplynulo, Ze ucitelé zaZivaji konfliktni — stresujici
situace v ramci komunikace s rodici ¢i v ramci ucitelského sboru. Z nasSeho vyzkumu
vyplynuly tyto situace jako stresové. Stejné€ jako v naSem vyzkumu vyuZivala vétSina

respondentl pozitivni copingové strategie.

K zajimavym zjisténim dosla také Deutscherova (2021), ktera se zaméfila na odolnost

ucitellt matetskych a zakladnich $kol vii¢i riznym zméndm. Vyuzit byl dotaznik Sense of
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Coherence, ktery vyplnilo 669 respondentii. Vzhledem k nasemu vyzkumu je toto
vyzkumné Setfeni zajimavé predevSim v tom, Ze zména mulze byt pro ulitele zaroven
stresorem. Autorka dosla ke zjisténi, ze u ucitelit matefskych a zakladnich Skol nebyly
statisticky vyznamné rozdily v odolnost, a to ani v oblasti dosazené¢ho vzdélani. V ¢emz se
shodujeme, v naSem vyzkumném Setieni taktéz nebyly shledany statisticky vyznamné
rozdily v celkové mife odolnosti viici stresu. Deutscherova déle tvrdi, Ze ucitelé zacatecnici
maji niz$i miru odolnosti nez pokrocili. V nasem vyzkumném Setieni méli ucitele

zacateCnici vyssi miru odolnosti nez pokrocili, ale zaroven nizsi nez ucitelé zkusSeni.
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7 LIMITY VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Mezi limity vyzkumu miizeme zaradit fakt, ze dotaznik, ktery byl v ramci naSeho
vyzkumného Setieni vyuzit, slouzi k posouzeni vnimané odolnosti, nikoli té skutecné.
Zjisténi skute¢né odolnosti ucitelll by vyzadovalo vyuziti jiné vyzkumné metody ¢i jejich

kombinace.

Také zptisob sbéru dat mizeme zatradit mezi limity této prace. Zvolen byl dotaznik, ktery
byl administrovan pouze v online prostfedi. Nevyhodou mize byt neuvazena volba odpovédi
ze strany respondenti, a to piedevSim z divodu dobrovolného zapojeni na tomto
vyzkumném Setieni. Dotaznik také obsahoval otazky tykajici se viry v Boha. Jelikoz je
Ceska republika pievazné ateisticky stat, ¢asto byla tato polozka respondenty vytykana, je

tedy mozné, ze ovlivnila odpoveéd’ na dalsi polozky.

Na zaklad€ vyzkumnych zjisténi byla zformulovana také doporuceni pro praxi. Jak bylo jiz
diive zminéno, problematice odolnosti vii€i stresu neni vénovana dostatecnd pozornost.
Proto doporucujeme zamétit pozornost pravé na tuto problematiku. At uz vyzkumnikm,
feditelim matefskych Skol, tak i ucitelim. Povédomi o této problematice miize pozitivne

ovlivnit priabéh profesni drahy ucitele, mize pomoci ptedejit syndromu vyhoteni.

Proto klademe velky dtraz také na duSevni hygienu a znalost copingovych strategii. Vétime
totiz, Ze si ucitelé za celou dobu vykonu své profese prochazeji nejriznéjSimi nastrahami,
které mliZou 1épe piekonat pravé za pomoci preventivnich opatieni. Ty by mohly obsahovat
seznameni se zaklady dusevni hygieny, relaxaci, dodrzovani zasad zdravého Zivotniho stylu

¢1 znalost pozitivnich copingovych strategii.

Také musime zd@raznit, e studium pedagogickych oborii je v Ceské republice zalozeno
pfevazné na teorii. Myslime si, Ze by vice praxe poskytlo budoucim ucitelim vhled do
reality, ziskali by tedy vice praktickych zkuSenosti, které by mohly ulehcit jejich vstup do
profese. To je vSak dlouhodoby problém, ktery je spojen také s financovanim v oblasti

Skolstvi a nebude tak lehké jej zménit.

Myslime si, Ze si zkoumani odolnosti vii€i stresu ¢i celkového psychického stavu ucitelit

v Ceské republice zaslouzi vétsi pozornost.
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ZAVER

Predlozena bakalafska prace pojednavala o odolnosti vii¢i stresu u uciteli matefskych skol
v riznych fazich profesniho vyvoje. Umoznila tak nahled do této problematiky, které neni
v prostiedi mateiské Skoly vénovéana dostatecnd pozornost. Odolnost je Siroky pojem, ktery
ma nékolik podob, proto i jeho porozuméni je pro spoustu lidi pomérné slozité.

.....

u uciteld v riznych fazich profesniho vyvoje. V ramci teoretické casti byla nejdiive
charakterizovana osobnost uditele, modely jeho profesni drahy, které byly definovany dle
jednotlivych autort. Déle se zabyvala stresem, a to obecné i s ohledem na ucitelskou profesi,

stejné tak odolnosti viici stresu.

V ramci vyzkumné ¢asti bylo realizovano dotaznikové Setfeni s uciteli matetskych skol. Pro
nase vyzkumné Setieni byl zvolen dotaznik Teacher’s Resilience Scale od autorek Platsiou
M. a Daniilidou A. Toho se ztcastnilo 493 respondentt. Cilem vyzkumu bylo zjistit miru
prozivaného stresu a miry odolnosti vii¢i nému u uciteli mateiskych skol, a to v zavislosti

na délce jejich praxe a nejvyssim dosazeném vzdélani.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze mezi mirou prozivaného stresu ani odolnosti vici stresu
v zavislosti na délce praxe a nejvySSim dosazeném vzdélani dle ANOVY neexistuji
statisticky vyznamné rozdily. UCcitelé dosahovali v priméru 94,8 bodl ze 126 moZnych,
proto jejich vnimanou odolnost miiZzeme povazovat za primérnou. Déle byly zjistény
aspekty ¢i situace, které u ucitell vyvolavaji stres a zptsoby, prostfednictvim kterych se tyto
situace snazi zvladat. Zde uvedli respondenti za stresujici pfevazné komunikaci s vedenim,
kolegy a rodici, odpoveédnost za déti a mnozstvi administrace. Pozitivnim zjiS§ténim bylo, ze
respondenti, kteti se do vyzkumu zapojili, vyuZivaji pozitivni strategie zvladani stresu, které
jim pomahaji ptfedchazet syndromu vyhoteni. Zjisténé vysledky nam pomohly k lepSimu
pochopeni, propojeni teorie s praxi a uvédomeni si diilezitosti této problematiky.

Véiime, Ze by tato prace mohla pfispet k lepSimu porozuméni této problematiky, které se
v soucasnosti nedostavd dostatecné pozornosti. Zaroveil by mohla byt inspiraci pro

prohloubeni badéani v rdmci této problematiky, a to nejen ve vztahu k ucitelské profesi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Renata Jaskova a jsem studentkou tietiho rocniku oboru Ucitelstvi pro matetské
Skoly na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Touto cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni
dotazniku k mé bakalatské praci. Dotaznik je zaméfen na odolnost ucitelll mateiské Skoly
vuci stresu. Veskeré udaje, které vyplnite, jsou zcela anonymni a budou vyuzity pouze pro

ucely mé bakalaiské prace.
Piedem dé€kuji za Vasi ochotu a ¢as. Renata Jaskova.
1. .Jsem: e Zena e Muz
2. Uvedte prosim Vas vék:
3. Dosazené vzd¢lani:
e Stfedoskolské e VS — bakalaiské studium e VS — Magisterské studium
e Jiné
4. Dé¢lka mé praxe na pozici ucitele matetské skoly je:
e Méné nez 3 roky e 4-6 let e 7-18 let e 19-31let e32avice let
5. Ve stresu se citim
e Nikdy e Alespoii jednou za mésic @ Alespon jednou za tyden
e Vickrat do tydne e Kazdy den

Vyberte jednu odpovéd’:

1 2 3 4 5
Nikdy Z¥idka Nékdy Casto Vizdy
6. Umim se pfizplsobit zménam. 1 2 3 4 5

7. Nékdy mi osud nebo Bith miize pomoci ptekonat m¢ 1 2 3 4 5

problémy.

8. V¢etim, ze se nékdy véci dé€ji z néjakého davodu. 1 2 3 4 5




Pod tlakem jsem schopen se soustfedit a jasn¢ myslet.

10.

Pti feSeni problému se radéji ujimam vedeni.

1.

Neuspéch me jen tak neodradi.

12.

Myslim si o sobg, Ze jsem silna osobnost.

13.

V ptipadé potieby dokazu ucinit obtizna rozhodnuti, ktera

ovlivni ostatni lidi.

14.

Zvladam neptijemné pocity, jako je naptiklad vztek nebo

strach.

15.

Nékdy musim jednat podle vlastniho pocitu.

16.

Mam rad vyzvy.

17.

Tvrdé pracuji, abych doséahl svych cili.

18.

Na svém pracovisti si uzivam spolecnost ostatnich lidi.

19.

Na pracovisti snadno navazuji nova pratelstvi.

20.

Na pracovisti rad poznavam nové lidi, jsem v tom dobry.

21.

Mezi ostatnimi kolegy se rad sméji.

22.

Moje rodina ma velmi podobné ptedstavy jako ja o tom,

co je v zivoté dualezité.

23.

Citim se se svoji rodinou velmi §t’astny.

24.

Moje rodina se vyznacuje zdravou soudrznosti.

25.

V tézkych obdobich si moje rodina zachovava pozitivni

pohled do budoucna.

26.

Tvari v tvaf jinym lidem se naSe rodina chové k sobé

navzajem loajalné.

27.

V nasi roding radi déldme véci spolecné.

28.

Dokazu diskutovat o osobnich problémech se svymi

vrstevniky

29.

Pouta mezi mymi vrstevniky a mnou jsou silna.




30. Od mych vrstevnikd se mi dostava podpory. 1 2 3 4 5

31. Kdyz potiebuji, mam na pracovisti vzdy nékoho, kdomi 1 2 3 4 5

pomiize.

32. Na stupnici od 1 do 10 urcete, nakolik se citite uvedenymi Cinnostmi v ramci Vasi

profese stresovani. (1 nejméne, 10 nejvice):

Vzdélavani a| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vychova déti
Odpovédnost za | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
déti
Jednani s rodici 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nedostatek ¢asu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mnozstvi prace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. Uved'te dalsi situace ¢i aspekty Vasi profese, o kterych muizete fict, ze Vas stresuji.

34. Uved'te, jakym zplsobem se snazite zvladat stresové situace.
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