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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je dobrovolnictvi v détskych domovech a vliv této ¢innosti na
zivot dobrovolnika. V praci se zabyvame vlivem dobrovolnické ¢innosti v détském domové
na osobnost dobrovolnika. Prace je tvofena teoretickou Casti, na kterou navazuje Cast
prakticka. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol, ve kterych se zabyvame tim kdo je
dobrovolnik, co je dobrovolnicka ¢innost, co jsou to détské domovy a jaké moznosti jsou
zde pro dobrovolniky. V praktické ¢asti se zabyvame kvalitativnim vyzkumem a popisem
jeho vysledkd, jehoz cilem bylo za pomoci polostrukturovaného rozhovoru s participanty

odpovédét na vyzkumné otazky.

Kli¢ové slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, détsky domov, legislativa, pomoc

ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is volunteering in children's homes and the impact of this
activity on the life of the volunteer. In this work we deal with the influence of volunteer
activities in the children's home on the personality of the volunteer. The work consists of a
theoretical part, which is followed by a practical part. The theoretical part is divided into
three chapters, in which we deal with who is a volunteer, what is volunteering, what are
children's homes and what opportunities are there for volunteers. In the practical part we
deal with qualitative research and a description of its results, the aim of which was to

answer research questions with the help of a semi-structured interview with participants.

Keywords: volunteer, volunteering, children's home, legislation, help
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem dobrovolnictvi v oblasti détskych domovl se
zaméfenim na pohled dobrovolnika. Téma bylo vybrano z divodu vlastniho z&jmu o
problematiku, a také jelikoz je mnohem castéji nahlizeno na problematiku z pohledu ditéte,
nikoli dobrovolnika. Pfi seznamovani s dostupnymi prameny, které mi maji dopomahat pii
vypracovani diplomové prace, bylo zjisténo, ze praveé timto tématem a jeho zaméfenim na
dobrovolnika se mnoho autorii nezabyvalo. Pravé dobrovolnikovi patii velky obdiv
z diivodu ochoty pomoci bez vidiny finan¢ni nebo jiné hmotné odmény, ¢asto bohuzel i bez
odmény v podobé pod€kovani, ¢i uznani. Zaujalo mne také, jakym procesem si musi
dobrovolnik projit pted zahdjenim pfimé Cinnosti, kolik ¢asu a energie jsou ochotni do
celého projektu vlozit. Prace se bude zamétovat na vychovnou a vzdélavaci ¢innost, kterou
poskytuje dobrovolnik ditéti, na vzajemnou spolupraci vSech aktéri a na zpusob, jak tato
¢innost ovliviiuje samotného dobrovolnika.

Teoreticka ¢ast bude rozdélena do nékolika kapitol, které se budou zamétovat napiiklad na
historii, definice, problematiku a legislativu jak dobrovolnictvi, tak détskych domovit. U
kapitol tykajicich se dobrovolnictvi budou podkapitoly o vzdelavani, ptipravé dobrovolnikii,
oblasti dobrovolnictvi a o jeho formach. V kapitole détskych domovi se diplomova prace
zamé&fi na druhy vychovy a vzdélavani v tstavni péci, na roli vychovatele, rizika Ustavni
vychovy. Zavérem teoretické Casti se tyto dvé kapitoly spoji a vznikne posledni kapitola
tykajici se jiz ptimo dobrovolnictvi v détskych domovech, kde bude pojednévano o vyznamu
dobrovolnika v détském domové, o spolupraci mezi dobrovolnikem a odbornym personalem
a o naplni prace dobrovolnika v Ustavnim zatizeni. Dozvime se zde, jaka rizika mohou
ohrozit dobrovolnika pracujiciho s détmi v ustavni péci, nebo naopak co mu tato ¢innost
muzZe piinaSet za pozitiva.

V praktické casti prace bude hlavnim cilem zjistit, jakym zplsobem ovliviiuje
dobrovolnictvi v détskych domovech, tedy prace s détmi bez biologickych rodici, zivot
dobrovolnika a co mu takova ¢innost pfindsi a jakym zplisobem ji realizuje. Praktické ¢ast
prace bude realizovana za pomoci kvalitativniho metodologického piistupu. Pro ziskani dat
je zvolen polostrukturovany rozhovor, kdy se bude vyzkumny vzorek skladat
z dlouhodobgjsich dobrovolnikii pisobicich v détskych domovech. Rozhovory se budou
dale za pomoci kategorii a pozdé&ji koda rozebirat. Po rozebrani vSech rozhovort se budou
vyhodnocovat ziskané vysledky vyzkumu. Uplnym zavérem diplomové prace bude shrnuti

vSeho, co se v praci objevovalo a také nezbytné doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Za dobrovolnictvi je povazovana ¢innost, kterou ¢loveék nevykonava za ticelem finan¢niho
ani materialniho zisku. Je to svobodna ¢innost provadéna v prospéch druhych, ktera zaroven
obohacuje samotného dobrovolnika. (Dekker, 2003)

Pted tivodem do problematiky si jesté dobrovolnictvi uchopime legislativné. Zékon, o ktery
se dobrovolnictvi v CR opira, je zakon &. 198/2002 Sb. V tomto zakoné najdeme vymezeni
pojmi, smlouvy mezi dobrovolnikem a wvysilajici organizaci, vysvétleni vysilajicich
organizaci, coz jsou zastit'ujici organizace nad formalnim dobrovolnictvim, dale jaké vyuziti
muze dobrovolnicka sluzba mit, nebo jak je dotovéana. (zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Nyni se se budeme zabyvat vyvojem dobrovolnictvi u nas. Podivame se, jak dobrovolnictvi
vznikalo a jak se pomalu vyvijelo, za co se dobrovolnictvi povazovalo dfive a za co dnes.
Poté se podivame na legislativu, dale popisSeme pojem dobrovolnictvi, jaké ma formy a
oblasti a kdo je dobrovolnik. Dobrovolnictvi zakoné¢ime etickym kodexem, pravy a

povinnostmi, které dobrovolnictvi obnasi.

1.1 Vyvoj dobrovolnictvi v Ceskych zemich

Dle Pernicové a Kratké je zadkladem lidské spolecnosti a pospolitosti solidarita mezi lidmi.
Autor Matousek dobrovolnictvi zatazuje jiz do Starovéku, kdy vznikalo soucasné s novymi
civilizacemi. V tomto obdobi vychazelo dobrovolnictvi z kfestanstvi, tedy pomoc druhym
byla vnimana jako urcitd spolecenska Cest. Kiest'anska vira méla velky vliv na dobrovolnou
¢innost, jednani mezi lidmi a vzajemnou pomoc. (Matousek, 2012, Kratka, 2011)

V raném stiedovéku byla dobrovolnickd ¢innost fizena skrze cirkve a bratrstvi, které
provadély a organizovaly charitativni péci. Katolicka cirkev méla své velké postaveni az do
husitskych valek, kdy dobro€innosti piebiraji méstské stavy, které se staraly o obyvatele,
kteti potfebovali pomoc a nedokézali si ji zajistit sami. K obnoveni cirkevniho monopolu
v dobrovolnické €innosti dochéazi znovu po roce 1620, ale jiz za vlady Josefa II. se znovu
piesouva do rukou statu a celou dobrovolnickou ¢innost tak fidi 1 nadéle stat.
Dobrovolnictvi se ale nejvice posunulo az v 19. stoleti, pravé v tomto stoleti mizeme hovorit
o vzniku dobrovolnictvi u nds, kdy zacinaji vznikat samostatné spolky, zejména spolky
podporujici uméni, kulturu a sport. V devatenactém stoleti doslo k prudkému zprimysInéni

spolecnosti, coz také vedlo k tomu, Ze spousta lidi zaCala zit v neadekvatnich podminkach,
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tim jak se naroky a Uroven spolecnosti zménily. Pravé 19. stoleti zménilo dobrovolnictvi na

vvvvvv

(Dobrovolnik.cz, Kratka 2011)

S dobrovolnictvim se dale pokra¢uje i ve dvacatém stoleti po vzniku Ceskoslovenska. Podle
Fri¢e se dobrovolnictvi v Ceskoslovensku dostalo na velmi vysokou trovefi srovnatelnou se
Zapadni Evropou a USA. Uzce to souviselo i s rozvojem socialnich sluzeb u nas a rozvojem
socialnich véd. Zlatd dvacata 1éta tedy plati i pro sektor socialnich sluzeb a socialni pomoci
u nas. Upadek viak nastava béhem druhé svétové valky, kdy dobrovolnictvi samoziejmé
mezi lidmi pfirozené existovalo, ale jen na Grovni vypomoci mezi ob¢any. Po druhé svétové
valce, tedy na konci Ctyficatych let, se vSe méni, a to souvisi se zménou politického rezimu
u nas. Cinnost viech nestatnich organizaci, které existovaly, se musela podidit a uskupit
pod tzv. Narodni frontu. Dobrovolnické organizace, které¢ doposud byly vedeny pod cirkvi
nebo charitou se musely zrusit a jejich majetek automaticky propadal statu. (Kratka 2011,
Fri¢ 2010)

Organizace, které byly pod natlakem komunistické strany zruSeny, jsou napiiklad Junak,
YMCA, organizace Ortel a podobné. Tyto organizace se vyznacovaly demokratickymi
mySlenkami, osobni zodpovédnosti kazdého c¢loveka, laskou a respektem k narodu a
ostatnim lidem. Pod Narodni frontou poté vznikaly jiné, nové organizace a to napiiklad
Ceskoslovensky svaz mladeze, Ceskoslovensky svaz t&lovychovy a nejznaméjsi Pionyr.
Vyznam slova dobrovolnost ztratila v dobé normalizace vyznam. Akce, které byly konany
pro druhé ¢i na urcitou pomoc, se dobrovolnymi sice nazyvaly, ale za jejich neplnéni a

neucast nasledoval postih. (Fri¢, 2010)

K obnoveni dobrovolné ¢innosti v pravém slova smyslu doslo az po roce 1989, vse se ale
vyvijelo pomalu, dle autorek Kratké a Pernicové doslo k transformaci hodnot, lidem byla
vStépovana myslenka spoleCenské solidarity. Dochazi ke vzniku spousty neziskovych
organizaci a dobrovolnickych center. V roce 1990 byl Federdlnim shroméazdénim pfijat
zakon o sdruzovani obcanil a dal$i pravni normy, které zahrnovaly zdvazna pravidla pro
vznik neziskovych organizaci. Zakon a sdruzovani obc¢anli se po pfijeti Obcanského
zakoniku €. 89/2012 sb. sice zménil, ale sdruzeni, které vznikly pred 1.1.2014 se tyto zmény

netykaly. (Svestkova, 2005, Luskova 2012)
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Vroce 1998 doslo k zastiténi dobrovolnictvi v Ceské republice, a to pod organizaci
Narodniho dobrovolnického centra Hestia, které se snazilo o rozvoj a podporu
dobrovolnictvi na uzemi Ceské republiky. Od té doby se dobrovolnictvi v Ceské republice
rozviji a z prizkumu, ktery byl proveden vroce 2012, vysSlo najevo, Ze existuje 862
organizaci, které vyuzivaji dobrovolniky a to z velké vétSiny ve sféfe socialnich sluzeb. V
roce 2016 existovalo v Ceské republice 137 594 neziskovych organizaci.

(Hestia,2016, Cesky statisticky Giad)

1.2 Pravni uprava

V Ceské republice je formalni dobrovolnictvi upravovano zakonem ¢&. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzb¢, ktery vstoupil v platnost roku 2003. Tento zdkon byl z velké ¢asti
vytvoren diky roku dobrovolnika v roce 2001 a v tento rok probihala spousta diskuzi o
hodnotach a vyznamu dobrovolnictvi pro nas svét. Na zaklade tohoto roku se zacalo pracovat
na uprave v legislativé a formaci oficialnich zdkont ohledné dobrovolnictvi.

Zékon upravuje a vymezuje pojmy jako dobrovolnickd sluzba, dobrovolnik, vymezuje
oblasti, kde dobrovolnik ptsobi a za jakych podminek. Za jakych podminek miize
dobrovolnik do zahrani¢i a jaké jsou povinnosti vysilajicich organizaci.

Vymezuje tedy 1 pojem vysilajici a pfijimajici organizace. StéZejni je, Ze pravé vztah mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci je dle zakona urcen, na rozdil od obcanské
dobro¢innosti, ktera probiha pouze na neformalni urovni. V Ceské republice je spousta
neziskovych organizaci od obcanskych sdruZeni, cirkve, prospé$né prace apod., ale pouze
nékteré maji udélenou akreditaci ministerstvem vnitra CR a tady p¥ichazime k dilezitému
poznatku, ze pokud ziska neziskova organizace, ktera fidi a organizuje dobrovolnickou
sluZzbu akreditaci, tak je povinna se fidit zdkonem o dobrovolnictvi. (zdkon €. €. 198/2002
Sb)

V ptipad¢ akreditované organizace musi vysilajici organizace vybirat, evidovat a
pfipravovat dobrovolnika, poté s dobrovolnikem wuzavirat smlouvu, poskytnout mu
psychickou oporu a postarat se o jeho bezpeci a poté ho vysila do pfijimajici organizace, kde
uz dobrovolnik vykonava za pravidel danych jak vysilajici, tak pfijimajici organizaci
dobrovolnickou sluzbu. Akreditovana organizace ma urcité vyhody oproti neformalnimu
dobrovolnictvi, coz se tyka naptiklad zapocitani doby dobrovolnické sluzby do néhradni

doby zaméstnani pti posuzovani naroku na podporu. Také mize dobrovolnikiim poskytovat
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profesiondlni supervizi, kdy akreditovand organizace disponuje financemi, které miize
vkladat do svych dobrovolnikd.

Hlavnim cilem zakona je tedy nastaveni jasnych, hmatatelnych a pravné podlozenych
pravidel, kterymi se musi fidit vSechny subjekty, na které tento zdkon dopada. Akreditovana
vysilajici organizace je timto zdkonem chranéna a je pojiSténa proti Skodam na zdravi i
majetku.

V Cervnu roku 2014 prosel zakon novelizaci, ktera se tykala hlavné vysilajicich a pfijimacich
organizaci. Dle legislativy je ¢lov€k vykonavajici dobrovolnou ¢innosti povinen se fidit
obc¢anskym zakonikem 89/2012 Sb. Tato povinnost plati jak pro dobrovolniky pod zastitou
akreditované organizace, tak pro neformalni dobrovolnickou Cinnost. Jelikoz se v dané
diplomové préci zabyvame dobrovolnictvim v oblasti socidlnich sluzeb, m4 dobrovolnik
povinnost fidit se 1 dalSim zdkonem, a to zdkonem o socidlnich sluzbach, coz je zdkon

108/2006 Sb. (zdkon €. ¢. 198/2002 Sb., zdkon ¢.89/2012 Sb.)

1.3 Kado je dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolec¢nosti. V roce 2001 se
konala konference dobrovolniku v Nizozemi a zde byla schvalena VSeobecnd deklarace
dobrovolnictvi, tim bylo vlastné dano najevo, jak je pro nové tisicileti dilezita tato ¢innost.
Dle této deklarace ma kazdy ¢loveék pravo na to stat se dobrovolnikem. Dobrovolnikem se
muze stat Clovek, starSi patnacti let, pokud chce dobrovolnickou sluzbu provadét pouze na
tizemi Ceské republiky. Pokud se jedna o dobrovolnika, ktery chce délat mezinarodni
dobrovolnickou ¢innost, musi mit vice jak osmnact let. At uz je dobrovolnikovi patnact,
nebo Ctyficet let, tak se jedna o Cloveka, ktery svou praci podporuje a pomaha ostatnim.
(Tosner, 2002)

Dle Matouska jsou dobrovolnici velmi prospésni, zvlaste co se tyka dobrovolnictvi v oblasti
socialni. Pravé dobrovolnik je zde ¢lovek, ktery ma prostor pro aktivity a ¢innosti, na které
zaméstnanec skrze plnéni pracovnich povinnosti uz ¢as nemd. Tim je ptedevSim piima
komunikace a zjem o klienty socialnich sluzeb, jejich aktivizace, motivace. Jde o bandlni

¢innosti jako povidani si, nakupovani, hrani her apod. Dle dobrovolnické organizace ADRA
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je dobrovolnik naprosto obycejny cloveék, ktery ovSem d€la neobycejné véci.

(Dobrovolnické centrum Adra, 2007, Matousek,2012)

Dle dalsich autori jsou dobrovolnici razni lidé z riiznych socidlnich vrstev, s riznym
vzdélanim, rGznym socialnim statusem v rizném véku. Dobrovolnici jsou jak muzi, tak i
zeny. Jsou to vétSinou lidé, ktefi vynikaji vys$si mirou empatie, porozumeéni a toleranci vici
druhym. Dobrovolnici mohou byt zaskoleni, ¢i pomahat na zaklad¢ ustni domluvy, mohou
dobrovolnou ¢innost provadét profesionalné pod zastitou organizace, ale neni to podminkou.

(Benedikova,2012, Matousek,2003)

Nejcastéji se dobrovolniky stdvaji studenti, kteti sami studuji humanitarni obory a k empatii
a pomoci tak maji velmi blizko. Déle je dobrovolnictvi nabizeno také lidem nezaméstnanym,
a to spise pro lepsi psychické zdravi v dobg, kdy si ptipadaji nepotiebni, nevyuziti. Casto se
dobrovolnikem stavaji zeny, které pusobi v domdacnosti, ale chtéji naplnit i své ostatni
potfeby a pomadhat i jinym lidem. Mezi dobrovolniky se objevuji i seniofi, lidé, kteii jsou
spolecnosti. Dale 1id¢, kterym chybi naptiklad lidsky kontakt, nebo chté;i ziskat zkuSenosti
ve své osobni praxi. (Dobrovolnik, 2012)
Dle ToSnera je dobrovolnik ¢lovek, ktery piivadi uplné€ jinou naladu a svézest do socialni
prace s lidmi, pfinaSi nové pohledy na feSeni riznych problémi. Je vSak dilezité, aby
dobrovolnik chtél a hlavné€ redlné spolupracoval s profesionalem, tj. pracovnik, ktery je
kompetentni pro vykon prace na daném pracovisti v socidlni oblasti. (ToSner,2002)
Dobrovolnik by se nemé¢l snazit nahrazovat praci profesionald, pouze ji dopliiovat,
coz by mélo byt jednou ze zasad dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnik by mél védét, jakymi
kompetencemi disponuje a jak je lze vyuzit, mél by vzdy dat védét klientim, se kterymi
pracuje, ze je dobrovolnikem a Ze vSe co déla, d€la jen v dobrém zdymu. Celd prace
dobrovolnikii ale neni jen o nich, pfijimajici organizace by mé¢la dobrovolnika seznamit
nejen s charakterem zafizeni, které uz dobrovolnik vétSinou zna, ale hlavné s tim, jak
organizace funguje v redlném svéte, jaké jsou skutecné metody a hodnoty uvnitt organizace,
jakym smérem ma dobrovolnik tedy sméfovat a ¢eho by se mél vyvarovat. Dobrovolnik by
mél byt uréitym zpiisobem i odménén, nejedna se vSak o financni odménu. Odménou muze
byt vysledek, ¢i slovni hodnoceni od pfijimajici organizace, nebo postaci jen zpétna vazba

od pracovnikili organizace. (Zakon ¢.198/2002 Sb.)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Dobrovolnici se d€li na urcité typy. Typy jsou rozdéleny dle délky, nadSeni a motivace
k dobrovolnictvi a dle autora Smitha existuje nékolik takovych typd. Jako prvni jsou
celozivotni dobrovolnici, ktefi jsou pro dobrovolnou sluzbu nejidealnéjsi, zde se jedna o
dobrovolniky, ktetfi se at’ formalné ¢i neformdln€¢ o dobrovolnickou sluzbu zajimali a
provadeéli ji vzdy. Poté mame typ sériovych dobrovolniki, zde se jedna o dobrovolniky, ktefi
se s prestavkami k dobrovolnictvi vraci, piestavky ve vykonu dobrovolnictvi jsou zplisobeny
rodinnymi nebo pracovnimi povinnostmi, ale také mohou znamenat jen potiebny odpocinek
pro dobrovolnika. Spoustéci jsou dobrovolnici v seniorském veku, pro dobrovolnictvi se
rozhodli teprve v dobé, kdy nemaji pracovni povinnosti a hospodaii s volnym casem.
Ctvrtym typem jsou kontinualni dobrovolnici, pro které je dobrovolnictvi souéést Zivotnich
cykll a opakem jsou poté kontinudlni ,,nedobrovolnici®, coz jsou lid¢, kteti dobrovolnictvi
nepraktikuji na zadné trovni tj. formalni ¢i neformalni, nikdy. Dal§im typem jsou novi
dobrovolnici, lidé, kteti se dobrovolnictvi nikdy nevénovali a zacnou zcela necekané, jejich
pusobeni v dobrovolnictvi nemusi, ale i miize mit dlouhodoby piesah. Poslednim typem jsou
ztraceni dobrovolnici, ktefi byli v mladi zapaleni do dobrovolnické c¢innosti, avSak
s postupem Zzivota jejich nadSeni ubyva a od dobrovolnictvi zcela ustupuji.

V Ceské republice existuje tzv. tiistupfiovy model dobrovolniki, ktery se rozdéluje dle
casové osy, po kterou dobrovolnik sluzbu vykonava. Nejkratsi je kratkodobé stadium, kdy
se jedna o dobrovolnictvi, které netrva déle jak Sest mésicii. Strednédobé stadium trva po
dobu jednoho roka, tj. max. dvanact mésict. Dlouhodobé stddium se neda piesné urcit, trva
vSak nejmén¢ jeden rok, jeho doba vykonu v§ak miliZe byt i celoZivotni. Dle rtiznych autort
se dobrovolnik zpocatku tidi motivaci vlastniho uspokojeni, ovS§em u dlouhodobého
dobrovolnictvi se jedna spiSe o oddanost organizaci, pod kterou sluzbu vykonava. (Chacon,

2007)

1.4 Druhy a formy dobrovolnictvi

Definic dobrovolnictvi je nespocet, kazda z nich se vSak shodne na tom, Ze je to neplacena
¢innost v prospéch druhych a je provadéna ve volném case z vlastniho presvédéeni. Za
dobrovolnictvi vSak mize byt ¢lovék odmeénén, naptiklad studenti, ktefi tak mohou ziskat
kredity navic, nebo materidlni odménu ve formé podékovani apod. Vystava i otazka, zda vse
co délame dobrovolné, mizeme nazyvat dobrovolnictvim, naptiklad kdyz délame néco

dobrovolné pro ¢leny rodiny apod. (Fri¢, 2010)
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Dobrovolnicka ¢innost je velmi Sirokd, mize byt vyuzivana v riznych oblastech, jako
napiiklad v oblasti zdravotnictvi, nebo v oblasti socialni, ktera je jednou z nejcastéjSich
oblasti dobrovolnictvi. Poté se muze také jednat o dobrovolnictvi po ptirodnich pohromach,
at’ uz mluvime o povodnich, boutkach, hurikdnech apod. Dobrovolnicka ¢innost se vyuziva
pfi praci s détmi, socialné slabymi ¢i znevyhodnénymi (at’ uz zdravotné ¢i finanéné) nebo
seniory. Dale se miize vyuZivat pii praci s cizinci na Gizemi Ceské republiky, Ize pomahat i
mezinarodné, coz se nazyva mezinarodni dobrovolna Cinnost. Dobrovolnictvi Ize vyuzit i
v ekologii a ochrané Zivotniho prosttedi (Fri¢,2010)

Jsou aktivity, které se za dobrovolnictvi nemohou povazovat, a to ¢innost, ktera uspokojuje
nase osobni z4jmy, i ptes fakt ze pomoc druhym nam muze ¢init radost a uspokojeni, nelze
kazdou ¢innost, kterou dé€ldme ve svém z4jmu Ize spojovat s dobrovolnictvim. Nejedna se o
dobrovolnictvi, jestlize se jednd o osobni podnikatelskou ¢innost nebo je dobrovolnictvi
provadéno v ramci vydéle¢né Cinnosti, nebo v pracovnépravnim vztahu. (Dobrovolnik,
2012)

Formalni dobrovolnictvi spociva v poskytnuti pomoci druhym skrze oficidlni organizaci,
skupiny nebo rizné kluby, které se zaméfuji na pomoc druhym a fidi se zdkonem o
dobrovolnictvi €. 198/2002 Sb. o dobrovolné sluzbé. Formalni dobrovolnictvi je vice vetejné
a dostupné. Pro to, abychom se mohli stat dobrovolnikem pod oficialni organizaci, musime
splnit pozadavky, které organizace pozaduje. Mize se jednat o prokazani dobrého
zdravotniho stavu, dolozit trestni rejstiik apod. Formalni dobrovolnictvi je vétSinou dobie
konceptualné uchopené. (Zakon ¢ 198/2002 sb.)

Neformalni dobrovolnictvi je sice opak formalniho, ale dopad na lidi, kterym je dobrovolna
pomoc poskytovana, mize byt stejny. Dobrovolnik vSak neni zastitén organizaci a tudizZ neni
nikdo, kdo by dobrovolnikovi mohl nabidnout né&jaky druh pomoci, napiiklad
psychologickou. Veskerd odpovédnost za vSe co dobrovolnik udéld je jen na samotném
dobrovolnikovi. Pocet dobrovolniku, ktefi neprovadi svou ¢innost pod Zddnou matefskou

organizaci je 44% . (Wilson,1997)

1.5 Oblasti dobrovolnictvi

V Ceské republice miizeme narazit na riizné oblasti dobrovolnictvi, nékteré jsou znamé, jiné
mén¢, kazda tato oblast ma vSak své misto a postaveni v nasi spole¢nosti. Mezi nejcastéjsi
oblast dobrovolné cinnosti fadime Nestatni neziskové organizace, mezi n¢ fadime

organizace zakladané napf. cirkvi, obCanskym sdruzenim apod. Cilem téchto organizaci neni
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zisk finan¢ni ani materidlni, cilem je pomoci tam, kde je zrovna pomoc potieba. Dalsi oblasti
je naptiklad Ochrana zZivotniho prostiedi, tyto organizace jsou na mezinarodnich trovnich a
propojené velkou siti obyvatel. Jednd se naptiklad o organizaci Déti zem¢, Hnuti Duha,
Cesky svaz ochrancti ptirody apod. Dalsi oblasti jsou humanitarni organizace a organizace
na ochranu lidskych prav, jedna se o pomoc po celém svéts, coz je v Ceské republice
rozvijeno az od roku 1989. Miize se jednat napiiklad o organizaci ADRA, Clovék v tisni
apod. Tyto organizace mohou pomahat napiiklad pfi zivelnych pohromach, valkach apod.

(Dobrovolnik, 2016, Skarabelova, 2005)

Dalsi oblasti je Kulturni oblast, zde se jedna pfedevSim o ochranu naSich pamatek a
kulturniho déni. Tato dobrovolnickd pomoc se odehrava v ramci jednotlivych kraji, mést a
obci. Jednd se o zachovani kulturnich pamatek, budovani a rozvoj novych, jedna se o
hudebni, vytvarny ¢i divadelni smér. Nesmime opomenout oblast sportovni a vzdélavaci,
kde se jedna o praci s détmi hlavné mimo vzdélavaci ustavy, o rozvoj sportu u déti v jejich
volném case. Jedna se napiiklad o skauting nebo organizace Sokola.

Jako posledni, médme pro tuto diplomovou praci schvalné ponechanou, oblast socialni a
zdravotni, jelikoz 1 tato diplomova prace se zamétuje na dobrovolnictvi v oblasti socidlnim
a to v détskych domovech. Sociélni oblast je v nejrozsifenéjsi oblasti dobrovolnictvi u nés
viibec. Mezi oficidlni organizace se fadi Ceska katolick4 charita, Vybor dobré ville Olgy
Havlové, Prostor pro rodinu, Narodni ustav pro autismus nebo Slunecnice.

V socidlni préaci lze pomoct mnoha klientliim, ktefi se dostali do tizivé zivotni situace a
nedokézi si pomoci sami. Bohuzel prace profesionali nékdy nema takovy ptesah, aby
dokazali komplexnéji pomoci a v tuto chvili mohou pfijit na fadu pravé dobrovolnici. Mezi
takovou socidlni praci se fadi naptiklad prace s détmi, které jsou tyrané, zneuZivané, prace
s rodinami, které jsou nefunkéni, disfunkéni nebo jen problémové. S lidmi, ktefi maji télesné
postizeni, nebo jsou jinak mentalné¢ nemocni. Prace s lidmi, kteti maji problém s drogovou
¢1 jinou zavislosti, kterd ohrozuje jejich zdravi, s lidmi, ktefi nabizeji sexudlni sluzby,
s lidmi, ktefi pfiSli o zaméstndni a dostali se tak do tizivé zivotni situace, kterou nedokézi
racionalné sami fesit. Prace s uprchliky a mensinami. Pro diplomovou praci je stéZejni prace
s détmi bez biologickych rodicu, to jsou déti, které vyrtstaji v tistavni péci, které se do ni
dostaly v raném détstvi z diivodi, Ze se o né rodic¢e nechtéli, nedokazali a nemohli postarat.
Pravé pro déti bez biologickych rodict, které vyristaji v Gstavni péci, je dobrovolnicka

¢innost prospésna. (Matousek, 2005, Matousek, 2003, mvcr, 2019)
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1.6 Principy dobrovolnictvi

Hledame-li néco, co bychom mohli povazovat za n¢jaké principy ¢i pravidla dobrovolnictvi
v socidlnich a zdravotnickych sluzbéch, tak najdeme hned jako prvni princip oteviené
komunikace, ktera musi probihat jak mezi zaméstnanci a dobrovolniky, tak mezi lidmi,
kterym je dobrovolnickd cCinnosti poskytovana a dobrovolnikem. Pokud se jedna o
dobrovolnictvi pod zastitou organizace, je za komunikaci s personalem i dobrovolniky
zodpovédna tato organizace. Oteviena komunikace ptedchdzi nedorozuméni, problémim a
konfliktim, jedné se o prevenci krizovych situaci.

Dal$im principem je, Ze dobrovolnik nenahrazuje praci odborného persondlu, to ale
neznamena, ze ji nedopliiuje. Rozsah dobrovolnického plisobeni se odviji dle dohody
s ur¢itym pracovistém, kde dobrovolnictvi probiha. Dobrovolnik, ktery ptisobi pod zastitou
oficialni dobrovolnické organizace, také dodrzuje etické chovani vici klientovi, a také
mlcenlivost ohledné jeho zdravotniho nebo socialniho stavu. Dal§im principem je, Ze by mél
dobrovolnik znat rozsah své ptisobnosti v organizaci, kde pomahé a mél by byt proskolen a
pfipraven na uskali, které ho mohou potkat. Dobrovolnik musi respektovat mozZnosti klientt,

kterym v socialnich sluzbach pomaha. (mzcr, 2020)

Dobrovolnictvi umozituje udrZzovat a hlavné posilovat takoveé lidské hodnoty jako druznost,
pomoc a zajem o druhé lidi, véci a udalosti z jinych Zivoti. Dobrovolnictvi umoznuje
uplatiiovat svd prava, své schopnosti, riist a realizovat své cile a podporovat tak svij
potencidl. Dobrovolnictvi je zcela specifické tim, Ze se pracuje s lidmi, situacemi, které jsou
rozdilné od nasSich predstav, od naSich hodnot.

Dobrovolnictvi se pravé v tomto stoleti stalo nepostradatelnym prvkem spolecnosti, ukazalo

se praktickym a uc¢innym.

1.7 Vybér dobrovolniku

Kazda vysilajici organizace si sama urcuje, jaké kritéria pro piijeti dobrovolnika stanovi.
V¢ek byva ve veétSin€ organizaci stanoven nad 18 let, dobrovolnické sluzba je vSak mozna jiz
od patnacti let a je tedy na organizaci, kterd se odrazi od problematiky a oblasti, kterou se

zabyva, jaky vékovy limit nastavi. Pro dobrovolnictvi mimo Ceskou republiku plati vzdy
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veékovy limit osmnacti let. Zaroven je vzdy vyzadovan Cisty trestni rejstiik a absolvovani
zakladniho Skoleni dobrovolniki. (Zakon ¢ 198/2002 sb.)

Pted zahajenim Skoleni dobrovolnika dochazi k motiva¢nimu pohovoru, kde se zjist'uje, jaky
ma dobrovolnik zajem o danou cinnost, jaké okolnosti ho k takovému rozhodnuti vedou,
jestli si uvédomuje sva prava a povinnosti v roli dobrovolnika. Pokud se jedna o
dobrovolnika, kterého zdmérem je prace s détmi, tak prochazi pohovorem, ve kterém uvadi
zakladni znalosti o psychosocidlnim vyvoji ditéte, m¢l by zvladnout teoreticky popsat
potteby ditéte v urcitém véku, specifika chovani apod. Zavérem dobrovolnik prochazi
psychotestem, coz je rozhovor s psychologem, ktery ptisobi ve vysilajici organizaci, jehoz

zamérem je zjistit, zda neni uchaze¢ labilni, a je vhodny pro praci s détmi. (Tosner, 2002)

1.8 Vzdélavani dobrovolniku

K dobrovolnické ¢innosti neni potteba zadné konkrétni vzdélani, jako napi. odborna stiedni
Skola ¢i vysoka Skola zamétend na urcity obor. Je dano, Ze k ur¢itému druhu dobrovolnictvi
je dobré znalost urcitych oblasti, ale vZdy se musi jednat o domluvu. Vysilajici organizace
vS§ak mohou sami poskytovat urcity vzdélavaci proces, ktery pomtze dobrovolnikovi 1épe
pracovat v daném prostfedi. Po dobu pfipravy na dobrovolnictvi, ale i pozdé&ji pti plisobeni
v pfijimajici organizaci, dobrovolnikovi pomahd koordinator, ktery pulsobi v pomoci
s profesnimi prvky socialni prace a personalistiky. Poté ma jest¢ dobrovolnik narok na
supervizi, tuto moznost nabizi vysilajici organizace, ktera by se méla starat o dobré zazemi

pro své dobrovolniky, které eviduje a vysila pomahat. (Koptiva, 1999)

Nyni nastinime nékolik oblasti, které je vhodné znat a umét se v nich pohybovat, pracujeme-
li vsocidlni sféfe zaméfené na déti. Dobrovolnik by mél projit obecnou a odbornou
ptipravou. V obecné se dozvi, co se od n¢j ocekava, jaké ma moznosti a s jakymi omezenimi
se muze setkat. Dobrovolnik se musi v procesu piipravy dozvédét ve o organizaci. Dllezité
je se setkat 1 se zdkladnimi dokumenty ohledné ochrany osobnich tdaji ¢1 BOZP.

Odborna ptiprava je do jisté miry individudlni zalezitost. Pokud bude dobrovolnik
pracovat s détmi, je dobré, aby prosel sezenim s psychologem, aby bylo vyvraceno nevhodné
chovani viici nezletilému, mélo by mu byt pedloZeno, jak s détmi pracovat, na jaké aspekty

si musi dat dobrovolnik pozor a v ¢em by nemél chybovat. (ToSner, 2002)
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Vzdélavani smétuje k rozvijeni osobné- socialnich dovednosti jako jsou:

e Zaklady komunikacnich dovednosti, motivace, jak ji vytvofit a jak ji umét predat dal

e Rozvoj klicovych kompetenci - feSeni konkrétnich problémd, orientace v konkrétni
situaci, analyza osobnich potieb, prace s Casem, prace se supervizi

e Psychohygiena
e Principy tymové spoluprace, reflexe a sebereflexe

e Management détské skupiny, planovani prace s détmi
e Znalost vékovych specifik

(Tosner, 2002)

1.9 Eticky kodex dobrovolnika

Eticky kodex je dokument, ktery upravuje konkrétni, ale i obecné pravidla ve vysilajicich
organizacich, kterymi se dobrovolnik tidi. Popisuje pozici dobrovolnika, definuje a urcuje
jeho prava a povinnosti. Jeho pfijeti by mélo byt pro dobrovolnika zdvazné a mél by se jim
fidit. Predstavime zékladni eticky kodex, ktery se uplatiiuje pro dobrovolnika v détském
domovg, jelikoz se v rdmci prace pravé timto smérem budeme ubirat. Hlavni zasady etiky
jsou respektovani klienta, jeho svobodné rozhodovani apod. Respektovani a dodrZeni
mlcenlivosti, které se tyka diuvérnych informaci ziskanych od déti, respekt viici rozdilim
mezi lidmi. Zasadou je brat ohled na individuélnost, ale ptesto si nevybirat oblibené klienty.
Dalsi zasadou je respekt k diistojnosti, rozhodnuti a pfani klientli. Zasada zajmu o nalezeni
silnych stranek klienta a jejich podporu. Dalsi zdsadou je zajem o co nevyssi ucast klienta
pii feSeni jeho problémit. Zasadou by méla byt také zodpovédnost vici détem, personalu, ale
pfedevsim taky sdm sobé&. (Matousek, 2003)

Mezi prava dobrovolnika patii pravo dostat plné informace o organizaci a ¢innosti, kterou
bude provadét, Casové narocnosti, pravo na kontakt s koordinatorem organizace, pravo na
zaSkoleni a vycvik nebo pravo fici ,,ne“. Dalsi pravo, které dobrovolnik ma, je pravo na
zpétnou vazbu, pravo na to byt moralné ohodnocen, a také pravo byti pojistén pfii rizikové
¢innosti. (TosSner, 2010)

Mezi povinnosti dobrovolniki se fadi naptiklad povinnost plnit ukoly, ke kterym se zavazal,

byt spolehlivy, nezneuzivat divéry ze strany déti a persondlu. Maji povinnost pozadat o
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pomoc, jestlize si nevi rady, povinnost brat na védomi limity spojené s détmi, ztotoziovat

se s poslanim organizace a respektovat rozhodnuti personalu. (Tosner, 2010)

1.10 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

Jelikoz se prace zabyva dobrovolnictvim v détskych domovech a jednim z cilt bude
dozvédét se vice o pohledu dobrovolniki na celou problematiku, je nutné uvést i kapitolu,
co vlastn¢ cloveka piivadi k dobrovolnické cinnosti. Nejdiive si pro lepsi pochopeni
motivace vysvétlime, co pojem znamend z pohledu riznych autori. Pojem motivace
vychazi, jak uvadi Smékal, ze slova ,,motiv*, coz vychazi z latinského terminu moveo-ere,
ktery znamena ,,hybat®, respektive motivus, coz je hybajici se. V tomto smyslu se dle autora
jedna o silu kazdého individuélniho ¢lovéka hnat svou silu kuptedu, kde je motivem vniména
pfedstava cile, které¢ho chce dosdhnout. Motivaci jsou zde 1 sklony, zaliby ¢i postoje, ale 1
presvédceni. Dle Smékala oznacuje nase souc¢asna psychologie termin motivace jako potiebu
a ta se odrazi od stavu osobnosti. RozliSuje, co je spolecensky déno a co se jevi osobnosti
jako nutné. ( Smékal, 2002)

Dle autora Nakone¢ného termin motivace v psychologii znamend proces, ktery taktéz
determinuje silu se zaméfenim na trvani urcitého chovani. Samotny pojem motiv dle
Nakonecného oznacuje psychologicky divod chovani a jeho motivy odvozujeme z obsahu
dosaZeni vlastniho uspokojeni. MiZzeme se na néj ptat také jako na ditvod, jednoduseji pro¢
délame urcité Cinnosti. Nakonecny také rozdéluje podnéty vnéjsi, ty €lovéka sice mohou

inspirovat, ale nedochazi jiz k transformaci do urcitého druhu chovani. (Nakone¢ny, 2009)

Znat motivaci k dobrovolnictvi je dilezité hlavné pro vysilajici organizace, a to z divodu
rozliSeni nebezpecné motivace od dobrého zaméru. Pokud vysilajici organizace jiz v tento
moment odhali nebezpeCnou motivaci, miZze predejit pozd€jSim rizikim spojenych
s dobrovolnictvim v ptsobeni na klienty. Dle n¢kterych autort jako je napiiklad MIcéka se
motivace k dobrovolnictvi v Ceské republice potyka s vyznamnymi problémy, a to i v
dasledku nedostateéného povédomi o spravnych hodnotach dobrovolnictvi, a také o jejich
nasledném nedocenéni.( Ml¢ak, 2013)

Dle Haskovcové se jedna o primérnou dobu, po kterou ¢lovék u dobrovolnictvi setrva, dva
roky. Kazdy jedinec, ktery se rozhoduje pro tuto cestu pomoci, musi sdm zvazit, kolik je

ochoten do procesu a celého projektu dobrovolnictvi vliozit a mél by si uvédomit, ze zisk
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jisté¢ nebude formou finan¢ni ¢i materidlni odmény, ale spiSe formou novych dovednosti,
znalosti a zejména zisk novych a zcela neznamych mezilidskych vztaht. (Smutek, 2010,

Haskovcova, 2010)

Motivace vychazi zpotieb Ccloveka, zpotfeby jak biologické, tak socidlni a pfi
dobrovolnictvi neexistuje motivace ziskem, jelikoz dobrovolnictvi jak je uvedeno vyse, neni
ohodnoceno finan¢n€. Nyni si tedy rozdé€lime nékolik oblasti motivace, které vedou ¢loveka
k dobrovolnické ¢innosti. Psychologickd oblast definuje ¢lovéka jako osobnost s vrozenou
empatii k druhym a chticem pomadhat, takovou motivaci mizeme pojmenovat jako
altruistickou. Altruisticka motivace je definovana jako laska k bliznimu, chépani a empatie
s lidmi, ktefi neméli zcela §t’astny osud, a jedna se o ur€ity piistup solidarity k druhym. Zde
¢lovék dobrovolnickou ¢innost neprovozuje za urcitou odménu, ale dostavd se mu pocit
uspokojeni, kdy pravé tento pocit ho miize motivovat k takové ¢innosti. Sociologicka oblast
je oblast, ktera se ptiklani ke kritice altruistického pfistupu k dobrovolnictvi a obhajuji spise
sobecké motivy dobrovolniki. Jedna se tedy o dobrovolnictvi za vidinou postaveni hodného
a dobrého c¢lovéka ve spole€nosti, za vidinou ocenéni rodinou, ptateli, zaméstnavatelem.
Miizeme tedy konstatovat, Ze se jednd o komunitni motivaci, jelikoz dobrovolnika motivuje

postaveni v komunitg. (Fri¢, 2010, Tosner, 2010)

Pojd’'me se zaméfit na vlastni motivaci k dobrovolnictvi, kterou 1ze rozdélit na tfi zakladni
typy. Prvnim typem je normativné - konvencni, ktery je nam preddvan vychovou a
moralnimi podminkami, ve kterych se nachazime, kdy se nejCastéji jedna o motivaci
pfedavanou v rodin€é. Druhym typem je motivace reciprocni, zde vidi dobrovolnik v takové
sluzbé uzitek, vidinu dobrého pocitu. Takova motivace se objevuje ¢asto u mladych lidi.
Ttetim typem motivace je motivace nerozvinutd, tato motivace nespociva ani tak v tom, co
vidime v dobrovolnictvi, ale v organizaci, kterd ho poskytuje. Dobrovolnik vidi smysl
v dobru a pomoci nezi$tn¢, tato motivace se Casto objevuje u studenti vysokych skol.

(Tosner, Sozanska, 2002)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

2 DETSKE DOMOVY

V této kapitole se budeme vénovat problematice vychovy déti Zijicich mimo biologickou
rodinu v ustavni péci, a to konkrétné v détskych domovech.

Détské domovy spadaji do kategorie 8kolskych zatizeni pro vykon astavni vychovy. Ugelem
umisténi déti, které z vaznych diivodi nemohou byt vychovavany v biologické ¢i ndhradni
roding, byva zajisténi vychovy a vzdélani za podminek dodrzovani zakladnich prav déti a
mladeze dle mezinarodni tmluvy o lidskych pravech a svobodach a ustavnich principt CR.
Do détskych domovii se mohou déti dostat po rozhodnuti soudu, do détského domova se déti
umist'uji nejdiive zpravidla az po tietim roku zivota a v détském domoveé mé dité¢ pravo
zustat do osmnaécti let véku. Pokud studuje, nebo se pfipravuje na vykon budouciho povolani,

se tato hranice zvySuje na dvacet Sest let. (Bendl a kol., 2015)

2.1 Vyvoj détskych domovii v Ceské republice

Détské domovy se s nasi historii poji a nejsou tudiz ni¢im novym, co by piineslo 21. stoleti.
Jiz za vlady Josefa II, coz je v Ceskych zemich povazovéano jako obdobi osvicenstvi, se
zaCaly zakladat nalezince. Nalezince zachranovaly déti pred smrti, zpiisobenou hladem,
zimou apod. Provozovatelé nalezincii se primarné snazili o to vratit déti do rodiny, nebo jim
rodinu nalézt. Abychom uvedli obraz o nalezincich, je nutné podotknout, Ze ani zde nebyly
hygienické podminky zcela vhodné pro zdravy vyvoj ditéte. Je také vhodné zminit, Ze jiz
v té dobé fungovala urcitd forma péstounské péce, kdy na ni dohlizel 1ékaf, ktery byl
zaméstnan nalezincem. Péstounska péce vSak byla mozna pouze u déti do Sesti let. Pokud si
1 poté chtéla rodina dité ponechat, musela tak ucinit na své naklady a tim ptichazime k faktu,

ze jiz tehdy bylo péstounstvi placené ze zemského fondu. (Buskova, 1970)

Vyznamnym pravnim dokumentem se v roce 1868 stava zemsky zdkon chudinsky, kdy diky
tomuto zdkonu jsou na dnesnim tizemi Ceské republiky zfizovany jiz v té dob& okresni
sirot¢ince. Na pocatku 20. stoleti vznikaji v jednotlivych okresech komise, které slouzili pro
kontrolu péce o déti a mladez. V roce 1908 vznika v Praze samostatna Ceska zemska komise
pro péci o mladez piti Zemské Skolni rad¢, kterd koordinovala praci okresnim komisim, jenz
mély v roce 1918 ve své spravé az patnact ustavil. Po vniku Ceskoslovenska se z okresnich

komisi stala Okresni péce o mladez, ktera disponovala vykonnou moci. Ve zlatych
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dvacatych letech spravovaly okresy 24 sirot¢incti a stat spravoval 60 détskych domov, které
slouzily jako prechodna péce pro déti, které miii zpét do svych rodin, nebo do rodin
pestounskych. Po druhé svétové valce byl zcela zniCen propracovany systém détskych
domovi, byly zruSeny okresni komise péce o mladez i Zemské ustiedi a byla ukoncena
dobroc¢inna sdruzeni spojena s péc¢i o déti bez domova. Po nastoleni komunistického rezimu,
tedy po tom, co v roce 1948 pievzali komunisté moc u nés, byla zrusena i veskera péstounska
péce, zacala se idealizovat kolektivni vychova, byly budovany détské domovy, kde byly déti
vychovavany od raného détstvi az po dospélost. Dité¢ bylo mozné uloZit jen do détského
domova, nebo k rodin€ jemu vlastni za predpokladu, Ze bude vychovavano v lasce k lidové
demokratickému statu. Zde détské domovy a vychova déti mimo biologickou rodinu spadala
do zdkona ¢. 69/1952 o socidln¢ pravni ochrané mladeze. V Sedesatych letech dvacatého
stoleti byla obnovena adopce jako moznost ziskani ditéte do péce a vychovy.

Navrat péstounské péce nastava v devadesatych letech dvacatého stoleti po padu
komunistické moci. Po roce 1989 mame tedy péstounskou péci, osvojeni a stale i détské
domovy, které slouzi jako vychovné instituce pro déti bez biologickych rodici. (Matéjcek,

1999)

2.2 Legislativa

Jak uz bylo predestieno, détské domovy zajistuji vychovnou a vzdélavaci funkci détem bez
zavaznych poruch chovani ve v€ku od tii do osmnacti ¢i dvaceti Sesti let dle zakona o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné
péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont, ¢.109/2002 Sb. Jestlize mluvime o
détskych domovech, tak se jedna o hlavu Il a §12-13. Dale se tstavni vychova objevuje i
v obCanském zdkoniku ¢.89/2012 Sb. v dilu 4. V §971 az §975 v hlavé 1L

Statutarnim organem détského domova je feditel ustavu, kterého jmenuje zfizovatel
détského domova, a to po oficidlnim konkursnim fizeni dle zékona ¢. 561/2004 Sb. Takto
postaveny feditel zodpovida za chod détského domova, a jeho jménem 1 jedna. Struktura
zaméstnancl zavisi vZzdy od velikosti détské domova a poctu déti, détsky domov disponuje
jak pedagogickymi pracovniky, tak provozné technickymi pracovniky. V domové se nachazi
rizné pracovni pozice jako vychovatel, asistent pedagoga, zastupce fteditele, socidlni

pracovnik, psycholog, kuchat apod. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., zékon ¢. 109/2002 Sb.)
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Détsky domov je povinen zajistovat détem vzdélavaci sluzby, vzdélani a s nim spojenou
pfipravu na budouci profesi, dale sluzbu vychovnou, zodpovida za fadnou vychovu déti a
jejich vyvoj. Zajistuje funkci zabezpecovaci, to znamena zabezpeceni déti materialn€, coz
se tyCe stravy, odévi, elektroniky nezbytné ke vzdélani apod. Déti by mély byt zabezpeceny
1 socidln¢ a emocné, coz znamend, ze se déti maji v redlném zivoteé na koho obritit, aby se
citily bezpecn¢ a bez rizika. Détsky domov je povinen zajistovat détem kontakt s okolnim
svétem, to znamend zajiStovani zdravotni péce, doprovod k 1€¢katskym vySetfenim, kontakt
s urady, pomoc pfi vybéru vzdélani a zaméstnani, pomoc pii hledani vlastniho bydleni a
osamostatiiovani se. Détsky domov by se mél co nejvice priblizit podobnosti v rodinném
prostfedi a domovu. Proto détsky domov funguje v malych skupinkach, kde jsou déti
rozdélovany podle véku, pohlavi a zejména podle sourozeneckych vztahii. Stat se primarné
snazi o to ponechat sourozence pospolu z diivodu vytvoreni pevnéjsich citovych vazeb. Do
détskych domovli mohou byt podle zékona piijaty i déti lehce mentalné postizené ¢i fyzicky
handicapované, jestlize jsou posouzeny jako déti, které nepotiebuji tistavni socidlni péci.
(Pavkova, 2001)

Détské domovy by mély vytvoftit idealni podminky pro rozvoj ditéte a to nejen po strance
materidlni, ale 1 po strance individualizace jedince. Détsky domov plni tfi hlavni funkce, a
to vychovnou, vzdélavaci a socidlni. Za plnéni téchto funkci zodpovida jak vedeni détského
domovu, tak sbor pedagogickych 1 nepedagogickych pracovniki, kteti se musi pfi plnéni
téchto funkci fidit danymi zdkony o vzdélani a vychové.

V détskych domovech se ve velké mife neobjevuji déti mentalné postizené, ale je dilezité
brat v uvahu a respektovat, Ze se zde objevuji déti, které jsou zanedbané, prokazuji se
asocialnim chovanim nebo n¢kdy dokonce i déti, které byly zneuzivané a tyrané. Vychova

takovych déti byva velmi obtizna a specificka. (Pavkova, 2001)

Organizaci vevnitt détského domova stanovuje fad vydany vedenim Skolského zatizeni,
ktery vychazi opét ze zdkona €. 109/2002 Sb. a s timto zdkonem jsou seznameny jak
pracovnici, tak déti. Déti, které se ocitnou v Gstavni péci, musi byt mimo jiné sezndmeny 1i
se svymi pravy a povinnostmi. Mezi prava patii pravé zminované pravo na vychovu,
vzdélani a zaopatieni zakladnich funkci ditéte. Dit¢ umisténé do détského domova mé kazdy
meésic narok a pravo na uréitou vymeéru kapesného, kde finan¢ni ptispévek je odvozen vzdy

od veéku ditéte. (Svancar, 1988, Vocilka, 1999)
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Vyse kapesného:
a) 40 az 60 K¢ — pro déti do 6 let véku
b) 120 az 180 K¢&- pro déti od 6 do 10 let veku
¢) 200 az 300 K¢- pro déti od 10 do 15 let véku
d) 300 az 450 K¢ — pro déti od 15 let

Kapesné plni vychovnou funkei, déti se u¢i financni gramotnosti a maji navic moznost
disponovat vlastni finan¢ni ¢astkou, se kterou mohou nakladat dle svého uvazeni. V piipade
problémového chovani ¢i jinych problému, které zpisobuje dit€¢ sobé i1 okoli je mozné
kapesné redukovat. Dalsi sankci za nevhodné chovani mlze byt omezeni traveni volného
¢asu dle vlastni uvahy, napf.: pobyt venku, osobni navstévy, ucast na kulturnich akcich.

(Vniténi #ad , 2015)

Détsky domov vydava vzdy roéni plan, ktery ustanovuje hlavni myslenky a cile, kterymi se
bude instituce v daném roce fidit. Poté je vychovateli vytvafen tydenni plan, kde jsou
naplanovany navstévy, volny cas, akce apod. Tento plan se planuje s ohledem na

individudlni odliS$nosti a s ohledem na vSechny déti ve skuping. (Vocilka, 1999)

2.3 Vychova v détskych domovech

Instituce zabezpecujici ndhradni vychovu ma systém pravnich vztahd a institutd
zabezpecujici pravni narok ditéte na fadnou vychovu a vzdélani. Stejné tak jako v rodinném
prostiedi by 1 v institucionalni ndhradni péci meéla ptevazovat forma akcni, zdzitkové
vychovy nad verbalni. Veskera Cinnost s ditétem by se méla odraZet od jeho schopnosti a
védomosti. Dtlezity je pocit, ve kterém se dité nachazi pfi interakci, zaklad je v uvolnéné
atmosfére a socialnim bezpeci. (Buzek, 2000)
Vychova ditéte by méla vést k jeho samostatnosti, ziskavani socidlnich a praktickych
zkuSenosti, k respektu k druhym, vzajemné toleranci, ale i k tomu, umét si obh4jit sviij nazor
a postoj. Ditéti by nemély byt odstraniovany piekazky, ale mélo by se ucit za pomoci
dospélych osob tyto piekazky tesit. (Blizek, 2000)

Za to, jak se vychova déti v instituciondlni péci provadi a jak je nastavena, jak se
uplatiiuji principy vychovy a formy zodpovida vnitini fad instituce a za jeho dodrzovéni je

zodpovédny feditel ustavu. Po ptichodu do détského domova je dité zatazeno do tzv. rodinné
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skupiny, ve které probiha zdkladni vychovné ¢innost. V rodinné skupiné muze byt az Sest
déti, pokud neni stanoveno jinak. V détském domove je rezim dne a péce o déti nastavena
na podobném principu jako v rodin€. O déti se zpravidla staraji tfi pedagogicti pracovnici,
ktefi se u déti stfidaji, nad détmi je neustaly dozor a to i v no¢nich hodinach. Na vychové
déti se nepodili jen pedagogicti pracovnici, ale také rovnéz socialni pracovnici, pracovnici

socialni péce, ekonomove, kucharky, uklizecky apod. (Buzek, 2000)

Vvchovné ¢innosti

Vychova a vzdélavani jsou uskuteciiovany v riznych prostiedich. Mezi zakladni typy
prostiedi se fadi rodinné, to vSak v piipad¢é détskych domovt odpada, poté skolni, lokalni,
skupinové, pracovni a volnocasové. Déti v détskych domovech maji ten handicap, ze prave
nejzakladngjsi prostiedi mit nemohou. Dilezitym prostfedim je ale také lokdlni, ¢imz je
mysleno vSe kolem nds, vSe co nas ovliviiuje, ndzory, postoje, atd. Také skupinové prostiedsi,
které je tvofeno z nasich vrstevnikd, je velmi zdsadnim pii vychove Cloveéka. Vzdelavani déti
umisténych v détskych domovech probiha v bézném Skolnim zatizeni, coz je 7S, SS, SOS
popiipadé VS. V détském domové tedy probiha spise volno¢asova ¢innost doprovazena
plnénim povinnosti ze koly. Cinnosti se zaméfuji na rozvoj osobnosti, zaclenéni do
spolecnosti aj. Odpoledne probiha formou vedenych her, soutézi, ale i ponechéni volného
Casu, o kterém si déti rozhoduji samy a kde vychovatel slouzi pouze jako pfitel, kterému se
muze dit€ svéfit, nebo jen jako spolecnik k sledovani televize ¢i jinych pasivnich aktivit.

(Ptadka, 2004)

Plisobeni na déti v jejich volném case vede déti k raciondlnimu uvaZovani a ptemysleni nad
vyuZzitim volného ¢asu. Timto se neptimo formuji jejich hodnoty, zajmy, moralka, rozviji se
specifické schopnosti. Ve vychové k volnému €asu jde 1 o prevenci pied patologickymi jevy
v chovani jedincl, vytvafeni hodnotové orientace a socializace. Vychova mimo piimé
vyucovani tak plni funkci nejen vychovnou, ale i vzdélavaci, socializacni, zdravotni a
preventivni. Vychovné prostiedi a ¢innosti v détskych domovech se liSi v souvislosti
s finan¢nimi prostfedky, materidlnim zabezpec¢im a lokalitou, ve které se détsky domov
nachazi. Dale také zalezi na znalostech, zkuSenostech a kompetencich pedagogickych 1
nepedagogickych pracovnikii. Dle téchto aspektli jsou vytvareny volnocasové a tudiz
vychovné Cinnosti v détskych domovech. Pievazuji aktivity jako naptiklad sportovni

¢innosti, z4jmové krouzky (hudba, divadlo, malba), pracovni aktivity, psychoterapie,
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turistika, doucovani, rekreacni pobyty (hory, pobyt v pfirod¢€, pobyt na vod¢), kulturni akce
(koncerty, divadla, kina), jazykova ptiprava, prace okolo détského domova (venkovni prace,

prace na poli), dobrovolnictvi v psich ttulcich apod. (Pavkova, 2008, Vocilka, 1999)

2.4 Rizika ustavni vychovy

Déti zijici mimo rodinu se mohou setkavat s urcitymi riziky spojenymi pravé s pobytem
v Gstavni péci. Takové déti se nesetkdvaji s typickym vzorem rodiny a nevi, jak Zivot v
takové rodin¢ opravdu v redlném zivoté vypadd. Vychovatelé se proto snazi predchazet
negativnim jevim a vytvaret takové prostfedi, které déti obohati, citové nedeprimuje a
pfipravuje na realny zivot, coz se ale ne vzdy mize podafit, jelikoz by to znamenalo tak
individudlni a specifickou péci, na kterou prave v Gstavni péci neni €as ani energie z divodu
Cetnosti déti. Prostiedi, ve kterém dité vyrlstd, se z velké ¢asti podili na formovani jeho
osobnosti a ovlivituje jeho chovani a reakce na spolecenské normy, z pohledu socidlni
pedagogiky mé prostiedi funkci situani a dale pak vychovnou a formovaci. Rizik, se
kterymi se déti v ustavni péci mohou setkavat, je mnoho a do poptedi se dostavaji problémy
jako Sikana, citova deprivace, hospitalismus, ponorkova nemoc, asocialni chovani apod.

(Matgjcek, 1999)

Neékteré z téchto rizik si popiSeme blize, abychom pochopili, jak zavazny mize byt dopad
ustavni péce na dit€ a abychom pochopili, o jak zdvazné téma se jedna. Citova deprivace
muze byt jednou z nejnestastnéjSich rizik, ke kterym mize dojit a bohuzel pravé citova
deprivace se u velké casti déti, které pobyvaji v détskych domovech, objevuje. Déti Zijici
v biologickych rodinéach jsou Casto fixovani na své rodice, citi se u nich v bezpeci a je jim
pfedavana emocni stabilita, toho se ovSem détem v ustavni péci nedostava. Zmirfovani
dopadu slabSich citovych vazeb muze probihat skrze vychovné pisobeni sméfujici
k uspokojovani zakladnich psychickych potieb, jako naptiklad poskytnuti Zivotni jistoty
apod. Potieba citové jistoty se nejvice naplituje prave citovou vazbou k druhym lidem, tato
vazba musi byt oboustranna. Kde se ale tato jistota neobjevuje, tam se podle Matéjcka
mohou objevit problémy, jako je tizkost, které neni ¢lovek schopen fesit a stavét se zivotnim
problémlim, muze se také projevovat agresi viici slabsim. Mezi vychovatelem a ditétem sice

citovy vztah vznika, ale byva vétSinou povrchni a neptetrvava dlouhodobg.
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U déti, které v raném véku nezaziji citové napojeni na Cloveka, mize citovd deprivace
pfinést zpomaleny vyvoj socialnich dovednosti. Cim déle citové stradani trva, tim jsou jeho
nasledky horsi a méné¢ zvratitelné. Hrozbou citového stradani déti v détskych domovech je
neschopnost zafazeni se do bézného zivota, problém s diaveérou v druhé, s navazovanim
dalsich vztaht, se zakladanim vlastni rodiny. Déti citové deprimované se casto dostavaji do

problémi s kriminalitou, prostituci apod. (Matéjcek, 2000)

Dal§im rizikem je hospitalismus, déti v détském domové maji zabezpeCenou stravu,
ubytovani a dalsi prostiedky, které uspokojuji potieby déti a mlddeze. Po materidlni strance
je tedy dité velmi dobfe zabezpeceno, to mize vSak znamenat problém pro dité, které je
v ustavu po delsi dobu, jelikoz si zvykne na to, ze ma vSe zatfizeno, je o n&j dobie postarano
a legislativa po ném vlastné nic nezdda. Hospitalismus je stav dobré adaptace na umélé
ustavni podminky, diky nimz se nedokazi adaptovat v normalnim Zivoté mimo ustavni péci.
Za jeho nasledky mizeme povazovat napiiklad i ztratu zajmu o okolni svét a lidi v ném,
zhorSeni komunikace a viibec snahu o vedeni dialogu s nékym druhym, nerealné predstava

0 bézném zivoté. (Matousek, 1999)

Sikana patii k dal§im rizikim Gstavni péde. V détskych domovech se nachazi spousta déti
riznych skupin, riznych vé€kovych skupin, etnik, charakteru apod. a Casto se stava, zZe
citlivéjsi déti se mnohem hiife zaclenuji, nez déti psychicky odolné&jsi a silnéjsi. Existuji
urcité preventivni programy, kterymi se snazi vychovatelé v détskych domovech plisobit a
zmirnovat nebo nejlépe piedchdzet Sikané v ndhradnich vychovnych zatfizenich.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy definuje Sikanu jako chovani, jehoZ zdmé&rem
je hlavné ublizit jedinci, ohrozit, nebo zastraSovat jiného ¢lovéka (dit€) poptipadé skupinu
déti. Jedna se o cilené a opakované uziti fyzického nebo slovniho nasili na clovéku, ktery se
neumi nebo nedokaze branit. Sikana miize dité paralyzovat, boji se poté nékomu véfit a
otevfit, mize se uzaviit do sebe, n€které piipady mohou koncit sebepoSkozovanim az
sebevrazdou. V druhém ptipadé se Cloveék Sikanovany zacne sdm chovat agresivné vici
okoli, kdy se takové chovani miize projevit az o nékolik let pozdéji, naptiklad az dité vyroste
a ma dost sil také nékomu ublizit, a zdmérné si vybira slabsi jedince, Casto Zivotni partnery
nebo pozdéji své vlastni déti. (Martinek, 2009, Kolat, 2011)

Béhem pobytu v Gstavni p€ci se mlze projevit problém ponorkové nemoci, a to je problém,
ktery vznika ve stereotypnim prostiedi, ve kterém neni vyhled na zménu a neda se z n¢j
uniknout. Takovy pobyt zvySuje stres, inavu, neschopnost tolerovat a akceptovat druhé,

zvysuje vztahovacnost. (Matousek,1999)
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Déti nebo dospivajici se poté projevuji tak, Ze se snazi si chranit osobni prostor, nenavazuji
o¢ni kontakt, nemaji chut’ komunikovat s dal§imi lidmi, mtze se zvysit agrese proti lidem
v okoli. Riziko ponorkové nemoci je nejmensim rizikem, kterym jsou ohrozeny déti
v détském domove. Podle zakona a povinnosti, které maji vychovatelé, by nemélo dochazet

k stereotypnimu chovani. (Matousek, 1999)

2.5 Napln prace v détskych domovech

Prace s détmi v Gstavu, kde jsou ponechany samy a nemaji se na koho obratit je velmi slozita,
déti mohou byt uzaviené, nemusi chtit k sob¢é nékoho pustit a s nékym sdilet néco ze svého
zZivota, cela jejich situace je zkratka slozit€js$i nez u déti, které jsou od raného véku fixovany
na rodi¢e. Proto je velmi diilezité, aby vychovatel umél spravné pracovat a velmi opatrné
s ohledem na individualitu dokézal ptistupovat k druhému ¢lovéku, v tomto piipad¢ ditéti ¢i
dospivajicimu.
Nejdulezitéjsi véci, kterou musi umét vychovatel zvladat je, aby rozvijel a péstoval takové
vlastnosti, hodnoty a postoje, které jsou v prospéch jak ditéte, tak spolenosti. Vychovatel
musi disponovat ur¢itymi schopnostmi, musi umét pracovat jak s détmi, dospivajicimi, tak i
dospélymi, jelikoZ jeho profese neznamend jen vychovavat déti, ale 1 spolupracovat s lidmi,
ktefi jsou jiz vdospélém v€ku. Samoziejmé je primarni zameéfeni na déti.
Vychovatel se snazi pomoci riznorodych cinnosti, které musi sdm pfipravit,
vymyslet a aplikovat do praxe tak, aby podporoval talent, individualitu, nadSeni a schopnosti
ditéte. Vychovatelé maji na starost, aby fungovala vzijemna interakce mezi détmi a
dospélymi, planuje spolecenské akce, projektové dny, odpoledni aktivity, planovani vyleta
aj. Kromé piimé prace s détmi se snazi byt také pozorovateli, sledovat déti, jejich vzajemnou
interakci, jejich reakce, chovani a dle toho s nimi déle planovat préci. Pracuji jak se skupinou
déti, tak sjednotlivci a zédlezi vzdy, o jakou aktivitu se jedna, pomadhaji naptiklad pfi
odpoledni pfipravé na vyucovani, coZz miize znamenat potiebu veénovat se kazdému
individualn¢. (Bendl, 2015)
Prace vychovateld je narocnd hlavné v tom, ze vychovatel nese odpovédnost za vychovu
déti, které jsou mu v dané skupiné svéteny. Tak jako ve Skolstvi se i v détském domové
prace rozdéluje. Jedna se bud’ to o pfimou praci s détmi, to znamend, ze vychovatel pfimo
pusobi na dité, travi s nim ¢as, komunikuje s nim apod., nebo nepiimou praci s détmi, kdy

si planuje a vytvafi ¢innosti, rekapituluje piedeslé uspéchy i netuspéchy v ¢innosti.
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Abychom tedy shrnuly zdkladni ¢innosti vychovatele v détském domové, popiseme zékladni
¢innosti dle Bendla. Bendl tedy rozdéluje zakladni oblasti Cinnosti vychovatele na
administrativni ¢innost, vSe co se tyka zaznamt, evidence déti, vysledky déti apod. Dalsi
¢innosti je organizacni ¢innost a v této oblasti se jednd o organizaci ¢asu déti, rezimu,
kontrolu déti, organizovani ¢innosti, jak uz bylo zminiovano vyse, riznych projektovych dnii
a kulturnich akci. Koordina¢ni ¢innost, naptiklad proti patologickym jevim v détském
domov¢, jako je uzivani drog Ci alkoholismus apod., dilezitou ¢innosti je také metodicka
¢innost, jednd se o vytvareni vychovnych a vzdéldvacich dokumentt, preventivni programy
a tomu podobné. S metodickou ¢innosti miize byt spojena i diagnosticka ¢innost, ktera je
potifeba pro posuzovani individudlnich zvlastnosti a potfeb déti, které jsou umistény
v détském domové. Nejdilezitéjsi ¢innosti je ovSem jiz zmifiovand piima ¢innost, kdy se
jednd jiz o pfimou cinnost s ditétem po sportovni, dusSevni, kulturni strdnce pomoci
zamérnych ¢innosti. (Bendl, 2015)

Skoviera rozdéluje p¥imé &innosti na &innosti, jako je napiiklad piiprava na $kolu a
vyucovani, ptiprava pokrmu, sebeobsluzné ¢innosti, relaxacni a zabavna ¢innost, dozor nad

détmi, tvofivé hry, zpév, tanec, kresba aj. (Skoviera, 2007)

Vychovatel ovSem ne vzdy dokaze plnit veSkeré pozadavky, které Zivot s détmi bez
biologickych rodi¢ii vyzaduji a praci vychovatelll proto mohou v ur¢itém sméru doplnit lidé
ptichazejici z venku, které Zene jen touha pomoci druhym, a to jsou dobrovolnici, ktefi
mohou zastupovat vychovatele v méné dalezitych vécech, na které uz vychovatel pii veskeré
své praci nema dostatek prostoru. V takovych ¢innostech a potfebach miize pomoci praveé
dobrovolnik, ktery vénuje détem cas z vlastniho pfesvédceni, nebere tedy tuto praci jako
ukol, ¢i nutnost, ale jako dobrou véc pro druhého ¢loveéka, kterou plni ze svého presvédceni

a muze tedy plnohodnotné doplnit praci odbornym pracovnikiim.
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3 DOBROVOLNIK V DETSKEM DOMOVE

V této kapitole propojime piedchozi dvé kapitoly a to dobrovolnictvi a détsky domov.
Diplomova préace se zamétuje prave na praci dobrovolnikll v détskych domovech, kteti zde
plni funkci urcitych dopliiovateli péce o déti, neptisobi zde jako konkurence vychovatelt,
ale jako pomocnik pfi volnocasovych aktivitach. Jak je jiz nastinéno, dobrovolnik neplni
profesni povinnosti vychovatelli a odborného personalu a ani se o to svou pritomnosti
nepokousi, nenarusuje praci vychovatelt, vétSinou nedisponuje kvalifikaci pedagogického
odbornika pro vychovu déti, a i kdyby disponoval, pokud zde neni zaméstnan pod oficialni
smlouvou a nenese odpovédnost za vychovu téchto déti, nesmi se do takové role stavét.
Dobrovolnik by v détském domové mél zastavat funkci kamarada, tety, stryce, ktery zde
bude aktivné travit ¢as s détmi, které mu budou pfifazeny, nebo je détmi sam vybran. Jeho
prace spociva ve vzajemném respektu s persondlem, tak jako dobrovolnik nezasahuje do
prace zaméstnance détského domova, tak personal respektuje a uziva sluSného chovani vici
dobrovolnikovi.

Dobrovolnictvi v détském domové mizeme rozdélit na dobrovolnou sluzbu jednorazovou,
kdy dobrovolnik je pfitomen na urcité kulturni akci, vyletu, pfilezitosti, i ptes fakt, ze
dobrovolnictvi neni vykonavano pravidelné, musi dobrovolnik projit stejnym Skolenim a
zasvécenim, jako dobrovolnik, ktery dochazi pravideln€. Pokud se jednd o dlouhodobou
spolupraci, tak je dobrovolnik zavazan chodit do détského domova pravidelné, vytvari si
vztah s détmi a personalem. Dlouhodobé dobrovolnictvi je pro chod détského domova

vvvvvv

(mvcr, 2012)

3.1 Vyznam dobrovolnika v DD

Clovék si ve svém zivoté prochazi nékolika fazemi vyvoje. Kdyz je budeme délit dle
Eriksona, budeme tedy mluvit vzdy o typu konfliktu a krizi. V raném véku ditéte je velmi
dilezité aby nedochazelo k psychické deprivaci attechmentu, coz je citové pfilnuti ditcte
k matce, coz praveé u déti, které vyristaji v détském domove, neni zcela idealni. Poté je zde
moznost, ze ani dalsi vyvoj jedince neni zcela idealni a u ditéte se mohou vyskytnout citové
deprivace nebo psychické stradani. Psychicka deprivace mize znamenat, ze dit¢ nedokaze

uspokojit a naplnit své psychické potieby. Dité, ve svych zivotnich etapach potiebuje
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dostatecnou senzorickou stimulaci, to znamend, ze potfebuje slovni komunikaci, dotek,
socialni interakci. Neni mozné, aby byl schopen dobrovolnik zvratit nebo zcela zabranit
takové psychické a citové deprivaci ditéte, to nedokaze jak dobrovolnik, tak vychovatel, ale
muze se zasadit o zmirnéni a naplnéni pocitu, ze o dité n¢kdo jevi zajem, ze neni zcela samo
ponechéno celému svétu a svym problémim, mtize pusobit jako pomocna ruka, ¢lovek, ktery
dit¢€ vyslechne a zajima se o jeho problémy. (Langmeier, 1974, Perry, 2002)

Dobrovolnik mize pomoci ditéti zijicimu v ustavni péci hlavné tim, Ze ma moznost mu
zvysit pocet podnéti, kterych se ditéti dostava ve slovni komunikaci, socialni interakcei apod.
Muze na rozdil od personalu DD pracovat individualné a poskytovat tak ditéti prostor, ktery
slouzi pouze jemu samotnému a nemusi se o tento ¢asovy prostor s zadnym dal§im ditétem
délit. Pritomnost dobrovolnika tak mulze zkvalitnit zivot ditéte vyristajiciho mimo

biologickou rodinu.

Hlavni cile dobrovolnika v détském domové jsou:

e ZlepSovani podminek vhodného vyvoje

e Zkvalitnéni volnoCasovych aktivit a zivota ditéte

e Piimét dité k zlepSeni komunikace a socialnim interakci
e Pomoci pfi nachdzeni vlastni identity, vlastniho ja

e Vytvoreni ptatelského a hlubsiho vztahu

Dobrovolnici se ¢im dal vice profesionalizuji a jejich prace ziskava vétsi vahu nez dfive.
Neni nutnost uz pomahat pouze v ptimé péci, ¢im dal Castéji se také setkavame s pomoci
v administrativni ¢innosti, metodické a diagnostické Cinnosti. Pokud se dobrovolnictvi
v ur¢itém zafizeni nastavi ze stran jak vysilajici organizace, tak pfijimajici organizace, tak
muze dochéazet k oboustrannému obohacovani a spolupraci v prospéch déti Zijicich
v détském domove, coz by mélo byt prioritou obou stran. (Stfedisko ndhradni rodinné péce,

2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

3.2 Rizika dobrovolnictvi v détskych domovech

Dobrovolnik piisobici v détském domové vykonava velmi zodpovédnou a specifickou
¢innost, kterd obnasi spoustu rizik. V takové pozici se dostavd dobrovolnik do velmi
zodpoveédné pozice, jelikoz plisobeni na déti, které za sebou nemusi mit vlidnou minulost,
mohly si prozit spoustu traumat, mohou byt deprimovany, neni jednoduché. Kazda vysilajici,
ale 1 pfijimajici organizace by se méla snazit o co nejvétsi snizeni vSech rizik, napomahat
dobrovolnikovi tak, aby se do potizi spojenych s ¢innosti v détském domove nedostal. Kazdy
dobrovolnicky program piinasi skalu rizik, které mohou praveé dobrovolnika potkat a za tyto
rizika nenese odpovédnost jen dobrovolnik, ale také obé organizace, které s nim
spolupracuji.

Obecna rizika dobrovolnika:

¢ Hmotné skody
e Zdravotni rizika- lehka poranéni, vétsi zranéni az smrt
e Rizika fyzické a psychické naro¢nosti

e Rizika prace s odliSnymi klienty- kazdé dit€¢ mize ptsobit jinak, chovat se jinak, na

vSechny déti nezabiraji stejné metody.
(mvcr,2012)

Riziklim by se mélo pfedchdzet zejména jiz vybérem dobrovolnika, zaSkolenim, umisténim
ho do wurcité organizace, oblasti dobrovolnictvi. Na dobrovolnika se vztahuje obecna
zodpovédnost, kterou nalezneme v zadkoné ¢. 40/1964 Sb.

Zamgéiime-li se na méné€ obecna rizika dobrovolnikii v détskych domovech, tak se zamyslime
nad psychikou dobrovolnikd, ktefi travi ¢as s détmi, které byly opustény svymi biologickymi
rodici, kdy se jedné o velmi silné ptibchy, nékdy ne s dobrym vyhledem do budoucna. Pravé
v takové situaci je velmi slozité si vybudovat vztah tak, aby se stal dobrovolnik dobrym
ptitelem, pfitom si ale drZel urCity odstup. MlZe se stat, ze dobrovolnik neunese tak silnou
vazbu, vztah si vybuduje az pfili§ osobni a poté nevi, jak dal. DalSim tézkym psychickym
rizikem muZe byt opak silné vazby jedincl na sebe, ale pravé citova bariéra, nezvladatelné
chovani. Mlze se stat, ze dit¢, nebo skupina déti, dobrovolnika neptipusti do svého osobniho

zivota, nebudou mit zajem s dobrovolnikem komunikovat, mize dochazet az k agresi ze

strany deti viaci nému, ale bohuZzel 1 naopak. (Janickova, 2011)
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Organizace by proto méla povinné¢ dobrovolnika zasvétit do vSech rizik, nastinit mu
psychologii nékterych déti, se kterymi bude dobrovolnik pracovat a méla by chranit jak déti,
tak dobrovolnika. Na pravidelnych supervizich a seminéatich pro dobrovolniky, by se tento
problém m¢l otevirat a jeho problematika by méla byt feSena 1 pies fakt, ze problém jiz
nebude aktudlni. Supervizi miize doplnit jesté¢ koordinator dobrovolnictvi, ktery mize za

pomoci dalSich odbornikd dobrovolnikovi pomoci. (mvcr,2012, Janickova, 2011)

3.3 Vyznam DD pro dobrovolniky

Détské domovy mohou poskytnout dobrovolnikovi novy pohled na Zzivot ditéte mimo
biologickou rodinu, nemusi vzdy jit o obohaceni ditéte dobrovolnikem, ale naopak.
Dobrovolnik se muze setkat s odliSnymi Zivotnimi hodnotami, s lidmi, v tomto pfipadu
détmi, jejichz Zivotni pfibchy jsou velmi silné, mnohdy smutné a velmi tézko feSitelné.
Dobrovolnik tak ma moznost pomoct nejen ditéti, ale 1 sam sob¢ v rozhledu a pohledu na
svet.

Dulezitymi vyznamy pro dobrovolniky jsou:

e Zisk novych zkuSenosti, dovednosti a informaci

e Zisk novych zndmych, pratel, novych vztahi, zazitka

e Védomi vlastni potfebnosti pro okolni svét, pro spole¢nost
e Pocit smysluplnosti

e Osobni seberozvoj, posileni psychické kondice

e Ptedchézeni socidlni izolaci

e Lepsi preference pii zadosti o zaméstnani, uznani okoli

e Piistup a moznost zaziti supervize, riznych vzdélavacich programi, nahled do

problematiky (naptiklad citovych deprivaci, rizikového chovéani déti a mladeze)

e Sebereflexe, uceni toho, davat si zpétnou vazbu, premyslet nad Ciny, situacemi,

nasim vybérem feseni téchto situaci
e Sebeovladani, ucit se ptijmout situace, takové jaké jsou

(Janickova,2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

V teoretické Casti prace jsme se dozveédéli informace nutné pro porozuméni dobrovolnictvi
a détskym domoviim, definovali jsme si hlavni pojmy a nastinili, jaké pozitiva 1 negativa
mohou dobrovolnika pii takové praci potkat. Nyni se zaméfime na druhou ¢ast prace, kde si

ovérime nékteré teorie.

V praktické ¢asti se budeme zabyvat zkouméanim pfinosu dobrovolnické prace v détskych
domovech pro dobrovolnika. Pravé toto téma bylo vybrano i1 z diivodu vlastniho ptisobeni
v détskych a kojeneckych tstavech na pozici dobrovolnika. Pro ucely této diplomové prace
byl vybran kvalitativni typ vyzkumu, ktery si definujeme blize v nésledujici kapitole. Dale
se budeme vénovat popisu vyzkumného souboru a technikdm sbéru dat. Poté bude uvedeno,

k jakym zavérim v praktické ¢asti doslo a jaké je doporuceni pro praxi.

4.1 Cil vyzkumu

K tomu, aby se v rdmci praktické ¢asti diplomové prace dopracovalo k zavéru hlavniho cile,
byly zvoleny cile dil¢i, které by mély byt zjiStény prostfednictvim otazek a podotazek. Téma
dil¢ich a hlavniho cile bylo nastinéno jiz v teoretické ¢asti prace.

Diléi cile:

Cilem je zjistit vlastni motivaci dobrovolnika k tomu zadit a pokracovat v dobrovolnické
¢innosti v DD. Motivace a diivod, pro¢ dobrovolnik za¢ne poskytovat takovou ¢innost je
velmi dulezita, protoze paklize motivace rychle vyprchd, zmizi i chut’ v ¢innosti pokracovat.

Zde bude snahou zjistit, co dobrovolnika vedlo k myslence pfihlasit se jako dobrovolnik do

DD a co ho vede k tomu, aby v této ¢innosti pokraovat dlouhodobé.

Dal8im z cild bude zjistit, jakou piipravou dobrovolnik pfed ¢innosti v détském domové
prosel. To, jak ptiprava dobrovolnika probiha, mizZe ovlivnit celou jeho dobrovolnickou
¢innost a je velkym pozitivem, kdyZ dobrovolnik projde ptipravou a vi, co mtize od urcitych
situaci ¢ekat. V ramci tohoto cile nas zajima, ¢im si dobrovolnik, a jestli vitbec né€im prosel

at’ uz ze strany vysilajici nebo pfijimajici organizace a jestli mu tato pfiprava usnadnila

vvvvvv

Dilezité také bude zjistit, jaké vztahy mezi dobrovolnikem a persondlem v DD pievladaji.
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Vnimani dobrovolnikl ze strany personalu mtze byt rozdilné, v§e zavisi hlavné na povaze
obou stran a na vzajemnych sympatiich a také na tom, jak kazda strana vnima déti a praci
snimi. NaSim cilem je zjistit, jak tyto vzajemné vztahy funguji, a jestli zde existuji
kompromisy ¢i rozumna domluva, to znamena vzajemna snaha a kompromis ¢i nikoli.

Dulezité také je, jaké vztahy ma dobrovolnik s détmi z DD. Vztahy mezi dobrovolnikem a
ditétem v DD jsou naprosto klicové ve vzajemné interakci mezi stranami. V rdmci prace nas

zajima, jak se tyto vztahy vytvarely a jak dé€ti ptijimaji dobrovolniky do svého zivota.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit pfinos dobrovolnictvi v détském domové do Zzivota

dobrovolnika, jestli je negativni ¢i pozitivni.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Dle Svaticka jsou vyzkumné otazky uréity ukazatel, diky kterému lze dojit k cili, tj. zjistit
vysledek vyzkumu. Dle autora tvoii vyzkumné otazky celé jadro vyzkumu, maji pomahat
s orientaci v problematice. Vyzkumné otazky tvofime na zdkladné danych vyzkumnych cild.

(Svaiicek, 2007)

Hlavni vyzkumna otazka:

e Co dobrovolnictvi v DD pfineslo do Zivota dobrovolnika?
Dil¢i otazky:
e Jakou mél dobrovolnik motivaci k tomu, aby dobrovolnictvi v DD zacal vykonavat?
e Vykonava dobrovolnik dobrovolnickou ¢innost pod vysilajici organizaci?
e Jak dobrovolnik hodnoti pfipravu na vykon dobrovolnictvi v DD?
e Jak probihalo pfijeti dobrovolnika do kolektivu détského domova?

e Jak si dobrovolnik budoval vztah s détmi a personalem v DD?

e Jak dlouhodob¢jsi zkuSenost v DD dobrovolnik hodnoti?
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4.2 Vyzkumné metody

Metody lze povazovat za urcity popis cesty vyzkumem, fikaji nam, jak bude téma uchopeno.
Metodu volime i s ohledem na cil prace. Kazda metoda se 1isi a pro kazdou jsou vhodné jiné
techniky. Pro zpracovani diplomové prace jsme méli dv€ moznosti vyzkumu, a to
kvalitativni nebo kvantitativni, pfi¢emz kvantitativni vyzkum spoc¢iva v opirani o dedukei,
vychézi z teorie a piredpoklada projekt vyzkumu. Hendl popsal tento druh vyzkumu jako
vyzkum, kde jde o formulaci hypotéz, pozorovani, testovani danych hypotéz a dale o
interpretaci a zevSeobecniovani vysledka. Cilem kvantitativniho vyzkumu je tedy testovani
hypotéz a teorii. Pro kvantitativni vyzkum jsou typické metody jako experiment, korela¢ni
Setfeni apod. . (Hendl, 2016)

Pro tuto diplomovou praci byl vSak vybran druhy druh vyzkumu, a to kvalitativni vyzkum,
Dle Svaticka je podstatou vybraného vyzkumu do hloubky a kontextualné prozkoumat uréity
soubor, ktery je definovan v teoretické Casti a pfinést o ném maximalni pocet informaci. Ten
vychazi z fenomenologie, etnometologie, symbolickém interakcionalismu a opird se o
indukci, coz je pozorovani, zajiSténi pravidelnosti, zavéru a teorie. Kvalitativni vyzkum
pracuje tak, aby dokazal zkoumany soubor, coz jsou respondenti, detailn¢ji popsat. Pro
analyzu ziskanych dat 1ze spojit vic nez jednu metodu, naptiklad popis, pozorovani nebo
rozhovor, diky kterym ziskdvame celkovy pohled na zkoumaného. Cilem takového vyzkumu
je odkryti vyznamu informaci. Pro kvalitativni vyzkum jsou typické metody jako napiiklad
pripadova studie, zakotvena teorie, analyza dokumentt a textd apod. Kvalitativni vyzkum
v§ak nemiizeme globalizovat na celou spoleénost, to u kvantitativniho mtizeme. (Svaficek,

2007)

4.2.1 Pozitiva a negativa kvalitativniho vyzkumu

Dle Hendla je vyhodou kvalitativniho vyzkumu piedné to, Zze vyzkumnik ziskava podrobny
popis jedince ¢i skupiny, kterou zkouma a ziska tak bliz8i ndhled do problematiky. Jako dalsi
kladna véc se ukazuje i to, Zze vyzkumnik zkouma problém v pfirozeném prostiedi. Vyzkum
umoznuje zkoumat bliZze procesy, které se odehravaji v dané problematice a navrhovat tak
teorie. Vyzkum ukazuje ptesnéji, co se v dané problematice odehrava, to ale pouze ve
zkoumaném prostiedi.

Velkou nevyhodou tedy je, ze se informace a fakta nedaji zobecnit na §irsi populaci nebo
jiné prostiedi, které nebylo zdjmem dané¢ho vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu je velmi

obtizné testovat hypotézy a teorie, které jiz zndme nebo si je uréime.
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z hlavnich nevyhod muze byt vlastni zdjem vyzkumnika, ktery miize ovliviiovat vysledky

vyzkumu a jeho postojem k problematice tak zkreslovat realitu tématu. (Hendl, 2016)

I ptes jisté nevyhody kvalitativniho vyzkumu je pravdou, ze jako néstroj k zjisténi socidlni
reality slouzi velmi dobfe. Metoda umoziuje dostat se do podstaty problematiky, coz je také

divodem vybéru této metody pro danou metodologickou cast diplomové prace.

4.2.2 Technika ziskavani dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Jednd se o nejcastéji
vyuzivanou metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Metoda rozhovoru se zdéla i pro
téma diplomové prace odpovidajici. Rozhovor je technikou terénniho sbéru dat, kdy si
nejdiiv respondenty, participanty vybereme, poté se s nimi osobn¢ setkdvame, mozné je
s nimi komunikovat i pomoci skypu ¢i jiného zatizeni, kde 1ze rozhovor kvalitné provést,
coz bude pouzito 1 pro nasi diplomovou préci. Pti rozhovoru se jedna o ucelené a soustavné
ustni spojeni mezi tazatelem, neboli vyzkumnikem a respondentem, pii kterém se tazatel
snazi za pomoci otdzek dopracovat k zjisténi skutecnosti, které se vztahuji k dané
problematice. Rozhovor budeme vést uvolnéné, budeme pokladat pfedem stanovené otazky,
a jestliZe participant nebude n€kterym otazkdm rozumét, poloZzi se jinym zplisobem nebo se
dovysvétli.

jevilo psat jen drobné poznamky, rozhovor si nahrévat a pozdé&ji jen piepsat, vSe za souhlasu
dotazovaného.

Existuje nékolik druhii rozhovoru, které jsou vhodné pro kvalitativni vyzkum, jako naptiklad
nefizeny rozhovor, takovy rozhovor vSak nemé pfesné stanovenou formulaci otazek, ani
jejich potadi, a proto tento druh rozhovoru je vhodny, pokud o problematice neexistuje
dostatek informaci a snazime se zjistit, co piesnéji zkoumat. Opakem takového rozhovoru je
rozhovor fizeny, ktery funguje na zékladé pevné stanovenych otazek, a je zde 1 urcity
predpoklad moznosti odpovédi. Pro tuto diplomovou praci byl zvolen rozhovor polotfizeny,
je naro¢ny na zpracovani dat, jsou zde pfedem piipravené otazky a postup, tazatel se vSak
odviji od odpovédi respondenta, nechava ho voln€ odpovidat. V tomto druhu rozhovoru je

moznost zmény potadi otdzek, nebo se mohou dokonce pokladat doplitujici otazky, které



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

nam informace vice ukotvi. Dle Svaricka je cilem polostrukturovaného rozhovoru ziskat co
nejvice detailni a komplexni informace o studovaném jevu. (Svaticek, 2007)

V ramci diplomové prace byly rozhovory vedeny polostrukturované s kazdym participantem
zvlast, v Case na kterém jsme se predem domluvili. Pfed kazdym rozhovorem jsem
dotazované sezndmila s tématem a cilem prace. Participanti byli ubezpeceni, Ze jejich
identita bude zcela anonymni a ze se v diplomové praci neobjevi Zadné konkrétni jména,
souhlasili vSak s uvedenim véku a rodinného stavu. Participanti byli sezndmeni 1 s moznosti
neodpovidat, pokud jim bude nékterd z otazek nepfijemna, ¢i na ni nebudou umét odpovedét.
Rozhovory probéhly ¢tyfi, nejkratsi rozhovor trval 32 minut a nejdelsi 1 hodinu a 7 minut,
pficemz hlavni otdzky byly dopliovéany dil¢imi otdzkami, které ndm pomahaly dostat se
k problematice blize. Po souhlasu participantli, jak je uvedeno vySe, jsem rozhovory
nahravala a poté doslovné piepisovala, pro lepsi orientaci v odpovédich a moznosti tak

rozebrani posbiranych informaci.

4.3 Zpisob zpracovani dat

Jako zptisob zpracovani jiz ziskanych dat jsme pouzili prvky metody zakotvené teorie, ktera
je znama jiz od 60. let dvacatého stoleti a autory této teorie jsou Barney Glaser a Anselm
Strauss. Zakotvena teorie je induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje, coz
zjednodusSen¢ znamena, Ze je zjiSténa neboli odhalena, vytvorena a ovéfena systematickym
a dlouhodobym shromazd’ovanim daji o zkoumaném jevu a analyzovanim udaji. Cilem
zakotvené teorie, jejichz prvky se budeme fidit i my v naSem vyzkumu, je vytvofeni urcité
teorie, kterd by méla vérné odpovidat zkoumané oblasti a objastiovat ji.

Vysledkem zakotvené teorie neni seskupeni Cisel ¢i skupiny pojmi a ve vysledku se jednd o

teoretické vyjadieni zkoumané reality. (Strauss, 1999, Svaticek, 2007)

Oteviené kodovani

Urcita ¢ast analyzy, ktera se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi se nazyva oteviené
kodovani. Béhem tohoto procesu se pojmy rozeberou a peclivé jednoduseji pojmenuji.

Béhem této metody vznika velké mnozstvi kodl, v nichzZ je potieba se néjakym zplisobem
orientovat a k tomu nam pomaha kategorizace. Tato metoda patii k metodé€ zakotvené teorie,

dale k této metodé¢ patii jesté selektivni kodovani a kédovani axialni. (Strauss, 1999)
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Pro metodu oteviené¢ho kddovani jsme se v této diplomové praci rozhodli z divodu,
ze 1 podle autorti Strausse a Corbinové je to jedna z nejzakladnéjSich metod kvalitativniho
vyzkumu, ktera vyjasnuje velmi jednoduse a strucné ziskané informace. Pii vyuziti
otevieného koédovani v této diplomové praci byl kazdy rozhovor nejprve individualné
nékolikrat procten a rozkdédovan. Abychom predesli neptehlednému a velkému mnozstvi
kodu, tak ziskané pojmy byly propojeny dle jisté podobnosti a dale kategorizovany. B€hem
prochazeni a Cteni rozhovort byla vyhledavana dilezitd témata, k zvyraznénym vétam i
informacim bylo pak nadepsdno oznaceni tématu. Pro kazdé téma byl vybran urcity kod,
ktery mél definovat danou informaci, pozd¢ji jsme tyto kody propojovali napfic vSemi
rozhovory a n¢které kody vychazi z ndzvu oblasti, o které se pod danou otazkou hovoii, tedy

vychazi z konkrétnéjs$iho obsahu textu. (Strauss, 1999)

Axialni kédovani

Dle Strausse a Corbinové se pii axialnim kodovani zaCinaji skladdat kategorie dohromady.
Kazda kategorie ma své vysvétleni a své misto, diky kterému zapada k celku integrovanych
kategorii. Ugelem axialniho kédovani je primarné navrhovat a ovéfovat vztahy mezi viemi
kategoriemi podle paradigmatu, a dale pokracovat ve vyhledavani rozdilnosti ve
vlastnostech kategorii dle jednotlivych dimenzi téchto vlastnosti.

V tomto druhu koédovani se zaméfujeme na bliz§i urCovani kategorii pomoci danych

podminek, které jej zapficinili. (Strauss, 1999)

Selektivni kodovani

Pti selektivnim koédovani jde o integraci pojml kolem centralni kategorie, a déale také
dopliovani kategorii, které je potfeba rozvinout. Dle Strasse a Corbinové nam pfi
selektivnim koédovani pomahd drzet se urcitych postupt. Selektivni kédovani bude
vramei uréeného vyzkumu. Selektivni kdédovani ndm ma dopomoci roztfidit ziskané

informace dle jejich dilezitosti. (Strauss, 1999, Hendl, 1999)
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4.4 Vyzkumny soubor

Pro diplomovou praci jsme zvolili zamémy vybér. Vyzkumnym souborem jsou zvoleni Ctyti
dobrovolnici, kteti po delsi dobu nez jeden rok poméhaji s vychovou a volnym casem déti
v détském domové. Zvolena doba dobrovolnictvi v oblasti détského domova je z divodu
vytvoieného a jiz ur€itého nazoru a ndhledu do problematiky. V ramci vyzkumu nas zajimal
vysledek jak u Zen, tak u muzi, a proto jsou pro vyzkumné Setfeni osloveni jak muzi, tak
zeny v ruzném véku od dvaceti do tticeti let. U kazdého participanta bude pouzit nazev D.,
tj. dobrovolnik. Ke zkratce bude vzdy ¢islo dle toho, o kterém ze ¢tyt dobrovolnikli zrovna
bude pojednavano. Participanti jsou vybirdani pomoci mé vlastni zkuSenosti a znalosti
prostfedi dobrovolnické organizace, pod kterou jsem osobné po dobu ¢ty let piisobila také
na pozici dobrovolnika. V dobrovolnické organizaci jsem realizovala rozhovor se dvéma
dobrovolniky, dalsi dva dobrovolnici nejsou pod zddnou organizaci a dobrovolnictvi provadi
na vlastni zodpové&dnost. Cilem bylo vybrat dobrovolniky, kteti nemaji zkuSenost se stejnym
détskym domovem a ktefi jsou si i charakterov€ rozdilni, ale pro nedostatek vice
dobrovolnikii piisobicich v DD jsou nakonec dva z dobrovolnikli z prostfedi stejného
détského domova. Vyzkum se tedy bude konat za pomoci Ctyt dobrovolnikli piisobicich ve

trech détskych domovech.

e Participant ¢.1

Participant €.1, dale uzZ jen D1 je divka ve v€ku 26 let, dobrovolnik pochazi z tplné rodiny
bez vétSich problémi. D1 dokoncuje studium na vysoké Skole, obor specidlni pedagogika.
Dobrovolnikem pod zaStitou organizace je Ctyfi roky, dobrovolnictvi vSak praktikuje jiz od
patnacti let. Do détského domova dochdzi jiz ¢tvrtym rokem a to pravidelné kazdy patek
nebo nedéli odpoledne. V soucasné dobé se piipravuje na ptichod vlastniho ditéte a
s dobrovolnictvim si planuje dat pauzu, své budouci povolani chce sméfovat do resortu

Skolstvi a vzdélavani déti.

e Participant ¢.2

Participant ¢.2, dale uz jen D2 je divka ve v€ku 21 let, pochéazi z Gplné a zdravé rodiny,
k pomoci druhym vSak pfimo vedena nebyla, k dobrovolnictvi se dostala ndhodou, kdyz se

seznamila s lidmi, kteti z détského domova vysli a na zivot mimo n¢j nebyli ptfipraveni. Jako
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dobrovolnik ptsobi jiz druhy rok, ¢innost ma spojenou s vysokoSkolskym studiem
humanitniho oboru, dobrovolnictvi poskytuje bez zastity vysilajici organizace, v détském
domov¢ plisobi 14 mésict. Do détského domova dochazi pravidelné kazdy tyden, o letnich

prazdninach pomaha provozovat détsky tabor pro déti z détskych domovti.

e Participant ¢.3

Participant ¢.3, dale uz jen D3 je chlapec ve veéku dvaceti let, participant v détstvi piiSel
tragicky o otce, vyrustal tedy s matkou, sourozenci a matéinym partnerem, kterého vnima
jako otce. V devatendcti letech ukoncil GspéSnou maturitni zkouskou gymnazium, nyni
studuje na profesi ucitele II. stupné se zaméfenim na matematiku a obCanskou vychovu.
Dobrovolnictvi nevykonava pod vysilajici organizaci, k dobrovolnictvi v détském domovée
ho ptivedla vlastni matka, kterd zde pracuje jako vychovatelka. D3 zde s détmi travi Cas jiz
od svého détstvi, cilené ovSem détem s ucenim a odpolednimi aktivitami pomaha tfi roky,
v kolektivu détského domova ma 1 vlastni pratele, a to podobn¢ staré déti, se kterymi

vyrustal.

e Participant ¢.4

Participant ¢.4, dale jen D4 je divka ve v€ku 28 let, pochézi z plné a zdravé rodiny, ktera ji
podporuje. K dobrovolnictvi ji pfivedla jeji matka, kterd sama ptlisobila jako dobrovolnik
v kojeneckém centru. D4 se zacala dobrovolnictvim zabyvat na vysoké Skole béhem studia
oboru socialni prace zacala pod zéstitou dobrovolnické organizace pomdhat v détském
domov¢ a v této Cinnosti pokracuje 1 pii svém béZném zaméstnani jako referentka na uradu
prace. V détském domove plsobi jiz ctvrtym rokem, do budoucna se chce této praci vénovat

na profesiondlni urovni.

Tabulka 1 participanti

PARTICIPANT POHLAVI VEK DOBA DOBROVOLNICTVI V
( dobrovolnik ) DD
D1 ZENA 26 4 roky
D2 ZENA 21 1 rok 2 mésice
D3 MUZ 20 3 roky
D4 ZENA 28 4 roky
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4.5 Rizika vyzkumného Setieni

Jako riziko vyzkumného Setfeni povazuji vlastni angazovanost v problematice, sama se
zabyvam dobrovolnictvim, a tak zde existuje riziko hodnotit problematiku na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti. S timto rizikem je také spojen pratelsky vztah s jednim
z ucastnénych dobrovolnikii, se kterym se znédm jiz 1éta a problematiku jsme spolecné
mnohokrat probirali. Naopak se vS§ak domnivam, Ze bliz§i vztah ndm mutize pomoci se 1épe

oteviit a dozveédét se o problematice mnohem vice.

Dal$im rizikem naSeho vyzkumu mize byt vybér respondenttl, jelikoz mi dva respondenty
pomohla ziskat vysilajici organizace a mize se tedy jednat o dobrovolniky se stejnym

zamérem, zkuSenosti a nazorem.

Vzhledem k malému poctu respondenti se nedaji vysledky zobecnit na populaci a ani do
jiného prostiedi, nez ve kterém jsme se pohybovali v rdmci naseho vyzkumu i ptes fakt, ze

se nejedna pouze o jeden konkrétni détsky domov.
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5 VYZKUM

V ramci vyzkumu se u vSech participantii jedna o dlouhodobé dobrovolniky v ramci
détského domova, viz. teoretickd ¢ast. Dva z participantii neposkytuji sluzbu pod vysilajici
organizaci, dva dalsi pisobi v ramci dobrovolnické organizace. V nasledujici ¢asti prace se
budeme zabyvat ziskanymi informacemi, které byly ziskany pomoci rozhovort, vyuzijeme
zde metodu otevieného, axialniho a selektivniho kédovéani. Rozhovory, které byly vedeny
v ramci diplomové prace, jsou fadné prepsany. V kazdém z rozhovort byly vyhledany urcité
jevy, které jsou si podobné a diky kterym jsme néasledn¢ mohli vytvofit tzv. kédy, které poté

zasazujeme do pojmenovanych kategorii dle problematiky.

5.1 Otevrené kodovani

Oteviené kddovani, které je podrobné&ji definovano vyse, je rozdéleni texu dle urcitého jevu,
které jsou dale soucasti definovanych kategorii. Citace respondent, jinak také oznaceni D1,
D2, D3 a D4 jsou vzdy vyznaceny kurzivou.

Vzniklé¢ kategorie:

1. Proc jsem zacal

V této kategorii bylo zjiStovéano, jakou maji respondenti motivaci k vykonu dobrovolnické
¢innosti ve svém volném Case. V ramci motivace, kterd byla popsana odbornéji v teoreticke
¢asti, nds zajimalo, co je pfimélo k prvnimu kroku a co je motivovalo v ¢innosti vytrvat
v dobrovolnictvi po delsi dobu.

DI méla motivaci jak vnéj$i tak wvnitini, jiz od détstvi navStévovala srodi¢i rizné
dobrovolnické akce a pomoc druhym pro ni byla naprosto normalnim jevem. ,,U nds
v rodinée bylo naprosto normalni pomdhat jinym lidem, uz jako malou mé nasi brali na rizné
dobrocinné akce. “ Odvétvi dobrovolnictvi si ale vybrala sama na zaklad¢ vlastnich pociti a
potiebnosti ,, Sama jsem zacala néco konkrétnéjsiho délat v patnacti letech, méla jsem dobry
pocit z toho, ze pomdham, uspokojovalo mé to.“ D1 se také zamlouval pocit ocenéni od
ostatnich, a jak sama nastinila i to, ze splni ocekévani svych rodicl. ,, uspokojovalo mé to a

taky se mi libil pristup ucitelii na stredni, kdyz se to dozvedeli, citila jsem se duleZiteji.
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D2 necitila motivaci ze strany obdivu rodiny nebo Skoly, rodi¢e ji k dobrovolnictvi nevedli,
jeji rozhodnuti pro pomoc détem bez rodiny byla zaloZena na vnitini motivaci a potieby
pomoci détem, které jsou osamoceny. Jednim z hlavnich diivodl pro zacatek této ¢innosti
byl piibéh spoluzacky, ktera vyrustala v détském domové ,,Viastne mé k tomu vedlo to, zZe
jedna moje kamarddka je z détského domova, tedy byla, po dokonceni stiedni skoly z DD
odesla a dnes jen vim, Ze odjela do Prahy, uz porodila jedno dité, o které se nestara a Zije
ze dne na den. “ D2 se tedy rozhodla pomahat zcela sama, méla potiebu zabranit tomu, aby
se déti citily samy. ,, Chtéla bych, aby deéti nékoho mély, kdo by jim pomohl vybrat stiedni
Skolu, popripadé dalsi studia, kdo by se s néma ucil, obejmul je, aby se mély s kym poradit.
Dutivody k dobrovolnické ¢innosti jsou pro D2 tak silné, ze i pies dalsi Gtrapy a prekazky ze
stran samotného DD v pomoci vytrvava a vztahy mezi sebou a détmi vnima velmi vazné a
hluboce.

D3 vnimal ¢innosti spojenou s détmi z DD jako pfirozenou véc, mezi témito détmi se diky
zaméstnani své matky pohyboval cely Zivot, pfedev§im ho podle jejich slov k praci s nimi
ale vedlo. ,,Mél jsem zdjem na tom udrzovat s nimi vztah, protoze se nekteri stali mymi
kamarady a taky mé bavi se s nimi ucit, mozna v tom budu pokracovat i profesné.“ D3
v détstvi ptisel o otce, k praci s détmi jej vedlo 1 pochopeni a soucit s détmi, které nemély
zadného z rodici, jak uvedl v rozhovoru. ,,Moznd, kdyz se tak zamyslim, mé hodné ovlivnilo
i to, Ze mi umrel tatka a vim, Ze kdyby se néco stalo i mamce, tak bych mohl byt na stejném
misté jako oni. *

D4 méla divod zcela jednoduchy, chtéla se zavdécit své matce a okoli, jeji motivace tedy ze
zaCatku nebyla vnitini, ale pouze pocit uspokojeni z obdivu a uznani. V rozhovoru sama
prozradila, ze , chtéla jsem, aby na mé byla pysnd, nebo tak, proto jsem zacala
s dobrovolnictvim. *“ Pozdé&ji se ale jeji diivody pro¢ v dobrovolnictvi pokracovat zmenily.
wPocit, ktery zazZijete, kdyz Vam deéti sveri sviij strach, obavy, nejistotu z budoucnosti, nebo

jen pocity samoty, ktery maji vecer je neskutecné silny, proto se tam porad vracim. ‘*

Kody, které jsme se rozhodli pro tuto kategorii pouzit jsou MOTIVACE a DUVOD.
Motivaci povazuji za ur€ity pohon, kvili kterému dobrovolnici ¢innost zapo¢nou, a

divodem je néco, kvilli ¢emu v praci pokracuji.
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2. Pod zastitou ¢i nikoliv

Kategorie druhd je kategorie, ve které se dozvime, zda dobrovolnik pracuje pod
dobrovolnickou organizaci ¢i nikoli

D1 pod organizaci pracuje jiz néjaky cas. ,,Pod organizaci jsem uz ctyri roky a jsem
spokojend. ““ Sama ji hodnoti ptedevsim kladné. ,, Necitim se tak sama a mozu si s ostatnima
z organizace vymeénit zkusSenosti.

D2 nikdy pod Zadnou oficidlni organizaci neposkytovala dobrovolnickou sluzbu, vsechnu
svou ¢innost poskytuje pouze za sebe pod svym jménem a svou zodpovédnosti. Jak sama
odpovida v rozhovoru na otazku ohledné toho, jestli je soucasti oficidlni akreditované
organizace ,, Nejsem, Sla jsem se proste zeptat primo do domova a ted uz mné pripada
zbytecné se nékam hlasit, kdyz jsem to zvladla i bez ni. “

D3 Neni pod Zadnou dobrovolnickou organizaci, jak sam uvadi ,, Nejsem pod Zdadnou
organizact, nepotiebuju to k tomu, co délam. “ Do budoucna ale pripousti, ze kdyby chtél jit
1 jinym smérem nez je pouze konkrétni détsky domov, tak by se na vysilajici akreditovanou
organizaci obratil. ,, PFremyslim moznda, Ze bych pod néjakou byl, kdybych chtél nékam jako
dobrovolnik vycestovat. *

D4 se pod dobrovolnickou organizaci pohybuje, citi vice bezpeci z hlediska rychlé pomoci,
pii problémech, které nedokéaze sama fesit, také diky ni citi oporu pied piijimajici organizaci,
jak sama tekla ,, Ano, chtéla jsem mit nékoho, na koho se v pripadé problému miiZzu obratit,
néjakého ochrance.

Pro tuto kategorii byly zvoleny kody ORGANIZACE a OCHRANA.

3. Priprava Kk ¢innosti

Kategorie tykajici se pfipravy k vykonu dobrovolnické Cinnosti zdiraziuje dileZitost
pfipravy, dobrovolnik by mél byt urcitym zpisobem pfipraven, sezndmen s problematikou
a znat vSechny dtlezité informace ohledné jejich Cinnosti. O piipravé k dobrovolnictvi je
vice v teoretické Casti.

DI se dostalo pfipravy jak ze strany vysilajici, tak pfijimajici organizace, jak sama uvadi
., Tak ja si nemuzu asi steZovat, vedouci nasi organizace mi vekla pravidla chovani, rizika
spojend s DD.* Pii zamySleni vSak usuzuje, zZe ,,ta priprava je stejné nedostacujici si
myslim, na to musi ¢lovek prosté mit, aby tuto cinnost délal. “ Co je zarazejici, ze ze strany
konkrétniho DD byla ptiprava neprofesiondlni a prob¢hla pouze na trovni slovni mezi

vychovatelkou a dobrovolnikem ,, Co se tyce DD, ktery mé teda prijal, byla ta priprava
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takova nijaka, nic moc jsem se nedozvédela, teda urcité ne ze strany vedeni, ale nékteré
vychovatelky mi davaly dobré rady. Je to i tim, Ze deti znaly, pripravily mé co cekat a jak
zareagovat. “

D2 me¢la velmi slabou pfipravu na vykon dobrovolnictvi v DD, jelikoz sama pod Zadnou
vysilajici organizaci neni, musela se spolehnout pouze na informace a rady ze strany DD.
= Priprava nebyla skoro Zadna, u pani reditelky jsem se dozvedeéla, jen kdy nesmim chodit a
do kolika hodin mam opoustét DD, jo a Ze si mam nosit preziivky, nic vic. Néco mi doporucily

‘

vychovatelky, nic moc, pldcala jsem se jak ryba na sousi prvnich par tydnii.

D3 v DD byl bran jako soucast kolektivu, nebyla mu tedy poskytnuta zadna oficidlni
ptiprava. ,,NeprosSel jsem Zadnou pripravou.” Sam ale uvadi, Ze oficidlni pfiprava ani
potfebnd nebyla, byl jiz od détstvi zvykli mezi t€émito détmi fungovat, znal piib&hy a postupy
v DD, jak sam uvadi ,, mezi témito detmi jsem se pohyboval od mala, nebral jsem je jako
nekoho jiného nez jsem sam.* Kdyz mél né€jaky problém, se kterym si nevédél rady, nebo

se néceho doptedu obaval, tak se obracel vzdy na radu a pomoc ke své matce.

D4 spolupracuje s vysilajici organizaci, sama vSak ¢innost a pomoc détem v DD poskytovala
Jiz pred vstupem do této organizace. ,, Mrzi mé, zZe jsem zadnou pripravou pred vstupem do
DD neprosla. “ Od chvile kdy je soucasti vysilajici organizace citi mnohem vétsi bezpeci a
jistoty v tom co dé€la ,, miizu si dojit vidy s nékym promluvit, kdyz je téch problémii a pribéhii
na mé uz moc.“ Ze strany DD se ji vSak dostalo i na pocatku jeji prace urcité pomoci ,,
pomohlo mi vedeni i samotné vychovatelky mi hodné pomohly, taky jsem travila dost casu
se socialni pracovnici, ktera mi vikala, co a jak se resi, jak se postupuje u problému. “
Celkové tedy ptipravu hodnoti kladné, jen ji mrzi, ze diiv neoslovila vysilajici organizaci.
Pro tuto kategorii byly vybrany kody, které vystihuji pocit a potieby, které jsou tolik
potiebné pro dobrovolnika ptfed zah4jenim jeho ¢innosti a je to kod POMOC a RADA.

4. Prvni kroky v DD

Ptijeti do nového kolektivu je vzdy tézké, dobrovolnik ma velmi tézkou pozici, dopliuje
praci profesionall za dobrym ucelem a ne vzdy se jejich snaha vSak setkava s pochopenim
ze stran samotnych klientli ¢i persondlu. Zapadnuti dobrovolnika je pak velmi tézké a

komplikované, ptesto dulezité.
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DI nevzpomina na piijeti do DD pozitivné, citila se vzdy lehce ve stresu a tuto bariéru
ptekonavala jak ze strany persondlu, tak se strany nékterych déti. V zacatcich byla velmi
mlada, a 1 tomu pravé ptisuzuje pristup od okoli. Sama vzpomina ,, byla zde velmi uvolnéna
atmosféra, nékteri tak mili nebyli, napriklad jedna vychovatelka trvala na vykani a
odpovidala vzdy jen jednoslovné, prvni dva roky jsem méela nervy, kdyz jsem védela ze se s ni
potkam. Dale uvedla , ne vsichni jsou ochotni s Vami komunikovat a ne vzdy Vam
pomohou, kdyz potiebujete. “ budovani vztahu s détmi pro ni nebylo taky zrovna jednoduché
,, Ze strany déti to bylo taky vzriiso, nékteré starsi holky mé vylozené nemély rady, naopak
kluci se kolem mé zrejmé i diky véku, porad motali. ** Zavérem ale konstatuje, ze ,,s déckama

to byla vetsi pohodicka nez s dospélaky.

D2 nevzpomind dobfe na piijeti mezi kolektiv DD na pozici dobrovolnika. Na otazku
ohledné pfijeti mezi kolektiv détského domova odpovédéla ,, Prijeti? Brali mé jako dite.

V prostiedi DD se necitila velmi dobte, jelikoz ,, hned mi automaticky vsichni tykali i pres
to, Ze ja jim vykala, dostdvala jsem jen nevyzadané ndzory, jakozZe mladi jsou dnes ¢im dal
min schopni.“ D2 zazila dokonce pocity, kdy uZ se do domova nechtéla vratit. Nemluvila o
zadné Sikané Ci urdzeni, jen se necitila akceptovana a citila se na obtiz ,, méla jsem dny, kdy
sem si rekla, Ze uz tam nepiijdu. ““ Jako vSechno 1 ptijeti dobrovolnika jisté pottebuje Cas a
tak i mezi vychovatelkami se situace a napéti uvolnilo. ,, Cim jsem tam dyl, tak je to lepsi.
Na druhou stranu vztah s détmi si D2 vybudovala velmi brzy. ,, To byl duvod, proc¢ jsem

v dobrovolnictvi pokracovala, decka byly a jsou super, vytvorila jsem si tam rekla bych az

kamaradské vztahy.

D3 Meéil piijeti velmi snadné, jelikoZ vSechny lidi z persondlu jiz znal od détstvi. ,, Vétsinu
personalu jsem znal uz Fadu let, takze ja si nemuzu na nic stezovat.“ Sam si ale vSimal 1
toho, jak mluvi s ostatnimi z dobrovolniki a sam uvadi ,, vsiml jsem si, Zze ne s kazdym
dobrovolnikem mluvili a jednali jako se mnou. “ Znal také velmi dobie i1 déti, se kterymi se
pak snaZil pracovat, uznal ale, ze nemlZe piistupovat ze dne na den jinak ke svym prateliim,
tak se zaméfil spiSe na mladsi déti ,,s mladsimi détmi si prosté hraju, nebo vétsinou pisu
ukoly, vymyslim jim taky zabavné hry.“ Nikdy se necitil jiny nez déti z DD, mél se vSemi
vztah vybudovany, nikdy pomoc, kterou poskytoval nebral jako ¢innost, kterou déla navic.

D4 Byla velmi spokojena s pfijetim na zacatku jeji spoluprace s DD ,, citila jsem se v domoveé
velmi dobre, rada jsem se tam vracela.” Nékdy i1 sama pocitovala pocit, Ze sni

vychovatelky nechtéji komunikovat, ale jak sama k4, chapala to a pIné respektovala ,,obcas
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mné nekdo nechtél odpovédeét na otazky ohledné deti, ale to dnes uz chdapu, mozna nevedéli,
co mohou a nemohou prozradit. “ S détmi, jak popisuje D4 je to slozité, nékteré se oteviou
hned, nékterym to trva déle ,, nékteré s Vami nechtéji mluvit, nejste jim sympaticti, vim, Ze
jedna holka semnou nepromluvila tak rok, uplne mé ignorovala, ted’ s ni mam ale uz velmi
pékny vztah. “ Celkové hodnoti pfistup DD jak ze stran persondlu, tak ze stran déti velmi
pekné.

Pro kategorii Prvni kroky v domové byly vybrany kody PRIJETI a KOLEKTIV, jelikoz

prave tyto slova nam definuji obsah, o kterém kategorie pojednava.

5. Moje obavy

Dobrovolnik po dobu své ¢innosti mize zacit pocit'ovat pocit strachu ze zodpovédnosti,
kterou na sobé m4a, Casto se s tim ani nesvéiuji, nebo samotny pocit neumi pojmenovat a
vyjadrit. I ptes fakt, ze se jedna pouze o dobrovolnickou ¢innost, jsou dobrovolnici ptibehy
a praci s détmi a kolektivem personalu zasazeni.

D1 neméla problém hned od zacatku tento pocit pojmenovat, sama sd¢lila ze, ,, nékdy mate
strach, normalni strach z toho, jak bude kdo reagovat, nebo jestli neudélate néjakou chybu,
Jestli nezajdete za hranu.* Postupem &asu se s takovym pocitem nauéila pracovat. ,,Casem
se s nim naucite pracovat. “

D2 si bere velmi k srdci pocit zodpovédnosti a toho, co vie dobrovolnictvi obnasi. ,, Casto
Jjsem uplné paralyzovana tim, co se muZe stat, nebo jestli nekomu neublizim. Obcas mdam
strach i z toho, Ze bych o ty decka prisila, o to odreagovani. *

D3 upln¢ jinym zptisobem vnima problematiku, neptipousti si n¢jaké vétsi obavy, neproziva
strach ze zodpovédnosti. ,, Takto nemdam obavy z niceho, nékdy teda trochu z toho, co z téch
décek v realu bude, ale jinak ne, ja nad tim prosté moc nepremyslim, nemam se za hrdinu. **
D4 toho v sobé€ drzi spoustu, a jak sama usoudila, ani si neuvédomila, co vSechno ji trapilo
a z ¢eho méla obavy. ,, O sebe jsem méla parkrat obavu, protoze jsem si nékteré pribehy
brala az moc k srdci a pak jsem toho byla plnd a nevédéla jak s tim naloZit. ** Trvalo néjakou
dobu, nez si uvédomila, ze o svych pocitech musi mluvit a dostat je ze sebe. ,, Pak jsem o
tom zacala mluvit s vedouct nasi organizace a je mné lip.

Pro tuto kategorii byly vybrany kédy STRACH a MYSLENKY. Pravé tyto slova nam

mohou vysvétlit to, co se odehrava v mysli dobrovolniki, kdyz premysli nad tim, jak vlastné

pusobi a jak dobrovolnictvi piisobi i na n¢ samotné.
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6. Proc to délam

Kategorie Pro¢ to délam, popisuje divody, pro¢ dobrovolnik v praci pokracuje a co ho
napliuje, jaké hodnoty mu dobrovolnicka ¢innost piinesla do Zivota a jestli ma pocit
obohaceni takovou zkusenosti.

D1 v dobrovolnictvi plsobi jiz od patnécti let, v odvétvi DD piisobi Ctyfi roky a nékdy ma
pocit, ze je vSechna snaha marnd, nebo ze za sebou nic nenechava, to ale stiida pocit Stésti a
malych uspéchtl. ,, Ten cas straveny tam je sice super, ale pak prijdete domii a mdte pocit,
Ze pro né vlastneé nemiizete nic udelat.” Do Zivota to ale dobrovolnikovi dalo podle slov
mnohem vice, ¢innost si oblibila, a jak sama tekla, ,, jsem asi vic chapava, taky se hned
nerozciluju, rikam si, Ze kdyz ma problém reseni, neni to problém. “

D2 je za zkuSenost prace s détmi bez rodiny, bez domova vdéénd a sama uznava, ze ji to
jistym zpiisobem zménilo a poskytlo nédhled do uplné jinych problémt. ,, Muzu rict, Ze mne
to dalo vytrvalost a trpelivost, mnohem vetsi soucit a pochopeni vuci druhym.* Chépe

dokonce i1 chovani vychovatelek v urcitych situacich, taky obcas vidi problém v reakcich a

respektu déti viici dospelym. Diky této zkuSenosti se citi siln€j$i a chapave;jsi.

D3 si sam v sob¢ uvédomil, Ze ptestal vnimat pouze své ptatelské vztahy, ale zacal se také
zam¢tovat na mladSi déti, se kterymi je potieba se ucit, mluvit, hrat hry a celkové jim
pomahat. S4m na sob& také vnima jist¢ zmény v pohledu na okolni svét 1 sam na sebe.
»Vnimam a respektuju rozdilnost, bych rekl a nedélam rozdily v barvé pleti a nejsem tak
posedly materialnimi vécmi. “ Jak sam tvrdi, je ale také moZné, Ze je to jen vychovou a teprve

ted’ do takového Zivotniho postoje dospél.

D4 prosla velkou zménou, postupné si zacala uvédomovat, ze nema potiebu dobrovolnictvi
vykonavat za ucelem obdivu ze stran okoli, hlavné pak rodiny. ,,Jsem trochu jina, zjistila
Jjsem, Ze uz nepotrebuju obdiv ostatnich, staci to, zZe ja jsem sama v sobé uspokojend, taky
Jjsem vdecna mnohem vic za svuj Zivotni pribéh a svou rodinu. “ Respondentka zménila také
zivotni hodnoty a vice si vazi toho, jaké ona sama ma $tésti na rodinu a lidi kolem sebe.

Pod touto kategorii, kterd byla velmi zasadni pro tuto préaci s ohledem na fakt, ze zde jedname
o zménach a posunech, které se v zivotech dobrovolniku staly pravé 1 za podpory

dobrovolnické &innosti, jsou zvoleny kody VDECNOST a CHARAKTER.
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7. Kdvz se ohlédnu zpét

V této kategorii se dozvime, zda by respondenti do stejného procesu znovu §li, jestli nelituji
a zda jsou radi, ze se pro takovou cestu pomoci rozhodli.

D1 se v roli dobrovolnika v DD citi velmi dobfe, nejen, Ze by se pro néj rozhodla znovu, ale
popsala sama respondentka v rozhovoru. ,,Samoziejmé zZe ano, rozhodla jsem se proto
z duvodu, ktery je sice naivni, ale myslela jsem si, Zze nékoho spasim, no a spasila jsem
predevsim sebe. Jsem rada a vdécna a i pres to, Ze je to nékdy ndrocné, tak bych se

¢

k dobrovolnictvi po materské chtéla vratit, nebo mozna uz i na materské.

D2 ma postoj k ¢innosti s témito détmi velmi pozitivni, sama je obohacena a v praci vidi
velky smysl. ,,Jo, chtéla jsem pomadhat a pomdahdm, to je vse co od toho cekdam, necekam
zadné diky ani velké uspéchy, jsem rada, kdyz se nam néco velkého s déckama povede, ale
pro mé je uspech, ze se mi oteviou, nebo za mnou chodi s problémy, to znamend, Ze mi véri.

¢

Urcite bych do toho sla znovu.

D3 pitiSel k dobrovolnictvi diky své matce, sam si neni jisty, zda by se k nému za jinych
okolnosti dopracoval, po dobu své ¢innosti nenarazil na vétsi problém ,, ale jo, jsem rad a
musim Fict, Ze ja to delam, protoze mé to bavi, nikdy jsem nemél zZadny velky problém, kdyby

to nebylo jednoduché, tézko rict, jestli bych néco takového delal.

D4 pti zamysleni usuzuje, ze nékteré momenty byly opravdu obtizné, byly chvile, kdy
nevidéla dokonce zadny posun ani motivaci pokraCovat, i to proc zacala, bylo jen za ucelem
obdivu, sama nakonec ale pfisla na néco mnohem hlubsiho, jak sama tekla ,, Ano, ta cesta
byla silena, nékdy se Vam nedari, nevidite Zadné posuny, ale nakonec opravdu vim, Ze jsem
udélala kus prace, nevim, jestli jsem nékomu pomohla, ale aspon jsem se o to pokusila. “

Pro kategorii, Kdyz se ohlédnu, jsme vybraly kody, které nam asociovaly Ctené texty.

Prvnim kédem jsou CESTA a VZPOMINKY.

8. Kdo ted’ jsem

Dobrovolnictvi formuje ¢lovéka, ovliviiuje a dokaze zmenit jeho pohled na zivot, na ostatni,
ale predevsim sam na sebe. To co dobrovolnictvi pfinese do zZivota dobrovolnika je zdsadni

a pravé tomu se vénuje i tato kategorie.
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DI se vnima jinym pohledem, jak fik4, mozna se ani nezme¢nila, jen pohled na sebe je ted’
jiny. ,,Jsem jind, jsem zodpovédnéjsi vici druhym i vici sobé. “ 1 jeji psychika se zmeénila.
Jsem psychicky odolnéjsi a rekla bych teda hodnéjsi na druhé, ale aj k sobé.

D2 Nejdiiv nevédéla jak vyjadrit odpoveéd, ale nakonec se i u respondentky D2 setkavame
cernobile, ale vidim souvislosti, nebo co se za ¢im skryva.“ VSima si také toho, jak na véci
reaguje, jak si véci bere k srdci a jak se necha ovladat ur¢itymi emocemi. ,, Mdam asi silnéjsi

I3

psychiku, nebo aspon posiluju psychiku.

D3 si neuvédomuje Zadné zmény diky tomu, Ze v prostfedi, ve kterém vykonava
dobrovolnictvi se pohybuje jiz od détstvi, tudiz si mysli, Ze ho formuje od détskych let a
nemtize tak srovnavat pted a po, nicméné i D3 usuzuje ,, asi jako bych rekl, Ze mé jen tak

néco nerozhdze a jsem trpélivy k druhym a nesoudim. “

D4 se snazi pfistupovat k problematice skromné, ma pocit, ze se o ni v tomto piib&hu viibec
nejednd, dulezité jsou prece deti, na druhou stranu si musi dobrovolnik uvédomovat svou
hodnotu a ucit se sebereflexi. Uvédomuje si ale, ze ,, jsem silnéjsi, jsem v hlave vic v pohode,

protoze uz nevinimam nékteré problémy, jako problémy. “

Pro tuto kategorii byly zvoleny kody, které piimo vyplyvaly z textu, pfi prochazeni
rozhovort a téidéni si riiznych kategorii a kodii a témi jsou PSYCHIKA a VYVOJ. Kod
psychika ma oznacovat pojem, ktery byl Casto pouzivan u otazky, ktera se pfimo dotazovala
na to, jak se respondent zménil a jakym clovékem je dnes dle sebe. Vyvoj byl zvolen
z diivodu procesu, ktery probihal delsi dobu, nebo stale probiha v sebeurceni, poznéni sdm

sebe, formovani osobnosti.
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5.2 Axialni kodovani

Z hlediska axialniho kodovani si klademe otazky, které zjist'uji, jaky vztah mezi sebou urcité

kategorie maji. Zaméfili jsme se na detailnéjsi vystihnuti jevu dle podminek, které jej ptimo

vvvvvvv

Tabulka 2- paradigmaticky model

STADIUM POPIS

a) Pfi¢inné podminky
Proc¢ jsem zacal

b) Jev
Pro¢ to délam

c) Kontext
Ptiprava k ¢innosti
Pod zastitou ¢i nikoliv

d) Intervenujici podminky
Prvni kroky v domové

Moje obavy
e) Strategie jednani a interakce
Kdyz se ohlédnu zpét
f) Nasledek
Kdo ted jsem

V ptipadé¢ naSeho vyzkumu jsme zvolili jako zakladni Jev, kategorii Pro¢ to d€lam, ktera je
stézejni informaci celé dobrovolnické Cinnosti, pti takové Cinnosti je nutné veédét, proc¢
takovou cCinnost Clovek déla, co mu pifinasi, jaké pozitiva 1 negativa zni plynou. U
participantl je zjevné zapaleni v problematice détskych domovii a primarni je pro né pomoc
druhym lidem, v naSem piipadé¢ détem. Jako pfi¢inné podminky oznacujeme termin, ktery
nas odkazuje na diivody, motivaci pro¢ jev vznikl, jedna se o divody, které clovéka vedou
k vykonu dobrovolnictvi, jedna se o pocit empatie a chti¢ pomoci t€ém, ktefi si sami pomoci

v mnoha ptipadech nedokazi. Zvolena byla tedy kategorie Pro¢ jsem zacal, kde je zahrnuta
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motivace a divody k tomu, pro¢ respondent dobrovolnictvi poskytuje, co ho k tomu vedlo,
v ramci naseho vyzkumu se setkavame s motivaci na tirovni obdivu druhych, neplati to vSak
u vSech. Pro nékteré bylo motivaci jen to, aby tu déti bez domova nebyly bez pochopeni a
blizké osoby, které by mohly véfit.

Kontextem je zde mysleno néco jako konkrétni soubor vlastnosti, které k jevu patfi. Jsou to
také urcité podminky, které Jev potiebuje pro to, aby mohl vzniknout a fungovat. V ptipadé
naSeho vyzkumu byla tedy zvolena kategorie Pfiprava k ¢innosti a Pod zastitou ¢i nikoliv,
které tuzce souvisi s dobrovolnictvim a miize byt ukazatelem, jak mtze cela dobrovolnicka
¢innost probihat, zda se dobrovolnik citi zaStitén pomoci, kterd v ptipadé¢ vysilajici
organizace funguje ¢i jestli ma pocity osameélosti ve své pomoci druhym skrze nedostatek
péce vyplyvajici z absence vysilajici organizace. Je ziejmé, ze pravé pomoc vysilajici

organizace je na misté a velmi potfebna pro fungovani dobrovolnictvi s détmi bez domova.

Déle nam Intervenujici podminky mohou pomoci nebo ukazat zda budou urcité postupy a
metody fungovat. Intervenujici podminky mohou byt brany obecnéji, v $ir§im kontextu, to
mohou byt podminky, které ovliviuji strategii jednani nebo interakci. Intervenujicimi
podminkami je oznafena kategorie Prvni kroky v domove, ve které participanti popisuji
piijeti, prvni nezdary, problémy, pocity a s tim souvisi i kategorie druha, a to Moje obavy.
Kategorie ukazuji respondentiim, zda se jim dostalo pomoci, rady nebo pfijeti, kterého se
jim pravé v danych piipadech nedostalo a jejich pfijeti tak neprob&hlo hladce ani pozitivné.
Strategie jednani a interakce nam ukazuji proces, kterym si dobrovolnici prochazeli, jako
nove zkuSenosti, cesta, kterou museli projit, proto je zde zvolena kategorie Kdyz se ohlédnu,
a to hlavné z divodu uvédoméni si toho, jak museli respondenti reagovat, pracovat,
fungovat, co vSe museli ob&tovat, a jaky to mélo pro n¢ samotné vyznam.

¢innosti vychazi. Nasledky mohou byt mysSleny jako udalosti nebo situace. Jako nésledek
byla zvolena kategorie Kdo ted’ jsem, pravé tato kategorie nam popisuje, jaké nasledky na
participantech dobrovolnictvi zanechalo, a jak je zménilo. V ramci dané¢ho vyzkumu jsou
zmény v Zivotech dobrovolnikll pozitivni, dobrovolnici se stavaji silné¢jSimi a vstiicnéj$imi

osobnostmi.
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5.3 Selektivni kodovani

Kostru piibéhu ndm miize ptinést pravé selektivni kodovani. Skrze axialni kédovani jsme
ziskali snadny prehled mezi kategoriemi. Nyni, v selektivnim kodovani, bude snahou
vyhledat hlavni témata a k nim vztahujici se kategorie, které budou hlavnim bodem

vznikajici teorie. (Hendl J. , 2016)

Pro tento vyzkum byla zvolena hlavni kategorie s nazvem, Pro¢ to délam. Pravé diivod pro¢
¢loveék poskytuje sviij volny Cas a energii je velmi dulezity ptfi rozhodovani zda v ¢innosti
vytrva. Pro¢ to délam, je tedy nasi centralni kategorii kterd je propojend a navazuji na ni
vSechny ostatni kategorie. V souvislosti s hlavni mySlenkou je kategorie Pro¢ jsem zacal,
kterd ndm popisuje divody, co pfimé&ji dobrovolnika, aby s dobrovolnickou ¢innosti zacal.
Kategorii, ktera je spojena s hlavni myslenkou, je kategorie Moje obavy, v nizZ se pojednava
o strachu, ktery z celé Cinnosti respondent mize mit, riziko, které ho ale ptesto nebrzdi
v tom, aby ¢innost vykonaval.

Kategorii, kterd velmi uzce souvisi s hlavni mySlenkou, ale i s kategorii Moje obavy, je
kategorie Pod zastitou ¢i nikoliv. To, pro¢ dobrovolnik ¢innost déla, miize souviset takeé
s tim, jestli ma oporu a ochranu ze strany organizace, kterd se o dobrovolnika stara a poméaha
mu. Dalsi velmi spjatd kategorie s naSi centralni kategorii je Prvni kroky a Pfiprava
k ¢innosti. Praveé zacatek dobrovolnické ¢innosti miize mit vliv na to, jak bude cely proces a
prace dobrovolnika vypadat. Kategorie Prvni kroky nés nechava nahlédnout do téZkosti, se
kterymi se dobrovolnici setkali na zacatku své cesty a které je mnohdy vedly k mysSlenkdm
o ukonceni dobrovolnictvi.

Kategorie Pro¢ to délam, Prvni kroky v domové a Piiprava k ¢innosti je vdzana a propojena
s kategorii KdyZ se ohlédnu zpét, kde se jedna o zhodnoceni cesty, ktera uz probéhla, se
vSemi ztratami a nezdary, ale také tispéchy a §t€stim a do jisté miry urcuje divod, pro¢ ¢lovek
takovou ¢innost dal déla. Jako posledni kategorii, kterd je navazéna na predeslé kategorie,
ale zaroven pfimo propojena s centralni, hlavni kategorii, je kategorie Kdo ted’ jsem, jelikoz
prave cela ptiprava a ¢innost ovliviiuje to, jak se dobrovolnik méni, jeho postoje, mysleni,

sebereflexe. Jaké zmény se v chovani, prioritach a ndzorech ¢lovéka projevi.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Na zéklad¢ cile vyzkumu byly definovany otazky, které meély dopomoci k dosazeni
vyzkumnych cilti a odpovidajicich vysledkti danému vyzkumu. Pti analyze dat byla vybirana
a uprednostnéna data, kterd byla zdsadni pro danou diplomovou praci. Tyto informace
odpovidaji rozsahu, ktery je mozné ziskat v ramci diplomové prace. Vysledky vyzkumu
neuvadime jako fakt a danou skutecnost, neglobalizujeme je, tykaji se pouze objekti, které
se objevuji v ramci daného vyzkumu. Vysledky by se dale mohly rozvijet v ramci napiiklad
kvantitativniho vyzkumu.

Nyni si rozebereme znovu vzniklé kategorie a pfifadime je k danym otdzkam, na které nam

v ramci vyzkumu mély odpovédeét.

Kategorie ¢.1 byla oznacena, jako kategorie Pro¢ jsem zacal, zde se dozviddme divody, pro¢
participanti za¢inaji s dobrovolnictvim. Pro na§ vyzkum bylo dllezité zjistit jaké divody ¢i
motivace vedou participanty k zahajeni dobrovolnické cinnosti. Z rozhovori jsme se
dozvédéli, ze tyto divody jsou rozdilng, a ze se u nékterych jako naptiklad u D1 jedna o
vnitini motivaci, jako chti¢ pomdhat druhym. Zaroven se ji ale libilo ocenéni ze strany okoli.
D2 méla motivaci vnitini, sama chtéla zdmérné¢ pomahat pfimo détem bez domova. D3
ovlivnilo hlavng vyriistdni mezi détmi bez domova, nechtél nikoho zaujmout, jednalo se o
vlastni pfesvédceni, tedy o vnitini motivaci. D4 méla na druhou stranu pouze vngjsi
motivaci, chtéla se zavdécit okoli. Kody, které zde byly uzity, jsou Motivace a Diivod, tyto
slova se pfimo objevovaly 1 v rozhovoru, a také se jednd i slova, kterd obsahové vyhovuji
pravé pocitim ¢i krokidm, které vedou k dobrovolnické ¢innosti. Druhou kategorii jsme
pojmenovali Pod zastitou ¢i nikoliv, jako kédy pro tuto kategorii byly zvoleny Organizace a
Ochrana. Pravé tato kategorie ndm odpovida na otdzku, zda je participant pod zastitou
oficidlni dobrovolnické organizace, pravé zastita organizace miize znamenat ochranu, coz
také potvrzuji participanti, kteti pod zastitou jsou. D1 se diky organizaci citi bezpe¢né, miize
st vyménovat zkuSenosti. D2 na druhou stranu pod zaStitou organizace neni a nikdy nebyla,
jak se dozvidame pozdéji, ne vzdy to bylo bez pomoci jednoduché, D3 to mé podobné jako
D2, bez organizace se obesel, m¢l ovSem vyhodu ve znalosti prostiedi. D4 se diky zastit'ujici
organizaci citi bezpecnéji, a sama chce, aby byla pod urcitou ochranou, co se tyka ze stran
supervizoru €1 ostatnich dobrovolniki.

Na kategorii druhou navazuje kategorie tfeti, ktera se jmenuje Ptiprava k ¢innosti, kategorie
zdliraznuje dilezitost piipravy, at’ uz pravé ze strany vysilajici organizace, nebo pfijimajici.

Dle D1 je ptiprava na takovou cinnost celkové nedostacujici, se stejnym postojem se
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setkavame 1 u D2, pro kterou byla pfiprava velmi slab4d. D3 nam také sdéluje, Ze ani on
neprosel zadnou pfipravou, u néj je ale situace komplikovanéjsi, skrze znalost prostredi,
vztahli mezi détmi apod. Ani D4 neprosla zadnou piipravou, ¢ehoz lituje, situace se u ni
méni az ve chvili, kdy oslovila vysilajici organizaci. Jako kody byly proto zvoleny Pomoc a
Rada, které ndm praveé obsahové ukazuji dulezitost téchto dvou pojmi a vystihuji tak princip
kategorie. Kategorie Prvni kroky v DD je velmi dilezitou kategorii pro dal$i pocinani
dobrovolnikii a nasich participantti, ale prave 1 na piijeti do kolektivu DD vzpomind kazdy
dobrovolnik jinak, naptiklad D1 ma velmi negativni zkuSenosti se za¢adtkem dobrovolnictvi
v DD, setkala se s nadfazenym chovani ze strany vychovatelll, ale i nepfijetim ze stran
nékterych déti. D2 ma velmi podobnou zkusenost, citila se podiadné. D3 se citil dobfe,
nemél problém se zaclenénim, obc¢as byl bran spise jako dité. D4 ma na druhou stranu Uplné
jinou zkuSenost, citila se azZ na drobné problémy velmi pfijemné a vitan€. Z kategorie ndm

ptimo vysly kody, které k dané kategorii sedi a to kody jako Ptijeti a Kolektiv.

Dalsi kategorii byla kategorie Moje obavy, zde se jednad o obavy a strachy, které miize
dobrovolnik zazivat béhem své Cinnosti, jak se dozvidame, tak obav a strachi maji nasi
participanti dostatek, 1 ptes fakt, Ze si to pfed zamySlenim a pfed za¢atkem dobrovolnické
¢innosti neuvédomovali. D1 ndm sdéluje, Ze mé obcas opravdu jen obycejny strach z toho,
ze se ji néco nepovede, umi s timto pocitem pracovat, ale nikdy ji jesté zcela neopustil. D2
ma také obavy ze zodpovednosti, kterou ma, také z toho, co se miize stat a jak bude na déti
pusobit, naprosto opacny problém ma D3, ktery si neuvédomuje, nepfipousti, Ze by néjaky
problém mohl nastat. D4 mluvila nejen o strachu a obavéch z toho, jak bude jeji prace
vypadat, nebo zda v néem neselze, ale ma obavu také o sebe, o své psychické zdravi, ma
strach, Ze nékteré ptibéhy neunese. Pravé D1 a D4 nés vedli k tomu, aby byl pouzit kod
Myslenky, z divodu toho, co se dobrovolnikovi odehrava v hlavé a jaké myslenky mu tak
probihaji, druhym kodem je Strach. Jedny z nejdilezitéjSich informaci, které jsme se
z vyzkumu dozvédély, byly obsaZeny pravé v kategorii, Pro¢ to déldm. Kategorie ndm
popisuje divody a smysl konani ¢innosti v DD v ramci dobrovolnictvi. D1 naptiklad
dobrovolnictvi poskytuje i z divodu, ze ji samotné to v Zivoté pomaha, citi se 1épe, a silnéji.
D2 v préci s détmi z DD pokracuje z diivodii, Ze ji samotné to pomohlo pii zméné pohledu
na svét. D3 Piestal vnimat jen pratelské vztahy, ale vice se zamétuje na pomoc mladsim
détem, kterym se diive v domovée, kde plisobi jiz mnoho let, nevénoval. V praci s détmi
nalezl své zivotni poslani a chce se stat ucitelem. D4 zménila diky této Cinnosti zivotni

priority a nahled na dobrovolnictvi a na obdiv druhych. Zjistila ndplii této ¢innosti a jeji
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dalezitost pro déti, ale i pro sebe. Kody Vdécnost a Charakter ndm definuji to, co
dobrovolnici pocit'uji, ale kod charakter nam spiSe definuje zménu, ktera se dobrovolnikovi
odehrala. Jednou z poslednich kategorii je, Kdyz se ohlédnu zpét, zde se participanti zamysli,
zda by pravé cestou, kterou si prosli, zacali znovu a zda stala za ttrapy, ale i st'astné chvile
a uspéchy. D1 chtéla pomoct ostatnim, nakonec zjistila, Ze nejvic pomohla sama sobé&, coz
vnima jako dostatecny diivod k tomu, aby si takovou cestu vybrala znovu, za vSe co na této
cest¢ zazila, citi vdécnost. D2 se citi taky obohacen¢ a cestou dobrovolnictvi v DD by
vybrala Gplné stejnou i se vS§emi chybami. D3 se piiklani k naprosto stejnému postoji, coz
znamena, ze ni¢eho nelituje a je velmi rad, Ze takovou cestu prosel, na své cesté se vSak
nesetkal s zadnou vétsi prekazkou. D4 si uvédomuje chyby, které se na jeji cesté
dobrovolnictvim staly a které ji i okoli mohly poznamenat, ale celkové hodnoti ohlédnuti
velmi pozitivn€. Kody Cesta a Vzpominky nam opét obsahové pokryvaji téma, které bylo

definovano vyzkumnou otazkou a kategorii.

Posledni kategorii je kategorie Kdo jsem ted, ta pojednava o zménach a o formovani
osobnosti diky ¢innosti dobrovolnika, proto zde byly vybrany kody Psychika a Vyvoj, které
nam popisuji, co se odehrdva v psychice dobrovolnika v pribéhu ¢innosti a vyvoj z diivodu
jak se tato psychika a osobnost vyviji. VSichni participanti se shoduji v tom, Ze se zménili,
ze jsou chapavéjsi, trpelivejsi a siln€jsi. D1 se naucila byt vice ochotna a hodna k druhym,
ale také k sobé samotné. D2 je mnohem umirnénéjs$i v chovani a v reakcich na druhé,
hodnoti se kladnéji, nez se hodnotila diive. D3 si jisté pozitivni zmény uvédomuje také. D4,

je mnohem vice oteviena a hodnoti své postoje k problémim mnohem klidnéji, nez diive.
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7 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jak hodnoti dobrovolnictvi v détském domov¢
samotny dobrovolnik a jaké hodnoty ¢i postoje mu do zivota dobrovolnictvi v DD pfineslo.
Vyzkum byl realizovan za pomoci dobrovolnikii, kteti se pohybuji déle jak jeden rok
v prostifedi détského domova, vyzkum byl postaven na polostrukturovaném rozhovoru.
Z duvodu kvalitativniho vyzkumu nemtzeme vysledky globalizovat na celou populaci, je
také velmi tézké jednoznacné urcit zavéry. Z rozhovort vsak vyplyva spousta pozitivnich

informaci, pfinosi, zkusenosti, které si dobrovolnik z dobrovolnické ¢innosti v DD odnasi.

Jeden z cila této prace bylo zjistit, jakou motivaci dobrovolnici k vykonu ¢innosti maji.
Pocate¢ni motivace je velmi rozdilna, v ramci vyzkumu jsme se setkali jak s vnitini motivaci
tak vnéjsi, ovSem k zavéru rozhovoru a po zkusenostech, které dobrovolnici ziskaly, se u
vSech participantll objevuje pfedev§im vnitini motivace, to je také divodem dlouhodobého

vytrvani v dobrovolnické ¢innosti.

Dle zjisténych informaci, by dobrovolnici uvitali mnohem vétsi asovou dotaci na piipravu
a laskavéjsi pfistup ze strany détského domova pii zahdjeni ¢innosti v DD. Dle vysledkd, je
ziejmé, ze by pravé dobrovolnici ocenili vlidngj$i pfistup a vy$§i miru informaci ohledné
konkrétniho détského domova. Nékteti dobrovolnici, zv1asté ti, kteti neprosli pfipravou ani
ze strany vysilajici organizace a to z diivodu, ze pod zadnou neplisobi, poté nevédéli jak
s détmi pracovat a jak k nim pfistupovat, neznali jejich ptibehy apod. Vyzkum nam ukazuje,
vetsi piipravenost u dobrovolniki, ktefi jsou pod zastitou dobrovolnické organizace, maji
veétsi oporu i v prabéhu ¢innosti, kdy dobrovolnikiim nabizi setkani, psychoterapii, supervizi
¢i vyménu zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky. Zalezi ovSem také na osobnosti

dobrovolnika a na schopnosti daného détského domova.

Diléim cilem bylo také zjistit, jaké prevladaji vztahy mezi dobrovolniky a personalem
détského domova, dale také vztah mezi dobrovolnikem a détmi. V ramci naSeho vyzkumu
se setkdvame spiSe s negativnimi vztahy mezi dobrovolniky a persondlem, které byly
spojeny s pfichodem dobrovolnika, kdy se dobrovolnik necitil piijat. Persondl casto vnimal
participanty podilejici se na konkrétnim vyzkumu jako dé€ti, nedostavalo se jim respektu a
potiebné opory, takovy postoj se objevuje dokonce i u participanta, ktery se nesetkal
s neochotou a uzavienym piistupem, ale s nerespektovanim se setkal také. Postupem Casu se
mezi nékterymi dobrovolniky a zaméstnanci détského domova vztahy upravily pozitivnim

smérem, objevuji se ale 1 pfipady, kdy negativni vztah mezi jedinci pfetrval. Naopak kazdy
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z participantl si vytvofil velmi kamaradsky vztah s détmi a naSel si svou skupinu déti, se

kterou si vzajemné nejlépe rozumi.

Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky pifinos ma dobrovolnictvi v DD do Zivota naSich
participantt, vyzkum byl veden spiSe na jejich pohled a jejich zisk z této zkuSenosti.
Vysledkem tedy je, Ze prostfedi détskych domovu se tolik nelisi od jinych prostiedi, ve
kterém se dobrovolnici v ramci socidlnich sluzeb mohou pohybovat, jedna se predevsim o
navazani vztahu s kolektivu, personalu a konkrétni zdjem o d€ti, mezi naSimi participanty se
setkavadme s jedincem, ktery dobrovolnictvi vnim4 jako pomoc s doucovanim, vzdélavanim,
na druhou stranu zde mame dobrovolnika, ktery ma jediny cil a to pomoci ditéti, které se
nema na koho jiného obratit, chce byt pritelem, bezpecnou naruci. Kazdy z naSich
participantl tuto zkuSenost hodnoti kladné s pozitivnim pfinosem pro jejich osobni Zivoty,

také popisuji posileni osobnosti a zménu v ramci Zebticka priorit.

Je velmi odvazné tvrdit, Ze prace s détmi bez domova, bez rodici je vzdy jen piijemnd a na
dobrovolnikovi nezanechava psychickou jmu, je potfeba si uvédomit, ze takovou ¢innost
délaji dobrovolné jen velmi empaticti a citové zaloZeni lidé, kterym nejsou lhostejné osudy
a pribchy téchto klientd. Jak se dozvidame i v rozhovorech, setkdvame se s bezmoci, ¢i
nenaplnénim ocekavani ze strany dobrovolniki, nelze v§ak ignorovat ani pfinos a vytvoreni
si vy$si psychické odolnosti, vétSi miry porozuméni a empatie k druhym, vétsi obezietnost

v tsudcich o druhych lidech a vytrvalost v obdobi nezdari.
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8 DOPORUCENI RPO PRAXI

S ohledem k zjisténym vysledkiim ve vyzkumné ¢asti prace vyplyva nékolik doporuceni,
které¢ by mohly poslouzit dobrovolnikiim piedtim, nez se rozhodnou pro dobrovolnickou
¢innost v ramci détského domova, zdrovein by se nékterymi doporucenimi mohla fidit 1
dobrovolnické organizace ¢i pfijimajici organizace, at’ uz se jedna o détsky domov ¢i jiné

moznosti v socialnich sluzbach.

e Dobrovolnici by méli byt sezndmeni s rizikem dobrovolnické ¢innosti v rdmci DD,
jestliZze nespadaji pod akreditovanou organizaci, mél by DD domov takovou moznost

navrhnout a dobrovolnik tuto moznost zvazit

e Reditelstvi DD by mélo apelovat a vést zaméstnance k vét§i toleranci
s dobrovolniky, vice je zapojovat, vést k lepsi komunikaci a na zacatku vSechny

s ptichodem dobrovolnika seznamit

e Dobrovolnik by mél zvéazit své moznosti a psychickou odolnost, sdm by se mél
nejdiive seznamovat s détmi na bazi her, postupné budovat vztah, nemél by na déti

ani vychovatele tlacit skrze ziskani vice informaci

e Dobrovolnik by se mél pravidelné obracet na pomoc n€koho se stejnou zkuSenosti,
ne kvili rad€, pouze v ramci vymeény zkuSenosti a vypovidani se ze zazitkl, které

v sob¢ sam potlacuje

e Dobrovolnik by mél dbat na své psychické zdravi, netlacit se do situaci, ve kterych
mu neni pfijemné, kdyZ citi problém, mél by o ném mit moZnost mluvit, at’ uz to

s vychovateli, vedenim ¢1 ostatnimi dobrovolniky

e Akreditovand organizace by méla poskytnout v&tsi mirti informaci a nejdfive nechat
zajemce o dobrovolnictvi setkat se s ostatnimi dobrovolniky, ktefi jiZ zkuSenostmi

disponuji, aby si mohl udélat pfedstavu o tom, co vSe dobrovolnictvi miize obnaset
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ZAVER

Diplomova prace se vénovala problematice dobrovolniki v détském domové€, prioritné
s ohledem na dobrovolnika. Na dopady dobrovolnické ¢innosti na dobrovolnika, jeji kladné
1 zaporné stranky, na vztahy mezi dobrovolniky a profesionaly v oboru.

V teoretické Casti jsme se vénovali odborné literatuie, s jejiz pomoci jsme popsali v§echny
zakladni pojmy, které bylo potieba definovat pro danou problematiku. Zacatek teoretické
&asti prace byl vénovan vyvoji dobrovolnictvi v Ceské republice, jakymi prosel zasahy, jak
bylo dobrovolnictvi vnimano za dob normalizace apod. Poté se prace vénovala pravni tiprave
dobrovolnictvi u ndas, kterd byla nezbytna pro zasazeni dobrovolnictvi do legislativniho
ramce. Dale v podkapitolach vysvétlujeme kdo je dobrovolnik, co dobrovolnictvi znamena,
jaké druhy, formy a oblasti dobrovolnictvi mame a jeho principy. Dulezitou soucasti
teoretické Casti v podkapitolach dobrovolnictvi byla také cast zabyvajici se vybérem
dobrovolniku, jejich proskolovanim a seznameni s etickym kodexem dobrovolnikti. Tento
kodex by mél znat kazdy dobrovolnik ptedtim, nez za¢ne s dobrovolnickou ¢innosti a dale
by také neméla dobrovolnikovi chybét spravna motivace i timto tématem se v prvni ¢asti
prace zabyvame. Poté se prace pienasi do oblasti détského domova, jejich definici a
problematikou déti bez biologickych rodict. I zde se podkapitola ohlédla za historii détskych
domovti a jejim vyvojem a legislativou. Kapitola détskych domovi se také vénuje vychové
v nich a jejim rizikem pro déti, ndplni a moZnostmi prace v détském domove. Poté se nam
tyto dvé kapitoly spojuji do jedné, ve které je jiz vysvétlen vyznam dobrovolnika v détském
domovg¢, ale 1 rizika, kterd ho mohou potkat.

V praktické ¢asti prace se seznamujeme s vybeérem kvalitativni metody, s hlavnim 1 dil¢im
cilem prace a vyzkumnymi otdzkami. Zamétujeme se zde na 4 participanty, se kterymi jsme
uskutecnili polostrukturované rozhovory, ze kterych jsme ziskali potiebné data k zjisténi
vysledki vyzkumu. Diky vyzkumné ¢asti jsme méli moznost zjistit postiehy a realnou situaci
dobrovolnikiit v DD. Tato data byla rozebrana pomoci kategorii a kodid na zakladé
otevieného, axidlniho a selektivniho kodovani. Zavérem diplomové prace je interpretace
vysledki vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Z vysledkt je patrné, ze se dobrovolnikiim diky jejich ¢innosti méni priority a postoje viici
druhym, také se uci lépe spolupracovat a vytrvat ve své ¢innosti. ZvySuje se jejich empatie
a vlastni psychika.

Poznatkem z této diplomové prace je zjiSténi rozdilného vnimani dobrovolnictvi a také to,

ze dobrovolniky se stavaji odlisni lidé pochézejici z riiznych socidlnich prostfedi a rodin.
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Prace se zaobirala prioritné pohledem dobrovolniki. VéEfime, Ze je prace velmi prospeSna
vici dobrovolnikiim, ktefi jsou ¢asto opomijeni v procesu pomoci druhym. Kazdy ¢lovek,
ktery sam prosel dobrovolnictvim a nezi$tn¢ tak pomahal bud’ to opakované, nebo

jednorazoveé druhym je rad, kdyz je tato ¢innost ndpomocna a vitana.
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