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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva digitalizaci procesti v rdmci ucetnictvi a jejiho vlivu na
vykonnost téchto procest. Cilem této prace je na zéklad¢ provedenych analyz ve vybrané
spolecnosti a vysledkti dotaznikového Setfeni u vzorku firem navrhnout moznosti zlepSeni
vykonnosti vybranych internich ekonomickych procesi v této vybrané spolecnosti. V prvni
Casti prace je provedena reSerSe literarnich zdroju tykajicich se podnikovych procest a
digitalizace v oblasti Géetnictvi. V ramci praktické ¢asti jsou analyzovany vybrané interni
ekonomické procesy ve spolecnosti se zaméfenim na miru digitalizace a vykonnost téchto
procest. Dale je provedena analyza vysledki dotaznikového Setfeni u vzorku firem, které
bylo realizovano za ucelem komparace a inspirace pro vybranou spole¢nost. Zjisténé
vysledky téchto analyz jsou podkladem pro navrzena doporuceni vedouci ke zvySeni

vykonnosti vybranych procest.

Kli¢ova slova: podnikovy proces, vykonnost, tcetnictvi, digitalizace, automatizace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the digitalization of accounting processes and its impact on
the performance of these processes. The aim of this thesis is to propose ways to improve the
performance of selected internal economic processes in this selected company based on the
analyses carried out in the selected company and the results of a questionnaire survey of a
sample of companies. In the first part of the thesis, a literature search is conducted on
business processes and digitalization in the field of accounting. In the practical part, selected
internal economic processes in the company are analyzed with a focus on the degree of
digitalization and the performance of these processes. Furthermore, the results of a
guestionnaire survey of a sample of companies are analysed in order to provide comparison
and inspiration for the selected company. The findings of these analyses provide the basis
for the proposed recommendations leading to the improvement of the performance of the

selected processes.

Keywords: company process, performance, accounting, digitalization, automatization
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UvVOD

Soucasna vyvojova etapa by mohla nést piivlastek ,,informacni®, nebot’ informace jsou
aktualné nejcennéjsSim artiklem, bez néhoz se neobejde podnik, stat ani sam Ctenaf této prace.
Zpracovani informaci zavdalo pfi¢inu vyvoji informacnich technologii, které ptispély k
soucasnym trendiim digitalizace, automatizace a robotizace. Rozvoj Vv této oblasti vyrazné
ovlivnila také nedavna pandemie, jejichz nasledky jsou stale citelné nejen v socialnim, ale
také v ekonomickém prostiedi. At uz je digitalni transformace soucasti podnikové strategie
nebo je pouze prirozenou reakci na ménici se podminky, digitalizace se stala nedilnou

soucasti fizeni kazdého podniku.

Digitalizace podnikovych procest, ktera je nezbytnym ptedpokladem pro jejich
automatizaci a také naslednou robotizaci, je v soucasné dob¢ velkym tématem, nebot’ vyuziti
téchto technologii s sebou piinasi usporu ¢asu i nakladu a cili také na kvalitu procest. Tyto
ekvivalenty efektivity jsou pro podniky dilezité zejména v souvislosti se zajisténim
internich procest, které nepiinasi kone¢nému zakaznikovi zadnou piidanou hodnotu, ten
naopak stupniuje své naroky nejen na kvalitu produktu, ale i veskerého servisu. Digitalni
transformace se tak stala nastrojem k udrzeni a v idealnim ptipad¢ také posileni konkurenéni
pozice podniki na trhu. Interni procesy v oblasti ucetnictvi jsou v mnoha ohledech totozné,
z komplexniho hlediska vSak existuji jisté nuance v souvislosti s velikosti a vlastnickou

strukturou podniku ¢i odvétvim, v némz podnik pisobi.

Tato prace je zamé&fena ha posouzeni urovné digitalizace vybranych internich ekonomickych
procest a jejiho vlivu na vykonnost téchto procesti. Mira digitalizace i vykonnost procesu je
zjistovana a analyzovana jednak v kontextu vybrané Spolec¢nosti, ktera si prala
z objektivnich diivodil setrvat v anonymité, jednak na vzorku firem v Ceské republice
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Cilem této prace je na zaklad¢ vysledkt provedenych
analyz a dotaznikového Setfeni identifikovat faktory, které ovliviiuji vykonnost procest
s ohledem na jejich digitalizaci a navrhnout mozné zpisoby vedouci ke zvyseni jejich

vykonnosti.

Hlavnim pfinosem této prace je Spolecnosti pfinést vhled na zavedenou digitalizaci a
automatizaci vybranych internich ekonomickych procesi z pozice do procest
nezainteresované osoby autorky a také i S ohledem na vysledky dotaznikového Setieni
poskytnout zpétnou vazbu tykajici se efektivity zvolenych zplsobi digitalizace danych

procest.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Zvolené téma diplomové prace je v souvislosti s trendy v oblasti digitalizace podnikovych
procest vysoce aktualni. Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout doporuceni ke
zvyseni vykonnosti vybranych internich ekonomickych procestt ve Spole¢nosti s ohledem

na Uroven jejich digitalizace, jehoz dosazeni je zajisténo splnénim nasledujicich dil¢ich cilt:

e Zzpracovani teoretickych poznatkl tykajicich se problematiky podnikovych procesii

a zpusobu jejich digitalizace;

e Realizace dotaznikového Setfeni na vzorku firem v Ceské republice za ucelem

zjisténi miry digitalizace a vykonnosti vybranych internich ekonomickych procest;

e Popis a analyza jednotlivych vybranych internich ekonomickych procesi ve

Spole¢nosti a komparace s vysledky dotaznikového Setfenti;

e Navrh moznych zlepSeni vedoucich ke zvySeni vykonnosti vybranych internich
procest Spole¢nosti Ve vztahu k jejich digitalizaci véetné posouzeni souvisejicich
rizik.

K dosazeni vyse uvedenych cili jsou Vv této praci vyuzity nasledujici védecké metody.

V ramci teoretické casti diplomové prace je provedena reSerSe literarnich zdroju
souvisejicich s problematikou podnikovych procesi a zpusobid digitalizace procest
Vv kontextu ucetnictvi. V této ¢asti jsou aplikovany metody deskripce a obsahové analyzy,

ziskané poznatky jsou vyuZity pro zpracovani praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti jsou kombinovany kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu. V uvodu
praktické casti je provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou nasledné podrobeny
komparativni analyze. Pro sbér informaci tykajicich se vybranych internich ekonomickych
procesti ve Spolecnosti jsou vyuzity nestandardizované rozhovory a pozorovani vcetné
analyzy dokumentt, které se fadi mezi kvalitativni metody vyzkumu. Ziskané informace

jsou nasledné analyzovany a porovnavany s vysledky dotaznikového Setieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE PROCESY

Obecna definice dle Svozilové (2011, s. 14) popisuje proces jako soustavu aktivit nebo
ukolii, které spolu logicky souviseji a prostfednictvim nichz je dosazeno stanoveného
vysledku. V této souvislosti |ze proces povazovat jako béZznou soucast naseho kazdodenniho
zivota vV riznych formach a souvislostech. V uvodu teoretické casti této prace bude vymezen
proces v ramci podniku, resp. organizace vcetné popisu jeho charakteristickych ryst a

mozné zpusoby Clenéni, zobrazovani, méieni a zlepSovani téchto procesu.

1.1 Charakteristika podnikovych procest

Procesy v prostiredi podniki blize specifikuje Smida (2007, s. 29), které definuje pomé&mé
komplexnim zpusobem jako ,organizovanou skupinu vzijemné souvisejicich cinnosti
a/nebo subprocesil, které prochédzeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni nebo informacéni vstupy a jejichz vystupem je

produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika*.

S ohledem na vyvoj procesu v ¢ase Svozilova (2011, s. 15) popisuje proces také jako
procesni tok, ktery se sestava zjednotlivych krokiu (Cinnosti, udalosti, vzajemného
pusobeni), vV ramci jejichZ logickém sledu dochazi k postupnému rozvoji procesu, do n€¢hoz
jsou zapojeny nejméné dvé spolupracujici osoby, vysledkem je pak uréitd hodnota pro
zakaznika daného procesu nebo piinos pro dany podnik. Jednotlivé procesni toky mohou
probihat uvnitf organizace nebo mohou byt provazany s okolim podniku skrze napf.
zakazniky nebo subdodavatele. Stejné tak mohou probihat ve vzajemné piimé névaznosti

nebo paralelné.

Fiser (2014, s. 50) dale uvadi, ze smyslem a podminkou existence kazdého procesu
v podniku je piidana hodnota, kterou pfinasi svému zakaznikovi prostfednictvim
transformace vstupti ziskanych od dodavatelii procesu na vystupy (viz obrazek €. 1), pficemz
vstupem i vystupem mize byt dalsi proces. Zakladnim akénim prvkem této transformace je
¢innost, procedura nebo tkol, jez Svozilova (2011, s. 15) definuje jako kvantifikovatelnou

jednotku prace, Ktera ma:
e vymezenou dobu trvani;

e logickou souvislost s ostatnimi aktivitami nebo procesy;
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e alokovany zdroje, jejichz spotieba je promitnuta ve vynalozenych nakladech na

danou ¢innost.

Dodallvatel Vs}u p Vysltup Zékzllznik
| | I |

A \ v Y

[ Transform ace:>

Obrazek 1 Transformace v procesu (vlastni zpracovani dle Fisera, 2014)
Hucka (2017, s. 63) definuje ¢innosti realizované v ramci procesu jako procesni kroky
sefazené v logickém sledu a vymezené jednak konkrétnimi ukony, které se k nim vztahuji,
jednak organizac¢ni jednotkou kompetentni k vykonu procesnich krokti a nesouci
zodpovédnost za prubeh procesniho toku. Logicky sled procesnich kroki je dan splnénim
ur¢itych podminek, kterymi mize byt napiiklad ukonceni ptedeslého procesniho kroku,
ucinénim néjakého rozhodnuti nebo poskytnutim potiebnych informaci ¢i prostiedkd.
Slozitost daného procesu se pak odviji od poc¢tu procesnich krokl a jejich vzajemné

provazanosti (Hucka, 2017, s. 63).

Dodavatelem muze byt libovolny subjekt poskytujici vstupy pro dany proces, je-li timto
subjektem organizacni jednotka v ramci podniku, jedna se o vnitiniho dodavatele, naopak
vstupy zajisténé subjektem vné podniku, je tento dodavatel oznacen jako externi. Vstupem
se rozumi jasn¢ definovany pocatecni stav, ktery je signalem ke spusténi dané¢ho procesu,

jako napftiklad:
e nastane urcita udalost;
e predchazejici proces je finalizovan;
e bude uskute¢néno souvisejici rozhodnuti;
e piijde doba stanovena jako pocatek procesu (Hucka,2017, s. 61-62).

Vystupem procesu je hmotny ¢i nehmotny produkt v predem nadefinovaném stavu, jehoz
cilem je uspokojeni potieb zdkaznika procesu. Splituje-li tento vystup stanovené pozadavky
zakaznika, proces je timto ukoncen. Pfijemcem vysledkl kazdého procesu je tedy zakaznik,

ktery muze byt analogicky jako u dodavatele, vné (externi zakaznik) nebo uvnit podniku
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(interni zékaznik). Ve druhém piipadé se mize jednat o jiny organiza¢ni utvar nebo o dalsi

navazujici proces v ramci daného podniku (Svozilova, 2011, s. 16).

Svozilova (2011, s. 17) uvadi vycet dalsich icastnikua procesu, ktefi maji konkrétni vztah,

znalosti nebo miru odpovédnosti vzhledem k danému procesu:

e sponzor — 0soba majici zajem na spravném a efektivnim fungovani procesu, dava
podméty a aktivné se podili na zlepSovani procesu, zpravidla se jedna o Clena

podnikového managementu;

e podnik (vlastnik podniku, provozovatel procesu) — majitel zdroju spotfebovavanych
Vv procesu, jehoz zamérem je zvySovani trzniho podilu podniku, prostfednictvim
kvalitniho vystupu odpovidajiciho pfanim zakaznikti spolu s navySovanim kapacity

procesu,

e manaZer — 050ba zodpovédna za fizeni procesu a jeho vysledky, mize byt soucasné

i sponzorem procesu;

e Sampion — ma velké znalosti ohledné daného procesu a diky své dlouhodobé ucasti
na pozici manazera nebo operatora prispiva jednak ke zlepSovani daného procesu

jednak k edukaci vsech jeho dalsich t¢astniki;

e oOperator — 0soba, ktera se piimo podili na realizaci procesu, mize ovlivnit

vykonnost ¢i kvalitu pouze téch ¢innosti, kterych se v rdmci procesu tcastni.

V ramci definice procesu hraje dilezitou roli také jeho vymezeni, tedy ureni hranic
procesu, které identifikuji jeho pocatek a konec. Bézné dochazi k tomu, ze procesy
prochazeji skrze vice organiza¢nich tvart pfipadné zasahuji i do okoli podniku. Vymezeni
procest do zna¢né miry komplikuje jejich navaznost na konkrétni udalosti, které mohou
nekteré procesy spoustét a jiné preruSovat soucasné s rozdilnou trovni vyvojového stadia
jednotlivych procest a jejich reakéni schopnosti na zmény podminek a plisobeni rizikovych

faktort. (Svozilova, 2011, s. 16-17)

1.2 Klasifikace podnikovych procesi

Identifikace procesti a pochopeni jejich vzajemnych souvislosti pfedstavuje nezbytny zaklad
pro relevantni klasifikaci procesti v ramci podniku. Jak Tucek a Zamecnik (2007, s. 13)
uvadi, podnik se sklada z jednotlivych procest, které¢ odpovidaji jeho typickym podnikovym

¢innostem.
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V této souvislosti 1ze vychazet z obecné definice procesni struktury podniku, kterou na
zaklad¢ svého vyzkumu formuloval Trnka (2004) jako ,.systém ucelové definovanych
prvkl-procest a ucelové definovanych informacnich a znalostnich vazeb mezi S cilovym
chovanim, které zajisti eliminaci faktori vlivu a umozni proaktivni fizeni zmén na zaklad¢
strategickych scénait mozného vyvoje faktorti vlivu vcéetné trhu a konkurence®. Na
podnikové procesy lze nahlizet z riznych perspektiv, coz ma vliv na zptsoby jejich ¢lenéni,

kterych tak existuje né¢kolik.

1.2.1 Porteriv model hodnotového Fetézce

V ramci tzv. generického hodnotového fetézce, ktery byl definovan Porterem koncem
minulého stoleti, jsou popsany ¢innosti spolecné pro kazdy podnik, které jsou realizovany
prostfednictvim primarnich a podpurnych procest. Aktivity vykonavané v ramci
primarnich procest jsou spojeny s fizenim vstupnich operaci, produkci a provozem,
logistikou na vystupu a prodejem, véetné marketingu a servisnich sluzeb. Podptirné procesy
zahrnuji ¢innosti umoziujici plynuly pribéh primarnich Cinnosti a vzajemné se pfitom
dopliuji, jednd se o aktivity spojené s infrastrukturou spolecnosti, fizenim lidskych zdroji,

obstaravatelskou ¢innosti a vyzkumem a vyvojem (Hucka, 2017, s. 9).

Portertiv model je vyuZzivan pti identifikaci konkuren¢nich vyhod daného podniku a v ramci
SWOT analyzy. Jeho negativnim aspektem je, ze dasledkem koncentrace pozornosti na
primarni procesy dochazi k opomijeni podptirnych procest, coz snizuje schopnost podniku

reagovat na ménici se potieby zakaznika (Tucek a kol., 2014, s. 28-29).

1.2.2 Procesni model — hodnotovy Fetézec od tvirci BSC

Kaplan a Norton (2007, s. 34) ve svém konceptu BSC (Balance Scorecard) definuji v ramci
Perspektivy internich procesu hodnotovy fetézec internich procesi majicich vliv na
spokojenost zdkaznikd a na splnéni financnich cilii. Tento fetézec internich podnikovych
procesu (obrazek ¢. 2) je tvofen tfemi zakladnimi skupinami procest: inovaéni (napf. navrh
¢1 vyvoj produktu), provozni (vyroba, marketing a poprodejni servis) a poprodejni servis.
Uplny interni hodnotovy fetézec by mél tedy dle doporuceni Kaplana a Nortona (2007, s.
85) zacinat inovac¢nim procesem spocivajicim v identifikaci aktualnich a budoucich potieb
zakaznikl a vytvafenim novych zplsobi uspokojeni téchto potieb, naez by navazoval
provozni proces zahrnujici dodani existujicich produktii a sluzeb stavajicim zékaznikiim,
ktery by byl ukonéen poprodejnim servisem, tedy nabidkou sluzeb po realizaci prodeje

pfidavajici dalsi hodnotu zakoupenym vyrobkim a sluzbam.
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Inovacni Provozni Poprodejni
procesy procesy servis
Zjisténi Uspokojeni
potieby Vyroba, Dodani Servis JMVeIIEEg
zékaznika zékaznika

Obrazek 2 Perspektiva internich podnikovych procest (vlastni zpracovani dle Kaplana a
Nortona, 2007)

1.2.3 Earlovo rozdéleni podnikovych procesi

Tucek a Zameénik (2007, s. 14) se zminuji o tzv. Earlové rozdéleni podnikovych procest

na:

e Kkliové procesy — zasadnim zptisobem ovliviiuji fungovani podniku a maji ptimou
souvislost s vnéjsimi zakazniky, jedna se zejména o primarni ¢innosti hodnotového

fetézce;

e podpurné procesy — napomahaji realizovat klicové procesy a zabezpecuji pro né

podminky, maji interni zékazniky;

e procesy obchodni sité — provazany s vnéjSim okolim podniku s dopadem na jeho
konkurenceschopnost;

e manaZerské procesy — zabezpecuji fizeni, organizaci a predikci zdroji podniku a

ovlivnuji jeho vnitini efektivitu.
1.2.4 Sheeruv Y model

Tento koncept slouzi k identifikaci procesii v ramci podnikd zabyvajicich se vyrobou a
znazoriuje provazanost operativniho a strategického fizeni prostiednictvim dvou fetézcu:
logistika a obchod. Celkovy model je ve tvaru pismene Y, pficemz v jeho horni ¢asti jsou
zachyceny znalostni procesy téchto dvou fetézcu, které jsou diky svému dopadu na
dlouhodobou prosperitu podniku oznacovany jako tzv. existen¢ni, v dolni ¢asti modelu jsou
pak tzv. datové procesy. Obsah plochy ve tvaru trojuhelniku vyplnény informaénimi a
znalostnimi vazbami pfedstavuje budouci prosperitu podniku a jeho rozevieni reflektuje

otevienost podniku vi¢i novym prilezitostem (Tucek a kol., 2014, s. 30).
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1.2.5

Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Tento model ¢leni procesy v ramci podniku na zakladé trzn¢ a produktové orientovanych

slozek podnikové strategie a Z jeji kompetenéni slozky do étyt skupin:

1.2.6

konkuren¢ni procesy — vazba na aktualni stav konkurence, Z ekonomické perspektivy
predstavuji zajisténi ziskovosti;

procesy infrastruktury — formuji a podporuji rozvoj ptredpokladt (lidské zdroje,
technologické postupy aj.), které maji dopad na budouci konkurenéni strategii;
Klicové procesy — kritické pro zajisténi konkuren¢ni vyhody podniku, maji vyznam
pro vSechny osoby majici né&jaky zdjem na podniku (vlastnici, zaméstnanci,
dodavatelé, zakaznici);

opérné procesy — z kratkodobého hlediska nemaji pro osoby majici na podniku zajem

zasadni vyznam, jejich realizace ma vSak urcité opodstatnéni (Tucek a Zamecnik,

2007).

Ridici, hlavni a podpiirné procesy

Jak ve své publikaci uvadi Tucek a kol. (2014, s. 31) témét vSechna vySe popsana ¢lenéni

nespecifikuji kritéria, na jejichz zéklad¢ podnikové procesy klasifikuji. Toto rozdeleni

procesu, které je pravdépodobné podnikové praxi nejblize, ma jasné stanovena kritéria (Viz

tabulka €. 1), dle kterych jsou dle autort procesy ¢lenény do tii zakladnich skupin:

hlavni (kli¢ové) procesy — vytvareji hodnotu a jsou ptedpokladem pro dosazeni
poslani podniku v souvislosti s uspokojenim potieb vné&jsiho zékaznika, jedna se

napf. o vyrobu, prodej ¢i distribuci;

Fidici procesy — zajist'uji fizeni, integritu a stabilitu procest napfi¢ podnikem a
umoziuji fizeni a rozvoj jeho vykonu, mezi tyto procesy patii napf. strategické

planovani a fizeni kvality;

podpurné procesy — cilem je poskytovat relevantni hmotné i nehmotné vystupy
internim zakaznikim ptipadné hlavnim procestim, jejich smyslem je ekonomicka
vyhodnost nebo redukce urcitych rizik, jsou separovany od hlavnich procest,

typickymi ptiklady jsou IT sluZby, fizeni lidskych zdrojQ, Gdrzba zatizeni a dalsi.
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Tabulka 1 Zakladni kritéria ¢lenéni procest na urovni skupin (vlastni zpracovani dle Tuc¢ek
a kol., 2014)

Kritérium identifikace procesu  Hlavni procesy Ridici procesy ~ Podptirné procesy

Ano
Prochazi napftic organizaci? Ano Ano Ne
Generuje trzby? Ano Ne Ne
Ma externi zékazniky? Ano Ne Ne
Zpisob fizeni: Vykonové Nékladové | Vykonové€ (moznost

outsourcingu)

Hucka (2017, s. 83-90) diverzifikuje podnikové procesy analogickym zptisobem, ackoliv

oznaceni jednotlivych skupin je rozdilné, a uvadi jejich konkrétni vybrané piiklady:

e vrcholné fidici procesy — vlastnické kontrola podniku, organizovani spravy podniku,
strategicky management a management integracnich, diverzifikacnich a inovacénich

aktivit;

e hodnotovorné procesy — procesy vztazené k zakazniktim, dodavatelim ¢i projektim

a k produkci vyrobku ¢i poskytovani sluzeb;

e podpirné procesy — procesy vztazené K lidskym zdrojim, k technickému rozvoji,
Kk investicim, k financovani a hodnoceni podnikovych vykond, k majetku,

K vnitropodnikové dopravé a k informaénim technologiim.

Na zaklad¢ vySe uvedenych charakteristik procesii a popisu jednotlivych typu, lze
specifikovat pojem interni procesy. Jedna se o procesy, jejichz zékaznikem je organizac¢ni
jednotka, Gitvar nebo jiny proces v ramci podniku a tim padem je Ize zaradit mezi podptrné

procesy, nebot’ nemaji pfimou souvislost s tvorbou hodnoty pro zakazniky daného podniku.
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1.3 Modelovani a popis podnikovych procesi

Cienciala (2011, s. 56) uvadi, Ze modelovani procest zahrnuje ¢innosti, jejichz cilem je
s maximalni pfesnosti definovat realny nebo i pfedpokladany prub¢h jednotlivych procest
s vyuzitim grafickych, verbalnich nebo také pocitacovych prostredkli a modeli. Za timto
ucelem existuje celd fada pfistupti, vétSina z nich je ovlivnéna vyuzivanim pftislusnych IT
systémt, jiné zdlraziuji lidské prvky, avSak vSechny tyto pfistupy maji spolecné zakladni
atributy, kterymi jsou: proces, aktivita, podmét a vazba (Tuéek a kol., 2014, s. 31). Hucka
(2017, s. 23) dale definuji dvé urovné modelovani procesu: kvalitativni (vedouci k modeltim
na strategické urovni, napf. optimalizace prodejnich kanali nebo uvadéni novych produkti)
a kvantitativni (zabyvajici se optimalizaci stavajicich procesu z ¢asového a nakladového

hlediska nebo obecné z hlediska spotieby zdroju).

Nejvice pouzivanym piistupem k modelovani procest je dle Ciencialy (2011, s. 56) jejich
verbalni popis, jehoz vysledkem jsou informace tykajici se vSech vstupti a jejich dodavateld,
vystupt a jejich zakaznikti, vlastnika daného procesu, vymezujici veskeré zainteresované
podprocesy a aktivity véetné popisu pozadavki a regulaci vztahujicich se k danému procesu.
Takovyto popis procesu je pak soucasti jeho dokumentace, ze které¢ by mélo byt ziejmé co,
kdo, kdy a jak méa v ramci procesu vykonat a jakym zpilisobem budou vyuzity vystupy
daného procesu. V této souvislosti 1ze uvést také sedm zakladnich principt, které definuji

Hammer a Hershman (2013, s. 38-54) v ramci navrhovani procesu:

1. zda — vymezeni samotné podstaty procesu a okolnosti, za jakych by mél byt

vykonavan,;

2. jak — ptimo navazuje na uréeni, zda se ma proces vykonavat, zahrnuje identifikaci

¢innosti realizovanych v ramci procesu;
3. kdo — stanoveni vSech zainteresovanych osob ¢i utvart a jejich kompetenci;
4. kde — specifikace mista vykonu ¢innosti v rdmci procesu;
5. kdy —urceni ¢asového okamziku jednotlivych ukonti a jejich sledu;

6. jake informace — identifikace dat potfebnych k zajisténi spravného a plynulého

prabéhu procesu;

7. co — vymezeni na zaklad¢ zodpovézeni vSech vySe uvedenych otazek, predstavuje

N 24
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Dalsim bézné¢ vyuzivanym zplisobem zachyceni obsahu i pribéhu procesi grafické
poc¢tem informaci (Tucek a kol., 2014, s. 67). Vyhodou grafické formy popisu procesu je
standardizace uzivanych symbold a pravidel, které se vyznamné podili na piehledném a
logickém popisu procesti. Konkrétnimi piiklady bézné vyuzivanych zobrazovacich
prostiedkli pro podnikové procesy mohou byt procesni mapy a vyvojové diagramy, které
Jsou nazorné a snadno pochopitelné pro uzivatele (Hucka, 2017, s. 41). Volba zobrazovacich
prosttedktl v grafick¢ formé by méla reflektovat ucel, srozumitelnost a komplexnost

popisovaného procesu.

1.3.1 Procesni mapa

Procesni mapy jsou vyuzivany k zachyceni vSech procesi, které jsou v podniku realizovany
vcetné jejich vzdjemnych interakci a podédvaji tak komplexni informace o existujicich
procesech v podniku a jejich vazbami na interni a externi zakazniky (Hucka, 2017, s. 43).
Predpokladem pro vytvoreni procesni mapy je identifikace vSech procest v podniku, které
demonstruji podstatnou ¢ast jeho Cinnosti a jedna se opakované pravidelné¢ vykonavané
procesy. Hucka (2017, s. 44) dale uvadi, ze zdkladnim pravidlem pro vytvofeni procesni
mapy je zahrnuti pouze procesu, které jsou oznaceny prisluSnym symbolem a jejichz pocet
se v idealnim piipadé pohybuje v rozmezi pét az patnact, nazorna ukazka procesni mapy je

uvedena na obrazku ¢&. 3.
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Obrazek 3 Priklad procesni mapy (vlastni zpracovani dle Hucky, 2017)
1.3.2 Vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy jsou nastrojem slouzicim k hlubSimu poznani vsech jednotlivych
procesti zahrnutych v procesni mapé, na kterou tak volné navazuje. Jejich velikou vyhodou
je snadna tvorba a piehledné znazornéni pribéhu procesu. Cilem vyvojového diagramu je
poskytnuti informaci o existenci vazeb a souvislosti mezi jednotlivymi procesnimi kroky a
0 datech, ktera jsou nutnych vstupem a moznym vystupem procesu nebo jednotlivych

procesnich krokti (Huc¢ka, 2017, s. 47-48).

V ramci vyvojového diagramu musi byt jasné definovano vymezeni procesu jeho pocatkem
a ukoncenim vcetné vstupu a vystupu, logicky sled procesniho toku je znazornén Sipkami,
které by se nemély protinat a Vv pfipad€ rozvétveni procesu musi byt evidentni vazby mezi
jednotlivymi procesnimi kroky. (Hucka, 2017, s. 50-53). Standardn¢ vyuzivané vybrané

symboly vyvojového diagramu jsou uvedeny na obrazku ¢. 4.
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Zacatek/konec Procesni krok
; Podproces
(proces)
Procesni .
Dokument Procesni krok
SIS (specifikacky)
(manualni) 1 Y.

Obrazek 4 Vybrané symboly vyvojového diagramu (vlastni zpracovani dle Vytvoteni
zakladniho vyvojového diagramu ve Visiu, © 2022)

1.4 Softwarova podpora podnikovych procesi

Podpora vsech podnikovych procesii je uskuteénovana prostiednictvim piislusnych
softwarovych modull, které vykondvaji danou tlohu. Pozadavky na ulohy informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT) se odviji od typu pfislusného podnikového procesu.
Obecné 1ze ICT zaradit do podplrnych podnikovych procest, jednotlivé typy ICT uloh se
v8ak li§i v zavislosti na tom, ktery z podnikovych procesti podporuji. Zejména u hlavnich
procest tykajicich se rozvoje firemni strategie je kladen dtiraz na pfidanou hodnotu, kterou
ulohy ICT témto procestim piinasi. Naopak u podpurnych procest jako jsou napiiklad fizeni
lidskych zdroji nebo optimalizace zakladnich zdroji je ukolem ptislusnych ICT uloh
napomahat K efektivnost a tim i ke zvySovani ziskovosti podniku. Zakladnim dokumentem
pro fizeni rozvoje a provozu ICT je informacni strategie podniku, ktera charakterizuje
podnikovy informaéni systém a jeho moduly z hlediska softwaru i hardwaru a definuje

pravidla pro uchovavani a zabezpeceni podnikovych dat. (Hucka, 2017, s. 65-67)

Na zakladé kvantitativniho Setfeni, které provedli Tucek a kol. (2014, s. 73) na vzorku
podniki v Ceské republice, patii mezi nejrozsitengjsi softwarovy nastroj na podporu fizeni
a modelovani procest Microsoft Visio jakozto jednoducha a dostupna nadstavba sady
Microsoft Office, a to i pfes jistd omezeni v podobé zobrazovacich limiti a absence
databaze. Specializované softwarové nastroje pro procesni modelovani jako napt. ARIS (AG
Software), Adonis Casewise, MEGA Process, Micrografix FlowCharter a Popkin, které maji
pokrocilé funkcionality umoziujici zejména IT specialistim podporu procesniho fizeni v
podob¢ automatickych sitovych nakrest, databazi, navrhi komponenti software a simulaci,
byly v dobé realizace vyzkumu ¢eskymi podniky vyuzivany minimalné (Tucek a kol., 2014,

5. 130).
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1.5 Méreni vykonnosti podnikovych procesi

Vykonnost lze definovat jako miru dosahovanych vysledkt daného subjektu, kterym miize
byt jednotlivec, proces, systém ¢i produkt (Cienciala, 2011, s. 69). Pojem vykonnost V sobé
zahrnuje vice riznych oblasti jako naptiklad jakost, produktivita, spokojenost, vytéznost
nebo efektivnost, které vsak maji spolecného jmenovatele — méfitelnost, nebot’ jak
upozoriiuje Nenadal (2004, s. 207) podminkou smysluplného fizeni procesu je méfeni jejich
vykonnosti. Jakost daného vyrobku uréuje jeho schopnost dostat pozadavktm, které jsou na
néj kladeny ze strany zakaznikli i z hlediska podnikovych nebo zakonnych reguli,
produktivita zase piedstavuje relaci vstupti a vystupt v ramci procesu S vazbou na efektivitu
spotfebovavanych zdroju, proto jakost i produktivita s vykonnosti tizce souvisi nebo ji pfimo

definuji (Nenadal, 2004, s. 203).

vvvvvv

e Uukazatele vykonnosti informuji o aktudlnim stavu a pribéhu procesu jeho vlastnika,

jez proces fidi a mize operativné rozhodovat o ptipadnych zménach;
e vyuziti kK motivaci zaméstnanct zainteresovanych do procesu;
e zdklad procesné orientovaného benchmarkingu,
e analyza vykonu piedchézi zlepSovani procesd.

Pistupy k méfeni vykonnosti procest jsou spojeny s charakterem danych procest, piesto
Nenadal (2004, s. 206-211) definuje tfi zakladni vychodiska, ktera jsou spole¢na pro

méfeni vykonnosti vSech procesii:
1. Zména vystupu nutné souvisi se zménou vykonnosti procesu

Nenadal (2004, s. 207) vychazi z ptedpokladu, Ze proces je soubor aktivit, jejichz realizaci
dochazi k transformaci vstupti na vystupy, jakakoliv zména vstupu (z kvantitativniho i
kvalitativniho hlediska) a (nebo) zména vykonnosti procesu souvisejici s jeho jakosti ¢i
produktivitou, maji ptimy vliv na kvalitu, resp. mnozstvi vysledkti dosahovanych timto
procesem. Rizeni zmén vystupti je podminéno fizenim vstupii i samotného procesu, s ¢imz

nutné souvisi potieba vstupy i1 proces prostiednictvim jeho vykonnosti méfit.
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2. Provazanost méreni vykonnosti procesi se stanovenymi cili

Stanoveni cilovych hodnot vykonnosti predstavuje nedilnou soucast méteni vykonnosti
procest, s ¢imz by mély korespondovat také postupy zvolené pro jejich méteni. Bez predem
vymezenych cilli jakosti postrada meieni vykonnosti procesu svlij vyznam, piicemz Nenadal
(2004, s. 207) definuje cile jakosti jako ,kvantifikovatelné charakteristiky produkti a

procesu. Které maji byt organizaci dosazeny K ur¢itému terminu v budoucnosti®.
3. Pozadavky kladené na méreni vykonnosti procesi

Efektivni zplisob méfeni vykonnosti jakéhokoliv procesu je spojen se splnénim urcitych

podminek, mezi které patii zejména (Nenadal, 2004, s. 209-211):

e validita a aplnost — pro objektivni méfeni a posouzeni vykonnosti procesu musi byt
vyuzity davéryhodné a uplné informace postihujici vSechny aspekty a faktory majici

vyznamny vliv na prib¢h i realizace procesu;

e dostacujici podrobnost — zahrnuti vSech oblasti s moznosti vzniku odchylek
Vv prubehu procesu, s vétsi komplexnosti procesu rostou i naroky na detailni méteni

jeho vykonnosti;

e uspokojiva frekvence — adekvatné zvolena Cetnost méfeni zohlednujici stalost
procesu Vv ¢ase i naklady a pracnost spojené s méfenim muize vést k eliminaci

zkresleni vysledkti méfeni a tim ptispét ke splnéni pozadavkii na presnost;

e pozadovana piesnost — preference identifikace skute¢nych trendii vyvoje méfenych
ukazatelli vykonosti pied absolutni ptesnosti jejich vypoctu, tolerance uréité miry
neptesnosti je tedy mozna za piedpokladu jejiho poznani a jeji nizké variability

Vv Case, aby mohl byt identifikovan trend;

e moznost identifikace Gzkych mist vykonnosti — podminkou adekvatniho méfeni
s moznosti dal$iho zlepSovani vykonnosti je odhaleni minimalné 80 % odchylek od

stanovenych hodnot;

e vhodné nacasovani — vcasnost informaci je Zadouci, nebot’ vysledky meéteni
vykonnosti procest slouzi jako zdroj informaci pro objektivni rozhodovéani v rdmci

operativniho fizeni,
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e stalost nabytych dat v Case — postup méfeni vykonnosti procesu by meél vést
k eliminaci sezonnich vykyvi, proto jsou upfednostiiovany rizné typy pomérovych

ukazatelil nebo piimé finan¢ni ukazatele;

e piiméfena srozumitelnost informaci — jasné, ptehledné a srozumitelné informace jsou

nezbytnym pfedpokladem pro vhodnou interpretaci vysledkli métent;

e odpovédnost za vysledek — stanoveni odpovédnosti konkrétni osoby za realizaci

meéfeni vykonnosti procesu a zpracovani jeho vysledk.

Me¢fteni vykonnosti klicovych procesti by mélo spliiovat vSechny vySe vymezené pozadavky,
vykonnost jinych napiiklad podptrnych procest lze monitorovat s ohledem na jejich vliv a
provazanost s klicovymi procesy (Nenadal, 2004, s. 212). Interni ekonomické procesy lze
na zéklad¢ vysSe uvedené klasifikace zatadit mezi procesy podptrné, které zakaznikim
daného podniku nepfinasi zadnou hodnotu, tim padem zakaznik neni ochoten podilet se na
pokryti souvisejicich ndkladl. Cilem kazdého podniku je, aby vynaloZené zdroje, tedy
vstupy do téchto procesu, vyuzil s maximalni efektivnosti a v souladu se zakonnymi i

podnikovymi regulemi.

Kritickou ¢innosti v rdmei méteni vykonnosti procesti je volba vhodnych ukazateld, pomoci
nichz ji 1ze objektivné posoudit a vyhodnocovat a tim i pfispivat ke zlepSovani procesu.
Zékladnim ptedpokladem je pak ptesna definice a popis procesu. Pocet a volba jednotlivych
ukazateli by méla byt konzultovana s vlastnikem procesu, pricemz rozhodujici je kvalita
ukazatelli nikoliv jejich kvantita. Ciencala (2011, s. 70) ukazatele vykonnosti procesi

rozdéluje do niZe uvedenych tfi trovni.
1. Ukazatele diskrétnich a spojitych veli¢in

Clenéni ukazatelti podle typu dat, ktera jsou pro méfeni vykonnosti vyuzivana. Piikladem
ukazatelti vykonnosti spojitych veli¢in mohou byt vSechny ukazatele tykajici se ¢asu (napf.
pribéznd doba trvani procesu) nebo financni ukazatele (napf. ndklady na dany proces).
Ukazatel¢ vykonnosti diskrétnich veli¢in se vztahuji napf. k mnozstvi neshod,
zmetkovitosti €1 reklamacim, déle se jednd o pomérové ukazatele (napf. procentualni
vyjadieni v€asného dodani zbozi) nebo o ukazatele vyjadiujici spokojenost internich nebo

externich zakaznikl procesu na zakladé hodnoticich skal. (Ciencala, 2011, s. 70)
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2. Univerzalni a specialni ukazatele

Univerzalni ukazatele jsou obvykle vztazeny k ¢asu (napt. celkova pribézna doba trvani
procesu, efektivni vyuziti doby trvani procesu), k nakladim (napf. celkové naklady na
proces, efektivni vyuziti nakladi procesu), k rozsahu neshod (napf. podil neshod v procesu)
nebo také zmény prostiedi a pruznost odezvy na zmény (Ciencala, 2011, s. 70). Mnohdy
vSak nemaji tytu ukazatele pro svou univerzalnost dostatecnou vypovidaci schopnost pro
posouzeni vykonnosti nékterych procest, proto Cienciala (2011, s. 72) blize specifikuje

ukazatele pro dva odli$né typy procesu:

e vyrobni procesy — dle Nenadala (2004, s. 216) se jedna o vSechny procesy, u kterych
dochazi k transformaci hmotnych vstupli na hmotné vystupy, spadaji zde bézné
vyuzivané ukazatele v rdmci operativniho fizeni, napt. produktivita na zaméstnance
nebo na zafizeni, celkova efektivnost strojii, prumérna ziskovost na zaméstnance,
pomér odpracovanych hodin k vykonim, hodnota nedokoncené vyroby, obratkovost

materialu a dalsi;

e nevyrobni procesy — zjednodusené definovany jako vSechny procesy, které jsou
V podniku realizovany a nejedné se o vyrobni procesy, ackoliv s vyrobou nepfimo
souvisi (napt. marketingové prizkumy, testovani, servis), ptikladem téchto ukazatelt
pak je ndvratnost investice do vyzkumu a vyvoje, vytizenost zaméstnancti udrzby,
priméra vazanost a obratovost zasob, objem vykonl pfipadajici na jednoho

zaméstnance nakupu a dalsi;
3. Vystupni a ukazatele hybnych sil

Tato troven rozdéleni ukazatelti vykonnosti procesti vychazi z konceptu BSC, pti¢emz se
tyto typy ukazatelii navzajem ovliviiuji. Vystupni ukazatele kvantifikuji dopad planovacich
a rozhodovacich ¢innosti (napf. ve vztahu k inovaénimu procesu miiZe byt timto ukazatelem
doba uvedeni inovovaného produktu na trh), naproti tomu ukazatelé hybnych sil odrazi
disledky téchto piijatych rozhodnuti (napf. u daného inovacniho procesu by se jednalo o
objem vynalozenych prostfedkt na edukaci zaméstnanct v souvislosti s inovaci). (Cienciala,
2011, s. 70-71)
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Perspektiva internich podnikovych procesit Vramci konceptu BSC zahrnuje urceni
relevantnich méfitek vykonnosti internich procest, které se vztahuji k financni a perspektive
zdakaznikit, volba jednotlivych méfitek pak reflektuje typ daného procesu (inovacni,
provozni, poprodejni servis) a jejich kvantifikace se obvykle vztahuje k nakladim,

¢asovym méritkim, jakosti ¢i propustnosti. (Kaplan a Norton, 2007, s. 85-86)

Pro méfeni kvality procesu ve vztahu k zdkaznikovi uvadi Kaplan a Norton (2007, s. 109)
priklad, kdy spole¢nost Metro Bank v ramci identifikace nedostatkl v internich procesech
vytvorila index zohlednujici vybrané negativni vlivy jako napi. dlouha doba cekani,
nepiesnost poskytnutych informaci, neefektivnost v komunikaci se zdkaznikem, finanéni
ztrata pfipadajici na zdkaznika, vysledna hodnota tohoto indexu pak predstavovala
ukazatel vykonnosti interniho procesu. Hammer a Hershman (2013, s. 75) na ptikladu
spole¢nosti Michelin uvadi volbu métitek vykonnosti procesu ,,od poptavky k thrade®, ktery
byl rozdélen na dil¢i interni subprocesy, ve vztahu k ¢asu (doba nutna k vyftizeni stiznosti
zakaznika), kvalité (procentni podil poSkozenych nebo chybné vykrytych dodéavek) a

nakladim (néklady na dodani vyrobki k zadkaznikovi).

1.6 ZlepSovani podnikovych procesu

Je-li proces chapan jako piirozena a harmonicka slozka podnikovych systémui, muze
efektivnim zplsobem pfispivat ke zvySovani produktivity prace i ke kvalité¢ dosahovanych
vysledkd. Identifikace a pochopeni podnikovych procest jsou nezbytnym krokem pro jejich
analyzu a méteni, bez ¢ehoz se neobejde tako fizeni procesu. Pokud jsou tady podnikové
procesy vymezeny, méfeny a fizeny, jsou splnény vSechny pifedpoklady pro jejich
potencialni zlepSovani. Svozilova (2011, s. 19) definuje zlepSovani podnikovych procesii
jako ¢innosti spojené se zkoumanim jejich chovani za G¢elem postupného a systematického
zvySovani kvality, produktivity nebo doby realizace podnikovych procest skrze eliminaci
neproduktivnich aktivit a nakladd. Tuéek a Zamecnik (2007, s. 29) uvadi, Ze kontinualni
zlepSovani podnikovych procesti piredstavuje jeden =z klicovych aspekti kudrzeni

konkurenceschopnosti podnikt v podminkach trzniho prostfedi v soucasné dobé.
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Svozilova (2011, s. 19-21) popisuje vyvoj v oblasti zlepSovani podnikovych procest, ktery
byl na konci minulého stoleti spojen s pojmem reeingineering, jenz spociva ve zcela novém
navrzeni podnikovych procest za Gcelem vylepSeni komplexni procesni struktury podniku.
Stézejnimi body revoluce v pojeti podnikovych procest, kterou reeingineering vyvolal se
staly inovace spojené s vyuzitim informacnich technologii, zlepSeni workflow pracovnich
¢innosti, méfeni za Gcelem zvySovani vykonnosti, organizace a struktura ve spolec¢nosti a

jiné faktory s pozitivnim dopadem na prichodnost procesu.

Pfichod novych podnikovych informac¢nich systému typu ERP (Enterprise resource
planning) akceleroval vyznam podnikovych procesi a spolecnosti, které své stavajici
procesy ptizpisobily zméndm vzniklym implementaci ERP, ucinily vyznamny posun pro
zlepSovani procesti, nebot” s jejich pomoci mohli 1épe definovat procesni architektury a

stanovit i sledovat métitka vykonnosti podnikovych procest. (Svozilova, 2011, s. 21)

Zlepsovani podnikovych procesi sméfuje k maximalizaci jejich vykonnosti, ktera je spojena
s optimalni synchronizaci vSech prvki procesniho prostiedi, kterymi dle Svozilové (2011, s.
25) jsou:

o lidé¢, jez svymi schopnostmi a znalostmi pfispivaji ke spravné funkcnosti systému;
e technologie usnadnujici prubéh jednotlivych ¢innosti a jejich automatizaci;

e prostiedi, v némz se spolecnost nachazi, vymezené trhem, konkurenénimi silami,

vlastnickou strukturou, legislativnimi podminkami aj.

Hucka (2017, s. 80) rozliSuje zlepSovani a inovace procest.. V prvnim piipadé se jednd o
prubézné ¢innosti vedouci naptiklad ke zméné v poradi danych procesnich kroku, jejich
pfifazeni jinym Gtvaram, ke zméné informaci na strané vstupt ¢i vystupti procesu nebo
k jeho zjednoduseni, pficemz zakladni struktura procesu zustava neménna. Naproti tomu
inovace procesu ma za nasledek zménu jeho struktury a obvykle je spojena se s podporou
procesu pomoci inovacnich informacénich technologii na zdklad¢é aplika¢niho software.
V konecném disledku tak miiZe mit inovace procesii pozitivni dopad na jejich vykonnost,

kvalitu z hlediska zakazniki spolecnosti i na dobu pribéhu procesu.

Digitalizace internich ekonomickych procest je tedy inovacni feSeni, jehoZ cilem je zvySeni

vykonnosti a kvality vystupli téchto procest a urychleni jejich prabéhu.
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2 DIGITALIZACE PODNIKOVYCH PROCESU

Pronikani informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT) do produk¢ni oblasti vyustilo
v soudasné dob& bézné pouZivané oznaleni digitdlni ekonomika. Utelem digitalizace
ekonomické sféry je posileni jednak konkurenceschopnosti dané firmy implementujici
digitalizaci (mikro uroven), jednak Vv pfispivat ke konkurenceschopnosti daného statu
(makro troven), ktery vytvorenim podplrnych programti zastfesuje a koordinuje digitalizaci

spole¢nosti i podniki (Veber a kol., 2018, s. 13).

Boccia a Leonardi (2021) hovoti 0 digitilni ekonomice V souvislosti s danovou
problematikou, nicmén¢ definuji jeji tfi zakladni charakteristické rysy: mobilita (digitalizaci
generovana nehmotna aktiva lze pfemistovat s minimalnimi naklady, digitalizace tak
umozniuje podnikiim snizovat naklady), efekty siti (zakaznici digitalnich spole¢nosti maji
minimalni transakéni naklady, proto je kladen duraz na kvalitu a inovace produktd) a
dulezitost dat (informace jsou stale cenngjSim artiklem), digitalizace tak zvysuje
konkurenceschopnost podnikii nejen ve vztahu k nékladiim, ale i S ohledem na uspokojeni 1

nestandardnich potieb svych zakazniki (Boccia a Leonardi, 2021, s. 119-122).

Vyznam digitalizace ve spojitosti s podnikovymi procesy eskaloval spolu s rozvojem ICT
jiz ve 20. stoleti v souvislosti s pozadavky na ukladani, zpracovani a pienos dat (Prause,
2020). Pojem digitalizace je v obecné roviné spojen se zvySovanim vykonnosti procest,
jejich zrychlenim a zkvalitnénim vystupti. VSechny tyto tfi aspekty digitalizace navic
akcentuji ve spojeni S internimi ekonomickymi procesy, které konecnému zdkaznikovi
nepiinasi zadnou ptidanou hodnotu, na druhou stranu predstavuji nedilnou soucast
podnikové infrastruktury. Interni ekonomické procesy v ramci podniku tak zahrnuji zejména
oblast ucetnictvi, kde v souvislosti s digitalizaci v posledni dob& doslo k vyznamnému
pokroku, ktery ma jednoznacny cil — zvySeni efektivnosti téchto procesti vedouci az posileni

konkurenéni pozice podniku.

2.1 Digitalizace a digitalni transformace

Digitalizace je nedilnou soucasti konceptu nové prumyslové revoluce oznacované jako
Priimysl 4.0, ktery poprvé predstavil v roce 2015 Klaus Schwab (Prause, 2020). Digitalizace
vyrobnich a nevyrobnich procest je nezbytnym ptredpokladem pro naslednou automatizaci
a robotizaci, jez jsou spojeny s dal§imi pokrocilymi technologiemi jako jsou naptiklad uméla
inteligence, cloud computing, adaptivni robotika, internet véci (Ustundag a Cevikcan, 2017,
S. 4).
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2.1.1 Definice a tiroveii digitalizace v Ceské republice

Digitalizaci Ize definovat dvéma zptisoby, prvni z nich charakterizuje digitalizaci spise
technicky jako proces konverze analogového dokumentu na digitalni, tedy pievedeni
(napi. skrze skener) souboru do digitalni formy vyjadiené binarni soustavou, pficemz
nedochazi ke zméné v obsahu dat v souboru (Digitization vs. digitalization: Differences,
definitions and examples, ©2022). Druhy zptsob vychazi spise z koncepcniho pojeti, kdy je
ve slovniku Gartner digitalizace popsana jako vyuziti digitalnich technologii ke zméné

obchodniho modelu, ¢imz poskytuje spole¢nosti nové piilezitosti K vynosiim a tvorbé

hodnot (Digitalization, ©2022).

Veber a kol. (2018, s. 32-36) uvadi nasledujici zakladni technické piedpoklady pro rozvoj
digitalizace:

e Internet véci (IoT zangl. Internet of Things) oznacujici internetové (zejména
bezdratové) vzajemné spojeni vécnych objektt (produktii, predméti, zatfizeni atd.)
za ucelem poskytnou nové moznosti jejich monitorovani, ovladani a rozsifeni jejich

funkcionalit ve prospéch danych uzivatelu,

e data, resp. jejich efektivni sprava, vyuziti, analyza a zpracovani zpusobem, ktery
jim ptidava hodnotu a transformuje je na cenné informace, jez jsou nezbytnym

aktivem pro vnitini fungovani podniki i pro jejich externi aktivity;

e velké datové objemy (angl. Big Data) piedstavujici ohromna kvanta dat, ktera jsou
a dale ve vétsich objemech také budou vytvarena jako nastroj slouzici k zachyceni
uréitych stavii a jevll V podobé textl,, video zaznamu, obrazkl, zvuku, ktera se
vyskytuji Vv realité; prosttedky k jejich zachyceni jsou pak rizné registracni
prostfedky, snimace, ¢idla a dalsi; tyto velké soubory dat neni mozné piijmout,
ulozit, zpracovat, vizualizovat ani zabezpeCit béznymi softwarovymi a

hardwarovymi prostiedky;

e senzory, ¢idla, ziznamové a registrac¢ni prostiedky jsou nezbytnymi nastroji pro
zachyceni reality a trendy v jejich technickém feSeni sméfuji k miniaturizaci a vyssi
zivotnosti energetickych zdroju;

e prenosové sité zprostfedkovavajici migraci dat v pozadovaném rozsahu, rychlosti a

zabezpeceni se zajiSténou kompatibilitou jednotlivych pfenosovych siti;
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e 5G sité jsou vysokorychlostni a kapacitni sité, které budou nezbytnym

predpokladem pii soucasném trendu digitalizace zvySujici objemy pienasenych dat;

e automatizace a robotizace piedstavuje technologicky segment doprovazejici
digitalizaci s predpokladanym  vyraznym vyvojem v budoucnu; Vv ramci
automatizace jsou uplathovany pozadavky na adaptabilitu; vyuziti robotizace je
spojeno s nahrazovanim rutinnich, jednoduchych a standardizovanych manualnich

operaci;

e token je nastroj slouzici k podpofe zabezpeceni v digitalnim prostifedi zvlasté
v elektronické komunikaci, kde je vyzadovano ovéfeni identity pied vstupem a
vyuzivanim urcité aplikace; jedna se o vice ¢i méné sofistikované ndstroje

k autentizaci a Sifrovani.

Evropska unie od roku 2014 pravidelné¢ monitoruje miru digitalni vykonnosti na urovni
jednotlivych ¢lenskych stati pomoci indexu DESI (z angl. The Digital Economy and
Society Index), jenz je zaméfen na digitalizaci v ramci Ctyf oblasti — lidsky kapitdl,
konektivita, integrace digitalnich technologii a digitalni verejné sluzby. Dle vysledki za rok
2021 se Ceska republika umistila na 18. misté z celkovych 27 ¢Elenskych stati, pfi¢emz
nejlepsich hodnotu ukazatele vykazovala v oblasti integrace digitdlnich technologii.
Z hodnot jednotlivych dil¢ich ukazatelt této oblasti, ktera monitoruje digitalni transformaci
hospodaistvi, vyplyva, ze 59 % ceskych malych a stiednich podnikd dosahuje urovné
zakladni digitalni intenzity. Tyto podniky za primérem Vv ramci EU zaostavaji ve vyuZivani
elektronické fakturace (pouze 12 % z malych a stfednich podnikil), naopak ostatni ¢lenské
staty pred¢i v zapojeni umélé inteligence (40 % ztéchto podnikd). (Index digitalni

ekonomiky a spole¢nosti, DESI, 2022)

2.1.2 Digitalni transformace podnikovych procesi

Digitalni transformace je pozvolny a asymetricky proces implementace digitalizace,
ktery je v souvislosti s podniky zabyvajicimi se materialni produkci chapan jako zména
Vv technologiich tykajici se vyuzivanim robotizace, adaptivni automatizace, internetu véci,
3D tisku, cloudd, big dat i zavadénim prvkt umélé inteligence. Digitalni transformace by
ovsem méla byt zabudovana ve strategickych cilech podniku ve smyslu co, v jakém poradi

a pro¢ transformovat s ohledem na core byznys. (Veber a kol., 2018, s. 25-26)
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V této souvislosti Urbach a Roéglinger (2019, s. 6) uvadi, ze digitalizace nespociva pouze ve
zefektivnéni stavajiciho obchodniho modelu, zejména sebou piindsi obrovsky potencial
k vytvofeni zcela novych modell, jejichz implementaci je tak zprostfedkovana digitalni
transformace podniku, pficemz je zasadni sladit stavajici a nové podnikové procesy a

celkovou aplikaéni infrastrukturu.

Soucasti digitalni transformace jsou vSechny inovacéni projekty, K nimz je pfistupovano
holisticky a komplexn¢ a jejichz cilem zdigitalizovat a zautomatizovat postupné v§echny
procesy v podniku. Implementace ERP je v této souvislosti zasadnim krokem smérem
k digitalizaci podnikovych procest. Aktualnim trendem je stavajici informacni systém
dopliiovat a nadstavovat raznymi aplikacemi, které jsou tzv. best-of-breed, tedy
nejlep$im dostupnym feSenim v dané kategorii na trhu. Spole¢nosti v souc¢asné dobé od
dodavateltt ERP systému o¢ekavaji, Ze jejich feSeni bude pokryvat a inovovat nejen stavajici
firemni procesy, ale pfispéje k celkové provozni efektivité a bude ptinaset pridanou hodnotu

ve formé informaci, které posili konkurenceschopnost firmy. (Kiiz, 2022)

Digitalni transformace v Ceské republice probihd ve dvou rovinach. V ramci privétniho
sektoru, kde jsou evidentni nuance v urovni digitalizace v zavislosti na odvétvi i velikosti
firem, pfevazuje spiSe postupné zavadéni digitalni transformace v souvislosti s nedostatkem
pracovni sily, komplexni digitalni transformace vyplyvajici ze strategickych cili se tyka
spiSe zahrani¢nich matefskych spole¢nosti. Druhou rovinu pak predstavuji vladni
organizace, jejichz cilem je jednak zdigitalizovat vefejnou spravu, jednak ptispivat k rozvoji
digitalizace na narodni urovni prostfednictvim specidlnich podpiirnych programi. (Veber a

kol., 2018, s. 56-59)

2.2 Digitalizace internich ekonomickych procesit

Z priizkumu nazort finanénich feditell spoleénosti v Ceské republice vyplyva, ze hlavnim
divodem zavadéni digitalni transformace v oblasti financi je celopodnikova strategie (32
%), finan¢ni Gspory jsou az na druhém misté (25 %), ackoliv v pfedchozich letech se jednalo
praveé spise o redukci nakladi. Nejéastéji je v ramci financi digitalizovana pravé oblast
ucetnictvi (32 %), dale také planovani, forecasting, analyzy ptipadné fizeni skrze reporting.

(Prizkum nazort finan¢nich feditelti 2022, ©2022)
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V ramci digitalizace ucetnictvi dochazi k transformaci veskerych ucetnich dokladt do
elektronické podoby, coz nésledné umoziiuje automatizaci pii jejich zpracovani
(schvalovani, u¢tovani pfip. archivaci), ktera vede nejen k urychleni, ale také k lepsi kontrole
vSech ucetnich procest i k okamzitému piistupu k jejich vystupum (Digitalizace Gcetnictvi
—proces a vyhody, © 2011-2022). V soucasné dob¢ je vyuzivani aplika¢nich SW pro vedeni
ucetnictvi zcela béznou zalezitosti, Kunstova (2010, str. 108) v této souvislosti uvadi, ze
kazdy takovy SW musi splnovat striktni pozadavky na bezpec¢nost, kontrolovany a fizeny
pristup k veskerym ucetnim dokumentiim a operacim a Uumoznéni provadéni internich
kontrol, proto také byva testovani a revize téchto SW nezbytnou soucasti auditu. Jednim
Z nejvétsich problémi tradiéniho UcCetnictvi stale zlstava faktor lidské chyby, jehoz
eliminaci ma zajistit zminéna automatizace (Dmytrenko a kol., 2020), ktera ovSem bez

digitalizace neni mozna.

V nasledujicich podkapitolach jsou priblizena teoreticka vychodiska tykajici se legislativni
upravy elektronickych tucetnich dokladid, digitalizaci dokumentii a jejich spravé a

automatizaci v oblasti ucetnictvi.

2.2.1 Legislativni raimec a vymezeni pojmu digitalizace ucetnictvi

S rostoucim trendem digitalizace v oblasti ti¢etnictvi vznikla i potieba zakonné regulace,
jejiz cilem bylo stanovit jasna a jednotna pravidla tykajici se elektronickych dokladi, jejich
nalezitosti 1 archivace. VSechny elektronické doklady musi stejné jako jejich listinna verze
spliiovat podminky vyplyvajici z Gcetni a danové legislativy. Dle Zakona o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zédkontl a naiizeni (Cesko, 2004a) je za dokument
povazovana kazda obrazova, zvukova, pisemna nebo jind informace zaznamenana

v digitalni ¢i analogové podobé, jez byla piivodcem vytvofena nebo mu byla doru¢ena.

Zékon o dani z piidané hodnoty definuje elektronicky ucetni doklad jako tcetni doklad,
ktery je obdrzen a vystaven elektronickou cestou, u n¢hoz je stejné jako v piipadé listinnych
ucetnich dokladti povinnost zajistit jeho Citelnost, vérohodnost pivodu a neporusenost
obsahu (Cesko, 2004b). Ugetni jednotka dle ustanoveni tohoto zdkona mtize posledni dvé

z uvedenych povinnych naleZitosti zajistit tfemi zplsoby:
e opatfit doklad uzndvanym elektronickym podpisem;

e opatfit doklad uznavanou elektronickou znackou;
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e pouzit elektronickou vyménu informaci (EDI), stanovi-li dohoda o této vymén¢ uziti

postuptl zaruGujicich vérohodnost piivodu a neporusenost obsahu* (Cesko, 2004b).

Elektronickym podpisem, jehoz nalezitosti upravuje Zakon o sluzbach vytvarejicich
duvéru pro elektronické transakce, se rozumi opatfeni dokumentu digitalnimi daty, které
specifikuji podepisujici osobu unikatnim kli¢em, ¢imz je stvrzena integrita a nepopiratelnost
pivodu dat na podepisovaném dokumentu (Cesko, 2016). Technologické feseni spolu
S legislativni upravou zaruceného elektronického podpisu vedlo ke zrovnopravnéni
elektronickych a listinnych dokumentl a ke zjednoduseni elektronické komunikace

v organizaci (Kunstova, 2010, s. 111).

Dal§im zpusobem opatieni dokumentu je elektronicka znacka, kterou na rozdil od
elektronického podpisu vyuzivaji zejména pravnické osoby piipadné organizacni slozky
statu. Na zaklad¢ kvalifikovaného certifikatu, ktery je vydan certifikacni autoritou, dochazi
k automatickému oznaceni dokumentt vystupujicich z ptislusné aplikace informacniho
podnikového systému a lze je povazovat za pravoplatné doklady. Oznaceni dokumentu
prokazujici jeho existenci v daném case je nazyvano ¢asovym razitkem (Kunstova, 2010,

s. 116).

Elektronicka faktura (oznacovana taktéz jako ,,e-faktura) je dokument v digitalni podobé
dle Zékona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont a natizeni eIDAS,
ktery miize byt obdrzen ve strukturovaném nebo i v nestrukturovaném datovém formatu a
podle Zakona o ucetnictvi mize byt ucetnim zdznamem stejné tak i danovym dokladem
v souladu se Zakonem o dani z pfedané hodnoty. Evropska smérnice 2014/55/EU definuje
e-fakturu jako vystavenou, pfedanou a pfijatou fakturu ve strukturovaném elektronickym
formatu umoznujicim jeji elektronické a automatizované zpracovani, pticemz je v souladu
s evropskou normou pro elektronickou fakturaci EN 16931-1-2017. Dal$imi uznavanymi

formaty e-faktury jsou:
e formaty/syntaxe dle Evropské smérnice 2014/55/EU:
o format/syntax UBL 2.1 ISO/IEC 19845:2015;
o format/syntax UN/CEFACT CII (Cross Industry Invoice);

e format ISDOC/ISDOCX (Information System Document) verze 5.2 a vyssi
(Elektronicka fakturace, 2018).
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Soucasna ucetni a dafova legislativa dostate¢né nereflektuje aktudlni technologické
moznosti a nedefinuje jednoznacna pravidla v ramci digitalizace ucetnictvi. Nicméné je
nezbytné zohlednit stavajici zdkonné pozadavky, které vyplyvaji zejména ze Zakona o
ucetnictvi a ze Zakona o dani z pfidané hodnoty, a nastavit interni procesy v souvislosti

s digitalizaci dokumentd zpisobem, ktery bude zahrnovat:
e Identifikaci zaméstnance, ktery zabezpecuje digitalizaci dokumentu a validaci udaju;
e DoloZeni a zajisténi neporusitelnosti obsahu digitalizované¢ho dokladu;
e Zajisténi fadné auditni stopy daného procesu konverze;
e  Zajisténi fadné auditni stopy K naslednému procesu zpracovani a ipravy dokumenti;

e Archivace digitalizovaného dokladu (Krch a kol., 2020).

2.2.2 Digitalizace dokumentii

Dokumenty, které nejsou v elektronické podobé je nutné pied jejich extrakei do
informacniho systému digitalizovat. Kunstova (2010, s. 31) charakterizuje digitalizaci
dokumentd v kontextu jednotlivych komponent systému pro spravu podnikovému obsahu
(dale pouze ,,ECM* zangl. Enterprise Content Management) jako ,,pfevod listinnych
dokumenti do digitalni podoby, a to bud do formatu obrazu, nebo editovatelného
elektronického souboru“. Veskeré dokumenty, které jsou digitalizovany naptiklad
vyfocenim nebo naskenovanim, je nutné odeslat a ulozit na pfislusné tlozisté, pficemz
nejcastéji jsou vyuzivana cloudova tfeSeni (Digitalizace UcCetnictvi — proces a vyhody, ©
2011-2022). Ktz (2022) s odkazem na pruzkum ohledné ERP systému uvadi, ze spolecnosti

upiednostiiuji cloudové aplikace, které se vyznacuji mimo jiné vysokym stupném integrace.

Uplna integrace listinnych dokumenti do informaénich systéma prostiednictvim skeneru
umoziuje zpracovani dokumenti vyluéné v elektronické formé&, ¢imz dochazi k urychleni
celého procesu jejich zpracovani a prispiva tak k zefektivnéni internich ekonomickych
procesti. Samotny proces digitalizace dokumentli, ktery je schematicky zndzornén na

obrazku €. 5. nize, se sklada ze tii zakladnich fazi (Kunstova, 2010, s. 33-34):
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1. Priprava

Tato faze v ramci digitalizace dokumentt je ovlivnéna typem dokladi, které mohou byt

jednostrankové nebo také vicestrankové. Zahrnuje také selekci dokladt podle rtiznych

hledisek (typ dokumentu, barevnost vystupu, velikost papiru). Byva zpravidla vice

Casoveé narocna Vv souvislosti s poctem vyzadovanych manualnich tkont. (Kunstova,

2010, s. 34)

2. Zpracovani

Zahrnuje vice dil¢ich kroku, které se 1isi v souvislosti s uc¢elem realizované digitalizace
(Kunstova, 2010, s. 35-42):

skenovani listinného dokumentu, které je ovlivnéno kvalitou a funk¢nosti
skenovaciho zafizeni; jeho vystupem je digitalizovany obraz dokumentu
Vv ptislusném formatu (napi. JPEG, TIFF, PNG, PDF), ktery je odeslan na urcené

Vo

ulozisté;

rozpoznavani obsahu dokumentu umoZiujici zpracovani naskenovanych
obrazi pomoci textovych editort; k transformaci dokumentt do zpracovatelnych
vystupl se vyuzivaji technologie typu OCR (Optical Character Recognition),
které slouzi k rozpoznavani tisténého piipadné strojem psaného textu; ICR
(Intelligent Character Recognition), jenz je vyuzivana pro rozpoznavani ru¢né
psaného textu; OMR (Optical Mark Reading) umozniujici rozpoznani
zabarvenych nebo zaktizkovanych znacek a jejich transformaci na hodnoty, které
je mozné dale zpracovavat; BCR (Bar Code Reading) slouzi k rozpoznavani
carovych kodi, jez transformuje na Ciselné fetézce; tyto technologie obsahuji
algoritmy, diky nimz dochazi k identifikaci jednotlivych znakt dle nastavenych
Sablon a porovnavani slov ve slovniku, zahrnuji prahové hodnoty urcujici
pravdépodobnost spravného rozpoznani; aplikace OCR obvykle vykazuji az 99%

uspesnost pii rozpoznavani textu;

indexace predstavuje opatfeni dokumentu piislusnymi metadaty (strukturované
informace tykajici se daného dokumentu), které specifikuji ptislusny dokument
(napf. datum, cislo dodavatele); muze byt realizovdna manudlné nebo

automaticky dle vysledki pfi rozpoznavani textu;



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

e verifikace spocivajici ve vizualni kontrole ze strany operatora, ktery pomoci

klavesnice opravuje nepravdépodobné a nerozpoznané znaky;

e validace, ktera pfedstavuje automatickou kontrolu rozpoznanych dat dle
stanovenych pravidel (napf. délitelnost rodného cisla jedenacti), vypoctl (suma
vybranych c¢éastek musi byt rovna celkové) nebo komparace s pfipustnymi

hodnotami v databézich;

e uloZeni naskenovanych dokumenti nebo jejich textové podoby V piislusnych
adresarich; zpravidla ve formatech TIFF (Tagged Image File Format, idealni pro
archivaci naskenovanych c&ernobilych textovych obrazi), JPEG (Joint
Photographic Experts Group, vhodny pro barevné obrazy a fotografie), PDF
(Portable Document Format, univerzalni bez ohledu na typ a uziti dokumentu,

umoziuje indexaci) a uloZeni indexu Vv databazich.
3. Vystup
Pokud jsou vysledné zpracované dokumenty urCeny externim uzivatelim, dochazi
K exportu na pienosna pamétova média. Slouzi-li internim zakazniktim, data jsou

ukladana na odpovidajici ulozisté podnikovych informacnich systému. (Kunstova, 2010,
s. 42)

Pfiprava Zpracovani
listinnych
dokumenti
> Indexace > UloZeni
Export
v

Ptiprava
dokumentii ke

skenovani

A elektronickych
dokumenti a
metadat na

pamétova

Vizudlni
kontrola

meédia

Rozpoznavani

A

v v

Obrézek 5 Proces digitalizace dokumenti (vlastni zpracovani dle Kunstové, 2010)
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Pti digitalizaci dokumentt prostfednictvim riznych aplika¢nich SW je nezbytné zajiSténi
maximalni kompatibility s informa¢nim systémem a pfizplsobeni navazujicich
podnikovych procesti. VySe popsana digitalizace dokumentii se tyka obecné vsech
dokumentd, pii zpracovani strukturovanych dokumentt piispiva ke zvySeni efektivnosti
celého procesu vyuziti programii pro vytézovani dat (DC, z angl. Data Capture). (Kunstova,

2010, s. 45)

2.2.3 Vytézovani dokumenti

Dalsi urovni digitalizace dokumentu je tzv. vytéZovani, oznacovano také jako inteligentni
zpracovani dokumentt, které je mozné pouze tehdy, je-1i dany doklad v elektronické podobé.
Reseni, kterd jsou v soucasné dobé dostupna na trhu, mnohdy zajist'uji celkovy proces véetné
digitalizace a rozpoznavani znakt pomoci OCR ¢i ICR. Samotné vytézovani piedstavuje
automatizovanou identifikaci a propojeni relevantnich udaji v dokumentech s daty
Vv systémech. Programy pro vytézovani obsahuji také ucici se algoritmy, diky nimz roste
pravdépodobnost korektniho vytézeni dat, které maji byt extrahovany do ERP nebo do
navazujiciho SW. Dokaze napiiklad sparovat dodaci list s odpovidajici fakturou nebo vykaz
odpracovanych hodin dle ptidélenych osobnich ¢isel s hodnotami KPI. Toto feseni vyuziva
pokrocilé technologie v ramci analyzy textu a ma potencial zcela nahradit manualni praci s

dokumenty. (Digitalizace a vytézovani dat z dokumentd, 2020)

Pfedmétem vytéZovani jsou dokumenty, které mohou byt strukturované (striktni ¢lenéni
dokumentu ma za nasledek nejvyssi miru piesnosti vytézovani, ackoliv vzhled formulafe ma
také vliv, jedna se naptiklad o rizné elektronické formulaie), polostrukturované (obsahuji
vloZené tabulky zahrnujici dalsi tabulky, naptiklad fadkové polozky faktur, coz redukuje
presnost vytéZzovani dat, typickymi piiklady jsou faktury, dodaci listy, nabidky nebo
objednavky, reklamacni listy) a nestrukturované (obecné nejnaroénéjsi z hlediska
automatického vytézovani obsahu, jedna se napiiklad o smlouvy, dopisy nebo emaily).

(Slovnik pojmi: Vytézovani dokumenti, © 2018-2022)
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Kunstova (2010, s. 48) uvadi, ze procesy digitalizace a vytézovani dokument jsou si velmi
blizké a maji stejné faze i procesni kroky, identifikuje vSak jisté nuance, napiiklad do
pripravy zahrnuje také tvorbu formulafi, Sablon a pravidel pro validaci, v ramci
zpracovani jsou v jednotlivé kroky (rozpoznavani, validace, verifikace, indexace) doplnény
0 dal$i funkcionality pro precizni vytézovani dat a vystup procesu piedstavuje vstup do
dalsich navazujicich podnikovych aplikaci, S moznosti monitorovani vytéznosti dat nebo

také prace operatort.

Zasadni pfinos softwarovych feSeni pro vytéZovani dat dle Kunstové (2010, s. 54) spociva
v eliminaci manualniho vkladani udaju z papirovych dokladi do informacnich systémad,
nebot’ dochazi k jejich automatické extrakci. V kone¢ném dlsledku je tak dosazeno
vyznamnych ¢asovych uspor, je minimalizovan pocet chyb zpiisobenych lidskym faktorem

a je redukovana monoténni lidska prace.

2.2.4 Sprava digitalnich dokumenti

Prace s dokumenty a zpracovani dat v nich obsaZenych jsou jednou z nejpodstatnéjSich
¢innosti v ramei kazdé organizace, proto efektivni sprava a ob&éh dokumentli mize mit
vyznamny pozitivni dopad na provozni vykonnost podniku a nepfimo tak piispivat i k jeho
konkuren¢ni vyhod¢. Nastroj pro spravu a obéh dokumentli je oznaCovan jako DMS
(Document Management System), pii¢emz dokumenty mohou mit papirovou i elektronickou
podobu, ackoliv elektronicka forma Vv soucCasné dobé pievazuje, nebot’ zahrnuje nejen
v§echny soubory MS Office nebo PDF, ale také emaily, obrazky, audio i video soubory apod.
Vsechny tyto dokumenty jsou nositelem dat, ktera jsou v podniku zpracovavana (vytvaiena,
upravovana, sdilena ¢i ukladana), podstatou DMS systémt je proto zjistit jejich propojeni
S ostatnimi realizovanymi podnikovymi procesy, pfi nichZz dochdzi k vyuzivani dat a
manipulaci s dokumenty (napf. zpracovani a schvalovani faktur). (Co je DMS systém a jak
ho vyuzit?, 2021)

Kunstova (2010, s. 58) charakterizuje DMS jako zakladni element celého komplexniho
systému pro spravu podnikového obsahu (ECM) a dopliiuje, ze DMS systémy nezahrnuji
funkcionality pro nakladani se samotnym obsahem dokument, pouze zajist'uji zpracovani

celistvych soubort, které vznikaji mimo tento systém.

Mezi zakladni principy DMS systému mimo jiné patii unikatnost jednotlivych soubort
v ramci celého systému, ackoliv mohou byt pfistupné z riznych adresait, a také skutecnost,

ze DMS je centralnim ulozistém dokumenti napti¢ vSemi aplikacemi, které jsou v podniku
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vyuzivany. S témito principy se také poji funkce, jez kazdy DMS systém Vv organizaci plni

a které lze Clenit na:

e bezpecnostni (centralni lozisté¢ je chranéno sofistikovanymi nastroji, kazdému
uzivateli jsou pfidé€lena odpovidajici pfistupova prava, ktera mohou mit vice Grovni

a jsou pravideln¢ aktualizovana);

e integracni (zejména integrace S kancelaiskymi a podnikovymi aplikacemi,

s elektronickou postou);

e souborové (zahrnuje spravu verzi, monitoring historie, ,,uzamceni“ dokumentu,
provazanost jednotlivych dokumentli, notifikace provedenych zmén, zasilani

propojeni pomoci hypertextovych odkazi);

o uzivatelské (ptistupy skrze webové rozhrani i prace off-line, zajisténi schvalovacich

procesu véetné zasilani notifikaci ¢i personalizace prostiedi)

¢ identifika¢ni a vyhledavaci (vyuziti metadat pii vyhledavani soubord a k fizeni

zpracovani dokumentti). (Kunstova, 2010, s. 59-61)

2.2.5 Automatizace uéetnictvi

Optimalizace podnikovych procest prostiednictvim automatizace je spojena se zpracovanim
velkych objemu dat, kdy jsou hlavnimi pozadavky rychlost, bezpe¢nost a audit (Kunstova,
2010, s. 153). Digitalizace v oblasti tcetnictvi je aktualnim trendem, jedna se vSak pouze o
dalsi stupent evolu¢niho vyvoje zajisténi ucetni agendy, ktery od vyuzivani dérnych Stitku
pres moderni Gc¢etni SW a tabulkové kalkulatory sméfuje az k automatizaci Gcetnictvi

(Whatman, 2021).

Kunstova (2010, s. 80) uvadi, ze po€atek automatizace v ramci podnikovych procesii saha
az do devadesatych let, kdy vznikl pojem workflow, ktery piedstavuje automatizaci celého
podnikového procesu nebo jeho casti, béhem néhoz jsou informace, dokumenty ¢i tkoly
pfedavany mezi jednotlivymi Gcastniky procesu dle stanovenych proceduralnich pravidel.
Vseobecné vyznamny piinos automatizace podnikovych procesu spociva ve zkraceni doby
prubéhu procest, nebot” dochazi k eliminaci rutinnich aktivit, které nejsou produktivni a

mnohdy ani nepfinasi pfidanou hodnotu koneénym zékaznikiim (Kunstova, 2010, s. 81).
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Whatman (2021) shrnuje vyhody automatizace v oblasti uc¢etnictvi do nasledujicich bodu:

e uspora ¢asu zejména v souvislosti s provadénim zavérkovych operaci a redukci

manualnich intervenci;

o vyssi produktivita, ktera je dana moznosti zpracovat vice ucetnich dokladii za stejny
¢as, podnécuje ke zmén¢ naplné prace ucetnich od vedeni Gcetni evidence (z angl.
bookkeeper) k analytickym, tviir¢im a poradenskym ¢innostem v ramci ucetnictvi (z

angl. accountant);

e presnost udaji, kdy diky automatizovanym procesim dochéazi k eliminaci
manualnich chyb, na druhou stranu je kladen diraz na Gcetni, ktetfi by méli byt v dané
oblasti erudovanymi odborniky, aby mohli ovéfovat spravnost automaticky

zpracovanych dat;

e rychlé vyhledavani dat v rdmci informacnich systému a jinych aplikacich;

e zabezpefeni dat Vv digitdlni podobé je zejména pii velkych objemech mnohem
efektivngjsi,

e pristup ke cloudu piedstavuje dostupnost dat takika kdykoliv a odkudkoliv;

e integrace v reilném case napfi¢ informacnimi systémy a aplikacemi umoziiuje
v kombinaci s vySe uvedenymi vyhodami dostupnost aktualnich, pfesnych a

komplexnich informaci.

2.2.6 Uméla inteligence v ucetnictvi

Automatizace Ucetnictvi je bezesporu smeér, kterym se tato oblast bude posouvat a
v mnohych spole¢nostech je jeji vyuZiti jiZ dnes zcela béZné. Dalsim trendem, ktery posune
realizaci internich ekonomickych procesu, jiz je G¢etnictvi nedilnou soucasti, na zcela jinou,
vys$i uroven je vyuziti umélé inteligence (Al z angl. Artical Intelligence). Jiz dnes jsou
patrné naznaky jejiho zapojeni pfi zabezpecovani riznych procesi v ramci ucetni agendy,
kdy pomoci strojového uceni dochazi k automatizaci pii vytéZzovani faktur. Potencial
strojového uceni ma dle Hayese (© 2022) vyuziti také v ramci odsouhlasovani bankovnich
plateb (automatické vyhledavani faktur, které mohou odpovidat dané platbé¢ na zaklade

naucenych algoritmit) nebo provadéni analyz v ramci auditu.
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Zapojeni Al do podnikovych procesii je mozné také prostfednictvim robotické automatizace
procesu (RPA). Tato technologie vyuziva naprogramované ,softwarové roboty*
Kk prohledavani systému s velkymi objemy dat, identifikaci inklinovanych transakci ¢i
k extrakci dat z raznych zdroju do informacéniho systému nebo napii¢ podnikovymi
aplikacemi (Robotic Process Automation, © 2005-2022). Vyuziti RPA v ramci internich
procest ilustruje Hayes (© 2022) na konkrétnich piikladech, kdy Al dopliuje data na
prichozich dokladech do informacniho systému, vystavuje doklady nebo provadi analyzy
velkych objemt dat S maximalni pfesnosti vypoctl. Zapojeni RPA neni z ¢asového hlediska

nijak limitovano a mize realizovat naprogramované ulohy 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Vysledky celosvétového prizkumu spolecnosti Deloitte tykajici se robotizace a
automatizace procesu ukazaly, ze v roce 2020 implementovalo technologii RPA 78 %
z oslovenych respondentt, dal§imi zavadéné technologie se tykaly optického rozpoznavani
znakii (51 %), dale procesniho fizeni nebo Al. Z dat tykajicich se firem v Ceské republice je
evidentni vliv nedavné pandemie, ktera uspisila implementaci nékterych feSeni z oblasti

inteligentni automatizace. (Studie Deloitte o inteligentni automatizaci firem v roce 2020, ©

2022)

2.2.7 Aktualni vyvoj v oblasti digitalizace a automatizace ietnictvi v Ceské

republice

Z hlediska digitalizace jsou obecné na vyssi urovni vétsi firmy, ackoliv S rostouci nabidkou
dostupnych feSeni zacinaji své procesy stale vice digitalizovat a automatizovat také malé a
sttedni podniky. VétSina podnikid si od digitalizace slibuje ziskani zdkaznikl, zvySeni
produktivity prace a zjednoduSeni procesl, pficemz uptednostnuji spiSe cloudové SW
programy (SaaS z angl. Software as a Service) pied zakoupenim tzv. krabicovych SW.
(Janca, 2020)

Digitalizace tietnictvi je v Ceské republice Easto spojovana s elektronickou fakturaci. Mezi

nejcast¢j$i formaty elektronickych faktur patii:

e PDF —jedna se o nejcastéjsi format elektronickych faktur zasilanych emailem, ktery
neumoziuje jejich automatizované zpracovani (nejedna se o datovy soubor, do
ucetniho nebo informaéniho SW jsou extrahovany manudlné nebo s vyuzitim
technologii OCR), v roce 2020 v tomto formatu zaslalo fakturu 85 % ceskych firem
(Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru —
2020, 2021)
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e EDI (Electronic Data Interchange) — standardizovany format elektronickych faktur
(napf. XML), ktery umoziiuje jejich automatizované zpracovani, vyména dokumentti
ve formatu EDI je zprostiedkovana specializovanym SW, dokumenty (faktury,

objednavky aviza na dodani) jsou datovymi soubory (Co je EDI, © 2022);

e ISDOC — standardizovany format pro elektronickou fakturaci v Ceské republice,
ktery umoznuje automatizované zpracovani faktur, jez jsou datovym souborem,
ISDOC format je nezavisly na pienosovy infrastruktufe (moznost odesilani skrze
email, datovou schranku apod.), je tak méné nakladny, a proto je Casto vyuzivan
malymi a stfednimi podniky nebo vetejnym sektorem. Online SW, které podporuji
tento format jsou napiiklad iDOKLAD, Fakturoid, BitFaktura a mPOHODA
(Elektronicka fakturace, 2022).

Podle dat Ceského statistického tfadu, ktery pravidelné monitoruje elektronickou fakturaci
v souvislosti s vyhodnocovanim turovné digitalizace ceskych firem, byl vroce 2020
pramérny podil elektronickych faktur zaslanych ve standardizovaném formatu umoziujicim
jejich automatizované zpracovani (ISDOC, EDI) na celkovém poctu vystavenych a
zaslanych faktur 5 %, ptfi¢emz u velkych podniki s po¢tem zaméstnanct nad 250 byl tento
podil ¢tyfnasobné vyssi. (Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v

podnikatelském sektoru — 2020, 2021)

Soucasnym trendem pro spravu podnikového obsahu jsou tzv. platformy obsahovych sluzeb
(CSP z angl. Content Services Platform), které jsou poskytovany jako cloudova SW feseni
(SaaS), coz umoziuje jednak takika neomezenou integraci napfi¢ ostatnimi aplikacemi,
jednak realnou praci se vSemi daty v cloudu. Navic jsou tyto platformy ¢im dal Castéji
doplnény o prvky Al, diky nimz dochézi k pokroc¢ilému a automatizovanému rozpoznavani

¢i predikei ve velkych datovych objemech. (Allouch, 2021)

Spolecnost Gartner, kterd kazdorocné analyzuje trh spole¢nosti nabizejicich produkty CSP,
vyhodnotila spole¢nost Microsoft (Office 365) jako lidra pro jeho provedeni, Giplnost vize a
neustale aktualizace, dalSimi vyznamymi spolec¢nostmi jsou dale napiiklad Box, M-Files,
Hyland nebo OpenText. Posledni z uvedenych ma vyrazné globalni zastoupeni, vice nez 600
mezinarodnim spole¢nostem zajist'uje implementaci a podporu CSP. (What’s Changed:

2021 Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms, © 2012-2022)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTTIKA SPOLECNOSTI

Spolec¢nost, jejiz vybrané interni ekonomické procesy jsou v ramci této prace v nasledujicich
kapitolach analyzovany, pisobi v Ceské republice nékolik desitek let. Pfevaznou &ast této
doby se jednalo o tuzemsky podnik, v pribéhu devadesatych let minulého stoleti vsak doslo
ke zméné¢ vlastnické struktury a Spolecnost se stala souc¢asti mezinarodni skupiny. Matetska
spole¢nost, ktera vlastni 100 % podil Spolec¢nosti, sidli v jiném ¢lenském staté Evropské
unie, kde je také kotovana na vefejné obchodované burze. Skupina pak pusobi na vSech
kontinentech po celém svété. Hlavni obchodni c¢innost Spolecnosti spada do
zpracovatelského prumyslu, ackoliv v men$i mife pusobi také v maloobchodu a
velkoobchodu. Podle poctu zaméstnanci a vySe obratu se Spole¢nost fadi mezi velké

podniky (Czechlnvest, © 1994-2022).

Spole¢nost je z operativnino hlediska rozdélena do 6 entit (obrazek ¢. 6), které maji pro
interni potieby své unikatni ¢iselné oznaceni, jez je v nasledujicich kapitolach uvadéno jako
,,company code®. Toto rozdéleni ma své opodstatnéni z hlediska uspotadani v ramci skupiny
a je vyuzivano v podnikovém informaénim systému. Z pravniho hlediska je Spole¢nost
jednou legélni entitou, pod niz spadaji 3 operativni entity (produkce hlavni, produkce
specidlni, marketing), dals§i tfi operativni entity jsou soucasné¢ samostatnymi legalnimi

spole¢nostmi.

Vyroba

Marketing

(specialni)

Legalni entita

Vj/rob’a Vyroba
(hlavni) e (specialni)
Viroba

(specialni)

Obrazek 6 Organizaéni schéma Spolec¢nosti (vlastni zpracovani)
Organizacni struktura Spolec¢nosti je schematicky zndzornéna na obrazku €. 7. Spole¢nost je
strukturovana do tii sekci, které se déale ¢leni na jednotlivé divize. Interni ekonomické
procesy, které jsou blize popsany v kapitole 3.3, jsou realizovany divizemi Ucetnictvi a

Financovani a dani pro vSechny jednotlivé legalni 1 operativni entity vV rdmci Spolecnosti.
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Sekce Vyroba a technika Sekce Marketing a obchod

Sekce Finance a controlling

T ———————————————————
Divize

Vy"rolba Marketing

Kvalita Distribuce

Priprava materidlu Sprava poptavky
Materialové hospodafstvi Obchod

Persondlni
Primyslové inZenyrstvi

Divize
Utetnictvi
Financovani a dani

Divize

SluZby informacnich
technologii

Obrazek 7 Organizacéni struktura (vlastni zpracovani)
3.1 Informacni podnikovy systém

V ramci celé skupiny je vyuzivan podnikovy informacni systém SAP R/3 zajist'ujici fizeni,
priabéh a planovani podnikovych procesi. Tento typ ERP je tvofen tfemi vrstvami
(prezentacni, aplikacni a databazovou), k jehoz funkénosti ptispiva tzv. programovaci jazyk
ABAP (Advanced Businness Application Programming), ktery umoznuje vytvaret vykonné
programy zpracovavajici kmenova data dle definovanych ptikazi. Systém ma vysoky stupeii
integrity a je pro celou skupinu nastaven jednotné. Systém je pfizpusoben pozadavkim celé
skupiny i jednotlivym spole¢nostem z riznych regionti, ve své podstaté je vSak rigidni.
V podminkach Spolecnosti jsou zajistovany podnikové procesy prostfednictvim Sesti
zékladnich modult (viz obrazek ¢. 8). Kazdy modul je tvofen na jedné strané souborem
databazi (tabulek) na strané druhé soustavou programi (transakci, reportil). Vyména dat,
ktera je mezi jednotlivymi moduly naznacena Sipkami, probiha v redlném case Vv podstaté
neustale s vyjimkou modulu HR (z angl. Human Resource), ktery je uréen pouze pro entitu
zajist'ujici mzdové ucetnictvi. Z ucetniho hlediska je systém SAP pro Spolecnost nastaven
zpisobem, vyhovujicim pozadavkim vyplyvajicich Z mezinarodnich ucetnich standardt

(IFRS) a ¢asteéné také Eeskym uéetnim standardam (CUS).
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N1D)

. b

| co
IM/PS

Obrazek 8 Moduly SAP vyuzivané Spolecnosti (vlastni zpracovani)
Modul MM (Material Management) zajistuje veskeré procesy souvisejici se skladovym
hospodaistvim, konkrétné¢ objednavani, piijem, skladovani a vydej materidlu ze skladu.
S daty obsazenymi v tomto modulu dochazi k parovani ptijatych faktur vztahujicich se
k objednavce. Uétovani v ramci tohoto modulu probiha automaticky, jinymi slovy ptifazeni

uctd v hlavni Gcetni knize je fizeno tabulkami na pozadi.

Modul SD (Sales and Distribution) zastieSuje podnikové procesy tykajici se veSkeré
logistiky zboZi a vyrobki, vcetné fakturace, jedna se o pomérné komplexni model z diivoda
provazanosti na ,,zdkaznika®. Faktury jsou vystavovany automaticky na zakladé objednavek,
které zakaznici vytvofili v propojeném systétmu CRM (Customer Relationship
Management). Zahrnuje standardni fakturaci (tj. proces zpracovani prodejnich objednavek,
dodacich list, vydejek a faktur), nestandardni fakturaci (vyplyvajici zjiné nez hlavni
obchodni ¢innosti, absence vydejky) a systém e-traffic (fakturace v ramci skupiny, kdy se

na zaklad¢ faktury vydané sesterskou spole¢nosti automaticky vytvoii piijata faktura).

Modul AA (Asset Accounting) zprostiedkovava procesy vztahujici se k majetku, tedy
investice, pofizeni, odepisovani, vyfazeni a aktivace hmotného i nehmotného majetku. Je

propojen s modulem IM/PS (viz nize).

Modul CO (Controlling) zastieSuje veSkeré procesy spojené Siizenim a
kontrolou manazerského tucetnictvi a stiediskového hospodafrstvi, pii¢emz zpracovava
vSechny informace poskytnuté modulem FI. Na zaklad€ informaci zpracovanych v radmci
tohoto modulu jsou generovany manazerské reporty slouzici pro analyzu finanéni

vykonnosti Spole¢nosti.
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Modul IM/PS (Investment Management/Project System) je modularni nadstavbou CO
modulu a zajistuje spravu kmenovych dat vztahujicim se k projektim vcetné informaci o
nakladech a vynosech souvisejicich s neopakovatelnymi udalostmi (projekty, opravy strojt,

investice atd.). Je integrovan s moduly Fl a AA.

Modul FI (Financial Accounting) tvofi spolu s modulem CO pateini oporu celého SAP
systému a predstavuje hlavni ti¢etni knihu Spole¢nosti, vV niz ma jednotné ¢iselné oznaceni
uctd v ramei skupiny pfifazen ekvivalent. ZastieSuje veskeré procesy spojené s uctovanim
pohledavek a zdvazki a zahrnuje kmenova data k dodavatelim i odbérateltim (tj. databaze

relevantni k modulu MM, resp. SD).

3.2 Aplika¢ni sluzby nad ramec podnikového informacéniho systému

Popsana modularnost SAP v podminkach Spole¢nosti predstavuje zakladni softwarovou
podporu veskerych internich ekonomickych procesti. Funk¢énost SAP R/3 je podpotena
vytvafenim programi pro praci s databazemi (ABAP), navic obsahuje tzv. middleware
umoznujici integraci s jinymi informa¢nimi systémy a aplikacemi. Pro integraci dat a
aplikaci vramci SAP i mimo né& Spolecnost vyuziva nastroj SAP BW (Business
Warehouse), ktery zajist'uje synchronizaci dat s podnikovymi procesy. Diky tomuto nastroji
dochazi k piijeti dat zrtznych externich databazi, on-line sluzeb nebo z internetu.
Spole¢nost vyuziva celou fadu téchto aplikaci, jejichz vybér 1 administrativu zabezpecuje
matefska spolecnost. Vzhledem k velikosti celé skupiny jsou vybirana feSeni, ktera se
vyznacuji vysokou funkcnosti a univerzalnosti. Sama Spole¢nost nema na vybér téchto
webovych aplikaci Zadny vliv, v nékterych ptipadech jsou tak centralné zvolena feSeni
nevyhovujici podminkdm jednotlivych spolecnosti. Webové nastroje, které jsou vyuzivany
Vv souvislosti se zajisténim internich ekonomickych procest jsou naptiklad Q-Lanys (pro
ob¢h smluv a internich smérnic), eSign (pro schvalovani dokumentti), eSR (pro administraci
formalnich opravnéni a pfistuptt), MultiCash 4.0 (zprostfedkovani komunikace a vymény
bankovnich dat), BCC (digitalizace pitijatych faktur), VIM (automatizace procesu
zpracovani prijatych faktur v SAP). V nasledujicich kapitolach, které jsou veénovany

vybranym internim ekonomickym procestim jsou jednotlivé zainteresované aplikace blize

popsany.
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3.3 Interni ekonomické procesy

Interni ekonomické procesy jsou v podminkach Spole¢nosti zajistovany primarné v ramcei

sekce Finance a Controlling prostiednictvim divize Ucetnictvi a divize Financovdni a dani.

3.3.1 Ugetnictvi

V ramci divize Udetnictvi je zabezpetovana celkova G&etni agenda pro viechny jednotlivé
operativni entity (,,company code®) ve Spolecnosti. Cilem vSech internich ekonomickych
procest realizovanych divizi Uetnictvi, které jsou blize pospany niZe, je zajiiténi vérného
a poctivého zobrazeni pfedmétu Gi¢etnictvi v souladu se zakonnymi (CUS a IFRS) i internimi
regulemi. V cele divize stoji feditel a z funkéniho hlediska je divize rozd€lena do tii oblasti
na Utvar zajist'ujici i€etnictvi marketingové entity, Gitvar pro vedeni G€etnictvi ostatnich entit
a utvar pro uctovani dodavatelskych faktur. V procesnim pojeti divize vSak dochazi

Kk prolinani jednotlivych utvaru.

Proces v§eobecné uctovani zahrnuje primarné zpracovani internich ucetnich dokladt, mezi
které patii nejcastéji Casova rozliSeni, dohadné polozky, pfecenéni zasob, uctovani o manku
a Skod¢, tvorba a rozpusténi opravnych polozek a rezerv a dals$i. Kromé agendy spojené
s uctovanim internich ucetnich dokladi zde spada také sprava zaméstnaneckych benefiti,

fizeni a hodnoceni jednotlivych funk¢nich utvara.

Bankovni tucetnictvi je spojeno zejména s uctovanim bankovnich vypisi vSech bank, u
kterych ma Spolecnost veden bankovni ucet, véetné uctovani ptevodl penéznich prostredkil
z titulu mezipodnikovych ptijcek a S nimi spojenych urokt a dale také uctovani pohybi

uskute¢nénych prostrednictvim debetnich nebo kreditnich karet Spolecnosti.

Uctovani hmotného a nehmotného majetku souvisejici Sjeho nakupem, aktivaci,

odepisovanim, ptevodem v ramci skupiny a s jeho vyfazenim.

Interni proces zahrnujici Gétovani zasob piedstavuje kontrolu, spravnou evidenci a aétovani
vSech polozek tykajicich se vyrobenych, nakoupenych i spotiebovanych zasob, vcetné

uctovani zasob umisténych v konsignacnich skladech.

Proces uétovani zavazku se tyka zpracovanim pfijatych faktur od dodavateld, pfi¢emz je
dale rozdélen na zpracovani ptijatych faktur za material a ostatnich piijatych faktur, které se
vztahuji k poskytnutym sluzbam, investicim ¢i projektum. Spada zde také zpracovani faktur
pfijatych v ramci skupiny, sprava kmenovych dat tykajici se dodavateli a blokace

zauctovanych zavazka proti platbé.
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Uétovani pohledavek spojenych s obchodni &innosti Spole¢nosti souvisi s vystavenymi
fakturami, které nejsou uhrazeny do doby splatnosti, spadd zde tedy uctovani pendle a
zajisténi informaci ohledné¢ pozdnich thrad pro potieby fizeni a planovani pohledavek.
Mimo to jsou Vv ramci procesu také uctovany pohledavky mezi ostatnimi spoleénostmi ve

skuping.

Uétovani ostatnich pohledavek, které nemaji piimou souvislost s hlavni ekonomickou
aktivitou Spolec¢nosti zahrnuje také ¢innosti spojené s vVystavovanim faktur nebo opravnych

danovych doklada odbérateliim v ramci skupiny i mimo ni.

Podpora IT spojena se spravou a administraci modulia FI a AA v SAP, dale nastaveni a
aktualizace nastroje slouziciho pro vymezeni kompetenci jednotlivych zaméstnanci (eSR) a
jeho konfigurace s informaénim systémem Spole¢nosti. Nastaveni ptistupti a kKompetenci je

pravideln¢ revidovano v ramci skupiny.

7

Vykazovani tcetnich informaci tykajicich se finan¢ni vykonnosti prostiednictvim
skupinového interniho reportingového nastroje, ktery zabezpecuje kontrolni
mechanismy nutné pro konsolidaci Ucetnich vykazi v souladu spozadavky IFRS.
V souvislosti s reportingem jsou provadény pravidelné i ad hoc analyzy vyvoje sledovanych
ukazatelti véetné pohybli v ramci polozek a revize stavi pohledavek a zavazkl v ramci

skupiny.

Vykazovani informaci uloZené Spolecnosti pravnimi predpisy viuci statnim institucim

jako jsou napfiklad Ceska narodni banka nebo Cesky statisticky uiad.

Uttovani leasingu dle IFRS prostfednictvim interniho nastroje, ktery je vyuzivam viemi
spole¢nostmi napti¢ skupinou, zahrnuje také posuzovani leasingovych smluv a s nimi

spojenou administrativu.

4

Uc¢tovani cestovnich vydaju spojenych se zahrani¢nimi i tuzemskymi sluzebnimi cestami,
které je realizovano skrze interné vyvinutou aplikaci, kterd cely proces kompletné

zdigitalizovala a zjednodusila.

Rizeni projekti zaméfené na zlepSovani a inovaci procesti v oblasti ucetnictvi, jejich

navrhovani, fizeni a administrace spojena s implementaci novych feSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

3.3.2 Financovani a dané

Vesker¢ interni procesy realizovany v ramci divize Financovani a dani zastfesuje feditel této
divize. Z hlediska oblasti, se kterymi jednotlivé procesy tematicky souviseji, je 1ze rozlisit

do tii zakladnich skupin na Financovdni, Dané a Ostatni. Toto rozd€leni je schematicky

zndzornéno na obrazku ¢. 9.

Financovani a dané

Financovani
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netting

Cash pooling v
domaci méné

Cash pooling v
zahraniéni
méné

Mezipodnikové
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Finanéni
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Obrazek 9 Schematické rozd¢€leni divize Financovani a dani (vlastni zpracovani)
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3.3.2.1 Financovani

Proces Uhrady a netting zahrnuje ¢innosti souvisejici s vypofadanim zavazki, které ve
Spolecnosti probiha bud’ thradou pfislusné ¢astky zavazku prevodem penéznich prostredkii
na bankovni ucet anebo zapoctem vzajemnych splatnych zavazkt a pohledavek. Schvalovani
a uvolnovani plateb vcetné jejich nasledné kontroly je provadéno elektronicky v ramci
bankovni aplikace MultiCash na zaklad¢ platebniho ptikazu vygenerované¢ho z SAP, a to
Vv pravidelnych intervalech (dvakrat mési¢n€) nebo v ptipad¢ potieby. Zapocty mohou byt
uskutecnovany s externim subjektem (dodavatel mimo skupinu) formou dvoustranného
smluvniho ujednani nebo internimi subjekty (spole¢nosti v ramci skupiny) prostiednictvim
vicestranného a vice ménového zapoctu ve formé tzv. nettingu, jehoz podminky a zptsob
realizace upravuje prislusna interni smérnice. Netting je uskuteéiiovan prostiednictvim
webové platformy, do niz maji pfistup odpovédni zaméstnanci vSech zapojenych
spoleCnosti, kteti zabezpecuji import dat o splatnych zavazcich vhodnych k zapoctu a
kontrolu navrht pohledavek k zapoc¢tu importovanych ostatnimi spole¢nostmi veetné revize
celkového vyrovnani. Hlavni ménou v ramci nettingu je EUR. Vypotéadani zavazka probiha
jednou meésicné ve stanovenych terminech a jeho vysledkem je debetni nebo kreditni
transakce na vrub nebo ve prospéch hlavniho bankovniho u¢tu Spole¢nosti. Soucasti tohoto

procesu je také sprava a konfigurace obou téchto nastrojt.

Spolecnost vyuziva jako nastroj pro optimalizaci kratkodobého financovani v ramci skupiny
tzv. cash pooling. Podstatou cash poolingu je efektivni fizeni hotovosti mezi ekonomicky a
pravné propojenymi subjekty za ufelem optimalizace finan¢nich ndkladl spojenych
s bankovnimi sluzbami a operativniho financovani spole¢nosti ve skupin€. V soucasné dob¢
existuje mnoho podob cash poolingu vzdy s ohledem na pozici a potfeby dané spolecnosti.
Skupina, které je Spole¢nost souéasti vyuziva tzv. zero balance pooling (Cash management,
2011), coz znamena, ze zUstatky na bankovnich uctech vSech zainteresovanych spole¢nosti
jsou na konci kazdého bankovniho dne nulové. Toto vyrovnani je uskute¢fiovano
vzajemnymi bankovnimi pfevody mezi jednotlivymi propojenymi ucty a hlavnim uctem
(tzv. master Ucet), ktery je veden na jméno spolecnosti fidici cash pooling. Spolecnost je
zapojena do skupinového cash poolingu v EUR a soucasné také spravuje prostiednictvim
master ¢tu cash pooling v CZK, na ktery jsou napojeny bankovni Géty vSech tuzemskych
sesterskych spolec¢nosti. Tento proces zahrnuje veSkeré Cinnosti spojené s administraci
master uctu v CZK (tzv. CZK pool) a v§ech propojenych ucti. Dale zajiSt'uje spravu smluvni

dokumentace, denni vykazovani hotovostnich zlstatki, kalkulaci uroki a ve spolupraci se
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vSemi zapojenymi spolecnostmi také planovani kratkodobych penéznich tokl. Procesy
souvisejici se zapojenim do EUR cash poolingu zahrnuji analyzu a planovani vSech
vlastnich finan¢nich toki v EUR a kontrolu veskerych zatctovanych pohybii penéznich
prostiedkli. Zavazky nebo pohledavky plynouci z pohybl v ramci cash poolingu jsou,
ptrekracuji-li stanovenou hranici co do objemu nebo své dlouhodobosti, pfevadény do

mezipodnikovych ptjcek.

Mezipodnikové pujcéky jsou dal$im nastrojem pro optimalizaci financovani v ramci
skupiny slouzicim zejména k efektivnimu fizeni dlouhodobého financovani. Alokaci
finan¢nich zdroji formou mezibankovnich pijcek zastfeSuje mateiska spolecnost fidici cash
pooling celé skupiny. V ramci tohoto procesu jsou provadény ¢innosti spojené s piipravou

smluv a kalkulaci uroka.

Ménové operace zahrnuji ptipravu a vykazovani devizovych expozic a realizaci devizovych
operaci prostfednictvim vyuzivani prislusné webové platformy. Rozsah a zptisob ménovych
operaci je pro dcefiné spolecnosti limitovan. Tento proces zahrnuje také nastavovani

ménovych kurzi v systému SAP.

V ramci finanéniho reportingu jsou provadény aktivity spojené s pfipravou pribéznych
report a finanénich vykazli za Spolecnost, které jsou poskytovany jednak matefské
spole€nosti za ucelem konsolidace finan¢nich vysledkl ve skupiné, jednak jsou podkladem
pro sestavovani vykazd v souladu s ¢eskymi Gc¢etnimi standardy a pro danové a jiné tcely
dané pravnimi ptedpisy. Operativni finan¢ni reporting v ramci skupiny je zakladnim
zdrojem informaci pro finan¢ni fizeni celé skupiny a planovani kratkodobého a

dlouhodobého financovani.

Nejméné vyznamnou, avSak stdle potiebnou tlohu méa ze vSech procesli vykonavanych
Vv oblasti Financi ¢innost spojena s piijmem a vydejem hotovostnich penéz. Pokladna je ve
Spolec¢nosti oteviena pouze ¢ast jednoho dne v tydnu pro hotovostni operace souvisejicimi

pfedevsim se sluzebnimi cestami zaméstnancti Spolecnosti.

3.3.2.2 Dané

Spolec¢nost je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Zakona ¢. 235/2004 Sb., Zakon o dani
z ptidané hodnoty (dale pouze ,,Zakon o DPH*) osobou registrovanou k dani z pridané
hodnoty (dale pouze ,,DPH*) v Ceské republice. VVzhledem k vysi obratu je Spoleénost
povinna mési¢né vykazovat zakonem stanovené informace a odvadét DPH. Spole¢nost je

také registrovana k DPH v dalSich Sesti ¢lenskych statech v Evropské unii. S registraci
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k DPH se poji fada povinnosti vyplyvajicich z pfislusného zakona, jejich plnéni zajistuji
kompetentni zaméstnanci useku Dani. Tento interni proces zahrnuje ¢innosti spojené s
danovym reportingem vuci spravcim dané (Pfiznani k DPH, Kontrolni hlaseni, Souhrnné
hlaseni), provadéni souvisejicich ucetnich operaci a vykaznictvi v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy a také komunikaci se spravcem dané v dané zemi. Mimo to je nutna také
participace na pfipravé jednotlivych obchodnich transakci, aby bylo zajiSténo spravné

posouzeni z hlediska DPH.

Dalsi proces v oblasti dani souvisi s pfedbéznym 1 finalnim reportingem dané z prijmu
pravnickych osob (dale pouze ,,DPPO*), vypoctem a provéfovanim souvisejicich danovych
ulev a odpoctii zplisobem odpovidajicim ustanovenim Zakona ¢. 586/1992, Sb., Zakon o
danich z pfijmul. Pracovnici dafiového oddé€leni v pribehu roku piipravuji opakované odhad
kalkulace splatné a odloZzené dan& pro potieby interniho skupinového reportingu. Po
vypracovani finalni ucetni zavérky Spolecnosti v souladu s ¢eskymi ucetnimi standardy a po

dokonceni auditu je pfipravovana finalni kalkulace a podévano ptiznani k DPPO.

Oblast Dani se vénuje také dal$im specifickym danovym povinnostem, které Spole¢nosti
vznikaji vuéi statu v souvislosti s jeji ekonomickou aktivitou. Jedna se o dai silni¢ni,
Z nemovitosti, srazkovou a spotiebni. V ramci téchto procesii je vykondvana veskera
administrativa spojena s vypoc¢tem, vykazovanim a thradou téchto dani, a to vSe v souladu
S ptisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Za Ucelem spravného plnéni daniovych povinnosti Spolec¢nosti jsou zaméstnanci daflového
oddéleni zapojeni do dalSich procesti ve Spolecnosti, jakou jsou ucetni operace, uzavirani

smluvnich vztahti s dodavateli a s odbérateli, pofizovani majetku, marketingové aktivity a

dalsi.
3.3.2.3 Ostatni

Ostatni procesy, které jsou realizovany v ramci divize Financovani a dang, se soustfed’uji na
zajisténi dalsi agendy, kterd s oblastmi Financi a Dani souvisi. Jedné se pfedev§im o proces
fizeni rizik a GRC (Governance, Risk and Compliance) resp. reporting finan¢nich procest
a rizik prostfednictvim interniho kontrolniho a reportovaciho systému. Dal$i proces
zastfeSuje spravu a archivaci dokumenti, které se tykaji rliznych oblasti (financni,

personalni, smlouvy, technické dokumenty, plany apod.).

Proces tykajici se pojiSténi zahrnuje veskeré Cinnosti souvisejici riznymi typy pojisténi,

které Spolecnost uzaviela vzhledem k pfedmétu podnikani a majetku vlastnéného
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Spolecnosti. Mezi tyto Cinnosti patii zejména spoluprace a komunikace se spole¢nosti, ktera
ptislusné pojisténi zprostredkovava, evidence pojistnych smluv, tthrada pojisténi a zajisténi

potifebnych informaci a dokumentace v piipadé pojistnych udalosti.

Spolecnost pii své obchodni Cinnosti realizuje dovoz a vyvoz zbozi ze tetich zemi, s ¢imz
souvisi nutnost zajistit také celni Fizeni. V samotném celnim fizeni Spolecnost zastupuje
externi zastupce, komunikaci s nim a také veskeré ¢innosti souvisejici s evidenci, uctovanim
a kontrolou celnich dokumentt a zavazka v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy jsou
vykovavany v ramci tohoto procesu. Mimo dovoz a vyvoz zbozi je Spolecnost ekonomicky
aktivni v ramci Evropské unie, coz je spojeno s povinnosti vykazovat tyto transakce do

systému Intrastat, kde je evidovan pohyb zbozi v rdmci Evropské unie pro statistické ucely.

3.4 Vybrané interni ekonomické procesy

Ve Spole¢nosti je realizovana cela fada internich ekonomickych procest, proto byly za
ucelem podrobnéjsi analyzy ve vztahu k trovni digitalizace a jejiho vlivu na vykonnost
daného procesu na zakladé diskusi se zaméstnanci a vedenim Spolecnosti vybrany

nasledujici konkrétni procesy:
e Zpracovani piijatych faktur;
o Ucttovani bankovnich vypisii;
e Zpracovani internich ucetnich dokladl (v rdmcei vSeobecného uctovani).

Kazdy jednotlivy proces bude v nasledujicich pfislusnych kapitolach blize popsan a

analyzovan.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vybrané interni ekonomické procesy ve Spolecnosti, jejichz analyze jsou vénovany
nasledujici kapitoly této prace, jsou posuzovany z hlediska miry jejich digitalizace a jejiho
dopadu na vykonnost téchto procesi. V této souvislosti bylo provedeno dotaznikové Setteni
na vzorku firem v Ceské republice, jeho Gi¢elem bylo posouzeni vykonnosti vybranych
internich ekonomickych procesu pii soucasném zputisobu jejich digitalizace a automatizace.
V této kapitole je shrnut zptsob realizace prizkumu a obecné poznatky tykajici se ucasti

Setfeni a specifikace respondentli. Samotna dotaznik je soucasti ptilohy této prace (P I).

4.1 Cile a pouzité nastroje dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového $etfeni bylo zjistit miru digitalizace a automatizace vybranych procest
zpracovani pfijatych faktur, parovani bankovnich plateb, zpracovani internich ucetnich
dokladi a zpracovani celnich dokladii. Setieni bylo provedeno ve spolupraci s Ceskou
asociaci pro finan¢ni fizeni CAFIN, ktera zajistila technickou stranku realizace Setieni
véetn¢ osloveni firem, které jsou jejimi ¢leny. Vyplnovani dotazniku bylo uskute¢néno
Vv online prostiedi s vyuzitim nastroje Survio. Dotaznik byl rozdélen na pét ¢asti, pficemz
prvni z nich se tykala obecné specifikace dané spolecnosti a ostatni ¢asti byly vénovany
jednotlivym procesim. V ramci dotazniku byly vyuZity oteviené i uzaviené otazky
s moznosti jedné nebo vice moznych odpovédi, a také Skaly. Jednotlivé otdzky mély

vzajemnou logickou vazbu.

4.2 Ukast respondenti a zhodnoceni pribéhu Setieni

Pted spusténim dotazniku bylo provedeno jeho pilotovani za icelem objektivniho posouzeni
véené 1 formalni spravnosti uvedenych otazek. Pii spusténi dotazniku byly jednotlivé firmy,
¢lenové asociace CAFIN, osloveny s zadosti o jeho vyplnéni rovnéz informovany o jeho
i¢elu s moznosti pfistupu k anonymizovanym vysledkiim 3etfeni. Casovy ramec pro
vyplnéni dotazniku byl 14 dni. Dotaznikového Setieni se zicastnilo celkem 104 firem, avSak
76 % z nich si dotaznik pouze zobrazilo, dotaznik dokoncila pouze necela ¢tvrtina z nich,
tedy celkem 25 firem (viz graf ¢. 1). Casova naroénost vyplnéni dotazniku se nejéastgji

pohybovala v rozmezi 10 az 30 minut.
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76 %

Pouze zobrazeno
Graf 1 Podil respondentti na celkové navstévnosti dotazniku (vlastni zpracovani)
4.3 Specifikace respondenti dle odvétvi

Z hlediska odvétvi byla provedena selekce respondentti do sedmi skupin. Procentudlni
vyjadieni zastoupeni jednotlivych skupin je zndzornéno na grafu ¢. 2. Nejvétsi zastoupeni
mél sektor siuzeb (6 firem), dale obchod a zpracovatelsky primysl (z kazdého 5 firem),
Z neziskového sektoru byly 4 spolecnosti, Z odvétvi stavebnictvi a financni a pojistovaci
sluzby se Setieni zucastnilo po 2 spole¢nostech a nejmensi zastoupeni mél sektor energetika
a telekomunikace, ktery se tykal pouze jednoho respondenta.

16 %
Neziskovy sektor

24 %
Sluzby

4 %
Energetika a
telekomunikace

8 %
Finanéni a
pojistovaci sluzby

8 %
Stavebnictvi
20 %
Zpracovatelsky primysl

20 %
Obchod

Graf 2 Zastoupeni respondentt dle odvétvi (vlastni zpracovani)
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4.4 Specifikace respondenti dle velikosti

Pro rozdéleni respondentii dle velikosti bylo vyuzito Clenéni dle pravidel Evropské unie,

které na zakladé poctu zamé&stnanci a vyse obratu rozdéluji podniky na:

Podil jednotlivych skupin podnikti je uveden na grafu ¢. 3. Nejvice respondentu bylo ze
skupiny velkych podnikt (8), z nichz polovina spadala do zpracovatelského prumyslu,
Ctvrtina Se zabyvala obchodem a ¢tvrtina se fadila do neziskového sektoru. Nasledovaly
stiedni podniky (7) zabyvajici se pfevazné obchodem (3) a sluzbami (2). U malych

podnikta (6) ptfevazoval sektor stavebnictvi a drobné podniky, které mély nejmensi

drobny podnik — zaméstnava méné nez 10 zaméstnanci a jeho aktiva nebo obrat

nepiesahuji korunovy ekvivalent 2 miliony eur;

maly podnik — zaméstnava méné nez 50 zaméstnanci a jeho aktiva nebo obrat

nepiesahuji korunovy ekvivalent 10 miliont eur;

stifedni podnik — zaméstnava méné¢ nez 250 zaméstnancu a jeho aktiva nepiesahuji
korunovy ekvivalent 43 miliond eur nebo obrat neptesahuje korunovy ekvivalent 50

milionu eur;

velky podnik — zaméstnava 20 zaméstnancti a vice a jeho aktiva piesahuji korunovy
ekvivalent 43 miliont eur (véetn€) nebo obrat piesahuje korunovy ekvivalent 50

miliont eur (véetn€) (Czechlnvest, © 1994-2022).

zastoupeni (4), spadaly zejména do sektoru sluzeb.

%

16 %
Drobny podnik

?
Velky podnik

Velikost

28 % 24 %
Stredni podnik Maly podnik

Graf 3 Zastoupeni respondentti dle velikosti (vlastni zpracovani)
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4.5 Specifikace respondenti dle vlastnické struktury

Dalsi specifikace tcastniki dotaznikového Setfeni se tykala vlastnické struktury, jednotlivé
skupiny a jejich podil jsou uvedeny na grafu ¢. 4. Téméf polovina respondentd (12) se
zatadila do skupiny samostatny podnik, S nimiz je spojena suverenita ohledné rozhodovani
o zpusobu vedeni Ucetnictvi. Dalsi podstatnou skupinu tvofi dcefiné spolecnosti, jejichz
matefska spole¢nost ma sidlo v zahranié¢i (8) nebo v tuzemsku (3). Nejmensi zastoupeni pak
mély spolecnosti spadajici do holdingu (2). Tyto tii skupiny spolecnosti mohou byt do jisté
miry omezeny ve svych rozhodovacich pravomocech ohledné ucetni agendy, na druhou

stranu maji lepsi ptistup ke kapitalu nutnému k inovaénim fesenim.

8 % 48 %
Holding Samostatny
. podnik
12 %
Dcefina

spole¢nost s
centralou v
tfuzemsku

Vlastnicka
struktura

32 %
Dcefina spole¢nost s
centralou v zahranici

Graf 4 Zastoupeni respondentii dle vlastnické struktury (vlastni zpracovani)
4.6 Vyuziti outsourcingu v ramci ucetnictvi

V ramci dotaznikového Setfeni byla posuzovana také vykonnost jednotlivych procesi,
z hlediska dosazeni objektivnich vysledku byly proto v tivodu vytazeny spolecnosti, které
maji ucetni agendu zcela outsourcovany (20 %, viz graf ¢. 5), pfevazné se jednalo o malé a
sttedni podniky. Caste¢né méla outsourcovanu udetni agendu necela tfetina respondenti,

pii¢emz se nejednalo o vybrané procesy, kterym byl dotaznik vénovan.
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Graf 5 Zastoupeni respondentt dle vyuziti outsourcingu Gcetnictvi (vlastni zpracovani)

Dotaznik je soucasti ptilohy této diplomové prace (P I) a jeho vysledky byly vyuzity pro
komparativni analyzu vykonnosti a miry digitalizace, ktera je soucasti nasledujicich kapitol
vénovanych jednotlivym vybranym internim ekonomickym procesiim. Relevantni vystupy
Setfeni byly taktéz vyuZity jako inspirace Vramci navrhovanych mozZnosti ke zlepSeni
vykonnosti procesti ve Spolecnosti. Za ucelem objektivni komparace byla pii zpracovani

vysledku provedena selekce relevantnich dat ve vztahu k dané problematice.
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5 ZPRACOVANI PRIJATYCH FAKTUR

Jednim z vybranych internich ekonomickych procest je zpracovani faktur piijatych od
dodavatelt, ktery je vykonavan piislusnymi zaméstnanci divize Ucetnictvi. Zpracovanim
ptijatych faktur se rozumi piijeti faktur od dodavatelii a jejich zatc¢tovani v hlavni ucetni
knize Spolec¢nosti, coz z pohledu ucetnictvi ptedstavuje vznik kratkodobého zavazku
Z obchodnich vztahii. Zpracovani ptijatych faktur je ve Spole¢nosti spojeno s evidenci téchto
zavazku, nikoliv s jejich vypofadanim, které je v kompetenci divize Financovani a dani.
Spole¢nost ma dodavatelsko-odbératelské vztahy se subjekty v rdmci skupiny i mimo ni, coz
spolu s riznymi formami a typy jednotlivych piijatych faktur, ovlivituje prubéh zpracovani

faktur. V ramci procesu jsou také spravovana kmenova data v SAP tykajici se dodavateli.

5.1 Cile a vyznam procesu

Podstatou zpracovani pfijatych faktur, které jsou ucetnimi doklady, je zachyceni zdvazku
v ucetni knize zpusobem, ktery bude v souladu jednak s pfislusnymi pravnimi piedpisy
(Zékon o ucetnictvi, Zakon o DPH), jednak bude respektovat postupy a pozadavky
vyplyvajici z ¢eskych ucetnich standardd a internich smérnic Spole¢nosti 1 celé skupiny.
Posouzeni vécné a formalni spravnosti ptijatych faktur a jejich zavedeni do ucetni knihy jsou
pfedpokladem pro kontrolu, fizeni a planovani kratkodobych zavazkovych vztaht
s dodavateli. V této souvislosti a s ohledem na majetkovou strukturu Spole¢nosti podléhaji
piijjaté faktury striktné nastavenému schvalovacimu procesu. Spolecnost si také zaklada na

tom, aby fadn¢ a v€as dostala svym zavazkiim viici dodavatelim.

5.2 Vymezeni procesu

Agenda zpracovani ptijatych faktur zahrnuje piijeti faktur od dodavatelti a jejich zavedeni
do hlavni tcetni knihy Spole¢nosti v SAP. Veskeré c¢innosti spojené se zpracovanim
pfijatych faktur jsou realizovany v ramci divize Ucetnictvi, kde je tato agenda rozdélena
mezi jednotlivé zaméstnance podle typu dodavatele (dodavatelé v ramci skupiny a mimo ni).
Zpracovani faktur prijatych od dodavateli mimo skupinu je pfidéleno piislusSnym
zaméstnancim dle pfedmétu zavazku pfisluSnych faktur (material, sluzby,

projekty/investice), pfipadné také podle konkrétnich dodavatelt.

Proces zpracovani ptijatych faktur byl pro tcely této prace a vzhledem k celkové komplexité

procesu rozdélen na dva podprocesy:
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1) prijeti faktur od dodavateli a jejich digitalizace — zahrnuje Cinnosti spojené s
prvotnim zpracovanim ptijatych faktur, jejich digitalizaci, validaci a nasledny import

do SAP; je odlisny pro rizné typy dodavatela (viz podkapitola 5.3);

2) zpracovani prijatych faktur v SAP — piedstavuje zpracovani piijatych faktur po
jejich importu do SAP, spadaji zde Cinnosti spojené s kontrolou, ovéfovanim a
kompletaci dat potiebnych k naslednému schvalovani a zauctovani faktur; je rizny

pro jednotlivé typy faktur (viz podkapitola 5.3) nehled¢ na typ dodavatele.

Uloha zaméstnanci divize Ucetnictvi je ukonéena fadnym zatétovanim a plnohodnotnym
schvalenim piijatych faktur, ¢imz jsou tyto faktury v systému SAP uvolnény k proplaceni.
Ptijaté faktury uvolnéné k platbé znamenaji, ze byl zavazek fadné zaevidovan, zkontrolovan
a schvalen, coz dava podmét k jeho vypotfadani formou uhrady, ktera je v kompetenci

zameéstnancu divize Financovani a dané.

5.3 Vstup a vystup procesu

Vstupem do procesu jsou jednak tdaje poskytnuté dodavateli prostiednictvim piijatych
faktur, pfipadné také piiloh k fakturam (externi dodavatelé vstupu do procesu), jednak
zamestnanci, ktefi tyto faktury dale zpracovava;ji (interni dodavatelé). Souvisejici informace,
které Spolecnost eviduje ve svych kmenovych datech v systému SAP, jsou pak internim
zdrojem vstupnich dat, (napf. udaje o dodavateli, vystavena objednavka aj.). Zakladnim
predpokladem je tedy propojeni téchto dat, které je nutné k posouzeni vécné a formalni
spravnosti pro vznik zavazku. Vystupem jsou zpracované ptijaté faktury od dodavatelt
uvolnéné K platbé, které dokladaji vznik a vysi zavazku Spolecnosti vuci konkrétnimu

dodavateli.

Nezbytnym vstupem do procesu jsou tedy faktury ptijaté od dodavateld. Prijaté faktury Ize
vV podminkach Spole¢nosti rozdélit podle riiznych hledisek:

1. Z hlediska typu dodavatele:

o faktury pfijaté od dodavateli v ramci skupiny — podil téchto faktur predstavuje
36 % z celkového objemu pfijatych faktur;
o faktury prijaté od dodavatelit mimo skupinu — tvofi vetsi cast pfijatych faktur (64

%), zptsob fakturace a forma pfijatych faktur jsou soucésti smluvnich podminek.
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2. Z hlediska formy prijatych faktur:

papirové faktury — Vv soucasné dob¢ predstavuji minimdlni podil z celkového
objemu (3 %), ktery se v prubéhu poslednich let stabiln¢ snizoval, papirova forma

faktury vyzaduje jeji transformaci do elektronické podoby, tj. skenovani;

elektronické faktury — drtivd vétSina faktur pfijimanych Spolec¢nosti ma
elektronickou formu, ktera usnadnuje jejich zpracovani, preference elektronickeé
formy faktur je proto soucasti obchodnich podminek, elektronické faktury jsou

pfijimany v riznych formatech.

3. Z hlediska formatu elektronickych faktur (graf ¢. 6):

PDF — format elektronickych faktur pfijimanych Spolecnosti prostfednictvim
emailu, tvoii pfiblizn€ 43 % z celkového objemu pfiijatych faktur, jedna se o faktury
pfijimané vyluéné€ od dodavatelit mimo skupinu, tento format neni digitalni, importu

téchto faktur do SAP piedchazi jejich digitalizace (pfevedeni na datovy soubor);

IDOC - digitalni format (EDI) elektronickych faktur v SAP, které Spolecnost
pfijimé od dodavateld v ramci skupiny nebo od dodavateli zapojenych do tzv. self-

billingu (popsano nize), dohromady predstavuji podil 54 %.

Elektronické faktury ve Panirovs -y
formitu PDF piijaté ﬂ!)ll'o"e faktury pry
i postou
emailem

Elektronické faktury ve
formitu IDOC piijaté od
dodavatele v ramec1 skupiny

Elektronické faktury ve
formatu IDOC zpracované
formou tzv. self-billingu

Graf 6 Podil ptijatych faktur ve Spolecnosti v roce 2021 dle jejich formatu (vlastni

zpracovani)
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4. Z hlediska typu faktur podle zpracovani v SAP (viz graf ¢. 7):

Faktury vztahujici se k objednavce — velky podil téchto faktur (90 %) je dan
pozadavkem na vystavovani objednavek, ktery je =zabudovany v internich
smérnicich, tento typ faktur je ve Spole¢nosti oznacovan jako ,,MM doklady* kvili
uctovani v modulu MM v podnikovém systému SAP; samotné vystaveni objednavky
je soucasti jiného interniho procesu, jeji existence ma pozitivni vliv na zpracovani
téchto faktur v SAP diky jejich propojeni s pfislusnou objednavkou (viz kapitola
5.6.2); tento typ faktur lze v podminkach Spole¢nosti dale rozdé€lit na:

o faktury s prijemkou — jedna se o vSechny faktury vztahujici se k zakladnimu a
pomocnému materidlu potfebnému k vyrobé a také k nahradnim dilim
zajistujicim plynulou a bezproblémovou vyrobu; vétSina faktur s objednavkou

(59 %); existence piijemky urychluje zpracovani pfijatych faktur v SAP;

o faktury bez prijemky — souviseji zejména s poskytnutymi sluzbami
vztahujicimi se ke konkrétnim ndkladovym stfediskiim (napt. uklidové a IT
sluzby, ostraha, najem, reklamni pfedméty) nebo projektim (napi. oprava a

udrzba budov nebo strojl), resp. investicim; spadaji zde také zalohy;

faktury nevztahujici se k objednavce — z objektivnich divodu nelze v n€kterych
ptipadech vystavit objedndvku a zcela eliminovat pocet téchto faktur (napft. poplatky
spravnim organim, zalohy na energie apod.), jejich podil je vzhledem k celkovym
piijatym fakturam minimalni (10 %); faktury jsou zpracovavany v SAP v modulu FI;
absence objedndvky prodluzuje zpracovani faktury v systému SAP (nedochézi

k propojeni s objednavkou).
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Graf 7 Podil jednotlivych typua faktur dle zpracovani v SAP ve Spole¢nosti v roce 2021
(vlastni zpracovani)

Specialnim typem fakturace, ktery je ve Spole¢nosti v men$i mife vyuzivan je tzv. self-
billing. V roce 2021 tvofil podil takto zpracovanych faktur témét 20 % z celkového poctu
ptijatych faktur (viz graf ¢. 6) Jedna se o piijaté faktury, které Spole¢nost sama sob€ jménem
dodavatele vystavuje, a to vzdy na zdklad¢ tzv. self-billingové objednavky. Zpracovani
tohoto typu faktur probiha zcela automaticky v prostiedi SAP, od zatc¢tovani ptijemky pies
»vystaveni piijaté faktury vcetné¢ odeslani dodavateli, zauctovani a uhradu. Tento
nekonvenéni zplsob fakturace Spole¢nost vyuziva zejména v oblasti prepravy zbozi a

materidlu v ramci skupiny.

5.4 Nastroje pro digitalizaci a automatizaci procesu

Spolecnost v ramci zavedené digitalizace a automatizace procesu vyuziva nasledujici

softwarové fesSeni:

e BCC (Business Capture Center) — program zajistujici extrakci dat z pfichozich
elektronickych dokumenti v rizném formatu (napt. PDF), v piipad¢ papirovych
dokumentt probiha digitalizace faktur pomoci kompatibilniho skenovaciho zatizent;
po piijeti dochazi k automatické digitalizaci dokumentu a jeho optické archivaci na
piislusny server; obsahuje nastroj OCR (Optical Characteristic Recognition) pro
automatické rozpoznani znaktli a nastroj pro automatické vytéZzovani s vyuzitim Al
vV podobé¢ strojového uceni; umozituje manuélni validaci pfijatych faktur (ovéteni
spravnosti automaticky rozpoznanych znaki), zahrnuje prvek strojového uceni

eliminujici chybovost pfi rozpoznani znak; je integrovan do VIM (SAP);
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e VIM/SAP (Vendor Invoice Management for SAP) — souc¢ast MM a FI modulu
v ramci SAP, nastroj pro automatizaci procesu zpracovani piijatych faktur v SAP;
optimalizuje workflow dokumentii zahrnujici automatické propojeni piislusnych
dokladi (faktura, objednavka, pfijemka) a jejich schvalovani v souladu se

stanovenymi procesnimi postupy v SAP;

e E-traffic — systém integrovany v SAP umoziujici automatizaci fakturace v ramci
skupiny (faktura vydana jednou spolecnosti je automaticky timto systémem

vygenerovana jako piijata faktura druhou spolecnosti); faktury jsou ve formatu
IDOC;

e Self-billing — integrovany systém v SAP, ktery je vyuzivan k automatizaci fakturace
mimo skupinu, vSechny souvisejici doklady (objednavky, piijemky, vydejky,

faktury) maji specificky ptiznak umoziujici automatické zpracovani.

5.5 Vazby na ostatni procesy

Vysoky podil piijatych faktur vztahujicich se k objednavce indikuje uzkou provazanost
S procesem nakupu zahrnujici vystaveni objednavky v SAP, které je samo o sobé pomérné
komplexnim procesem. V souvislosti se zpracovanim pfijatych faktur v SAP dochéazi k
automatickému propojeni vystavené objedndvky s piislusnou fakturou, proto ma nejen
samotna existence objednavky, ale take jeji korektni zavedeni v systému, vyznamny vliv na
pribéh zpracovani piijatych faktur. VEtsina ptijatych faktur vztahujicich se k objednavce se
tyka materidlu, v této souvislosti je také vazba na proces pfijeti materidlu na sklad, nebot’ se
takovato faktura paruje s pfisluSnou ptijemkou, je-li v SAP vystavena. Propojeni s vyse
uvedenymi procesy piedchézi nebo se vztahuje k ¢innostem spojenym se schvalovanim a
zauctovanim pfijatych faktur. Vazba na proces uhrad faktur se tyké téch piijatych faktur,

které byly uvolnény k proplaceni (byly fadné schvaleny a zauctovany).
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5.6 Priibéh procesu

Zpracovani piijatych faktur ve Spolec¢nosti zahrnuje vicero aktivit (piijeti a digitalizace
faktur, extrakce do SAP a propojeni s kmenovymi daty, kompletace a ovéfeni udaja,
schvalovani, zatc¢tovani a archivace) a jeho pribéh je ovlivnén mnoha rtiznymi faktory
(format a zptisob pfijeti faktury, jeji typ z hlediska existence objedndvky a piijemky a dalsi).
Celkovy pribéh procesu zpracovani prfijatych faktur je popsan v ramci jeho dvou

podprocest.

5.6.1 Prijeti faktur od dodavateli a jejich digitalizace

Podproces prijeti a digitalizace faktur zahrnuje ¢innosti spojené s elektronizaci, digitalizaci
a validaci ptijatych faktur. Celkovy pribéh tohoto podprocesu je zndzornén pomoci
vyvojového diagramu (obrazek ¢. 10). Tyka vSech faktur, které byly pfijaty od dodavatel
mimo skupinu a zaroven nebyly zpracovany formou vyse zminéného tzv. self-billingu. Jedna
se tedy o faktury pfijaté v papirové formé nebo elektronické faktury piijaté emailem ve

formatu PDF, podil téchto faktur na celkovych piijatych fakturach je 46 %.
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Obrazek 10 Prub¢h piijeti faktur od externich dodavatela a jejich digitalizace ve
Spolec¢nosti (vlastni zpracovani)
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Faktury pfijaté v papirové formé, kterych je vzhledem k celkovému poctu nepatrné
mnozstvi, jsou dorucovany na postovni oddéleni Spolecnosti, odkud si je denn¢ vyzvedava
prislusny zaméstnanec. Po selekci faktur zaméstnancim urcenych k jejich zpracovani, je
kazda faktura skenovana na specialnim skenovacim zafizeni slouzicim k tomuto ucelu. Po
naskenovani pfijaté faktury dochazi k optické archivaci a dalsi prabéh zpracovani je totozny

se zpracovanim faktur v elektronické podobé.

Elektronické faktury ve formatu PDF jsou piijimédny od dodavateli na centralni
emailovou adresu Spole¢nosti. Kazdy doru¢eny email ma v pfedmétu uvedeno jedno z
uréenych klicovych slov (napf. fa, faktura, invoice apod.) a obsahuje jednu ptilohu s fakturou
(nebo 1 vice fakturami vcetné pfiloh, vzdy v ramci jednoho souboru). V pravidelnych
pulhodinovych intervalech nasledné probiha automatické stahovani ptichozich emaill s
fakturami. Jsou-li splnény oba tyto pozadavky zaroven (tj. klicové slovo a jedna piiloha
s fakturou nebo fakturami), automaticky dochazi k optické archivaci a faktura je odeslana
do programu BCC, jenz umoznuje optické rozpoznani znakt a vytézeni faktury. V ptipad¢,
ze neni uvedeno klicové slovo v pfedmétu emailu, soucasti emailu je vice pfiloh nebo
ptilohami nejsou faktury, je email automaticky odeslan do pfisluSné podslozky (,,Error*)
Vv centralnim emailu, kterou zaméstnanci pravideln€¢ v pribéhu dne kontroluji a zjist'uji
pficiny, z jakych nedoslo k automatické optické archivaci. Odhadem je denné odeslano do

této podslozky 2 % z faktur pfijatych na email.

Pii optické archivaci jsou piijaté faktury automaticky uloZeny na vzdaleném serveru (cloud)
a soucasné s tim dochézi k automatickému rozpoznani znakii. Piijata elektronicka faktura
ve formatu PDF je v této fazi automaticky zdigitalizovéna, tzn. Ze je ptevedena na datovy
soubor. Takto upravené faktury jsou nasledné automaticky rozesilany zaméstnanctim
(automaticka selekce dle dodavatele), které program BCC spustény na jejich pocitacich
upozorni na pfijeti faktury. Digitalizovany format faktury umoziuje uZivatelsky piivétivou
interaktivni praci pii validaci faktury. Validace spoc¢iva v ovéfeni programem automaticky
vytézenych dat a je provadéna zaméstnancem u vétSiny piijatych faktur v programu BCC.
Pti korekcei dat, které byly programem rozpoznédny chybné (napf. ¢islo faktury, datumy, ¢isla
objednavek, identifikacni ¢isla dodavatele, ¢astka a DPH apod.) je spuStén nastroj, ktery
eviduje provadéné manudlni upravy na faktufe ptisluSného dodavatele, ¢imZz umoziuje
naslednou automatizaci pomoci strojového uceni. Tato data jsou ukladana a slouzi jako
podklad pro tvorbu Sablon, na jejichZ zaklad€ by idaje na faktufe daného odbératele byly

rozpoznany zcela korektné, tudiz by doSlo k eliminaci manudlnich Gprav ze strany
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zaméstnance. Po provedeni validace je pfijatd faktura odeslana zaméstnancem z programu
BCC do programu VIM (Vendor Invoice Management), ktery je soucdsti systému SAP,
v tomto kroku tedy dochazi k importu faktury do hlavni ucetni knihy (pouze evidence

nikoliv zauctovani faktury).

5.6.2 Zpracovani prijatych faktur v SAP

Podproces zpracovani piijatych faktur v podminkach Spolecnosti zahrnuje aktivity spojené
s kontrolou pfijatych faktur extrahovanych z programu BCC, pii kterém doslo k propojeni
udajt na pfijaté fakture s kmenovymi daty v SAP, ovéfovanim a kompletaci dat potfebnych
k naslednému schvalovani a zauctovani faktury. Soucasti je také archivace, nikoliv opticka
jako u ptedeslého podprocesu, nybrz pro ucetni a danové ucely (tj. archivace zauctovanych
ptijatych faktur). VSechny ptijaté faktury jsou po odeslani z programu BCC importovany do
VIM a automaticky propojeny s kmenovymi daty v SAP, které se k dané faktute vztahuji,
soucasn¢ s tim probiha také vyhodnoceni duplikatd (srovnani dodavatele, ¢astky, mény a
vSech evidovanych dokladt). Pfislusnému zaméstnanci se tyto faktury objevi v zalozce
Inbox, kde je seznam vSech extrahovanych faktur s ptidélenym statusem, ktery uvadi
vysledek automatického sparovani faktury s kmenovymi daty (napt. final znamena, ze doslo
ke korektnimu propojeni; balance is not zero znamena, ze nedoslo ke spravnému sparovani
objednavky s pfislusnou ptijemkou u dané faktury). Pro dal$i zpracovani si zaméstnanec
jednotlivé faktury otevie v nahledu, kde jsou zobrazeny vSechny extrahované udaje vcetné
souvisejicich kmenovych dat. Vizudlni kontrolu sparovanych dat usnadnuje semafor, ktery

pomoci barev u kli¢ovych poloZzek dokladu indikuje spravnost propojenych dat.

Priitbé¢h zpracovani piijatych faktur v SAP se liSi podle typu jednotlivych faktur (s
objednavkou a s piijemkou, s objednavkou bez piijemky a bez objednavky) jednak
z hlediska automatizace pii GCtovani jednotlivych typi faktur, jednak z hlediska jejich
schvalovani. Celkovy priib&h tohoto podprocesu je zndzornén pomoci vyvojového diagramu
na obrazku ¢. 11 nize. OdliSn€ jsou pak zpracovavany také faktury piijaté od dodavatelti

vV ramci skupiny.
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Obrazek 11 Zpracovani piijatych faktur v systému SAP (vlastni zpracovani)
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U prijatych faktur, které se vztahuji k objednavce, dochéazi k automatickému propojeni
S ptislusnymi objednavkami. Kazda objednavka vystavend v ramci systému SAP jiz
obsahuje vSechny tdaje potiebné k zatctovani (danové kody, analytické ucty, nakladova
sttediska, projekty, mnozstvi a ¢astky), sparovanim faktury s objednavkou tak odpada
veskeré manualni dopliiovani téchto udaji. Ulohou kazdého zaméstnance je vizualni
kontrola pfip. oprava nebo doplnéni eventudlnich nesrovnalosti ptedchéazejici zauctovani
faktur. V podminkach Spole¢nosti je bézné, Ze jedna faktura se muze vztahovat K vice
objednavkam, pti¢emz kazda z téchto objednévek miize obsahovat jednu nebo vice polozek
a muze se vztahovat k vicero ndkladovym stfediskim. Také pravidelné dochazi
k ¢asteénému plnéni, kdy se k jedné objednavce vztahuje vice faktur. V této souvislosti plati,
zZe ristem poctu polozek nebo objednavek, roste také riziko vyskytu nesrovnalosti vyzadujici

manualni intervenci.
Dalsi postup je odlisny podle existence prijemky K ptislusné fakture s objednavkou:

e faktury s prijemkou (za material) — objednavka souvisejici s danou fakturou je pii
importu faktury automaticky sparovana s také piijemkou, pokud je ptislusna
pfijemka v systému, pii shodé pfijemky s objednavkou je faktura automaticky
schvalena a po kontrole vSech tidajli zatictovana; pokud pfijemka v moment€ importu
dané faktury do VIM v systému neni nebo je proveden ¢astecny piijem, zaméstnanec
musi fakturu pravidelné otvirat v ndhledu a kontrolovat, zda nedoslo k zaevidovani
pfisluSné ptijemky nebo piijeti zbyvajicich polozek, ackoliv dochazi k naslednému
automatickému sparovani objednavky s piijemkou, status pfidéleny faktute pii jejim
importu do VIM (balance is not zero) se v takovém piipadé jiz neaktualizuje a

zaméstnanec musi fakturu pravidelné otvirat a kontrolovat;

e faktury bez piijemky (za sluzby, tykajici se projekti nebo investic) — po
automatickém sparovani s objednavkou je faktura zaméstnancem zkontrolovana
pfip. doplnéna a opravena; po validaci je automaticky odesilana pfisluSnému
zaméstnanci ke schvaleni, nejcastéji se jedna o vystavce dané objednavky (Attester),
jsou-li polozky faktury uctovany na vice nakladovych stiedisek, faktura je
automaticky odesilana ke schvaleni na kazdé z nich; po ukonceném schvalovani je

faktura automaticky zatazena do seznamu k zauctovani ptisluSnému zaméstnanci.

Az po zauctovani faktury dochazi k automatické kontrole, zda potencidlni odchylky v cené

mezi objednavkou a fakturou jsou v ramci systémove nastavenych limitt, pokud ano, faktura
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je zatctovana a soucasné také uvolnéna k platbé. V ptipadé, Ze cenova odchylka tyto limity
ptekro¢i nebo je nesrovnalost v mnozstvi, faktura je sice zauctovana, ale je blokovéana
k thradé. ZruSeni této blokace probihd manualné a je umoznéno az po schvaleni faktury
odpovédnym zameéstnancem (vétSinou Nakupce). Tato faktura je do té doby zafazena
v seznamu blokovanych dokladii s pfidélenym statusem upozoriiujicim na pribch

schvalovani. Po jejim schvaleni fakturu ptislusny zaméstnanec odblokuje a uvolni k platbé.

Zpracovani piijatych faktur, ke kterym se nevztahuje objednavka, je podstatné méné
zautomatizovano a ve srovnani se zpracovanim faktur s objednavkou je VvEtsi
pravdépodobnost vzniku chyb. Pti importu téchto faktur dochazi k propojeni s kmenovymi
daty vztahujicimi se k danému dodavateli. VSechny ostatni udaje potiebné k zatctovani na
odpovidajici analytické ucty a nakladova stfediska musi pfisluSny zaméstnanec doplnit. S
tim souvisi zjiStovani skutecnosti tykajicich se daného ucetniho ptipadu v podob¢ emailové
ptip. telefonické komunikace s kontaktni osobou Spolecnosti, ktera je uvedena na dané
faktufe nebo v ptiloze dané faktury (napf. na predavacim protokolu). Po doplnéni vSech
udaji nezbytnych k zauctovani, nasleduje schvalovani faktury, které ma vzhledem k absenci
objednavky vice Urovni (Attester, Approver) a to na kazdém ndkladovém stiedisku, ke
kterému se dand faktura vztahuje. Pfesahuje-li celkova castka faktury limit stanoveny
pfisluSnou interni smérnici, je vyzadovano také schvaleni Controllera. Po schvaleni je

faktura zati¢tovana a uvolnéna k platb¢.

Zpracovani faktur prijatych od dodavateli v ramci skupiny se li$i zpiisobem pfijeti, které
probiha zcela v prostiedi SAP skrze systém e-traffic. Tyto faktury maji vyluéné digitalni
format. Vystavena faktura jinou spolecnosti ve skupiné je soucasné piijatou fakturou
v systému Spole¢nosti takika v realném case. Jsou-li polozky faktury v naprosté shodé
s ptijemkou, faktura je zalcCtovana zcela automaticky. V opatném piipadé¢ a také
V souvislosti se zpracovanim faktur bez pfijemky je néasledny prib&h procesu v podstaté
obdobny jako u ostatnich faktur s vyjimkou schvalovani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o

fakturaci v ramci skupiny, neni vyzadovano schvalovani téchto faktur.

5.7 Vykonnost procesu

Vykonnost interniho procesu zpracovani pfijatych faktur je posuzovana prostfednictvim
ukazatele produktivity. Divodem je validita a pfesnost relevantnich dat, které patii mezi
zékladni predpoklady pro meéteni vykonnosti procesu. Produktivita procesu vyjadiuje

efektivnost vyuzitych zdroja (vstup) procesu v relaci s dosaZzenymi vysledky (vystup).
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Nezbytnymi vstupy do procesu jsou jednak ptijaté faktury od dodavatelti (externi dodavatel
vstupu), jednak zaméstnanci zpracovavajici tyto prijaté faktury (interni dodavatel vstupu).
Ke spotiebé zdroju z pohledu vlastnika procesu dochazi v pfipadé internich dodavatelt
neboli zaméstnanct. Vystupem jsou ptijaté faktury, které jsou zatétovany a uvolnény
k proplaceni. Kvantifikace vstupt i vystupt procesu je nezbytnym pi‘edpokladem pro
stanoveni jeho vykonnosti. V prvnim pfipadé¢ je nutné stanovit pocet zaméstnancii
V piepoCtu na plny uvazek (dale pouze ,,FTE“ z angl. Full Time Equivalent) a na jeho
zakladé urcit vstup v podobé ¢asového fondu vyjadieného v pracovnich hodinach, které
jsou alokovany na zpracovani pfijatych faktur. Hodnoty FTE a ¢asového fondu musi byt
vztazeny ke stejnému Casovému rozmezi, V piipadé této prace byl stanoven ¢asovy ramec
jednoho roku, ktery musi byt konkrétné specifikovan vzhledem k fluktuaci pracovnich dni
Vv jednotlivych letech. Vymezeny c&asovy interval je nutné zohlednit také v ramci

kvantifikace vystupu, jedna se tedy o pocet zpracovanych faktur za p¥islu$ny rok.

5.7.1 Posouzeni vykonnosti procesu ve Spole¢nosti

Vykonnost procesu zpracovani piijatych faktur ve Spolecnosti je stanovena pomoci
ukazatele produktivity pro rok 2021. Kvantifikace spotiebovavanych zdroji v ramci procesu
je provedena pomoci ¢asového fondu a odpovidajici hodnoty FTE, které jsou v ptislusném
roce na tento proces alokovany. Vypocet ¢asového fondu pro rok 2021 je uveden v tabulce
¢. 2.

Tabulka 2 Stanoveni ¢asového fondu pro rok 2021

Pocet pracovnich Pocet pracovnich Casovy fond (v

dnt za rok hodin za den hodinach za rok)

2021 252 7,5 1890

Stanoveni vykonnosti procesu zpracovani piijatych faktur ve Spole¢nosti pomoci ukazatele
produktivity je uvedeno v tabulce ¢. 3. V roce 2021 zajistovalo zpracovani piijatych faktur
ve Spolecnosti celkem 11 zaméstnanct, ztoho 3,8 v piepoctu na FTE piipadalo na
zpracovani piijatych faktur vztahujicich se k pfijemce (jedna se o vSechny faktury za
materidl) a 7,2 zpracovavalo faktury bez piijemky (faktury za sluzby, vztahujici se
Kk projektim nebo investicim). Vysledkem procesu byly zpracované prijaté faktury

v celkovém poctu 56 921, z toho pievaznou Cast tvotily ptijaté faktury s ptijemkou (60 %).
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Vysledna hodnota produktivity urcuje pocet zpracovanych ptijatych faktur za jednu hodinu
alokovanych zdrojt, v piipadé zpracovani celkového poctu piijatych faktur je ve vysi 2,74.
Z rozd€leni jednotlivych typa faktur je evidentni pomérné vysoka variabilita ukazatele
produktivity, v pfipadé faktur s piijemkou je zpracovano téméi 5 faktur za hodinu,
zatimco ve stejném case jsou zpracovany necelé 2 faktury bez prijemky. Rozdilnost
stanovené vykonnosti je pak ilustrativné vyjadiena také v ptepoctené dob¢ zpracovani jedné

faktury.

Tabulka 3 Ukazatel vykonnosti procesu ve Spole¢nosti (vlastni zpracovani dle internich
dat Spolecnosti)

Pocet . Doba
fijatych PIEEISNTIE zpracovani
Iy (fakturafhod) :
aktury (min)
Zpracovani
ptijatych faktur 11 | 20790 56 921 2,74 21,90
(celkem)
Zpracovani
ptijatych faktur (s 3,8 7182 33749 4,70 12,77
ptijemkou)
Zpracovani
ptijatych faktur 7,2 | 13608 23172 1,70 35,24
(bez ptijemky)

Celkova vykonnost procesu ve Spolecnosti je ovlivnéna jeho komplexitou, zpracovani
ptijatych faktur v ramci SAP zahrnuje ¢innosti spojené s kontrolou dat po extrakci faktur,
doplnéni a kompletaci informaci nutnych k zatctovani, schvalovéni, zau¢tovani a uvolnéni
faktury k proplaceni véetné archivace, ktera probiha zcela automaticky. Udaje na fakturach
jsou kompetentnimi zaméstnanci kontrolovany jednak vramci jejich digitalizace
v programu BCC, jednak po jejich extrakci do SAP vcetné priabéznych kontrol po schvaleni
faktur, resp. pted jejich zatctovanim. Opakované kontroly maji jisté pozitivni dopad na
kvalitu vystupu, nikoliv v$ak na jeho vykonnost, je-li posuzovana z hlediska

produktivity procesu.

Ackoliv bylo faktur bez prijemky v daném roce méné (ptiblizn€ 40 % z celkového poctu),
pri jejich zpracovani bylo spotiebovano vice zdroji (65 % z celkového ¢asového fondu).
Ukazatel produktivity je v ptipad¢ faktur s piijemkou je téméf trojnadsobné vyssi nez
Vv piipad¢ zpracovani faktur bez ptijemky. Nizka vykonnost procesu zpracovani prijatych

faktur bez prijemky se tak negativné odrazi na celkové vykonnosti procesu.
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Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které maji negativni vliv na zpracovani prijatych faktur

bez prijemky patfi:
e velky pocet objednavek, ptipadné také polozek v ramci kazdé objednavky,

e nestandardni faktury — jednak z hlediska formalni upravy (dodavatel zméni $ablonu
faktur), jednak ve vztahu fakturovanému objektu (prvotni nebo ojedinélé faktury za

sluzby);

e sSchvalovani — Vv pfipad¢ faktur s objednavkou je realizovano tzv. jednostupiiové
schvalovani (Attester); u faktur bez objednavky probiha tzv. dvou nebo i

vicestupniové schvalovani (Attester a Approver, ptip. Controller);

e pocet souvisejicich nakladovych stiedisek — vyse uvedené schvalovani musi byt
realizovano vzdy kompetentnim zaméstnancem za kazdé nakladové stredisko,
k némuz se prislusna faktura vztahuje, v pfipadé pfijatych faktur za sluzby nebo
vztazené k projektim ¢i investicim byva zpravidla téchto ndkladovych stredisek

vice, Spole¢nost mé vice nez 70 nakladovych stredisek;

e absence objednavky — ackoliv se jedna o minium z celkového poctu piijatych faktur
(10 %), urceni odpovidajicich danovych kodi a identifikace vSech zainteresovanych
nakladovych stfedisek podmifiujici doplnéni spravné kontace vyZzaduje ftadu

manualnich tkonu.

Naopak vykonnost procesu zpracovani pr¥ijatych faktur s prijemkou je relativné vysoka,
zpracovani jedné takové faktury pfislusSnym zaméstnanclim zabere bezméla 13 minut.
Pozitivni dopad méa jednozna¢né automatické schvaleni v piipad€ shody piijaté faktury
S ptisluSnou piijemkou a stejné€ jako u ostatnich ptijatych faktur vztahujicich se k objednavce

také automatické prirazeni kontaci a daniovych kodi.

5.7.2 Posouzeni vykonnosti procesu na vzorku firem

Vykonnost procesu na vzorku firem byla stanovena stejnym zpisobem, tedy pomoci
ukazatele produktivity, ktery uvadi pocet zpracovanych faktur za jednu hodinu. Zjisténa
relevantni data v ramci Setfeni, ktera jsou uvedena v tabulce ¢. 4. nize, se vztahuji k roku
2021, pricemz stanoveni Casového fondu vychazelo ze stejnych hodnot jako v piipadé
Spolecnosti (tabulka ¢. 2.). V ptipadé Spolecnosti (,,E*) ma vyznamny vliv na vykonnost
procesu automatizace v souvislosti s parovanim piijatych faktur s pfislusnou piijemkou,

hodnota produktivity procesu zpracovani tohoto typu faktur (4,7) by z vybraného vzorku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

byla tfeti nejvyssi. 1 z tohoto hlediska vSak maji spolec¢nosti ,,A“ a ,,B“ nasobné vyssi
hodnotu ukazatele produktivity procesu v porovnani se Spolecnosti (,,E“), coz mize byt
zpisobeno jednak digitalizaci a automatizaci v rdmci procesu a také navazujicich procest
(zplisob pérovani s objednavkou, nastavené parametry parovani a podil faktur s
objednéavkou), jednak celkovou komplexitou daného procesu. V prvnim ptipadé nebyl
v ramci dotaznikového Setfeni prostor pro zjistovani téchto skuteCnosti. Z odpovédi na
otazky tykajici se komplexity procesu zpracovani piijatych faktur v ERP, vyplyva ze
Vv piipad¢ spolecnosti ,,A* a ,,D* nedochazi k opétovné kontrole po extrakci faktury do ERP.
Ostatni spolecnosti, které maji vyssi hodnotu ukazatele vykonnosti nez Spolecnost (,,E*)

maji také srovnatelnou komplexitu procesu zpracovani ptijatych faktur.

Tabulka 4 Ukazatel vykonnosti procesu Spole¢nosti v porovnani s vysledky dotaznikového
Setfeni (vlastni zpracovani)

Velikost  Vlastnicka struktura ~ FTE  pfijatych zpracovani
faktur el Qe faktury (min)
hod)

A Ve o1ding 05 | 16000 | 16,93 35
podnik
Velky , .

B podnik Samostatny podnik 2 40 000 10,58 5,7
Stiedni Dcefind spolecnost s

C . matetskou spole¢nosti 2 16 000 4,23 14,2
podnik o

v zahrani¢ni

p [Stedni | o mostatny podnik 22 | 14500 | 349 17,2
podnik
Velks Dcefina spolecnost s

E Y matetskou spolecnosti 11 56 921 2,74 219
podnik s

v zahrani¢ni

Vel g mostatny podnik | 5.8 | 30000 | 274 21,9
podnik

G |V gamostatng podnik 3 | 14000 | 247 243
podnik

5.8 Mira digitalizace procesu

V souvislosti s posuzovanim vykonnosti procesu je analyzovana také mira jeho digitalizace,
ktera muze mit vyrazny vliv na produktivitu procesu, nebot’ kromé eliminace manualnich
chyb ma digitalizace procesu zpracovani prijatych faktur za cil urychlit celkovy priibéh
procesu, coz ma v disledku pozitivni dopad na jeho produktivitu. V této podkapitole je
shrnuta uroven digitalizace Spole¢nosti a porovnana s vysledky dotaznikového Setieni

vztahujiciho se k digitalizaci procesu zpracovani piijatych faktur.
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Pro vétsi nazornost zhodnoceni miry digitalizace a vzhledem Kk ilustrativni komparaci
s vysledky Setfeni byl stanoven index digitalizace procesu, ktery zahrnuje jednotlivé
slozKky definujici uroven digitalizace v ramci procesu zpracovani prijatych faktur. Tyto
slozky jsou vztazeny jednak k podprocesu prijeti a digitalizace prijatych faktur (slozky Podil
faktur prijatych v elektronické podobe, Format prijatych faktur a Zpusob digitalizace),
jednak k ¢innostem vykonavanym v ramci podprocesu zpracovani prijatych faktur
Vv systému ERP nebo v ucetnim SW. Mezi tyto Cinnosti patii kontrola extrahovanych dat,
kompletace informaci a nalezitosti nutnych k zatuc¢tovani faktury, schvalovani, zat¢tovani a
archivace. Posledni tfi slozky zahrnuji dal$i zptisoby digitalizace v ramci procesu zpracovani
prijatych faktur. Kazdé ztéchto slozek byla pfifazena hodnota odpovidajici urovni

digitalizace dané oblasti, piehled a zptisob hodnoceni je uveden v tabulce ¢. 5.

Tabulka 5 Ptehled jednotlivych slozek indexu digitalizace procesu (vlastni zpracovani)

Index digitalizace

Oblast Slozka indexu | Hodnoceni Rozdéleni
Podil faktur 1 0-30 %
pfijatych v 2 31-50 %
elektronické 3 51-80 %

. podobé 4 81-100 %
Piijeti a — o
digitalizace Prevazujici 1 VyZadujici digitalizaci

Y L, format faktur

ptijatych o o
faktur (ptijatych 2 Digitalni
emailem)
Zotisob 1 Manualni
£PUso 2 Kombinace
digitalizace
3 Pomoci OCR
- Digitalizace 1 1 ¢innost
Zpracovani ¢innosti pfi & i
piijatych Cz . é)ni 2 2 ¢innosti
faktur vERP | 7P faktJr 3 3 &innosti
N nepo W v ERP/d&etnim 4 4 ¢innosti
V ucetnim SW 5 5 &innosti
0 Ne
EDI 1 A
EDI/ - N”O
Self:blllllng/ Self-bllllng e
Jiny 1 Ano
Jiny 0 Ne
Y 1 ANo
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5.8.1 Posouzeni miry digitalizace procesu ve Spole¢nosti

Spolecnost 97 % faktur pfijima v elektronické formé, pricemz elektronické faktury piijaté
prostiednictvim emailu (46 %) jsou ve formatu PDF, ktery neni datovym souborem a je proto
vyzadovana jeho digitalizace. Zptsob pfevedeni faktur na datovy soubor, ktery lze
extrahovat do SAP, je zautomatizovan S vyuzitim programu pro vytézovani BCC, ktery
zahrnuje nastroj pro optické rozpoznavani znakii OCR, ackoliv v tomto programu je u
vetsiny faktur vyzadovana validace rozpoznanych dat a jejich manualni uprava ze strany
zaméstnancl. Podil faktur, které byly zdigitalizovany a extrahovany do SAP zcela
automaticky je pak 38 %, tato hodnota v$ak nema pfimou souvislost s mirou digitalizace a
je ovlivnéna subjektivnim pfistupem ze strany zainteresovanych zaméstnancd, ktefi
upiednostiuji upravu faktur v programu BCC z hlediska uZivatelské piivétivosti pii jejich
validaci, ktera je v prostiedi SAP do jisté miry ztizena. Digitalizace ¢innosti realizovanych
V ramci zpracovani pfijatych faktur v SAP je ve Spolecnosti na vysoké urovni. V podstaté
vSechny zuvedenych Ccinnosti (kontrola extrahovanych dat, kompletace, schvalovani,
zauctovani i archivace) probihaji zcela interaktivné. Mnohé z téchto ¢innosti taktéz vykazuji
prvky automatizace (viz kapitola 5.6). Vysledny index digitalizace v¢etné stanoveni hodnot

jednotlivych slozek pro Spole¢nost jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 niZe.

Tabulka 6 Stanoveni indexu digitalizace procesu ve Spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Slozka indexu Hodnota

Podil faktur piijatych v elektronické podobé

Prevazujici format faktur pfijatych emailem

Zpusob digitalizace

Ptijeti a digitalizace ptijatych faktur

Digitalizace ¢innosti pii zpracovani faktur v SAP

Digitalizace/automatizace procesu — EDI
Digitalizace/automatizace procesu — self-billing

Digitalizace/automatizace procesu — jiny zptisob
EDI / Self-billing/ jiny
Index digitalizace

N|O|Rr|RPR|OIJO]|W|F |

[EEN
o1
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5.8.2 Posouzeni miry digitalizace procesu na vzorku firem

Na zékladé¢ dotaznikového Setfeni byly zjiStény hodnoty jednotlivych slozek indexu
digitalizace u vybranych spole¢nosti a jejich vysledna hodnota je uvedena v tabulce ¢. 7.
Jednotlivé spolecnosti jsou v tabulce sefazeny sestupné dle hodnoty indexu digitalizace. Dle
stanovenych kritérii dosahuje nejvyssi hodnoty indexu Spolecnost (,,E®), kterd je
nasledovana podnikem ,, A%, ten vsSak za Spolecnosti (,,E*) zaostava v souvislosti
s digitalizaci v ramci podprocesu prijeti a digitalizace prijatych faktur z divodu absence
programu pro rozpoznavani znakit OCR. Naopak z hlediska automatizace procesu je podnik
,»A“ nejdal, nebot’ vyuziva krom¢ EDI a self-billingu také jiny, blize nespecifikovany zptsob
automatizace zpracovani piijatych faktur. Podnik ,,C*, ktery ma taktéz automatizaci skrze
EDI format faktur, navic zpracovava ptijaté faktury na zbozi pomoci OCR s vyuzitim prvki
umgél¢ inteligence, avSak faktury za sluzby pfepisuje manudlng. Spolecnost ,,F*, kterd ma
podproces piijeti zdigitalizovan srovnatelné jako Spole¢nost (,,E*), uvedla nejvyssi podil (72
%) automaticky zpracovanych faktur pomoci nastroje OCR, avsak viibec nevyuziva EDI ani
self-billing.
Tabulka 7 Stanoveni indexu digitalizace procesu na vzorku firem na zakladé
dotaznikového Setieni (vlastni zpracovani)

Prijetia  Digitalizace EDI/
digitalizace cinnosti pii  Self- Index
ptijatych  zpracovani billing/ digitalizace
faktur ~ faktur vERP jiny

Spol. Velikost Vlastnicka struktura

Dcetina spolecnost s
E Velk}_/ matervskou’ 8 5 2 15
podnik | spole¢nosti v
zahrani¢ni
Velky .
A podnik Holding 6 5 3 14
Dcefina spolecnost s
c Stred_m matervskou’ 7 5 1 13
podnik | spolecnosti v
zahrani¢ni
Velky , .
F podnik Samostatny podnik 8 4 0 12
Stfedni , .
D podnik Samostatny podnik 6 3 0 9
Velky , .
B podnik Samostatny podnik 5 3 0 8
Velky , .
G podnik Samostatny podnik 4 3 0 7
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5.9 Zhodnoceni vlivu digitalizace na vykonnost procesu

V nize uvedené tabulce ¢. 8. jsou srovnany hodnoty ukazatele produktivity a hodnoty indexu
digitalizace Spolec¢nosti (,,E*) s vybranymi firmami v ramci dotaznikového Setieni. Celkova
digitalizace procesu zpracovani prijatych faktur ma pozitivni dopad na vykonnost
procesu, avSak individudlni FeSeni digitalizace tento vliv do jisté miry reguluje.
Z hlediska produktivity je nejvys$§i vykonnost procesu u spolecnosti ,,A“, jenz
upriednostiiuje prijeti faktur v digitalnim formatu (EDI) véetné self-billingu a jiného
bliZe nespecifikovaného zptusobu automatizace pted digitalizaci pfijatych faktur pomoci
nastrojit OCR, coz vzhledem k celkovému poctu zpracovanych pfijatych faktur, ktery je ve
srovnani se Spole¢nosti (,,E*) tfetinovy, nemda takovy negativni dopad na celkovou
produktivitu procesu. Podnik ,,B*“ ma pomérné nizkou hodnotu indexu digitalizace, zejména
kvuli vy$§imu poméru ptijatych faktur v papirové formé a manualnimu vkladani dat z faktur,
i pfesto vSak vykazuje druhou nejvyssi hodnotu vykonnosti. V poradi tfeti nejvykonnéjsi
podnik ,,C* podnik vyuziva pii vytéZovani faktur pomoci OCR také prvky automatizace
s vyuzitim umélé inteligence (RPA z angl. Robotic Process Automation). Na efektivitu
procesu Vv piipadé spole¢nosti ,,D* ma kladny vliv vyuziti dodavatelského portalu. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze na celkovou vykonnost procesu ma vyznamny dopad
automatizace v ramci procesu zpracovani prijatych faktur skrze EDI, self-billing nebo

zapojeni prvki RPA pfi vytéZovani faktur.

Tabulka 8 Vykonnost a index digitalizace procesu Spolec¢nosti v porovnani s vysledky
dotaznikového Setteni (vlastni zpracovani)

Spol. Velikost Vlastnicka struktura (I:;ﬁ?ﬁrl;t/m?) digli?:I?;(ace

A | Velky podnik | Holding 16,93 14

B | Velky podnik | Samostatny podnik 10,58 8

C |Stiedni podnik | DCerind spolecnost s matefskou 4,23 13
spole¢nosti v zahraniéni

D |Stfedni podnik |Samostatny podnik 3,49 9

E | Velky podnik Dcerlfla sp,olecnost s Ene,lterskou 2.74 15
spolec¢nosti v zahrani¢ni

F | Velky podnik | Samostatny podnik 2,74 12

G

Velky podnik | Samostatny podnik 2,47 7
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5.10 Moznosti zlepSeni vykonnosti procesu

Na zéklad¢ vyse uvedenych analyz tykajicich se vykonnosti procesu zpracovani ptijatych
faktur ve Spolecnosti a irovné jeho digitalizace a vzhledem k poznatkiim charakterizujicim

celkovy proces, lze shrnout faktory, které maji vyznamny dopad na produktivitu procesu:

e uroven digitalizace a automatizace ve vztahu K jednotlivym typim faktur a

provadénych €innosti v rdmci procesu jejich zpracovani,
e standardizace a opakovatelnost fakturovanych zavazki;

e uroven digitalizace a automatizace provazanych procesu.

5.10.1 Prijeti a digitalizace faktur

Skute¢nost, ze je vsoucasné dobé vétSina piijatych faktur Spole¢nosti pfijimana
elektronicky (97 %), ma vyznamny dopad na urychleni celého procesu. Vétsina z téchto
faktur ma navic také digitalni format (54 %), jedna se o fakturaci v ramci skupiny a self-
billing, ptijeti t€chto faktur je zcela zautomatizovano. Ptijeti faktur ve formatu PDF vykazuje
taktéz prvky automatizace (viz kapitola 5.6.1), je vSak vyzadovana jejich digitalizace a
validace, ktera je zprosttedkovana vytézovacim SW s nastrojem OCR. Ackoliv feseni, které
Spole¢nost v tomto procesu vyuziva (BCC) zahrnuje prvky Al v podobé¢ strojového uceni,
nastavené algoritmy maji velmi omezenou schopnost uceni se, nebot’ podil zcela
automaticky vytézenych faktur je bezmala 40 %. MoZnym FeSenim z hlediska Spolecnosti
je tedy investice do sofistikovanéjSich SW, které zahrnuji prvky umélé inteligence ve
formé strojového uceni nebo zahrnujici Al v podobé RPA, nebot’ validace faktur je
pomérné standardizovany a rutinni proces. Jeden z respondentii, u néhoz byla
vykazana vyssi hodnota produktivity procesu, uvedl Ze FeSeni s vyuZitim RPA vyuziva.
Na druhou stranu by prispél k celkové automatizaci procesu prijeti a digitalizace faktur
apel na dodavatele, aby standardizovali a neménili formalni dpravu svych dafovych

dokladi, které Spolecnosti zasilaji.

Rizika spojena s navrhovanvm reSenim

Spole¢nost nema realny vliv na podobu softwarového feseni, které je vybirano centralné,
naopak diky silné vyjednavaci pozici celé skupiny ma vétsi pravdépodobnost ziskani
aplikaci best-0f-breed, tedy nejlepsi na trhu v dané kategorii. Nicméné potencialni investice
do nového SW fesSeni by predstavovala zdlouhavy proces integrace a konfigurace. V piipadé

vyuziti stejného zplsobu pro vytézovani, avSak s vylepSenymi uéicimi se algoritmy, je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

otazkou ¢asova narocnost ,,uceni se“ a v pripadé¢ zmén ve formatech faktur také ,,preuceni
se“. Investice do SW s technologii RPA vyzaduje naro¢nou projektovou ptfipravu pro
implementaci. Navic tyto technologie jsou teprve v pocatcich, proto miizou zahrnovat vice

systémovych nedostatkti a budou s vysokou pravdépodobnosti vyzadovat aktualizace.

5.10.2 Zpracovani prijatych faktur v SAP

Celkovou vykonnost procesu také vyznamné ovlivituje automatizace navazujicich procest,
kdy pfii extrakci pfijatych faktur do SAP dochazi k automatickému propojeni s doklady
vztahujicimi se Kk dané faktufe, tedy s objednavkou ptipadné s pfijemkou. Vystaveni
objednavky v systému ptredchéazi schvalovaci proces, navic kazda objedndvka obsahuje
vSechna zainteresovana nakladova stfediska, vcetné jinych udaji usnadiiujicich korektni
zauctovani odpovidajici faktury (napt. danové kody). Ve Spole¢nosti je 90 % faktur
vztazeno k objednavce, maximalizace tohoto podilu by tak jesté vice prispéla k vyssi

produktivité celého procesu.

Jsou-li polozky pfijaté faktury za material ve shod¢ s piijemkou, zpracovani faktury
zahrnuje pouze kontrolu podstatnych nalezitosti (danové kody, udaje o dodavateli, kontace)
a zauctovani. Toto automatické sparovani je vSak realizovano pouze pfi prvotni extrakci
piijatych faktur do SAP. Pti daném objemu piijatych faktur ve Spole¢nosti bézn¢ nastava
situace, kdy je faktura pfijata diive nez materidl, tudiz v systému neni evidovéana piijemka,
se kterou by se faktura pti extrakci do SAP automaticky spéarovala. Pfislusny zaméstnanec
tak opakovan€ do kazdé takové faktury nahlizi, zda nedoSlo k pfijeti fakturovaného
materidlu. Pokud tedy konfigurace v systému SAP umoZiuje automatické sparovani
S ptijemkou pii prvotnim piijeti faktury, opakované spusténi automatického parovani
v pfedem urcenou dobu (napf. na konci pracovniho dne) by tak vedlo ke zohlednéni
aktualniho stavu prijeti materialu na sklad a prispélo by k redukci manualnich
intervenci zaméstnanci, coz by v koneéném disledku pozitivné ovlivnilo celkovou

produktivitu procesu.

Rizika spojena s navrhovanvm reSenim

Vzhledem Kk tomu, ze se jedna o systémovou upravu v SAP, nejsou potencialni rizika
nikterak vyznamna. V tomto ptipad¢ je spiSe otdzkou, zda je mozna a jak nakladna by byla

konfigurace v SAP, ktera je zajiStovana centraln¢.
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5.10.3 Automatizace zpracovani prijatych faktur

Zpracovani faktur ve formatu EDI (v SAP ozn. IDOC) je s ohledem na automatizaci procesu
nejdale, dopad na produktivitu procesu je tak pomérné vyrazny. Zpracovani tzv. self-
billingovych faktur probiha zcela automaticky, zvySovani po¢tu takto zpracovanych
prijatych faktur by bylo nejlepSim moZnym FeSenim, jak celkovy proces zcela
automatizovat. Fakturace v ramci skupiny je zautomatizovana z vétSi Casti, zejména u
faktur vztahujicich se k pfijemce, dochazi v ptipadé shody polozek na faktufe a na piijemce
k jejich automatickému zauc¢tovani. Vyuziti EDI formatu v ramci fakturace zavazki
jakoZto nastroj ke zvySeni vykonnosti procesu potvrdily také vysledky dotaznikového
Setfeni, kdy spolecnost s nejvys$si hodnotou ukazatele produktivity uvedla, Ze ve

formatu EDI zpracovava témér tii ¢tvrtiny prijatych faktur.

Rizika spojena s navrhovanym reSenim

Elektronicka vyména dat v EDI formatu vyzaduje specializované SW feseni, které je spojeno
snemalymi finan¢nimi naklady. Konfigurace EDI vramci skupiny je z hlediska
systémového nastaveni a sdileni nakladt mnohem snaz$i nez ve vztahu K téetim stranam,
kdy by se musely dojednat vzajemné podminky pro pievod do EDI formatu ptipadné vyuziti
prostfednikl, souvisejici investice by pro mnoh¢é dodavatele byly pfili§ vysoké. Ackoliv ma
EDI velky potencial, nelze vyloucit riziko spojené s piichodem novych inovativngjSich

technologii, které by piipadné investice znehodnotily.

Rizika spojena s pfijatymi fakturami zpracovanymi skrze self-billing jsou spojena predevsim
autokratickym pfistupem Spolecnosti vii¢i dodavateli, ktery akceptuje svou vlastni fakturu
vystavenou Spole¢nosti. Tento zplsob fakturace je oSetien specidlnimi smluvnimi

podminkami, na které vétsSina dodavatelll z pochopitelnych divodti neni ochotna pftistoupit.

Nicméné vyuziti EDI formatu se z perspektivy dodavatell jevi stale jako schlidnéjsi cesta
nez zminény self-billing, kdy si Spolecnost vystavi fakturu sama na sebe a dodavatel ji musi

akceptovat, ackoliv je v§e oSetfeno smluvnimi podminkami.
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6 UCTOVANI BANKOVNICH VYPISU

Proces u¢tovani bankovnich vypist je vykonavan odpovédnymi zaméstnanci v ramci divize
Ugetnictvi. Pfi tomto internim procesu dochazi k zau¢tovani bankovnich transakei v hlavni
ucetni knize Spolecnosti, pfi¢emz u mnohych z téchto transakci korektnimu zatctovani
predchézi jejich sparovani. Podstatou parovani bankovnich transakci z vypist je propojeni
externich dat poskytnutych bankou formou vypist z bankovnich ucth s internimi daty

V hlavni Gc¢etni knize Spolecnosti, tedy s kmenovymi daty v systému SAP.

Ackoliv Spolec¢nost vyuziva sluzeb vicero bank, u kterych vede bézny ucet v ramcei svych
ekonomickych aktivit, v systému SAP je definovéana jako hlavni banka (tzv. House Bank)
pouze jedna z nich, jejiZ Gcet je vyuzivan primarné a je veden kromé domaci mény (CZK)
také ve dvou zahrani¢nich ménach (EUR a USD). BéZzné bankovni ¢ty u ostatnich bank

maji své opodstatnéni, v porovnani s vyuzivanim hlavni banky jsou vSak zanedbatelné.

6.1 Cile a vyznam procesu

Cilem interniho procesu u¢tovani bankovnich vypist je poskytnuti informaci o ptijatych a
odchozich penéznich prostfedcich z bankovnich G¢td Spolecnosti a jejich promitnuti
V Gletnictvi, a to za ucelem jednak dolozeni pfi¢inné souvislosti mezi pohyby penéznich
prostiedkd a u€etnimi zaznamy Spolecnosti, jednak prokazani fadného a v€asného splnéni

zavazkl odbératelli vii¢i Spolecnosti, a naopak zavazkl Spole¢nosti vii¢i svym dodavatelim.

6.2 Vymezeni procesu

Uttovani bankovnich vypisii je realizovano na denni bazi vramci divize Ugetnictvi.
Veskerym ¢innostem v rdmci procesu uctovani bankovnich vypist predchézi jejich zavedeni
do ucetni knihy v SAP, v pfipadé hlavni banky prostfednictvim importu vypisu, u ostatnich
bank je tato ¢innost provadéna zaméstnanci manudlné. Zpracovani vypisu z bankovniho tctu
hlavni banky je mezi jednotlivé zaméstnance rozdéleno dle piislusnych Company Code,
vypisy z ostatnich bankovnich uctl jsou zpracovavany zaméstnancem, ktery ma na starosti
danou banku. Proces je ukoncen zauctovanim vSech poloZek na vypise z bankovniho uctu

Spolecnosti na odpovidajici ucty v ramci hlavni acetni knihy v systému SAP.
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6.3 Vstup a vystup procesu

Vstupnimi daty jsou informace o realizovanych pohybech penéznich prostiedki na
bankovnich tctech Spole¢nosti. Tyto informace poskytuji bankovni vypisy piijaté od kazdé
banky, u které ma Spolecnost veden bézny ucet, 1ze je tedy oznacit jako vstup od externiho
dodavatele. Bankovni vypisy jsou pfijimany vylucné v elektronické podob¢ ve formatu PDF,
Vv ptipad¢ vypisu z bankovniho uctu u hlavni banky, je vypis piijiméan navic také v textovém
formatu STA, ktery umoziuje automaticky import do systému SAP. Dalsi vstupni data

mohou poskytovat sami odbératelé napt. ve formée aviz.

Prevody penéznich prostfedkli na bankovnich uctech jsou evidovany jednotlivymi
polozkami, které maji v rdmci vypisu predem nadefinované potadi (ptichozi, resp. odchozi
platby setazené sestupné, resp. vzestupné). V podminkach Spole¢nosti a pro ucely popisu
prabéhu procesu parovani bankovnich plateb, lze polozky na vypisech neboli bankovni

transakce rozdélit do tii skupin, jejich strukturu v roce 2021 pak znazornuje graf ¢. 8:

1) p¥ichozi platby od odbérateli — piijaté penézni prostiedky, které jsou parovany

s ucetnimi doklady evidujicimi vznik ptislusné pohledavky (vystavena faktura);

2) odchozi platby dodavatelim — vydané penézni prostfedky, které jsou parovany
s ucetnimi doklady evidujicimi vznik pfisluSného zavazku (piijata faktura uvolnéna
K platb¢);

3) ostatni platby — pfijaté a vydané penézni prostiedky souvisejici s jinymi Gcetnimi
doklady pftip. predstavujici konkrétni typ nakladi a vynost (napt. mzdy, splatky
pujcek, poplatky, uroky aj.).
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45%
Ostatni platby

23%

Odchozi platby
dodavatelim

32%
Prichozi platby od
odbérateli
Graf 8 Struktura bankovnich plateb v roce 2021 (vlastni zpracovani)
Kazda bankovni platba (polozka na vypise) musi spliiovat formalni a obsahové

pozadavky umoziujici automatizaci pri jejich zatictovani v hlavni u€etni knize ptipadné

také parovani s kmenovymi daty Spolecnosti. Mezi tyto poZadavky patfi:

e bankovni kod — specificky pro kazdy typ platby, ptidéleny v bankovnim systému na
zaklad¢ oznaceni platby (pfichozi, odchozi, poplatek atd.); klicovy parametr pro
automatické zauctovani plateb pii importu bankovniho vypisu; dilezité je spravné
pridéleni téchto kodu jednotlivym platbam v ramei bankovniho systému a jejich

spravna konfigurace v podnikovém systému Spole¢nosti;

e variabilni symbol (VS) — specificky pro kazdou jednotlivou ptichozi platbu od
odbérateldi, resp. odchozi platbu od dodavatelli; totozny s Cislem piislusSného
ucetniho dokladu, tj. faktury pfijaté nebo vydané, proto je také jednim z parovacich
znakt; v pripad¢é hromadnych plateb je uvedeno vice variabilnich symbolt v fadé za

sebou a jsou oddéleny carkou;

e castka — hodnota transakce vyjadiena v CZK, EUR nebo USD zadana s pfesnosti na
dv¢ desetinnd mista, je druhym znakem pro automatické sparovani pfichozich plateb
od odbérateli a odchozich plateb dodavateld, nebot pfimo souvisi s hodnotou

daného dokladu v Gcetni knize Spolecnosti;

e konstantni symbol — nejedna se o parovaci znak, spiSe o rozliSovaci ptiznak v ramci
automatického zauctovani nékterych typii plateb, kterym byl pfifazen urcity

konstantni symbol (napt. mzdy nebo splatky ptjcek).
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Dal§im nezbytnym vstupem do procesu jsou dodavatelé internich zdrojii, tedy zaméstnanci,
kteti zajist'uji import bankovnich vypist, interni odsouhlaseni resp. propojeni s relevantnimi
kmenovymi daty a pribéznou kontrolu automaticky zati¢tovanych plateb. Kmenovymi daty,
u kterych dochézi k parovani ptichozich plateb, se rozumi vSechny pohledavky vuci
ptislusnému odbérateli evidované na jeho uctu (saldokontu), pti¢emz kazda tato pohledavka
(vystavena faktura) i odbératel maji specifické Ciselné oznaceni. Co se tyce odchozich
plateb, vstupnim zdrojem téchto dat je schvaleny platebni piikaz, ktery je vygenerovan

z SAP.

Vystupem procesu uctovani bankovnich vypisi je kompletni zauctovani vsech polozek na
vypise, z hlediska parovani bankovnich plateb, je vystupem pftifazeni platby odpovidajicimu

ucetnimu zdznamu, jinymi slovy Ghrada vystavenych, resp. pfijatych faktur.

6.4 Nastroje pro digitalizaci a automatizaci procesu

Spole¢nost pro komunikaci se vSemi bankami, u kterych ma veden bézny ucet, vyuziva
automatizovanou aplika¢ni platformu MultiCash fungujici na bazi klient-server spliujici
nejvyssi bezpe€nostni standardy zahrnujici mimo jiné Sifrovani a autorizace. Ptistup do této
aplikace maji pouze vybrani zaméstnanci divize Financovani a dani, ktefi do importuji
platebni ptikazy vygenerované ze systému SAP, a naopak z ni exportuji bankovni vypisy,
které nasledné ukladaji ne pfislusny interni server. Mezi SAP a MultiCash neni

vV podminkach Spolecnosti realizovana automatickd vyména dat v redlném case.

6.5 Vazby na ostatni procesy

Proces uctovani bankovnich vypisi je provazan scelou fadou dal§ich internich
ekonomickych procesti ve Spole¢nosti jednak v ramci divize Ucetnictvi, kdy dochézi ke
sparovani ptichozich plateb se zatictovanymi pohledavkami (faktury vystavené) a odchozich
plateb se zauctovanymi zadvazky (faktury ptijaté uvolnéné k proplaceni), jednak na procesy
realizované zaméstnanci divize Financovani a dani, zejména schvalovani a zadavani
platebnich ptikazi. Komunikaci s bankou, schvalovani a uvoliiovani plateb a také stahovani
bankovnich vypist prostfednictvim systému MultiCash zajiStuji vyluéné€ zaméstnanci divize
Financovani a dani, kterd je organizaéné oddélena od divize Uceictvi, aby bylo

eliminovano riziko zpronevery.
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6.6 Priibéh procesu

Import elektronického bankovniho vypisu v textovém formatu STA, ktery je ulozen na
prislusném serveru Spolecnosti, zajistuje vzdy pouze jeden ze zameéstnanci zacatkem
kazdého pracovniho dne. Pfi provedeni importu dochazi k automatickému zauctovani vSech
polozek na vypise na ucet banky (G/L Bank Account) v ucetni knize. V této fazi se jedna o
tzv. externi odsouhlaseni bankovniho vypisu, které je schematicky znazornéno na obrazku
¢. 12. Kazda polozka na vypise obsahuje specificky bankovni kdd, jehoz rozpoznani a
ptifazeni je pfedpokladem pro automatické zauctovani vSech bankovnich plateb na vypise.
Zasadni roli zde hraji parametry nastavené v systému SAP pro zpracovani jednotlivych typi

bankovnich plateb (ptichozi od odbératelti, odchozi dodavateliim a ostatni).

Umisténi ve slozce SAP
Bankovni vypis
Prichozi platby (od odberatele) Prichozi platby Odchozi platby
- (od odbératele) (dodavatell)
Piichozi platby (ostatni)
Prichozi platby Odchozi platby
Odehozi platby (ostatni) (ostatni)
Tmport bankovniho vipisu
ve formatu STA ﬁ

ko

Automaticke zauctovani
bankovniho vipisu

Obrazek 12 Externi odsouhlaseni bankovnich plateb (vlastni zpracovani)

Nasledny postup pii zauctovani bankovnich plateb je rtzny s ohledem na typ plateb,
v piipad¢ prichozich plateb od odbérateli a odchozich plateb dodavatelim dochazi
k parovani plateb na zaklad¢ parovacich znakd, které je spojeno s internim odsouhlasenim.
U ostatnich plateb jako jsou napi. mzdy, poplatky a uroky, dochéazi pfi importu také

k automatickému zauctovani téchto plateb na prislusné Géty v ucetni knize.

6.6.1 Parovani prichozich a odchozich plateb

Ptichozi platby od odbératelii a odchozi platby dodavatellim jsou pfi importu automaticky
zauctovany jednak na Gcet banky v hlavni G¢etni knize, jednak na zéklad¢ bankovniho kodu

také na pomocné clearingové Ucty, které jsou protiu¢tem uctu banky (viz obrazek ¢. 13).
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Prostiednictvim téchto clearingovych uctli dochazi k parovani plateb s konkrétnimi ucetnimi
doklady na zaklad¢ parovacich znakl. V podminkach Spolec¢nosti jsou v systému SAP

nastaveny tfi rizné clearingové ucty:

e clearingovy ucet pro piichozi platby — slouzici k automatickému zauctovani
prichozich plateb, které se ve vétSin¢ piipadi paruji na zékladé VS a castky,
nejcastéji se jedna o uhrady vystavenych faktur, dale vracené platby, ptichozi platby

od statnich instituci apod.;

e clearingovy ucet pro odchozi platby — slouzici k automatickému parovani
odchozich plateb, které se paruji na zakladé VS a ¢astky (pfijaté faktury) nebo jiné
odchozi platby;

e clearingovy ucet pro specifické platby — slouzici k zatGétovani ptichozich i
odchozich plateb, které jsou specifikovany pomoci urceného konstantniho symbolu

(napft. splatky ptjcek).

Clea:"ing()\?" néet Banka (G/L Account) Clearingm,ri udet
pro prichozi platby pro odchozi platby

- Prichozi platby Odchozi platby
‘lovans : 8 - Ode] ath:
LTl - (od odberatele) tdodavateliy e

piichozi platba (dodavateli)

{od odbératele)
{,} Prichozi platby ({k
» ol

(specilické)

Aulomaticke Automnaticke
zauctovani Zzaugtovani

Clearingovy ndet
pro specifické platbhy
Zaictovana
prichozi platba -

(speecificka) {!}
¥

Automaticke
zaudlovam

Obrazek 13 Automatické zauctovani ptichozich a odchozich plateb (vlastni zpracovani)
Prostfednictvim téchto clearingovych ucth dochazi k internimu odsouhlaseni ptichozich 1
odchozich bankovnich plateb, které je provadéno zadanim piislusné transakce v SAP
kompetentnimi zaméstnanci pro kazdy jim ptidéleny ,,company code* a pro kazdy ucet
v dané méné. V rdmci specifikace parametra této transakce, je zvolena moznost provedeni
neviditelné, ¢imz dochazi k automatickému parovani plateb s odpovidajicimi kmenovymi
daty tzv. na pozadi. Vysledkem této transakce je vystup v podobé¢ tabulce, ktera rekapituluje
celkovy pocet parovanych plateb, pocet automaticky sparovanych plateb a nesparovanych
plateb, jez musi byt sparovany manualng. Zauctovani ptichozich plateb je schematicky
znézornéno na obrazku €. 14, pfi¢emz interni odsouhlaseni pro dalsi typy plateb (odchozi,

specifické) je provadéno na stejném principu ale prostiednictvim jinych clearingovych tcta.
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Clearingovy uéet
pro prichozi platby

, 5 e Prichozi platba
ﬂ'{} Zatgtovand Zauétovana _ ) S
N Ji piichozi platba prichozi platba (od odbératele)
@ pozadt (od odberatele) (od odbératele) {{}
T o
‘ {{k Debet e Kredit .
i o Automaticke
Tnterni Automaticke zauttovani
© .
odsouhlaseni parovant dle
h plathy VS a castky
N ' Odbératel (saldokonto)
Na popiedi Vystaveni

faktura

Obrazek 14 Zpracovani ptichozich plateb (vlastni zpracovani)

Piichozi platby od odbérateli jsou automaticky zaGétovany na clearingovy ucet
k pohledavkam a propojeny s kmenovymi daty odbératele. Pfi internim odsouhlaseni
dochazi K parovani vystavenych faktur daného odbératele dle piislusného VS a ¢astky.
Pokud jsou oba tyto parovaci znaky soucasné v naprosté shodé, odsouhlaseni probéhne
zcela automaticky. Takovéto platby jsou na clearingovém Ué¢tu i na Gétu konkrétniho
odbératele evidovany ve shodné ¢astce jako kreditni a debetni polozka. V ptipadé, ze jeden
z parovacich znak@ neni zné&jakého divodu korektné pfifazen, bilance kreditnich a
debetnich polozek neni ve shod¢ a je vyzadovana manualni intervence daného zaméstnance.
Ptiblizny podil plateb, které musi byt sparovany ro¢né je 10 % na celkovych automaticky
zauctovanych bankovnich platbach. Na grafu €. 9 je znazornén ptiblizny podil jednotlivych
pti¢in, kdy nedoslo k automatickému sparovani plateb, ve Spolecnosti se nejcasteji jedna o

nasledujici davody:

e platby véetné skont — na fakturach vystavenych odbératelim i v saldokontu
odbérateli v SAP je uvedena celkova vyse dané pohledavky i hodnota pohledavky
pii uhradé ve stanovenych terminech pted splatnosti (tj. ponizena o skonto), pokud
odbératel uhradi fakturu v plné vysi v dobé&, kdy ma narok na urcitou vysi skonta,
systém automaticky piifadi platbu k dané faktufe dle VS, Castka se vSak nesparuje,
prislusny zaméstnanec musi tuto platbu manualné zatuctovat (platba odpovidajici

dané pohledéavce je zat¢tovana jako thrada této pohledavky, zbyla ¢ast je zatctovana

jako pteplatek ptisluSného dokladu);
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hromadné platby — pokud ma odbératel vici Spolecnosti vice zavazk, zpravidla je
uhradi v ramci jedné platby, systém automaticky sparuje platbu podle VS, zde vSak
hraje dulezitou roli, zda odbératel uhradil faktury podle VS (zaméstnanec si na uctu
daného odbératele sefadi pohledavky dle ¢iselné fady) anebo podle data splatnosti
faktur (sefazeni pohledavek podle data splatnosti), toto manudlni parovani se znacné
komplikuje pokud je v ramci hromadné platby vynechana thrada dvou a vice faktur
Vv fadé, je zaddn chybny VS konkrétni faktury, faktura je uhrazena vcetné skonta
apod., ¢im vice pohleddvek je hrazeno v ramci hromadné platby, tim vétsi je riziko

vyskytu nesrovnalosti, které vyzaduji manualni zdsah zaméstnance;

castecné platby — ncktefi odbératelé z riznych objektivnich divodt hradi své
zavazky vici Spole€nosti pravidelné postupné jini obcas, ziidka nebo omylem, tyto
platby jsou automaticky sparovany dle VS, zamé&stnanec musi manuélné zaiuctovat
tuto platbu jako c¢asteCnou uhradu dané faktury na ucet (saldokonto) piislusného

odbératele;

chybny nebo chybéjici VS — ve srovnéni s pfedchozimi se jednd o méné Castou
pfesto se vyskytujici pfiinu, parovani takovéto platby piedchazi vyhledavani

ptislusné pohledavky na zaklad€ jména, ¢isla G¢tu piipadné Castky;

halérové rozdily — pokud je rozdil v ¢astce v fadech desetin ¢i setin mezi prichozi
platbou a ptisluSnou vystavenou fakturou, systém automaticky sparuje platbu k dané

faktute dle VS, halétovy rozdil je manualné ptetctovan na prisluSny ucet;

ostatni — mimo vySe uvedené nejcastéjsi pfiCiny, je vyzadovan také manualni zasah
v situacich, kdy odbératel uhradil dobropis namisto faktury (platba je automaticky
zaucCtovana dle VS, avSak jako debetni polozka namisto kreditni, zaméstnanec musi
manualné propojeni zrusit a nasledny postup se odviji od komunikace s odbératelem
— zapocet, vraceni platby), dale nedoplatky zplisobené neopravnénym uplatnénim

skonta, kurzové rozdily a dalsi spiSe vyjimecné pticiny.
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Haléfove Ostatni
rozdily 2

,60

Céstecné
platby
15% Platby
véetné
skont

40%

Hromadné ybny a
platby chybéjici VS
30% 7%

Graf 9 Podil nejcastéjsich pficin nesparovanych bankovnich plateb (vlastni zpracovani)

Odchozi platby dodavateliim, které jsou automaticky zauctovany na jiny piislusny
clearingovy ucet, jsou v ramci interniho odsouhlaseni skrze danou transakci parovany
analogickym zptisobem jako ptichozi platby od odbérateld. Skutecnost, Zze uskuteénéni
téchto plateb piedchdzi schvaleni a provedeni platebnich piikazii se odraZzi na zcela
automatickém sparovani tohoto typu plateb, které tak v drtivé vétSiné probéhne na pozadi

S minimalnim poctem manualnich intervenci.

6.6.2 Zauctovani ostatnich plateb

Zauctovani ostatnich plateb probihd v podstaté automaticky, v prevazné vétsin€ pripadl se
jednd o mzdy, dale riizné druhy poplatkii nebo ndkladovych ¢i vynosovych trokii. Pii
automatickém zauctovani bankovniho vypisu jsou tyto platby pfifazeny odpovidajicim
uctim v ramci Gcetni knihy Spole¢nosti (viz obrazek ¢. 15), a to na zakladé bankovnich
kodu, kterymi jsou jednotlivé platby specifikovany. Pribézné je provadéna kontrola stavu

téchto uctl jednotlivymi zaméstnanci.
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Pijata platba Prichozi platby Odchozi platby My
(tirok) - (oslatni) {ostatni) -
kU, X2
Automatické Automatické
zanstovani Zanstovini Niklad

Poplatky

Obrazek 15 Zauctovani ostatnich plateb (vlastni zpracovani)
6.6.3 Rucéni uétovani bankovnich plateb

Rucni Gc¢tovani se tyka pouze 1 % z celkového objemu zpracovanych bankovnich plateb.
Tento zpusob zauctovani bankovnich plateb je spojen s manualnim zadavanim ptislusnych
udajii nezbytnych zauctovani plateb na odpovidajici Gcty. Ve SpoleCnosti jsou takto

uctovany dva typy bankovnich plateb:

e polozky z vypisi, které nebyly do SAP importovany a zalctovany automaticky
(vypisy ostatnich bank, u kterych ma Spole¢nost veden bézny tcet, fadove se jedna

o jednotky plateb mésicné);

e bankovni platby, které musely byt nasledkem nespravného automatického
zauctovani, manualné preuctovadny na odpovidajici ucet (typickym piikladem je
pfichozi platba, zniz byl bankou strZzen poplatek, tato platba je automaticky
sparovana s ptislusnou fakturou dle VS, ¢astka odpovidajici poplatku je manuélné

pretctovana na dany nakladovy ucet).

6.7 Vykonnost procesu

Vykonnost procesu je posuzovana z hlediska jeho produktivity. Vstupem do procesu od
externich dodavatelll jsou bankovni vypisy konkrétné jednotlivé polozky, které obsahuje. Pti
jejich zauctovani dochazi ke spotiebé zdroji ze strany internich dodavateld v podobé
odpracovanych hodin kompetentnich zaméstnancii, ktefi v ramci procesu zprostfedkovavaji
zauctovani bankovnich plateb do Gcetni knihy. Vzhledem k zavedené automatizaci v ramci
procesu, ktera je popsana v ptedchozi kapitole, dochéazi k realné spotiebe zdroja v procesu
pfi manudlnich tikonech, které jsou spojeny s parovanim piichozich plateb. Z tohoto divodu
je ukazatel produktivity procesu a tim i jeho vykonnost posuzovana V souvislosti se
zpracovanim pfichozich bankovnich plateb v prvé tadé v podminkach Spole¢nosti a

nasledné na vzorku firem, které se zucastnily dotaznikového Setteni.
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6.7.1 Posouzeni vykonnosti procesu ve Spole¢nosti

Vykonnost interniho procesu uctovani bankovnich vypist je posuzovana z hlediska parovani
prichozich bankovnich plateb, které jsou vramci procest zpracovany a piredstavuji
pozadovany vystup. Spotieba zdrojl je kvantifikovana analogicky jako u procesu zpracovani
ptijatych faktur, tedy pomoci ukazatele FTE piipadajiciho na parovani pfichozich plateb
prepocitaného na hodiny (viz tabulka ¢. 2). Kvantifikace vstupu a vystupu procesu Ve
Spole¢nosti pro rok 2021 je uvedena V tabulce ¢. 9 nize. Vysledna hodnota produktivity
udava pocet sparovanych piichozich bankovnich plateb za jednu hodinu, v piipadé
Spolecnosti je ukazatel ve vysi 54,6.

Tabulka 9 Ukazatel vykonnosti procesu ve Spole¢nosti (vlastni zpracovani dle internich
dat Spolecnosti)

Polozka 2021

FTE (alokovano na zpracovani ptichozich plateb) 0,9
Casovy fond (hod) 1701
Ptichozi platby 92 875
Produktivita (pfichozi platba/ hod) 54,60

Zpracovani ptichozich bankovnich plateb, které jsou po importu bankovniho vypisu
automaticky zatc¢tovany na odpovidajici clearingovy Ucet, zahrnuje interni odsouhlaseni ze
strany zaméstnanc, které je popsano v podkapitole 6.6.1. Piichozi platby od odbérateli jsou
automaticky sparovany pii naprosté shod¢é hodnoty VS a ¢astky soucasné, nesedi-li ¢astka,
ptichozi platba je ptifazena K ptislusnému odbérateli automaticky na zakladé VS (je-li
spravné uveden), zaméstnanec ji vSak musi zauctovat manualn¢. Pokud se neshoduje VS je
nutné zjistit vice informaci o platb¢ z bankovniho vypisu a na zékladé¢ jména, cisla

bankovniho u¢tu nebo Castky.

Mezi faktory, které usnadiiuji manualni parovani ptichozich bankovnich plateb a maji tak

pozitivni dopad na vykonnost procesu patii zejména:

e sSpravna hodnota VS — automatické sparovani platby s prislusnym odbératelem i pies

nesrovnalosti v ¢astce;

e avizo od zadkaznika — umoznuje korektni sparovani hromadné pfichozi platby

S piislusnymi doklady;
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e automaticky vypocet hodnoty skonta — pokud si odbératel neuplatni skonto, na které
ma dle smluvnich podminek narok, zaméstnanec v systému vidi odpovidajici ¢astku

a nemusi ji manualné dopocitavat.

Naopak faktory, které negativné ovliviuji vykonnost procesu pii manualnim parovani plateb

jsou nasledujici:

e chybny nebo chybéjici VS — zaméstnanec je odkézan na informace na bankovnim

vypise, které vSak mohou ale i nemusi byt dostacujici;
e zaokrouhleni ¢astky platby a kurzové rozdily;

e hromadné platby zahrnujici kombinaci ¢aste¢nych thrad, thrad véetné skont,

kumulaci haléfovych rozdila;

e neposkytnuti aviza pii hromadné platbé — v ptipadé nesrovnalosti v ¢astce nebo VS

je nutné osloveni zakaznika a zazddani o avizo;

e neohlasena zména platebnich udaji odbératele — dochazi k navraceni odchozich

plateb a zjistovani pii¢in.

6.7.2 Posouzeni vykonnosti procesu na vzorku firem

Na zéklad¢ odpovédi vramci dotaznikového Setfeni byly vybrany spolecnosti, které
poskytly relevantni data umoziujici komparaci vstupu do procesu, tedy hodnotu FTE
alokovanou na parovani pfichozich plateb ptepoctenou na casovy fond v hodinach a
odhadovany pocet pfichozich bankovnich plateb za rok 2021. Vysledna hodnota
produktivity vcetné dat tykajicich se vstupu a vystupu v ramci procesu jsou uvedeny
v tabulce ¢. 10 nize. Nejvy$$i hodnotu ukazatele produktivity procesu vykazal holding
(»A“), s minimalnim po¢tem alokovanych zdroji, coZz miize byt zptasobeno bud’
vysokou trovni platebni discipliny odbérateli nebo ¢asteénym zprostiedkovanim
uctovani bankovnich vypisu jinou entitou v ramci holdingu. Ve Spolecnosti (,,B“), ktera
je v tabulce ¢. 10 vyznacena modte, dochazi v ramci procesu ke sparovani nejvyssiho poctu
pfichozich plateb v porovnani s ostatnimi respondenty, pii dané spotieb€ pracovnich hodin
dosahuje druhé nejvyssi hodnoty ukazatele produktivity, pficemz je nasledovana spole¢nosti
,,C*, ktera je s ni srovnatelna jednak z hlediska specifikace (velikost a vlastnicka struktura),

jednak s vykazovanymi hodnotami stanovenych vstupt a vystupd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Tabulka 10 Ukazatel vykonnosti procesu Spole¢nosti v porovnani s vysledky
dotaznikového Setieni (vlastni zpracovani)

FTE  Casovy Produktivita
. . Ptichozi
Velikost ~ Vlastnicka struktura  (pfichozi ~ fond - (ptichozi
d
platby) (hod) e platby/hod)
Velky ]
A _ Holding 0,045 85,05 14 000 164,61
podnik
Dcetina spole¢nost s
Velky
B dnik matetskou spolecnosti 0,9 1701 92 875 54,60
podni
v zahrani¢ni
Dcefina spole¢nost s
Velky
C dnik matefskou spole¢nosti 0,8 1512 80 000 52,91
oanl
P v zahrani¢ni
Velky .
D i Samostatny podnik 0,9 1701 37 050 21,78
podnik
Dcetina spole¢nost s
Maly
E dnik matefskou spolecnosti 0,2 378 6 000 15,87
oani
P v zahrani¢ni
Velky ‘
F i Samostatny podnik 0,4 756 9000 11,90
podnik
Dcefina spole¢nost s
Stredni
G ) matefskou spolecnosti 0,2 378 3200 8,47
podnik '
v zahrani¢ni

6.8 Mira digitalizace procesu

V této podkapitole bude zhodnocena troven digitalizace procesu Gétovani bankovnich
vypist s ohledem na jeho automatizaci v oblasti parovani ptichozich plateb ve Spole¢nosti

a nasledn¢ bude porovnana na vzorku firem.
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6.8.1 Posouzeni miry digitalizace procesu ve Spole¢nosti

Forméat bankovniho vypisu ve Spolecnosti umozituje po spusténi jeho importu do SAP
automatické zatctovani, které probiha v ptipad¢ piichozich plateb skrze clearingové ucty.
Automatické sparovani bankovnich plateb je uskuteénéno pii naprosté shodé obou
parovacich znaki soucasné. V piipadé Spolecnosti bylo timto zptisobem sparovano 90 %
prichozich plateb. Na grafu €. 9 vySe je zndzornén podil nejcastéjSich pricin automaticky
nesparovanych prichozich plateb, kromé¢ plateb véetné skont (40 %) se dale jedna o
hromadné (30 %) a ¢astené platby (15 %) ¢i chybny nebo chybéjici VS (7 %). Tyto
platby jsou pak parovany manualné zptisobem, ktery je blize popsan v podkapitole 6.6.1.

Tabulka 11 Zhodnoceni automatizace procesu ve Spolecnosti (vlastni zpracovani)

Polozka Zhodnoceni

Podil automaticky sparovanych plateb 10 %

Parovaci znaky VS, c¢astka

Hlavni pfi¢ina automatického nesparovani Platby vcetné skont, zapocty, tthrady
dobropist

Zpusob feseni Manuélni parovani

6.8.2 Posouzeni miry digitalizace procesu na vzorku firem

Z odpovédi vybranych spolecnosti na dotazy tykajici se zpiisobu automatizace pii parovani
prichozich plateb, které jsou zrekapitulovany v tabulce ¢. 12, vyplyva, ze vét§ina podniki
vyuzivajicich k automatickému parovani hodnotu VS i ¢&astky stejné jako v piipadé
Spole¢nosti (,,B“), ma p¥iblizné stejny podil automaticky nesparovanych plateb. Dvé
z vybranych firem uvedly, ze v jejich ptipad¢ dochazi k automatickému sparovani pouze
na zakladé VS, coz snizuje podil plateb, které nebyly automaticky sparovany, na druhou
stranu je pak otazkou kvalitativni perspektiva takto nastavené automatizace. Jako nejcastéjsi
pri¢iny automatického nesparovani byly respondenty uvedeny platby véetné skont nebo

chybny ¢&i chybéjici VS, jejichz sparovani je provadéno manualné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Tabulka 12 Zhodnoceni automatizace procesu na vzorku firem na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni (vlastni zpracovani)

Podil

automaticky Parovaci Hlavni pfi¢ina . .
Spol. nesparovanych

Zpusob feseni

nesparovanych znak automatického nesparovani

plateb
plateb

Platby vcetné skont,
A 5% VS _ Manuélni parovani
zapocty, uhrady dobropist

Platby vcetné skont,
B 10 % VS, Castka _ Manualni parovani
zapocty, uhrady dobropist

C 10 % VS, ¢astka Jiné Manuélni parovani
D 10 % VS, ¢astka Hromadné platby Manuélni parovani
E 5% VS Chybny nebo chybéjici VS | Manualni parovani

Platby vcetné skont,
F 12 % VS, ¢astka ‘ Manuélni parovani
zapocty, uhrady dobropist

G 50 % Castka, SS | Chybny nebo chybgjici SS | Manualni parovani

6.9 Zhodnoceni vlivu digitalizace na vykonnost procesu

Vysledek provedené analyzy tykajici se vykonnosti procesu vyjadiené pomoci ukazatele
produktivity ve vztahu Kk parovani pfichozich plateb a mira automatizace ve Spole¢nosti
(,B“) a ve vybranych podnicich jsou shrnuty v tabulce ¢. 13. V piipad¢ spolecnosti
s nejvys$sim ukazatelem vykonnosti ,,A*“ |ze identifikovat vliv automatizace procesu,
ktera ma souvislost poctem parovacich znaki (pouze VS), nelze vsak vyloucdit zapojeni
jinych entit v holdingu do procesu tuctovani bankovnich vypist pro celou skupinu.
Spole¢nosti ,,B“ a ,,C*“ maji obdobny zpusob a miru automatizace procesu, ktery je
vykonavan se srovnatelnou efektivitou, avSak Srozdilnou pfi¢inou automatického
nesparovani. Podnik ,,F*, ktery ma obdobnou miru automatizace se shodnym zptisobem i
pri¢inou nesparovani, vykondva proces S mnohem niz§i produktivitou V porovnani se

Spolecnosti (,,B%).
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Tabulka 13 Vykonnost a automatizace procesu parovani ptichozich plateb Spole¢nosti
V porovndni s vysledky dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Podil .
Produktivita

. . automaticky
Spol. Velikost Vlastnicka struktura (ptichozi

nesparovanych
platby/hod)
plateb

A | Velky podnik | Holding 5% 164,61

| Dcetina spolec¢nost s matefskou
B | Velky podnik _ 10 % 54,60
spole¢nosti v zahrani¢ni

Dceftina spole¢nost s matetskou

C | Velky podnik ‘ 10 % 52,91
spole¢nosti v zahrani¢ni
D | Velky podnik | Samostatny podnik 10 % 21,78
) Dceftina spole€nost s matetskou
E | Maly podnik ' 5% 15,87
spole¢nosti v zahrani¢ni
F | Velky podnik | Samostatny podnik 12 % 11,90
Stedni Dcefina spolec¢nost s matetskou
G _ 50 % 8,47
podnik spolecnosti v zahrani¢ni

6.10 Moznosti zlepSeni vykonnosti procesu

Soucasny zpisob digitalizace a automatizace vramci celkového procesu uctovani
bankovnich vypist ve Spole¢nosti méa jednozna¢né pozitivni dopad na jeho produktivitu.
Negativni vliv na celkovou vykonnost procesu maji manualni intervence v souvislosti s
parovanim pftichozich plateb. Vysledky dotaznikového Setieni ukazuji, Ze spolecnosti
s obdobnou urovni automatizace parovani bankovnich plateb vykazuji niz8i hodnoty
produktivity procesu s vyjimkou holdingu (spole¢nost ,,A*), jehoz nasobné vyssi hodnota
ukazatele vykonnosti procesu je potencialné dana kooperaci nebo delegovanim parovani
prichozich plateb na jinou entitu v ramci holdingu. Tento zpiusob, ktery evidentné
prispiva ke zvySeni vykonnosti procesu Vv holdingu, vsak nelze aplikovat pro
Spole¢nost, jejiz procesy jsou Vtéto diplomové praci analyzovany, nebot’ si zajistuje

prislusné interni ekonomické procesy samostatn¢.
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6.10.1 Zména v nastaveni parovacich znaki

Nesrovnalosti v souvislosti s VS ptedstavovaly minimalni podil (7 % z celkového objemu
ptichozich plateb), av§ak automatizace zde zcela selhava a zamé&stnanec je nucen pracovat
s tidaji uvedenymi na bankovnim vypise (¢islo bankovniho u¢tu, jméno odbératele). V tomto
pfipad¢ je moznym zpisobem zména v nastaveni automatického parovani spocivajici
v pridani dalSiho parovaciho znaku — bankovniho uctu, ktery by byl zaktivovan pouze

v piipadé, nedojde-li ke korektnimu sparovani stavajicich znaki (VS a ¢astka).

Rizika spojena s navrhovanym reSenim

Tento zpusob feseni vyzaduje konfiguraci v SAP a také vychazi z predpokladu, Ze vSichni
odbératelé maji v kmenovych datech uveden ptislusny bankovni ucet v podob¢ odpovidajici
jeho formatu na bankovnim vypise. Z tohoto hlediska je nutné zvazit, zda ¢as a naklady
spojené se zmé&nou v programu a doplnénim ¢i upravou bankovnich uctd v kmenovych
datech nepfesahnou naklady spojené se zjist ovanim relevantnich udajt z bankovniho vypisu
vzhledem Kk tam nizkému poctu nesparovanych plateb pravé z toho dtvodu. Z vysledkt
dotaznikového Setieni také vyplyva, ze mezi poétem parovacich znaki a podilem

automaticky sparovanych plateb je inverzni vztah.

6.10.2 FEliminace nesrovnalosti v ¢astce

Nejcastéjsi ptic¢iny automatického nesparovani ptichozich plateb maji spojitost s chybnou
hodnotou castky — platby véetné skont, hromadné a ¢aste¢né platby nebo haléfové rozdily.
Eliminace téchto piifin by tak mohla mit vyrazny pozitivni dopad na efektivitu celého
procesu. MoZnosti FeSeni mohou spocivat jednak v predchazeni vzniku samotného
problému, jednak v efektivnéjSim zptsobu jeho FeSeni. V prvnim pfipad¢ je Zadouci
uprava obchodnich podminek, umoZznuje-li to pozice Spole¢nosti v ramci dodavatelsko-
odbératelskych vztahti. Dochazi-li K pravidelnému nesparovani ¢&astky piislusného
odbératele z divodl neuplatnéni skonta, na zdkladé¢ smluvniho ujedndni by danému
odbérateli skonto nebylo zapoc€itdno. V tomto ohledu je nutné zvéazit disledky plynouci
z poskytnuti skont néslednou pracnost vyplyvajici zjeho neuplatnéni odbératelem.
Prizpisobeni obchodnich podminek vedouci k eliminaci hromadnych plateb by
predstavovalo také mozny zpisob predchazeni vzniku tohoto problému, sama

Spole¢nost svym dodavatelim hradi faktury jednotlivé nehledé na jejich pocet.
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Rizika spojena s navrhovanym reSenim

Jakykoliv natlak Vv souvislosti se zmé€nou obchodnich podminek mtize vést k naruSeni
vzajemnych dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Mnozi odbératelé jsou limitovani svym
ucetnim SW nebo jejich zaméstnanci zpracovavajici faktury nemaji pifesné informace o datu
uhrady faktury ve prospéch Spolecnosti, proto nemohou zaplatit fakturovanou castku
ponizenou o skonto. Nastaveni skont v SAP je pomémné slozity proces vzhledem
Kk provazanosti tohoto typu dat, individualni konfigurace skont tudiZ neni mozna nebo by

byla spojena s fadou systémovych zmén.

6.10.3 Vyuziti RPA

Pokud by zurcitych divodi nebylo mozné eliminovat pfi¢inu vzniku nesrovnalosti
v ¢astkach, efektivnéjSi zptsob FeSeni nabizi vyuziti prvki umélé inteligence RPA.
V piipad¢é ptichozich plateb zahrnujicich skonto je hodnota skonta na saldokontu
piislusného odbératele automaticky vycislena a shoduje-li se s rozdilem v ¢astce ptichozi
platby dochazi k manualnimu zatG¢tovani na tGcet tohoto odbératele. V téchto piipadech je
postup pfi UCtovani rutinni, coz je piedpokladem pro zapojeni RPA do procesu. U
hromadnych plateb by vyuziti RPA davalo smysl v pripadé, kdy odbératel spolu
s platbou poskytl avizo predem domluvenym zptisobem a v daném formatu, coz by

umoznilo parovani odpovidajicich dat a iloha zaméstnance by spocivala v nasledné vizualni

kontrole.

Rizika spojena s navrhovanym reSenim

Pfi manualnim u¢tovani automaticky nesparovanych plateb zptiisobenych v nesrovnalostech
v ¢astce dochazi k celé tadé nestandardnich tkont, napiiklad pokud rozdil v plathé
neodpovida hodnoté skonta, nebo se jedna o ¢aste¢nou platbu, odlisSny postup je také pii
uctovani vzniklého pteplatku. Vyuziti RPA v tomto ptipadé vyzaduje mnohem pokrocilejsi

technologii nez pfi standardizovangjsich procesech.
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7 ZPRACOVANI INTERNICH UCETNICH DOKLADU

Jednim z vybranych internich ekonomickych procesii je zpracovani internich ucetnich
dokladt. Tyto doklady jsou ve Spolecnosti oznaCovany také jako SA doklady dle oznaceni
doklad uctovanych v hlavni Gcetni knize v SAP. Zpracovani SA dokladi zastieSuji
zaméstnanci divize Ucetnictvi v nékterych piipadech ve spolupraci s jinymi divizemi (napi-
Controlling, Financovani a dani). Zpracovanim SA dokladt se rozumi piiprava podkladt a
jejich kontrola, zauctovani a schvalovani dokladl a jejich nasledné archivace. NejcastéjSimi

internimi doklady, kter¢ jsou ve Spole¢nosti zpracovavany jsou:
e Casova rozliSeni (napf. roéni odmény, socialni a zdravotni pojisténi, Groky)
e Dohadné polozky (aktivni i pasivni)
e Precenéni zasob, odchylka k materidlu a zbozi
e Prouctovani tvorby a rozpusténi opravnych polozek a rezerv
e Uttovani o manku a §kod¢
e QOpravy uctovani, storna
e Halétfové vyrovnani
e Doklady souvisejici s uCtovanim splatné a odlozené danég, preuctovani DPH
e Pojistna plnéni
e Kurzové rozdily
e Poskytnuti a splaceni mezipodnikovych ptjcek
e Prevody nerozdéleného zisku, vyplata dividend
e Dotace
e Pfeuctovani
7.1 Cile a vyznam procesu

Vznik SA dokladi je ve Spolecnosti spojen jednak se zajiSténim vedeni Ucetni evidence
v souladu s pravnimi piedpisy a s CUS, jednak souvisi s ndkladovym uéetnictvim, kdy fada

SA dokladl vznika pii alokaci ndkladl na ptislusna ndkladova stfediska.
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Zpracovani SA dokladi odpovidd pozadavkim na vedeni ucetnictvi vyplyvajicich ze
Zakona o ucetnictvi k dosazeni vérného a poctivého obrazu predmétu ucetnictvi, jeho
prikaznosti, spravnosti a uplnosti s ohledem na rizika a vyznamnost jednotlivych ucetnich
piipadt. Rizika souvisejici s internimi ucetnimi doklady jsou spojena zejména s omezenym
mnozstvim informaci k danému ucetnimu ptipadu, se vznikem manudlni chyby pfi ptipraveé
nebo Uctovani dokladl a s neopravnénym ovlivnénim vysledku hospodaieni. Vyznamnost
konkrétnich ucetnich pfipadl, kterd je vymezena piisluSnym internim piedpisem, souvisi
s jejich dopadem na vysledek hospodateni (napf. reklasifikace polozek v ramci rozvahy nebo
vysledovky, preuctovani mezi jednotlivymi nakladovymi stfedisky aj.) a také s vysi ¢astky

daného ucetniho ptfipadu (hranice vyznamnosti stanovena na 50 tis. K¢).

Zpusob zpracovani SA dokladii ve Spolecnosti odpovidd ustanovenim vyplyvajicich ze
Zakona o Ucetnictvi, s dirazem na prikaznost (zajiSténi auditni stopy) a spravnost
(schvalovani respektujici zdsadu Ctyf o¢i a dvou podpist). Dalsi pozadavky spojené se
zpracovanim SA dokladi souvisi s pfislusnosti Spole¢nosti k nadnarodni skupiné a s
nutnosti harmonizace a konsolidace ucetnich vykazi v souladu s Mezinarodnimi Géetnimi
standardy (dale pouze ,IFRS®), nebot matefskd spole¢nost je kotovand na vefejné

obchodované burze v Evropské unii.

7.2 Vymezeni procesu

Zpracovani SA dokladl probihd ve Spolecnosti zcela interaktivné a je spojeno se
zachycenim UcCetnich pfipadii v dobé zjiSténi souvisejicich skute¢nosti a s provadénim
zaveérkovych operaci, které jsou v ramci skupiny realizovany na konci kazdého mésice.
Pocatek zpracovani SA dokladl spojen s pfipravou souvisejicich podkladd, které popisuji
nastalou situaci a divody pro zachyceni v ucetni knize. Jejich pfiprava je realizovana
zameéstnanci vice rliznych divizi. Naopak naslednd kompletace a kontrola podkladi a
zejména G¢tovani SA dokladi jsou provadény vyluéné zaméstnanci divize Ucetnictvi.
Proces zpracovani SA dokladu je tedy ukoncen jejich fadnym zatctovanim a schvalenim,

které je automaticky zarchivovano.

7.3 Vstup a vystup procesu

Vstupem do procesu jsou informace popisujici obsah ucetniho piipadu a divod jeho
zachyceni v ucetni knize prostiednictvim interniho ucetniho dokladu. Zdrojem téchto

informaci jsou kmenova data v SAP a jejich zpracovanim se rozumi piiprava podklada
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k danému SA dokladu. V nékterych pfipadech jsou vstupem do procesu jiz zpracované
podklady jinym odd€lenim. V rdmci procesu jsou vytvaieny, kontrolovany a kompletovany
podklady nutné k zatétovani SA dokladt. Timto zptisobem dochazi k transformaci vstupi

na vystupy, ktery je zajistén kompetentnimi zaméstnanci divize Uéetnictvi.

Pozadavky na tvorbu podkladi se odviji od postupu pti zauctovani SA dokladt v SAP, které
jsou vystupem procesu. V podminkach Spolecnosti jsou SA doklady u¢tovany 3 riznymi

zpusoby, piicemz podil takto zpracovanych doklad je znazornén na grafu ¢. 10:

1) SA doklady ué¢tovany manualné — u téchto SA dokladu je vyzadovana ptiloha
obsahujici povinné nalezitosti daného dokladu; kompletace, kontrola a import
podkladd jsou realizovany vramci divize Ugetnictvi; z hlediska participace na

ptipravé podkladi 1ze tyto SA doklady dale ¢lenit na:

e SA doklady, jejichz podklady jsou vytvaFeny zaméstnanci divize Uéetnictvi —
odhadovany podil téchto dokladl je 15 %; naprosta vétsina téchto podkladi jsou
tabulkové soubory ve formatu XLS; jedna se napf. o ¢asova rozliSeni, i€tovani o

manku a Skod¢, opravy uctovani a dalsi;

e SA doklady s podklady vytvarenymi zaméstnanci jinych divizi — asi 85 %;
vetsina podkladi je pfipravovana zaméstnanci divize Controlling, dale také divizi
Financovéani a dani nebo mzdovou uctarnou; tyto podklady jsou poskytovany
zaméstnanctim divize Ugetnictvi prostiednictvim emailu nejéastéji ve formatu
XLS, déle také PNG (vysttizek obrazovky se specifikaci ucetniho pfipadu),
vyjime¢né v PDF nebo DOC; typickymi piiklady téchto SA dokladi jsou dohadné
polozky, alokace, pojistnd plnéni, doklady souvisejici s uc¢tovanim splatné a

odloZené dang, preuctovani DPH a dalsi;

2) SA doklady uctovany automaticky — podkladem ktémto SA dokladim jsou
souvisejici data v SAP, proto neni vyzadovana pfiloha; timto zpisobem jsou

zpracovavany napi. kurzové rozdily, nevyfakturované dodavky a dalsi;

3) SA doklady uétovany centralné — automaticky uctovany v SAP, veskeré souvisejici
informace jsou zadany do systému zaméstnanci divize Controlling; napt. ICO
Deffered charges — ekvalizace (vyrovnani vyrobnich nakladt v ramci skupiny) a
korekce najmi dle IFRS 16.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108
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SA doklady Gctovany SA doklady Gi¢tovany
manualng centralné
31%
SA doklady Gétovany

manualné s vyuzitim
automatizace v SAP

Graf 10 Podil jednotlivych skupin SA dokladii ve Spole¢nosti v roce 2021 (vlastni
zpracovani)

Podle poctu ucetnich pfipadl, které jsou zachyceny piislusSnym SA dokladem, lze

vV podminkach Spole¢nosti doklady ¢lenit na:

1) jednoduché SA doklady — zachyceni jednoho t¢etniho ptipadu, ktery popisuje danou

situaci (napf. oprava uctovani nebo storno dokladu);

2) hromadné SA doklady — zachyceni vice ucetnich piipadd, které se vSak tykaji téz

situace (napfi. alokace nakladii na jednotliva ndkladova stfediska).

Vystupem procesu jsou zauctované interni ucetni doklady splitujici nasledujici formalni a

obsahové naleZitosti Gi¢etnich dokladi stanovené Zakonem o téetnictvi (Cesko, 1991):
1) oznaceni ucetniho dokladu;
2) obsah ucetniho pfipadu;
3) vycisleni penézni Castky nebo informace o cené za mérnou jednotku vcetné
vyjadfeného mnozstvi;
4) okamzik vyhotovené ucetniho dokladu;

5) okamzik uskute¢néni Gcetniho ptipadu (neshoduje-li se s okamzikem vyhotoveni
dokladu);
6) podpisovy zaznam osoby odpovédné ze ucetni piipad a podpisovy zdznam osoby

odpovédné za zatctovani dokladu.
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7.4 Nastroje digitalizace a automatizace procesu

Vsechny SA doklady a souvisejici podklady maji elektronickou podobu a jsou zpracovavany

interaktivné s vyuzitim nasledujicich softwarovych nastroju:

e MS Excel — off-line tabulkovy procesor, ktery je soucasti kancelarskych soubori
umoziujici pasivni ¢i aktivni zpracovani dat pomoci tabulek; Spolecnosti je

vyuzivan pii zpracovani podkladi pro SA doklady;

e eSign — webova aplikace umoznujici interaktivni schvalovani SA dokladt vcetné
elektronické¢ archivace pro zajisténi auditni stopy; Schvalovaci proces je
vV zautomatizovan diky nastavenym rolim, automatické je i zasilani notifikaci na

email pfisluSnym zaméstnanciim;

e ABAP — programy Vv ramci SAP, diky nimz je pomoci zadani ptislusné transakce

automaticky vygenerovan podklad k zau¢tovani hromadnych SA dokladu;

e Nitro — nastroj slouzici ke konverzi riznych typt soubord do jednoho souboru ve

formatu PDF, ktery je vkladan do aplikace eSign ke schvaleni.

7.5 Vazby na ostatni procesy

Zpracovani SA dokladli je spojeno s pfipravou finan¢nich reportingti v ramci skupiny,
jejichZ zpracovani je realizovano jinym internim ekonomickym procesem divize Ucetnictvi.
Vznik a zpracovani SA dokladd souvisi s fizenim, kontrolou a planovanim vysledku
hospodareni, a tedy i nédkladl prostfednictvim nakladovych stfedisek, kterych je ve
Spolecnosti n€kolik desitek. VSechny cinnosti spojené s nakladovym ucetnictvim ve
Spole¢nosti zajistuje divize Controlling, ktera proto iniciuje vznik fady SA dokladd.
Potieba tvorby SA dokladl souvisi nejen se zajisténim souladu se zminénym Zakonem o
ucetnictvi, ale 1 sjinymi pravnimi piedpisy zejména v oblasti dani v ramci povinného

danového reportingu vii¢i spravcim dang.

7.6 Pribéh procesu

Pribéh pii zpracovani SA dokladii ve Spole€nosti je odlisny s ohledem na pfipravu podkladi

a Vv zavislosti na zptisobu zauctovani jednotlivych typt SA dokladt (viz podkapitola 7.3).
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7.6.1 SA doklady uctoviny manualné

Zpracovani manudlné¢ uctovanych SA dokladi zahrnuje Cinnosti spojené s kompletaci a
kontrolou vSech informaci nutnych k zauctovani SA dokladi, samotné uctovani a zajisténi
schvalovani téchto dokladi. Rozsah a prubéh téchto Cinnosti je ovlivnén spoluucasti

zaméstnanct z jinych divizi pfi zpracovani SA dokladu.

Priibéh zpracovani SA dokladi véetné pripravy podkladi v ramci divize Uéetnictvi
znazornuje vyvojovy diagram na obrazku ¢. 16. Zdrojem informaci pfii ptipravé podkladu
jsou kmenova data v systému SAP, ktera jsou exportovdna a upravovana takovym
zpisobem, aby podklad poskytl relevantni a pfehledné informace tykajici se daného ucetniho
ptipadu. Cinnosti spojené s tvorbou podkladu jsou realizovany v tabulkovém procesoru MS
Excel, podklady jsou pak ve formatu XLS. Uéelem podkladu je poskytnuti srozumitelné a
jasné informace o vzniku ucetniho pifipadu. Jedna-li se o hromadny SA doklad, je zpracovan
zpusobem umoziujici upload vSech tcetnich piipadd. V ramci ptipravy podkladu je danym
zaméstnancem provadéna také kontrola vygenerovanych dat z SAP a ptipadné nesrovnalosti
jsou konzultovany emailem se zainteresovanymi zaméstnanci. Nasleduje zauctovani
dokladu v hlavni Gcetni knize, které je v pfipadé¢ jednoduchych SA dokladi spojeno
s manualnim vyplnénim potiebnych udaji, to miize byt zjednoduseno zaddnim reference
odkazujici se na stejny typ SA dokladu z ptfedchoziho obdobi. Pfedpokladem spravného
zauc¢tovani hromadného SA dokladu je korektné zpracovany soubor pro upload, pfi jehoz
importu je provedena automatickd kontrola jeho formalni spravnosti, tj. ¢iselné oznaceni
nakladovych stfedisek, jejich pfifazeni odpovidajicim ,,company code a shoda castek na
stranach ,,ma dati“ a ,,dal. Tento podklad v¢etné emailové komunikace v souvislosti
s feSenim nesrovnalosti jsou importovany do SAP jako piiloha k danému dokladu ve
formatech XLS nebo MSG (email véetné piilohy). Je-li vyZadovano schvéleni daného
dokladu s ohledem na vyznamnost nebo dopad na vysledek hospodateni, nejsou podklady
prikladany do SAP, nybrz jsou spolu s ukazkou o zatuctovani dokladu (vystiizek obrazovky)
konvertovany do jednoho souboru PDF, ktery je nasledné importovan do webové aplikace
eSign. O ukonceném schvéaleni SA dokladu je pfisluSny zaméstnanec automaticky
informovan emailem a tento doklad opatfeny podpisy naimportuje jako piilohu k danému
dokladu v SAP. Kazdy elektronicky SA doklad je timto zptisobem zarchivovan se vSemi

povinnymi nalezitostmi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

111

MS Excel

Zauctovani
» Pol:]‘flﬁ;da > 4 (manualné
18 H nebo upload)

A

|

SA doklad
véems
piiloh

eSign

Ne- *

v
skrze eSign
SA doklad

v&. pfiloh a
podpist

(PDF)

&) =

Tmport do eSign Tmport do SAP

Obrazek 16 Prubeh zpracovani SA dokladu tictovaného manudlné — podklad zpracovan
v ramci divize Ucetnictvi (vlastni zpracovani)

Jinym zptisobem jsou zpracovavany SA doklady, pokud je zaméstnanci divize Ugetnictvi
pouze obdrzZen jiz pFipraveny podklad, ktery je podmétem k manualnimu zauctovani SA
dokladu (viz obrazek ¢&. 17). Zaméstnanci divize Ugetnictvi je emailem zaslan podklad
popisujici ucetni ptipad, a to bud’ ve formatu PNG (vystiizek obrazovky s informacemi o
ucetnim piipadu v SAP) nebo ve forméatu XLS (zejména pro hromadné ucetni doklady
zahrnuje soubor pfipraveny pro upload). Ulohou zaméstnance je pak zkontrolovat viechny
tyto podklady a v piipadé nesrovnalosti je konzultovat, doplnit ¢i opravit. Vyznamnou roli
zde hraje piehlednost a srozumitelnost informaci nezbytnych ke spravnému zatctovani
dokladu. Doklad je nasledné manualné zatctovan prostfednictvim doplnéni udaji nebo
Vv pfipadé hromadného dokladu je nacten soubor pro upload, automaticky zkontrolovan
Z hlediska formalni spravnosti a zauctovan. Nezbytnym krokem je pak import podkladt do
SAP, které jsou soucasti ptilohy SA dokladu, nejcastéji ve formatu MSG nebo XLS.
Importovan je také email, kterym je dan podmét k zauctovani daného SA dokladu véetné
ptilohy, tim padem je splnéna zasada Ctyf oci a dvou podpisii, kterd je predpokladem pro
schvaleni dokladu. O uskute¢nénim zatuctovani SA dokladu je ndsledn€ emailem informovan
inicidtor jeho zauctovani (neni to pravidlem, souvisi spiSe s urychlenim provadénim

navazujicich procesi).
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Obrazek 17 Prub¢h zpracovani SA dokladu tiétovaného manualné — podklad zpracovan
mimo divizi Ucetnictvi (vlastni zpracovani)

7.6.2 SA doklady uctovany manualné s vyuzitim automatizace v SAP

Zpracovani SA dokladd, které jsou Gi€tovany manualné s vyuzitim automatizace, probiha
vyluéné v prosttedi SAP pomoci programtit ABAP. Zpracovanim podkladu se rozumi zadani
prislusné transakce v daném programu, pomoci které jsou vygenerovany vSechny ucetni
ptipady souvisejici se inklinovanym SA dokladem. Tento krok je oznacovén jako tzv.
vytvofeni mapy. Zaméstnanec ma po provedeni této transakce k dispozici ndhled daného SA
dokladu ke kontrole zobrazujici jednotlivé ucetni ptipady a zplsob jejich zauctovani,
pfi¢emz manudalni intervence ovliviujici ¢astku SA dokladu je vylouéena. Po revizi je SA
doklad zauctovan zadanim dalsi transakce, kterou je uskuteénéno tzv. zpracovani mapy.
Vesker¢ relevantni informace vztahujici se k tomuto dokladu jsou soucasti kmenovych dat
Vv SAP, kde jsou také automaticky zarchivovany. Schvalovani téchto dokladli neni
vyzadovano vzhledem k vylouceni manudlnich zasaht, které by ovlivnily hodnotu SA

dokladu.

7.6.3 SA doklady uctovany centralné

V ojedinélych ptipadech jsou SA doklady uctovany centralné a jejich zpracovani je tak zcela
zautomatizovano. Jednad se zejména o slozité ucetni operace generujici velké mnoZstvi
dokladti. Souvisejici informace, které jsou podkladem pro tento typ dokladd, jsou
zpracovavany divizi Controlling a zaméstnanci divize Ucetnictvi do procesu jejich
zpracovani nijak manudlné nezasahuji. Schvalovani téchto dokladl proto neni vyzadovano.

Archivace probih4 taktéZ zcela automaticky.
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7.7 Vykonnost procesu

Stejné jako v pifipadé analyzy vykonnosti internich procest zpracovani piijatych faktur a
uctovani bankovnich vypisi, je i vykonnost zpracovani internich ucetnich dokladt
posuzovana z hlediska efektivniho vyuziti spotfebovanych zdroji. Témito zdroji Se rozumi
doba, kterou kompetentni zaméstnanci stravi transformaci vstupti na vystupy v ramci
procesu tedy tvorba, kontrola a kompletace podkladi k SA dokladim a jejich zauctovani.
Ukazatel produktivity udava spotiebu zdroju v relaci s dosazenymi vysledky, kterymi jsou

adekvatnim zplisobem zauctované interni ti¢etni doklady.

7.7.1 Posouzeni vykonnosti procesu ve Spole¢nosti

Vykonnost interniho procesu ve Spolecnosti je stanovena prostiednictvim ukazatele
produktivity, pfi¢emz spotieba zdroji v rdmci procesu je kvantifikovdna pomoci hodnoty
FTE ptipadajici na zpracovani SA dokladu, ktera je vyjadfena ¢asovym fondem v hodinach,
piepocet je proveden stejnym zpusobem jako U predchozich procest (viz tabulka ¢. 2.).
Vystupem procesu je pocet zpracovanych SA dokladli mimo doklady, které jsou uctovany
centrdlné, nebot’ v jejich piipadé nedochdzi k manudlnim zisahlim a tim padem ani ke
spotiebé zdroji. Hodnoty vstupu a vystupu v ramci procesu ve Spolecnosti jsou za rok 2021
uvedeny v tabulce ¢. 14 nize. Produktivita procesu vyjadiujici pocet zpracovanych SA
doklad za jednu hodinu je stanovena ve vysi 2,46.

Tabulka 14 Ukazatel vykonnosti procesu ve Spoleénosti (vlastni zpracovani dle internich
dat Spolecnosti)

Polozka 2021
FTE 2,8
Casovy fond (hod) 5292
Pocet zpracovanych SA dokladu (vyjma centralné
uctovanych) 12 822
Produktivita (SA doklad/ hod) 2,46

Proces zpracovani SA dokladii ve Spolecnosti zahrnuje pfevazné kontrolu a kompletaci
podkladii k SA dokladlim, v mensi mife také jejich tvorbu (15 % z manudlné Gctovanych
dokladi), a zajisténi vSech nalezitosti pro jejich zauctovani v souladu s internimi i pravnimi
ptredpisy. Na zaklad¢ popisu procesu v podkapitole 7.6 Ize identifikovat nasledujici faktory

majici pozitivni vliv vykonnost procesu posuzovanou z hlediska jeho produktivity:

e podklady k manualné¢ uc¢tovanym hromadnym SA dokladim v MS Excel zahrnuji

soubor, ktery je naformatovan zptisobem umoziujici upload,
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e U SA dokladu, které jsou uctovany manudlné s vyuzitim automatizace v SAP neni
vyzadovan import podkladi, jez jsou vygenerovany automaticky zaddnim ptislusné

transakce v SAP;

¢ zjednoduseni schvalovaciho procesu prostiednictvim dolozeni emailové komunikace
s zadosti o zauctovani,
e schvalovani SA doklada v prostiedi aplikace eSign probiha interaktivné s prvky

automatizace (upozornéni prostfednictvim emailu na ukonéené schvalovani apod.) a

cely schvalovaci proces je automaticky zarchivovan;

e zpracovani nékterych typli SA dokladi se je provadéno pravidelné a stejnym

zpusobem.

Naopak negativni dopad z hlediska doby zpracovani SA dokladd maji zejména

nasledujici skutecnosti:

e zpusob zpracovani podkladi k SA dokladim, ackoliv se tykd pouze dokladi
uctovanych manualné (19 %), predstavuje uzké misto celého procesu, jedna se
zejména o podklady ve formatu XLS s celou fadou vypoctl, které jsou mnohdy
pomérné komplikované vzhledem k danym ucetnim ptipadim a mnozstvi entit

(,,company code®);

e Vvsechny podklady jsou kontrolovany manualn€ s nutnou znalosti G€etnich piipadi

V podminkach Spolecnosti;

e zavedena automatizace schvalovaciho procesu skrze eSign je spojena s fadou
manualnich ukont jako je vkladani vSech podkladi a dokladi ke schvalovani,
konverze do formatu PDF (neni vyzadovan pouze preferovan), stahovani

schvalenych dokladt a jejich nasledny import k pfislusnému SA dokladu v SAP;

e Pfi GCtovani hromadnych SA dokladli prostiednictvim uploadu z XLS souboru
probiha kontrola spiSe formalni spravnosti importovanych dat, tj. zda se nejedna o
neexistujici nakladové stredisko nebo neni porusen princip bilan¢ni kontinuity, vécna
spravnost je zjiStovana v ramci kompletace podkladii piip. béhem zavérkovych

operaci na konci kazdého mésice.
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7.7.2 Posouzeni vykonnosti procesu na vzorku firem

Vysledky dotaznikového Setieni tykajici se vykonnosti procesu jsou uvedeny v tabulce ¢.
13, v niz je Spole¢nost oznacena pismenem ,,D“. Ziskana data tykajici se casového fondu a
poctu SA dokladu jsou vztazena k roku 2021 a pocet dokladt byl taktéz ocistén o doklady
zpracované automaticky. Spolecnost ,,A“ vykazuje nejvyssi hodnoty FTE a poctu SA
dokladd z diivodu zajistovani procesu i pro ostatni entity, pti¢emz pravé v této spole¢nosti
je proces realizovan s nejvyssi efektivitou. Z dat vyplyva, ze vétsi podniky vykazuji vyssi
hodnoty ukazatele produktivity procesu. Patrny je taky vliv vlastnické struktury, samostatné

podniky maji vétsi autonomii pfi nastaveni procesu.

Tabulka 15 Ukazatel vykonnosti procesu Spole¢nosti v porovnani s vysledky
dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Produktivita
Velikost  Vlastnicka struktura (SA
doklady/hod)
Dcefina spole¢nost s
Velky
A dnik matetskou spole¢nosti 5 9450 | 770000 81,48
oanl
P v zahrani¢ni
Velky
B i Samostatny podnik 0,1 189 5000 26,46
podnik
Stfedni
C ) Samostatny podnik 0,2 378 2400 6,35
podnik
Dcefina spole¢nost s
Velky
D ik matetskou spolecnosti 2,8 5292 13 029 2,46
oanl
P v zahrani¢ni
Dceftina spole¢nost s
Stfedni
E ] matetskou spole¢nosti 15 2835 5000 1,76
podnik _
v zahrani¢ni
Velky ]
F _ Holding 0,4 756 1 000 1,32
podnik
Velky
G i Samostatny podnik 2 3780 3000 0,79
podnik
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7.8 Mira digitalizace procesu

Uroveti digitalizace procesu zpracovani internich uéetnich dokladi je posuzovana ve vztahu
k tvorb¢é podkladi nezbytnych k zauc¢tovani dokladi, zptsobu jejich obéhu, kompletaci,
schvalovani a importu do ERP nebo tcetniho SW. Mira digitalizace ma taktéz ptimy dopad
na potencialni automatizaci v ramci procesu. V prvni ¢asti je zhodnocena digitalizace
procesu ve SpoleCnosti a nasledné je provedena komparace S vysledky dotaznikového

Setfent.
7.8.1 Posouzeni miry digitalizace procesu ve Spolecnosti

Proces zpracovani internich ucetnich dokladd je ve SpoleCnosti realizovan zcela
interaktivng. Zpracovani podkladi probiha prostfednictvim tabulkového procesoru MS
Excel nebo v ramci SAP pomoci programu ABAP. Obéh podkladi je realizovan skrze email
jednak v textu emailu, ktery obsahuje popis Ucetniho piipadu, jednak v jeho pfiloze
nejcastéji ve formatu XLS, vyjimeéné také v DOC nebo PDF. Jedna-li se o hromadny SA
doklad, podklad je pfipraven ve formatu umoznujici jeho upload do SAP. Polovina
z celkového poétu SA dokladi je ve Spole¢nosti zpracovana zcela automaticky bez
jakychkoliv manudlnich intervenci zaméstnanct. Zhodnoceni miry digitalizace procesu ve

Spolecnosti je zrekapitulovano Vv tabulce ¢. 16 nize.

Tabulka 16 Zhodnoceni miry digitalizace procesu ve Spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Polozka 2021

Zpiisob piijeti podkladi 7 jiného oddglen xfg%gcl\:/! SP% -
Zpusob zpracovani a poskytovani MS Excel, email
podkladi v ti¢etnim oddéleni (MSG, PNG)
Import podkladi do SAP Upload
Automatizace pii tvorbé podkladii v SAP Ano

Podil a?tomaticky zpracovanych SA 50 %
dokladt
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7.8.2 Posouzeni miry digitalizace procesu na vzorku firem

Z daju ziskanych v ramci dotaznikového Setfeni vyplyva, ze témer u vSech spolecnosti je
pii zpracovani podkladi, vyuzivan tabulkovy procesor MS Excel (viz tabulka ¢. 17).
Vyjimkou je spole¢nost ,,.B“, u niZ je az 95 % internich ucetnich dokladi zpracovano
automaticky v ERP systému, pficemz zpracovani a obéh podkladii v ramci u¢etniho oddéleni
je realizovan prostfednictvim SW aplikaci (napif. SharePoint). Tento nastroj usnadnujici
ob¢h podkladi vyuZivaji taktéz spole¢nosti ,,A* a ,,C*, avSak mimo né&j také vyuzivaji MS
Excel a emailové zpravy. VéEtSina spolecnosti ma proces zcela zdigitalizovan, spole¢nosti
»E“ a ,,G“ stale zpracovavaji podklady také v papirové podobé. U dvou z vybranych
spolecnosti (,,E* a ,,F*) nejsou zadné interni ucetni doklady zpracovavany automaticky.
Tabulka 17 Zhodnoceni miry digitalizace procesu na vzorku firem na zakladé¢
dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Import Podil

. Zpracovani a .
Ptijeti podkladt podkladt do automaticky
Spol. poskytovani podkladi

Z jiného odd¢leni ERP/ zpracovanych

V ucetnimu oddéleni
ucetniho SW SA dokladta

Email (MSG, XLS, ]
MS Excel, email (MSG,
A DOC), webova Upload 50 %
) PNG), webova aplikace
aplikace
Neni
B Nepfijima Webovi aplikace ) 95 %
realizovan
Email (MSG, XLS,
MS Excel, webova
C DOC), webova ) Upload 20 %
) aplikace
aplikace
Email (MSG, XLS, | MS Excel, email (MSG,
D Upload 50 %
DOC) PNG)
Papirove, email MS Excel, email (MSG,
E Upload 0%
(MSG, XLS, DOC) PNG)
Email (MSG, XLS, | MS Excel, email (MSG,
F Upload 0%
DOC) PNG)
Papirové, email Manualni
G MS Excel 20 %
(MSG, XLS, DOC) vkladani
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7.9 Zhodnoceni vlivu digitalizace na vykonnost procesu

Komparace vysledkl provedenych analyz vykonnosti procesu a trovné jeho digitalizace je
zrekapitulovana v tabulce ¢. 18, z niz Ize identifikovat pozitivni dopad vyuZiti webovych
aplikaci (napf. SharePoint) na produktivitu procesu. V piipadé spolecnosti ,,B“ ma
jednoznaény vliv na vysokou hodnotu produktivity procesu také zavedena automatizace,
ktera se tyka az 95 % z celkovych internich Ucetnich dokladl. Tato spolecnost také jako
jedina ze vSech respondentd uvedla, ze ma v ramci procesu zavedeny také automatické
kontrolni mechanismy v podobé detekce extrémnich hodnot s vyuzitim prvkd umélé
inteligence, ktera predchazi negativnim dopadim automatizace celého procesu na kvalitu
jeho vystupu. U spolecnosti ,,E*“ a ,,G* je evidentni negativni vliv ¢astecné digitalizace, u
druhé znich je proces vykonavan s nejmensi efektivitou také dasledkem manualniho
vkladani dat nutnych k zauétovani internich ucetnich doklada.
Tabulka 18 Vykonnost a digitalizace procesu Spole¢nosti v porovnani s vysledky
dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Import
podkladt do

ERP/
ucetniho SW

Produktivita
(SA
doklady/hod)

. Zpracovani a
Ptijeti podkladt

Spol.

. poskytovani podkladi
Z jiného oddéleni
V ucetnimu oddéleni

Email (MSG, XLS, | MS Excel, email (MSG,
A _ _ Upload 81,48
DOC), SharePoint PNG), SharePoint
B Nepfiijima SharePoint Neni 26,46
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F Upload 1,32
DOC) PNG)
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G MS Excel 0,79
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7.10 Moznosti zlepSeni vykonnosti procesu

Spole¢nost ma proces zpracovani internich tcetnich doklada zcela digitalizovan a z velké
Casti také automatizovan. Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly vyznamny vliv
automatizace na produktivitu procesu, diky niz dochazi ke zpracovani podkladi a
k zauctovani doklada zcela automaticky v prostiedi ERP nebo v G¢etnim SW, tudiz neni
vyzadovano ani jejich schvalovani. Zpisob takto zpracovanych dokladi vSak musi
odpovidat zdkonnym a jinym internim pozadavkam, proto je v ramci automatizace klicova
nejen konfigurace, ale také prubézna kontrola uctovani dokladi. Ve Spole¢nosti je 50 %
Z celkového poctu SA dokladi uctovano zcela automaticky (centralné) a u dalSich 31
% SA dokladii je zautomatizovana priprava podkladi pomoci programi ABAP v rdmci
SAP, pficemz muze byt zvoleno také néasledné zatctovani, avSak zaméstnanci provadi
vizualni kontrolu ucetnich ptipadu, které jsou danym SA dokladem zachyceny. Lze tedy
konstatovat, Zze zpracovani téchto typi SA dokladd je v podminkach Spolecnosti na
vysokém stupni automatizace S omezenymi mozZnostmi vyrazného zvySeni efektivity

procesu.

7.10.1 Vyuziti aplikaci pro sdileni obsahu

V piipadé procesu manualné zpracovavanych SA dokladu (19 % z celkového poctu) existuje
potencialni prostor pro zvySeni efektivity, nebot je spojen siadou tukont ze strany
zamé&stnancl V souvislosti s pfipravou, komplementaci a kontrolou podkladi a zajisténim
vSech nalezitosti tykajicich se schvalovani a zatuc¢tovani téchto dokladt. Veskeré Cinnosti
jsou provadény interaktivné a zpracovavané podklady spliuji pozadavky na transparentnost
a formalnost v souladu se stanovenymi kontrolnimi mechanismy (napt. zasada Ctyf oci).
V tomto ohledu je proces ve Spolecnosti realizovan na vysoké trovni z kvalitativniho i
z hlediska digitalizace. Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze na celkovou
efektivitu procesu ma jednoznaé¢né pozitivni dopad vyuzivani webovych aplikaci typu
SharePoint, které umoznuji sdileni a zpracovani databazi v realném cCase a S konkrétnimi
zameéstnanci pomoci nastavenych opravnéni. Veskeré podklady k ucetnim dokladiim jsou
tak na jednom cloudovém ulozisti S omezenym ptistupem. Emailova komunikace, kterd je
spojena se schvalovanim dokladli je redukovédna na zasilani pouhych hypertextovych

odkazua.
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Samostatné podniky maji vétSi autonomii pFi vybéru softwarového FeSeni pro
schvalovani nebo obéh dokladi, pripadné si tyto aplikace vyvijeji vlastnimi IT
oddélenimi na miru. Takovato spolecnost si pak mlze vybrat ze soucasnych feSeni na trhu
pravé to, které nejvice vyhovuje jejim pozadavkiim na zajiSténi daného procesu nebo
naopak, coz je také aktudlnim trendem v této oblasti, zvoli feSeni inovujici cely proces za
ptedpokladu splnéni regulatornich podminek. Tato feSeni na miru vedou k vyssi efektivité
procesu, jak také vyplynulo z vysledkii dotaznikového Setieni. V tomto ohledu je Spolecnost
odkazana na centraln¢ zvolené aplikace, které i1 pfesto, ze jsou Spickou na trhu, ne zcela

odpovidaji konkrétnim potfebam jednotlivych spole¢nosti v ramci skupiny.

Rizika spojena s navrhovanvm reSenim

ZvySena efektivita tohoto zpiisobu je spojena s negativnim dopadem na
transparentnost celého procesu, nebot’ mezi dobou zaslani odkazu k danému souboru a
jeho naslednym schvalenim, mutze dojit k ipravam podkladu, které jsou zaznamenany
V historii verzi daného souboru. Jako auditni stopa je vSak zaznamenan email s odkazem, z
n¢hoZ neni patrné, kterd verze dokladu byla odesldna ke schvaleni. Dohledani téchto
informaci v takovém objemu dat je v piipad¢ provadéni auditu velmi obtizné. VyuZziti téchto
webovych platforem tak miize vést k vysSi efektivité na ukor transparentnosti

schvalovaciho procesu.

7.10.2 Vyuziti RPA

Zavedena digitalizace celkového procesu zpracovani SA dokladid ve Spolecnosti splituje
zékladni pfedpoklady pro vyuZiti umélé inteligence v souvislosti s kontrolou podkladi,
ktera umoziuje detekci extrémnich hodnot a anomalii ve velkych datovych souborech.
Vyuzivani téchto nastroji neni béznou soucasti zpracovani SA dokladi nejen ve
Spole¢nosti, ale i ve vzorku firem. V ramci dotaznikového Setieni pouze jeden z respondentii
uvedl, Ze tento zpisob vyuziva, pficemz se jedna o spolecnost s nejvyssim podilem

automaticky zpracovanych SA dokladu.
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Vyuziti webové aplikace eSign v souvislosti se schvalovanim SA dokladd, u nichz je tento
zpusob schvalovani vyzadovan internimi pfedpisy, vedlo k automatizace pouze samotného
schvalovani vcetn¢ zasilani notifikaci na email zainteresovanym zameéstnanciim, avSak
samotné vkladani dokladu ke schvaleni, kterému Casto piedchazi konverze do jednoho
souboru ve formatu PDF, a import jejich elektronicky podepsané verze do SAP musi
ptislusny zaméstnanec obstarat manualné. Importy a exporty souboru jsou

standardizovanou ulohou, ktera miZe byt zprostiredkovana vyuZitim RPA.

Rizika spojena s navrhovanym reSenim

Technologie umoznujici detekci extrémnich hodnot a anomalii vyzaduji rozsahlé ptipravné
a implementacni procesy, jejichz naroc¢nost je umocnéna komplexnosti a rtiznorodosti
procesu zpracovani SA dokladii Vv podminkach Spolec¢nosti. Vyuziti technologie RPA
v kontextu migrace dokumentl neni spojeno S vyznamnymi riziky, jedna se vSak o pomérné

omezeny rozsah ¢innosti a jeho vyuziti by davalo smysl pouze v kombinaci s dalsimi ukony.
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ZAVER

Hlavni cil této diplomové prace, jenz spocival v piedlozeni navrhii doporuceni na zvyseni
vykonnosti vybranych internich ekonomickych procest sohledem na uroven jejich
digitalizace, byl naplnén prostfednictvim dosazeni jednotlivych dil¢ich cili. V ramci
teoretické Casti byla provedena analyza relevantnich literarnich zdroji tykajicich se
problematiky podnikovych procest a digitalizace v oblasti ucetnictvi. V tivodu praktické
¢asti byla charakterizovdna dana SpoleCnost se zaméfenim na jeji interni ekonomické
procesy, z nichz byly pro néslednou analyzu vybrany nasledujici procesy: zpracovani
ptijatych faktur, uctovani bankovnich vypisti a zpracovani internich ti€etnich dokladt. Tento
krok byl nezbytnym piedpokladem pro realizaci dotaznikového Setteni, jehoZ cilem bylo
posouzeni vykonnosti vybranych internich ekonomickych procesti s ohledem na uroven
jejich digitalizace na vzorku firem v Ceské republice. Naplnéni daliho dil¢iho cile této prace
predchazelo poznani a analyza jednotlivych vybranych internich ekonomickych procesti ve
Spole¢nosti se zaméfenim na jejich vykonnost a miru digitalizace. Vystupy téchto analyz
byly nasledné¢ podrobeny komparativni analyze s vysledky zjiSténymi V ramci
dotaznikového Setfeni. Na zdklad¢ vSech poznatkl ziskanych prostiednictvim naplnéni
téchto jednotlivych dil¢ich cilt byla navrhnuta doporuceni ke zvySeni vykonnosti vybranych
internich ekonomickych procesti ve Spole¢nosti s ohledem na potencialni rizika souvisejici

s predloZenymi navrhy.

PredloZzené navrhy diplomové prace jsou pro Spolecnost prakticky vyuzitelné a mohou
prispét ke zvyseni vykonnosti analyzovanych internich ekonomickych procesi. Spolecnost
muze v budoucnu vyuzit metodicky postup navrzeny v této praci Vramci analyzy a
optimalizace dalsich internich ekonomickych procest z hlediska jejich digitalizace a
automatizace. Realizované dotaznikové Setfeni muze slouzit také jako podklad pro dalsi
vyzkum zaméfeny na digitalizaci a automatizaci procesi Vv oblasti ucetnictvi

podnikatelského prostiedi v Ceské republice.

., E fructu cognoscitur arbor*

Walther
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

NAVRH DOTAZNIKOVEHO SETRENI UROVNE DIGITALIZACE A
AUTOMATIZACE VE VYBRANYCH PROCESECH V OBLASTI

UCETNICTVI

Cilem dotaznikového Setfeni je posouzeni urovné digitalizace, resp. automatizace ve

finan¢ni oblasti (zpracovani piijatych faktur, parovani bankovnich plateb, zpracovani

internich ucetnich dokladt, zpracovani celnich dokladl pro ucely DPH) a jejich vlivu na

vykonnost téchto procest.

Dotaznik je strukturovan do 5 okruhti vénujici se v ivodu obecné charakteristice spolecnosti

anasledn¢ jednotlivym vybranym internim ekonomickym procesim. Nékteré z okruhti

mohou byt déle ¢lenény na vice Casti.

A: OBECNA CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

1) Specifikujte odvétvi, ve kterém Vase spole¢nost ptisobi:

a.

@+oo0 o

Zpracovatelsky primysl (t€zba nerostnych surovin, hutni, chemicky,
strojirensky, potravinaisky, textilni aj.)

Obchod

Sluzby

Finan¢ni a pojistovaci sluzby

Stavebnictvi

Energetika, telekomunikace

Neziskovy sektor

2) Specifikujte velikost Vasi spole¢nosti podle po¢tu zaméstnanci a vySe obratu:

a.

b.

Drobny podnik (zaméstnavd mén€ nez 10 zaméstnanct a jeho aktiva nebo
obrat nepfesahuji korunovy ekvivalent 2 mil. EUR)

Maly podnik (zaméstnava méné nez 50 zameéstnanct a jeho aktiva nebo obrat
nepiesahuji korunovy ekvivalent 10 mil. EUR)

Stfedni podnik (zaméstndva méné nez 250 zaméstnancli a jeho aktiva
nepifesahuji korunovy ekvivalent 43 mil. EUR nebo obrat nepfesahuje
korunovy ekvivalent 50 mil. EUR)

Velky podnik (zaméstnava 250 zaméstnancti a vice a jeho aktiva presahuji
korunovy ekvivalent 43 mil. EUR nebo obrat piesahuje korunovy ekvivalent
50 mil. EUR)

3) Specifikujte Vasi spolec¢nost z hlediska vlastnické struktury:

P00 o

Holding

Matetska spolecnosti (centrala koncernu)

Dcetina spole¢nost s matefskou spole¢nosti (centralou) v tuzemsku
Dcefiné spolecnost s matetskou spolecnosti (centralou) v zahrani¢ni
Samostatny podnik



4) Jakym zpusobem je ve Vasi spolecnosti zajiSténa celkova ucetni agenda?
a. Zcela outsourcovana (Dékujeme Vam za Vas cas, dalsi otazky v ramci
dotazniku tykajici se ucetni agendy se na Vasi spolecnost nevztahuji.)
b. Caste¢nd outsourcovana
C. Zcela v ramci spole¢nosti

B: ZPRACOVANI PRIJATYCH FAKTUR (ACCOUNT PAYABLE)

Proces zpracovani ptijatych faktur (Accounts Payable, AP) je pro ucely tohoto dotazniku
rozdélen do dvou ¢asti: piijeti a digitalizace neboli tzv. vytéZzovani faktur (B2) a zpracovani
ptijatych faktur ve VaSem ERP nebo v ucetnim SW (B3). Pokud maéte cely tento proces nebo
jeho cast outsourcovany, uved’te tuto skutecnost v ¢asti B1 a postupujte k prislusnym
otazkam. ZavéreCna cast tohoto okruhu (B4) se tykd zhodnoceni urovné digitalizace

a automatizace procesu AP.
B1: ZAJISTENI AGENDY ZPRACOVANI PRIJATYCH FAKTUR

Pro tcely tohoto dotazniku neni do procesu AP zahrnuta thrada pfijatych faktur, zpracovani

ptijatych faktur je ukonceno jejich uvolnénim k proplaceni. Zohlednéte tuto skutecnost

pfi zadavani udaja tykajicich poc¢tu zaméstnanct v ramci AP.

5) Jakym zpiisobem je ve Vasi spole¢nosti zajistén proces zpracovani prijatych
faktur (AP):

a. AP je zcela outsourcovan (Pokracujte otazkami v okruhu C.)

b. Ptijeti a digitalizace faktur (transformace faktur na datovy soubor) je
outsourcovano, proces AP v naSi spoleCnosti zahrnuje pouze zpracovani
ptijatych faktur v ERP nebo v G¢etnim SW

C. AP je zajistén pfisluSnym ucetnim oddélenim nasi spolecnosti

d. Jinak, uvedte:

6) Uved’te nebo odhadnéte pocet zaméstnanci v pirepoc¢tu na plny uvazek (FTE),
ktefi ve Vasi spoleCnosti zpracovavaji agendu AP a (nebo) jsou do ni
zainteresovani (prumérny prepocteny stav ke konci roku 2021):

7) Uved’te nebo odhadnéte celkovy pocet prijatych faktur ve Vasi spolecnosti
za uplynuly kalendaini rok (2021):

B2: PRIJETI A DIGITALIZACE PRIJATYCH FAKTUR

V této casti dotazniku se ptame na pfijeti faktur ve Vasi spolecnosti, zpusob jejich
digitalizace (pokud to format faktury vyzaduje) a na miru automatizace tohoto procesu.
Digitalizaci faktur se rozumi jejich transformace na datovy soubor (strojové kodovany,

kompatibilni s ERP aucetnimi SW). Digitalizace faktur je nezbytnd pro jejich



tzv. vytézovani (rozpoznani znakl na faktufe a jejich extrakce do ERP nebo do ucetniho

SW).

8) Mate tento proces zajiSt’ovan outsourcingem?
a. Ano (Pokracujte casti B3.)

b. Ne
9) Jakym zpiisobem piijimate ve Vasi spolecnosti faktury od dodavatelu? (vice
moznosti)
a. V papirové podobé
b. Emailem
c. Datovou schrankou
d. Ve formatu EDI
e. Prostfednictvim dodavatelského portalu
f. Prostiednictvim webové aplikace
g. Jinak, uvedte:

10) Odhadnéte %podil faktur prijimanych v elektronické formé (tj. vSech kromé
papirovych):

11) Pokud prijimate elektronické faktury emailem, je ve Vasi spole¢nosti
zautomatizovan proces prijeti elektronickych faktur?
a. Ano (automatické pfijimani faktur s vyjime¢nymi nebo minimalnimi
manualnimi zasahy)
b. Ne (manualni stahovani, ukladani nebo pieposilani faktur)
c. Nepfijimame elektronické faktury emailem

12) Pokud pfijimate elektronické faktury emailem, vyberte jednozna¢né prevazujici
format téchto faktur ve Vasi spolecnosti:

a. Format faktury vyzadujici digitalizaci (faktura neni datovy soubor a nelze ji
Vv piijaté podobé extrahovat do ERP nebo ucetniho SW) (PDF, JPEG atd.)

b. Digitalni format faktury (faktura je datovy soubor a lze ji bez dalSich
extrahovat do ERP nebo do u¢etniho SW) (EDI, ISDOC, ISDOCX, XML
atd.)

c. Jiny, uvedte:

d. Nepfijimame elektronické faktury emailem

13) Pokud format prijatych elektronickych faktur ve Vasi spolecnosti vyZaduje
digitalizaci, jakym zptsobem je realizovana digitalizace elektronickych faktur
a jejich extrakce do Vaseho ERP nebo do ucetniho SW (tzv. vytéZovani faktur)?
a. Manualng, tj. ptepis udaju z faktur (Pokracujte casti B3.)
b. Pomoci programu pro rozpoznavani znaka napt. OCR, ICR apod.
c. Format vSech pfijatych elektronickych faktur je digitalni (Pokracujte
otazkou ¢. 16.)
d. Jinak, uvedte:



14) Pokud ve Vasi spolecnosti vyuZivate pro digitalizaci a extrakci faktur do ERP
nebo do tucetniho SW (tzv. vytéZovani faktur) néktery z programu pro
rozpoznavani znaki, specifikujte, o jaky typ programu se jedna:

a. Tradicni OCR (rozpoznavani znakli pomoci strojového uceni spojené
S vytvafenim Sablon)

b. ICR (rozSifena verze OCR umoznujici navic také rozpoznavani ruc¢né
psanych dokumentit)

c. Kognitivni OCR (rozpoznavani znakt s vyuzitim um¢lé inteligence)

d. Nejsme schopni posoudit, o ktery typ OCR se jedna

e. Jiny, uvedte:

15) Uved’te nebo odhadnéte % podil faktur, které jsou prostiednictvim programu
pro rozpoznavani znaki digitalizovany a extrahovany do Vaseho ERP nebo do
ucetniho SW zcela automaticky (bez nutnosti manualnich zasahi):

16) Pokud jsou ve Vasi spolefnosti piijimany elektronické faktury v digitalnim
formatu, uved’te nebo odhadnéte % podil téchto faktur:
B3: ZPRACOVANI PRIJATYCH FAKTUR V ERP NEBO V UCETNIM SW
Tato cast navazuje na predchozi okruh otdzek a zabyva se Cinnostmi, které souviseji

se zpracovanim piijatych faktur v rdmci Vaseho ERP nebo ucetniho SW. Soucésti tohoto
procesu neni thrada pfijatych faktur.

17) Vyberte, které z uvedenych c¢innosti zahrnuje proces zpracovani prijatych
faktur ve Vasem ERP nebo uéetnim SW: (vice moznosti)

Kontrola extrahovanych dat

Doplnéni a ovéteni informaci pottebnych k zatictovani (kompletace)

Schvalovani

Zauctovani

Archivace

Jinad

o o0 o

18) Specifikujte, do jaké miry je kaZda z Vami zvolenych ¢innosti ve Vasi spole¢nosti
vykonavana elektronicky (tzn. zcela interaktivné v prostiedi ERP, ic¢etniho SW
nebo jinych aplikaci): (viibec/castecné/zcela/Cinnost neni vykondvana)

a. Kontrola extrahovanych dat

b. Doplnéni a ovéfovani informaci potiebnych k zatctovani (kompletace)
C. Schvalovani

d. Zauctovani

e. Archivace

f.

Jina



19) Vyberte, které z Vami zvolenych ¢innosti ve Vasi spole¢nosti zahrnuji prvky
automatizace: (vitbec/cdastecné/zcela/Cinnost neni vykondvana)
Pozn.: cinnost vykondavana zcela automaticky vylucuje manualni zasah v podobé
vypliiovani udajii, komunikace s jinymi zaméstnanci pro oveéreni, resp. doplnéni,
manualni podepisovani, tisk apod.:

Kontrola extrahovanych dat (1- vitbec/2- ¢astecné/3- zcela)

Doplnéni a ovéfovani informaci potiebnych k zatuctovani (kompletace)
Schvalovani

Zauctovani

Archivace

Jind

mo o0 o

20) Vyberte, ktera z Vami zvolenych ¢innosti je v ramci zpracovani piijatych faktur
ve VaSem ERP nebo tucetnim SW z Vaseho pohledu nejvice problematicka:

Kontrola extrahovanych dat

Doplnéni a ovéfovani informaci pottebnych k zauctovani (kompletace)

Schvalovani

Zauctovani

Archivace

Jina

~o o0 o

21) Uved’te, z jakého diivodu je pro Vas tato ¢innost v ramci zpracovani prijatych
faktur ve VaSem ERP nebo icetnim SW nejvice problematicka a odhadnéte jeji
¢asovou narocnost:

B4: ZHODNOCENI DIGITALIZACE A AUTOMATIZACE PROCESU
ZPRACOVANI PRIJATYCH FAKTUR

22) Pokud vyuzivate i jiné zpisoby automatizace procesu AP ve Vasi spole¢nosti,
odhadnéte % podil takto zpracovanych prijatych faktur za rok:
a. Self-billing, %
b. Automatizace fakturace v ramci skupiny, %
c. Jiny, uvedte:
d. Zadny jiny zptsob

23) Odhadnéte v % tsporu ¢asu, k niZ ve Vasi spole¢nosti doSlo diky zavedené
digitalizaci a automatizaci v ramci procesu zpracovani prijatych faktur:

24) Splnila zavedena digitalizace a automatizace procesu AP ve Vasi spolecnosti
Vase ocekavani?
a. Ano, zcela
a. Ne
b. Ano, s vyhradami, uved’te



25)Pokud nema VaSe spolefnost zdigitalizovan a zautomatizovan proces AP
(celkové nebo jeho ¢ast), jaky je divod?

Finan¢ni naro¢nost dostupnych feSeni digitalizace, resp. automatizace

Cely proces AP nebo ptislusné podprocesy jsou outsourcovany

Planujeme jeho zavedeni v nejblizsi dobé (cca 1 rok)

Proces AP je v nasi spoleCnosti zdigitalizovan a zautomatizovan v dostacujici

mife

e. Jiné, uvedte:

oo

C: PAROVANI BANKOVNICH PLATEB (BANK ACCOUNTING)

V ramci procesu uctovani bankovnich vypist dochdzi k parovani pfichozich,
resp. odchozich bankovnich plateb na vypisech s pohledavkami, resp. zavazky v ERP nebo
v Gi¢etnim SW (napi. faktury vystavené, resp. pfijaté). Uvodem se ptdme na viechny tyto
parované bankovni platby (pfichozi i odchozi) a nésledné¢ se zaméfime pouze na parovani
prichozich plateb ve Vasi spolec¢nosti. V této souvislosti jsme se také zaméfili na potencialni
pfi¢iny automatického nesparovani bankovnich plateb a zplsobl jejich feSeni,
ptip. eliminace ve Vasi spole¢nosti.

26) Dochazi ve Vasi spolecnosti k automatickému parovani bankovnich plateb
s ucetni knihou?
(Pozn.:. Automatické pdrovani znamend propojeni uskutecnénych plateb
Z importovanych bankovnich vypisu s ,,master daty “ ve Vasem ERP nebo ucetnim SW
bez manudlniho zdsahu)

a. Ano
b. Ne (Pokracujte otizkou ¢. 36)

27) Uved’te pocet zaméstnancu (v prepo¢tu na FTE), kteii maji ve Vasi spole¢nosti
na starosti parovani bankovnich plateb, resp. uc¢tovani bankovnich vypisi
(primérny pi‘epocteny stav ke konci roku 2021):

28) Uved’te nebo odhadnéte pocet sparovanych bankovnich plateb (pFichozich
i odchozich) s ic¢etni knihou ve Vasi spole¢nosti za uplynuly kalendaini rok 2021
(prip. mési¢ni odhad):

29) Odhadnéte % podil pracovni doby, kterou zaméstnanci Vasi spole¢nosti stravi
pouze parovanim prichozich plateb:

30) Odhadnéte % podil prichozich bankovnich plateb na celkovych bankovnich
platbach (pFichozich i odchozich) ve Vasi spolecnosti:

31) Odhadnéte % podil prichozich plateb, které ve Vasi spolecnosti nebyly
automaticky sparovany:



32) Vyberte, jaka kombinace znaku je vyZadovana k automatickému parovani
plateb ve Vasem ERP nebo uéetnim SW: (vice moznosti)

a. VS

b. Castka

c. Konstantni symbol
d. Specificky symbol
e. Jiné, uvedte:

33) Odhadnéte % podil kazdé z niZze uvedenych moZnych prifin automatického
nesparovani prichozich plateb ve Vasi spolecnosti, pripadné uved’te dalSi
priciny, které jsou v této souvislosti ve Vasi spole¢nosti béZné: (celkem 100 %)

a. Nesparovani VS

b. Platby v¢etné skont, zapocty, uhrady dobropisi
€. Hromadné platby

d. Casteéné platby

e. Jina

34) Vyberte, které z uvedenych tvrzeni nejvice vystihuje Vasi spole¢nost, ptame-li
se na prichozi platby, které nebyly automaticky sparovany kviili chybnému VS:
a. Nikdy jsme tento problém netesili
b. Provedli jsme napravna opatieni vedouci k eliminaci, uved’te jaka:
c. Platby, které se nesparovaly automaticky, a¢tujeme manudlné
d. Jina

35) Vyberte, které z uvedenych tvrzeni nejvice vystihuje Vasi spole¢nost, ptame-|i se
na prichozi platby, které nebyly automaticky sparovany kvili neuplatnéni
skonta odbératelem:

a. Nikdy jsme tento problém nefesili (problematika skont se nas viibec netyka)
b. Provedli jsme napravna opatieni vedouci k eliminaci, uved'te jaka:

c. Platby, které se nesparovaly automaticky, u¢tujeme manualné

d. Jina

36) Vyberte, které z uvedenych tvrzeni nejvice vystihuje Vasi spole¢nost, ptame-li
se na prichozi hromadné platby, které nebyly automaticky sparovany:
a. Nikdy jsme tento problém netesili (hromadné platby neumoziujeme)
b. Provedli jsme napravna opatieni vedouci k eliminaci, uved’te jaka:
c. Platby, které se nesparovaly automaticky, i¢tujeme manualné
d. Jina

37) Vyberte, které z uvedenych tvrzeni nejvice vystihuje Vasi spole¢nost, ptame-|i se
na prichozi ¢aste¢né platby, které nebyly automaticky sparovany:

Nikdy jsme tento problém netesili (Caste¢né platby neumoznujeme)

Provedli jsme napravné opatieni vedouci k eliminaci, uved’te jaka:

Platby, které se nesparovaly automaticky, u¢tujeme manualné

Jina

oo o



38) Pokud ve Vasi spolecnosti neni zautomatizovan proces parovani bankovnich
plateb, uved’te, z jakého divodu:

a. Podnikovy nebo ucetni SW to neumoziluje

b. Soucasna feSeni dostupna na trhu jsou pro na$i spole¢nost nevyhovujici
(cena/kvalita)
Planujeme zavedeni automatizace parovani plateb v nejblizsi dobé (cca 1 rok)
Jiny, uved’te:
e. Proces parovani bankovnich plateb je v nasi spolecnosti zautomatizovan

oo

D: ZPRACOVANI INTERNICH UCETNICH DOKLADU

Zpracovanim internich ucetnich dokladi se rozumi innosti spojené s pfipravou a kontrolou

podkladt nutnych k zatctovani dokladi a jejich zauctovani, které jsou vykonavany vyluéné

V ramci ucetniho oddé€leni Vasi spolecnosti. Mimo to mtize byt do zpracovani internich

ucetnich doklada zahrnuto také schvalovani a archivace téchto doklada.

Internimi G¢etnimi doklady se v této souvislosti rozumi napt. ¢asova rozliSeni, aktivni
i pasivni dohadné polozky, pfecenéni zasob, odchylka k materialu a zbozi, prouctovani
tvorby a rozpusténi opravnych polozek a rezerv, ic¢tovani o manku a $kod¢, opravy uctovani,
storna, kurzové rozdily, haléfové vyrovnani, alokace, pojistna plnéni a dalsi. Interni ucetni

doklady mohou byt jednotlivé i sbérné.

39) Uved’te nebo odhadnéte pocet zaméstnancta ucetniho oddéleni (v piepoctu na
FTE), kteri ve Vasi spoleCnosti zpracovavaji interni icetni doklady (prumérny
prepocteny stav ke konci roku 2021):

40) Uved’te nebo odhadnéte celkovy pocet internich u¢etnich dokladi zpracovanych
ve Vasi spolecnosti za uplynuly kalendarni rok 2021:

41) Uved’te nebo odhadnéte % podil internich ucetnich dokladi, které byly v tomto
obdobi ve Vasi spole¢nosti zpracovany automaticky:
(Pozn.: Automaticky znamena zcela bez manudalnich zdsahii nebo s minimalnimi

manudlnimi zasahy v podobé spusténi transakce v ERP nebo v ucetnim SW, u danych
dokladii neni vyzadovana priprava podkladii nebo probiha zcela automaticky.)

42) Vyberte, které z uvedenych ¢innosti jsou soucasti procesu zpracovani internich
ucetnich dokladu v ramci acetniho oddéleni ve Vasi spole¢nosti: (vice moznosti)

a. Pfiprava a kompletace podklada
b. Schvalovani

C. Zauctovani

d. Archivace

e.

Jina, uvedte:



43) Jsou ve Vasi spole¢nosti pri zpracovani internich tucetnich dokladu vytvareny
podklady, které jsou nutné pro jejich zauctovani?

a.

b.

Ano
Ne (Pokracujte otazkou ¢. 47.)

44) Vyberte, jakym zpisobem piipadné kym jsou vytvaieny podklady, které jsou
nutné pro zauctovani internich ucetnich dokladi ve Vasi spolecnosti: (vice

moznosti)
a. Automaticky (v ERP nebo v Géetnim SW)
b. Ucetnim oddélenim
c. Jinym odbornym oddélenim (Controlling, Logistika atd.)
d. Jinak, uvedte:
e. Nejsou vytvareny

45) Pokud jsou ve Vasi spole¢nosti podklady vytvaieny mimo jiné i jinym odbornym
oddélenim (nap¥. Controlling), vyberte, jakym zpiisobem pripadné v jaké formé
jsou tyto podklady poskytovany tcetnimu oddéleni: (vice moznosti)

@hooo0 o

V papirové forme

Emailem (v textu emailu)

Kancelafské soubory (format DOC, XLS, PDF)
Dokumenty ve formatu EDI

Prostfednictvim webové platformy (napt. SharePoint)
Jiny, uved'te

Zpracovani podkladt provadi vylu¢né ucetni oddéleni

46) Vyberte, jakym zpisobem piipadné v jakém formatu jsou ve Vasi spole¢nosti
vytvareny podklady nezbytné pro zauctovani internich ucetnich dokladi
v ramci ucetniho oddéleni: (vice moznosti)

S0 o0 o

V papirové formé

Emailem (v textu emailu)

Kancelafské soubory (format DOC, XLS, PDF)
Dokumenty ve formatu EDI

Prostfednictvim webové platformy (napt. SharePoint)
Jiny, uved'te

47)Vyberte, jakym zpiisobem jsou ve Vasi spolecnosti vytvorené podklady, které
jsou nezbytné pro zauctovani internich ucetnich dokladii, importoviany do
Vaseho ERP nebo ucetniho SW?

a.
b.

C.
d.
e.

Manudlné (ru¢ni vepisovani dat)

Manualné s prvky automatizace (upload podkladi ve formatu PDF, XLS,
DOC)

Automaticky (podklady ve formatu EDI)

Jinak, uved’te

Neni vyzadovan import podkladi do ERP nebo do tcetniho SW

48) Stru¢né popiste prvky automatizace v ramci tvorby, resp. importu podkladi
nezbytnych pro zatctovani internich icetnich dokladu ve Vasi spolecnosti:



49) Vyberte, jakym zpusobem mate ve Vasi spoletnosti nastaveny kontrolni
mechanismy vytvorenych podkladi, které jsou nezbytné pro zauétovani
internich ucetnich dokladu: (vice moznosti)

a.

b.

C.
d.

Manualni kontrola spravnosti tdaji (pii zpracovani podkladii nebo pied
zauctovanim dokladu)

Automaticka kontrola (nastaveni referencni hodnoty, detekce extrémnich dat
S vyuzitim umé¢lé inteligence apod.)

Jinak, uved'te

Kontrola podkladi neni vyzadovéana

50) Pokud je ve Vasi spolefnosti vyZadovano schvalovani (nékterych) internich
ucetnich dokladu, vyberte z uvedenych mozZnosti zpiisob jeho realizace: (vice
moznosti)

(Pozn.: Automatizace v ramci schvalovaciho procesu znamena automatické zajisteni
celého workflow, automatické upozorneni schvalovatelu, pristup K dokumentiim,
elektronické podpisy a upozornéni na ukoncené schvalovani kompetentnim osobam.)

oo o

V papirové forme

Emailem

V ERP nebo v ucetnim SW bez zadnych prvkl automatizace procesu

V ramci webové platformy s nutnosti manualniho pfenosu dat (import/export
podkladll) mezi ERP nebo tcetnim SW a touto platformou

V ramci webové platformy s automatizovanou vyménou dat mezi ERP
a ucetnim SW

Automatizovano v ramci ERP nebo v uc¢etnim SW

Jinak, uvedte:

Schvalovani neni vyZadovéano u zadnych internich Gc¢etnich dokladt

E: ZPRACOVANI CELNICH DOKLADU PRI DOVOZU PRO UCELY DPH

Celnim dokladem pfti dovozu zbozi (sluzeb) se rozumi Jednotny spravni doklad (dale pouze
»ISD®). Zpracovanim dovoznich JSD se mysli jejich pfijeti, zauctovani a archivace, tato Cast
dotazniku je zaméfena na zplisob a miru automatizace pii pfijeti dovoznich JSD a jejich
extrakce do Vaseho ERP nebo ticetniho SW.

51) Uved’te, které z uvedenych tvrzeni tykajici se agendy zpracovani dovoznich JSD
(ze tfetich zemi), 1ze vztahnout na Vasi Spolecnost:

a.

b.
C.
d.

Dovoz zbozi (sluzeb) uskuteciiujeme velmi ziidka (tj. fadové jednotky
mésicné) nebo vibec (konec dotazniku)

Agendu spojenou se zpracovanim JSD outsourcujeme (konec dotazniku)
Zpracovani JSD zajist'uje ptislusné oddéleni v nasi spole¢nosti

Jiné, uvedte:

52) Uved’te nebo odhadnéte celkovy pocet dovoznich JSD zpracovanych ve Vasi
spolecnosti za uplynuly kalendaini rok 2021:

53) Uved’te nebo odhadnéte pocet zaméstnancu (v piepoctu na FTE), ktefi ve Vasi
spolecnosti zpracovavaji dovozni JSD (primérny prepocteny stav ke konci roku

2021):



54) Vyberte zptsob prijeti dovoznich JSD ve Vasi spole¢nosti: (vice moznosti)
a. Papirové
b. Email
c. Do webové platformy piimo z informacniho systému Helios
d. Jiny, uvedte:

55) Vyberte format elektronicky prijatych dovoznich JSD ve Vasi spole¢nosti:

a. PDF
b. XML
c. PDFi XML

d. Jiny, uvedte:

56) Vyberte zptisob automatizace procesu pii prijeti dovoznich JSD a jejich extrakce
do ERP nebo tc¢etniho SW Vasi spolecnosti:
a. Manualné
b. Pfevazn€ manualné se zabudovanymi prvky automatizace nékterych ¢innosti
(napf. digitalizace JSD)
c. Prevéazné automaticky s minimalnim poctem manualnich zasaht
d. Zcela automaticky



