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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou rizik v logistickém procesu ve spolecnosti Wiky, spol.
sr.0. Cilem prace je navrhnout metodiku slouzici k minimalizaci rizik. Vyhodnoceni
probihalo na zékladé pouziti metod Checklist a FMEA analyzy. Vysledky ukazuji, ze
nejvyznamnéjsi vliv na proces nakupu maji dodavatelska rizika. V zavéru diplomové prace

jsou navrzeny konkrétni kroky, které¢ zajisti preventivni oSetfeni dodavatelskych rizik.

Kli¢ova slova: nakup, analyza, riziko, FMEA, checklist, hodnoceni dodavatelt

ABSTRACT

This diploma thesis deals with risk analysis in the logistics process in the company Wiky,
spol. s r.0. The aim of this thesis is to design a methodology to minimizing such risks. The
evaluation was based on the application of Checklist and FMEA analysis methods. The
results proved that supplier risks have the most significant impact on the purchasing process.
At the end of the diploma thesis, specific steps were proposed to ensure the preventive

treatment of supplier risks.

Keywords: purchase, analysis, risk, FMEA, checklist, supplier evaluation



Dékuji vedouci mé diplomové prace, pani Ing. Romané Heinzové, Ph.D., za cenné rady

a pfipominky pfi zpracovani této prace.

Pod¢kovani patii také mym kolegim a zaméstnanciim spolecnosti Wiky, spol. sr.0. za

poskytnuti podkladii, moznost spoluprace a vénovany cas.

Rada bych podékovala také své rodin¢ a pratelim za trpélivost a podporu po celou dobu

studia.

¢

. If it's predictable, it's preventable.

Gordon Graham

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronicka nahrané do

IS/STAG jsou totozné.



L UAYZ0 ) ) 2R 9
CIL PRACE A POUZITE METODY ....cuevureunennensessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
I TEORETICKA CAST 11
1 LOGISTIKA ...ccoiiiineriicnisnnnicssssassecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 12
1.1  LOGISTICKE CINNOSTI A CILE .....eiuiiriiiiiiiieniieieeie sttt 12
1.2 LOGISTICKE RIZENT....ccciiiiiiiiiiiiiie ettt st 14

2 NAKUP.crcerceeneensensenssesssessssssssssssssssesssesssssssssssssassssssssssesssesssssassssssssssssssssss 16
2.1 LOGISTIKA NAKUPU ...ccuuiieutieriieeieesiteesteesteeteesiseesseesnseesseessseesseesnseessseeseesssesnseens 16
2.1.1  Predme@t NAKUPU......oocviiiiieieeiie ettt ebee e 17

2.1.2  NAKUPNT CINMNOST 1euvviieiiieeiiieeciie et evee e ereeeeveeesabeeesereeesaseeenaseeenens 19

2.1.3  NAKUPNT SKUPING.....oiiiiiiieiieiiieeiiete ettt ere e e e eseeseee e 21

2.1.4  Faktory ovliviiujici ndkupni rozhodovani ...........ccceevieiiiiniiiiiiniicee 21

2.2 RiZENi DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU........eveieeeeeeeeeeeseeeeeeeeea. 22
2.2.1  Identifikace dodavatelli............cooeeuiiiiiiiiiiiieeeee e 24

2.2.2  Vybér a hodnoceni dodavatelli..........cceeviieiiieniieiieiieeiieeeeee e 26

3 RISK MANAGEMENT ....ccconnviiicnissnniicsssnricsssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
3.1 MANAGEMENT RIZIK ...cutieiieeniienieeettesiteeieesiteeteesisesbeesasesabeesaeesseesineeseessnesseens 30
3.2 METODY ANALYZY RIZIK ...ooittiiuiieiuiesteetieneeenieesseesseesnseesseesnseesseesseesssesnseessseenne 31

4  DILCI ZAVERY TEORETICKE CASTI ...cuvvneurerrensernenssssssssssssssssssssssssssssses 34
II PRAKTICKA CAST .35
5  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI WIKY, SPOL. S R.O. .36
5.1 ORGANIZACNT STRUKTURA ....eviiuiieiiietieeiteettesiteenitesteesaeesnseesaeesnseensneenseessnesseens 38
5.2 DODAVATELSKA SIT ettt st 40
53 ODBERATELSKA STT....eeiiiiiiiiie ettt sttt sttt et e 42
54 VY VOJITRZEB ..coutiiiiiiiieeiteeit ettt ettt et sttt sttt st e be e st nbeesateenaee e 42

6  POPIS SOUCASNEHO STAVU NAKUPU....ccvvrurrnrrnsenssrssssesssessssssssssssssssssens 45
6.1 ZAKLADNI STRUKTURA NAKUPU ...cuttiiuiiiiieniieeiieniteeieesieeeseesitesseesieeeeeessaesaeens 45
6.2 STRATEGIE NAKUPU A JEHO CILE....c..ciitiiiiiniiiiiniienieeieetenieeee sttt 46
6.3 NAKUPOVANE KOMODITY ....veeuiieriiietieaiieenieesiteentteeiseesseesseesueesaseesseesseesssesnsesssees 46
0.3.1  Materil @ ZDOZI.....ccuieiiieiiieiieeie e 47

6.3.2  SIUZDY oottt ee e ereeees 47

6.3.3  ReZIJNI NAKUPY .oovveiiiieiieeie et 47

6.3.4  NAKUPNT dALA ...eoeiiiiiiciieece e e e 48

6.4 POZICE MANAZER NAKUPU .....octiriiirieiienitenteeitenitenteeteeitesteetesieesieetesstesieensesnee e 48
6.4.1  NAPII PIACE .ooovvieeeiiieeiie ettt ettt e e e b e e seaeeesbeeenaeeenneeas 49

0.4.2  ZaStUPILEINOST ...oovviiiiieiieeie ettt et 49



7  ANALYZA NAKUPNIHO PROCESU VE SPOLECNOSTI WIKY,

SPOL. S R.O. cuueieiecnicencnesancsasssssnsssssssssssssassssssssssssssassssssasssassssssssssassssssasssasssasss 50
7.1 VYBER DODAVATELU ....uttiiiiieiieeiieeiiesteeieesiteeseessaeeseessseenseesssesseessseesessssesnseens 50
7.2 HODNOCENT DODAVATELU ....cccviiiiiieeeitieesieeesiaeeessaeeeseaeesaeeessseeessseeessseeesssessnssens 50
7.3 DOKUMENTACE A SMLOUVY ..ccuttiieiiieeiieeeiieeeireesereesieeesseessseessssesssssessnsseesnnns 50
7.4 STAKEHOLDERS.....ceeeitttteeiiutteeeeestreeeeasisreeeesnseeeessssaeesssssseeessssseesssssseeessssssseesanns 51
7.5 PROCES NAKUPU ...ccuvteitieriieeiienteenieesteenseeeseenseesseenseessseenssessseesssesseesssessseesseeenns 51
7.5.1  Nékupni proces Velkoobchodnich divizi.........ccccceevviiiniiieinciiiiciieeieeee, 52
7.5.2  Nékupni proces Maloobchodni divize ..........cccceeveiieiieniiiniiiiieieeieeieeee, 53
7.6 CIL NAKUPU ..iutiieeiiee ettt ettt etee e eiteeesiteeesaaaeessaeesssaassssaeessaeesssesesseessseesnssens 54
8 ANALYZA RIZIK PROCESU NAKUPU ....uucreerrcrrncrennssessssssesssessssssessssesessnss 55

8.1  IDENTIFIKACE RIZIK PRO ANALYZU NAKUPU VE SPOLECNOSTI WIKY, SPOL.
R0 S O T PP UPPURRRURTPPR 55
8.1.1  Identifikovana rizika a jejich hodnoceni .............cccooceeiiiiiiiiiiiiiiiee, 56
8.2  ANALYZA A HODNOCENI DODAVATELSKYCH RIZIK ....ccuceeevreneirenreennreeneenineeneenenes 63
B8.2.1  FMEA ...ttt 63
8.2.2  Vyhodnoceni a ndvrh opatfent ..........ccceeeveerieeiienieeieeie e 67

9  NAVRH METODIKY HODNOCENi DODAVATELU SLOUZICI

K ELIMINACI RIZIK ..uucciooinueiicisssaniicssssassesssssssscsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssasssssssss 69
9.1 FUNKCONT TY M.ttt ettt ettt e e e ae e e e ta e e aaeeearaeenraeenneas 69
9.2  ABC ANALYZA DODAVATELU ....oeoitiiiiieiieeiieeieeereeeieeeireenseessseesseessseessnessaesnseenns 70
9.3 KRITERIA HODNOCENT .....coiitiiiiiiiiciie ettt e v e s e e eiveeeeareeenneas 71
0.4 VAHY KRITERIL.....0eiiiuiieiiiieeiieesieeeeieeesiteeesiteeeseseeesaeessseessseesssseeensseesnsseesnsseesnns 79
9.5 POSTUP HODNOCENI DODAVATELU ...cccuviieiiiieeiieeeireeeieeeeieeeeveeessreeesesesennseesnnnens 80
9.6  ZPETNA VAZBA DODAVATELI .....uttiiiiiieesiiieeiieeenireeeereeeeeeesseeesseeensseesnsseesnssessnnns 81
9.7 PRINOS NAVRZENE METODIKY HODNOCENI DODAVATELU .....ccveevveeeireeeireeennen. 81
ZAVER ...uereererrrrrerrerrennens 82
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ccovuevrnrreunsresssssssssssssssesssssssssssesssssssssssassasssses 84
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....cuovvurrrensrensessrsssessssssesssssesssesees 87
SEZNAM OBRAZKU ......ovverrrerreerserssesssesssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssassssssssssasssassssssesses 89
SEZNAM TABULEK ...uuiiiiinniicninnnniicsssssniesssssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 90

SEZNAM PRILOH......o.oooeeeeeeeeeesessesessesessesesessesessesessssessssesessassssssssessesessasesssssssssssssssssneas 91




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 9

UvVOD

Situace na svétovém trhu se za uplynulé tfi roky vyrazné¢ zménila. Onemocnéni Covid-19
zasahlo téméf kazdou ¢ast narodniho hospodarstvi naprosté vétSiny statl na svéte. Na dlouhé
mésice se zastavily mnohé cCinnosti, celé obory zazily vyraznou krizi asnad nejvétsi
problém, ktery pandemie pfinesla, je nejistota. Zpomaleni pohybu v rdmci celého svéta
vyvolalo problémy s dodavkami materidlu i zbozi. V soucasné dob¢ dochazi k turbulencim
na trhu s energiemi, pohonnymi hmotami a znatelnému naristu inflace. Nejen tyto

skutecnosti poukazuji, ze vyznam a dulezitost problematiky fizeni rizik, je stale naléhavé;si.

Vyvoj ekonomické situace na svétovych trzich se velmi citelné dotkla také spolecnosti Wiky,
spol. s r.0., na kterou je tato diplomova prace aplikovéana. Spolecnost nakupuje vice nez 60 %
svého sortimentu v zahraniéi, a to predevsim od dodavateli z Ciny, ktefi jsou pro spoleénost
stézejni. Vzhledem k tomu, Ze se soucasna situace nejvyraznéji projevuje v procesu nakupu,

bude tato prace zaméfena prave na logisticky proces nakupu.

Diplomova prace reaguje na nedostate¢né fizeni rizik ve spolecnosti Wiky, spol. sr.0.
Ackoliv je spolecnost na trhu vice nez 30 let, oblasti fizeni rizik se doposud vyraznéji
nezabyvala. VSeobecné k této problematice spolecnost pfistupuje zodpovédné, neexistuji
vSak podrobné¢ rozpracované metodické postupy a tato diplomova préace tuto chybéjici cast

vypliuje.

Cilem prace je vypracovat metodiku slouzici k eliminaci rizik v procesu ndkupu ve
spolecnosti Wiky spol. s r.0. K dosazeni cile budou na zakladé domaci i zahrani¢ni literatury
zpracovana teoretickd vychodiska diplomoveé prace. V praktické ¢asti bude charakterizovana
vybrana spolecnost a souCasny stav nastaveni procesu nakupu. Nasledné bude provedena

identifikace, analyza a hodnoceni rizik pomoci metod Checklist a FMEA.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je vypracovat metodiku slouzici k eliminaci rizik v procesu nakupu

ve spole¢nosti Wiky spol. s r.0.

Pro dosazeni cile diplomové prace je nutné zpracovat teoretické poznatky vztahujici se
k problematice nakupu, identifikaci rizik a jejich nasledné analyze. Pro tyto ucely je pouzita

analyza a syntéza dostupnych domécich, zahrani¢nich literarnich i elektronickych zdrojt.
Pro ucely diplomové prace budou zvoleny nasledujici metody.

Pro analyzu soucasného stavu nakupu a zakladni identifikaci rizik budou vyuzity metody
Checklist a metoda fizenych rozhovorii se zaméstnanci. Technika kontrolnich seznamti bude
pouzita pti ovéfovani spravnosti postupti oddéleni nakupu a na zakladé rozhovort pomoci
brainstormingu prozkoumame mozné neocekdvané udalosti, definujeme nebezpecna mista
procesu a identifikujeme prvky pro metodiku FMEA. Vysledkem aplikace metod bude

seznam rizik, ktery bude ohodnocen pomoci pfedem stanovenych kritérii.

Prostfednictvim metody FMEA budou provéfeny vSechny mozné pfiiny selhani

jednotlivych prvka v procesu.

Udaje budou ziskavany z dat v systému ESO9 od roku 2019, kdy byl systém zaveden, po
souCasnost. Bude vychazeno rovnéZ zosobnich zkuSenosti autorky za 3 roky praxe

u spolec¢nosti. Cely vyzkum bude provadén v pribehu roku 2022.

K vytvofeni metodického postupu hodnoceni dodavatelt budou definovana podrobna
kritéria hodnoceni dodavateld. Véhy jednotlivych kritérii pak budou stanoveny bodovaci

metodou.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 12

1 LOGISTIKA

Definic pojmu logistika existuje velké mnozstvi. Velmi komplexné charakterizuje predmét
a soucasné postaveni logistiky mezinarodni organizace CSCMP, ktera definuje logistiku
jako tu cast fizeni dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje a efektivné fidi doptedné
1 zpétné toky vyrobkd, sluzeb i informaci od mista ptivodu do mista spotfeby a skladovani
zbozi za ucelem splnéni pozadavkl konecného zdkaznika. K nejcastéji fizenym aktivitam
patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni
objednavek, navrh logistické sité, planovani nabidky a poptavky, fizeni zésob a fizeni
poskytovateltl logistickych sluzeb. Funkce logistiky v rizné mife zahrnuje také vyhledavani
zdrojl a nédkup, pldnovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkazniklim.
Podili se na vSech urovnich pldnovani arealizace — strategické, operativni i taktické.
Logistika ajeji fizeni je integrujici funkci, kterd optimalizuje a koordinuje vSechny
logistické ¢innosti, stejn¢ jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dalSimi
funkcemi, v¢etné vyroby, marketingu, financi, prodeje a informacnich technologii (Vitasek,

2013).
Zakladni odvétvi velkého celku logistiky tvori:
e logistika nakupu,
e fizeni zasob,
e logistika vyroby,
e manipulace,
e skladovani,

e logistika pfepravy (Bazala, 2014).

1.1 Logistické ¢innosti a cile

Pro realizaci splnéni pozadavkl konecnych zakazniki je potfeba vymezeni souboru ¢innosti,
aktivit a funkeci, které se oznacuji jako logistické ¢innosti. Jde o vSechny prvky posloupnosti

aktivit, které tvoti logisticky fetézec.
Za zakladni funkce, které kazdy prvek dodavatelského systému plni, povazujeme:

e planovani na strategické a operativni urovni:
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- na strategické tirovni jde zejména o rozhodovani o logistickych cilech, lokalizaci
lidskych, materidlovych a finan¢nich zdrojt, strukture dodavatelskych systémd,

metodach fizeni,

- na operativni urovni hovofime o pfijmu, zpracovani a sledovani procesu
vyfizovani objednavek, vyfizovani reklamaci, predvidani poptavky, sledovani
stavu zdsob, planovéani distribuce, vyroby a zasobovani, trvaly monitoring

pozadavku zékazniki aj.

e ziskdvani zdroji, nakup surovin, materidlti, dil, komponent, energii, stroja,

hotovych vyrobkd, investi¢nich celkt aj., pro jejich:

- transformaci na vyrobky ve vyrobé, poskytovani sluzeb,
- dodavky, distribuci vyrobki zakaznikiim,

- realizaci zpétnych toka.

Pro realizaci zékladnich logistickych funkei je potfeba uskute¢nit mnoho logistickych

¢innosti, které predstavuji nositele logistickych nakladu:
e (innosti spojené s dopravou surovin, polotovard, komponent, dili a vyrobk,
e manipulacni operace ve vyrob¢, v dopravé, ve skladech a kompletaéni operace,

e baleni hotovych vyrobkl, zkompletovani objednavek do piepravnich

a manipulac¢nich obald,
e identifikace zbozi ¢arovymi nebo RFID kddy, navody na pouziti, Stitkovant,

e pomocné operace jako napf. tfidéni vratnych obald, opravy, aj. (Gros, Barancik

a Cujan, 2016).
Zminéné logistické €innosti se navzdjem kombinuji pfi plnéni riznych funkei a logistickych
optimalizace trzni vykonnosti podniki, coz se odrazi ve tfech faktorech: v kvalité produktu,

v cen¢ za produkt a v dodavatelském servisu. Jako dalsi cile mizeme uvést:
e zvySeni podnikatelské flexibility pifi pfizpisobeni se zménénym podminkdm
v oblasti prodeje a ndkupu,

e pomoci koordinovanych plant vylouceni konfliktu managementu mezi logistickymi

oblastmi (Kubasakové, Sulgan a Kubaiiova, 2020),
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o cfektivni prekonani prostoru acasu pii uspokojovani pozadavki koncovych

zakaznikti (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

Pro hodnoceni urovné plnéni logistickych cili a jejich vykonnostnich parametri slouzi
logistické sluzby. Ve své podstaté logistické sluzby predstavuji realizované sluzby, které¢ ma
logistické fizeni poskytnout externimu ¢i internimu zdkaznikovi (Malej¢ikova a Malejcik,
2015). Urovei logistickych sluZeb ukazuje, do jaké miry jsou naplnény logistické pozadavky
zakaznikl. Typické znaky Grovné logistickych sluzeb jsou:

e dodaci lhtta,

e Uplnost dodavek,

e spolehlivost dodavek z hlediska termind,

e disponibilita zasob hotovych vyrobkil ve skladu nebo v prodejné,

e dostupnost informaci pro zakazniky o pritbéhu plnéni jejich pozadavku,

e podil neshod v baleni, oznaCovani, mist¢ dodéani, privodni dokumentaci,

neporusenosti zbozi,

e flexibilita reakce na nestandardni poZadavky (Macurova, Klabusayova a Tvrdon,

2018).

1.2 Logistické Fizeni

Ukolem logistického fizeni je organizovat a usmériiovat toky a vykonavat koordinaéni,
integrani a synchroniza¢ni funkce, které se zamétfuji na dosazeni logistickych cild.
Organizovani tokil pfedstavuje projektovani a strukturovani logistické sité, stanovovani cild,
pravidel chovani a néstrojii fizeni. Usmérnovani tokll zajist'uje, aby procesy probihaly

v souladu se stanovenymi cili.
Logistické fizeni obsahuje aktivity na vSech tidicich urovnich:

e Strategickd uroven logistického fizeni — rozhodovani s dlouhodobym efektem, jako
napf. tvorba logistické strategie, navrhovani struktury logistického fetézce,

rozhodovani o koncepci logistickych informacnich systému apod.

e Taktickd uroven logistického fizeni — zahrnuje rozhodovani o pravidlech nakupni

¢innosti, o principech planovani vyroby, postupech fizeni zasob apod.
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e Provadéci uroven logistického tizeni — kazdodenni rozhodovani tykajici se napf.
urcovani poradi zakazek, vytézovani vozidel, pfisunu materialu na pracovisté apod.

(Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

I pres respektovani systémového pristupu je ucelné rozliSovat také tii zakladni funkéni

oblasti logistického fizeni:
e logistika nakupu,
e logistika vyroby,
e logistika distribuce (Logistika, c2022).

Toto ¢lenéni se uplatituje z toho divodu, ze jednotlivé oblasti maji sva specifika, kterym je
nutné porozumét. Kazda z téchto oblasti musi vzajemné spolupracovat a slouzit spolenému

logistickému cili (Macurova, Klabusayové a Tvrdon, 2018).

Logistika
nakupu

Logistika vyroby Logistika distribuce

Obrazek 1 Zakladni funkéni oblasti logistiky (Logistika, c2022)
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2 NAKUP

Nakup jako obchodni disciplina se za poslednich 20 let nesmirné rozrostl. Mnoho organizaci
jak v soukromém, tak i vefejném sektoru po celém svéteé povysilo nakup na strategickou
uroven. Vysoky podil ptidané hodnoty prameni u dodavatelti, organizace si tuto skutecnost
uvédomily a soustfedi se na fizeni nadkupu na strategické urovni. Nicmén¢, ackoli vniméni
nakupu povysilo na dilezitou, obchodni funkci, v mnoha organizacich stale zastava
opomijen a ma velmi nizkou prioritu. Nakup je Casto silné¢ motivovan dosahovanim nizkych
nakupnich cen od dodavatelii, bez ohledu na to, zdali je strategie spole¢nosti zaméfena na
nizké naklady ¢i nikoli. Piestoze se nakup v mnoha spolec¢nostech stal sofistikovanéjSim,

existuje stale velky prostor pro zlepseni (Johnsen, Howard a Miemczyk, 2014).

Gros ve své knize uvadi: ,,Neni jednoduché vyzkoumat, proc jinak inteligentni obchodnici
nedokdzi stejné dobre nakupovat, jako prodavat. Nakupovani se nepovazuje za néco
skvelého. Skutecnost, ze jste podniku usetvili néjaké penize, se nevyrovna slave, se kterou se
penize vydélavaji, ackoliv Spatny nakup ovlivni zisk nékdy vice, nez uspésny prodej. (Gros,

Barancik a Cujan, 2016, s. 191).

2.1 Logistika nakupu
Nékup je soubor ¢innosti, které zajistuji vstupy pro efektivni praci dalsich procesii. Rizeni
nakupu muizZe vyrazn€ ovlivnit vysledek ¢innosti organizace. Pfedpoklady pro Uspé&$né
zvladnuti nakupni funkce jsou:

e perfektni znalost potieb organizace,

e flexibilni analyza trhu,

e cfektivni prace s dodavateli a

e Ucelné fizeni procesu nakupu.

Nékup nemuze probihat samostatné, je potiebnd uzké koordinace a spoluprace s dal$imi
prvky logistického tetézce (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018). DuleZitou tlohou je
feSeni kapacitnich, technologickych, informacnich a organiza¢nich hledisek pribchu
logistickych procestt tak, aby mista styku navazujicich subsystémli byla optimalné

harmonizovana.

Moderni pojeti nakupu integruje nakup a zasobovani do celistvého logistického systému,

sleduje spole&ny cil a optimalizaci jako celek (Kubasakové, Sulgan a Kubaiiova, 2020).
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Tabulka 1 Piistupy nakupu (Kubasakova, Sulgan a Kubanova, 2020)

Pristupy nakupu

Tradiéni pFistup
Prevazné pasivni, setrvacny.
Zaméreny na lepsi vyuzivani existujicich
zdroju.
Dil¢i optimalizace.

Uprednostiiovani nejlevnéjSich dodavek,

zvySovani poctu lokalnich dodavatelii.

Minimum informaci pro dodavatele.

Dodavatelé bez zavazku, kratkodobé

objednavky.

2.1.1 Predmét nakupu

Moderni pFistup

Aktivni.

Zamg¢teny na hledani novych zdroju.

Celkova optimalizace.

Orientace na nejlepSiho dodavatele,
redukce poc¢tu dodavateld, globalizace

nakupnich trhu.

Propojeni informacnich systému
s dodavateli, transparentnost, piistup

k informacim.

Pteneseni zodpovédnosti na dodavatele,
dlouhodobé smluvné podlozené

partnerstvi.

Polozky, jez jsou pfedmétem nékupu, je nutno strukturovat na zaklade rznych kritérii. Jinak

budeme pfistupovat k ndkupu surovin €i kancelaiskych potieb, jiny postup zvolime pii

pofizovani energii nebo sluzeb. OdliSné bude také rozhodovéani o operativnim ndkupu

rezijnich polozek oproti nakupu investiénich celkl (Gros, Baran¢ik a Cujan, 2016).

Vsechny ¢innosti nakupu maji svilj konkrétni ucel, maji své odpovédné osoby a provadéji se

planovité. V praxi lze charakterizovat nékolik kategorii produktii, které jsou fizeny

oddélené:

e materiadl — pfedméty, ze kterych podnik vytvaii produkt, ndhradni dily, kancelaiské

potieby, pracovni ochranné pomiicky apod.,

e sluzby — energie, plyn, piepravni sluzby, ostraha, pojisténi apod.,
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e 7zbozi — vyrobky, které organizace nakupuje za tcelem dalsiho prodeje (Tvrdon a

Bazala, 2020d).

Nakup uvedenych kategorii produkti je zpravidla fizen oddélené, je ale nutné brat v potaz,

ze pii vyhodnocovani efektivity procesu ndkupu musime posuzovat i vzajemné vazby.

Organizace nakupu, kritéria pro vybér dodavatelli i opatieni k fizeni dodavatelskych rizik se

prizpisobuji charakteru jednotlivych polozek (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

Nakupované polozky mizeme také rozdélit do ¢tyf skupin kombinaci XYZ analyzy a vztahu

mezi nabidkou a poptavkou na trhu.

Tabulka 2 Rozdéleni polozek (Gros, Baranéik a Cujan, 2016)

Vysoka nabidka na trhu, Omezena nabidka na
velky pocet dodavateli, trhu, nizky pocet
previs nabidky nad dodavateli, previs
poptavkou poptavky nad nabidkou
PoloZky nakupované ve
velkém mnoZzstvi, vysoké
Ztraty pri jejich
Substituéni polozky Strategické polozky

nedostatku, relativné
stabilni charakter potieby
X,Y

Ostatni polozky
nakupované v mensim
mnoZzstvi, proménliva ,
Bezproblémové polozky Uzkoprofilové polozky
spotieba, nizké dopady
z nedostatku na

hospodareni firmy Y, Z

Vkazdé ze <&ty skupin se méni vztah odbératele vi¢i dodavateli. V ptipadé
bezproblémovych polozek neptijde o vyjednavani, objednavani je bez problémii, nabidka je
vysoké a polozky nejsou pro firmu vyznamné, jejich nedostatek neohrozi postaveni firmy.
U uzkoprofilového zbozi je uz situace sloZitéjsi, jde sice opét o nevyznamné polozky, ale

muze dojit ksituaci, kdy vokamziku jejich potieby, nebudou na trhu dostupné.
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U substitucnich polozek ma zakaznik nejvyhodnéjsi vyjednéavaci pozici, jelikoz mize vyuzit
svého silného postaveni k vybéru nejvhodnéjsich dodavatelt. U strategickych polozek, které
jsou pro organizaci nezbytné nutné, jsou nejvetsi problémy pii ziskavani dodavateld, jelikoz

hrozi, e je nebude moci podnik ziskat (Gros, Baranéik a Cujan, 2016).

2.1.2 Nakupni ¢innosti

Predpokladem tspésného fizeni ndkupu je identifikace ¢innosti, které je nutno uskutecnit
pro efektivni dosazeni cilti. Cinnosti, které byly identifikovany, jsou pak vychodiskem pro
vytvoieni vhodné struktury ndkupu. Znalost struktury nakupu je piedpokladem pro jeho
objektivnost, vytvaii podminky pro kontrolu a identifikaci problému a pfijimani opatieni pro
dalsi zlepSovani (Gros, Baran¢ik a Cujan, 2016).

V literatufe I1ze najit mnoho navrhii vhodné struktury nékupu, liSici se poctem etap i jejich

obsahem. Napfiklad Macurova strukturuje ndkup do nésledujicich ¢innosti:

Specifikace potieb — jednoznacna identifikace produktii, které je nutno nakupovat, jejich

kvalita, moznost nahrady apod.

Stanoveni velikosti potfeb a terminii uspokojeni potieb — ve spolupraci s tsekem
planovani, vyrobou i marketingem je nutné stanovit celkové mnozstvi jednotlivych vstupd,

které bude nutné nakoupit za urcité obdobi véetné podrobného rozpracovani terminti nakupu.

Vybér dodavatelii — vyhledani SirSiho okruhu potencidlnich dodavateld, posouzeni jejich
schopnosti vyhovét specifikovanym potfebdm nakupu, apoté zvoleni konkrétnich

dodavatelu.

Vystaveni a pfezkoumani objednavky — vSechny cinnosti, které souviseji s procesem

objednavani pottebnych zdroju.

Kontrola, prijeti a zi¢tovani dodavky — fyzicka kontrola pfijatého nakupu, provedeni

pottebnych tcetnickych a evidencnich operaci.
Uskladnéni — pfedani jednotlivych nakoupenych komodit a zajiSténi spravného uskladnéni.

Sledovani spotfeby — je nutné sledovat rychlost spotteby, dodaci lhity apod., aby

nedochazelo k ptipadim, kdy vyrob¢ chybi vstupni material.

Pribézné hodnoceni dodavateli — pravidelné hodnoceni dodavatelii, porovnavani tirovné

jednotlivych dodavateld a zlepSovani podminek nakupu a jeho fizeni.
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Spolecnym znakem vsech definic GspéSného nakupu je diraz na co nejpiesnéjsi specifikaci

potieb organizace na planované obdobi, ovéteni opravnénosti téchto pozadavkd, identifikace

dodavatelt, vlastni vybér dodavatelti, uzavieni dlouhodobé smlouvy, nastaveni systému

objednavek a trvalé hodnoceni vykonu dodavatelt. Strukturu ndkupniho procesu shrnutou

do deviti krokii zobrazuje nésledujici tabulka (Macurova, Klabusayova a Tvrdon, 2018).

Tabulka 3 Struktura nakupniho procesu (Gros, Baranéik a Cujan, 2016)

1. Stanoveni potieb organizace. Potteby

2. Identifikace dostupnych zdroja pro kryti potieb. Zdroje

3. Redukce vybérove zakladny. SniZeni poctu variant
4. Rozhodnuti o typu nakupu. Typ nékupu

5. Formulace kritérii vybéru dodavateli. Sbér informaci

6. Vybér dodavatell a urceni jejich poctu. Vybér dodavatele

7. Formulace dodacich podminek, smlouva. Smlouva

8. Realizace dodavek, operativni fizeni. Realizace dodavek
9. Hodnoceni dodavateld. Kontrola

Charakter a strukturu ndkupniho procesu, stejné€ jako chovani u€astnikti nakupu, determinuje

také typ ndkupni situace:

Bézny, opakovany nakup — charakterizuje jej relativné stabilni poptavka, kupujici
neméni své pozadavky na druh nakupované polozky. Ke zménam dochazi pouze
v mnozstvi €1 v dodacich terminech. Objednavky se vystavuji standardnimu

dodavateli, uskute¢iiovani dodavek probiha dle ustaleného postupu.

Modifikovany ndkup — odbératel pozaduje dil¢i zmény v konstrukci dodavanych

dilt, ptipadné v kvalité ¢i v manipulacnich prostiedcich. Procesy v ndkupu se stavaji

vvvvvv

hledat jiného dodavatele.

Novy nakup — jednd se o polozky, které nebyly doposud nakupovany. Nakupni

proces je naro¢ny na informace i na rozhodovani. Vybira se novy dodavatel, usiluje
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se o minimalizaci rizik spojenych s navazanim novych vazeb (Néakupni situace

délime do 3 skupin, c2022).

Podle typu nakupni situace se 1isi také rozhodovaci pravomoci, ¢im méné bézna nakupni
situace je, tim vySe se posunuji pravomoci v fidici hierarchii (Macurova, Klabusayova

a Tvrdon, 2018).

2.1.3 Nakupni skupina

Na nakupu se podili Siroky okruh pracovnikii organizace, ktefi maji pfimo ¢i neptimo vliv
na proces rozhodovani o nakupu a kteii mezi sebou musi efektivné komunikovat. Termin
nakupni skupina se pouziva pro oznaceni téch, ktefi maji na nakup vliv. Nehovoiime
0 organiza¢nim utvaru, ale jde o okruh pracovnik, ktery se méni podle typu nakupni situace

a etap nakupniho procesu. UZite¢ny je proto, abychom:
e pochopili roli jednotlivych ¢lenti skupiny v ndkupnim procesu,
e identifikovaly etapy v procesu nakupu,
e urcili vliv jednotlivych ucastnikii ndkupu na kone¢ném rozhodovani na operativni
i strategické arovni (Gros, Baranéik a Cujan, 2016).
2.1.4 Faktory ovliviiujici nakupni rozhodovani
Mezi zakladni faktory ovlivitujici ndkupni rozhodovani patfi:
e dodaci a platebni podminky — v kupni smlouvé musi byt zfeteln¢ formulované,

e kvalita — souvisi s vhodnosti materidlu ¢i vyrobku pro zamysleny ucel, cilem je

nakoupit kvalitni suroviny za co nejniz$i cenu,

e cena — nejlepsi cena nemusi vZzdy nutné znamenat nejniz$i ndkupni cenu, je nutné
ptihliZet také na kvalitu a dodaci podminky, cilem je zachovat co nejvyssi moznou

hodnotu zbozi za co nejnizsi cenu,

e mnozstvi — ureni spravného mnozstvi, zdali nakupovat vét§i mnozstvi a vyuzivat
slev arabatl nebo naopak nakupovat mensi mnoZzstvi s vyssi jednotkovou cenou

a uSetfit tak na skladovacich nakladech,

e (as—podstatné je také rozhodnuti, kdy uskutecnit nakup, brat zietel na dodaci lhitu,
nacasovat objednavku tak, aby kapital neziistal dlouho vazany v zasobach a soucasné

tak, aby nedoglo k jeho nedostatku (Kubasakova, Sulgan a Kubaiiova, 2020).
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Pti rozhodovani o ndkupu si také pokladdame strategické otazky, mezi zékladni patfi:

e rozhodovani o materidlové variant¢ — probihd jiz v technické piipravé vyroby,
zvazuje se vliv pouzitétho materidlu na kvalitu, dostupnost, hospodarnost,

bezpecnost, ekologi¢nost apod.,

e rozhodovani vyrobit ¢i nakoupit — je nutné zvazit, zdali je vyhodnéjsi nékteré
komodity nakoupit nebo vyrobit ve vlastni rezii, toto rozhodovani se netyka pouze
materidlu, ale také nékterych ¢innosti, jako naptiklad doprava, pravnické sluzby,

uklid apod.,

e rozhodovani o portfoliu dodavatelti — volba strategie poctu dodavateld, od kterych se

nakupuje urcita polozka,

e vybér dodavateli — pro vybér dodavateli by méla organizace vytvorit
standardizovany postup ve formé strukturovaného dokumentu, vybéru musi

predchazet jednoznacna specifikace potieb nakupu a formulace poptavky,

e volba organizace nakupovani — urceni zpusobu dopliiovani zasob, zdali odbératel
bude vystavovat jednotlivé objednavky a v nich urCovat termin a velikost dodéani

nebo se zvoli zplisob fizeni zasob dodavatelem,

e specifikace dodavkovych cest a logistickych operaci (Macurovd, Klabusayova

a Tvrdon, 2018).

2.2 Rizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi

V poslednich letech se stalo partnerstvi s dodavateli jednim z nejaktudlngjSich témat
v oblasti mezipodnikovych vztahli. Obchodni tlaky, které jsou zpisobené napt. globalni
konkurenci ¢i zkracovanim Zivotniho cyklu vyrobki, maji za vysledek, Ze podnikani je pfili§
slozité a nadkladné na to, aby mohla organizace ptisobit samostatné. Partnerstvi pfedstavuje
specialni obchodni vztah zaloZzeny na vzajemné divéie, otevienosti, dosahovani ziskl
a v neposledni fad€ také snaSeni rizik. Spolupréce pfinasi konkurenéni vyhodu a jejim
vysledkem je vyssi podnikatelsky vykon, nez kterého by organizace byla schopna dosahnout

samostatné (Dupal’, 2018).

V kapitole 2.1.1 jsme si vysvétlili rozdéleni nakupovanych polozek dle jejich vyznamu pro

organizaci do Ctyf segmentd, které nasledné utvari vztah odbératele vici dodavateli.
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Na zakladé¢ analyzy dodavatelského portfolia mizeme tedy urcit ¢tyfi kategorie dodavatela,
kteti predstavuji zékladni typy dodavatelsko-odbératelskych vztahii a jejich vzdjemnou

zavislost:
e strategiCti dodavatelé — vysoka vzajemna zavislost,
e dodavatelé bezproblémovych polozek — nizkd vzajemna zavislost,

e dodavatelé¢ klicovych polozek — vysoka zavislost dodavatele, nizka zavislost

kupujiciho,

e dodavatele uzkoprofilovych polozek — nizké zavislost dodavatele, vysoka zavislost

kupujiciho.

Jak lze vy¢ist z grafu, mira zavislosti dodavatele a kupujiciho predurcuje také jejich

vyjednavaci silu (Cirkovsky, 2019).

a
Vysoka
Dodavatelé )
kli¢ovych Strategicti
polozek dodavatelé
Zavislost
dodavatele
Dodavatelé Dodavatelé
bezproblémovych uzkoprofilovych
polozek polozek
Nizka
Nizka Zavislost Vysoka
kupujiciho

Obrazek 2 Mira zavislosti dodavatele a kupujiciho (Schonsleben, 2012)
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2.2.1 Identifikace dodavatelu

Uspéch nakupni &innosti zavisi rozhodujicim zptisobem na informaéni zakladné, kterou ma
nakupci k dispozici. Je tvofena predevsim:

e informacemi o dodavatelich,

e informacemi o okolnim prostiedi dodavatelii na trhu,

e informace o zpusobu jednani dodavateld.
Cilem prizkumu dodavatelského trhu je vyhledat alternativni dodavatele tak, aby byl
nasledné mozny jejich optimalni vybér (Dupal’, 2018).
Nejcastéji vyuzivanymi nastroji k vyhleddvani potenciondlnich dodavatelil jsou v soucasné
dobé online vyhledavace, e-katalogy a firemni webové stranky. Mezi dalsi zdroje patii
odborné Casopisy, inzeraty, obchodni registry, veletrhy, vystavy, informace obchodnich

partnerd, profesni kontakty a mimo jiné i vlastni zdznamy a obdrzené nabidky (Johnson,

Leenders a Flynn, 2011).
Prizkum dodavatelského trhu je zaméfen na:
e identifikaci subjektt, které nabizi pozadovany produkt,

e vztah mezi celkovou nabidkou a poptavkou dané polozky na trhu, vyvojové trendy

v nabidce, poptavce i cené,
e vyjednavaci silu dodavateld,

e dodavatelska rizika — riziko velkych cenovych vykyva, riziko zhorSeni kvality,

ohroZeni kapacit dodavateld, riziko zpozdéni apod. (Tvrdon a Bazala, 2020a).

Zdrojem dodavatelskych rizik jsou nejen samotni dodavatelé surovin, materiald, polotovart,
energie, vyrobkil apod., ale také poskytovatelé logistickych sluzeb. Vykyvy v trovni
poskytovanych logistickych sluzeb ovliviiuji plynuly tok v dodavatelském fetézci. Dodavky
Casto nespliiuji pozadovanou kvalitu, neni dodrzena dodaci lhita, sjednané mnoZzstvi,
v pruvodnich dokladech se vyskytuji nedostatky apod. To vSe zpiisobuje zpozdéni, prostoje

a tim vznikaji dodate¢né naklady (Macurova, 2011).

Z hlediska poctu dodavateld, od kterych se nakupuje jedna polozka, l1ze volit mezi

strategiemi:
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e multiple sourcing — strategie dodavatelského véjife — existuje n€kolik nezavislych

zdrojti ndkupu pro danou polozku, ndkup probiha od vice nez jednoho dodavatele,

e single sourcing — strategie jediného dodavatele — odbératel se rozhodne pro jednoho

dodavatele, ipfes existenci vice vhodnych dodavateli (Macurové, Klabusayova

a Tvrdon, 2018).

Vyhody ¢i nevyhody zvolené strategie znazoriiuje nasledujici tabulka:

Tabulka 4 Srovnani nakupnich strategii (Tvrdon a Bazala, 2020c¢)

Single sourcing

Multiple sourcing

Vyhody

Nevyhody

Lepsi kvalita z diivodu vétsi zpiisobilosti
dodavatele a zaroven mensi variability

kvality.

Jednodussi ovétovani kvality.
Snadnéjsi komunikace.

Nizsi transak¢ni naklady.
Nakladové efekty z opakovanosti.
Lepsi znalost dodavatele.

Hladsi spoluprace pfi vyvoji novych

produktt.

Vyssi zranitelnost odbératele pii preruseni

dodavek.

Jediny dodavatel je vice zasazen zménami

Vv poptavce.

Dodavatel mize vyvijet tlak na cenu.

Nizsi ceny z divodu veétsi

konkurence mezi dodavateli.

Nizsi zavislost na jednom

dodavateli.

Pruzna reakce pfi zméné

dodavatelq.

Vice zdroju znalosti pro

inovaci produktu.
Minimalizace rizika pfi
potizich dodavatelti.

Obtizné ziskavani oddanosti
dodavatelti.

Vyrazngj$i variabilita kvality.

Vyssi naklady na hodnoceni
dodavatelll a komunikaci

S nimi.

Potize pti dosahovani uspor

7 rozsahu.

Mensi ochota dodavatelu

investovat do novych procest.
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2.2.2 Vybér a hodnoceni dodavateli

Vysledkem ptedchéazejiciho kroku je seznam moznych dodavateld pro uspokojeni
pozadavki organizace. Prvotni seznam miize obsahovat velmi rozsahlou mnozinu
potencionalnich dodavatelt, kterou je tfeba postupné snizovat. Aby probchla prvotni
redukce vybérové zakladny, je vhodné zvolit kritérium, jehoz hodnota je pro organizaci
zakladnim pfedpokladem, ktery musi vSichni dodavatelé splnit. Postupnou selekci ziskame

seznam doporucovanych Ctyt az osmi potencidlnich dodavateli.

Vlastni rozhodovani o dodavateli tvoii jadro ndkupni strategie organizaci a patii k hlavnim
strategickym cilim nakupu (Gros, Baran¢ik a Cujan, 2016). Volba vhodnych dodavatelt
spocivd ve stanoveni hodnoticich parametrti. Pfi hlub§im zamySleni nad jednotlivymi
hodnoticimi parametry zjistime, Ze 1ze definovat také vétsi mnozstvi kritérii, které lze setadit

pro jednotlivé typy nakupovanych produktt dle jejich dalezitosti (Tvrdon a Bazala, 2020b).
Nazorny piiklad stanoveni parametrii pro vybér a hodnoceni dodavateli:

Tabulka 5 Parametry pro vybér a hodnoceni dodavateld (Tvrdon a Bazala, 2020b)

P.¢. Parametr Kritérium Hodnoceni
Jakost — naplnéni Ptiznivé hodnoceni

1. pozadovanych technickych pouzitelnych technickych Nejdulezitéjsi
parametrq, jejich kompatibilita | parametri vyrobku

2. Terminy dodavek Pocet zpozdénych dodavek

3. Vysledky predeslych dodavek | Mnozstvi reklamaci

4. Zaruky spojené s produktem Zarucni doba

5. Kapacitni mozZnosti vyroby Mnozstvi produkce/den

6. Cena Dosazeni stanoveného limitu | Hodné¢ dilezité

7. Technické parametry (uzitek) | Zivotnost, bezporuchovost

8. Platebni podminky Splatnost faktur

9. Ptizplisobivost pozadavkim Doba reakce na pozadavek

10. | Systém komunikovani Vyuzivani SW
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P. ¢. Parametr Kritérium Hodnoceni

Dosazeni pozadovanych
11. | Parametry vyrobniho zatizeni
presnosti

Zajisténi servisu, nahradni

12. | Nabizené poprodejni sluzby
dily
13. | Postoj prodejce Diivétuje produktu

. . Kultivuje vztah se
14. | Dojem z prodejce
zakaznikem

Vyhovujici vztah se

15. | Uspokojivy sortiment Stfedné
zakaznikem ‘
dualezité
16 Privodni dokumentace Pouzitelna, podporuje
Tk produktu produkt
Geograficka poloha —
17. Pocet km
vzdalenost

Vyznam slabych stranek — . _ _
18. Pracuje se slabymi strankami
SWOT

' Vyhovujici organizaci
19.  Organiza¢ni struktura vyrobce
zakaznika

Akceptace ptipominek _
20. Vstricnost Malo dualezité
zakaznika

Mira, s jakou jednotlivi dodavatelé vyhovuji stanovenym kritériim, se posuzuje metodou
bodového hodnoceni. Pro kazdé kritérium se ur¢i vaha vyjadiujici dilezitost viici ostatnim
kritériim. Potadi dodavatelti se ziskd jako soucet soucinii bodovych hodnoceni a vah pro
jednotliva kritéria. Takové uspofadani tabulkovym piehledem se nazyva Scoring-model

(Dupal’, 2018).

Ukazka bodového hodnoceni dodavateld, kde prvni ¢ast tabulky hovoii o smluvnich

podminkach a druhé o skute¢ném plnéni:
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Tabulka 6 Bodové hodnoceni dodavatelti (Kubasakova, Sulgan a Kubanova, 2020)
Velmi
Vyborny Dobry Dostatecny = Nedostate¢ny
dobry
S bodu 3 body 2 body 1 bod
4 body
Smluvni podminky
Piesahuje Je Castecné
. Odpovida Neodpovida
. minimalné pod
Kvalita Spickova stanovenym | stanovenym
stanovené stanovenymi
podminkam | podminkam
podminky podminkami
Vice nez Vicnez 5 %
Do 5 % pod | Odpovida Do 5 % nad
5 % pod nad
Cena primérnou | prumeérné pramérnou
praumérnou pramérnou
cenou cené cenou
cenou cenou
Vice nez Do 10 % Vice nez
Odpovida Do 10 % nad
10 % pod pod . 10 % nad
‘ | primérnymi | primérnymi .
Termin prumérnymi | primérnymi . primérnymi
_ _ dodacim dodacimi _
dodacimi dodacimi _ dodacimi
lhatdm lhitami
lhtitami Ihatami lhatami
Spolehlivost dodani
Dodavky Dodavky
Dodavky Dodavky Dodavky
_ CasteCné piesné _
piekracuji ' _ vykazuji musi byt
Kvalita piekracuji odpovidaji
smluvni malé tridéné nebo
smluvni smluvnim
podminky nedostatky se musi vracet
podminky podminkam
Smluvni Dodavky Dodavky Dodavky Dodavky bez
podminky maji asovy | maji maji urgence maji
Termin ‘
presné ptedstih zpozdéni do | zpozdéni do | zpozdéni vice
dodrzované | 1 tyden 2 dni 1 tydne nez 2 tydny
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Do 5%
Presné Smluvni nesplnéni Vice nez
Do 10 %
Dodané dodrzeni mnozstvi dodavky 10 %
. nesplnéni
mnozstvi smluvnich presahuji do  nebo vice nesplnéni
dodavky
mnozstvi 5% nez 5 % dodavky
presahuji

Diky vybéru dodavatele mizeme ziskat informace o:
e zpusobilosti dodavatele vyhovét pozadavkiim nasi organizace na dodavku,
e potenciondlnim riziku spojeného s dodavkou.

Smyslem vybéru ahodnoceni dodavatele je tedy vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele
a zaroven odhalit potencidlni rizika. Diky informacim, které byly ziskany pfi vybéru, mohou
byt pfijata vhodna opatfeni s cilem minimalizovat ohroZeni jakosti vysledného produktu

(Tvrdon a Bazala, 2020b).

Na zaklad¢ vysledkti hodnoceni dodavatele je zpracovan seznam schvélenych dodavateld,

jenz se stava zdvaznym dokumentem (Tvrdoil a Bazala, 2020c).

Neméné¢ dulezité je také pribézné hodnoceni dodavateli. Pii pribézném hodnoceni
vykonnosti dodavatell se hodnoti jejich schopnost plnit poZadavky specifikované
v uzavienych smlouvach. Jde o pravidelné€ se opakujici proces, o jednotlivych dodavkach je
nutné vést zaznamy v kartach dodavatelli. Také zde jsou pro hodnoceni pouzivany bodovaci
systémy, dodavatelé jsou poté ptifazovani do skupin podle skute¢né¢ urovné dodavani
a diferencuje se pristup organizace k dodavateli. Nasledné¢ je potfebné dodavatele
seznamovat s vysledky hodnoceni a pfijimat opatieni (Macurovd, Klabusayova a Tvrdon,

2018).

Pojem hodnoceni dodavatele je podle autort Disselkamp a Schiiller (2012, s. 16) definovan
jako: ,, Pravidelna, strukturovana, prehledna a diikladna analyza potencialnich a stavajicich
dodavatelit a hodnoceni jejich vykonnostniho potencialu a schopnosti na zadklade

stanovenych kritérii.
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3 RISK MANAGEMENT

Risk management neboli fizeni rizik, Ize chapat jako systematickou aplikaci cilené
planovanych aktivit, procedur a praktik zamétfenych na identifikaci a analyzu hrozeb,
hodnoceni a kvantifikaci rizik, rozhodovani o zptisobu fizeni rizik, monitorovani a reporting
o firemnich rizicich. Cilem risk managementu je minimalizovat spolecenské ztraty, plynouci

z existujici nebo potencidlni hrozby (Antusak, 2013).

Pojem riziko vSeobecné chapeme jako moznost, ze s urCitou pravdépodobnosti dojde
k udalosti, ktera je odlisnad od predpokladaného vyvoje ¢i stavu. Aby bylo mozno hovorit
o riziku, musi existovat alespont dvé varianty feSeni a alesponi jeden z moznych vysledki

musi byt nezddouci (Macurova, 2011).

3.1 Management rizik

Rizeni rizik je slozity, kontinualni proces, soustavny a opakujici se soubor vzijemné
provazanych ¢innosti, jejichZ cilem je usmérnovat vyvoj hrozeb v krizovém okoli organizace
tak, aby krizovy potencial neptesahl stanovenou, piijatelnou a akceptovatelnou troven rizik.
Jedna se o proces, v jehoz prube¢hu monitorujeme hrozby a posuzujeme, jakou miru rizika
jsme ochotni p¥ijmout, abychom dosahli stanoveného cile. Ugelem Fizeni rizik je vyhnout se

budoucim krizim (Antusék a Vilasek, 2016).
Hlavni divody k zavedeni managementu rizik v organizaci jsou:

e vnitini potfeba organizace — snaha omezit naklady spojené s realizaci rizik a jejich

eliminaci, objektivizovat rozhodovani,

e vn¢jsi pozadavky — tlak zdkaznikidi, bankovnich instituci, investord, pojistoven,

auditort apod.,

e konkuren¢ni klima — ziskani konkuren¢ni vyhody, zlepSeni image podniku

(Zapletalova, 2012).

Management rizik obsahuje soubor metodickych postupii k omezeni ¢i odstranéni rizik.

Samotny proces zahrnuje nasledujici faze:
1. Identifikace rizik — identifikace zdrojt rizik, oblasti dopadi, udalosti a jejich pficin
a potencialnich nésledkt. Ugelem je sestaveni seznamu rizik zaloZenych na

udalostech, které¢ mohou zrychlovat nebo zpozd'ovat provedeni cila.
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2. Analyza rizik — proces pochopeni povahy rizika, stanoveni urovné rizika. Poskytuje

zaklad pro hodnoceni rizik a pro volbu nejvhodnéj$ich strategii k jejich oSetteni.

3. Hodnoceni rizik — t¢elem je napomoci pii rozhodovani o tom, ktera rizika musi byt
oSetfena. Zahrnuje porovnani urovné rizik nalezené v prubéhu procesu analyzy se
stanovenymi kritérii rizik.

4. Osetfeni rizik — vybér jedné nebo vice moznosti pro modifikovani rizik a jejich

aplikaci.

5. Monitorovani a pfezkoumévani — planovana cast procesu managementu rizik,

zahrnuje pravidelné kontroly a dohled (Castoral, 2017).

Pro zvladani rizik se stanovuji riizné taktiky, kterymi lze snizit dopad a pravdépodobnost

vyskytu konkrétniho rizika, jako naptiklad:

e Snizeni rizika — snizeni pravdépodobnosti vyskytu a zmenSeni dopadu v ptipadé

vyskytu rizika. Nejcastéji pouzivané metody jsou:
- diverzifikace — rozlozeni rizika na co nejvétsi zékladnu,

- sdileni rizika — riziko se rozdeli mezi jednotlivé ucastniky podle urcitého

poméru,
- transfer rizika — pfesun rizika na jiné subjekty pomoci smluv.
e Vyhnuti se riziku — eliminace rizika tim, ze se jeho vzniku pfedejde odstranénim
pficiny.
e Akceptace rizika — organizace nepfijme zadna opatieni.
e Retence (zadrzovani) rizika — rizika jsou managementem zadrZovdna Ci
neptipousSténa (Antusak, 2013).
3.2 Metody analyzy rizik
Existuji dva zékladni piistupy k vyjadieni veliin analyzy rizik, nebo jejich kombinace:

e Kbvalitativni metody — jsou postaveny na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu
a na pravdépodobnosti s jakou dana udalost nastane. Rizika jsou vyjadiena v ur¢itém
rozsahu vyjadieném bodové nebo slovné, jde o jednodussi, rychlejsi, ale také vice

subjektivni metody.
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e Kvantitativni metody — jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu, pouzivaji se zde Ciselné ocenéni jak v ptipadé
pravdépodobnosti vzniku udalosti, tak ipfi ocenéni dopadu dané udalosti, ato

nejcasteji ve financnich terminech. Jejich provedeni vyzaduje vice casu a usili.

e Kombinované metody — vychdzeni z Ciselnych udaji, cil je diky kvalitativnimu
hodnoceni ve vétsSim ptiblizeni se realit¢ oproti predpokladiim, ze kterych vychaze;ji

kvantitativni metody (Smejkal a Rais, 2013).

V praxi je vyuzivano mnoho metod analyzy rizik, pro ucely diplomové prace byly vybrany

nasledujici metody.
Interview

Interview je zaméfeno na osoby, které maji znalosti v procesu, které¢ho se rizika dotykaji.
Vyhodou dané metody je, Ze se da snadno organizovat, je rychld alze pomoci ni ziskat
podrobné informace o specifickych rizicich od osob, které se dobfe vyznaji v daném procesu

(Macurova, 2011).
Checklist analyza

Analyza pomoci kontrolniho seznamu (CLA) je jednoduché technika vyuZivajici seznam
polozek, krokt ¢i ukold, podle kterych se ovéfuje spravnost ¢i uplnost postupu. Kontrolni
seznam je obvykle tvofen s vyuZzitim historickych informaci nebo znalosti ziskanych
z podobnych projektli v minulosti. Vysledek je zaznamenéan jednoduse jako ano / ne, nebo

1ze kontrolnimu seznamu pfifadit vice moZznosti (Alby, c2022).
FMEA

Analyza zptisobu a disledkd poruch je metoda, ktera odhaluje mozné poruchy a predpovida
dopady selhani na systém jako celek. U kazdé ¢asti systému zkoumdme, co se stane, pokud
tato soucast selze. Metoda predstavuje systematickou analyzu komponent systému
k identifikaci vSech vyznamnych poruchovych rezimt a zjisténi, jak dtlezité jsou pro vykon
systému (Aven, 2015). Metoda FMEA je univerzalni, lze ji pouzit jak pfi projektovani

novych produktl, procesi a systémtl, tak pro jejich zlepSovani (Macurova, 2011).
Multikriterialni analyza

V ptipadé aplikace metod multikriteridlni analyzy je snaha o komplexni posouzeni situace.
Tato snaha o komplexnost se projevi tim, Ze je pii rozhodovani (vybéru optimalniho feSeni)

brano vuvahu vice hledisek (kritérii). Cilem multikriteridlniho rozhodovani je dat
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doporuceni pro volbu kompromisniho rozhodnuti, které ma snahu respektovat vSechna

uvazovana kritéria (Stédron et al., 2015).
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4 DILCI ZAVERY TEORETICKE CASTI

Vychozim bodem diplomové prace byla znalost procesniho nedostatku v oblasti fizeni rizik.
Reserse literatury potvrdila tento nedostatek, v souladu s tim byla odvozena primarni otazka,
jakym zptisobem musi byt navrzen systém identifikace rizik, jejich analyza, hodnoceni
anasledné oSetfeni. Teoreticka analyza logistiky nakupu, ftizeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahli, managementu rizik a v neposledni fadé metod analyzy rizik, tvofi
zaklad pro nasledujici praktickou ¢ast diplomové prace. Z literarni reserSe vychazi vlastni
navrh metodiky minimalizace rizik v logistickém procesu ve spole¢nosti Wiky, spol. s r.o.

ptizplsobena potiebam organizace.

Z analyzy literatury pouzité pii ptipravé diplomové prace lze konstatovat, Ze existuje
pomérné pocetna Ceska 1 zahraniéni odborna literatura, tykajici se logistiky, logistiky ndkupu
1 managementu rizik. Ackoliv je problematika fizeni rizik zpracovana v mnoha literarnich
zdrojich Ceskych i zahrani¢nich autord, bohuzel se zddny z nich nezamétuje podrobnéji na

nakupni rizika.

Ve studované literatutfe nebyly zjiStény zddné vyrazné rozpory k vyse uvedenym tématiim

v pojeti riiznych autorti. Ndzory na danou problematiku se u vétSiny autort shoduji.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI WIKY, SPOL. S R.O.

Nazev a sidlo organizace

Wiky, spol. s r.o., Svatoborské 395, 697 01 Kyjov

Obrazek 3 Centrala spole¢nosti Wiky, spol. s r.o. (interni materialy spole¢nosti)

Pifedmét ¢innosti organizace

Silniéni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami
o nejvetsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pfeprav zvitat nebo
veci.

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.
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Obrazek 4 Logo spolecnosti Wiky, spol. s r.o. (interni materialy spole¢nosti)

Popis a cile organizace

Spole¢nost Wiky, spol. s r.0. je jednou z nejvétsich spole¢nosti na trhu s hrackami, Skolnimi

a papirenskymi potfebami v Ceské republice. Spole¢nost byla zalozena jiz roku 1991.

V soucasné dob¢ provozuje vlastni velkoobchod, zbozi dodédva do prodejnich fetézci,
e-shoptli i jinych hrackarstvi. Ro¢ni obrat spolecnosti ¢ini pies 500 mil. K¢ a zaméstnava vice

nez 260 zaméstnancu.

Q9 0O

ZALOZENI CESKO-HOLANDSKE NOVA CENTRALA, NOVE SKLADY

FIRMY WIKY ZALOZENI WIKY SK V KYJOVE

WIKY SE STAVA RYZE
CESKOU SPOLECNOSTI

C 0O O

11999 2016 2019 2021

ROZSIRENI SORTIMENTU FIRMA SLAVI 25 LET OBRAT 500 MIL. K€ 30 LET NA TRHU
HRACEK O PAPIRENSKE
A SKOLNI POTREBY

Obrazek 5 Casova osa, vlastni zpracovani
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Spolecnost Wiky, spol. s r.0. také neustéle rozsituje vlastni maloobchodni sit’, kterd nyni ¢ita
na 60 prodejen. Cilem organizace je byt dostupnymi pro vSechny zakazniky v Ceské

republice.

Praha, vzorkovna

Kyjov, centrdla

MO prodejny . VO vzorkovny

Obrazek 6 MO sit’ spolecnosti Wiky, spol. s r.0., vlastni zpracovani

V nabidce mé vice nez 10 000 druht hracek a papirenského zbozi. Pfi objednavéni
v nejriiznéjSich destinacich svéta klade dliraz v prvni fadé na kvalitu, bezpe¢nost hraek
a v neposledni fadé také na cenu. Jejich hratky se dovazi piedeviim z Ciny, Hongkongu,
Holandska, Italie, Velké Britanie, Kanady a spoluprace probiha také stadou cCeskych

dodavatelu.

Kazdy maloobchodni zakaznik se miZze stat clenem vérnostniho klubu, ktery mu pfinasi
vyhodnéjsi ceny, ale také fadu dopliikovych sluzeb a vyhod. Nékolikrat roéné vydava také

tiStény katalog Wiky.

Spolecnost provozuje také vlastni internetovy obchod wikyhracky.cz, aby byli dostupni
opravdu pro kazdého (Interni dokumentace organizace Wiky, spol. s r.0., 2021).

5.1 Organizaéni struktura

Organizacéni struktura spolecnosti Wiky, spol. s r.o. je funk¢ni a plochd, v organizaci neni

zavedeno procesni fizeni. Vnitini organizace spolecnosti je rozdélena na nékolik divizi —
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divize velkoobchodu hracéek, divize velkoobchodu papirenského zbozi, divize maloobchodu

a dale na samostatna oddéleni (viz ptiloha P II).

V Cele spolecnosti stoji vykonny feditel, ktery soucasné zastava také roli financniho feditele
ateditele divize maloobchodu. Divize velkoobchodu hracek, divize velkoobchodu
papirenského zbozi, oddé€leni logistiky a IT oddéleni maji své feditele, ktefi jsou odpovedni
za jejich chod.

Kazda velkoobchodni divize mé své vlastni manazery nakupu, prodeje a obchodni zastupce.
Spole¢nym prodejnim kandlem je potom B2B e-shop.

Divize maloobchodu ma manazery obchodu, ktefi obstaravaji také nadkup a manaZery
prodejen, pod jejichz vedeni spadaji jednotlivé prodejny. DalSim prodejnim kanalem pro
maloobchodni divizi je B2C e-shop.

Hlavni procesy spole¢nosti ptedstavuji nakup, prodej, skladovani a distribuce. Mezi

podpirné procesy patii marketing, ucetnictvi a dané, IT servis, reklamace a lidské zdroje.
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Obrézek 7 Procesy ve spolec¢nosti Wiky, spol. s r.o., vlastni zpracovani
5.2 Dodavatelska sit’

Spolecnost Wiky, spol. sr.0. ma v soucasné¢ dobé v databazi vice nez 400 tuzemskych

1 zahrani¢nich dodavateld. Své dodavatele déli do nasledujicich kategorii:
e tuzemsSti dodavatelé,
e zahrani¢ni dodavatelé v EU,
e zahrani¢ni dodavatelé mimo EU.

Z hlediska poctu dodavatelii je podil jednotlivych kategorii zndzornén na nasledujicim

obrazku.
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DODAVATELSKA SiT

Tuzemsti
dodavatelé
37%

Zahranicni
dodavatelé v EU
22%

Obrazek 8 Dodavatelska sit’, vlastni zpracovani

Objem jednotlivych nakupi velkoobchodni divize hracky, velkoobchodni divize papir

a maloobchodni divize od externich dodavateli za rok 2021 je zndzornén na obrazku €. 9.

NAKUP

VO papir
14%

VO hracky
75%

Obrazek 9 Nakup od externich dodavateld, vlastni zpracovani

Tyto analyzy Cerpaji z dat vnitropodnikového systému ESO9.
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5.3 Odbératelska sit’

Odbeératelskou sit’ spolecnosti 1ze segmentovat na velkoobchodni odbératele a maloobchodni
odbératele. Drtiva vétSina odbératelll je soustfedéna na tuzemském trhu, pouze malou cast

tvoti také zahranicni odbératelé, a to prevazné na Slovensku a v Rakousku.
Mezi velkoobchodni odbératele se fadi:

e prodejni fetézce,

e maloobchodni prodejny,

e velkoobchody,

e c-shopy.
Mezi maloobchodni odbératele patii kone¢ni zdkaznici vlastnich prodejen a B2C e-shopu.
Prodejni kanaly spole¢nosti:

e B2B e-shop,

e B2C e-shop,

e vlastni prodejny,

e obchodni manazefi.

5.4 Vyvoj trzeb

Vyvoj trzeb za posledni 4 roky je znazornén na nésledujicim grafu. V roce 2018 doslo
k rozvoji vlastnich MO a VO e-shopil, coZ napomohlo vyraznému navySeni trzeb. V roce
2019 spolecnost oteviela dalsi 4 nové prodejny a spolu s neustalym rozvojem vlastnich
e-shopti dosahla dal$iho nardistu trzeb. V zavéru roku 2019 se poprvé objevily zpravy z Ciny
tykajici se onemocnéni COVID-19. V prvnich mésicich roku 2020 se virus rozsitil do celého
svéta a zplsobil rozsahlé ekonomické Skody. Navzdory vladnim omezenim, kterd byla
v pribéhu roku zavedena za ucelem zmirnéni dopadl celosvétové pandemie, napiiklad
zakaz prodeje hracek v maloobchodnich prodejnach, spolecnost oteviela dalSich 5 novych

prodejen. Na vyvoji trzeb se v roce 2020 také vyrazné podilel nartst online prodeje.

Tyto analyzy Ccerpaji zdat zvnitropodnikového systému ESO9 a vyro€nich zprav

spole¢nosti Wiky, spol. s r.0.
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Vyvoj trzeb (tis. K¢)
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Obrézek 10 Vyvoj trzeb v letech 2017-2020, vlastni zpracovani

STRUKTURA VO TRZEB DLE TYPU SORTIMENTU
2020

Papir

Obrazek 11 Struktura VO trzeb dle typu sortimentu za rok 2020, vlastni zpracovani
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STRUKTURA TRZEB DLE JEDNOTLIVYCH DIVIZi 2020

VO hracky
36%

MO
54%

VO papir
10%

Obrazek 12 Struktura trzeb dle jednotlivych divizi za rok 2020, vlastni zpracovani
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6 POPIS SOUCASNEHO STAVU NAKUPU

Tato Cast diplomové prace se zaméfuje na analyzu souc¢asného stavu nakupu ve spolec¢nosti
Wiky, spol. s r.0. Jelikoz ve spolecnosti pracuji na pozici obchodni manazerky a mam na
starosti ¢asten¢ také nakup, informace o nakupu ve spolecnosti jsou mi dobie znamé. Své
zkuSenosti ainformace jsem doplnila také o poznatky ziskané analyzou vnitinich
dokumentii spoleCnosti a metodou rozhovora s kolegy, kteii ndkup realizuji. K analyze
soucasného stavu nakupu poslouzil také predptipraveny Checklist, ktery je soucasti ptilohy

PL

6.1 Zakladni struktura nakupu

Jak jiz bylo zminéno v rdmci popisu organizacni struktury, kazda divize ve spolecnosti ma
své vlastni ndkupni manazery ¢i zaméstnance odpovédné za nakup, ktefi spolu navzajem
v riizném rozsahu spolupracuji. Celkem ve spolecnosti na pozici ndkupni manazer pracuji tfi
zaméstnanci. Déle je nakup realizovan napiic¢ celou spolecnosti a je vniman jako ¢innost,

kterou vykonava kdokoliv, komu je pfidélena jako naplii pracovnich povinnosti.
Organizac¢ni jednotky realizujici nakup:

e Divize VO Hracky,

Divize VO Papir,

Divize Maloobchod,

IT oddé€leni,

Oddéleni logistiky.
Pozice realizujici ndkup

e manazer ndkupu (Divize VO Hracky, Divize VO Papir),

obchodni manazer (Divize VO Hracky),

feditel (Divize VO Hracky, Odd¢leni logistiky, IT odd¢leni),
e manazer obchodu (Divize Maloobchod),
e vedouci prodejen (Divize Maloobchod).

Nakup ve spolecnosti Wiky, spol. sr.0. je decentralizovan, kazdd komodita je fizena

odpovédnym pracovnikem. Ve spolecnosti chybi komplexni piehled nakupovanych komodit



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 46

s pfifazenymi odpovédnymi osobami. V piipade potieby kontaktovat nakupujici osobu pro
konkrétni polozku je nutné¢ dohleddvat v internim systému ESO9 dle jiz uzavienych ¢i
rozpracovanych obchodnich ptipadu, pfipadné zjiStovat mezi ostatnimi zaméstnanci, kdo je

za danou komoditu odpovédny.

6.2 Strategie nakupu a jeho cile

Rada autorl ve svych odbornych knihach (Tausl Prochazkové a Jelinkova, 2018; Synek,
2011; Cerveny, 2013) uvadi, e zakladnim prvkem fizeni nakupu je jasné definovana
strategie, ze které poté vychazi taktické a operativni fizeni nakupu. Zde je mozné
konstatovat, ze spole¢nost Wiky, spol. s r.0. nema definovanou strategii nakupu ani jeho cile
v podobé dokumentu, kterym by se vedouci pracovnici, nebo zaméstnanci realizujici nakup,
mohli fidit.

Strategie ndkupu neni definovana, vysledky nakupu nejsou nijak prezentovany vedenim
spole¢nosti, pomineme-li data pro vyro¢ni zpravy. Zpétn¢ data nejsou analyzovana, pokud

toto neni vyslovné vyzddano u konkrétniho nakupu.

Ptesné cile ndkupu nejsou ze strany vedeni spolecnosti nijak oficidlné stanoveny,
zaméstnanci nejsou podle cili hodnoceni, chybi zpétnd vazba nakupéim, zda odvadi
pracovni vykon v souladu s o¢ekdvanim vedeni spolecnosti, jelikoZ tato nejsou oficidlné

identifikovana.
Zaméstnanci na pozici manazer nakupu identifikuji tyto blize nespecifikované cile nakupu:
e nejnizsi mozna cena pii zachovani standardu kvality,

e vcasné dodavky s ohledem na sezonnost.

6.3 Nakupované komodity
Nakupované komodity jsou v organizaci definovany néasledovné:
e 7bozi — ur€ené k prodeji bez dalsiho zpracovani ¢i zmén,
e material — urceny ke kompletaci a uprave baleni, jako napft. baleni zbozi, Stitkovani,

e sluzby — jedna se o sluzby poskytované piepravni spolecnosti,

e rezijni nakupy — nakupy materialu a sluZeb urcené k internim potfebam organizace

a slouzici k jejimu chodu, spravé vozového parku, udrzbé budov apod.
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6.3.1 Material a zbozi

Organizace je obchodni spolecnosti €ili nedochazi k transformaci vyrobktl. Material je
vyuzivan vyhradné k ucelim baleni a Stitkovani zbozi na ptéani zdkaznika ¢i k ucelu
expedice. Vyuziva se také v piipadé, kdy dovozni kartony nejsou vyhovujici pro koncovou

distribuci.
Nakupované zbozi se rozlisuje dle povahy prodeje a to:

e volny prodej — mnozstvi zbozi uréené k volnému prodeji na zaklad¢ predikce

poptavky,

e cileny dovoz — zbozi nakupované na zdkladé ptimé objednavky zdkaznika.
A dale dle sezénnosti a to:

e celoro¢ni zbozi,

e 7boZi jaro a 1éto,

e 7boZi zima,

e zbozi skola.
Z pohledu Maloobchodni divize se zbozi rozliSuje také jako:

e nakup WIKY zboZi,

e nakup od externich dodavatelt.

Zvysena pozornost se vénuje polozkam nakupovanym pro obchodni fetézce. Jakékoliv
pochybeni by pro organizaci znamenalo velké finan¢ni ztraty v podobé& penale za nedodrzeni
termintt dodani a v pfipadé nekvalitnich dodavek také poSkozeni dobrych obchodnich

vztahl a v neposledni fadé¢ také dobrého jména spolecnosti na trhu.

6.3.2 Sluzby

Mezi hlavni nakupované sluzby patii kontejnerova doprava, mezistatni pozemni doprava
a Castecné také vnitrostatni pozemni doprava. Nékup realizuje samotny nakup¢i, ptipadné
oddéleni logistiky.

6.3.3 Rezijni nakupy

Vétsinu rezijnich ndkupti predstavuji nasledujici rezie:
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e energie,

e sprava vozového parku,

e najem budov,

e telekomunikacni a datové sluzby,

e vypocetni technika, software (mimo investi¢ni nakupy),
o kancelafské potieby,

e hygienické potieby.

6.3.4 Nakupni data

V organizaci neexistuje zadny komplexni piehled dat o ndkupech, coz v soucasné dobé
akcelerujici digitalizace 1ze zhodnotit jako slabé misto v ramci fizeni podnikovych procest.
V ptipad€ potieby jsou data z velké ¢asti manudlné ziskdvana z informacniho systému
pfedevS§im  nedokoncenym  informacnim  systémem  zhlediska  funkcionality.
V Maloobchodni divizi je zaveden také vnitropodnikovy informacni systém DRS, ktery je

napojen na systém ESOO9.

Kazdé zbozi urcené k prodeji ma v informacnim systému svoji kartu. Na ni je zalistovano
pod unikatnim identifikacnim ¢islem a EAN kodem. Na této karté systém eviduje veSkeré
informace ke konkrétni poloZce. Zeyjména zdali je polozka skladem, ve vyrobé¢, na ceste,
pfedbéZzny termin dodéani a stav rezervace. Dale poskytuje piehled prodeji, ktery slouzi

nakupcim jako podklad pro rozhodovéni o dal§im nékupu.

6.4 Pozice manaZer nakupu

Pozici manazera nakupu tak, jak je standardn€ vnimana, zastavaji ve spolecnosti Wiky, spol.
s .0. tfi zaméstnanci. Tito maji na starost pfedev§im nakup od dodavatelt z Ciny, ktery je

pro organizaci stézejni.

Nakupni aktivity pro zbytek nakupniho portfolia organizace jsou rozdéleny mezi ostatni

zameéstnance.
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6.4.1 Napln prace

Nasledujici ¢innosti ptedstavuji napli prace manazer nakupu a dalSich osob odpovédnych

za nakup:
e poptavkové fizeni pro nové zbozi,
e pracovni cesty na veletrhy a vzorkovny do zahranici,
e zajisténi vzorkl pro posouzeni kvality a prezentaci zakaznikim,
e pfiprava kontrakta¢nich nabidek,
e vystavovani objednavek,
e uzavirani obchodnich ptipadi v internim systému,
e feSeni zpozdénych dodavek,
e planovani ptijezdl kontejnert,
e kontrola zbozi,
e komunikace s Ceskou obchodni inspekci.

Diky nedostatku ¢asu manazeti ndkupu a dalsi osoby odpovédné za nadkup neprovadi tyto

¢innosti:

hodnoceni dodavatel,

vyjedndvani smluvnich podminek se sou¢asnymi dodavateli,

evidence portfolia dodavateld,

prazkum trhu a vyhledavani novych dodavatel.

6.4.2 Zastupitelnost

Manazeti ndkupu jsou vzajemné zastupitelni v minimalnim rozsahu. Kazdy z nakupcich
vede svou vlastni agendu k dodavatelim ama vlastni zpiisob systému objednavani.

Manazeti ndkupu neznaji vzdjemné detailnéji zpiisob prace toho druhého.

V dobé& nepfitomnosti je manaZer nakupu stale k dispozici ptes telefonni spojeni a také
e-maily. Po névratu musi manazer nakupu zpracovat kompletni agendu za dobu své

nepiitomnosti.
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7 ANALYZA NAKUPNI{HO PROCESU VE SPOLECNOSTI WIKY,
SPOL. S R.O.

Nékup v organizaci se nedéli na strategicky a operativni. Rizeni nakupu je neuspotradané,
nema jasn¢ definovana pravidla. Nakup se fidi nepsanymi pravidly, ktera vznikla béhem let

praxe. Samotna pravidla ani jejich vyvoj nejsou zdokumentovana.

Evidence vSech moznych dodavateli je vedena v informacnim systému ESO9. Tyto

informace zahrnuji obchodni jméno, adresu, kontaktni udaje, bankovni spojeni apod.

7.1 Vybér dodavateli

Po analyze procesu vybéru dodavateld Ize jako zdvazny nedostatek vyhodnotit skutec¢nost,
ze pro vybér dodavatell jednotlivych polozek neni vytvoren proces ani pravidla, kterymi by
se vybér dodavateli fidil. Tento fakt maze byt zdrojem potencidlnich dodavatelskych rizik.
Hlavnimi ukazateli pro uskute¢néni ndkupu jsou cena, kvalita a ¢as. Dodavatelé jsou Casto
vybirdni na zaklad€ historie ndkupt konkrétni polozky nebo jsou v poptavkovém fizeni
osloveni dodavatelé na zéklad¢ uvazeni manazera nakupu. Své dodavatele a nové polozky
hleda také prostfednictvim tuzemskych i zahrani¢nich veletrhli. O vybéru dodavatel neni

vedena zadna dokumentace.

Specifické podminky ma nakup z Ciny, ktery je vice rizikovy nez nakup v Evropé. Z tohoto
diivodu organizace spolupracuje s tamnimi obchodnimi agenty, ktefi na sebe piebiraji riziko
jakychkoliv nefekanych komplikaci s ¢inskymi vyrobci. Dale zasilaji nabidky od
jednotlivych vyrobci a maji na starosti kontrolu vSech dokumentt, kvality a objemu

nalodéného zbozi. Sou¢asné pro organizaci vyhledavaji dalsi nové, zajimavé vyrobce.

7.2 Hodnoceni dodavatela

Hodnoceni dodavatelli manazer nakupu neprovadi, zkuSenosti s jednotlivymi dodavateli

jsou povazovany za jeho know-how a nelze je nikde dohledat.

7.3 Dokumentace a smlouvy

Obchodni smlouvy s dodavateli v ramci velkoobchodniho ndkupu nejsou béZn¢ uzavirany.
Zékladni podminky jako napft. predpokladané datum dokonceni vyroby, platebni podminky
a dodaci podminky, jsou uvedeny na faktute. V ramci Maloobchodni divize jsou uzavirany

ro¢ni smlouvy s externimi dodavateli. Dokumentace k jednotlivym dodavatelim neni
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systematicky vedena, nelze tedy snadno dohledat, zda ma dodavatel platné certifikaty, jak

se vyviji jeho obrat apod.

7.4 Stakeholders

Stakeholders neboli zdjmové skupiny, které maji na nakup v organizaci vliv, predstavuji:
e vlastnici organizace,
e management organizace,
e zamgéstnanci realizujici nakup,
e externi zakaznici,
e dodavatelé,
e konkurence,
e interni zdkaznici — logistika, prodej, marketing, reklamace, fakturace,
e statni organy,

e pfepravni spolecnosti.

7.5 Proces nakupu

Nékupni proces zahrnuje nékolik etap. Nejdiive dochazi k identifikaci cile nakupu, nasledné
k vybéru konkrétniho dodavatele a navazani kontaktu. Mezi posledni fdze ndkupu patii

objednavka, dodavka, fakturace a kontrola.
Organizace rozliSuje tf1 druhy nadkupnich situaci:
e opakované nakupy — jsou na pravidelné bazi,

e modifikované ndkupy — nakup, kdy organizace od dodavatele jiz nakupovala, jen si

pieje zménit druh vyrobku, jeho Gpravu ¢i zménit dodaci podminky,
e nové nakupy — realizace prvniho nakupu u nového dodavatele.

Zbozi je na sklad objednavano podle predpokladané poptavky nebo na zaklad¢ existujicich
objednavek zakazniki. K v€asnému piijezdu zbozi na sklad je nutné zohlednit dobu vyroby

1 prepravy, tedy potizovaci lhitu.
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7.5.1 Nakupni proces Velkoobchodnich divizi

Velkoobchodni divize pravideln€ objednéavaji své zbozi pirevazné ze statd tietich zemi. Mezi
tyto staty patii zejména Cina, USA a Kanada. ZboZi z téchto zemi se objednava periodicky,
vzdy s ohledem na sezonu. Objednavky jsou zasilany minimaln¢ 3 az 6 mésicu dopfedu

z diivodu zdlouhavého procesu vyroby i dodani:
e dodani vzorkl — 1 mésic (vztahuje se pouze na nové zbozi),
e vybér zbozi ze vzorkli — 1 mésic (vztahuje se pouze na nové zbozi),
e vyroba zbozi — 1 az 3 mésice,
e pieprava lodi — 1,5 az 2 mésice.

Veskeré zbozi je dovaZeno dle dodacich podminek FOB. ManaZer nakupu je povinen zajistit

vSechny potfebné dokumenty pro hladky prabéh dodani az na centrdlni sklad organizace.

Mensi objem zbozi ptedstavuje také nakup ze zemi EU, a to predevsim z Italie, Holandska
a Slovenska. V tomto pfipadé¢ neni nutné vystavovat objednavky s velkym c¢asovym

ptedstihem a veskeré dodavky jsou dle dodacich podminek EXW.

Kazdému manazeru ndkupu je pfidélen konkrétni dodavatel a druh zboZi. Sam si hlid4, kdy
je nutné zbozi objednat. Vybér novinek a poptavku vzorki zajist'uje sam manazer nakupu,
nasledny uzsi vybér probiha ve spoluprdci s manazerem obchodu maloobchodni divize,

obchodnimi manaZzery a feditelem velkoobchodni divize.

Pro zvySeni atraktivity zboZi v ramci velkoobchodniho ndkupu organizace velmi casto
vytvati vlastni obaly v ¢eském jazyce, ptipadné kompletni ¢eské lokalizace a vlastni designy
polozek. V téchto ptipadech nakupci tzce spolupracuje s grafiky. Tiskové podklady pro
nové vytvofeny, nebo upraveny design, jsou nasledné piedany ke zpracovani vyrobci

ptvodni verze produktu.

V organizaci neni stanoven konkrétni schvalovaci proces pro hodnotu objednavky. Reditel
divize podepisuje az ptedloZzenou zalohovou ¢i kone€nou fakturu, ktera je nasledné piedéana

k proplaceni i€¢etnimu oddéleni.

Zaméstnanec odpovédny za nékup je také povinen informovat oddéleni logistiky o mnozstvi
kontejnert a jejich o¢ekdvaném prijezdu. Ackoliv jsou veskeré detaily k objednavce vedeny
ve vnitropodnikovém informacnim systému ESO9, systém neumi generovat souhrnné

reporty slouzici k planovani logistickych kapacit.
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Po dodéni zbozi ndkup¢i kontroluje jeho kvalitu, spravnost udajti na Stitcich a také spravnost
udaji vedenych v internim systému. V nékterych piipadech je nutné zbozi piestitkovat,
pfipadné¢ zménit mnozstvi kust v obalu. Tyto aktivity vykondva oddéleni logistiky na

zaklad¢ pozadavku nakupcich.

7.5.2 Nakupni proces Maloobchodni divize

V Maloobchodni divizi se jedné o Cistou formu nakup — prodej, kde nedochézi k tipravé
nakoupenych produkti ani jejich dodate¢né finalizaci. Nakoupené zbozi je obratem

prodavano konecnému zakaznikovi v maloobchodnich prodejnach ¢i na B2C e-shopu.

V Maloobchodni divizi nesou odpovédnost za ndkup dva zaméstnanci na pozici manazer
obchodu, jeden odpovidd za sortiment hracek, druhy za sortiment papirenského zbozi.
Manazeii obchodu piimo rozhoduji o struktufe sortimentu, jeho kvalité, kone¢né cenové
hlading, a tedy i dostupnosti pro konecného zdkaznika. Déle ndkup uskuteciiuji také vedouci

jednotlivych prodejen.

Manazeti obchodu tzce spolupracuji s manazerkami prodejen i samotnymi prodejnami.
Z jednotlivych prodejen pfichdzeji podnéty na moZznosti optimalizace ¢i vylepSeni
sortimentu, a to na popud zikaznickych pozadavki. Ukolem nékupu je tyto navrhy zvazit
apfipadné zmeény sortimentu implementovat. Manazefi obchodu také teSi provozni
problémy v dodavkach zbozi s dodavateli, pokud svou zavaznosti presahnou kompetence

a moznosti manazerek prodejen ¢i personalu samotnych prodejen.
V Maloobchodni divizi rozliSujeme tyto nakupni situace:
Externi dodavatel

e piimy nakup na prodejny — portfolio externiho dodavatele je zalistovano pouze pro
maloobchodni prodej, ndkup provadi vedouci prodejen, zbozi je doddvano piimo na

jednotlivé prodejny dle objednavky,

e nakup na centrdlni sklad — portfolio externiho dodavatele je zalistovano také pro
velkoobchodni prodej, nakup provadi manaZzeti obchodu a také obchodni manazer
z Velkoobchodni divize hracky, zboZzi je dodavano na centralni sklad organizace,

nasledné vedouci prodejen nakupuji polozky dle zasob na centralnim skladu,

e barter — vyména zboZi za jiné zboZi mezi organizaci a externim dodavatelem, nakup

provadi manazeti obchodu, zbozi je doddvéano na centralni sklad organizace.
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WIKY zbozi

e rezervace zbozi — manazefi obchodu pfedlozi ndkupnim manazerim
a zaméstnanciim odpovédnym za ndkup ve Velkoobchodnich divizich své
pozadavky na nakup, dané mnozstvi je nasledné rezervovano pro maloobchodni

prode;j,

e piimy nakup na prodejny — nadkup provadi vedouci prodejen z centralniho skladu

organizace,

e automatické objednavky — jsou nastavovany na katalogové zbozi ¢i na zbozi
s vysokou skladovou zasobou, automatické davky jsou nastaveny manazery obchodu

pro dodani na jednotlivé prodejny na zaklade velikosti prodejen.

7.6 Cil nakupu

Organizace ma za cil maximalné vyhovét poZzadavkim a potiebam svého zakaznika. K jejich
uspokojeni musi v¢as aco nejlépe zajistit poptavané zbozi. Organizace musi zajistit
optimalni nakupni mnozstvi, aby zasob ve skladech nebyl nadbytek a soucasné¢ nedoslo

k nedostatku nabizeného zboZi.
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8 ANALYZA RIZIK PROCESU NAKUPU

Tato kapitola diplomové prace se zabyva analyzou rizik, ktera mohou nastat v ramci
nakupniho procesu ve spolecnosti Wiky, spol. s r.0. Na spolecnost ptsobi Siroké spektrum
rizik z vngj$iho 1 vnitfniho prostiedi. Pfestoze si je spole¢nost védoma rizik, kterda mohou

nastat, nema popsan proces fizeni rizik v oblasti nakupu.

Z duvodu rozsahu diplomové prace se analyza rizik procesu nakupu ve spolecnosti

Wiky, spol. s r.0. vztahuje pouze k procesu nakupu ve Velkoobchodni divizi hracky.

8.1 Identifikace rizik pro analyzu niakupu ve spole¢nosti Wiky, spol.

STr.0.

Obdobné¢ jako analyza soucasného stavu nakupu probehla také identifikace rizik, kterd by
mohla mit na proces ndkupu ve spole¢nosti Wiky, spol. s r.0. negativni vliv. Informace byly
ziskavany béhem unora 2022 metodou rozhovort s tfemi kolegy, kteti ndkup realizuji. Jako
podptirny nastroj poslouzil predptipraveny Checklist s otazkami zaméfenymi na jednotlivé
¢innosti ndkupu. Nejdiive byl vymezen tcel analyzy, co chceme zjistit a také jaké obdobi by

vvvvvv

e Jaké dikazy nam potvrdi, Ze s timto faktorem je nutno opravdu pocitat?

e Pokud skutecn& tento faktor ¢i trend existuje, jaké dopady bude mit na nasi

organizaci?
e S jakou pravdépodobnosti nastane prfedvidana udalost, jak nds v tom pifipadé ovlivni?
e Jaké faktory mohou ovlivnit dosazeni cile z hlediska finan¢nich zdroji, lidi a ¢asu?

e Jaké potencialni problémy mohou vzniknout pii realizaci ndkupni ¢innosti? Jaké

problémy byly feSeny v minulosti?
e Jaké udalosti by mohly ovlivnit stakeholdery?

Byly tak shromazdény vSechny potfebné informace a souvislosti. Z rozhovorl vyplynul

seznam rizik, kterd byla nésledn¢ vyhodnocena. Checklist je soucasti ptilohy P I.
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8.1.1 Identifikovana rizika a jejich hodnoceni

Identifikovana rizika byla rozdélena do péti oblasti. Soucasné byla u kazdého rizika
stanovena Cetnost jeho vyskytu a dopadu na stupnici od 1 do 5. Vyznamnost rizika byla

stanovena vynasobenim cetnosti a dopadu.

Metodika hodnoceni

Hodnoceni bylo zvoleno na zékladé dvou kritérii popsanych dale, a to:
e pravdépodobnosti (Cetnosti) vyskytu hodnoceného rizika a
e dopadu hodnoceného rizika na plnéni cilti nakupu.

Ocekavana etnost vyskytu C i odhadovany dopad D byla u kazdého rizika hodnocena

pomoci Skalovani, tedy:
o (... otekavana ¢etnost vyskytu rizika nabyva hodnot od 1 do 5

e D... odhadovany dopad na plnéni cilti nabyva hodnot od 1 do 5

Ptifazeni konkrétni hodnoty od 1 do 5 bylo provadéno na zédkladé zjisténych informaci,
provedenych Setieni, analyz 1 zkuSenosti zaméstnanci. Vysledkem prvniho kroku hodnoceni
je stanoveni hodnoty C a hodnoty D pro kazdé identifikované riziko. Pfi¢emz hodnota 1
predstavuje velmi maly dopad, resp. velmi malou Cetnost vyskytu a hodnota 5 velmi velky
dopad, resp. velmi vysokou cetnost vyskytu. Hodnoceni ocekavané cetnosti vyskytu je

znazornéno v nasledujici tabulce.

Tabulka 7 O¢ekavana Cetnost vyskytu rizika, vlastni zpracovani

Ocekavana Cetnost

. Hodnoceni Kritérium
vyskytu C
MuiZe nastat, ale
nepiedpoklada se, ze
Velmi mala 1 ) ]
v nasledujicich 5ti letech
nastane
Mén¢ Casto nez jednou za
Mala 2 rok, ale Castéji nez jednou

za 5 let
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Ocekavana ¢etnost

. Hodnoceni Kritérium
vyskytu C

Roc¢ni Cetnost je v rozmezi
Stiredni 3

laz$s

Rocni Cetnost je v rozmezi
Vysoka 4

6azl15

Roc¢ni Cetnost je vyssi nez
Velmi vysoka 5

Hodnoceni dopadu je zndzornéno v nasledujici tabulce.

16

Tabulka 8 Dopad rizika na cile nakupu, vlastni zpracovani

Kritérium

Dopad na cile nakupu D Hodnoceni
Velmi maly 1
Maly 2
Stiredni 3
Vysoky 4
Velmi vysoky 5

Dopad na plnéni cila je

velmi maly az nulovy

Dopad na plnéni cili je
maly, cile patrné budou

dosazeny

Dopad na plnéni cila je

stiedni

Dopad na plnéni cilt je
vysoky, plnéni cilt je
vyznamn¢ ohrozeno
Dopad na plnéni cila je
drtivy, patrné€ nedojde

k jejich dosazeni

Vyznamnost rizika V je vypocitano soucinem cetnosti vyskytu a dopadu, tedy:

V=C*D
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Vyznamnost rizika se pii pouziti $kaly 1 az 5 pohybuje v rozmezi 1 az 25, pti¢emz plati, ze
za velka povazujeme vSechna rizika, kterd maji D ve vysi 5. Soucasné bylo urceno, které
riziko povazujeme za malé, které za stiedni akteré za vysoké, coz je znazornéno
v nasledujici tabulce. K rizikim, ktera byla vyhodnocena jako vysoka, je tfeba piijimat

protiopatieni a budeme se jimi zabyvat v nasledujici analyze.

Tabulka 9 Mal¢, stfedni a vysoké riziko dle vyznamnosti rizika, vlastni zpracovani

Vyznamnost rizika: V= C * D,

Velikost rizika
hodnota D
Malé riziko 1az 10
Stiedni riziko 11az 19
Vysoké riziko 20 a vice, nebo vzdy, kdyzD =5

Tabulka 10 Seznam rizik, vlastni zpracovani

v Skupina Hodnoceni rizika
Nazev rizika
rizik o D V=C*D
Spatny odhad
1 P 4 4 16
poptavky
Velké
a nepredvidatelné
2 3 3 9
vykyvy
Rizika na ,
Vv poptavce
strang
poptavky ZruSeni
3 objednavky 4 4 16
zakaznikem
Spatna platebni
4 moralka 5 3 15
zakaznikt

Tlak ze strany

odbératelu na
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Skupina Hodnoceni rizika
Nazev rizika
rizik o D V=C*D

kratsi dodaci
lhity
Nékup zbozi,
Rizika na
6 které nema na 4 4 16
strané

trhu odbyt
poptavky

Vyvoj nového
7 produktu, ktery 2 4 8

na trhu neuspél

Dlouhé dodaci
lhity

Nedodrzeni
9 pozadované 3 4 12
kvality

NedodrzZeni
10 potvrzeného 4 5 20
terminu dodani
Rizika
Nedostatky
dodavatelska
11 v privodnich 3 2 6

dokladech

Nedodrzeni
12 sjednaného 3 5 15

mnoZstvi zboZi
13 Nespravné baleni 1 3 3

Nespravné
14 5 2 10
znaceni

15 Ztrata 1 5 5

dodavatele
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" Skupina Hodnoceni rizika
Nazev rizika
rizik e D V=C*D
exklusivniho
zbozi
Ztrata
16 dominantniho 1 4 4
dodavatele
17 Selhani dopravy 5 5 25
18 Zcizeni nakladu 1 5 5
‘s Poskozeni
19 Rizika ’ 4 : g
dodavatelska = nakladu
Dodavatel

neposkytne véas
20 informace 3 5 15
o hrozicich

problémech

Nékup od
21 nového 3 4 12

dodavatele

Zmény

ekonomickych
22 2 2 4
pravidel (dané,

Rizika poplatky, cla)

pravni Nerespektovani

prav dusevniho
23 1 5 5
vlastnictvi

(licenci, znacek)

o NedodrzZeni
Rizika
24 smluvnich 3 5 15
pravni
podminek
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5 Skupina Hodnoceni rizika
Nazev rizika
rizik ¢ D Vv=C*D

Ztrata klicovych

25 zaméstnancu 2 4 8
s know how
Vypadky

26 informacénich 4 3 12
systému
Selhani

27 Rizika . . 1 3 3
zamestnancu

organizacéni
.., | Zastaveni
a personalni

kvalifikaéniho

28 4 4 16
rastu
zameéstnancu

29 Jazykové bariéry 3 3 9
Nedostate¢na

30 vzajemna 4 4 16
zastupitelnost
Chybéjici

31 _ 5 3 15
strategie nakupu
Nedostate¢na

32 5 3 15

o kontrola procest
Rizika fidici
Nedostatecna
uroven planovani
33 3 4 12
a fizeni (chybna

rozhodnuti)
Chybgjici
pfifazeni
34 Rizika fidici 4 4 16
odpovédnosti

a kompetenci
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Skupina

rizik

Rizika

finan¢éni

Rizika

finan¢ni

Nazev rizika

Hodnoceni rizika

D v=C*D
Absence popisu
4 16
procesu nadkupu
Absence
pravidelnych 3 15
porad
Selhani
komunikace
a riizné Sumy
_ 4 16
mezi nakupem
a dalSimi
oddélenimi
Rast cen zboZi 4 16
Zmén
Y 4 16
sménného kurzu
Nedodani
4 4
uhrazeného zbozi
Nedostatek
finan¢nich
4 4
prosttedkll na
uhradu nédkupt
Rist cen dopravy 4 16
Zvyseni inflace 3 9
Recese
4 4
ekonomiky zem¢
Vstup nového 3 3

silného
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Skupina Hodnoceni rizika
Nazev rizika
rizik e D V=C*D

konkurenta do

odvétvi

Chybny vypocet
46 YOmvP 4 4 16
skladové ceny

Z provedené analyzy vySel nejvétsi balicek rizik v kategorii dodavatelskd rizika. Témi se
budeme zabyvat hloub¢ji v nésledujici analyze. Dle mého nézoru a zkusenosti povazuji za
nutné oSetfit vSechna identifikovana rizika, jelikoz jakékoliv ohrozeni chodu podniku
z diivodu selhani nakupu je neakceptovatelné, existuje-li moznost predejit tomuto selhani
vhodnymi opatienimi. Z tohoto divodu doporucuji organizaci provadét analyzu pomoci
metody Checklist alespon jednou ro¢né¢, kdy se provede aktualizace uvedenych otazek
a bude se udrZovat aktualni seznam rizik v¢etné jejich hodnoceni. Odpovédnost za provedeni

analyzy a nasledné oSetfeni rizik nese vlastnik procesu, tedy feditel velkoobchodu.

8.2 Analyza a hodnoceni dodavatelskych rizik

Poté, co byla identifikovdna vSechna mozné rizika, kterd mohou mit na proces nakupu
negativni vliv, byla aplikovana podrobnéjsi analytickd metoda FMEA. Pomoci analyzy
FMEA budeme déle rozvijet dodavatelska rizika, kterd byla nejcastéji vyhodnocena jako

vysoké riziko.

8.2.1 FMEA

Hlavnim néstrojem sledovani, analyzovéani, vyhodnocovani afeSeni analyzy FMEA je
formulat FMEA, ktery obsahuje analyzu rizik, hodnoceni soucasného stavu, navrhy

a opatfeni pro optimalizaci procesu a minimalizaci rizik.

V ptedchozi analyze vyplynula dodavatelska rizika jako nejvétsi balicek rizik plsobici na
organizaci. Tim byl také ur€en pfedmét analyzy FMEA. Nasledné se urcil expertni tym,

ktery byl sloZen:
e dva manazefi nakupu,

e obchodni manazerka,
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e feditel velkoobchodu,
e celni deklarantka,
o feditelka logistiky.

Ve spolupraci vsech clent expertniho tymu doSlo ke zpracovani piehledu prvka
a potencidlnich chyb s ur¢enim pficin a nasledkl. Jednotlivé udaje byly zaznamenany do
FMEA formulafe a byl stanoven vyznam chyby, jeji vyskyt a moznosti odhaleni. Vyplnény
FMEA formulaf je soucasti ptilohy P III.

Kritéria pro vyhotoveni FMEA analyzy byla stanovena nésledovné:

Klasifikace zavaZnosti chyby prob¢hne v uzavieném intervalu mnoziny ptirozenych ¢isel

<1; 10> v souladu s nize uvedenou tabulkou:

Tabulka 11 Klasifikace zdvaznosti chyby, vlastni zpracovani

Vyznam nasledkii

Uroveii vyznamu Klasifikace
chyby
Vyznam chyby ma zanedbatelny
Zanedbatelny ucinek na chod ostatnich procest 1
¢1 na spokojenost zdkaznika.
Vyznam chyby ma maly Gc¢inek
Nepatrny na chod ostatnich procesti ¢i na 2-3

spokojenost zdkaznika.

Vyznam chyby vyvola
u zakaznika mirnou

Stiedné zavazny _ 4-6
nespokojenost, stfedni vyznam

pro chod ostatnich procest.

Vyznam chyby vyvola
u zékaznika znac¢nou
L nespokojenost, poskozeni
Zavainy dobrého jména organizace, velky 78
vyznam pro chod ostatnich

procestl.
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Vyznam nasledki

Uroveii vyznamu Klasifikace
chyby
Vyznam chyby je mimoiadné
vysoky, ztrata zadkaznika,
Velmi zavazny finan¢ni ztraty, velmi velky 9-10

vyznam pro chod ostatnich

procesu.

Klasifikace vyskytu chyby prob¢hne rovnéz v uzavieném intervalu mnoziny pfirozenych

¢isel <1; 10> dle niZe uvedené tabulky:

Tabulka 12 Kritéria hodnoceni vyskytu chyby, vlastni zpracovani

Pravdépodobnost Popis Vyskyt Klasifikace
Chyba je témet
Nepravdépodobna 1z500 1
vyloucena
Vyskyt chyby jen 12250 2
ojedinéle,
Nepatrna
osvédcené procesni 12150 3
feSeni
Obcasny vyskyt 1z80 4
Mali chyby v malém 1 2 40 5
rozsahu, mén¢
osvédéeny proces 1230 6
Casty, opakovany, 1z20 7
Vysoka vyskyt chyby,
w 1z10 8
nepiesny proces
Velmi Casty vyskyt 1z5 9
chyby, vzniku
Velmi vysoka chyby lze sotva
1z3 10

zabranit, nevhodny

proces
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Klasifikace detekce chyby probéhne taktéz v uzavieném intervalu mnoziny pfirozenych

¢isel <1; 10> na zakladé niZze uvedené tabulky:

Tabulka 13 Klasifikace detekce chyby, vlastni zpracovani

Stupen odhaleni Popis Méritko v % Klasifikace
Metody zabezpeceni
procesu odhali
Vysoky s velkou 95 -100 1
pravdépodobnosti
vyskyt chyby
91-94 2
Metody zabezpeceni
procesu 81-90 3
Sti‘edni
pravdépodobné 71 - 80 4
odhali vyskyt chyb
YRS EDY 61-70 5
Metody zabezpeceni 56 - 60 6
procesu maji 46 - 55 7
Nizky pravdépodobnost
odhalit vyskyt 31 - 45 ]
chyby
Metody zabezpeceni
procesu
Velmi nizky pravdépodobné 6-30 9
neodhali vyskyt
chyby
Metody zabezpeceni
Nepravdépodobny | procesu neodhali 0-5 10

vyskyt chyby

Rizikové ¢islo RPN piedstavuje miru rizika plynouci z vyskytu chyb a je dano soucinem

indexti vyznamu, vyskytu a moznosti detekce chyby.
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Tabulka 14 Hodnoceni miry rizika, vlastni zpracovani

Hodnoceni miry rizika

Slovni hodnoceni rizika Hodnota
RPN
Nizké Riziko mé nizky dopad 1-50
Stredni Riziko je stfedné kritické 51-100
Vysoké Riziko je vysoce kritické 101 - 1000

8.2.2 Vyhodnoceni a navrh opatreni

Po provedené identifikaci rizik a analyze pomoci FMEA formulafe néasleduje hodnoceni
identifikovanych rizik. Na zdklad¢ predem stanovené stupnice hodnoceni FMEA analyzy
byly vyclenény procesy s velmi vysokym RPN, tj. od hodnoty 101. V tabulce ¢islo 15 je

uveden seznam priorit sestaven dle vypocitané vyse miry rizika.

Tabulka 15 Mira rizika, vlastni zpracovani

Seznam priorit Mira rizika RPN

Selhani dopravy 560
Dodavatel neposkytne véas informace

o hrozicich problémech 300
Ztrata dodavatele exklusivniho zbozi 243
NedodrzZeni potvrzeného terminu dodani 240
NedodrZeni sjednaného mnozstvi zbozi 200
NedodrzZeni poZadované kvality 200
Dlouha dodaci lhiita 144
Nedostatky v privodnich dokladech 120

Pro eliminaci dodavatelskych rizik navrhuji implementaci metodiky hodnoceni dodavateld,
ktera predstavuje preventivni opatfeni vSech dil¢ich dodavatelskych rizik. Zakladnim
ukolem hodnoceni dodavatell je nejen vybér nejvhodnéjSiho dodavatele, ale také odhaleni
potencidlnich rizik. Diky informacim ziskanym pfi hodnoceni dodavatelii pak mlZeme

pfijmout vhodna opatieni s cilem minimalizovat ohrozeni procesu nakupu, at’ uz se jedna
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o terminy dodani, kvalitu zbozi, cenu, dopravu apod. Pravidelné hodnoceni dodavatelii

umozni v¢as odhalit potencidlni rizika a pfijmout vhodna opatieni.

Spolec¢nost Wiky, spol. s r.0. nema v soucasné¢ dobé vypracovanou metodiku hodnoceni

dodavatelll v zadné podob¢.
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r

9 NAVRH METODIKY HODNOCENI DODAVATELU SLOUZICI
K ELIMINACI RIZIK

Kapitola je vénovéana navrhu metodiky hodnoceni dodavateli ve spolec¢nosti Wiky, spol.
sr.0. Jak vyplyva z analyzy soucasného stavu ndkupu v odstavci 7.1, postup hodnoceni
dodavatelli v organizaci neni v soucasné dob¢ piedepsdn zadnou normou. Dle Tvrdoné
a Bazaly (2020b) pravé hodnoceni dodavateli piedstavuje nejdulezitéjsi ¢innost osob
odpovidajicich za nékup v organizaci. PfiCemZz v organizaci nejsou stanovena hodnotici
kritéria ani neexistuje navod ¢i doporuceni k provadéni hodnoceni dodavatelii. Spravné
pouzivané¢ hodnoceni dodavatelii poskytuje ndkupu i managementu organizace dostatek
objektivnich informaci k navdzani obchodnich, vzajemné vyhodnych vztaht. Hodnoceni
dodavatele je tedy dulezitym nastrojem, ktery mulze mit rozhodujici vliv na
konkurenceschopnost organizace. Timto feSenim se doséhne také eliminace vSech zjisténych

problematickych mist, tedy hodnoceni dodavatelii ptisp&je k prevenci dodavatelskych rizik.

9.1 Funkéni tym

Odborna literatura doporucuje hodnotit dodavatele za pomoci funk¢niho tymu. Ten se sklada
ze zaméstnancll z vice odbornych ttvari organizace na zékladé pozadované specializace.
Toto se vSak vyplati pouze pii hodnoceni strategicky dulezitych dodavateld ¢i produktd,

vzhledem k poméru mezi naklady a pfinosy.

Dodavatel je posuzovan mezioborovym tymem tak, Ze kazdy jeho ¢len hodnoti samostatné
na zéklad¢ predem stanovenych kritérii a hodnoticich metod. Vysledné hodnoceni je
souctem bodu jednotlivych kritérii od kazdého hodnotitele a vysledky se zpriméruji. Tim je
dosaZeno vysledného hodnocenti, které¢ dodavatel obdrZel. Tento ptistup k hodnoceni piinasi
vyhodu v tom, Ze dochazi k omezeni ptipadl, kdy hodnotitel z riiznych pficin subjektivné

hodnoti dodavatele negativné.

SloZeni funkéniho tymu v organizaci Wiky, spol. s r.o.:
e manazer nakupu,
e obchodni manazer,

o feditelka logistiky.
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9.2 ABC analyza dodavatelu

Dalsi krok vedouci k hodnoceni dodavatell predstavuje roz¢lenéni dodavateli pomoci ABC

analyzy. Podnik provede analyzu vSech dodavateli na zakladé podilu na celkovém objemu

wevr

Postup aplikace analyzy ABC v krocich:

e seznam dodavatell sefazen sestupné podle celkové hodnoty ndkupu v analyzovaném

roce,

e urCeni procentudlniho podilu ndkupu dodavatele zcelkové hodnoty nakupu

\'% analyzovaném roce pOl’l’lOCi VZOrce,

e soucet procentudlnich podilti jednotlivych dodavatelli v analyzovaném roce po

zaokrouhleni na jednotky dosahne hranice 80 %, ktera urcuje skupinu A,

e soucet procentudlnich podilti jednotlivych dodavatelli v analyzovaném roce po

zaokrouhleni na jednotky dosahne hranice 15 %, ktera urcuje skupinu B,

e soucet procentudlnich podilti jednotlivych dodavateli v analyzovaném roce po

zaokrouhleni na jednotky dosahne hranice 5 %, kter4 urcuje skupinu C.
Ptiklad analyzy dle uvedeného postupu je uveden v tabulce ¢islo 16.

Tabulka 16 Analyza ABC, vlastni zpracovani

Procentualni
podil na
Celkova
Nazev celkové
Poradi hodnota Skupina
dodavatele hodnoté
nakupu v CZK
nakupu vSech
dodavatela
1 Dodavatel 1 X 40 % A
2 Dodavatel 2 X 25 % A
3 Dodavatel 3 X 15 % A
4 Dodavatel 4 X 10 % B

5 Dodavatel 5 X 5% B
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Procentualni
podil na
Celkova
Nazev celkové
Poradi hodnota Skupina
dodavatele hodnoté
nakupu v CZK
nakupu vsech
dodavatela
6 Dodavatel 6 X 3% C
7 Dodavatel 7 X 2% C

Po rozdéleni dodavatelti do skupin dle ABC analyzy bude urc¢ena frekvence hodnoceni

dodavatell a jeho hodnotitel nasledovne:

Tabulka 17 Frekvence hodnoceni dodavateld, vlastni zpracovani

Frekvence hodnoceni

Dodavatel Hodnotitel
dodavatelu
A 1x za 6 mésici Funk¢ni tym
B 1x za rok ManazZer nédkupu
C 1x za rok a pul Manazer nakupu

9.3 Kiritéria hodnoceni

Hodnoceni dodavatelti spoc¢iva ve stanoveni spravnych kritérii dle potieb organizace.

Obecné se jako nejcastéjsi kritéria voli kvalita, cena, dodaci lhiity a spolehlivost dodéavek.

Doporucena kritéria a podkritéria pro organizaci Wiky, spol. s r.0. jsou podrobné uvedena

v nasledujici tabulce. Hodnocena kritéria jsou také obsazena ve formulafi Hodnoceni

dodavatele, jehoz navrh je uveden v ptiloze P IV.
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Tabulka 18 Kritéria hodnoceni dodavateltl, vlastni zpracovani

Kritéria hodnoceni dodavatele

Kritérium Podkritérium

Cenova Uroven v porovnani

s konkurenci

Cena pfi zohlednéni kvality a sluzeb
1. Cena

2. Kvalita produktu

Velmi

dulezita

3. Kvalita dodavatele

4. Dokumentace

5. Servis, sluzby

Platebni podminky
Moznost mnozstevnich slev
Moznost platebnich bonusii — skonto

Dodrzeni kvality dle specifikace

a atestu

Pocet reklamaci za rok

Cetnost reklamaci stejného problému
Pristup a ochota k feSeni reklamaci

Rychlost feSeni reklamaci, napravy,

nahradni dodavky, ndhrady Skod

Spolehlivost dodrzeni termint

dodavek

Kompletnost dodavek
Rychlost dodavek

Kvalita vyftizeni objednavky
Priivodni doklady k dodéavce
Doklady o kvalité

Licenéni smlouvy

Technicka pomoc, poradenstvi

Zaruka nad ramec zakona
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Kritéria hodnoceni dodavatele

Kritérium

Podkritérium

6. Baleni a znaceni

zbozi

Stiedné
dilezita 7. Spoluprace

a komunikace

Méné
8. Ostatni
dalezita

Kvalita a druh baleni zbozi
Uroven znaceni
Komunikace s dodavatelem

Flexibilita a reakce na nec¢ekané

zmény pozadavkl
Dodrzovéni sjednanych podminek

Dodaci podminky, zajisténi dopravy

zbozi
Lokalizace dodavatele
Miniméalni objednaci mnozZstvi

Podklady k zalistovani zbozi

K jednotlivym kritériim byla pfidélena podkritéria s jasnym popisem, ktery udava hranice

mezi jednotlivymi zndmkami u danych kritérii. VSechna kritéria jsou znamkovéna ¢islem od

1 do 3, pficemz znamka 3 odpovidd nejvyS$Simu hodnoceni a zndmka 1 nejnizSimu

hodnoceni. Kritéria jsou rozdélena do tii skupin, a to kritéria velmi diilezita, sttedné dilezita

a méné dulezita.

Kritérium €. 1 — cena

a) Cenova uroven v porovnani s konkurenci — hodnoceni rovné cenovych nabidek

v pribehu roku. Podminkou je porovnévat cenu srovnatelné kvality vyrobku pti zohlednéni

vSech vedlejsich nékladl véetn€ dopravy. Je tedy nutné hodnotit vzdy skladovou cenu.

1 bod — cenové nabidky v prib¢hu roku dosahovaly vysSich cen nez u konkurenéni,

2 body — srovnatelnd cena s konkurenci,

3 body — cenové nabidky v pribéhu roku dosahovaly niz§ich cen nez u konkurencni.

b) Cena pri zohlednéni kvality a sluZeb — hodnoceni cenovych nabidek se zohlednénim

sluzeb navic a vysoké kvality.
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1 bod — prilis vysoka cena za standardni kvalitu, Zddné sluzby navic,

2 body — vy$si cena za nadstandardni kvalitu, Zddné sluzby navic,

3 body — vyssi cena je vyvazena nadstandardni kvalitou a mimofadnymi sluzbami.

¢) Platebni podminky — hodnoceni délky splatnosti faktur a pozadavkii na platbu zaloh.
1 bod — pozadovana zaloha 100 % z celkové castky faktury pred zahajenim vyroby,

2 body — pozadovana zaloha do 30 % z celkové ¢astky faktury pted zahdjenim vyroby nebo

splatnost faktury 14 dnli od vystaveni,
3 body — zaloha neni pozadovéana nebo splatnost faktury 30 dnti od vystaveni,

d) MoZnost mnoZstevnich slev — hodnoceni poskytovanych slev, za jakych podminek a pfi

jakych objemech dodavky.

1 bod — dodavatel poskytuje slevy pfi podmince jednordzového odbéru velkého objemu

zbozi, na které odbératel nedosahne,

2 body — dodavatel poskytuje slevy pii podmince postupného odbéru velkého objemu zbozi

na urcité obdobi,

3 body — dodavatel poskytuje slevy pii podmince jednordzového odbéru piijatelného objemu
zboZi.

e) MoZnost platebnich bonust — skonto — hodnoceni poskytovanych slev, za jakych
podminek a pfi jakych terminech Gthrady faktur.

1 bod — dodavatel neposkytuje zadné slevy,

2 body — dodavatel poskytuje slevu pfi plné thradé faktury v okamziku zahéjeni vyroby,

3 body — dodavatel poskytuje slevu pfi plné uhradé¢ faktury v okamziku lodéni.

Kritérium ¢. 2 — Kvalita produktu

a) DodrZeni kvality dle specifikace a atestu — hodnoceni stalosti kvality, zdali produkt
vzdy odpovidd odsouhlasené specifikaci, zdali v atestu uvadéné udaje vzdy odpovidaji

skute¢nosti.
1 bod — Casté odchylky od deklarované kvality, ¢asté ditvody k reklamaci,
2 body — obcasné akceptovatelné odchylky, nejsou diivodem k reklamaci,

3 body — z4dné odchylky kvality.
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b) Pocet reklamaci za rok — hodnoceni ¢etnosti reklamaci ve sledovaném roce.

1 bod — vice nez 5 % reklamaci z celkového objemu zbozi ve sledovaném roce,

2 body — 2 — 5 % reklamaci z celkového objemu zboZi ve sledovaném roce,

3 body — maximalné 2 % reklamaci z celkového objemu zboZi ve sledovaném roce.

¢) Cetnost reklamaci stejného problému — hodnoceni poétu reklamaci stejné vady ve

sledovaném roce.

1 bod — reklamace stejné vady se ve sledovaném roce vyskytla vice nez 3krat,

2 body — reklamace stejné vady se ve sledovaném roce vyskytla maximalné 2krat,
3 body — reklamace stejné vady se ve sledovaném roce nevyskytla.

Kritérium ¢. 3 — Kvalita dodavatele

a) Pristup a ochota k feSeni reklamaci — hodnoceni rychlosti a zplisobu reakce dodavatele

na reklamaci a ptipominky odbératele ke kvalité dodavek.

1 bod — nereaguje viibec nebo fesi véc velmi pomalu, nutnost urgovat,
2 body — reaguje, ale bez vlastni iniciativy,

3 body — reaguje okamzité, ochotné spolupracuje na feSeni problému.

b) Rychlost FeSeni reklamaci — hodnoceni, jak rychle dodavatel odebere zpét reklamované

zboZzi, poskytne nahradni dily a i€etné dokonc¢i vyteseni reklamace.

1 bod — dodavatel neposkytne nahradni dily k opravé poskozeného zbozi,

2 body — dodavatel doda ndhradni dily, ale zpozdéni zptsobi odbérateli naklady,

3 body — dodavatel doda nahradni dily velmi rychle, reklamaci vytesi neprodlené.

¢) Spolehlivost dodrZeni termint dodavek

1 bod — Casté nedodrzeni dohodnutych termind,

2 body — obcasné nedodrzeni dohodnutych termint z divodi mimotadnych udalosti,
3 body — vZdy dodrzuje dohodnuté terminy.

d) Kompletnost dodavek

1 bod — ¢asté dodani nekompletni objednavky,

2 body — obcasné nedodani kompletni objednavky z mimotadnych divodua,
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3 body — vzdy kompletni dodavka v souladu s objednavkou.
e) Rychlost dodavek

1 bod — dodaci lhiita delsi nez 6 tydnii od podani objednavky,
2 body — dodaci lhita do 6 tydnli od podani objednavky,

2 body — dodaci lhtta do 3 tydnii od podéani objednavky.

f) Kvalita vyFizeni objednavky

1 bod — nutnost urgovat potvrzeni objednavky,

2 body — potvrzeni objednavky do 3 dnd,

3 body — reakce na objednavku obratem.

Kritérium ¢. 4 — Dokumentace

a) Pruvodni doklady k dodavce — véasné predlozeni dokladl je pro organizaci velmi
dualezité, bez ptislusnych originalnich dokladii neni mozné zbozi proclit ani pfijmout zbozi

na sklad a nasledné poustét dale do obéhu.

1 bod — nutna urgence k dodéani dokladu,

2 body — doklady spole¢né s dodavkou,

3 body — doklady e-mailem ¢i poStou s piedstihem.

b) Doklady o kvalité — doklady ptedstavuji prohlaseni o shodé, atesty a bezpecnostni

protokoly, které by mély byt ptedloZeny nejpozdéji v okamziku dodani zboZi odbérateli.
1 bod — nutna urgence k dodani dokladi,

2 body — doklady jsou k dispozici v den dodani,

3 body — doklady jsou dodany postou nebo e-mailem s ptedstihem.

¢) Licen¢ni smlouvy — v piipadé licencovaného zbozi musi dodavatel piedlozit licencni

smlouvu pro ¢esky trh.
1 bod — nutna urgence k dodani dokladd,
2 body — doklady jsou k dispozici v den dodani,

3 body — doklady jsou dodany postou nebo e-mailem s predstihem.
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Kritérium ¢. 5 — Servis, sluzby

a) Technickd pomoc, poradenstvi — hodnoceni schopnosti dodavatele poskytnout
poradenstvi a technickou pomoc tykajici se zptisobu pouzivani zbozi, zdali poskytne ochotné

a vcas potiebna upfesnéni, vysvétleni, video navod apod.

1 bod — dodavatel neni vyrobce zbozi, neni schopen poskytnout pozadované informace,
2 body — dodavatel je vyrobce zbozi a je ochoten podat omezené informace,

3 body — dodavatel je vyrobce a poskytuje ochotné poradenstvi a pomoc.

b) Zaruka nad ramec zakona

1 bod — dodavatel neposkytne delsi zaru¢ni dobu, ackoliv to povaha zbozi umoziuje,

2 body — dodavatel poskytne del$i zaru¢ni dobu, umoziuje-li to povaha zbozi,

3 body — dodavatel poskytne delsi zarucni dobu bez ohledu na povahu zbozi.
Kritérium €. 6 — Baleni a znaceni zboZi

a) Kvalita a druh baleni zboZi — druh obalu musi byt pfizptisoben povaze zbozi i velikosti
jednotky baleni. Hodnoceni, zdali obal vyhovuje odbérateli, zda se s nim dobfe manipuluje,

jeho likvidace nepfinasi odbérateli naklady a obaly nezatézuji zivotni prostiedi.
1 bod — nevratné obaly, vyzaduji naklady na likvidaci,

2 body — vratné obaly, dopravu organizuje a hradi organizace,

3 body — vratné obaly, dopravu organizuje a hradi sdm dodavatel.

b) Uroven znadeni — viditelné a Citelné oznaceni zbozi jako je Stitek s ¢eskym popisem,

vyrobni ¢islo a EAN kod.

1 bod — schazi spravné oznaeni zbozi, Spatné §titky, necitelné udaje,

2 body — vyhovujici oznaceni s drobnymi pfipominkami,

3 body — vyhovujici oznaceni zbozi se vS§emi poZzadovanymi informacemi.
Kritérium €. 7 — Spoluprace a komunikace

a) Komunikace s dodavatelem — hodnoceni rychlosti odpovédi na poptavku, zaslani

cenové nabidky apod.
1 bod — t€Zkopadna a zdlouhava komunikace,

2 body — zdvofild, stru¢na a rychla komunikace,
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3 body — vysoka uroven komunikace, rychlé odezvy, vielé obchodni vztahy.
b) Flexibilita a reakce na neekané zmény pozadavki

1 bod — dodavatel neni schopen pfizpiisobeni se pozadovanym zménam,

2 body — pomalé pfizplisobeni se zménam,

2 body — velmi flexibilni, rychlé reakce.

¢) DodrZovani sjednanych podminek

1 bod — velmi ¢asné nedodrzeni n€které z ujednanych podminek,

2 body — obcasné nedodrzeni n€které z ujednanych podminek, max. 1 ro¢né,
3 body — dodavatel vzdy dodrzi veskeré sjednané podminky.

Kritérium ¢. 8 — Ostatni

a) Dodaci podminky, zajisténi dopravy zbozi — kritérium souvisi s dodaci podminkou,
nejvyhodngjsi dodaci podminka pro kupujiciho je CPT, CIP, CIF, CFR, DAP zavod
odbératele, kdy prepravni ndklady nese dodavatel, je odpoveédny za zajisténi piepravy a nese
nebezpedi ztraty a poSkozeni zbozi az po dodani na sklad spolecnosti Wiky, spol. s r.o.
Hodnoti se i jaky je zvolen zplisob dopravy a zdali je vyuZito sluzeb kvalitnich dopravct.
Vzhledem ke skutecnosti, ze spolecnost nakupuje pievdzné v zemich mimo EU, je toto
kritérium zafazeno mezi mén¢ dilezité.

1 bod — dodaci podminky EXW, FCA, FOB,

2 body — dodaci podminka CFR, CIP, CPT, CIF, DAP sklad odbératele,

3 body — dodaci podminka CFR, CIP, CPT, CIF, DAP sklad odbératele a soucasné

spokojenost s volbou druhu dopravy i ptepravce.

b) Lokalizace dodavatele — v souvislosti s prepravnimi naklady, moZnosti osobniho jednéni
s dodavatelem 1 vzhledem k délce dodavatelského fetézce, je vzdy vyhodné, pokud je
dodavatel co nejmén¢ vzdalen odbérateli. Ne vzdy je toto mozné, proto je i zde kritérium
zatazeno mezi mén¢ dilezité.

1 bod — zemé& mimo Evropskou unii,

2 body — Evropska unie,

3 body — Ceska republika.
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¢) Minimalni objednaci mnoZstvi — hodnoceni minimalniho objemu zbozi, které je nutno

objednat.

1 bod — podminka odbéru velkého objemu zbozi, na které odbératel nedosahne,

2 body — podminka odbéru velkého objemu zbozi, které odbératel je schopen splnit,
3 body — bez podminek odbéru minimalniho objemu zbozi.

d) Podklady k zalistovani zboZi — hodnoceni kvality podkladi, které poskytne dodavatel
odbérateli pro zalistovani zbozi, jako logistické udaje, produktové fotografie, produktova

videa.
1 bod — dodavatel podklady neposkytne,
2 body — dodavatel podklady poskytne pouze ¢asteéné nebo v podprimérné kvalité,

3 body — dodavatel poskytne podklady v perfektni kvalité.

9.4 Vahy kritérii

Kritéria, kterd maji pro organizaci nejvetsi vahu, byla zafazena do skupiny velmi dulezita
kritéria. Jedna se o kritéria cena, kvalita produktu, kvalita dodavatele, dokumentace, servis
a sluzby. Do skupiny stfedné¢ dilezita kritéria byla zatazena kritéria baleni a znaceni zbozi,
spoluprace a komunikace. Mezi méné diilezitou oblast patii ostatni kritéria jako dodaci
podminky, lokalizace dodavatele, minimalni objednaci mnozstvi a podklady k zalistovani
zbozi. Tyto skupiny jsou ohodnoceny v poméru 60:30:10, ¢imZ jsou stanoveny vahy, které

jsou pouzity v této metod¢.

Nejdiive se stanovila vymezeni kritérii hodnoceni, kterd urcuji vahu hodnoticich skupin.
Byla ur¢ena maxima i minima hodnot podle posuzovanych hodnoceni dodavatelli a urcilo se
potadi vyslednych tidaji. Pro metodu hodnoceni pomoci vah plati, Ze jako nejlepsi dodavatel

bude bran ten, ktery dosdhne nejvyssiho hodnoceni.
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Tabulka 19 Stanoveni vah a maximalnich hodnot, vlastni zpracovani

Maximalni soucet Maximalni
Oblast Vaha Kritérii bodi v dané vysledek v dané
oblasti oblasti
Velmi dilezita 60 % 60 36
Stiedné dulezita 30 % 15 4,5
Méné dulezita 10 % 12 1,2
> 100 % 87 41,7

Tabulka 20 Stanoveni kvality dodavatell, vlastni zpracovani

Poradi Nejlepsi dodavatel LepSi dodavatel Horsi dodavatel

Hranice
41,7 - 30,5 30,4 -15 14,9 - 13,9
vyslednych souctii

Po vyhodnoceni dodavatele dle navrZzené metodiky nastava faze tizeni dodavatelskych rizik
a systematické zvladnuti Sirokého spektra ptilezitosti a hrozeb. Cilem metodiky je kontrola
dodavatele v pravidelnych intervalech, coZz umoznuje v€asnou identifikaci rizik a jejich

eliminaci.

9.5 Postup hodnoceni dodavateli

Vlastni vypocty Ize realizovat pomoci MS Excel, metodicky postup hodnoceni dodavatele
tudiz neni vazan na konkrétni software, coZ zajiSt'uje urcitou miru stability v hodnoceni. Pro
hodnoceni je navrzena tabulka v MS Excel, ve které jsou uvedena kritéria, zpiisob jejich

bodovani i vahy.

Za proces hodnoceni dodavatelti odpovidd manazer ndkupu. Zacind vytvofenim statistiky
nakupu za uplynuly rok a uréenim, kteti dodavatelé budou hodnoceni dle analyzy ABC.
Nésledné ptipravi tabulku pro hodnoceni v MS Excel, kde vyplni ndzev a adresu dodavatele
arotni objem ndkupu. Takto pfipravend tabulka je ulozena na vnitropodnikovou sit’.
Manazer ndkupu pozadéd jednotlivé hodnotitele o provedeni hodnoceni jim piislusnych

dodavatelii. Sou€asné urci termin vyhotoveni.
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Manazer nakupu dokoné¢i hodnoceni zanesenim celkového poctu bodil a vysledného
vazeného hodnoceni vSech hodnocenych dodavateli do tabulky Celkové hodnoceni

dodavatelt, viz ptiloha P V. V dalS§im kroku tabulku archivuje na vnitropodnikové siti.

Na zaklad¢ dosazeného vazeného hodnoceni jsou dodavatelé zafazeni do skupin, jak uvadi

tabulka ¢. 20 Stanoveni kvality dodavatelti.

Vysledné hodnoceni je komunikovano dodavatelim.

9.6 Zpétna vazba dodavateli

Vysledky hodnoceni budou odpovidajici formou sd€leny dodavateli. Soucasné¢ bude na
hodnoceni vyzadovana zpétnd vazba od dodavatele, a to predevSim v piipadé, kdy jsou

zjistény nedostatky.

V ptipadé vynikajiciho hodnoceni dodavatel dod4 podepsané potvrzeni o pfevzeti hodnoceni
formou naskenované podepsané kopie s datem pievzeti. V tomto pfipadé doporucuji
aplikovat rizna motivacni opatieni ¢i ocenéni, které mohou stavajici dodavatelé¢ ziskat za

vynikajici vykon a spolehlivost.

V ptipadé naopak dobrého ¢i uspokojivého hodnoceni, je nutno zjisténé nedostatky
komunikovat s dodavatelem. V praxi se nejcastéji vyuzivad rozhovoru s dodavatelem,
zintenzivni se kontroly ze strany odbératele a v zavaznych piipadech lze pfistoupit také
k sankénim prostiedkiim. Dodavatel musi pfijmout okamZitd opatfeni abchem tfi
kalendainich tydnii po obdrzeni hodnoceni je nutné bez dalsi vyzvy predlozit plan aktivit

piijatych ke zlepSeni stavu.
Je-li vysledné hodnoceni dodavatele nevyhovujici, ukonci se spoluprace s dodavatelem.

Navrzenou metodiku doporucuji ptevzit do vnitropodnikové smérnice jako zdvazny predpis

k hodnoceni dodavatelu.

9.7 Prinos navrZené metodiky hodnoceni dodavatela

Néklady na realizaci navrZzené metodiky nevzniknou, jelikoZ tato bude implementovéana do
pracovniho procesu zaméstnancll v ramci standardni pracovni doby. Pfinos implementace

hodnoceni dodavatelti pfedstavuje Gsporu vznikajici z eliminace dodavatelskych rizik.

Navrhovana metodika ma vést ke snizeni nakupnich rizik a taktéZz ke sniZzeni nakladi

spojenych s dodavatelskymi riziky, coz povede k usporam.
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ZAVER
Podnikatelska c¢innost je piimo spjata s existenci rizik. Jsou-li tato rizika definovana,

kontrolovéna a jsou-li pfijata opatieni pro jejich eliminaci, vede tento ptistup k zefektivnéni

vnitropodnikovych procest, potazmo ke zlepSeni prosperity podniku jako celku.

Tématem piredkladané diplomové prace byl navrh a tvorba metodiky minimalizace rizik
v logistickém procesu ve spole¢nosti Wiky, spol. s r.0. V této souvislosti byl formulovan
1 cil prace — vypracovat metodiku slouzici k eliminaci rizik v procesu ndkupu ve spole¢nosti
Wiky spol. sr.o. Byl navrZzen avytvofen metodicky postup hodnoceni dodavatel

s ptihlédnutim ke specifickym potfebam organizace.

Aby vSak mohl systém hodnoceni dodavateli f4dné fungovat, je tfeba, aby byl primarné
spravné nastaven systém hodnoticich kritérii, jez odpovidaji aktudlnim pozadavkim
organizace. Je nutno vhodné zvolit metody hodnoceni dodavateld, které¢ budou odpovidat
potfebam spolecnosti. Rovnéz je nutné, aby dochdzelo k systematickému provadéni
hodnoticitho procesu ana zdkladé ziskanych vysledkli k piehodnocovani vhodnosti

a rizikovosti dodavatelll pro organizaci.

Jako zakladni stavebni kdmen této prace poslouzila podrobna literarni reSerSe domaci
1 zahrani¢ni literatury se zaméfenim na logistiku, proces nakupu a management rizik. Déle
byly aplikovany analytické metody identifikace a hodnoceni rizik, které dopomohly

k dosazeni cile.

Pomoci rozhovort, brainstormingu a Checklist analyzy byl zmapovan soucasny stav ndkupu
a byla identifikovana potencidlni rizika pisobici na podnik. Nasledné¢ probéhlo jejich
hodnoceni pomoci kritérii pravdépodobnosti vyskytu a dopadu hodnoceného rizika na plnéni
cilti ndkupu. Z provedenych analyz vyplynula dodavatelska rizika jako nejvétsi balicek rizik
pusobici na proces nakupu. Z toho divodu byla dodavatelskd rizika déale analyzovana

pomoci metody FMEA a byla navrZena vhodnd opatieni.

Zjisténé informace tvofily zakladni podklad pro formulaci vlastniho postupu metodiky
minimalizace rizik v procesu ndkupu a byl navrZzen systém hodnoceni dodavatelii. Dle
doporuceni odborné literatury bylo navrzeno sestaveni funk¢niho tymu, ktery bude
hodnoceni dodavatelii provadét v pravidelnych intervalech. Byl navrzen zptsob ¢lenéni
dodavateli pomoci ABC analyzy anavrzena frekvence hodnoceni dodavatelti dle

pfislusnych kategorii. Byla ur¢ena hodnotici kritéria, jejich bodové hodnoceni a byly
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pfidéleny vahy, coz umoznuje efektivngj$si hodnoceni s pfihlédnutim k vyznamu
jednotlivych kritérii.
Vypracovanim metodiky hodnoceni dodavateli bylo dosazeno cilti diplomové prace. Jeji

vysledky byly prezentovany vedeni spolecnosti a nasledovat budou dalsi kroky k uvedeni

metodiky do praxe.
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aj.
apod.
B2B
B2C
CIF
CIP
CLA
CPT

CSCMP

O

DAP
EAN
EU
EXW
FCA
FMEA
FOB
IT
Max.
MO
napf.
resp.
RFID

RPN

ajiné

a podobné

business-to-business (obchodnik — obchodnik)
business-to-consumer (obchodnik — koncovy zakaznik)
Cost, Insurance and Freight (néklady, pojisténi a pfepravné)
Carriage and Insurance Paid To (pfeprava a pojisténi placeno do)
kontrolni seznam

Carriage Paid To (pfeprava placeno do)

Council of Supply Chain Management Professionals
cetnost

dopad

Delivered At Place (s dodanim na misto)

European Article Number (¢arovy kod)

Evropska unie

Ex-works (ze zavodu)

Free Carrier (vyplacené dopravci)

analyza moZznych vad a jejich nasledkt

Free On Board (vyplacen¢ na lod’)

informacni technologie

maximum

maloobchod

napiiklad

respektive

Radio Frequency Identification (technologie identifikace)

¢islo vyznamu rizika
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spol. s r.o0. spole¢nost s ru¢enim omezenym

SW software

SWOT analyza Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
USA Spojené staty americké

A% vyznamnost rizika

VO velkoobchod
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PRILOHA P I: CHECKLIST

Nazev Kritéria

Otazka

Ano

Ne

Legislativa

Jsou zpracovany vlastni obchodni podminky

pro nakup?

Ridi se ndkup zdkonnymi normami v souvislosti

s zivotnim prosttedim, likvidace odpadt, obsah

nebezpecnych latek apod.?

Splituje zbozi bezpecnostni pozadavky?

Zameéstnanci

Je vytvoteno zvlastni nakupni oddéleni?

Je ustanovena pozice nakupciho?

Jsou osoby odpovédné za ndkup dostatené

jazykové vybaveny?

Maji osoby odpovédné za ndkup dostate¢né

odborné znalosti a zkuSenosti?

Jsou osoby odpovédné za ndkup pravidelné

Skoleny v oblasti ndkupu?

Jsou komunikaéni dovednosti osob

odpovédnych za nakup na dostatecné tirovni?

Jsou osoby odpovédné za ndkup navzajem

zastupitelni?

Je spoluprace jednotlivych odd¢€leni na dobré

arovni?

Proces nakupu

Je definovana strategie nakupu?

Jsou definovany cile nakupu?

Existuje pfehled polozek a zodpovédnych

nakupcich?




Nazev Kritéria

Otazka

Ano

Ne

Proces nakupu

Existuje pisemny a graficky popis procesu

nakupu?

Jsou zpracovany pokyny pro fizeni jednotlivych

¢innosti v rdmci procesu nakupu?

Jsou definovany konkrétni kompetence
a odpovédnosti pro jednotlivé Cinnosti

nakupniho procesu?

Je vypracovan a pravidelné aktualizovan plan

nakupu?

Hlidaji osoby odpovédné za nakup zodpoveédné

pokles zasob pro v€asné objednani?

Jsou na skladech dostatecné zasoby, nedochazi

k nakladim z nedostatku zasob?

Nedochazi k vytvareni ptebyte¢nych zasob?

Ovétuji osoby odpoveédné za nakup nabizené

ceny pomoci poptavek a vyberovych fizeni?

Je dostate¢né vyuzivano softwarovych

prostiedkil pro fizeni nakupu?

Existuje navod pro hodnoceni dodavateld

srozumitelny v§em hodnotitelim?

Jsou vypracovéna podrobna kritéria pro

hodnoceni dodavateli?

Je nékup schopen splécet své zavazky?

Dokumentace

Je vypracovan postup fizeni a archivace

dokumentace tykajici se procesu nakupu?

Je urcen odpovédny zaméstnanec za fadnou
aktualizaci a archivaci dokumenti ur¢ujicich

specifikaci a kvalitu nakupovanych polozek?




Néazev kritéria Otazka Ano | Caste¢né | Ne
Je provadéna pravidelna kontrola nutnych
Dokumentace ‘ X
certifikatt?
Je zpracovana metodika vybéru dodavatele? X
Jsou dodavatelé vybirani na zdklad¢ X
vybérovych tizeni?
Je zdokumentovan vybér dodavatele pfi prvnim
X
nakupu?
Je veden seznam schvalenych stalych
X
dodavateli?
Je provadéno pravidelné vyhledavani X
alternativnich dodavatelti a srovnévani nabidek?
Je pravideln¢ provadéno hodnoceni dodavateli? X
Je nakupovéno pouze od schvalenych <
dodavatelti?
Dodavatelé Jsou udrzovany dlouhodobé dobré vztahy -
s dodavateli?
Ma organizace s dodavateli jasn¢ dohodnuty -
podminky dodani?
Plni dodavatelé dodaci lhity? X
Dodrzuji dodavatelé sjednané ceny? X
Uzaviraji se s dodavateli smlouvy? X
Existuje zavislost na malém poctu
X
dominantnich nebo specidlnich dodavatelt?
Jsou dodavatelé lokalizovani ve vzdaleném <
a tézko ptistupném teritoriu?
Poskytuje dodavatel v€as informace o hrozicich
X

problémech?




Nazev Kritéria

Otazka

Ano

Ne

Kvalita

Je dodavano zbozi v oéekavané kvalité?

Ov¢étuje osoba odpoveédna za nakup, zda ma

nakupovana polozka platné certifikaty?

Je provadéna vstupni kontrola kazdé ptijaté

dodavky?

Je zpracovan postup procesu reklamaci

nakupovaného zbozi?

Nakupni riziko

Je zpracovan systém pro identifikaci a fizeni

nakupnich rizik?

Jsou identifikovany a monitorovany vnéjsi

rizikové faktory trhu?

Jsou osoby odpovédné za nakup vcas
informovany o zménach v pozadavcich na

nakupované polozky?

Je vyuzivana metoda OPCE pro zajiSténi
sménného kurzu nebo ceny nakupované

polozky ze zahrani¢i?

Je dostate¢né vyuZivan software pro sniZeni

rizik v disledku lidskych chyb a opomenuti?

Existuje riziko selhani dopravy?




PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA
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PRILOHA P III: FMEA

Analyza dodavatelskych rizik

FMEA ¢.: 1

Zodpovédna oblast: Nakup VO divizi

Cinnost: Nakup

Zpracovatel: Bc. Lennka Hauerlandova

Datum zpracovani: 25.3.2022 ‘ | |

Clenové tymu: ManaZefi nakupu, ieditel velkoobchodu, obchodni manaZerka, Feditelka logistiky, celni deklarantka
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dobrého Zabezpeceni metodik
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organizace P dodavatele
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obchodnimi dodavatele
P agenty - .
Potkozeni dNaII:Iaciar.u zbozi kontrola pfi Alek(ajFIf
. o kontejneru za . metodi o 0l vy
vztahGise | 8 nteine 3 nakladce 3|72 Y | Reditel VO | Pribéiné
. , nepfiznivého hodnoceni
zakaznikem v o iwu
Potkozeni pocasi - dést dodavatele
nakladu
. i Aplikace
Spatna mZtodik
manipulaces | 3 1 h Y | Reditel VO | Pribézné
Poskozeni nakladem odnoceni
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jména . ) ) zasilky Aplikace
organizace Spatné baleni metodiky |
vyrobkU a jejich | 4 1 , | Reditel VO |Pribéiné
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P IV: HODNOCENIi DODAVATELE

Nazev dodavatele
Datum hodnoceni
Ro¢ni obrat CZK
Pridéleni
bodi
Skupina dodavatele (A, B, C .
P ( ) hodnotitelem
1-3 body
ey . Manazer | Obchodni | Reditelka | Soudet | ., Vaieny
Kritérium ¢. Podkritérium . . . . . | Vaha . v
nakupu | manazer | logistiky | bodu soucet
a | cenova uroveri v porovnani s konkurenci
bl cena pfi zohlednéni kvality a sluzeb
1 Cena C | platebni podminky
P d | moznost mnozstevnich slev
>N
[}
b € | moZnost platebnich bonus( - skonto
3 P 60%
£ a | dodrZeni kvality dle specifikace a atestu
(]
> | 2| Kvalita produktu | b pocet reklamaci za rok
C | Eetnost reklamaci stejného problému
3 Kvalita a | pfistup a ochota k fe$eni reklamaci
dodavatele Y v ;. . , . . .
b rychlost feseni reklamaci, ndpravy, nahradni dodavky, nahrady Skod




ey o Manazer | Obchodni | Reditelka | Soucet | ... | Vazeny
Kritérium €. Podkritérium . . . .. . | Vaha Y
nakupu | manazer | logistiky | bodu soucet
spolehlivost dodrzeni terminli dodavek
kompletnost dodavek
rychlost dodavek
kvalita vytizeni objednavky
pravodni doklady
Dokumentace | b| goklady o kvalité
licenéni smlouvy
. . technickd pomoc, poradenstvi
Servis, sluzby & P
zaruka nad ramec zakona
“© Baleni a znaceni kvalita a druh baleni zboZzi
)
N zboii . " "
% uroven znaceni
©
Y komunikace s dodavatelem 30%
- Spoluprace a
>§ komunikace flexibilita a reakce na neCekané zmény poZadavki
dodrZovani sjednanych podminek
S dodaci podminky, zajisténi dopravy zbozi
>N
()]
S lokalizace dodavatele
3 Ostatni 10%
0 I . , vs
5 minimalni objednaci zboZi
= . (e
podklady k zalistovani zbozi
Celkem 100%




P V: CELKOVE HODNOCENI DODAVATELU

Datum zpracovani

Zhotovitel
Obrat v Zarazeni do Pocet e . ,
, . . . Vazené Zarazeni
Dodavatel |hodnoceném skupiny dosazenych ,
o hodnoceni dodavatele
roce (A, B, C) bodu

Hranice
vazeného
hodnoceni

41,7 -30,5

30,4-15

14,9-13,9




