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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva motivaci k dobrovolnictvi u dobrovolniki starSich 50 let.
Cilem prace je zjistit, jaka je motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti u dobrovolnikt 50+
ve vybrané neziskové organizace, kterd neni z divodu GDPR konkretizovana. Teoreticka
¢ast se zabyva dobrovolnictvim a souvisejicimi pojmy, motivaci k vykonu dobrovolnickych
aktivit a specifikaci vékové kategorie 50+. V praktické Casti byl realizovan kvantitativni
vyzkum za pomoci dotaznikového Setfeni standardizovanym dotaznikem VMI. Z vysledkt
vyzkumu vyplyva, ze jsou dobrovolnici 50+ nejvice motivovani svymi hodnotami a
reciprocitou. Nejmensi motivacni faktor predstavuje moznost kariérniho rozvoje
prostfednictvim dobrovolnictvi. Vysledky diplomové prace lze vyuzit k efektivnimu

vyhledavani novych dobrovolnikl a k udrzeni téch stavajicich.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace, osoby 50+

ABSTRACT

This diploma thesis is about the motivation for volunteering in volunteers older than 50
years. The aim of the thesis is to find out what is the motivation for volunteering of 50+
volunteers in a selected non-profit organization, which is not specified due to GDPR. The
theoretical part deals with volunteering and related concepts, motivation to perform
volunteer activities and specifications of the age category 50+. In the practical part, a
quantitative research was carried out using a questionnaire survey with a standardized VMI
questionnaire. The results of the research show that 50+ volunteers are most motivated by
their values and reciprocity. The least motivating factor is the possibility of career
development through volunteering. The results of the diploma thesis can be used to

effectively search for new volunteers and to retain existing ones.

Keywords: volunteering, volunteer, motivation, persons 50+
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva motivaci k dobrovolnictvi osob starSich 50 let.
Dobrovolnictvi je pfirozenou, neodlucitelnou soucasti lidské spolecnosti fadu let a
pravdépodobné se kazdy znas s dobrovolnictvim setkal alespoii v podobé dobrovolné
vypomoci sousediim nebo ptibuznym, nicméné v této diplomové praci se budeme vénovat
formalnimu dobrovolnictvi poskytovanému prostfednictvim vybrané neziskové organizace,

ktera neni v ramci GDPR konkretizovana.

Volba tématu vychazi z nepopiratelného faktu, ze 1idé starsi 50 let si za svlij dosavadni zivot
prosli mnoha zivotnimi udéalostmi, nabyli riiznych zkuSenosti a znalosti, a pfesto, ze by si
mohli narokovat ,,odpocinek a Cas pro sebe®, jsou ochotni vénovat svilj ¢as a energii
potfebnym osobam v ramci dobrovolnictvi ve vybrané neziskové organizaci, ve které siln¢
prevazuji mladi (Casto studujici) dobrovolnici. Pfi vykonu dobrovolnické sluzby mohou
star§i dobrovolnici uplatnit své dosavadni zivotni zkuSenosti. Podle Burcina a Kucery (2010)
otekavame progresivni starnuti populace v CR a tim se zvySuje pravdépodobnost
nariistajiciho poctu starSich dobrovolnikli. Dobrovolnictvi je jednou z moznosti, jak
zkvalitiiovat starnuti a staii obyvatel a zaroven starnouci populaci aktivné zapojovat do
ekonomického a socialniho rozvoje spolecnosti v kontextu demografického vyvoje
(https://www.mpsv.cz/rada-vlady-pro-seniory-a-starnuti-populace). Pozornost vénovana
motivacim k dobrovolnictvi u dobrovolniki 50+ piinasi uzitecné informace, které mohou
napomahat lepSimu porozumeéni starSim dobrovolnikiim, a tim zkvalitnit jejich spolupraci

s neziskovymi organizacemi.

V teoretické Casti je vymezeno dobrovolnictvi a s nim souvisejici pojmy véetné aktualniho
stavu dobrovolnictvi a legislativy platné na izemi CR. Nasleduje kapitola zamé&fend na
motivaci k dobrovolnictvi a posledni kapitola teoretické casti se vénuje charakteristice
vekové kategorie 50+ z pohledu vyvojové psychologie a sociologie. V praktické Casti je
vymezen vyzkumny problém, vyzkumné cile a otdzky, dale je zde pfedstaven vyzkumny
soubor a metoda sbéru dat. Samostatnou kapitolu tvofi analyza ziskanych dat a na zavér jsou

data interpretovana a diskutovana.

Cilem prace je zjistit, jakd je motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikii 50+ ve vybrané
neziskové organizaci. Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setteni za
pouziti standardizovaného dotazniku VMI (Esmond, Dunlop, 2004) skladajiciho se z 44

vyrokd, u kterych respondenti volili na Skéale miru souhlasu, nebo nesouhlasu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Prvni kapitola se zabyva vymezenim dobrovolnictvi a osoby dobrovolnika jak v teoretické,
legislativni, tak 1 aktualni rovin€. Zavérecnd cast této kapitoly je zaméfena na péci
o dobrovolniky a ptipadné bariéry, které mohou ztézovat nebo odrazovat od participace na

dobrovolnickych aktivitach.

Dosud neexistuje zadna jednotna definice pojmu ,,dobrovolnictvi“. Dekker a Halman (2003,
s. 1) vyty¢ili tfi spolecné prvky, které se nachazeji v riznych definicich dobrovolnictvi, a to:
dobrovolnictvi je nepovinné, je neplacené a je konano ve prospéch druhych. Ctvrtou, méné
¢asto, uvadénou slozkou je forma organizace dobrovolnické prace — tzn. dobrovolnictvi se

odehrava v organizovaném kontextu.

Penner (2002, s. 448) popisuje dobrovolnictvi jako ,,dlouhodobé, planované prosocialni
chovani, které prindsi prospéch cizim osobam a které se objevuje v organizovaném

prostiedi .

Dobrovolnictvi je nedilnou souc¢ésti socialni participace pro osoby, které nemohou byt
zaméstnany. Pro zaméstnané se jedna o doplilujici ¢innost, kterd je piinosem pro rozvoj
zajmu a poznatkll. Dobrovolnictvi je také silny prvek podporujici socidlni inkluzi. Abychom
spravné¢ pochopili vyznam a rozdil od placené prace je podstatné poznat smysl dané ¢innosti,
ktera ma byt zaloZena na moralnim zakladu a méla by pfispivat k prospéchu celé spolecnosti.
Prostfednictvim dobrovolnictvi lze uplatiiovat své schopnosti, dovednosti a znalosti bez
ohledu na vzd¢€lani, profesni zkuSenosti a vék, na rozdil od zaméstnani, které Casto vyZaduje

nejen specifické vzdélani (Hettes, 2011, s. 97 - 98).

Z divodu zaméfeni diplomové prace na dobrovolnictvi ve vybrané neziskové organizaci se
bude v nésledujicich odstavcich hovofit o formalnim dobrovolnictvi, které Rochester (2006,
s. 5) definuje na zaklad¢ prizkumi z Velké Britanie jako ,, poskytovani neplacené pomoci

skrze skupiny, kluby nebo organizace ve prospéch dalsich lidi nebo Zivotniho prostredi. “

1.1 Vyznam dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je pfinosem jak pro dobrovolnika a organizaci, tak 1 pro celou spole¢nost.
Dobrovolnicka ¢innost poskytuje dobrovolnikovi moznost rozvoje z profesniho i osobniho
hlediska. Do prvni kategorie lze zaradit napf. ziskdni novych kontaktd a schopnosti
vyuzitelnych v profesnim Zivoté, rozvijeni schopnosti feSit problémy a konflikty.

K osobnimu rozvoji patii ziskani nového pohledu na svét, uspokojeni z pomoci druhym,
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naplnéni potteby uzite€nosti apod. Pro urcitou ¢ast dobrovolnikii (napt. socialné slabsi,
osoby s postizenim) je dobrovolnictvi moznosti, jak se zac¢lenit do spolecnosti, a pfipadné

prilezitosti k ziskani lepSiho postaveni ve spolecnosti.

V piipadé kvalitni piipravy k vyuzivani prace dobrovolnik zahrnujici zvoleni vhodného
zpisobu fizeni, praci s dobrovolniky, vymezeni jejich vztaht ke stavajicim zaméstnanctim,
miry odpovédnosti a pracovniho rezimu, véetné formy pod€kovani za jejich usili, je
dobrovolnictvi obrovskym pfinosem pro organizaci. Pro organizaci jsou levnou pracovni
silou. Neptedstavuji pro ni tak silnou ekonomickou zatéz jako zaméstnanci, ale i s jejich
pusobenim souviseji ur¢ité naklady (evidence, zaSkoleni, poskytnuti potfebného materialu,
dalsi vzd€lavani atd.). Pritomnost dobrovolniki posiluje ¢innost a neustaly vyvoj
organizace. Managementu muze dobie slouzit zpétna vazba ze strany koordinatora,
dobrovolniki i1 klientd. Rozdé€leni prace mezi dobrovolniky mize snizit riziko syndromu
vyhotfeni, ktery je castym jevem pii psychicky néaronych cinnostech v oblastech
humanitarni, sociadlni, zdravotni pomoci. V pifipadé¢ vziajemné spokojenosti se muze

dobrovolnik stat idedlnim uchazecem o placenou pozici v organizaci.

Diky dobrovolnické c¢innosti dochédzi k posileni socidlni inkluze a participace jedince.
Tvorba prilezitosti slouzicich k naplnéni zajmi ob¢anti je uzitecné nejen pro spolecnost jako

celek, ale také pro jednotlivce (Hettes, 2011, s. 98).

1.2 Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice

Solidarita a vziajemné vypomahani je zakladem existence lidské spole¢nosti. Pocatky
organizované dobrocinnosti sahaji do obdobi raného stiedovéku. V 19. stoleti doSlo v
¢eskych zemich k rozvoji spolkové Cinnosti a s ni spojené dobrocinnosti. V tomto obdobi
vznikaly vlastenecké spolky na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani (Tosner, Sozanska,

2000, s. 29).

Za dob socialismu bylo dobrovolnictvi na izemi Ceské republiky potladovano rezimem,
vytratila se jeho pfirozena podstata. Po roce 1989 hledala ¢eské spole¢nost vlastni identitu.
V pociatcich tohoto procesu stala mysSlenka utvoreni obCanské spole€nosti, kterd by byla
zaloZena na spolupraci a vzajemné solidarit¢ svobodnych obc¢ant. V ranych devadesatych
letech bylo Ceské dobrovolnictvi v totalnim Upadku a nova éra dobrovolnictvi se zrodila
z nulového bodu. Diky akei ,,30 dni pro neziskovy prostor® bylo 22. unora 1999 otevieno
prvni profesionalng vedené dobrovolnické centrum v CR - ,HESTIA — Narodni

dobrovolnické centrum®. Centrum vzniklo na zaklad¢ finan¢ni a odborné podpory Nadace
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Open Society Fund a metodické pomoci Points of Light Foundation. Vybudovani centra
HESTIA a dalSich 13 center v zemich byvalého komunistického bloku bylo zrealizovano

prostiednictvim ,,Programu rozvoje dobrovolnictvi®.

Dal$im vyznamnym milnikem pro dobrovolnictvi byl rok 2001, ktery byl vyhlasen
Organizaci spojenych ndrodd ,,Mezinarodnim rokem dobrovolnik“. Uc¢inéno bylo na
zakladé navrhu japonské vlady, kterd s mezindrodnimi organizacemi chtéla vyjadfit dik
tisicim dobrovolnikt, ktefi pomahali s odstranovanim nasledkii rozsdhlého zemétieseni
v roce 1995 v Japonsku. OSN vymezila cile, které upeviuji pozici dobrovolnictvi ve vSech
zemich svéta. Nejzasadngj$im momentem tohoto roku bylo pro Ceskou republiku
rozpracovani pravni upravy dobrovolnictvi, jehoz vysledkem je zakon o dobrovolnické
sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé — viz kapitola 1.3). V pribéhu
Mezinarodniho roku dobrovolnikli doslo k zalozeni Koalice dobrovolnych iniciativ, byly
vypsany prvni granty na podporu dobrovolnickych programi, byly také usporadany aktivity
priblizujici dobrovolnictvi Siroké vefejnosti, rozsahla byla i medialni podpora (Tosner,

2014).

Za ptiznivy rok lze povazovat rok 2011, ktery byl na zaklad¢ rozhodnuti Rady Evropské
unie z 24. listopadu 2009, vyhlasen jako Evropsky rok dobrovolnickych ¢innosti na podporu
aktivniho obcanstvi. Stézejni soucasti celorocniho projektu byla kampan na podporu
dobrovolné cCinnosti, ktera zahrnovala konference na Urovni regiondlni, celostatni
1 mezinarodni, vzdéldvaci a sitovaci setkdni. Vrcholem kampané byl tzv. ,,Tyden

dobrovolnictvi‘ v Praze (https://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/evropsky-rok-

dobrovolnictvi).

1.3 Legislativni vymezeni dobrovolnictvi

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v aktudlnim znéni (dale jen zdkon o DS),
neupravuje dobrovolnou praci jako celek, ale vymezuje dobrovolnickou sluzbu (déle jen
DS), kterd je podporovana statem, tzn. fidi se jim organizace, které jsou akreditovany
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Akreditace je Ministerstvem vnitra udélena na
zaklad¢ navrhu akredita¢ni komise slozené po jednom zastupci Ministerstva zahrani¢nich
veci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace
a socialnich véci, Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
kultury, Ministerstva financi a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Komise je

zarovenl poradnim organem Ministerstva vnitra. Akreditace ma Ctyfletou platnost


https://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/evropsky-rok-dobrovolnictvi
https://www.msmt.cz/ministerstvo/novinar/evropsky-rok-dobrovolnictvi
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a umoziuje organizacim zadat o statni dotaci na cCinnost vymezenou zakonem

o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnické programy ve vybrané neziskové organizaci jsou akreditovany, a tak podléhaji
tomuto zékonu o DS. Diky akreditaci je dobrovolnik organizaci pojistén proti Skodam na

zdravi a na majetku na zéklad¢ uzaviené smlouvy.

V zakoné o DS jsou vymezeny pojmy jako dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik, nalezitosti
smluv, vysilajici a pfijimaci organizace. Smyslem zékona je zavedeni jasnych,
srozumitelnych, pravné podlozenych a vymahatelnych pravidel pro vSechny zainteresované

strany.

Podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v aktualnim znéni, je dobrovolnickou

sluZzbou ¢innost, pti které dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméestnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdacim nasilim, jakoz i

pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané a
zlepSovani Zivotniho prostiedi, pti péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a),

nebo

¢) pomoc pii uskute¢niovani rozvojovych programli a v ramci operaci, projekti a
programll mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich

organizaci (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198).

Za dobrovolnickou sluzbu neni povazovéana Cinnost tykajici se uspokojovani osobnich
zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné ¢innosti anebo
v pracovnépravnim vztahu nebo sluzebnim poméru. Po novelizaci zdkona z roku 2014 mize
byt ¢len vysilajici organizace dobrovolnikem pro tuto organizaci, ale musi DS vykonavat
mimo povinnosti vyplyvajicich z ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema

Zadny jiny pravni vztah (Svét dobrovolnictvi, rok neuveden, s. 72).

Dobrovolnicka sluzba je dle své povahy kratkodobd, v piipad¢ vykonu ¢innosti delSim nez

3 mésice, je dobrovolnicka sluzba dlouhodoba.
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Za vysilajici organizaci je podle tohoto zdkona vefejné prospésna pravnickd osoba se sidlem
v Ceské republice, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon DS a uzavira
s nimi smlouvy o vykonu DS za podminky akreditace. Vefejnou prospéSnost organizace
dokldda pisemnym prohldsenim o splnéni podminek uvedenych v § 146 obcanského

zakoniku.

Ptijimajici organizaci je fyzicka osoba nebo vetfejné prospésnad pravnickd osoba, pro jejiz
potifebu je DS vykondvana, zplsobild uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna

dostat zavazktim z této smlouvy (https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198).

1.4 Formy dobrovolnictvi

Odbornici zabyvajici se dobrovolnictvim vymezuji jeho formy dle rGznych aspekti, které
zaviseji na sociokulturnim a historickém vyvoji statu. V literatute se nejcastéji shoduji tii
formy dobrovolnictvi, kdy u obcanské participace dochdzi k neshoddm z diivodu velmi
¢astého politického aktivismu, i piesto je do forem dobrovolnictvi zahrnuta. Mezi zakladni

formy dobrovolnictvi patfi:
a) obcanska participace (podpis petice, ucast na demonstraci nebo veiejné schizi atd.),
b) neformalni dobrovolnictvi (neplacend pomoc tém, co nejsou piibuznymi
- sousediim, ptateliim; obci, ptirode),
¢) formdlni dobrovolnictvi (organizovana neplacend pomoc skrze skupiny, kluby ve

prospéch ostatnich lidi) (Tosner, 2014, s.7).

Pro ucely této diplomové prace je stéZejni formalni dobrovolnictvi, které je uskute¢novano
prostiednictvim organizaci a je zpravidla upraveno pisemnou smlouvou. Také jsou jasnéji
vymezena prava a povinnosti dobrovolnikd, jsou pojisténi a pfed zahdjenim Cinnosti jsou

dobrovolnici proskoleni (Hruska, 2018, s. 12).

Déleni dobrovolnictvi podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 38 - 40), které vychazi ze ¢ty

hledisek:
a) hledisko historického vyvoje:

e komunitni (evropsky) model, ktery je vyvojové star§i. Komunitni model
funguje na zakladé spolecnych zajmii dobrovolnika, ktefi se zaroven sdruzuji

do rtiznorodych organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

e Manazersky (americky) model vramci kterého jsou dobrovolnici
profesiondlné¢ vedeni dobrovolnickym centrem, které nabizi raznorodé

oblasti mozného ptsobeni.
b) Hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira:

e dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru“ je zaloZzeno na neformalnim
setkavani pratel, ktefi se vénuji spolecné ¢innosti a vysledkem je registrovana

neziskova organizace.

e Dobrovolnictvi puasobici ,,zven¢i dovniti“ vychdzi ze strukturované
organizace, vniz pracuji profesiondlové a zvazuji spolupracovat

s dobrovolniky, pfipadné stavajici spolupraci vice koordinovat.
¢) Role, kterou dobrovolnictvi zastupuje v organizaci:

e piimo z4visly chod organizace na dobrovolnicich — tzn. dobrovolnici napliiuji

hlavni cile organizace pod vedenim malé skupiny profesionali.

e Dobrovolnickd a zaméstnanecka spoluprace v organizaci, kdy dobrovolna
¢innost neni zadkladem provozu. Dobrovolnici zajistuji zejména financni
prostiedky, ale 1 dal$i pomocné prace, které by v ptipad¢ jejich absence byly
vykonavany profesiondly. Smyslem spoluprace je sniZzovani financnich

naklada.

e Cinnost dobrovolnikdi neni pro chod organizace nepostradatelna, ale
usnadiiuje jeji provoz. Dobrovolnici svym plsobenim zvysuji kvalitu

poskytovanych sluzeb, ale bez jejich plisobeni by organizace fungovala.
d) Hledisko ¢asového vymezeni:

e dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich, které jsou potadany jednou,
nebo nekolikrat do roka. Tyto akce jsou vhodnou pfilezitosti k osloveni

novych dobrovolnik.

e Dlouhodoba dobrovolnd pomoc vychazi z pravidelného a opakovaného
dochazeni dobrovolnika. Je doporucovéno sepsat dohodu o spolupraci

obsahujici prava, zdvazky a povinnosti obou stran.

e Dobrovolna sluzba, které se dobrovolnik vénuje dlouhodobé (v fadu nékolika

meésicl ¢1 let) mimo svoji zemi. Jednd se o profesionaln€ organizované
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dobrovolnictvi, které obnasi vysoké financni ndklady (ToSner, Sozanska

2006, s. 38 - 40).

1.5 Dobrovolnik

Zakon o DS vymezuje dobrovolnika jako fyzickou osobu stars$i 15 let (v pfipadé vykonu
dobrovolnické sluzby na tzemi CR) nebo osobu star§i 18 let (v piipadé vykonu
dobrovolnické sluzby v zahrani¢i), kterd& se na zdklad¢ svych vlastnosti, znalosti

a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

V odbornych publikacich neexistuje jednotna definice dobrovolnika. Dobrovolnikem podle
Tosnera a Sozanské (20006, s. 35) je ,, ¢lovek, ktery bez ndaroku na financni odmeénu poskytuje
svuj cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti...
Dobrovolnik muze byt vaimdn jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit podobné

«

naroky jako na placené zaméstnance. *

Z makroekonomického pohledu jsou dobrovolnici chépéani jako vice ¢i méné efektivni
prostfedek, jenz dokdze do urcité miry nasytit poptavku obcani po vefejnych statcich,
kterych nelze dosdhnout z diivodu selhani vetejnych 1 komercnich poskytovatelll sluzeb.
Makroekonomickymi analyzami je zjiStovan objem dobrovolnické prace, jeji hodnota,
vyska nékladi a ziskd, resp. uSetienych nakladd, pocet odpracovanych hodin a pocet

dobrovolniki (Fri¢ a kol., 2010, s. 15).

V soucasném svété lze dobrovolniky délit na kolektivné orientované a reflexivné
orientované. Kolektivnimi dobrovolniky jsou ti, ktefi se angazuji v konkrétni organizaci
a ¢innost vykonavaji ,,automaticky* — vzdy to tak bylo a nadéle v tom bude pokracovat bez
vétsiho zamysleni nad divody a bez hledani jinych mist, kde by se jako dobrovolnik mohl
uplatnit. Naopak reflexivni dobrovolnik vnimé pestrou skalu aktivit, ve kterych by mohl
¢innost vykondvat a peclivé zvazuje, pro kterou se rozhodne. Jeho volba byva méné¢ trvala,
Casto dochazi ke stifidani oblasti a mist pisobeni. Tento typ dobrovolnictvi je soucasné
ozna¢ovan jako individualizované dobrovolnictvi. Tabulka 1 porovndva oba vzorce

z n¢kolika sfér (Fri¢ a kol., 2010, s. 27).
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Tabulka 1: Kolektivni a reflexivni vzorce dobrovolnictvi

Kolektivni vzorec dobrovolnictvi

Reflexivni vzorec dobrovolnictvi

Styl Dlouhodoby, stabilni, spojeny Kratkodoby, nestabilni, odpojeny
dobrovolnické s ¢lenstvim v OOS od ¢lenstvi v OOS

participace

Motivace Normativni a altruisticka Egoisticka az pozitkarska
dobrovolnika

Socialni kapital

Pievaha silnych vazeb na komunitu,

Prevaha slabych vazeb na

dobrovolniku vysoka uroven emocionalni komunitu, instrumentalni vazby na
podbarvenych vazeb na Cleny Cleny organizace
organizace
Organizace ,Domacky* fizené, hierarchicky Vysoka mira profesionalizace
dobrovolnictvi uspofadané organizace dobrovolnickych aktivit v
organizaci
Kulturni ramec | Kolektivismus Individualismus
dobrovolnictvi
Spolecenska Rezidualni pfistup — kompenzacni a | Emancipacni pfistup —
hodnota a komplementarni pohled na dobrovolnictvi jako preferovana
podpora dobrovolnictvi hodnota
dobrovolnictvi

Zdroj: Fri¢ a kol., 2010, s. 41

Cinnosti vykonavané dobrovolnikem jsou rozmanité a je jich nespo&et. Naplii dobrovolnické

prace vychazi z cilové skupiny, pro které je dana sluzba poskytovana, konkrétni podoba

a aktivity jsou individualné ptizpisobovany klienttim.

Dobrovolnik se mize angazovat jako:

odbornik v konkrétnim oboru,
spole¢nik pro potiebné osoby,
znalec terénu a prostredi,

laik, ktery nabizi sviyj Cas, energii a schopnosti,
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o laik, ktery nema vymezenou konkrétni oblast pomoci, ale je rozhodnuty ji poskytnout

(Svét dobrovolnictvi, rok neuveden, s. 11).

1.6 Péce o dobrovolniky

Vhodnou péci 1ze dobrovolniky motivovat k ¢innosti, vést ke spokojenosti a lepSimu pocitu
z vykonavanych aktivit. V této podkapitole budou uvedeny vSeobecné prvky zakladni péce
o dobrovolniky. Kazda z organizaci si svych dobrovolnikii ceni a pecuje o n¢ dle vlastnich

moznosti.
Metodika Svét dobrovolnictvi (rok neuveden, s. 44 - 49) tedy doporucuje néasledujici kroky:

o Kontakt — je doporuc¢ovano udrzovat aktivni kontakt s dobrovolniky. Koordinator
dobrovolnikii by mél mit povédomi o pribéhu dobrovolnické Cinnosti, zdali se
dobrovolnikovi dafi, je spokojeny nebo naopak. Koordindtor by mél byt
dobrovolnikiim k dispozici kdykoliv potfebuji. To vede k vyssi davére, vEasnému
feSeni problémil, potlaeni ostychu v ptipadé dotazli nebo pfipominek. Aktivnim
kontaktem lze ziskat dobrou zpétnou vazbu. Intenzita a zptisob kontaktovani by méla

odpovidat individualnim moznostem kazdého dobrovolnika.

e Setkavani — s ohledem na povahu vykonavané dobrovolnické ¢innosti a vzdalenost
mezi koordinatorem a dobrovolniky je Zadouci osobni setkdvani, béhem kterého Ize
snadné&ji fesit problémy, intenzivnéji pfedavat poznatky, sdilet vlastni zkuSenosti.
Jsou doporucovana jak individudlni, tak skupinova setkani slouZici ke spolecnému
sdileni priibéhu dobrovolnictvi, vzajemné podpofe, hleddni podnéti a moZnych

feSeni ke zvySeni spokojenosti dobrovolniki.

e Vzdélavani — vramci formdlniho dobrovolnictvi musi byt kazdy dobrovolnik
proskolen pfed vstupem do terénu. Ke zvySovani prestize dobrovolnické sluzby jsou
vhodna dopliujici vzdélavaci akce, které pifimo souvisi s jejich vykondvanou
dobrovolnickou c¢innosti (napf. aktivni naslouchani, asertivita, feSeni problémi,
komunikace s cilovou skupinou), ale také mohou byt vzd€lavani v oblasti
psychohygieny, v oblasti novych kreativnich technik apod. Podpiirnym prvkem jsou
exkurze do pfijimacich organizaci, workshopy zaméfené na rozmanita témata

a supervize. Po kazdé vzdélavaci akci je dobré nechat prostor pro zpétnou vazbu.

e Participace — dobrovolnici tvoii soucéast organizace, a proto by mé¢li byt zvani na

poradané akce (besedy, seminate, koncerty atd.) z pozice hosta, ale i organizatora.
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Tyto udélosti mohou byt urceny jak pro Sirokou vefejnost, tak také jen pro
dobrovolniky, které lze v pribéhu programu ocenit, ptredat osvédceni ¢i drobnou

odménu za jejich vykony.

Zpétna vazba — je klicovym prvkem k dobrému fungovani vSech zainteresovanych
osob. Zpétnou vazbu by méli dobrovolnici podavat nejen ze strany vykondvané
¢innosti, ale také smérem ke koordinatorovi. Formu zpétné vazby si lze zvolit dle
vlastnich potfeb. K pravidelnému a hlubsimu ziskévani zpétné vazby mohou dobie
slouzit vykazy, které ale mohou byt vnimany jako nadbytecna zatéz. NejvhodnéjSim
nastrojem je pratelsky hloubkovy rozhovor, ktery dokéze poskytnout relevantni
informace. Ze strany koordindtorii by méli také dobrovolnici zisk4vat reflexi jejich
¢innosti. Ke spravnému hodnoceni dobrovolnika je vhodné ziskat zpétnou vazbu od
zaméstnancu a klientll, s nimiz dobrovolnik pfichazi do kontaktu. Koordinatofi by

neméli opomijet ujistovani dobrovolnikli o smysluplnosti jejich ¢innosti.

Odménovani — cinnost dobrovolnika neni odménéna finanénim zplisobem, ale
1 pfesto ji 1ze docenit jinymi, cennymi zplisoby. Forma odmén pro dobrovolniky
muze byt vpodobé potvrzeni o vykonu dobrovolnické Ccinnosti, bezplatného
stravovani v zafizeni, proplaceni jizdného, prani k svatku/narozenindm, darku
k Vanoclim ¢i pfi ukonCeni c¢innosti, podékovani ve vyro¢ni zprave, dalSiho

bezplatného vzdélavani, nominace na ocenéni, medializace.

Cinnost dobrovolnikli by neméla byt povaZzovéana za automatickou, a proto Ize v§emi témito

kroky dobrovolniky dobie motivovat, udrzet si je, zvySovat prestiz organizace a ziskat nové

dobrovolniky (Svét dobrovolnictvi, rok neuveden, s. 44 - 49).

1.7 Bariéry dobrovolnictvi

Nezli se ¢lovek stane dobrovolnikem mél by vyhodnotit, zda bude mit dostatek casu

a energie na poskytovani svych sluzeb v rdmci dobrovolnictvi. Pravé nedostatek Casu je

nejcastejSim uddvanym divodem, pro¢ se lidé nevénuji dobrovolnické préci (Fri¢ a kol.,

2010, s. 39). Mezi dalsi bariéry Hettes (2011, s. 100) fadi diskriminaci starSich lidi, nizsi

informovanost o moznosti vykonu dobrovolnické sluzby.

DalSimi ptekazkami v dobrovolnictvi jsou:

znacéné rozdily mezi ocekavanim a realitou,

pocit, Ze jejich snaha je k nicemu,
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e nedostate¢nd zpétna vazba, pochvala, ocenéni,

e rutinni ¢innost,

e nedostatecna podpora od okoli, zejména od spolupracovnikii,
e nulova prestiz ¢innosti,

¢ nedostatecny prostor k osobnimu rlstu,

e omezend moznost projevit vlastni iniciativu a tvofivost,

e nepiijemnd atmosféra v kolektivu (ToSner, Sozanska, 2006, s. 55).

1.8 Aktualni stav dobrovolnictvi v CR

Z dat Ceského statistického tifadu, resp. Satelitniho uétu neziskovych instituci vyplyva, ze
participace na dobrovolnictvi je od roku 2013 stale na vzestupu. Dobrovolnicky odpracované

hodiny mezirocné stoupaji zhruba 0 1 milion hodin

(https://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenkavyber.satelit_cas?mylang=CZ&co=supl).

V roce 2019 pocet dobrovolnikii piepoétenych na plny pracovni tvazek (FTE') ¢inil 33 014.
Pocty odpracovanych hodin dobrovolnik rostou stejné¢ jako hodnota dobrovolnické
¢innosti, ktera byla za rok 2019 vy¢islena na 10 miliard K& V roce 2019 dobrovolnici

odpracovali 57,7 miliont hodin (https://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat).

V nésledujici tabulce je zndzornén pocet odpracovanych hodin dobrovolnikii a hodnota

dobrovolnické prace mezi lety 2015 az 2019.

Tabulka 2: Odpracované hodiny a hodnota dobrovolnické prace

Pocet

Rok Pocet dobrovolniki odpracovanych Ocenéni dobrovolnické

(1)
(FTE) hodin dobrovolniky prace (mil. K¢)

(tis.)

2015 29 184 51975 6 865

2016 30 620 54 570 7 581

2017 31324 55 447 8329

' FTE vypoget: Ekvivalent pIného pracovniho tvazku. Jedna se o poéet odpracovanych hodin za ur¢ité obdobi
vydéleny poctem hodin, které by za stejnou dobu odpracoval jeden pracovnik na plny pracovni tvazek
(https://managementmania.com/cs/fte-full-time-employee-equivalent).


https://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenkavyber.satelit_cas?mylang=CZ&co=supl
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Pocet

Rok Pocet dobrovolniki odpracovanych Ocenéni dobrovolnické

0
(FTE) hodin dobrovolniky prace (mil. K¢)

(tis.)

2018 32 455 56 866 9324

2019 33014 57 726 10 049

Zdroj: CSU, http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat

V kontextu dobrovolnictvi v ramci celé Ceské republiky jsou nartstajici poéty dobrovolniki
uspokojivé. Bohuzel epidemie onemocnéni covid-19 negativné ovlivnila ¢innost vybrané
neziskové organizace, kterd pocitila ubytek dobrovolnikii a musela omezit poskytované
sluzby. Také doslo k omezeni nebo zruSeni jednorazovych akei, béhem kterych dobrovolnici

vykonavaji sluzbu.

V tabulce 3 je uveden pocet klientii, dobrovolnik a pocet odpracovanych hodin ve vybrané

neziskové organizaci v letech 2015 az 2020.

Tabulka 3: Statistické udaje vybrané neziskové organizace

Rok Pocet klienti Pocet dobrovolnikii | Pocet odpracovanych hodin
2015 1075 482 16 007
2016 803 440 14 300
2017 849 499 16 024
2018 816 571 15 021
2019 877 563 16 074
2020 568 475 9007

Zdroj: webové stranky neziskové organizace

Od roku 2023 bude Ceskym statistickym tfadem provadéno ve &tyfletych intervalech
pravidelné Setfeni dobrovolnické Ginnosti na tizemi Ceské republiky. Setfenim budou
ziskany informace o poctu a charakteristice lidi, ktefi se vénuji dobrovolnickym aktivitdm
i objem hodin, které odpracuji. Doposud nejsou v Ceské republice dostupné relevantni
informace o celkovém rozsahu dobrovolnické ¢innosti. Ziskané udaje z Setfeni budou slouzit

vey

k definovani politik statu i jako podklad pro rozhodovani dalSich subjekti. Vyuziji je tedy
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naptiklad Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, Ceska Rada déti a mladeze, Zeleny
kruh, HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u.
(https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-2023-bude-cesky-
statisticky-urad-provadet-pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice--

187773/).
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2 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

V nasledujici kapitole se budeme vénovat motivaci k dobrovolnictvi. V tvodu kapitoly je
motivace definovdna z pohledu nékolika autor. Nasledujici podkapitola ptredstavuje typy
motivaci, které se objevuji u dobrovolniki. Zavérecnou podkapitolu tvoii motivace vedouci

k setrvani v dobrovolnické ¢innosti.

Pojem motivace vychazi z latinského motus = pohyb, hnuti, nepokoj. Jedna se o psychicky
stav, kdy dochazi k vyvolani aktivity, chovani nebo jednani zamétujici uréitym smérem.
Narozdil od reaktivniho nebo reflexivniho navykového chovani se motivované chovani
odlisuje tim, ze v ném nalezneme rysy vybérovosti. Teorie motivace vychazi z celozivotniho
uceni, v ramci kter¢ho ¢loveék zpracovava rozlicné podnéty a transformuje je v pohnutky,

motivy vlastni ¢innosti (NeSpor, 2018, https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Motivace).

Mnoho psychologii se snazi nalézt odpovéd’, kde se v ¢loveéku bere potieba pomoci druhym,
kdyz je lidska povaha v jadru véci egoisticka. Altruistické chovani, nékdy také prosocialni
chovani nebo chovani poskytujici pomoc, se mize (ale nemusi) projevovat zieknutim se
vlastniho dobra ku prospéchu dal§i osoby nebo skupiné osob. Prosocialni jednéni byva
spojovano s moralnosti, kdy jsou moralni chovani ¢lovéka a projevy ctnosti zadouci
k naplnéni potieby socidlniho pfijeti, a védomim odpovédnosti, ktera se v ptipadé ucasti vice
osob rozptyli na celou skupinu a upadé pocit moralni povinnosti jednotlivce (Nakonecny,

2009).

Vykladovy slovnik z pedagogiky (2012, s. 77) definuje motivaci jako ,,soubor pohnutek
podnécujicich k urcité cinnosti...systém dodavajici cinnosti, proZivani, chovani energii

i smér, zaméreni; systém ktery clovéka pobizi, podnécuje, aby néco délal... "

V publikaci od Armstronga (2015, s. 217) je motivace vymezena jako ,,sila, ktera aktivuje,
sméruje a udrzuje chovani.* Dobfe motivovani lidé jsou s to vynalozit dobrovolné usili,

resp. dobrovolné¢ udélat vice, nez je od nich ocekavano.

Motivaci lidského chovani je mozné délit na vnitini a vnéjsi. Locke a Latham (2004, s. 388)
uvadéji, ze ,, motivace zahrnuje vnitini faktory, které nuti k akci a vnejsi faktory, které piisobi
jako podnét k akci. “ Tti aspekty lidského jednani, které mlize motivace ovlivnit, jsou smér
(vybér), intenzita (Gsili) a trvani (vytrvalost). Hlavnimi slozkami motivace je smeér
a intenzita. Smérem je mysleno to, ¢eho chce ¢lovek dosdhnout, piipadné co hodla délat. Je
to cil, kterého se motivovani lidé snazi dosdhnout. Intenzita je to, jak rozsahlym usilim

dosahnou svych cill. Intenzitu lze interpretovat jako usili, energii, kterou vynakladame


https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Motivace
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k dosazeni vysledku. Je dulezité rozliSovat smér a intenzitu motivace. Pokud jedno z nich
chybi, vykon tim bude ovlivnén. Pokud ¢lovék vi, ¢eho chce dosdhnout (smér), ale
nevynalozi potiebné Usili (intenzitu), neuspéje. Pokud ¢lovék nema smér, velmi tézko muze
vynalozit n¢jaké usili a byt uspesny
(https://opentextbc.ca/organizationalbehavioropenstax/chapter/motivation-direction-and-

intensity/#rfin-2).

Samotnd motivace miize ovlivnit nejen ziskavani dovednosti a schopnosti lidi, ale také to,

jak a do jaké miry své dovednosti a schopnosti vyuzivaji.

Na motivaci dobrovolnikii se nejcastéji nahlizi psychologickou a sociologickou
perspektivou. Psychologicky pfistup zdiirazituje osobni vlastnosti altruistické osobnosti,
vychodiskem je vnitini potieba clovéka pomoci druhym i na ukor vlastniho prospéchu.
V sociologickém pfistupu se zohledniuje ocekévani spolecnosti a vliv socialniho a kulturniho
prostiedi. Motivaci k dobrovolnictvi je tedy spolecenskd odména ve forme uznani, naplnéni
idealti dobrého Cloveka. Také je na dobrovolnictvi sociologickou perspektivou nahlizeno
jako na pfilezitost zaclenit se do spolecnosti, moznost setkavat se s lidmi, ziskavat nové
kontakty; dobrovolnictvi je jednou z moznosti, jak dosahovat vlastniho rozvoje, zvysit svoji

spoleCenskou prestiz a vlastni sebetuctu (Matulayova a kol., 2016, s. 10 - 11).

2.1 Typy motivaci u dobrovolniku

Celosvétova odborna vetejnost vyty€uje motivaci na zaklade riznych parametrt. Napiiklad
Musick a Wilson (2008, s. 97 - 103) rozliSuji tfi zdkladni normy, které vedou osoby

k dobrovolnické ¢innosti:

a) Norma generalizované reciprocity (tj. o¢ekavani dobrovolnika, Ze bude jeho pomoc

v piipad¢ potieby oplacena v budoucnosti);

b) Norma spravedlivosti (tj. odstranovani projevii nespravedlivosti vii¢i tém, ktefi se

nemohou sami adekvatné branit);
¢) Norma socialni zodpovédnosti (povinnost ob¢ana pomahat bliznim a lidem v nouzi).

Horton-Smith (1981) sestavil dvoufaktorovy model motivace, ktery se skldada z motivii
egoistickych a altruistickych, pii¢emz egoisticky motiv zahrnuje hmotné odmeény,

altruisticky motiv naopak nehmotné odmeény.

Studie Sary Konrath, které se ucastnilo na pét tisic seniord, ukdzala, ze ti, ktefi se

dobrovolnictvi Gcastnili na zdkladé egoistické motivace, méli podobné riziko umrtnosti jako
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ti, kteti se v poslednich letech v dobrovolnictvi neangazovali. U seniort, kteti byli
altruisticky motivovani k vykonu dobrovolnictvi, bylo zjiSténo snizené riziko umrtnosti
(Vzorce motivace dobrovolnictvi v historické perspektiveé, in Matulayova a kol., 2016, s.

76).

Fri¢ a kol. (2010, s. 110 - 111) uvadi kategorizovani motivace dalSich autorti, jako napft.
Bakera, Anheiera a Salamona, ktetfi popisuji strukturu motivace k dobrovolnictvi jako
ttiprvkovy modelu zahrnujici altruistickou, instrumentalni (= egoistickou) a obligatorni
motivaci vychdzejici z pocitu ur€itého zavazku. O dalsi polozku strukturu motivace rozsituje
Batson, ktery ji déli nasledovné na: 1. egoismus, 2. altruismus, 3. kolektivismus (s cilem
zlepsit situaci skupiny nebo komunity) a 4. principialismus (jehoz smyslem je podpora
ur¢itého moralniho principu). Komter vychazi z moderni sociologie a kategorizuje motivaci
k mezilidské solidarity do ctyf skupin zakladajicich se na: emocich, rovnosti, moci

a sebezajmu.

Cnaan a Amrofel vymezili pét kategorii odmén motivujicich k dobrovolnickym aktivitam,
jedné se o: 1. hmotné (materidlni) odmény (zisk, nikoliv finan¢ni, ale v podob¢ kontakti,
zkuSenosti atd.), 2. vnitini odmény (nabyti lepsiho pocitu ze sebe samého), 3. socialne-
interaktivni odmény (moznost setkavani s jinymi lidmi, pfedchézeni socialniho vylouceni),
4. normy a socialni tlak (odména na zaklad€ naplnéni ocekavani spolecnosti), 5. odmeéna

v podobé tniku od dalSich povinnosti (cit. z Fri¢ a kol., 2010, s. 110 - 111).

Dolnicar a Randle (2007) kategorizovaly dobrovolniky do Sesti skupin na zaklad€ dvanacti
zakladnich motivii: socidlni kontakt, osobni satisfakce, ndbozenské presvédceni, aktivita,
uceni novym dovednostem, délani uzite¢nych véci, poméhani druhym, ziskavani pracovnich
zkuSenosti, vyuZiti schopnosti, zavazek, rodinné zapojeni, ndhoda). Dobrovolniky seskupily

na zakladé motivaci nasledovné:

a) Klasicti dobrovolnici — chtéji pomoci druhym a zéroven ziskat osobni uspokojeni za

smysluplnou ¢innost.

b) Horlivi dobrovolnici — dobrovolnictvi vénuji zna¢ny pocet hodin a Casto pracuji ve
vétsim poctu organizaci.
¢) Osobn¢ angazovani dobrovolnici — do dobrovolnickych aktivit se zapojuji z ditvodu

dobrovolnickych aktivit pfibuznych nebo znamych ve stejné organizaci.

d) Dobrovolnici z osobniho uspokojeni — angazuji se v dobrovolnici zejména kvili

ziskani osobni odmény.
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e) Altruisticti dobrovolnici — primarné chtéji pomahat druhym lidem.

f) Specificti dobrovolnici — zapojuji se do dobrovolnictvi v ptipadé¢ aktudlni (nebo

budouci) potieby.

V Ceském prostiedi byly vytypovany tfi zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi,

které se vzajemné prolinaji, ale u konkrétnich osob dominuje jen nékterd z nich. Jedna se o:
a) konven¢ni (normativni) motivaci,
b) recipro¢ni (egoistickou) motivaci,
¢) nerozvinutou motivaci.

Rozhodnuti stat se dobrovolnikem z divodu moralnich norem nejblizsiho okoli a vlivem
obecnych neformalnich pravidel chovani v konkrétni spole¢nosti. U dobrovolniki, u kterych
pfevazuje konvenéni motivace, se objevuje tendence preferovat naboZenské presvédcent
a ovlivnéni déarcovskymi aktivitami piibuznych a ptatel. Tento typ motivace vychazi
z principt kiest'anské moralky. V ramci normativni motivace se dobrovolnici ztotoziuji
s hodnotami, jako napf. solidarita, zodpovédnost, socialni spravedlnost, a s ,,prototypem*
ctnostného ¢lovéka v daném kulturnim prostiedi. Osoby nad 60 let a véfici jsou nejcastejSimi

konven¢né motivovanymi dobrovolniky (Matulayova a kol., 2016, s. 11).

Recipro¢né motivovani jedinci védomé vyhledavaji v dobrovolnictvi prvky, které budou
uzitecné i pro né samotné (od symbolickych a nehmatatelnych odmén po materidlni profity).
Vykonem dobrovolnické ¢innosti ziskaji nové zkuSenosti, nové vztahy, kontakty. Typickym
dobrovolnikem, ktery je motivovan reciprocné, je ateisticka osoba do 30 let vé€ku (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 47).

Nerozvinuta motivace, ktera je Casto pfirovnavana k altruismu, se sklada ze tii slozek:
a) duvéra v organizaci, pro kterou by dobrovolnici ¢innost vykonavali;,
b) presvédCeni o smysluplnosti dobrovolné prace;
c) skrze dobrovolnictvi se mohou podilet na Sifeni dobré myslenky.

Tyto tfi divody jsou pro dobrovolniky naprosto dostacujici k rozhodnuti podilet se na
dobrovolné praci. Timto typem motivace jsou nejcastéji motivovani vysokoskolaci a osoby

od 46 let do 60 let véku (Tosner, Sozanska, 2006, s. 47).
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Jak uz bylo zminéno v ivodu této kapitoly, motivace lze d€lit na vnitini a vnéjsi. Armstrong
(2015, s. 218) vymezuje vnitini motivaci jako naplnéni vlastnich potieb prostfednictvim

vykonané prace, dosazenych vysledkli nebo uspésné rozvijeni schopnosti.

Myers (2016, s. 393 - 395) se zabyva vnitinim naplnénim potfeby pomahat ve smyslu
emociondlniho stavu poméhajiciho nebo jeho osobnostnich ryst. Poskytnuta pomoc nas
vnitin€ sebeodméni zmirnénim nepiijemnych pocitii (napi. rozruseni) a utiSeni viny (rad¢ji
pomoc poskytnu nez zit s vycitkami svédomi nebo ztratou vlastni hodnoty). Vnitini motivaci
k pomoci druhym muzZe, ale nemusi, vychazet ze schématu ,,Spatny pocit = dobry skutek*,
ktery se objevuje u lidi, ktefi svoji pozornost obraceji na ostatni. Dal§im moznym
vychodiskem vnitini motivace je vztah ,,dobry pocit = dobry skutek. V ptipadé€ pozitivniho
emocniho rozpoloZeni jsou lidé ochotni pomoci druhym bez ohledu na zdroj radosti. Socidlni
psychologové pfisli k zavéru, ze ,,dobréa ndlada vede k pozitivnim myslenkdm a sebeocenéni,

coz nas predurcuje k pozitivnimu chovani* zahrnujici pomoc jinym osobam.

Vnéjsi motivace vychazi z kroki, které maji jedince motivovat. V pracovnim prostiedi se
jednd o odmény (napf. navySeni mzdy, povyseni) a tresty (disciplinarni fizeni, odebrani
nendrokové slozky mzdy). V ramci dobrovolnictvi je nej€astéjsi vnéjsi motivaci oznacovana

medializace a vliv okoli a blizkych (Matulayova a kol., 2016).

Myers (2016, s. 392) do vn&jSi motivace zahrnuje vdek, uznani a kladné hodnoceni

osobnosti. Smyslem pomoci tedy je ,,dat, abychom dostali®.

Ne vzdy jsou motivy dobrovolnikii uZite¢né a prosp&$né pro ostatni. Je nutné znat nezadouci
motivy, umét je rozpoznat a zdjemce o dobrovolnictvi s nakumulovanymi negativnimi
motivy odmitnout. Na nevhodné az nebezpecné motivy k vykonu dobrovolnické ¢innosti
upozoriiuje Vitousova (1998, podle Tosner, Sozanska, 2006, s. 46), kterda uvadi devét

nezadoucich motivi:
1. Soucit vedouci k degradaci klienta.
2. Neprimérena a zbytecna zvédavost.
3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.
4. Skutkareni, snaha néco si zaslouZit.

5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazec nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat viastni dusevni rovnovahu.

6. Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.
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7. Pocit viastni duleZitosti, nenahraditelnosti.
8. Nedostatek sebeucty a s nim spojenda touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij viiv.

2.2 Motivace k pokracovani v dobrovolnické sluzbé

Pro komplexni porozuméni motivace dobrovolnikii k DS je vhodné jejich motivaci pribézné
sledovat a analyzovat. Tti ¢tvrtiny dobrovolniki vykonavaji ¢innost dlouhodobé (tj. déle nez
2 roky), z toho vyplyva, ze ¢esti dobrovolnici jsou stabilni v jejich ¢innostech. Zkoumanim
socialniho a organizac¢niho prostiedi dobrovolnikti ziskdvame odpovéd’ na otazku, proc se
rozhoduji k dobrovolnické participace a hlavné, zjakého divodu v ni pokracuji.
Longitudinalni vyzkum psychologli Chacona, Veciny a Davily (2007) pfinesl

tzv. ,tfistupiovy model vydrze dobrovolnika*:
e kratkodobé stadium (do 6 mésicti),
e stfednédobé stadium (do 12 mésici) a
e dlouhodobé stadium (24 mésicti a vice).

Vyzkumem zjistili, Ze v pocatcich dobrovolnictvi je délka setrvani ve sluzbé ovlivnéna
motivy a jejich uspokojenim. V déletrvajici aktivité¢ hraje roli oddanost organizaci
a tzv. model ,rolové identity*, ktery vychazi z identifikace se svoji roli a integrace do
organizace vyplyvajici z organizacni socializace. S narustajici identifikaci s roli nabyvaji
dobrovolnici intenzivnéjsiho pocitu, Ze jim dobrovolnictvi pfindsi ¢im dal vice, a tim budou

24

zustavaji dobrovolniky déle. Piedpoklada se, ze ¢im vétsi roli bude hrat rolova identita

v

v motivaci, tim je pravdépodobnéjSi inklinace ke kolektivnimu vzorci dobrovolnictvi

(Chacon a kol., 2007)
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3 CHARAKTERISTIKA VEKOVE KATEGORIE 50+

Vyzkum diplomové prace se bude zamétfovat na dobrovolniky ve vékové kategorii 50+,
proto je tato kapitola vénovana jejim specifikim zpohledu vyvojové psychologie

a sociologie.

V odborné literatufe se rozchazeji hranice mezi definovanim osob ve véku 50 let a vice.
Naptiklad Vagnerova (2007) nazyva toto obdobi jako obdobi starsi dospélosti, které trva do
60 let a na n¢j navazuje obdobi raného stafi (tj. od 60 do 75 let zivota). Podle Langmeiera
(2006) se osoby 50+ nachazeji v etapé pozdi dospélosti, kterou vymezuje zhruba od 40 do
65 let. Helus (2018) definuje obdobi po padesatce do cca 60 az 65 let jako obdobi pokrocilé

dospélosti.

Nasledujici tabulka 4 uvadi poget obyvatel Ceské republiky k 31. 1. 2020 ve véku od 50 do
65 let. K tomuto datu bylo v CR celkem 10 701 777 obyvatel. V tabulce je operovano s udaji

z roku 2020 z diivodu zvetejnéni statistiky z roku 2021 az po datu odevzdani prace.

Tabulka 4: Poget obyvatel v CR

Vék Pocet obyvatel — | Pocet obyvatel — Celkem % zastoupeni
Zeny muZzi z celkového poctu
obyvatel CR
50-54 | 338917 352 166 691 083 6,46
55-60 | 392801 394 861 787 662 7,36
61-65 | 332648 310 511 643 159 6,01
Celkem | 1 064 366 1 057 538 2121 904 16,83

Zdroj: CSU, https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2020

3.1 Charakteristika starsi dospélosti

Vseobecné je ve spolecnosti ve€k 50 let povazovan za meznik, kterym je potvrzen pocatek
starnuti. Dochazi k postupnému zhorSovani télesnych vykont, klesa psychicka kondice,
dostavuje se zvySena inava, a proto se musi ¢lovék s touto nevratnou skute¢nosti vyrovnavat
a naucit se spravné odhadovat své moznosti. Smifeni se s touto realitou byva obtizné jak po
racionalni, tak po emociondlni strance. Ve vétsiné ptipadli dojde k uvédoméni si konecnosti

Zivota.


https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-obyvatelstva-2020
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Ve starsi dospélosti je zména postoje k vlastnimu zZivotu nevyhnutelnd. Postupné dochazi ke
ztrat¢ moznosti seberealizace, které byly doposud béznou soucasti zivota jedince,
u nékterych probihd rychlé piehodnocovani pivodnich cili. Osoba po padesatce
vyhodnocuje vysledky dosavadniho Zivota a napInéni cilii. Rozhoduje o spravnosti zivotnich
rozhodnuti (napft. pfi volbé partnera nebo povoléani). Proto 1ze toto obdobi nazyvat obdobim

bilancovani (Langmeier, 2006, s. 188).

Erikson (1995) rozdé¢lil psychosocialni vyvoj ¢lovéka do osmi fazi, kterymi si musi kazdy
Clovek v pribéhu zivota projit. Kazda faze tesi urcité dilema (krizi), které jsou vzajemné
protichidné. Ve stfedni dospélosti dochazi ke stfetu generativity a stagnace. U osob starSich

65 let se stietava integrita ega a zoufalstvi.

Generativita se po padesatce projevuje v riznych oblastech Zivota. Jeji pozornost neziistava
orientovana na vlastni osobu, pfip. partnerskou dvojici. Z rané dospélosti je orientovand na
vlastni déti, ve starSi dospélosti se rozsifuje na celou spolecnost. Hlavnim motivem je péce
o déti, respektive o vnuky, byt pfinosem pro komunitu a pro dalsi generace (napt. mentorovat
mlad$i generaci v zaméstndni). Bezdétny Clovék mulze dosdhnout generativity
prostfednictvim néceho, co ho piezije (napt. védecky nebo umélecky produkt, pomoc
druhym lidem, politickd angazovanost, vyznamna ochrana zivotniho prostiedi). Ten, ktery

zUstava zamiena pouze sdm na sebe a své cile, ve vyvoji stagnuje (Thorova, 2015, s. 284).

3.2 Télesné zmény obdobi 50+

Soucasti starnuti je bezpochyby pozvolny upadek vSech télesnych funkci. NejzasadnéjSimi
zménami jsou zhorSujici se zrak a sluch, Ubytek télesné sily a pohybové koordinace,
kumulovani zdravotnich potizi (Vagnerova, 2007, s. 239). Skutecnost s ubytkem fyzickych
sil neni tak vyznamna u osob, které jsou pohybove aktivni a fyzicky zdatngjsi (Langmeier,

2006, s. 190).

Projevem starnuti je taky zména vné¢j$iho vzhledu Clovéka — ubyva pruznost klize, naopak
ptibyvaji vrasky, dochdzi k proSedivéni a zejména u muzi ke ztraté vlast. S témito projevy
je spojena i ztrata sexudlni atraktivity, kterd navazuje na pokles, pfipadné na uplnou ztratu
reprodukéni schopnosti. Z diivodu spolecenskych idedli jako je mladi, fyzickd kréasa
a télesna zdatnost, byva ztrata sexudlni atraktivity vétSim problémem nez nastupujici télesna
omezeni. U ¢asti populace je nesnadné ptijiman novy vzhled a télesnd identita, a proto Casto
dochazi k boji s ptirodou v podobé riznych omlazovacich zakrokli, anebo k naprosté

rezignaci a ptijeti nové hodnotové orientace. Jini se dokdzi s timto nezvratnym faktem smifit,
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ptizplisobit se mu a nalézt novy, véku odpovidajici sebeobraz (Langmeier, 2006, s. 190 -

191).

V tomto véku se u Zen dostavuje obdobi menopauzy, pti které nastavaji hormonalni zmény
a konecnym dusledkem je trvald ztrata plodnosti. Velmi ¢asto jsou s ni spojovany dalsi
fyzické zmény, a to zejména piibytek télesné hmotnosti, zména termoregulace, zavraté

a vykyvy nélad (Millov4, in Blatny, 2016, s. 143).

I 'u muzt dochazi k uréitym hormonalnim zménam, které jsou oznacovany jako andropauza.
Jedna se o pokles produkce muzského pohlavniho hormonu — testosteronu. Oproti Zendm ale
neni tato zména tak radikalni, a i pfes snizeni produkce spermatu nedochazi k definitivnimu
ukoncéeni reprodukéni schopnosti. Nicméné u muzi nad 50 let Casto klesda sexualni
vykonnost, neziidka kdy dojde k Giplnému selhani. Starnouci Zeny tento fakt ptijimaji 1épe,

protoze vyhledéavaji spiSe télesnou blizkost a emocni vztah (Vagnerova, 2007, s. 244).

3.3 Psychické zmény

Ve star$i dospélosti dochazi také k fadé zmeén v psychice cloveka. Pro vétsi prehlednost je

tato ¢ast délena na kognitivni, emo¢ni a socidlni zmény.

3.3.1 Kognitivni zmény

Kognitivni troven je v tomto véku podminéna zptisobem zivota a genetickymi predpoklady
urCujici celkové tempo starnuti zahrnujici negativni zmény v oblasti poznavacich
schopnosti. Vysledky dlouhodobych studii (napt. Seattle Longitudinal Study) zaméfenych
na kognitivni vyvoj v pribéhu celého Zivota ukazuji, Ze nedochazi jen k udrzeni nebo
poklesu kognitivnich schopnosti, v ur€itych oblastech dochazi k jejich rozvoji. Nartst je
pozorovan v pragmatické (krystalické) dimenzi inteligence, ktera vychazi z dosavadnich
zivotnich zkuSenosti. Jsou zde zahrnuty prvky ziskdvané v priibéhu socializace (Eteni, psani,
schopnosti vychazejici z profese, svétondzor). K postupnému poklesu dochazi u mechanické
(fluidni) dimenze inteligence (rychlost, pozornost, kratkodobd pamét’) (Millov4, in Blatny,

2016, s. 143 - 144).

Zpomalené tempo pii zpracovavani informaci podstatnych pro porozumeéni a nasledné feseni
situace a ubyvajici flexibilita k reagovani na vznikl¢ situace je zasadnim problémem starSich
dospélych. Vykon je ovlivnén také ,, vykyvy pozornosti a kratkodobé paméti a zhorsenou

efektivnosti mechanického uceni”. Tyto nedostatky star$i dosp€li mohou kompenzovat
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zkuSenostmi a kompetencemi ziskanymi vzdélanim, daslednosti, efektivnim analyzovanim

situaci a navrhovani riznych alternativ feSeni (Vagnerova, 2007, s. 249 - 250).

3.3.2 Emo¢ni zmény

V pokrocilejsi dospélosti dochdzi ke stabilizovani emocnich projevii. Tato zména je
spojovana s vyspélosti mozkovych struktur. Regulace emoci je ovlivnéna socidlnimi
normami, pravidly o¢ekdvaného projevu dosp€lého a pravidly regulace emoci v pracovni
sféfe. Neodlucitelnou soucésti téchto spoleCenskych norem je osobni vyvoj a Zivotni
zkuSenosti ¢loveka.

Carstensen (2006) predstavila teorii socioemocni selektivity, které pfipisuje zminovanou
stabilizaci emoci. Teorie vychazi z presvédCeni, ze védomi blizici se smrti je dominantni
silou formujici lidskou motivaci a snaZeni, tzn. ze lidé védomé ¢i nevédomé vnimaji svoji
konec¢nost, a proto upoutavaji pozornost k emo¢né vyznamnym ciliim Zivota a odvraceji od
sebe situace, ze kterych nevyplyva pozitivni prozitek. U starSich dospélych se objevuje
tendence zapominat negativni uddlosti. Kritici ale poukazuji na nejasnou hranici urcujici,

zdali jde o védomou nebo nevédomou afektivni selekei.

Nem¢élo by byt opomijeno, ze u starnoucich osob také dochézi k vyraznym vykyvim nalad
z biologickych aspekti — ubytku hladiny pohlavnich hormonii. Ten vede k pocitim
vyhaslosti, ztraté elanu, podrazdénosti a taky neschopnosti ovladat emoce. Okolnimu svétu
se mize zdat, ze starnouciho ¢lovéka vyvedl z miry banalni a nevyznamny podnét, ale pro
konkrétniho jedince se jedna o impuls, ktery jej dovedl k pocitu ztraty kontroly nad svymi
emocemi. Aktudlni proZivani Ubytku Zivotni energie byva doprovazeno depresemi, pocity

uzkosti, smysleni o pesimistické budoucnosti (Vagnerova, 2007, s. 257).

Studie zaméfené na emocni prozivani starSich dospélych dosahuji rozporuplnych vysledki.
Vysledky vyzkumu E. Dienera zaméteného na subjektivni pohodu ukazuji, Ze jak pozitivni,
tak negativni emotivita je v dospélosti spiSe stabilni. Naopak D. G. Blanchflower a A. J.
Oswald po vyhodnoceni dat zjistili, Ze se prabeh subjektivni pohody formuje do pismena U.
Dle jejich zjisténi je osobni pohoda u osob kolem 40 let na minimu. K nérustu osobni pohody

doslo po ptekroceni tohoto véku. Autofi vymezili tii pravdépodobné pticiny tohoto jevu:
a) prizpisobeni se svym silnym a slabym strankdm, nenastavovani ptehnanych cil;

b) projevy socialniho srovnévani — vrstevnici jsou na tom hiif — cenéni toho, co ¢lovek

4

ma;
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¢) lidé s pozitivné zaméfend emocionalitou ziji déle nez ti, u kterych prevazuje

negativni emocionalita a tvar kfivky je zfejmé vysledkem efektu vybéru.

Vyzkum Midlife in the United States pfinesl podobné zavery. S vékem klesa negativni
emocionalita. Nejmensi odchylky byly u drobnych kazdodennich problémi (Millova, in
Blatny, 2016, s. 144 - 145)

3.3.3 Socialni zmény

Rodice, kteti pocali v brzké dospélosti potomky, v tomto obdobi obvykle prozivaji syndrom
prazdného hnizda. Odchod déti z domova miiZe byt Casto chybné interpretovan (zejména
matkami, které si nestanovily jiny cil zivota, nez vychovu déti) jako ,,odlozeni a rodi¢t neni
vice potieba®. Vhodné je v takové situaci zménit vztah s partnerem a vhodné naplnit volny
¢as (Langmeier, 20006, s. 192). Ti, ktefi zaloZili rodinu v pozdéj$im véku, maji zavislé déti,
o které je nutné nadale pecovat. U obou skupin se velmi Casto stietava dalsi role, a to role
opatrovatele vlastnich rodi¢t, ktefi potfebuji zvySenou péci. Osoby ve stiednim veéku
pecujici o dvé generace naraz jsou oznaCovany jako ,.sendvicova generace* (Millova, in

Blatny, 2016, s. 146).

Starsi dospéli se stavaji prarodici, coz potvrzuje neodvratné starnuti. Ziskani role prarodice
nelze vlastni vuli ovlivnit — miize byt piijata i s negativnimi nebo ambivalentnimi pocity.
Pro starnouciho ¢loveka je tato role ve vétSin€ pripadi dulezitou soucasti jeho identity.
Jelikoz klesa duiraz na vykon, profesni roli a uspé$nost z ni vyplyvajici, vztah s partnerem je
stabilizovany, ale bez vétSich emocnich podnétli, se mliZze vnouce stat smyslem Zivota

starnoucich osob (Vagnerova, 2007).

U bezdétnych pari se predpoklada, ze jsou ve star§im véku jiz smifeni s ,,osudem®, pokud
si bezdétnost nezvolili cilené. V ptipadé nevyrovnani se s bezdétnosti dochdzi velmi ¢asto
k rozpadu vztahu at' uZ z divodu zklaméni a ztraty smyslu Zivota, natlaku bezohledné
spole¢nosti, nebo hledani vinika. Dal§imi faktory ovlivilujici bezdétnost jsou rizné Zivotni
okolnosti, jako napft. touha po svobodé¢ a nezavislosti, nenalezeni vhodného partnera, Spatna
socioekonomicka situace, odkladani rodiCovstvi a nasledné promeskani plodnosti. Pary
1 jednotlivei, jez tuto krizi piekonaji, vidi smysl Zivota ve volnoCasovych zajmech,
vzdélavani, cestovani, vroli tety a stryce, zaméfuji se na profesni kariéru a zazitky.
Z vyzkumi vyplyva, Ze bezdétni manzelé byvaji spokojenéjSi nebo stejné spokojeni

s zivotem tak jako rodiny s détmi. Dobrovolnou bezdétnost lze povaZovat za jednu
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z alternativ Zivotniho stylu, kterd danym jedincim vyhovuje a napliiuje je vice nez predstava

tradi¢niho rodinného Zivota (Paloncyova, 2021; Vagnerova, 2007).

V oblasti zaméstnani najdeme nékolik odlisnych schémat. Cast lidi se v tomto vékovém
obdobi nachazi na vrcholu své kariéry, dosahli vysokého postaveni, maji notny vliv a respekt
druhych, celkove jim jejich prace pfinasi radost. Velmi Casto tito lidé pocit'uji potfebu predat
nabyté zkuSenosti nasledujici generaci a celym timto procesem si potvrzuji hodnotu svého
dosud prozitého zivota a upeviuji v sobé vyznam pro spolec¢nost. Dalsi ¢ast tvofi populace
starSich dospélych, ktefi vnimaji své zaméstnani jako rutinu, ktera nevyzaduje ptilis velkou
namahu, ale zaroven jim nepfinasi uspokojeni, které si ¢asto kompenzuji volnocasovymi
aktivitami. Pomérné€ pocetna skupina lidi v tomto véku se rozhoduje pro zménu zaméstnani,

zvazuje své moznosti a k nim ptizptsobuji své cile (Langmeier, 2006, s. 193).

Naopak podle Vagnerové maji starsi dospé€li uzavienou profesni kariéru a neptedpoklada se,
ze by mélo dojit ke zméné. Toto obdobi oznacuje jako ,,fazi postupného ubytku profesni
angazovanosti“, kdy vétSinou nedochazi k investovani vnitfnich zdroji smérem
k pracovnimu vykonu, také se mlize projevovat zvySenou konformitou ve smyslu pasivniho
a Casto pouze formalniho pfizpiisobovani vnéjSim tlakiim. Starnouci lidé smétfuji myslenky

r~r

spiSe k plantim v blizicim se diichodu (Vagnerova, 2007, s. 259 - 260).

3.4 Dobrovolnictvi vékové kategorie 50+

V obdobi star§i dospé€losti dochazi ke ztrat€¢ moZnosti seberealizace a dovrSeni profesni
kariéry, kterou jiz nelze zdsadnim zpisobem zménit (Vagnerova, 2007, s. 230). Proto 1ze
dobrovolnictvi vyuzit jako moznost udrzovani socialnich kontaktti, uchovani pocitu vlastni
potiebnosti a dalSiho osobniho rozvoje (Petrova Kafkova, 2013, s. 132). Pro osoby
v preddiichodovém a dichodovém veku (s ohledem na fyzicky a zdravotni stav) je
dobrovolnictvi vhodnou naplni nové nabytého volného ¢asu, je také prvkem, ktery nahrazuje
predchozi vztahy s kolegy, udrzuje starSi osoby v ,,pracovnim shonu®, zaji§tuje jim urcité

spoleCenské postaveni (Hettes, 2011, s. 98 - 99).

V ramci dobrovolnictvi 1ze také vyzkouSet novou profesi a ¢innosti mimo dosavadni
povolani bez nutnosti splnéni narocnych pozadavki. Dobrovolnictvi slouzi jako podpora
fyzické 1 kognitivni aktivity, prostfedek k aktivnimu vyuZivani ¢asu, divod k pobytu mimo
domov, pfilezitost k potkdvani novych lidi, navazovani novych kontaktl a ptatelstvi.
Dobrovolnictvi tak 1ze povazovat za vyznamny prvek podpory aktivniho starnuti (Hettes,

2011, s. 101).
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Ptinosem pro spolec¢nost a klienty dobrovolnikti 50+ jsou jejich zivotni znalosti a zkusenosti,
u nckterych dobrovolnika také dostatek volného casu, kdy neni jejich zivot vazany na
zameéstnani. Je dilezité podotknout, Ze vétSina starSich dospélych a seniora, ktefi plisobi jako
dobrovolnici, maji zkuSenosti s dobrovolnictvim jiz v minulosti, proto je doporucovano
motivovat k dobrovolnictvi béhem celého Zzivota, nikoliv jen po odchodu do diichodu

(Petrova Kafkova, 2013, s. 133).

Dobrovolnictvi starSich osob je dobrym zdrojem pro udrzovani mezigeneracni soudrznosti

a solidarity v rodinach i ve spolecnosti (MPSV, 2008, s. 47).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka Cast prace byla zamétena na dobrovolnictvi, motivaci k dobrovolnické ¢innosti
a charakteristiku vékové kategorie 50 let a vice. Cilem praktické Casti je zjistit, jaké
motivacni sily vedou star$i populaci k participaci na dobrovolnické pomoci ostatnim lidem.
Vyzkumné Setfeni probe&hlo ve vybrané neziskové organizaci, kterd v ramci GDPR neni
konkrétné¢ jmenovana. Na tivod bude predstaven vyzkumny problém a z n¢ho vyplyvajici
vyzkumné cile a vyzkumné otdzky. Dale bude piedstaven vyzkumny soubor, metoda

a technika sbéru dat. Zavéry z vyzkumného Setteni jsou diskutovany v samostatné kapitole.

4.1 Vyzkumny problém

rowr

Jak uz bylo 1 v teoretické Casti prace nastinéno, dobrovolnictvi neodlucitelné patii k lidské
spolec¢nosti a je pfinosem jak pro dobrovolnika, organizaci, tak i pro celou spole¢nost. Osoby
star$i 50 let maji za svlij Zivot nabyté rizné Zivotni zkuSenosti a znalosti, které mohou zlrocit
ve svych dobrovolnickych aktivitach. Zéaroven témto osobam mize dobrovolnictvi
poskytovat prostor k udrzovani socidlnich kontaktd, uchovavat pocit potfebnosti a zaroven
je rozvijet v profesni, ale zejména osobni roviné. Proto se v praktické casti vénujeme

motivaci k dobrovolnictvi u dobrovolnikt 50+.

Jako vyzkumny problém je tedy stanovena motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnikd 50+
ve vybrané neziskové organizaci.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaka je motivace dobrovolniki star§ich 50 let k vykonu

dobrovolnictvi ve vybrané neziskové organizaci.
Dil¢i vyzkumné cile jsou nésledujici:
e zjistit, zda a vjaké mife jsou dobrovolnici motivovani pfesvédcenim pomahat
druhym a virou v navracenti jejich skutk.

e Zjistit, zda a v jaké mife vyplyva motivace u dobrovolnik 50+ z vlastni zkuSenosti

a zivotnich situaci.

e Zjistit, zda a v jaké mife je pro dobrovolniky 50+ dulezit¢é uznani ze strany

organizace, ucast na spolecenskych akcich a navazovani novych kontaktt.
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e Zjistit, zda a vjaké mife méa vliv okoli a blizci dobrovolnika k icasti na

dobrovolnictvi.

o Zjistit, zda a vjaké mife jsou dobrovolnici motivovani zvySovanim svého
sebevédomi, zménou pociti o sobé samém a rozvojem svého védéni skrz

dobrovolnictvi.
e Zjistit, zda a v jaké mife jsou dobrovolnici motivovani ziskanim novych pracovnich
zkuSenosti a rozvojem pracovnich dovednosti prostfednictvim dobrovolnictvi.
4.3 Vyzkumné otazky

Z uvedenych vyzkumnych cili jsou stanoveny nasledujici vyzkumné otazky. Hlavni
vyzkumnou otazkou je: Jaky typ motivace pievazuje u dobrovolnikii 50+ ve vybrané

neziskové organizaci?
Tato hlavni vyzkumna otazka je rozpracovana do nasledujicich dil¢ich vyzkumnych otdzek:

e V jaké mife jsou dobrovolnici motivovani presvédcenim pomahat druhym a virou

v navraceni jejich skutkt?
e V jaké mife jsou dobrovolnici motivovani vlastnimi zivotnimi zkuSenostmi?

e Vjaké mife jsou dobrovolnici motivovani pfistupem organizace k praci

s dobrovolniky?
e V jaké mife jsou dobrovolnici motivovani svym okolim a blizkymi lidmi?

e Vjaké mife jsou dobrovolnici motivovani zvySovanim minéni o sobé samém

a rozvojem svého védéni?

e Vjaké mife jsou dobrovolnici motivovani ziskanim pracovnich zkuSenosti

a rozvijenim pracovnich dovednosti?

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor tvofili vSichni dobrovolnici plisobici ve vybrané neziskové
organizaci. Vybér respondentll byl zizen na osoby starsi 50 let v po¢tu 73 dobrovolniki,
ktefi se svym vékem vymykaji struktufe dobrovolnikd vybrané neziskové organizaci.
Zémeérn¢ vybrani dobrovolnici piasobi ve c¢tyfech dobrovolnickych programech

poskytovanych vybranou neziskovou organizaci. Vyzkumu se Gc¢astnilo 70 dobrovolnik.
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4.5 Metoda sbéru dat

Vyzkum je kvantitativné orientovan a jako metoda sbéru dat bylo zvoleno dotaznikové
Setfeni. Nasledujici ¢ast textu se vénuje vSeobecné charakteristice kvantitativniho vyzkumu.
Na tuto charakteristiku dale navazuje obecny popis dotaznikového Setfeni a predstaveni

pouzitého standardizovaného dotazniku.

Chraska (2016, s. 11) vymezuje kvantitativni vyzkum v pedagogice jako ,,zamérnou
a systematickou cinnost, pri které se empirickymi metodami zkoumaji (overuji, verifikuji,
testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy.* Kvantitativni vyzkum stoji na
&iselnych udajich — stanovuje mnozZstvi, rozsah nebo frekvenci (miru) vyskytu jevi. Udaje
jsou matematicky zpracovavany a Ize na n€ uplatitovat dal§i metody matematické statistiky,
jako napf. vyjadieni smeérodatné odchylky, korelacni koeficient, urceni statistické

vyznamnosti rozdilu mezi dvéma nebo vice vysledky (Gavora, 2000, s. 31).

Pro realizaci vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které Gavora (2000, s. 99) popisuje
jako ,, pisemné kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovedi.“ Osoba vyplilujici dotaznik
je nazyvana respondentem. Prvky dotazniku v tdzaci form¢ jsou nazyvany otdzkami.
Vyroky, které jsou v oznamovaci forme, jsou oznacovany jako polozky. Vyhodou dotazniku
je rychlé ziskani informaci od velkého poctu odpovidajicich za kratky cas. Rizikem
u dotaznikového Setfeni je jeho nespravné sestaveni, nevhodné zadavani a chybné

vyhodnocovéni.

Vyuzity standardizovany dotaznik ,,Volunteering Motivation Inventory* (Inventaf motivace
dobrovolniki; dale jen VMI) stoji na zaklad€ dotazniku ,,Volunteer Functions Inventory*

(Inventat dobrovolnickych funkcich).

VMI dotaznik (Esmond, Dunlop, 2004) byl vytvofen 5fdzovym procesem zahrnujici tfi
studie. Béhem vyvoje VMI dotazniku byly polozky dotazniku analyzovany, revidovany,
opét testovany a na zaveér modifikovany az do finalni 44polozkové podoby, kterda byla
vyuzita pro vyzkum (viz piiloha €. 1). Tento vyzkumny ndstroj obsahuje Sbodovou
Likertovu skalu, pficemz 1 znamend ,,vibec nesouhlasim™ a 5 ,naprosto souhlasim®, ve
které respondent voli troven souhlasu s vyroky. Po secteni skére pro kazdou z 10 oblasti
motivace a nasledném zpriameérovani ziskame celkovy profil motivaci k dobrovolnictvi.
Vyssi skore reflektuje vyssi vyznam motivace pro dobrovolnika. Nizsi skore reflektuje
motivaci, kterd se jednotlivce tykd v mensi ¢i nulové mife. Dotaznik byl distribuovan

elektronicky prosttednictvim koordinatorti dobrovolnikl v jednotlivych centrech.
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V dotazniku je motivace rozdélena do 10 oblasti, které mohou dobrovolniky motivovat

k jejich ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

D)
)

hodnoty, kterymi se dobrovolnici fidi,

reciprocita,

uznani,

porozuméni, kterym se dobrovolnici chtéji dozvédét vice o svéte,
sebevédomi, kdy dobrovolnici navysuji vlastni sebeuctu skrze dobrovolnictvi,
reaktivita vyplyvajici z minulych i souc¢asnych problémi,

socialni vliv, kdy se dobrovolnici snazi pfizptisobit normativnimu vlivu vyznamnych

druhych,

ochranny pfistup, kdy dobrovolnici snizuji vlastni negativni pocity o sobé& skrze

dobrovolnictvi,
socialni interakce zahrnujici budovani socialnich siti a interaket,

kariérni rozvoj (Esmond, Dunlop, 2004).

Jak ve vyzkumnych cilech, otazkach, tak i v nasledné analyze vysledkl zlstaly motivy

reaktivity, socidlniho vlivu a kariérniho rozvoje samostatné, zbyvajici oblasti jsou slouceny

do tfi skupin. Jedna se o:

hodnoty a reciprocitu,
uznani a socialni interakei,

sebevédomi, porozuméni a ochranny pfistup.
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5 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

V této Casti prace jsou analyzovana a interpretovana data ziskana dotaznikovym Setfenim.
Text je Clenén podle stanovenych dil¢ich vyzkumnych cill, resp. otazek. Data jsou

zpracovana v grafech, kdy je ke kazdému grafu uveden komentar.

Dotaznik obsahoval celkem 44 vyroki, u kterych respondenti volili miru souhlasu na Skale
1 - viibec nesouhlasim, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 — nevim, 4 — spiSe souhlasim, 5 - naprosto

souhlasim.

V ramci zprostiedkovani dotazniku respondentiim bylo osloveno celkem 73 dobrovolniki

starSich 50 let, do samotné realizace se piipojilo 70 z nich.

5.1 Motivace hodnotami a reciprocitou

Na oblast motivace dobrovolnikovymi hodnotami a reciprocitou se vztahuje celkem
7 polozek v dotazniku. Konkrétn€ se jedna o polozky 1, 4, 11, 20, 29, 38, 40. U vSech
polozek respondenti volili miru souhlasu s vyrokem na Skéle 1 (vilbec nesouhlasim) az

5 (naprosto souhlasim).
Vyroky zaméfené na hodnoty:
a) 1. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze se zajimam o ty, ktefi méli méné Stésti nez ja.

b) 11. Jsem dobrovolnikem, protoZe mam skute¢ny z4jem o cilovou skupinu, které

slouzim.
¢) 20. Jsem dobrovolnikem, protoze citim soucit s lidmi v nouzi.
d) 29. Jsem dobrovolnikem, protoze citim, ze je dilezité pomahat druhym.
e) 38.Jsem dobrovolnikem, protoZe mohu udé¢lat néco pro véc, ktera je pro me dileZita.

V grafu 1 na nésledujici stran€ jsou zndzornény miry souhlasu, nebo nesouhlasu respondentt

s vyroky.
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Graf €. 1: Odpovédi — hodnoty

Odpovédi - hodnoty
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze zaznamenanych odpovédi je viditelnd vyrazna motivace hodnotami dobrovolniki, které
vyplyvaji zjejich pevné zakofenénych piesvédceni, Ze je dilezité pomdhat druhym.
53 respondent (76,28 %) s vyroky 1, 11, 20, 29 a 38 spiSe nebo naprosto souhlasi. S vyroky
viibec nesouhlasi/spise nesouhlasi celkem 9 z 70 respondentt (12,28 %), neutralni postoj
zaujalo 8 respondentit (11,43 %). V hodnotové motivaci ptevazuje naprosty souhlas
o 8,86 % nad ,,spiSe souhlasim®, tzn. s vyrokem naprosto souhlasi 30 respondentt, spise
souhlasi 23 respondentl, neutralni postoj zaujima 8 respondentii, s vyroky spiSe nesouhlasi

6 respondentl a vibec nesouhlasi celkem 3 respondenti.

V ramci vyzkumnych cilg, resp. otazek byla do této oblasti motivace zahrnuta i reciprocita,
kterd stoji na zdkladé ,,navraceni* dobrovolnikovych skutkl. K reciprocité se vazou dvé

poloZzky, a to:
a) 4. Jsem dobrovolnikem, protoze veéfim, ze dostavate to, co svétu davate.
b) 40. Jsem dobrovolnikem, protoze véfim, ze tvé Ciny se ti vrati.

Jako prvni je v grafu 2 ptedlozen piehled odpovédi respondenti.
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Graf 2: Odpovédi — reciprocita

Odpovédi - reciprocita
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Opét je patrné, Ze je u vyznamné ¢asti respondentti vira ve ,,vy$si dobro* silnou motivaci
k jejich Ucasti na dobrovolnickych aktivitach. S vyroky spiSe souhlasi a naprosto souhlasi
49 respondentil (tj. 70 %). Pro 12 respondentii (16,43 %) neni motivaci budouci ptinos
vychazejici zjejich dobrovolnickych skutkd. K neutrdlnimu postoji se vyjadfilo
10 respondentt (13,57 %). V nasledujicim grafu 3 je procentudlné vyobrazena celkova mira

souhlasu s vyrokem 4 a vyrokem 40.

Graf 3: Reciprocita — procentudlni zastoupeni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Oproti hodnotové motivaci, je zde v ptevaze odpovéd’ ,,spiSe souhlasim®, nicméné rozdil
neni skokovy, jedna se pouze o 4,28 %, rozdil tvoii 3 respondenti. Neutrdln¢ se vyjadrilo

9 respondentl. S vyrokem spiSe nesouhlasi 8 respondentli a 4 respondenti vitbec nesouhlasi.

Ze ziskanych dat k motivaci hodnotami a reciprocitou vyplyva, Ze jedna o silné motivy
k podileni se na dobrovolnickych ¢innostech. Hodnoty a budouci ziroc¢eni dobrovolnické
¢innosti jsou motivaci pro 75 % respondentii. Pro zbyvajici ¢ast neni tento typ motivace

klicovym divodem k ucasti na dobrovolnictvi, viz graf 4.

Graf 4: Motivace hodnotami a reciprocitou

MOTIVACE HODNOTAMI A RECIPROCITOU

W VUbec, nebo spiSe nesouhlasim  EMNevim M SpiSe, nebo naprosto souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Motivace reaktivitou

Dalsi pohnutkou k dobrovolnictvi mlze byt vlastni zivotni zkuSenost. K tomuto typu

motivace nalezi nasledujici vyroky:
a) 5.Rad/a pomaham lidem, protoZe jsem sadm/sama byl/a v té¢Zkych situacich.
b) 14. Dobrovolnictvi je ptilezitosti o pokus zajistit, aby lidé nemuseli zazit to, co ja.
¢) 23. Své dobrovolnické zkuSenosti Casto spojuji se svym osobnim zivotem.
d) 32. Dobrovolnictvi mi pomaha vypotadat se s nékterymi vlastnimi problémy.

I zde respondenti volili miru souhlasu s vyroky na Skale 1 (vibec nesouhlasim) az

5 (naprosto souhlasim). V nasledujicim grafu 5 jsou zaznamenany jejich odpovédi.
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Graf 5: Odpovédi — reaktivita
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U vyroku 32 (Dobrovolnictvi mi pomaha vyporadat se s nékterymi vlastnimi problémy.) se
nesouhlasn¢ vyjadrilo 38 respondentil. Z ¢ehoz Ize usuzovat, ze dobrovolnictvi nema vliv na
vyrovnani se s problémy v zivot¢ dobrovolnika u 54,29 % respondentd. Dvaceti
respondentim (28,57 %) dobrovolnictvi pomahd v feSeni nckterych osobnich problémd.

S polozkami 5, 14 a 23 dobrovolnici spiSe souhlasi.

Pro vétsi prehlednost je zde zatazen i graf 6, ktery znézoriiuje odpovédi respondentii
v procentech. U motivace reaktivitou nejsou tak znacné rozdily mezi souhlasem
a nesouhlasem s vyroky 5, 14, 23 a 32. S vyroky nesouhlasi 38,93 %, tj. 27 dobrovolniki;
11 dobrovolnikli nevyjadiilo souhlas ani nesouhlas s vyroky a 32 dobrovolnikl s vyroky

souhlasi.

Graf 6: Reaktivita
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Minulé zivotni zkuSenosti ovliviiuji ucast na dobrovolnictvi 46 % nasich respondent,
39 % neptisuzuji zivotnim zkusenostem vyznam v jejich rozhodnuti byt dobrovolnikem,
15 % zaujima neutralni postoj (viz graf 7). Ze ziskanych dat 1ze usuzovat, Ze vlastni (zejména
negativni) Zivotni zkuSenosti jako motivy k dobrovolnictvi zavisi na konkrétnich situacich

u jednotlivct.

Graf 7: Motivace reaktivitou

MOTIVACE REAKTIVITOU

m Vibec, nebo spise nesouhlasim H Nevim M Spise, nebo naprosto souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Motivace uznanim a socialni interakci

Dobrovolnici mohou byt motivovani piistupem organizace, v rdmci které ¢innost vykonavaji
a zéaroven socidlni atmosférou souvisejici s dobrovolnictvim (navazovani pratelstvi,
poznavani novych lidi, ucast na spolecenskych akcich apod.). K motiviim uznani nalezi tyto

polozky:
a) 2.Jepro mé dulezité, aby mé organizace ocenila za moji ¢innost.
b) 12. Bytrespektovan ze strany zaméstnanct a dalSich dobrovolniki v organizace neni
pro m¢ dulezité.
¢) 21. Nepotiebuji zpétnou vazbu na mou dobrovolnickou ¢innost.

d) 30. Rad spolupracuji s organizaci, kterd pfistupuje ke svym dobrovolnikiim

1 zaméstnanclim stejne.

e) 39. Citim, ze je dulezité ziskat uznani za mou vykonanou dobrovolnickou praci.
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V grafu 8 jsou zaznamenany odpovédi respondentl na vyroky 2, 12, 21, 30, 39. U vyroku

12 a vyroku 21 jsou uvedeny jiz pfekdédované odpovéedi.

Graf 8: Odpovédi — uznani

Odpoveédi - uznani
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Z grafu 8 vycteme, Ze s vyrokem 2 (Je pro mé diilezité, aby mé organizace ocenila za moji
¢innost.) spise nebo viibec nesouhlasi 34 respondentd, 13 respondentti nevyjadtilo souhlas
ani nesouhlas s vyrokem a zbyvajicich 23 respondentd s vyrokem 2 souhlasi. Podobné
formulovany byl i1 vyrok 39 (Citim, Ze je dulezZité ziskat uzndni za mou vykonanou
dobrovolnickou praci.), u kterého se vyskytly tyto odpovédi: 33 respondentll povaZzuje za
dilezité ziskat uznani za vykonanou dobrovolnickou ¢innost, 28 respondentii nesouhlasi
s vyrokem a 9 respondentll nevyjadtilo sviij postoj. Nejvyraznéjs$i neshodou je u odpovédi
»spiSe souhlasim®, kdy s vyrokem 2 spiSe souhlasi 13 respondentli a s vyrokem 39 spise
souhlasi 26 respondentli. Odpovédi u vyroku 39 se li§i mezi 1 aZ 5 respondenty oproti

odpovédim u vyroku 2.

U vyroku 12 (Byt respektovan ze strany zaméstnancu a dalSich dobrovolnikii v organizace
neni pro mé dulezité.) bylo nutné odpoveédi prekddovat z divodu negativni formulace
vyroku. Po pfekddovani je ziejmé, ze pro 32 respondentl je dulezity respekt ze strany
zaméstnancl 1 ostatnich dobrovolnikl, 28 respondentii nevnima respekt od zaméstnanct
a dobrovolnikl za zasadni s ohledem na motivaci k dobrovolnické ¢innosti, 10 respondentil

se k otazce nevyjadtilo.
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Vyrok 21 (Nepotrebuji zpétnou vazbu na mou dobrovolnickou cinnost.) bylo taktéz nutno
ptekodovat. Ze zaznamenanych odpovedi vyplyva, Ze je pouze pro 25 respondentt diilezité
ziskéavat zpétnou vazbu na vykonanou dobrovolnickou ¢innost, 38 respondentti nepotiebuje
zpétnou vazbu k dobrovolnické ¢innosti a 7 respondentli nevyjadiilo svoji miru souhlasu,

nebo nesouhlasu s vyrokem.

S vyrokem 30 (Rdd spolupracuji s organizaci, ktera pristupuje ke svym dobrovolnikiim
i zaméstnancum stejné.) souhlasi 53 respondentl, pouhych 5 respondentti nepovazuje pristup
organizace k dobrovolnikiim za rozhodujici, 12 dobrovolnikl nevyjadiilo sviij souhlas nebo

nesouhlas s vyrokem.

K motivu uznéni je fazena i socialni interakce zahrnujici navazovani kontaktt, ptatelstvi,

setkavani, kterd vyplyvaji z nabizenych dopliiujicich aktivit ze strany neziskové organizace.
Vyroky zabyvajici se motivem socialnich interakei jsou nasledujici:

a) 3. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze se téSim na spolecenské akce, které mi

dobrovolnictvi nabizi.

b) 13. Spolecenské pftilezitosti poskytované organizaci jsou pro mé dalezité.

c) 22.Dobrovolnictvi se vénuji, protoze citim, ze dobrovolnictvi je zplsob, jak budovat
socialni sité.

d) 31. Jsem dobrovolnikem, protoze dobrovolnictvi mi poskytuje zptisob, jak ziskat

nov¢ pratele.

V grafu 9 jsou zaznamendny odpovédi respondentll na vyroky vztahujici se k socidlni

interakeci.

Graf 9: Odpovédi — socidlni interakce
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Z dat vyplyvé nevyhranény postoj k socidlnim interakcim souvisejicich s dobrovolnictvim.
Po slouceni odpovédi ,,vilbec nesouhlasim™ a ,,spiSe nesouhlasim®, a stejn¢ tak ,,spiSe
souhlasim* a ,,naprosto souhlasim*“ vyplyva, Ze pro 51 % respondentl jsou spole¢enské
prileZitosti vyznamné, 39 % respondentli nepovazuje za spoleCenské udalosti za rozhodujici

a 10 % respondentil se nevyjadrilo.

Vysledky motivace uznanim a socidlni interakci jsou podobné jako u motivace reaktivitou.
Pfesn¢ polovina respondentli (viz graf 10) je motivovana pravé zminovanym uzndnim ze
strany organizace a také socialnimi interakcemi, které jsou dobrovolnikiim umozZnény na

zékladé jejich ptislusnosti k organizaci.
Graf 10: Motivace uznanim a socialni interakci

MOTIVACE UZNANIM A SOCIALNi INTERAKCI

m VUbec, nebo spiSe nesouhlasim H Nevim M SpisSe, nebo naprosto souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Socialni motivy

K dobrovolnictvi nds mohou vést i socidlni motivy, které jsou zde minény jako vliv

vyznamnych druhych (pratel a rodiny). S touto oblasti souviseji ndsledujici vyroky:
a) 7. Jsem dobrovolnik, protoze jsou mi pratelé¢ dobrovolniky.
b) 16. Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe mi blizci jsou dobrovolniky.
c) 25.Jsem dobrovolnikem, protoze lid¢, které znam, maji zdjem o komunitni sluzby.

d) 34. Jsem dobrovolnikem, protoze mi blizci ptisuzuji vysokou hodnotu komunitnim

sluzbam.
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e) 42. Jsem dobrovolnikem, protoze dobrovolnictvi je dilezitou aktivitou pro mé

A4

nejblizsi osoby.
V grafu 11 jsou zaznamenany odpovédi respondentl na vyse vypsané vyroky.

Graf 11: Odpovédi — socialni motivy
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Ze ziskanych dat vyplyvéd nejednoznacny postoj k socidlnim motivacim, opét se
dobrovolnici déli na dvé témer stejné Casti s opaénym nazorem. Odpoveédi respondentii
vychazeji ve stejném poméru (17 %) v postoji ,,vibec nesouhlasim* a ,,naprosto souhlasim*.
Patrnd odchylka se nachazi ve dvojici ,,spiSe nesouhlasim® a ,,spiSe souhlasim®, kdy
respondenti spiSe nesouhlasi ve 30 %, tj. 0 7 % vice nez v miie souhlasu —,,spise souhlasim*.

Neutralné se vyjadtilo 13 % respondentd.

Graf 12: Motivace socialni

MOTIVACE SOCIALNiI

W VUbec, nebo spiSe nesouhlasim H Nevim M SpisSe, nebo naprosto souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaveérem socialnich motivi je, Ze vetsi ¢ast respondentl (tj. 47 %) neni ovlivnéna svym
okolim a blizkymi k tomu, aby se tcastnili na dobrovolnictvi. 40 % respondentti je ovlivnéno
socialni motivaci k participaci na dobrovolnickych aktivitdch. Zbyvajicich 13 % svilj nazor
nevyjadiilo.

5.5 Sebevédomi, porozuméni a ochranny prvek jako motivace

K dal$imi faktorim ovliviujicim tGc¢ast na dobrovolnické Cinnosti fadime sebevédomi ve
smyslu jeho navyseni nebo zvySeni vnimani vlastni hodnoty, porozuméni nejen sobé, ale
i lidem, kterym dobrovolnik poméha a ochranny prvek ve smyslu omezeni negativnich

pocitl a postojui k sobé samotném.
K vyzkumu této oblasti motivace jsou fazeny nasledujici vyroky:
a) 6. Jsem dobrovolnikem, protoze mi dobrovolnictvi pfinasi dobry pocit.

b) 9. Jsem dobrovolnikem, protoze se mohu dozvédét vice o tom, co souvisi s mym

zaméestnanim.

c¢) 10. Jsem dobrovolnikem, protoze m¢ dobrovolnictvi zbavuje nékterych pocitl viny

za to, ze mam vEtsi Stésti neZ ostatni.
d) 15. Jsem dobrovolnikem, protoze se diky dobrovolnictvi citim jako dobry ¢lovek.
e) 18. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze mi umoznuje ziskat novy pohled na véci.

f) 19. Jsem dobrovolnikem, protoZze mi dobrovolnictvi pomaha feSit mé osobni

problémy.
g) 24. Jsem dobrovolnikem, protoze diky dobrovolnictvi se citim dalezity.
h) 27. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze mi umoziiuje ucit se pfimou osobni zkusenosti.
1) 28. Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe mi slouZi jako tnik od vlastnich problémd.
j) 33.Jsem dobrovolnikem, protoZe se diky dobrovolnictvi citim uZitecny.
k) 36. Jsem dobrovolnikem, protoZe se mohu naucit, jak jednat s riznymi lidmi.

1) 37. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze bez ohledu na to, jak Spatné se citim, pomaha

mi zapomenout na trapeni.

m) 41. Jsem dobrovolnikem, protoZze mé& dobrovolnictvi zaméstnava (poskytuje mi

prostor k ¢innosti).
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n) 43. Jsem dobrovolnikem, protoze tak mohu prozkoumat své vlastni silné stranky.
0) 44. Jsem dobrovolnikem, protoze se diky dobrovolnictvi citim mén¢ osam¢ly.
V grafu 13 jsou uvedeny odpovédi respondenti tykajici se motivace zvySenim sebevédomi.

Graf 13: Odpovédi — sebevédomi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 48 respondentti (68 %) je zvySeni vlastniho sebevédomi a osobni hodnoty dilezitym
motiva¢nim faktorem. Sedm respondenti (10,57 %) nevyjadiilo miru svého souhlasu
s vyroky a 15 respondenti (21,43 %) se nevénuje dobrovolnictvi z diivodu zvySovani

vlastniho sebehodnoceni.

V nadchézejicim grafu 14 jsou znazornény odpovédi na vyroky 9, 18, 27, 26 a 43, které

souviseji s porozuménim sobé i lidem, kterym dobrovolnik pomaha.
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Graf 14: Odpovédi — porozuméni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze ziskanych dat lze vycist, ze pro 38 respondentt (tj. 53,72 %) je motivaci touha po
rozsifovani vlastnich obzort a porozumeéni skrze dobrovolnictvi, 10 respondentt nevyjadrtilo

svllj postoj a 22 respondentil nepocit'uje touhu po zvyseni porozumeéni.

Posledni ¢ast tvofi ochranny pfistup — dobrovolnictvi jako Unik od negativnich pocitli viici

sobé samém.

Vysledky odpovédi jsou uvedeny v grafu 15. 59,29 % respondenti (42) nesouhlasi s vyroky
10, 19, 28 a 37, z toho vyplyva, ze jim dobrovolnictvi neslouzi jako prostfedek k uniku od
vlastnich negativnich pocitd vic¢i sobé samému. Pro 28,92 % respondenti (20) je
dobrovolnictvi moznosti, jak uniknout negativnimu sebehodnoceni. Osm respondentti

(4. 11,79 %) se k tomuto souboru vyrokli nevyjadtilo.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Graf 15: Odpovédi — ochranny prvek
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Po slouceni oblasti sebevédomi, porozuméni a ochrany ptevazuje vyznam téchto motivaci
pro 36 ze 70 respondenttl, 25 respondentll nepotvrzuje motivaci k dobrovolnictvi na zaklad¢
zmén vnimani sebe a okolnich souvislosti a 9 respondentii nezastavad ani jednu moZnost.

Procentudlni vyjadieni je znazornénu v grafu 16.

Graf 16: Motivace sebevédomim, porozuménim a ochrannym pfistupem

MOTIVACE SEBEVEDOMIM, POROZUMENIM
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6 Motivace kariérnim rozvojem

Posledni oblast je zamétfena na rozvoj kariéry prostfednictvim dobrovolnictvi. Lze sem
zahrnovat jak ziskani zkuSenosti a dovednosti, které mize uplatnit ve svém pracovnim
oboru, ale také moznost nalezeni nového zaméstnani. Na motivaci souvisejici s kariérou jsou

zaméteny nasledujici vyroky:

a) 8. Vénuji se dobrovolnictvi, protoZe citim, ze prostfednictvim dobrovolnictvi

navazuji dilezité pracovni kontakty.

b) 17. Nemam v planu najit si préaci prostiednictvim dobrovolnictvi.

c) 26. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze citim, Ze mi pomuze k nalezeni pracovnich
prilezitosti.

d) 35. Vénuji se dobrovolnictvi, protoze mi dava pfileZitost rozvijet své pracovni
dovednosti.

V grafu 17 jsou zaznamenany odpovédi respondentd na dané vyroky.

Graf 17: Odpovédi — kariérni rozvoj
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Odpoveédi u vyroku 17 byly piekddovany z divodu negativniho formulovani. Nejvyssi mira
souhlasu se vyskytuje u vyroku 35 (Veénuji se dobrovolnictvi, protoze mi dava prileZitost
rozvijet své pracovni dovednosti.) — 28 respondentli souhlasi s vyrokem — oproti zbyvajicim

vyroklim, ale zaroven 28 respondentli s vyrokem 35 nesouhlasi.
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Nejsiln€jsi nesouhlas je u vyroku 8 (Venuji se dobrovolnictvi, protoze citim, Ze
prostrednictvim dobrovolnictvi navazuji dulezité pracovni kontakty.), kdy se k tomuto
postoji vyjadiuje 51 respondentidi, 13 respondentli vnimé dobrovolnictvi jako moZnost
k navazani dtlezitych pracovnich kontakt, zbyvajicich 6 respondenti se k vyroku
nevyjadfilo.

Graf 18: Motivace kariérnim rozvojem

MOTIVACE KARIERNiIM ROZVOJEM

m Vibec, nebo spiSe nesouhlasim  mNevim  mSpiSe, nebo naprosto souhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na vyroky zaméfené na kariérni rozvoj vyplyva, ze 62 % respondentii (43) se
vénuje dobrovolnictvi z jinych divodii nezZ ty, co souviseji s jejich pracovni kariérou. Pro
24 % respondentti (17) je Gi€ast na dobrovolnictvi motivovana ziskanim pracovnich kontaktt
nebo pracovnich pfilezitosti, 10 respondenti neuvedlo sviij souhlas nebo nesouhlas

s vyroky.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUSE DAT

Prakticka cast této diplomové prace se veénovala vyzkumu motivace k dobrovolnictvi
u dobrovolnika starSich 50 let. Vyzkum byl realizovan u dobrovolnikti spadajicich do
vymezené vékové kategorie ve vybrané neziskové organizaci. Do vyzkumu bylo osloveno
73 dobrovolniki, celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 70 z nich. K vyzkumu byl
vyuzit standardizovany dotaznik VMI od Esmonda a Dunlopa (2004) obsahujici 44 vyrokai,

u kterych respondenti volili svoji miru souhlasu nebo nesouhlasu.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zajistit, jakd je motivace dobrovolnikl starSich 50 let
k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve vybrané neziskové organizaci. V Sesti dil¢ich cilech

jsme se zaméfili na jednotlivé oblasti motivace.

6.1 Interpretace dat

Prvni zkoumanou oblasti byla motivace hodnotami a reciprocitou. V dotazniku se
vyskytovalo celkem pét vyrok, které se tykaly dobrovolnikovych hodnot. Ze ziskanych dat
vyplynulo, Ze je pro 53 respondentti (76,28 %) velmi silnou motivaci prave zebti¢ek hodnot.
K hodnotam byla fazena i reciprocita, kterd byla v dotazniku Setfena na zakladé¢ dvou
vyrokd. I u reciprocity jsou v silném zastoupeni ,souhlasy” s vyroky. Celkem
49 respondentil (70 %) vnima navraceni jejich skutkd za vyznamné. Po celkovém shrnuti
ziskanych dat bylo zji§téno, Ze v 75 % jsou dobrovolnici motivovani svymi hodnotami
a reciprocitou. V porovndni s ostatnimi zkoumanymi motivy se jednd o nejvyznamnéjsi

motiv k ucasti na dobrovolnictvi.

Samostatny motiv tvoii reaktivita, kterd vyplyva z zivotnich situaci a problémi
dobrovolnika. Motivace reaktivitou byla zjiStovana celkem ¢tyfmi polozkami v dotazniku.
U jednotlivych vyroku se jiz nenachazely vyhranéné souhlasné postoje. U 32 respondenttl,
tj. 46 %, hraji Zivotni zkuSenosti roli v motivaci k dobrovolnictvi, 27 respondentti (39 %)
nepocituje potfebu napravovat své minulé zkuSenosti prostfednictvim dobrovolnictvi
a 11 respondentt (15 %) nevyjadrtilo sviij nazor. Z vysledkt vyplyva, ze u necelé poloviny
zkoumaného vzorku jsou minulé Zivotni zkuSenosti urcitym vlivem k ucasti na
dobrovolnické praci. Z celkem Sesti motivi se jedna o Ctvrty nejsilnéjSi motiv

k dobrovolnictvi.

Tretim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda a v jaké mife jsou dobrovolnici motivovani

uznanim ze strany organizace, ucasti na spoleCenskych akcich a navazovanim novych
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kontaktd. Mira vlivu uznani byla zkoumana péti polozkami, kdy dvé z nich byly negativné
formulovany a pii vyhodnocovani musely byt odpovéedi prekédovany. Pro respondenty neni
nezbytné¢ dulezité byt formalné uzndvan ze strany organizace (s vyroky ,,naprosto
souhlasilo® 18,29 %). Nejpocetnéji byl zastoupen postoj ,,spiSe souhlasim* (31,71 %), ktery
muzeme interpretovat jako dilezity motiv, ktery ale neni rozhodujici v participaci na
dobrovolnickych aktivitach. Nesouhlasné se vyjadtilo 35,43 % respondentii a 14,57 % se
nevyjadiilo. Socidlni interakce — pfilezitosti k budovani socialnich siti — nabyla témér
stejnych hodnot. O 1 % pievazuji souhlasné postoje nad souhlasnymi postoji u uzndni.
U 38 % respondentl neni setkavani s druhymi lidmi dilezitym divodem k dobrovolnictvi
a 11 % respondentii zaujalo neutralni postoj. Motivy uznanim a socialni interakci jsou

dilezité pro 50 % respondentl. V celkovém porovnani jde o tfeti nejvyraznéjsi motiv.

Dalsi zkoumanou motivaci, byla socidlni motivace vyplyvajici z normativnich vlivi
vyznamnych druhych. V dotazniku se vyskytovalo pét vyroka zjistujici miru socidlnich
motivi. Ve 47 % respondenti s vyroky ,,spiSe nesouhlasili“ nebo ,,viibec nesouhlasili®, coz
muzeme interpretovat jako nizky pocet zndmych, ktefi se podileji na dobrovolnickych
¢innostech, a tim motivuji respondenta k jeho ucasti na dobrovolnictvi. U 40 % respondent
je zaznamenan vliv okoli na vykonu dobrovolnické cinnosti. 13 % respondentii se
k polozkam nevyjadfilo. Socidlni motivy, v porovnani s ostatnimi, jsou druhym nejméné

vyznamnym divodem k dobrovolnictvi.

Nasledujici oblast motivace k dobrovolnictvi se skladd z potieby zvySeni vlastniho
sebevédomi a sebehodnoceni, vy§§imu porozuméni sobé i okoli a ochranné pfistupu pied
negativnim pocitim vici sobé samém. V dotazniku byla t€émto motivacim vénovana zna¢na
pozornost, a to celkem 14 vyroky. U 68 % respondentii je motivem k dobrovolnictvi
vyhlidka lepSiho pocitu sama ze sebe, 21 % nepovazuje dobrovolnictvi za prostfedek ke
zlepSeni svého sebevédomi a 11 % se k vyrokiim nevyjadfilo. Moznost ziskani vys$siho
porozuméni je motivem k dobrovolnictvi u 54 % respondentdi, 31 % nepovazuje za
vyznamné ucit se prostiednictvim dobrovolnictvi, 15 % zaujalo neutrélni postoj. Nejméné
dilezitym motivem je vnimdni dobrovolnictvi jako prostfedek k tniku od negativnich
postojit viici sobé samém, kdy s vyroky nesouhlasilo 59 % respondentii. Celkem 29 %
respondenttl unika diky dobrovolnictvi negativnimu sebehodnoceni a 12 % se k vyrokiim
nevyjadiilo. Po slouceni oblasti se jedna o silné motivy k dobrovolnictvi, a zastavaji druhy

nejsilngjs$i motiv k participaci na dobrovolnickych ¢innostech.
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Posledni zkoumanou motivaci tvoii moznost kariérniho rozvoje, jejiz miru zjistovaly
celkem ctyfi polozky. U vyroku 17 bylo nutné odpovédi ptekodovat z ditvodu negativniho
formulovani vyroku. Z vysledkli vyplyva, Zze 62 % respondentii neni k dobrovolnictvi
motivovano ziskanim dalSich profesnich zkuSenosti, kontaktd, ptip. nalezeni budouciho
zaméstnani; 24 % respondentl je témito vyhlidkami motivovano k vykonu dobrovolnické
prace a 14 % respondentli zaujimad neutrdlni postoj. V celkovém porovnani se jedna

o nejslabsi motiv k dobrovolnictvi.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze dobrovolnici, ktefi se podileli na vyzkumném Setieni, jsou
nejsiln€ji motivovani svymi hodnotami a reciprocitou (75 %). Motivace vyplyvajici
z vnimani sebe samého a uceni se skrze dobrovolnictvi je vyznamna u 52 % respondentt.
Polovina respondentli je motivovana k dobrovolnictvi také uznanim a socialni interakci.
Reaktivita motivuje 46 % respondentil, socidlni motivy jsou motivacnim prvkem u 40 %

respondentli, moznosti kariérniho rozvoje je motivovano pouhych 24 % respondentii.

6.2 Diskuse dat

V nasem vyzkumu bylo prokadzano, Ze dobrovolnici 50+ jsou motivovani hodnotami
a reciprocitou, oproti vyzkumu Prokopové (2014), ve kterém byla nejsilnéji zastoupena
motivace spole¢nosti, tzn. vlivem pftatel, okoli a touho n¢kam patfit. V naSem vyzkumu je
socialni motivaci ovlivnéno 40 % respondentil, jedné se o druhy nejslabsi motiv k vykonu
dobrovolnické sluzby. Nicméné i ve vyzkumu Prokopové (2014) zastdvala motivace
hodnotami vyznamnou pozici a lze tento typ motivace povazovat za stézejni u veékoveé

kategorie 50+.

Vysledky naseho vyzkumu i1 vyzkumu Prokopové (2014) potvrzuji, Ze dobrovolnici 50+
nejsou primarné motivovani Unikem z vlastnich problému prostfednictvim dobrovolnické
¢innosti.

Tato prace je pfinosem pro obor socialni pedagogiky, z diivodu rozkliCovani pohnutek
k vykonu formalnich dobrovolnickych aktivit osob starSich 50 let. Na zéklad¢ vysledkt
vyzkumu lze navrhnout opatfeni pro ziskani novych dobrovolnikii ve véku 50+, tak

1 k podpofe setrvani stavajicich dobrovolnika ve vybrané neziskové organizaci.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace byla motivace k dobrovolnictvi. Cilem prace byla analyza
motivace k dobrovolnické ¢innosti osob starSich 50 let ve vybrané neziskové organizaci.
V teoretické ¢asti byla prace zamétena na obecnou charakteristiku dobrovolnictvi a motivace
a na vymezeni specifik vékové kategorie 50+. V empirické Casti byla za pomoci
kvantitativniho vyzkumu — dotaznikového Setfeni standardizovanym dotaznikem VMI od
autorti Esmonda a Dunlopa (2004), zjisténa mira motivli vedoucich k vykonu dobrovolnické

¢innosti u osob starsich 50 let.

Dobrovolnici, kteti se zcastnili dotaznikového Setieni, jsou nejsiln€ji motivovani
hodnotami a reciprocitou. U zkoumaného vzorku zastdvala motivace kariérnim rozvojem
nejmensi podil. Pro polovinu dobrovolnikid pfedstavuje dobrovolnictvi pfilezitost ke
zlepSeni vnimani sebe samého a moznost k dal§imu uceni a zarovei je k ¢innosti motivuje
uznani ze strany organizace a spoleCenska interakce vyplyvajici z dobrovolnické aktivity.
K tcasti na dobrovolnickych ¢innostech hraji roli 1 vlastni zivotni zkuSenosti a vliv okoli

dobrovolnika.

Autorka si je védoma limiti jak v teoretické, tak praktické cCasti prace. Pii teoretickém
zpracovani tématu predstavoval pomérné nizky pocet literatury zamétujici se na seniorské
dobrovolnictvi nejvétsi problém. Vyuzity VMI dotaznik ndm nastinil miru jednotlivych
motivacnich faktorti, nicméné pro podrobnéjsi porozumeéni by bylo pfinosem dalsi zkoumani

problematiky, napt. prostfednictvim rozhovora s vybranymi dobrovolniky.

Cil diplomové prace byl naplnén, a proto je pfinosem pro obor socialni pedagogiky z diivodu
objasnéni motivacnich faktori k vykonu formalni dobrovolnické c¢innosti ve vybrané
neziskové organizaci. Vysledky vyzkumu lze vyuzit k nalezeni novych dobrovolnikl

a efektivni podpofte stavajicich dobrovolniku starSich 50 let.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Motivace k dobrovolnictvi u dobrovolnika 50+

Dobry den, jmenuji se Anna MaliSkova a jsem studentkou druhého ro¢niku Sociélni
pedagogiky na Univerzit¢ TomdaSe Bati ve Zliné. Touto cestou vas prosim o vyplnéni
dotazniku k mé zavérecné diplomové praci zaméfené na motivaci k dobrovolnictvi u

dobrovolniki star§ich 50 let ptisobicich v neziskové organizaci XY.

Jelikoz je dobrovolnictvi nedilnou a velmi potfebnou soucasti spolecnosti, je vhodné vénovat

dobrovolnikiim pozornost, a proto vas, dobrovolniky, jesté jednou prosim o vyplnéni.

Dotaznik obsahuje 44 vyrokii, u kterych zvolite KRIZKEM (X) hodnotu na $kéle 1 (viibec
nesouhlasim) aZ 5 (naprosto souhlasim). Udaje budou vyuzity pouze pro potieby vyzkumu

a dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji za vas Cas,

Bc. Anna Maliskova



1 vitbec
nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 nevim

4 spise
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

1. VEénuji se
dobrovolnictvi,
protoie se
zajimam o ty,
ktefi méli méné
Etésti nef ja.

2_le pro mé
dilefité, aby mé
organizace
ocenila za maoji
Cinnost.

3. VEnuji se
dobrovolnictvi,
protoie se tésim
na spolecenske
akce, které mi
dobrovolnictvi
nabizi.

4 lsem
dobrovolnikem,
protoZe véfim, fe
dostavate to, co
svétu davate.

5. Rad/a
pomaham lidem,
protoZe jsem
=amysama byl/a v
tézkych situacich.

6. lsem
dobrovolnikem,
protoie mi
dobrovol nictvi
prinasi dobry
pacit.

7. lsem
dobrovolnik,
protoie jsou mi
pratelé
dobrovolniky.




1 vithec
nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 nevim

4 spite
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

E. VEnuji se
dobrovelnictvi,
protoge citim, Ze
prostied mictvim
dobrovolnictvi
navazuji dileZité
pracowvni
kontakty.

8. lsem
dobrovolnikem,
protoie se mohu
dozvedst vice o
tom, Co souvisi s
mym
zaméastnanim.

10 Jsem
dobrovolnikem,
protoie mé
dobrovolnicod
zbavuje nékterych
pocitd viny za to,
e mam vets
Stésti nef ostatni.

11 Jsem
dobrovolnikem,
protoie mam
skutefny zajem o
cilovow skupinu,
které slouZim.

12. Byt
respektovan ze
strany
zaméstnancl a
dalich
dobrovolnikd v
organizaci neni
pro mé dilegité.

13. Spolecenské
prileZitosti
poskytované
organizaci jsou
pro mé dilegité.




1 vitbec
nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 nevim

4 spise
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

14 Dobrovolnictvi
je prileZitosti o
pokus zajistit,

aby lidé nemuseli
zafit to, co ja.

15 Jsem
dobrovolnikem,
protoZe se diky
dobrovalnictyi
citim jako dobry
Clovek.

16. V&nuji se
dobrovolnictv,
protoZe mi blizci
jsou
dobrovolniky.

17. Nemam

v planu najit si
praci
prostrednictvim
dobrovolnichi.

18. V&nuji se
dobrovolnictvi,
protoZe mi
umozfuje ziskat
novy pohled na
wECi.

15 Jsem
dobrovolnikem,
protoie mi
dobrovolnictvi
pomaha fedit mé
osobni problémy.

20 Jsem
dobrovolnikem,
protoie citim
soucit s lidmi

W NoWZi.

21 Mepotirebuji
zpétnou vazbu na
mou
dobrovelnickou
tinnost.




1 viibec
nesouhlasim

2 spie
nesouhlasim

3 nevim

4 spie
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

22 Dobrovolnictvi
SE VENL;i,

protoZe citim, Ze
dobrovolnictvi je
zplsob, jak
budovat socidlni
zité.

23. Swe
dobrovolnicke
zkuienosti Casto
spojuji 58 swym
osobnim
Fivotem.

24, lsem
dobrovolnikem,
protoZe diky
dobrovolnictvi se
citim daletity.

25 lsem
dobrovolnikem,
protoie lidé, které
znam, maji zajem
o komunitni
sluiby.

26. Vénuji se
dobrovelnictvi,
protoZe citim, Ze
mi pomtZe

k nalezeni
pracavnich
prileZitosti.

27. Vénuji se
daobrovolnictvi,
protoie mi
umoZnuje udit se
pfimou osobni
zkuienosti.

28. Vénuji se
dobrovolnictvi,
protoie mi sloudi
jako dnik od
vlastnich
prebléma.




1 viithec
nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 nevim

4 spise
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

28 lsem
dobrovolnikem,
protofe citim, fe
je dilefité
pomahat druhym.

30. Rad
spolupracuji

= organizaci,
ktera pfistupuje
ke swym
dobrovelnikdm i
zaméstnancdm
stejné.

31. Jsem
dobrovelnikem,
protofe
dobrovelnickyi mi
poskytuje
zpusob, jak ziskat
nové pratele.

32 Dobrovalnictwi
mi pomaha
vyporadat se

= nékterymi
vlastnimi
problérmy.

33. Isem
dobrovelnikem,
protoie se diky
dobrovalnickvi
citim uZitecny.

34, Jsem
dobrovelnikem,
protoie mi blizci
prisuzuji wysokou
hodnotu
komunitnim
sluibam.

35. VEnuji se
dobroveolnictvi,
protoie mi dava
prileZitost
rozvijet swé
pracovni
dovednosti.




1 vithec
nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 newvim

4 spite
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

36. Isem
dobrovolnikem,
protofe se mohu
naucit, jak jednat
s raznymi lidmi.

37. VEénuji ze
dobrovolnicti,
protoie bez
ohledu na to, jak
Epatné se citim,
pomaha mi
zapomenout na
trapeni.

38. Isem
dobrovolnikem,
protoie mohu
udélat néco pro
véc, ktera je pro
mé diledita.

39. Citim, Ze je
diilefité ziskat
uzZnani za mnou
wykonanou
dobrovolnickou
praci.

40, Jsem
daobrovolnikem,
protoie vafim, Ze
tve Einy se ti
vrati.

41. lsem
dobrovolnikem,
protoie mé
dobrovalnicowi
zaméstnava
[poskytuje mi
prostor

k Einnosti).

42, lsem
dobrovolnikem,
protofe
dobrovelnictvi je
dilefitou
aktivitou pro mé
nejblizEi osoby.




1 viibec

nesouhlasim

2 spise
nesouhlasim

3 nevim

4 spise
souhlasim

5 naprosto
souhlasim

43, Jsem
dobrovolnikem,
protoze tak
mohu
prozkoumat své
vlastni silné
stranky.

44 Jzem
dobrovolnikem,
protoze se diky
dobrovolnictvi
citim méné
osamely.

DEKUJI ZA VAS

r

CAS!




