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ABSTRAKT

Podstatou diplomové prace je marketingovd komunikace znacky Wrapstock na
latinskoamerickém trhu. Cilem préace je na zdkladé¢ teoretickych poznatkii analyzovat trh
konkurence wrappingovych studii na tizemi Latinské Ameriky a na zaklad¢ této analyzy
navrhnout body komunika¢niho mixu spolecnosti Wrapstock v Latinské Americe.
Diplomova prace je rozdélena do tii ¢asti: teoretické, praktické a projektové. Teoreticka Cast
definuje zékladni pojmy z oblasti wrappingu, marketingu, mezinarodniho marketingu,
marketingové komunikace na mezinarodnim trhu a cross-cultural komunikace. Prakticka
cast se vénuje popisu spolecnosti Wrapstock, prizkumu trhu a vyhodnoceni tohoto
prizkumu. Navazujici projektova ¢ast obsahuje zpracované navrhy ukdzky komunikaéniho

mixu spolecnosti Wrapstock pro latinskoamericky trh.

Klicova slova: Latinsk& Amerika, Wrapstock, wrapping, marketing, komunikace,

komunika¢ni mix, e-shop, mezindrodni trh

ABSTRACT

The essence of the diploma thesis is the marketing communication of the Wrapstock brand
in the Latin American market. The thesis aims to analyze the market of wrapping studios in
Latin America based on theoretical knowledge and to design points of the communication
mix of the company Wrapstock in Latin America based on this analysis. The diploma thesis
is divided into three parts, theoretical, practical and project. The theoretical part defines the
basic concepts of wrapping, marketing, international marketing, marketing communication
in the international market and cross-cultural communication. The practical part is devoted
to the description of Wrapstock, market research and evaluation of this research. The
following project part contains elaborated proposals for a sample of Wrapstock's

communication mix for the Latin American market.

Keywords: Latin America, Wrapstock, wrapping, marketing, communication,

communication mix, e-shop, international market
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UVOD

Tématem této diplomové prace je marketingovd komunikace znacky Wrapstock na
latinskoamerickém trhu. Autorka zastdva ve zlinské spole¢nosti Wrapstock zabyvajici se
pfevazné prodejem designu na vozidla ve wrappingovém odvétvi pozici projektové
manazerky. Do kompetence této pracovni pozice spadaji zalezitosti jako je vedeni této
spolecnosti a zajisténi chodu a fungovani e-shopového feSeni prodavajici zpracovana
digitalni uméleckd dila pro celosvétové odvétvi wrappingu, marketing, planovani akci v

ramci zahrani¢nich veletrhii, HR a v neposledni fad¢ zdkaznicky servis.

V ramci zpracovani konkrétnich aktivit spolupracuje spolecnost Wrapstock tizce se svou
matefskou firmou — WrapStyle, taktéz zaloZzenou ve Zliné. Ob¢ spolecnosti Wrapstock 1
WrapStyle piisobi zejména na mezinarodnich trzich a jejich znacky maji velky ohlas mezi

celosvétovou wrappingovou komunitou.

Tato diplomova price je zaméfena na zlepSeni komunikace znacky Wrapstock na
latinskoamerickém trhu, popsani aktudlni situace a aktivit, které znacka Wrapstock na tomto

trhu aktudlné ma, a navrhnuti novych ptistupti pro tento trh.

Online prezentaci a samotny e-shop spolecnosti Wrapstock naleznete pod adresou
www.wrapstock.com. Dalsi marketingové aktivity lze také sledovat na socidlnich sitich
Facebook (@wrapstock), Instagram (@wrapstock), TikTok (@wrapstock) a Pinterest
(@wrapstock). Zvidavi ¢tenafi mohou zkusit vyhledat na Instagramu také hashtag

#wrapstock a #3dchanger.
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I. TEORETICKA CAST
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1 WRAPPING

V teoretické Casti této prace budou rozebrany teoretické podklady pro nasledujici praktickou
a projektovou cast diplomové prace zabyvajici se marketingovou komunikaci znacky
Wrapstock na latinskoamerickém trhu. Hlavnimi body této kapitoly budou témata, o které
se celd diplomova prace bude opirat a ze které budou vychazet nésledujici kroky zminéné
napiiklad v projektové ¢asti. Teorie se tedy dotkne témat jako jsou wrapping, marketing,
mezinarodni marketing, marketingova komunikace na mezinarodnim trhu, cross-cultural

komunikace a jeji specifika.

Historie wrappingu

Vinylové folie se k tiplnému ¢i ¢asteénému polepu vozidel pouzivaji zejména ve 21. stoleti.
Nejpouzivangjsim druhem vinylovych polepti jsou reklamni polepy firem, nazyvané jako
reklamni polepy vozidel. Praxe ve wrappingovém odvétvi s pouzivanim wrappingovych
folii za tcelem reklamnich polepti se stala mezi klientelou velice popularni. Z byznysového

hlediska pfitahuji reklamni polepy velké mnozstvi zdkazniki. (Moliarty, 2015)

KPMF uvadi, Ze poptavka po sluzbach wrappingu vozidel a vymén¢ barev narostla zejména
s nartistem reklamy ve wrappingovém odvétvi. Nejdiive se zac¢inalo s mensimi reklamnimi
napisy aplikovanymi na vozidla, ale hlavni milnik v posunu ke kompletni zméné barvy
vozidla se odehral v Némecku v roce 1993. Tento posun zapfi€inil zejména vyrobce vinylu
Kay Premium Marking Films (KPMF), ktery byl jednim ze svych zakaznik( pozadéan, aby
vyrobil f6lii, kterd umozni kompletni zménu barvy pro taxi firmu. Diivodem bylo rozhodnuti
némecké vlady, kterd natidila barevné sjednoceni taxiki, a to pouze na bézovou barvu. Firma
tedy nafidila kompletni ptebarveni vSech téchto taxi vozidel. Spole¢nost KPMF umoznila
vSem témto poskytovatellim taxi sluZzeb dodrZet nova nafizeni za pomoci polepu vozidla do
nové bézové barvy a zarovei tak pomohla vlastnikiim vozidel udrzet hodnotu aut pii dalsim
prodeji a zarucit neponiceny originalni lak vozidel. Pfed touto udalosti cena taxikl ve
velkém klesala, nebot’ bylo nutné zafidit jejich kompletni pfebarveni. Pouziti vinylu na
vozidla taxi sluzby umoznilo, Ze nebylo nutné ménit jejich originalni lak a ani snizovat jejich

hodnotu, protoze vinyl lze odstranit bez poskozeni laku pod nim. KPMF tento fakt potvrdilo
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kontrolnim testovacim obdobim, kdy po tfech letech od aplikace vinylu zlstal povrch

originalniho laku neposkozen. (Kpmfusa, online, 2022)

Vyhody wrappingu

Jednou z nejvétsich vyhod pouziti wrappingovych folii je, Ze vinylové polepy jsou lehce
odnimatelné¢ a v ptipadé, ze se zakaznik rozhodne pro zménu, nebo odstranéni folie
z vozidla, lze f6lii lehce odstranit. Tento styl polepu umoziuje koncovym zakaznikim,
zejména firmam, inzerovat rdzné produkty nebo sluzby kdykoliv to potiebuji.
Wrappingovou f6lii je mozné aplikovat téméf na jakékoliv vozidlo. Vozidla s rovnym
povrchem jsou vsak k aplikaci vhodnéjsi, tim padem je i samotna aplikace rychlejsi a

konecna cena nizsi. (Maital, 2012)

Podle Atotradder otevira odvétvi automobilového wrappingu cestu, za pomoci které si
muZzete zménit vzhled svého vozidla bez toho, aniz byste museli komplikované a draze ménit
cely lak svého vozidla. Takova volba nabizi nékolik moznosti od ¢astecného polepu az po
celopolep wrappingovou folii. Wrappingova folie se pouziva k pokryti celé vozidla v
riznych variacich barev nebo designu. Folie pfinaSi moznost lesklého, matného, nebo
saténového povrchu. Vozidlim navic pfidava ochranu a zaroven také novy zajimavy vzhled.

(Autotrader, online, 2019)

Hr-reklama spole¢né s WrapStyle a Sirokou wrappingoovu komunitou dale uvadi, ze jednou
z hlavnich vyhod wrappingovych f6lii je ochrana karosérie proti poskrabani, vyblednuti a
poskozeni laku. ,,Pti poskozeni folie 1ze poni¢enou cast vymenit ve velice kratké dobé a
udrzet tim celkovy vzhled vozl ve vyborném stavu. Folie je pii spravné péci stalobarevna
po dobu nékolika let (toto se 1isi dle zvolené barvy od 3 do 7 let). Dalsi vyznamnou vyhodou
je také vzhled vozii. Wrappingova folie doda vzhled "nového" auta a tim dokdze zvysit jeho
hodnotu. Samoziejmosti je ale pouziti kvalitni folie a nesdzet na levné produkty od
neznamych a nekvalitnich dodavateld, je tieba se zajimat o znacku a kvalitu materialu, ktery
je na viiz instalovan. Na internetu je mnoho obchodt, které¢ nabizeji wrappingové folie a
které si mize zakoupit kazdy. Bohuzel mnoho z nich ma velice nekvalitni lepidlo, které pti

odinstalaci autofolie jde velmi Spatné odstranit, nebo se dokonce folie sloupne i s lakem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

Dalsi nevyhodou téchto levnych f6lii je, Ze velice rychle vyblednou a praskaji, Spatné drzi
na karosérii, nebo z ni nejdou odstranit.” (HR-reklama, online, 2018) a (WrapStyle, online,
2022)

Nabidka sluzeb wrappingu

Castecny polep
Céastecné polepy jsou prave ty, které zabiraji na vozidle méné prostoru nez celopolepy. Casto
se vyuzivaji jako médium pro zvetejnéni mensich sdéleni na oknech nebo jako informativni

polepy na mensich &astech auta. Casteény wrap mize byt sloZeny pouze z jednotné barvy,

nebo muze také vyuzit moznosti potisku. (Revolutionwraps, online, 2019)

Obrazek 1 Caste&ny polep (Zdroj: WrapStyle, 2022)

PPF ochranna ¢ira folie

Ochranné folie nedisponuji zadnou barvou nebo potiskem. Jejich material a struktura je
naprosto ¢ird. Cilem pouzivani téchto folii je docileni neviditelného efektu, ktery ochrani
vozidlo proti mensimu poskradbani, a pfitom nezméni barvu ani charakter vozidla. K
situacim, kde je tato ochranna cird folie vyhodou, patii napiiklad mensi nehody na
parkovistich, v parkovacich domech, pfi odemykani automobilii a na jinych mistech, kdy

dochazi k nechténym Skrabanctiim ¢i drobnym odfenindm. (optic-shield, online, 2020)
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Obrazek 2 Ochranna folie (Zdroj: Optic-shield, 2020)

Zména barvy

Polep vozidel wrappingovou f6lii nemusi slouzit pouze jako alternativa k lakovani. Folie
mize pomoci naptiklad pfi planovaném prodeji automobilli, ochrani jeho lak a ve vyhledu
nékolika let tato folie zaruci, ze lak pod ni zistane nepoSkozen a tim neztraci si vozidlo
zachova svou hodnotu. Kromé zakladnich moZznosti, jako je naptiklad zména barvy ze zluté
na modrou, si dnes muzete vybrat z velkého mnozstvi barev, které maji naptiklad chromové
zakonceni, nebo méni své barevné spektrum na zékladé okolniho svétla. Kazda wrappingova
spole¢nost nabizi své produkty ve vlastnim vzorniku barev. Zména barvy neni v dnesni dob¢
pouze nudnou zménou, ale dokdze vozidla pfizplsobit velice origindlné dle piéani

jednotlivych klientt. (Lifesizewraps, online, 2021)

Obrazek 3 Zména barvy (Zdroj: metrogroupmiami, 2022)
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Design reklamni polep

Individudlni graficky navrh pfind$§i moznost sebevyjadieni pro Sirokou klientelu od
vystiednich jednotlivcl az po velké spolecnosti. Graficky design umoziuje témét cokoliv,
co si klient usmysli. Omezenim neni grafické zpracovani, ale rozpocet. Polep vozidla s
grafickym navrhem zpracovanym na zakazku je zptisobem, jak klienti mohou vyjadrit sviyj

styl a zaroven nechat své vozidlo vyniknout. (Wrapstyle, online, 2021)

V grafickych ndvrzich lze vyuzit vzoru, obrdzku nebo naptiklad loga dle vybéry klienta.
Designovy polep je velice Casto pouzivan v kombinaci s reklamou, ale stejn¢ tak jako
moznost, jak mohou majitelé vozidel vyjadrit svoje zajmy a umélecky vkus a styl. Vyjadiuji

tak sviij jedinecny styl skrze designovy navrh na svém vozidle. (Holsauto, online, 2021)

Obrazek 4 Reklamni polep (Zdroj: WrapStyle, 2022)

Zpracovani designovych polepii vozidel mélo donedavna pouze jeden piistup, a to design na
miru dle rozméra vozidla. Takové zpracovani grafického navrhu znamena, Ze design musi
mezi uréitymi ¢astmi vozidla pfesné navazovat a musi byt kontinudlni napfi¢ vSemi ¢astmi
tohoto vozidla. Tento pfistup je velice ndrony na zpracovani a zkusenosti v oboru. Piiklad

takového designu uvadi autorka nize:
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Obrazek 5 Design na zakazku (Zdroj: WrapStyle, 2022)

Univerzalni design

Univerzalni design transformuje na wrappingovou fo6lii stejny umélecky zazitek, jako design
na miru, na rozdil od n¢j je ale pfipravovan univerzalnim pfistupem. Znamena to, Ze graficka
data jsou pripravena tak, aby design mezi jednotlivymi ¢astmi vozidla nenavazoval. Tento
pfistup pfipravy umoziuje to, Ze je design univerzalni a muze se aplikovat na rtizné tvary
vozidel, a to i za podminek, ze stale vypada skvéle. Spole¢nost Wrapstock je s touto
nabidkou produktli ojedinéla. Graficky design pfipraveny na vozidla s univerzalnim
ptistupem zjednodusuje praci wrappingovym spolecnostem a svou cenou oslovi daleko Sirsi

klientelu. (wrapstock.com, online, 2021)

Obrazek 6 Univerzalni design (Zdroj: Wrapstock, 2022)
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Reklamni polepy

Reklamni wrappingové polepy vozidel maji nejvétsi vyhodu ve své flexibilité. Diky tomu,
ze vozidla mohou v ramci svého pfemistovani ménit svoji lokaci, poskytuji firmam efektni
ptilezitost propagovat své produkty a sluzby na rtznych mistech. Vozidla se ¢asto také
v uréitych lokacich pohybuji opakované a v podobné Easové useky. Siroké vefejnosti se tak
tyto wrappingové reklamni polepy opakované piipominaji. Spole¢nosti Casto uzaviraji
smlouvu u majiteldt a poskytovateld vozidel pro vetfejnost jako jsou vozidla taxi sluzeb ¢i
vozidla vefejné dopravy. Majitelé takovych vozidel tedy nechaji na sva vozidla aplikovat
reklamni folii s grafickym navrhem zadavatele, v tomto pfipad¢ firmy, kterd si reklamni
sdéleni na tomto vozidle objednala. Smlouvy tohoto typu byvaji omezeny konkrétnim
Casovym usekem a majitelé vozidel jsou za tuto sluzbu finan¢né¢ kompenzovani. Mimo
finan¢ni pfinos zaroven smlouva majiteli vozidla zdarma chrani dopravni prostiedek a jeho
lak pfed poskrabanim a udrzuje ho jako novy. Vyuzivana wrappingova folie k t€émto ucelim

totiz povrch vozidla zaceli. (Dozier, 1995)

Reklamni sdéleni formou polepu disponuje jednou z nejvétsich vyhod v modernim svéte. Na
rozdil od reklam zobrazovanych online nebo umisténych v rozhlasovém médiu nemiZzete
reklamu na vozidlech umisténych napiiklad v kolon€ automobilli vypnout. Reklama
umisténa na vozidlech pfitahuje pozornost okoli, at’ uz je na jednom misté nebo v pohybu.

(Plooy, 2011)

2 MARKETING

Pod slovem marketing si Siroka vetejnost i podnikatelé pfedstavi rizné definice.

Siroka vefejnost si dost &asto spojuje marketing s riiznymi akcemi, se kterymi se ve svém
bézném zivoté potkavaji nejcastéji. Prikladem takové situace mohou byt rizné akce na
podporu prodeje v supermarketech ¢i jinych obchodech, kam chodi nakupovat. Ukédzkovym
ptikladem mtze byt kampaii typu dva plus jedna zdarma, nakupte 3 ks a nejlevnéjsi z nich
dostanete zdarma. Bohuzel tento pfistup k vnimani marketingu neni ojedinély. Velké
mnozstvi lidi, dokonce i z byznysového sektoru (majitelé firem, manazefi, lidé ve vysokém

postaveni), pfemysleji velice Casto o marketingu chybné ¢i si dokdZou piedstavit jeho
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realnou podobu. V ocich takové skupiny lidi se marketing a marketingové komunikace ¢asto
eliminuje na aktivity, které jsou Siroké vetejnosti nejvice na o€ich: reklamni letaky, reklamni
sdéleni v ndkupnich centrech, billboardy, webové stranky, stanky na veletrzich a podobné.

(Karlicek, 2018)

Karlicek (2018) dale vystihuje definici marketingu i v rdmci celosvétové marketingové
asociace: Definic marketingu je celd fada. Asi nejznaméjsi je definice Americké
marketingové asociace, podle které je marketing ¢innost, soubor zavedenych postupi a
procestt pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které pfinaSeji hodnotu
zakaznikiim, partnerim a spolecnosti jako celku. Podle britského Chartered Institute of
Marketing pfedstavuje marketing manaZzersky proces slouzici k identifikaci, anticipaci a

uspokojovani pozadavki zakazniki, a to se ziskem. (Karlicek, 2018)

Kotler dale uvadi nadzorny piiklad toho, ¢im se marketing zabyva, na piikladu spole¢nosti

IKEA a eBay:

“Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb.
si eBay uvédomila, ze 1idé maji problém sehnat nékteré véci, po kterych touzi, vytvofila
online auk¢ni portal. Jakmile si IKEA vSimla, Ze 1idé chtéji kvalitni nabytek, ale za podstatné
nizsi ceny, vytvoftila rozkladdaci a snadno opravitelny nabytek. Tyto dvé firmy piedvedly
marketingovou chytrost a proménily soukromou nebo spole¢enskou potifebu na vynosnou

podnikatelskou zalezitost.” (Kotler, 2013, s. 35)

Za uspésnym marketingem nestoji ndhoda a Stésti, ale naopak tvrdd a pecliva prace plna
planovani a provedeni za pouziti nejmodernéjSich néstroji a technik, které obor marketingu
pfinasi. Snahy marketért se totiz v 21. stoleti stadvaji velice €asto védou kombinovanou s
uménim. Dosazeni komplexnich a kreativnich vyzev, které obstoji pied komplikovanymi
pozadavky, neni nikdy pouze ptimocaré, ale pozaduje zkuSenosti, origindlni a osobni piistup.

(Kotler, 2013)
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Komunikac¢ni mix

Svétlik (2016) popisuje, ze v momentu, kdy se spolecnost rozhodne v ramci marketingu
vyvijet potfebné kroky pro rozvoj strategie umisténi svého vyrobku ¢i sluzby a budovani své
znacky, zacina tim vyvijet a produkovat aktivity pro uspokojeni a ovlivnéni potieb a ptani
zakaznika. V ramci téchto aktivit, které se promitaji do marketingovych strategii firem, lze
vyuzit fady néstroji, které nazyvame marketingovym mixem. Svétlik uvadi 4P marketingu

nasledovné:

e “Marketingova komunikace (promotion), tj. propagace neboli komunikace se
zakaznikem podporujici prodej, popt. dobré jméno firmy zahrnuje reklamu, osobni

prodej, piimy marketing, podporu prodeje a public relations.

e Produkt, jeho charakteristika, znacka, jakost, technickd uroven, servis, design,

zivotni cyklus atd.
e Cenu (price) - stanoveni ceny, slevy, platebni podminky aj.

e Prostorovou distribuci (placement) - odbytové cesty, velikost a umisténi skladd,

stanoveni zasob atd.” (Svétlik, 2016, s.4)

Nastroji marketingové komunikace jsou napf. nize zminéna reklama, osobni prodej, ptimy

marketing, Public relations, podpora prodeje, online marketing, sponzoring.

Reklama

Dle Foreta se reklama povazuje za placenou formu prezentace nabidky, kterd mize byt
extenzivni, neosobni a nabizend ve sdélovacich prosttedcich. Podob reklamy je vice a déli
na tiskovou reklamu (letdky, casopisy, noviny), rozhlasovou, televizni, internetovou a
venkovni. Forem, jak vyuzit reklamu, existuje mnoho. Za pomoci reklamnich prvkl lze
propagovat jednotlivé sluzby ¢i produkty nebo také image firmy klicové cilové skupiné.
Reklama za pomoci hromadnych sdélovacich prostiedkii dokaze oslovit Sirokou spole¢nost.
Hlavnimi faktory reklamy jsou informovanost, pfesvédCovani a pfipominajici se faktor.
Reklama s sebou nese ale také nevyhody. Mezi ty nejzndméjsi patii neosobnost, velké

naklady a jednosmérna forma komunikace. (Foret, 2011)
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Reklama se v dnesni dobé stala nezbytnou soucasti trzniho hospodaistvi. Nakupu
predchazi slozity proces, ktery se sklada z jednotlivych stadii od pfijmu reklamniho sdéleni
pfes vyvolani pozornosti, tvorbu preferenci a postojli az k findlnimu presvédcent

vedoucimu ke koupi (Vysekalova a Mikes, 2018, s. 15).

Osobni prodej

Osobni prode;j je ,,reprezentovany piimou osobni komunikaci s potencidlnimi zédkazniky.*
(Foret, 2011, s. 242) Dle Karlicka se pod pojmenovanim osobni prodej rozumi pfimy kontakt
firmy se zékaznikem. Tento néstroj je nejdéle pouzivanym ndastrojem marketingové
komunikace a patii také k tém nejsiln€j§im. Osobni prodej ndm umozni dostat od zakaznika
okamzitou zpétnou vazbu na individualni komunikaci a diky svym vlastnostem muize pti

spravném jednani pfinést i znacnou vérnost zakaznikl. (Karli¢ek, 2016)

vvvvvv

e . Pozitivni pfistup — prodejce by mél mit rdd svou praci a byt schopen rozhodovat.
e Sebevédomi — prodejce by mél sebevédomé jednat a prezentovat navrhovana feseni.
e Motivace — prodejce musi byt motivovan svou firmou.

e Znalosti — prodejce by mél mit znalosti o nabizenych produktech ¢i sluzbach, které

umozni snaze piesvédcit zakaznika k uzavieni obchodu.

e Schopnost vnimat potiteby zdkaznika — prodejce by mél pochopit potieby zakaznika

a byt schopen mu nabidnout idealni feSeni.

e Dlouhodobéd orientace — prodejce musi upfednostnit dlouhodobéjsi cile pted

kratkodobymi.

Piimy marketing

Piimy marketing vznikl jako jedna z variant pfimého prodeje. Piimy marketing patfi

vvvvvv

marketingového mixu umoznil pfimému marketingu dostat se ke klientele firem blize, a to
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dokonce za niz8i naklady. Casova ndro¢nost se také velice razantn€ snizila a firmy se bez
velkych obtizi dostanu naptimo ke své klientele za zlomek ¢asu, nez tomu bylo v minulosti.
Z hlediska ekologie se timto zplisobem také Setii environmentalni prostfedi coz ma ptiznivé

dopady na chod spole¢nosti a planetu. (Karli¢ek, 2016)

E-mail marketing v dne$ni dobé€ jiz nemiize byt nekontrolovatelnym. Spole¢nosti, které
vyuzivavaji e-mail marketing jako soucast komunikace na internetu, potfebuji ke svému
jednani souhlas se zasilam ze strany pfijemce. Zejména diky zahlcenosti emailovych
schranek piijemci se reputace pouzivani newsletterti v posledni letech zhorsila. Tento fakt

také vede velké mnozstvi piijemct k odhldSeni piijmu takovych newslettert. (Baines, 2013)

Vyuziti direct marketingu nekon¢i pouze u klasického e-mailového marketingu za pomoci
newsletteru zaslaného zakaznikovi. E-mailovy marketing nabizi daleko vice moznosti, které
mohou spolecnosti vyuzit ve sviij prospéch za ucelem budovani vztahu se zdkaznikem. Za
pomoci kreativnich kampani lze e-mailovy marketing doplnit napf. e-mailem zasilanym
v pfivitacim procesu zékaznika, e-mailem zaslanym po nakupu zdkaznika, ptipominacim e-
mailem o nedokon¢eném ndkupu, propagacnim newsletterem pfipravenym dle ndkupnich
preferenci klienta nebo napf. e-mailem zaméfenym na blahopfani klientovi ke jmeninam ¢i

narozeninam. (Penkala, Kolektiv autort, 2014)

Public relations

Public relations nabizi moznosti obousmérné komunikace subjektu a adresovat vice riznych
socialnich skupin vefejnosti. Public relations se vrdmci svych aktivit snazi pozitivné
ovlivilovat vefejné minéni. Aby jednotlivé kroky public relations mohly spravné fungovat,
je nutné poznat a prozkoumat vefejné minéni a na jeho zakladé vybudovat dobré jméno
spolecnosti a vyvolat o ni ve vefejnosti pozitivni obraz. JelikoZ jsou public relations
komplexni oblasti, vyuzivaji ke svym aktivitim informace a poznatky napti¢ nckolika
dalsimi obory jako jsou sociologie, psychologie, zurnalistika, rétorika a dal§imi. Jednim
z hlavnich cill, kterého spolecnosti chtéji prosttednictvim PR dosahnout, je vytvofeni nebo

vvvvvv

divéru a vzdjemné porozuméni. Cilem PR je vytvofit pozitivné naladéné okoli a prostiedi,
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které bude pfijimat myslenky sméfujici s cilem spolecnosti vyuzivajici PR. (Piikrylova,

2019)

Hejlova (2015, s. 101) rozdéluje public relations na zédklad¢ dvojiho clenéni na:

e Interni PR — smérem k zaméstnanciim spolecnosti.

e Externi PR — smérem k vefejnosti (konkrétné smérem k investortim, médiim,
odborné spolecnosti, spotiebiteliim a dalsim).*
PR vyuziva fadu nastrojii. Tim nejvyuzivanéj$im jsou vztahy s médii. Pro
spole¢nosti je vyhodné budovat dlouhodobé pozitivni vztahy s médii pro piipadnou
vzéajemnou vypomoc. K nastrojim public relations patii podle Hejlové také nasledujici body:

e Udalosti (eventy) — vystavy, veletrhy otvirdni obchodi aj.

e Sponzoring — poskytovani financi, prostor, vybaveni nebo jinych sluzeb.

e Digitalni komunikace — sprava internetovych stranek, socidlnich siti aj.

e Krizova komunikace.

e Doporuceni — expertd, celebrit nebo influencert.

e Fundraising — shromazd’ovani finan¢nich zdroji.* (Hejlova, 2015, s. 135)

Podpora prodeje

Podpora prodeje se v ramci svych aktivit stard o nabizeni produkti ¢i sluzeb. Na rozdil od
reklamy zakazniklim neprezentuje divody, pro¢ by vyrobek ¢i sluzbu méli koupit, ale mé za
ukol podpofit a zvysit jejich zajem. Podpora prodeje se sklada spise z kratkodobych pobidek,
které vedou k impulzivnimu prodeji a prezentuje divody, proc si produkt ¢i sluzby zakoupit

prave ted’ v tento moment. (Kotler, 2007)

Mezi nejrozsitengjsi formy podpory prodeje se fadi:
e Slevy — snizené ceny, vyprodeje a akce.

e Vzorky — zkuSebni produkty nebo ochutnavky (sampling).
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e Kupdény — moznost Gspory nebo nahrady.

e Prémie — nabidka produktu zdarma nebo za nizsi cenu.

e Odmény za v€rnost — v€rnostni programy pro pravidelné nakupujici.
e SoutéZe a vyherni loterie — moznost vyhry.

e Vyhodna baleni.” (Foret, 2011, s. 283)

Online marketing

Online marketing vyuziva ke své plisobnosti internet. Na zaklad¢é svych moznosti nabizi
Siroké vetejnosti a spolecnostem rozsahlé moznosti, jak se ke své klientele dostat velice
afektivné, rychle a dle konkrétnich pozadavkil i v nizké hladin€ nékladi. Komunikacni
proces tak muze byt znacné rozsSifeny i o nové kandly a moznosti komunikace. Online
marketing nabizi vzajemné spojeni a poznani spolecnosti a klientely a na zadkladé¢ téchto dat

také presnéjsi uspokojeni jejich potieb. (Foret, 2011)

Sponzoring

Pod aktivitami sponzoringu je mozné si ptredstavit situace, pii kterych spolecnosti nabizi
spojeni své znacky ¢i produktu s vybranou akci organizovanou teti stranou nebo se jménem
konkrétni instituce, osoby nebo sportovniho tymu. Vymeénou za propojeni tohoto typu nabizi

spolec€nosti tieti stran€ jak podporu financni, tak podporu nefinan¢ni. (Karlicek a Kral, 2011)

Sponzoring nabizi vramci svého fungovani nespocet moznosti vyuziti. V prvni fadé
podporuje profesionalni vztah mezi poskytovatelem financi, materiald ¢i sluzeb, v tomto
ptfipadé zadavatele, a konkrétni osobou, skupinou nebo naptiklad spolkem zaméfenym na
urcitou aktivitu. V rdmci sponzoringu se jedna o konkrétni aktivity, v ramci kterych sponzor
napomaha sponzorovanému uskutecnit jeho cile a plany. Vyménou za finan¢ni nebo
hmotnou podporu nabizi protistrané sponzorujici ve vétSiné ptipadii prostor pro marketing a
reklamu. Sponzoring se tedy velice Casto spojuje se sponzoringem konkrétniho jedince,

udalosti, potadu, sportovniho klubu ¢i jinych subjekti. (Piikrylova, 2019)
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Marketingovy trychtyr

Dtlezitym krokem, jednim z nejzasadngjSich pro spolec¢nost, je nastaveni takzvaného
marketingového trychtyie, ktery pracuje s divérou zdkaznikli. Takovyto marketingovy

trychtyt skvéle popisuje Godin (2020) ve své knize Tohle je marketing!

“Pfedstavte si trychtyt se spoustou netésnosti a otvori. Nahotfe do néj nalévate pozornost.
Dole z n€j vychazeji interesovani a loajalni zékaznici. Mezi horni a dolni ¢asti vétSina lidi
utece. Odejdou, ztrati diveru, nebo zméni nazor, kdyz narazi na rozpor mezi tim, co fikate,
a tim, co oni sly$i. Nebo mozna jste si n¢jak vzajemné nesedli nebo oni zaméfili svou
pozornost jinam. Jak lidé postupné prochdzeji trychtyfem, méni se. Z neznamého ¢loveka se
stdva znamy, ze znamého zakaznika, se stdva vérny zédkaznik. Zaroven se méni i stav jeho
divéry. Mozna jejich divéra vzroste v diisledku kognitivni disonance a zkuSenosti. Nebo,
coz je pravdépodobnéjsi, zacnou ztracet pozornost, zaénou mit vétsi obavy, budou vic chtit

utéct, protoze fici ano je mnohem vic stresujici nez jednoduse odejit.” (Godin, 2020, s. 164)

Jako kontrolni otazky k tomu, jestli byl marketingovy trychtyt spravné nastaven, mohou byt

pouzity nasledujici kontrolni body:
e Miuzete piekontrolovat, zda jsou do n¢&j pfitahovani ti spravni lidé.
e Miuzete ovéfit, zda slib, ktery je ptivedl, je v souladu s tim, kam doufate, Ze ptijdou.
e Miuzete odstranit nékteré kroky a tim zjednodusit rozhodovani.

e Miuzete pomahat ziiCastnénym lidem tim, ze budete prubézné podporovat jejich sny

a zmirnovat jejich obavy.
e Mizete pouzivat na cesté k posunu vpied.

e Ze vseho nejvice muzete podat tém, ktefi uspéSné prosli trychtyfem, megafon,

nastroj, jez mohou pouzit pii osloveni ostatnich. (Godin, 2020, s. 164 - 165)
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Unique selling point (USP)

Cesta rozhodovani zdkaznika je plna riiznych apelii a je slozitd. Proto je zapotiebi jeho
pochybnosti co nejlépe podchytit a nasmérovat k nému strategické argumenty, které mu
pomohou. Pro kazdou znacku jsou to jednotlivé unikatni prodejni body, které popisuje Slade

(2016):

Unique selling point — unikatni prodejni bod, ve zkratce ¢asto oznaCovan jako USP - se miize
stat pro firmu klicovym a rozhodujicim bodem v komunikaci. Tento pojem zacal pouzivat
Rosser Reeves v roce 1940. Zpocatku to bylo brano jako reklamni a marketingovy koncept,
pouzival se za i€elem vysvétleni tspéSnych vzorovych reklamnich kampani, ve kterych byly
USP obsazeny a zpracovany. Cilem bylo piesvédcit zdkazniky, aby vyménili své oblibené

stavajici znacky za ty, které byly zminény v marketingovych kampanich. (Slade, 2016)

USP se v nékterych piipadech také nazyva unique selling proposition, tedy unikéatni prodejni
argument, nebo také point of diference (POD), rozdilovy bod. At uz se nazyvaji jakkoliv,
oba jsou dilezité v ur€ovani vyhod oproti konkuren¢nim spolecnostem. Zaroven slouzi také
jako zaklad uspésné strategie znacky. Kromé zajisténi, aby v komunikaci bylo velice jasné
dano najevo, ze je odlisna nez jiné produkty na trhu, musi také USP obsahovat atributy a
benefity, které budou zdkaznici ve velké mife unikatné a pozitivné asociovat s novou

znackou. (Slade, 2016)

Zlaté kruhy

Reza¢ (2014) se zabyva tématikou zlatych kruhit CO — JAK — PROC a jakymi zptsoby je
mozné si odpovédét na otazky typu: Pro¢ néco usp&je a néco jiného nikoliv? Uspéiné

projekty maji vizi, se kterou se dokazou lidé ztotoznit (pro€), nikoliv pouze produkt (co).

Novodoba generace se jiz nespokoji pouze s informacemi zalozenymi na otazkach, kolik
vyrobek nebo sluzba stoji nebo jaky jim to pfinese uzitek. Zakaznici si stale Castéji chtéji
odpovédét také na otazku piivodu a kvality vyrobku ¢i sluzby. Stale ¢astéji aké vyhledavaji

informace o tom, kdo stoji za znackou. Zajima je, od koho si vyrobek ¢i sluzbu kupuji, ptibéh
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firmy, kdo ve firmé pracuje, jaké ma firma cile a plany do budoucna a v neposledni fad¢,

pro¢ se firma tento business rozhodla provozovat. (Rezaé, 2014)

Pro¢

Z marketingového hlediska je tedy velice diilezité, aby se spolecnost neprezentovala pouze
tim, co dé&la, jak to déla, ale také pro¢ to déla. Uspé&sné firmy v dnesni dobé museji ale znat

velice dobie i své proc¢. Pfikladem za vSechny mtize byt spolecnost Apple. (Sinek, 2013)

Pokud by Apple byl jako ostatni konkurenéni spolecnosti, tak by se jeho marketingové
sdéleni pohybovala v rdmci grafického zobrazeni Co — Jak — Pro¢ od vnéjsi ¢asti smérem k
té vnitini. Zacatek sdéleni by obsahoval, CO spole¢nost vyrabi, JAK jsou jini od konkurence
a pak by pfislo samotné call to action (napf. vyzva k ndkupu). Vysledkem by bylo ocekavané
chovani spotiebiteld, tim se mysli jejich uskute¢nény nakup. Marketingové sdéleni by

vypadalo naptiklad takto:

,Vyrabime skvélé pocitace. Maji dokonaly design, daji se jednoduSe ovladat a jsou
uzivatelsky piivétivé. Nechcete si jeden takovy koupit?* (posledni tadek ptedstavuje

zminéné call to action).

Realna marketingova komunikace Apple za&ina striktng s PROC:

,,U v§eho, co délame, chceme zpochybnit a zménit zavedené poradky. Vétime, Ze je potieba
pfemyslet jinak. Proti zavedenym poradkim bojujeme tak, Ze naSe produkty maji dokonaly
design, daji se jednoduse ovladat a jsou uzivatelsky ptivétivé. A mimochodem, vyrdbime

skvélé pocitace. Nechcete si jeden takovy koupit?* (Sinek, 2013, s. 69)

Pozornost

Prodej designu na vozidla znamena ve wrappingovém svété komunikaci vizualniho dila mezi

klientelu, ktera pouzivéa Casto neformalni formu vyjadfovani. Zaplava informaci, ktera na
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potencialni klienty z online svéta smétuje, je obrovska. Proto musi byt obsah pecliveé vybiran

s cilem zaujmout.

Dle Losekoot a Vyhnankové (2019) je nejcennéj$im artiklem pozornost. “Uméni zaujmout
mnozstvi obsahu si totiz uzivatele museji vybrat zrovna vas piispévek. Potfebujete je na
okamzik zastavit a bleskové piesvédcit, ze pravé vase sdéleni stoji za to, aby mu vénovali
nékolik vtefin Zivota. Jak fikd obchodni feditel firmy YouTube Robert Kyncl: vydélat na
uzivateli mize jen ten, kdo ziska jeho pozornost. Internet je jeden velky obchod s pozornosti

a ta predstavuje to nejcenngj$i, co v online svété mate.” (Lessekot, 2019, s. 38)

Losekoot a Vyhnankova dale uvadé¢ji a popisuji kouzlo vizualniho sdéleni, kde vysvétluji
vyhody vizualizace misto pouzivani dlouhych odstavct textu. “Pro¢ je vizualni komunikace
na sitich tak dialezita? Protoze je bleskova a dokaZe prenést spoustu informaci za velmi
kratkou dobu. V prostredi, kde potiebujeme rychle a jasné sdélit vice informaci najednou,
jde o nejefektivngjsi zptisob komunikace. Pfipomina to situaci na silnicich, tam byste také
nechtéli ¢ist v rychlosti 80 km v hodin€ varovani dlouhé nékolik fadka.” (Lessekot, 2019, s.
42)

V momentu, kdy pozornost klienti dostate¢né¢ zaujmeme, musime dorucit do jejich
podvédomi vSechny dulezité informace, které potiebujeme, aby si ze sdéleni vzali. Kawasaki

(2018) popisuje kvalitné sdéleny obsah ve ctyfech bodech:

e Informace: Co se stalo? Ptiklad: Ministr obrany Chuck Hagel ikd, Ze je otevien ke

kroku znovu prozkoumat téma trans genderovych zastoupeni osob v armade¢.

e Analytika: Co to znamena? Piiklad: Jona$ na tomto ptikladu vysvétluje, pro¢ aféra
Uruguayského hvézdného fotbalovy hrace, Luise Suareze, zptsobila b&éhem

svétového Sampionatu velky poplach z hlediska hygieny.
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e Asistence: Jak to mohu udélat? Piiklad: CNET vysvétluje, jak zasilani zprav 911
uzivatelim funguje. Takové sdé€leni je podlozeno proklikem na clanek, ktery tyto

zminéné informace podava.

e Zabava: Co to k &ertu? Ptiklad: Kazdy rok dva kostely v misté Vrontados v Recku
ptipravi testovaci valecnou raketu k oslavé Velikonoc. Text/hlavni nadpis je jako v
minulém piipadé doplnén o vice informaci na proklik. Uspotfddanim takového
nadpisu se ve Ctenafi vyvola velka pozornost a vytvari tak apel na to, aby uskutec¢nili

néjakou reakci. (Kawasaki, 2018)

Stejné€ jako marketing musi spravné vybirat co, komu a jak bude prezentovat a distribuovat,
nemuzeme v tomto ohledu zapomenout na autenti¢nost spolecnosti, jejiho postaveni a vliv
tohoto nazoru na zakazniky. Tuto myslenku, od autenticity k pfesvédceni, rozvadi Young

(2018):

“Miuzeme presvédCiveé demonstrovat silu piesvédceni, a to prostiednictvim vyzkumu. Ve
studiu provedené Oglivy & Mather jsme porovnali sadu brandi a rozttidili jsme je do dvou
skupin: ty s vy$§im hodnocenim vlastniho nédzoru vedle téch s niz§im. Jinymi slovy ty, které
mély piesvédceni o svété, nebo si za nécim staly, a ty, které za nicim moc nestaly. Vyzkum
potvrdil myslenku, Ze na ptesvédCeni zalezi, protoze spotiebitelé¢ je tiidili velmi jasné
prostiednictvim svych nakupnich rozhodnuti. TakZe vime, Ze kdyZ si o brandu myslime, Ze
ma silny nézor, potom je pravdépodobnost, Ze bude ve skupiné zdkaznikovy mozné volby,
zvySena. Brandy se silngj$im nazorem jsou také vySe ve vnimani zdkaznika.” (Young, 2018,

s. 62)

Zaroven se dle 37signal nevyplati chtit zavdécit se vSem, ale naopak je vyhodné vybrat si
pravé tu cast publika a zakazniki, kteti o vas produkt/sluzbu maji opravdovy zajem. Prave
ti zadkaznici, ktefi projevuji néjaké nadSeni, budou totiz nezavislymi evangelisty vasi

spolecnosti a za pomoci dobrého slova produktim pomuzou. (37 Signals, 2006)
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3 MEZINARODNI MARKETING

Globalni expanze je ¢asto cilem mezinarodnich spolecnosti. Ve vétsing piipadii se tak déje
zejména z diivodd, Ze na domacim trhu nejsou spole¢nosti tak zajimavé a stagnuji, na rozdil
od trhu mezinarodniho, ktery nabizi pro jejich aktivity vice moznosti. Jednim z nejvice
zhdanych trhii je Cina, kterd nabizi vice nez 1.4 miliardy zédkaznikii a masivni moderni

pfistup jiz n€kolik dekad. (Belch, 2018)

Jeden z nejvétSich vyvojovych pokrokll se ve svété businessu za posledni dekady odehral
zejména v souvislosti s globalizaci trhu v pojeti jeho ristu. Tim, ze se hranice mezi staty
témét smazaly, vytvorila se nova realita, kterd umoznila existenci pro spoustu novych firem.
Aktudlné je svétovy obchod fizen, pohdanén a motivovan globalni soutézi, kterd tak
globdlnim spolecnostem piinaSi zakazniky v celosvétovém méftitku. Rychly vyvoj
ekonomiky, dopravy, finan¢nich a mezinarodnich transakci zpiisobil, ze ¢as ani lokalita uz
nejsou prekazkou. Na zakladé téchto aspekti také produkty a sluzby vytvoiené v jedné zemi
mohou velice rychle na zakladé svého cileni zasahnout rizné dalsi trhy. Jednoznaénou
ukdzkou téchto slov mize byt rozsifeni znacky a jejich aktivit jako je naptiklad Nike (obuv
a odév), Levi‘s (rifle), McDonald‘s (fastfood), Apple (elektronika), Gillette (ziletky), Pepsi-
Cola a Coca-Cola (nealkoholické napoje), Starbucks (kava). Stejné tak je tomu i u vyrobcti
automobill jako jsou Ford, Honda, General Motors, Toyota, BMW a Volkswagen. (Belch,
2018)

Stejné jako plati urcité zasady pro lokalni marketing , plati jiné zasady zase pro mezinarodni
marketing. Spole¢nosti angazujici se na mezinadrodnim trhu musi velice pozorné analyzovat
environmentalni faktory kazdého jednotlivého trhu, na ktery vstupuji a na kterém planuji
vést svoje aktivity. Témito faktory jsou zejména ekonomicka, demograficka, kulturni a
politické prostredi. Nekteré z téchto faktort, které musi byt zvazeny, budou zminény. Jsou
velice dulezité pii evaluaci potencidlu novych zemi, stejné tak jako pifi navrhovani a

implementaci marketingového a propagacniho planu znacky v fadé zemi. (Belch, 2018)

Ekonomické prostiedi statu je pro nastaveni mezinarodniho marketingového rozpoctu velice

zasadni. Ne na vsech trzich je ekonomickd situace stejnd. Na nckterych trzich jsou lidé
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vyrazné bohatsi, na jinych zase ne. Vytvaii se tak velké rozdily v tom, za co a jak si lidé
mohou dovolit utracet své finanéni prostiedky. Kupni sila tedy neni mezi staty a lidmi
rozloZena rovnomeérné, s timto faktem musi marketéfi pfi své praci pocitat. Rozmanitost
kupni sily na nérodnich trzich je velkd, n€které staty bohatnou, nékteré stagnuji a nckteré
naopak chudnou. Dynamiku této ménici se kupni sily na narodnich trzich je nutné sledovat
a respektovat. Jednim z dynamicky se rozvijejicich trhu je na piklad Cina ¢&i Indie. Opak lze

sledovat na piikladu Recka, kde kupni sila ztraci na svém objemu. (Karli¢ek, 2018)

Socidlné-kulturni vlivy jsou dal§im faktorem, ktery ovliviiuje mezindrodni poptavku po
produktech ¢i sluzbach. Ekonomicky vyvoj a politicko-legislativni zasahy nejsou jediné
faktory, které plisobi na poptavku a determinuji ji. Mezi aspekty se zasadnim dopadem na
poptavku spadaji zejména kulturni a socidlni aspekty. Dal§im zajimavym aspektem, ktery

by marketéfi méli sledovat, je demograficky vyvoj, ktery lze pfedpokladat. (Karlicek, 2018)

Kazda kultura ma sva specifika, kterd je nutné respektovat a spolecnosti se témto specifikiim
musi pfizpisobovat. Nejvice se tento aspekt dotyka velkych globalnich spolecnosti, které
prezentuji své sluzby a brand témét totozné napifi¢ svymi trhy plsobnosti. Praktickym
ptikladem nam miZe byt spole¢nost McDonald‘s, kterd v Satidské Arabii musela poupravit
svou zvyklost, jak svym zakazniklim pfipravit jidelni prostory. Ve zvyklostech obyvatel
Saudské Arabie je mit rozdélené jidelni prostory zv1ast’ pro muze a zv1ast’ pro zeny s détmi.
Jinym, lokalnim piikladem, miize byt ptistup Ceskych hoteliérti, ktefi museli pfi velkém
nardistu zajmu o ubytovaci sluzby hostt z Ciny poupravit svoje sluzby. Hosté z Ciny vyzaduji
na svych pokojich varnou konvici, protoze o¢ekavaji jako standart moznost vlastni pfipravy
instantnich nudli pfimo na svém pokoji. Hoteliéti se také vyhybaji oznacovani pokojil s
Cislovkou Ctyfi, protoze v ¢inském jazyce prave tato Cislice vyvolava negativni spojitosti se

smrti. (Karlicek, 2018)

Kulturni prostedi riznych zemi pifimo ovliviiuje reklamu a marketingovou komunikaci,
zejména piimou reakci na ni od vetejnosti. Marketéfi si musi na jednotlivych trzich peclivé
hlidat to, jaké reklamy a komunikacni néstroje jsou pro dané uzemi piijatelné a jaké nejsou.
Lidé se mohou v rozdilné kultufe nad reklamou poboufit a nepfijmout ji. Lokalnim

ptikladem muze byt pouzivani sexudlnich a vyzyvavych metod v reklaméach, které jsou v
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nasi siln¢ ateistické spolecnosti Casto pouzivané. Tento typ reklam by zajisté neuspél v

islamskych zemich nebo tieba v Japonsku. (Karli¢ek, 2018)

4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NA MEZINARODNIM TRHU

Marketingova komunikace spolecnosti musi respektovat individualitu trhu, na kterém chce
v ramci svych aktivit ptisobit. Kazd4d zem¢ a narodnost mé sva jina specifika a naroky. K
docileni téch nejlepsich vysledkit musi marketéti tyto zminéné kulturni rozdily zohlednovat

ve své praci.

Dle Blazkové (2007) k dobré informovanosti cilové skupiny a zdkaznika pfispivaji
k uspésnému prodeji zbozi. Informace o existenci firmy, vyrobku, ¢i sluzby se bez
v marketingové komunikacni strategie je stanovit si jasny komunikac¢ni cil, kterého chce

firma dosahnout a také zvolit metodiku k ovéfeni tohoto cile. (Blazkova, 2007)

Za pouziti marketingové komunikace pfes internet mizou spolecnosti vyuzit efektniho
zacileni a vyuzit interaktivnich marketingovych prvk a taktik, které tradi¢ni média nenabizi.
Internetova reklama je G€inngjsi zejména diky moznému zacileni pomoci demografie. Diky
ni mohou spolecnosti vytvofit interaktivni dialog se spotiebitelem svych produkti a sluzeb.
Pravé internetova reklama je klicem, jak u zdkazniki vyvolat oboustrannou konverzaci mezi

nimi a spolecnosti. (Frey, 2011)

“V obdobi, kdy mezinarodni spolec¢nosti vyrab¢ji vSechno vsude, kdy nikdo uz vlastné nema
prehled o tom, odkud co pochazi, my spotiebitelé na svych oblibenych vécech porad jesté
zboznujeme, Ze jsou vyrobeny na ur¢itém misté. Radi se nechdvame unaset pocitem, ze
misto pivodu zarucuje kvalitu: v nasich hlavach pretrvava povédomi o ptesnosti némeckého
strojirenstvi, o Spanélské vasni, italském designu, francouzském stylu. A ¢asto tomu tak
opravdu je. TakZze mozna v nds roste touha po autenticité¢ a misté piivodu pravé proto, Ze

dnes skoro vSechno, co projde nasima rukama, pochazi odevsad.” (Olins, 2016, s. 11)
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,Porozuméni rozdilim v zakaznickém chovani je nejlepsi za potiebi porozumét rozdilim v
hodnotach téchto zdkaznik, které jsou zékladnim kamenem v rozdilnosti pfistupu, motivi,

emoci a chovani.“ (MOOIJ, 2019, s. 6)

,»V praxi, bez ohledu na celosvétovy dosah televize, internetu a médii, maji lidé rozdilné
pfistupy k muzice, sportu. Lidé rozdilnych ndrodnosti maji rozdilné navyky, chuté a
pfedstavy. Namisto zpisobovani homogenizace, globalizace je pravé také diivodem pro

obnoveni lokdlnich kulturnich identit jako ¢asti svéta.” (MOOLJ, 2019, s. 6)

5 CROSS-CULTURAL KOMUNIKACE A JEJi SPECIFIKA

Dle Hofstedeho (2010) je svét plny konfrontaci mezi lidmi, skupinami a narodnostmi, ktefi
ale pfemysli, citi a jednaji naprosto odli$né. Tato tivodni mysSlenka Hofstedeho (2010)
nazorné¢ ukazuje zaklady pro mezinarodni komunikaci, ktera musi byt ohnutd dle potieb
jednotlivych trhli. Ve stejny €as jsou vSichni tito lidé, skupiny a narody vystaveny podobnym
problémiim jako jsou napft. ekologické katastrofy, AIDS, valky a globalni oteplovani a
spolecné témto problémim musi Celit. Klicovy aspektou roli hraje pravé porozuméni v
mysleni, pocitech a jednani, které je zakladnim kamenem pro postaveni jakéhokoli
fungujiciho feSeni. Otazky jako ekonomika, medicina, technologie nebo biologicka
spolupréce jsou Casto zvazovany pouze jako technické aspekty. Pokud spole¢nosti zvazuji
pfi svych planech napii¢ mezinarodni komunikaci pouze tyto aspekty, tak se Casto stava, ze
jejich plany a vychodiska nelze implementovat mezindrodné — nerespektovaly a ignorovaly

odli$nosti jednotlivych partnert a stran. (Hofstede, 2010)

Lokalnim spole¢nostem a jedincim v nich by se mélo prokézat porozuméni a respekt.
Opétovany respekt je dobrym zdkladem pro budouci obchodni spolupraci. Interakce
s individudlnimi osobami nebo firmami jsou prave ty situace, kde se rozhoduje o tom, zdali
obchod bude nebo nebude uzavien. Nejen z tohoto diivodu je proto diilezité, aby byl bran
v tvahu ptvod osoby ¢i spolecnosti hned pii za¢atku komunikace, ale stejné tak i v jejim

prabéhu z diivodu rozhodovéni a porozuméni chovani. (Schuster, 2020)
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Dle Zicha (2010) ptfedstavuje konkuren¢ni vyhodu a zaruku tGspéchu ,,pfistup ke strategii,
ktery klade diiraz na cilovou orientaci, rozvoj zdroju jako zékladu konkuren¢ni vyhody a
potiebu vymezit pozici firmy v ramci okoli, ve kterém pusobi, a to i ve smyslu jejiho dal§iho

rozvoje.“ (Zich, 2010, s. 60)

Vysekalova popisuje potfebu vymezeni se a vyznaceni si svych hranic v mezinarodni
reklamé jako kulturni prostredi, které je potfeba rozkli¢ovat. Rozklicovani a respektovani
navykd, cili a hodnot lokalnich identit je pro spole¢nosti piisobici v riiznych zemich jednou
z hlavnich vlastnosti pro uspéch tuspésné reklamni kampané na daném trhu. Stejna pravidla
a cile by méla také respektovat rozhodnuti spjata s tvorbou mezinarodni znacky firem, o
které se mezinarodni znacky pokouseji od 60. let minulého stoleti. Jak Vysekalova (2007, s.
165) dale uvadi, dle Carfielda ,,potlaCovani narodniho kulturniho svérazu muize vést k
vyuzivani expanzivnich prvki Americké popkultury, takze pak jednotlivé reklamy od sebe
témeét nerozezname.* Prenesenich reklamnich kampani na mezindrodni trh predstavuje ¢asto
spjaté rizika a problémy ve formé ptrekladl textli v reklamni kampani ¢i upraveni vizualnich

prvki tak, aby byl dobfe Citelnym i dle odliSnych reélii danych zemi. (Vysekalova, 2007)

Za podminek, kdy spolecnost propaguje produkt, ktery neni spjat s kulturou dané cilové
zemé, tak neni potfeba vyuzivani specidlnich cilenych kampani, ale je mozné vyuzit
standardizované reklamni kampané. Cilové skupiny maji napfi¢ riznymi zemémi podobné
potfeby a jejich vkus se natolik nelisi. Opakem jsou piipady, kdy jsou dané produkty ¢i
sluzby vazany na kulturni podminky danych zemi. Rizikovym faktorem zde miize byt
rozdilné vyuziti produktu v pfipadé odliSnych potfeb obyvatel, rozliSnosti v moznostech
nakupu zplsobené rozdilnou vysi pfijmi a v neposledni fad¢ také extrémni vykyvy

v rozdilnosti na poli narodnich zvyklosti. (Svétlik, 2003)

6 METODIKA PRACE

V nasledujici kapitole je zminén zékladni popis problematiky sbéru dat v rdmci interniho
fungovani spolec¢nosti Wrapstock. Na zaklad¢é tohoto sbéru dat a navazanych spolupraci

spolecnosti Wrapstock v Latinské Americe bude navazovat vlastni metodika prace.
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Metodika prace sezndmi ctenafe se zvolenym a feSenym problémem préce, stanovenymi cili,

vyzkumnymi otdzkami a zvolenou metodou vyzkumu pro tuto diplomovou préci.

Marketingovy vyzkum

Dle Kotlera (2013) plni marketingovy vyzkum funkei, kterd nabizi propojeni spotiebitele,
zakaznika a vefejnost s firmami. Marketingovy vyzkum k tomu vyuziva informace, které
jsou pouzivané pro identifikaci a definici konkrétnich marketingovych pftilezitosti a
problému pro konkrétni spolecnosti. Dale mé& marketingovy vyzkum také na starosti
vytvareni, zlepSovani a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring marketingového
vykonu a lep$i porozuméni marketingovych procesti. Na zdkladé téchto informaci mtizou
pracovnici vyzkumu ur€it, jak informace pottebuji a navrhnout podle nich metodu pro jejich
ziskavani. Kromé toho tidi a provadéji sbér dat a analyzuji vysledky. Cely tento proces jim

slouzi k findlnimu sdéleni zjisténi a komunikaci vysledki. (Kotler, 2013)

Historie marketingového vyzkumu saha do 19. stoleti, konkrétné¢ do roku 1824, kdy se
poprvé uskutecnil a vyuzil empiricky vyzkum za Gcelem zjisténi chovéani a rozhodovani
volict v prezidentskych volbach. Marketingovy vyzkum navazuje na tradice sociologického

vyzkumu a vyzkumu vetejného minéni. (Foret, 2021)

,Metodologicka vychodiska vyzkumu socidlné-ekonomickych jevl i pouzivané statistické
postupy zpracovani zjisténych udaji jsou totiz ve vSech tfech uvedenych ptipadech
empirickych socialné-ekonomickych vyzkumech shodné. Odlisnosti prameni piedevsim

Z jejich predméti. (Foret, 2021, s. 19)

e Marketingovy vyzkum: jeho hlavnim cilem je ziskat informace relevantni

k poznavani trhu — konkrétné€ urcenych zékaznikti, odbératelti a dodavateld.
e Sociologicky vyzkum: jak uz nézev napovida, sociologicky vyzkum se zabyva
pfedevsim sociologickymi problémy jako jsou Zivotni styl, nezaméstnanost nebo

rodina.

e Vyzkum vefejného minéni se vénuje a zkouma aktudlni spolecenské otazky, nejvice

politického charakteru, za uc¢elem zjisténi volebni preference. (Foret, 2021)
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Dal$im ¢lenénim marketingového vyzkumu je clenéni dle druhu dat a zejména jejich ptivodu
pro tento ucel ziskanych. Jedna se o primdrni a sekundarni marketingovy vyzkum a data, jak
uz napovida nazev, se déli na primérni a sekundarni. Sekundarni data jsou pravée ta, ktera
existovala jiz pted danym vyzkumem. Naopak primérni data ziskdvdme nové az za pomoci

jednotlivych krokt daného vyzkumu a diive neexistovala. (Tahal, 2017)

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zaobira a hled4 odpovédi zejména na otazku ,.kolik*. Jeho zdmérem
je naptiklad zjistit, kolik jednotek (jednotlivcid, domacnosti) zastdva urcity nazor nebo se
chova ur¢itym zpisobem. Tato data se za pouziti kvantitativni metody ziskavaji n¢kolika
zpiisoby: dotazovanim respondentli, méfenim, zdznamem transakci apod. Jednou
z vlastnosti kvantitativnich dat je, Ze jsou statisticky zpracovatelna a vyhodnotitelna. Dalsi
moznosti pro kvantitativni sbér dat je moznost vyuziti dat z existujicich firemnich databazi,
nebo jinych zaznami, které interné disponuji daty spolec¢nosti v souvislosti s jejim chodem.
Vystupy kvantitativniho vyzkumu jsou ve vétsing ptipadl vysledky prezentované za pomoci

grafii a tabulek zalozené na statistické analyze dat. (Tahal, 2017)

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum vyuziva ndhodného vybéru, experimentd, siln¢ strukturovaného sbéru
dat pomoci testil, dotazniku nebo pozorovani. Hendl (2005) dale uvadi, Ze tento typ vyzkumu
se spojuje zejména s hypoteticko-deduktivnim modelem védy. Tento typ védy sestava
znékolika Casti, zejména z teoretickych poznatkli vedouci k vysvétleni problematiky,
hypotézy, dedukce, opera¢ni definice, provedeni pozorovani za pomoci méteni, zavéri o

platnosti hypotézy a v neposledni fad¢ zpétného testovani teorie. (Hendl, 2005)

Empiricka metoda pozorovani

Autorka diplomové prace vyuziva z empirickych metod, do kterych patii pozorovani, méteni
a experiment, ve své praktické praci pouze metodu pozorovani. Pomoci empirickych metod

je mozné zkoumat jedinecné vlastnosti dané¢ho objektu, a ziskat tak obraz reality. Pozorovani
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je dle Ochrana (2009) zamérné, systematické, registrované a organizované zachyceni
objektivni zkuSenosti vyzkumnikem tak, aby mohlo byt povazovano za standardizované.
Olecka, Ivanova (2010) dale uvadéji rizné zplsoby, jak pozorovani délit. Konkrétné se jedna
o Ctyfi typy: nezicastnéné zjevné pozorovani, nezucastnéné skryté pozorovani, zacastnéné
utajené¢ pozorovani a zucastnéné neutajené pozorovani. Autorka v rdmci prace vyuzila
metodu pozorovani v ramcei vyzkumu analyzy primarni Setfeni v praktické ¢asti diplomové

prace.

Metodika diplomové prace

Identifikace problému

Spole¢nost Wrapstock jiz n¢kolik let nabizi své produkty k prodeji v rdmci celého svéta.
Univerzalni grafické designy na vozidla tak ¢asto smétuji do rtiznorodych zemi po celém
svéte. Wrappingové odvétvi je nejvice rozsitené v USA a v Némecku, kde se nachdzi i
vétSina zdkazniklh Wrapstocku. Spolupréce spolecnosti s firmami v ramci Latinské Ameriky
vsak oteviela nové piilezitosti v téchto zemich. Tento trh je navic v pocatcich pouZzivani
grafickych sluzeb v odvétvi wrappingu. Wrapstock je svym zamétenim, specialni nabidkou
univerzalniho designu a cenou pravé tim pravym produktem pro wrappery, ktefi svét
wrappingu teprve dobyvaji. Jednoduchy pfistup zpracovani designu a cenova dostupnost
jsou na tomto trhu nejvétsi vyhodou. Spolecnost tedy potiebuje tento trh Iépe obsadit a

adekvatné¢ reagovat na mistni poptavku.

Cil a el vyzkumu

Cilem préace je analyza marketingové komunikace a prodeje znacky Wrapstock na trhu

Latinské Ameriky a nadvrh nové marketingové komunikace.

Vyzkumné otazky

VO1: V jakych zemich znacka Wrapstock prodava své produkty nejvice?
VO2: Jak silnou konkurenci méa znacka Wrapstock v Latinské Americe?

VO3: Které nastroje komunika¢niho mixu jsou na latinskoamerickém trhu nejpouzivané;si?
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Vyzkumné metody

Sekundarni vyzkum v pojeti diplomové prace:

Autorka pro ucely sekundarniho vyzkumu vyuzivé interni data spole¢nosti. Data reflektuji
prodeje produkti a sluzeb spolecnosti a také mapuji, v jakych zemich se tyto prodeje
uskuteciiuji. Dale byla k sekundarnimu vyzkumu vyuzita reSerSe odborné literatury a

praktickych zdroju.

Primarni vyzkum v pojeti diplomové prace:

Autorka diplomové prace pro ucely primarniho vyzkumu pro ucely této diplomové prace,
ale také pro ucely spole¢nosti Wrapstock provedla prizkum konkurence na wrappingovém
trhu v Latinské Americe. Vyzkumnymi faktory bylo, zda wrappingova studia nabizi graficky
design, v jaké cenové relaci, zdali si jsou sluzby/produkty podobné a v jakém casovém
rozmezi jsou dostupné. Déle autorka zkoumala, jaké néstroje komunika¢niho mixu jsou na

latinskoamerickém trhu nejpouzivané;jsi.

Vybér cilové skupiny

Vybér cilové skupiny pro ucely této diplomové prace uzce souvisi s fungovanim spolecnosti
Wrapstock. Spole¢nost Wrapstock vramci svého plisobeni zapocala spolupraci
s wrappingovym studiem Car Wraps MX sidlicim v Mexiku. Car Wraps MX je dohledatelna
zejména na socialnich sitich pod jménem @carwrapsmx. Tato spoluprace piivedla
spolecnost Wrapstock a autorku této diplomové prace na myslenku rozsifeni této spoluprace
1 o dal8i wrappingova studia plsobici nejen v Mexiku, ale celé Latinské Americe. Zemé
Latinské Ameriky jsou méné rozvinuté ve wrappingovém odvétvi, tento fakt je pro
spolecnost Wrapstock pozitivni. Primarnim cilem spolecnosti Wrapstock jsou mensi
wrappingova studia, kterd nemaji tolik zkuSenosti s aplikaci designu na vozidla anebo si
nemohou dovolit zaméstnat vlastniho grafického designéra na plny tvazek. Tyto cile jsou
spoleénym znakem obrazu wrappingového odvétvi v Latinské Americe. Nejen z tohoto
diivodu byla tedy vybrana tato cilova skupina. Cilovou skupinou jako zdroj respondentt pro
vyzkumné metody byla wrappingova studia reprezentujici trh s wrappingem na daném
uzemi v jednotlivych vybranych zemich Latinské Ameriky, konkrétné se jednalo o 34
wrappingovych studii. Tento zdroj respondentl poskytl informace k zjisténi aktudlni situace
na trhu Latinské Ameriky mezi wrappingovymi studii. Dal§im dilezitym zdrojem je

cey

nezévisly konzultant spolecnosti Wrapstock zijici v Latinské Americe, ktery se aktivné
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pohybuje ve wrappingovém odvétvi v zemich Latinské Americe. V neposledni fadé byly
pouzity poznatky ze zkuSenosti s aktudlnimi a potenciondlnimi zdkazniky na zakladé¢
zakaznického servisu spole¢nosti Wrapstock. Nezavisly konzultant spolecnosti Wrapstock
spole¢né s aktudlnimi a potencidlnimi zdkazniky poskytl data pro ztvarnéni novych krokl

marketingové komunikace pro spole¢nost Wrapstock.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI ZNACKY A JEJI CINNOSTI

Tato diplomova prace reflektuje situaci znacky Wrapstock, kterd prodava online umélecka
dila, ktera se pouZzivaji pro tisk na wrappingové folie. Styl, jakym sviij produkt nabizi, a
zejména odlisnosti tohoto produktu, hraji kli¢ovou roli v celém pfistupu této prace, které se
reflektuji v marketingové komunikaci a zvoleném pfistupu ziskavani pozornosti klienta. Z

tohoto diivodi je diilezité zminit zékladni body, které ovlivnily Wrapstock jako znacku.

Wrapstock

Spole¢nost Wrapstock zastavd na trhu wrappingovych spole¢nosti misto ojedinélého
prodejce graficky pfipravenych designii na vozidla. Wrapstock funguje jako online e-shop
dostupny 24/7, ¢imz se odliSuje od stavajici konkurence na wrappingovém trhu. Zaroven e-
shop funguje jako online trzist¢ s grafickymi ndvrhy na vozidla a spojuje grafické designéry
z celého svéta. Tento bod popisuje autorka vice v kapitole “Spoluprace s designéry”.
Wrapstock nabizi designy na vozidla jak ve formé designu na zakazku — designu, ktery je
navrhnut pifimo na miru jednoho kusu vozidla na zaklad¢ jeho ptesnych rozmérii, zahybi a
charakteristiky, tak designy univerzalni. Designy na zakazku tvoti doplitkovy produkt k
hlavnimu zaméteni spolecnosti, kterym jsou univerzalni designy na vozidla. Ty jsou tvofeny
tak, aby na jakémkoliv vozidle vypadaly dobie a pouzitelné. Designy maji vysokou kvalitu
ve svém zpracovani a ve wrappingovém svété nastoluji vysoké standardy. (Turecek, 2022,

A)

Wrapping se vyskytuje na celém svété, jeho nabidka se vSak odvozuje dle lokalni
ekonomické situace. Zemémi, kde se wrapping nejvice rozviji, jsou USA a Némecko. Ve
oboru spole¢nost WrapStyle, kterd se svymi vice nez 25 pobockami po celém svété nastoluje
trendy v oboru. Firma WrapStyle byla zaloZena pravé zde a mimo jiné ma dcefinou

spolednost Wrapstock, jejiz fungovani ma autorka v kompetenci. (Cepica, 2022, A)

Wrapstock je online designova platforma, trzisté, které nabizi univerzaln¢ zpracovana
umeélecka dila na vozidla. Jednou z nejvétSich vyhod tohoto e-shopu je dostupnost produktii

ke koupi 24/7 bez nutnosti asistence prodejce. Téchto univerzalnich designti ptipravenych k
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pouziti nabizi Wrapstock vice nez 250, nabidka designt je tedy velice rozmanitd. Zékaznici
naleznou v nabidce rtizné styly a pfistupy designu ve variacich od minimalistickych a
decentnich az po divoké a excentrické kusy. Univerzalni designy jsou pfipraveny jak ve stylu
caste¢ného polepu, tak i ve stylu celého polepu. Zakaznici mohou ménit barevnost téchto
designll nebo si tuto sluzbu mohou objednat. Stejné tak je mozné do designu piidat jméno
spolec¢nosti ¢i logo, pokud si to zdkaznik pfeje. Dalsi Gpravy na miru jsou ze strany
poskytovatele mozné po individualni domluvé. Spolecnost funguje jak v B2B sektoru, tak v
B2C oblasti. Wrapstock s.r.o. je dcefinou spolecnosti WrapStyle s.r.o., obé firmy byly
zalozeny ve Zlin¢ a psobi v mezinarodnim métitku. Ve svém odvétvi jsou tyto firmy vedené
jako jedny z téch, které udavaji trendy. Jsou znamé Sirokou vetejnosti v odvétvi wrappingu,

priméarné v USA. (Turecek, 2022, B)

Y wrapstock®

Obrazek 7 Logo spolecnosti Wrapstock (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Zikladni udaje o spole¢nosti

Nézev spolecnosti: Wrapstock s.r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum zépisu do obchodniho rejstiiku: zapsano 21. zafi 2018
Sidlo: Ttida Tomase Bati 627, Prstné, 760 01 Zlin
Identifikac¢ni ¢islo: 02018888

Pifedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského

zakona.

Zkracené: nabidka grafickych designii na vozidla. (Cepica, 2022, B)
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Zména barvy

Jednotlivé designy na vozidla mohou i pies svou univerzalnost nabidnout jednotlivym
zakaznikim personifikaci. Docilit ji 1ze napiiklad zménou barvy celého univerzéalniho
designu, nebo pouze nékterych ¢asti dle ptani klienta. Pokud si klient pieje prostfednictvim
designu vyjadfit svlij postoj, zalibu ¢i smysl pro humor, miize tak docilit pfidanim textu na
jakoukoliv ¢ast designu. Univerzalni designy jsou také feSenim pro firmy, které chtéji polepit
sviyj firemni vozovy park do stejného designu a nepieji si na tento krok vyhradit rozpocet za
design na miru pro vSechna sva vozidla. Univerzalni design umoznuje firmam pouziti
jednoho grafického navrhu na vSechna své vozidla i pies to, Ze jsou rozdilnych modeld,
znacek a ucell. Skrze zménu barvy mohou firmy do designi reflektovat svoji vizuélni

identitu a nechat si do designu zapracovat napiiklad i své logo. (Cepica, 2022, C)

Obrazek 8 Zmeéna barvy (Zdroj: Wrapstock, 2022)

2D a 3D vizualizace

Velice Casto jsou projekty ve wrappingovém odvétvi omezené predstavivosti. nejcastéji ze
strany zakaznika a zejména toho, ktery s wrappingem piichézi do styku poprvé. Proto je pro
prodej dilezité zdkaznikovi pomoci tuto prekdzku odstranit. Wrapstock nabizi moznost
vizualizace proddvaného univerzdlniho designu na jakémkoliv vozidle jest¢ pred koupi
samotného designu. Timto zpisobem se zékaznik citi komfortn€ se svym vybérem a neni
pod takovym tlakem. Své rozhodnuti ohledné vybéru designu miize zménit na zaklad¢ toho,
jestli s nim je spokojeny, nebo naopak ne. Vizualizaci designu na vozidlech je spole¢nost

Wrapstock schopna dodat jak ve 2D tak ve 3D podobé. V tomto piipadé je limitujicim
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faktorem rozpocet klienta a také casové rozmezi, které si pro svlj projekt na svém vozidle
vyhradil. Ve vétSin€ pripadl je dostacujici vizualizace zpracovana za pomoci 2D techniky.
Forma 2D vizualizace ma také k dispozici diky svému zpracovani vizualizaci na témef
vSechna vozidla na svéte. K vizualizaci v ramci 2D je dostacujici kvalitni fotografie vozidla,
a tim padem je zkuSenym designérem proveditelnd v ramci hodiny az dvou. 3D ndvrh je
technologie a v neposledni fadé 3D model konkrétniho vozidla, ktery neni u starSich vozidel

casto k dostani. (Pucalikova, 2022, A)

Obrazek 9 Ukazka 2D néhledu na vozidle (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

OdliSnosti Wrapstock

Wrapstock nepfipravuje klasické designové navrhy na automobily. Pfistup spolecnosti
Wrapstock je jiny, designy na vozidla pfipravuje jednoduseji, co se tyce technického
zpracovani, ne co se tyCe kvality designu. Design je pfipraven univerzalni formou, toto
zpracovani umoznuje flexibilni a jednoduchou aplikaci, diky které zvladnou design
instalovat na auto i mén¢ zkuSeni wrappefi. Zaroven tento univerzalni pfistup umoziuje
snizit cenu produktu z jinak vysokych ¢astek, které se pohybuji okolo 800 - 1500 euro, na
pfijatelnéjsi ¢astku v rozmezi od 30 - 150 euro. Hodnota univerzalnich designi je vyssi nez
zminéna Castka, dilezité je vSak zminit, ze se produkt prodava opakované. Opakovany

prodej univerzalnich designll tedy postupem casu nabyva na své hodnote. Majitelé vozidel,
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ktefi na svém vozidle pouzili univerzalni design, se s nejvétsi pravdépodobnosti v redlném
zivoté nepotkaji. Budou tudiz ve své socidlni bubliné jedini, ktefi design pouziji. E-shop
Wrapstock prodava designy do celého svéta, ze zkuSenosti ohledné prodeji napti¢ riznymi
lokacemi je aktualné spiSe nepravdépodobné, Ze by zékaznici na ulic potkali jiného naseho
klienta se stejnym designem. Univerzalni designy na vozidla umoziuji klientele s niz§im
rozpoctem koupi skvéle zpracovaného designu v detailnim zpracovanim. Zaroven svym
technickym zpracovanim i cenou podporuji pouziti designu v regionech, kde si wrappingova
studia nemohou dovolit zaméstnavat vlastniho grafického designéra po cely rok, protoze
poptavka po grafickém zpracovani designu na vozidla je zde velice nizka. V neposledni fadé¢
je nespornou vyhodou témét okamzitd dostupnost designu ke koupi. Univerzalni designy
jsou transparentné proddvany na e-shopu Wrapstock, kde si je kdokoliv s internetovym

pfipojenim miiZze zakoupit, stdhnout do svého pocitace a zacit pouzivat. (Turecek, 2022, C)

Spoluprace s Avery Dennison

Spole¢nost Wrapstock se pfi svém zaloZeni a zacatcich plisobeni na wrappingovém trhu
spojila s jednou z nejvlivnéjSich nadnarodnich spolec¢nosti v oblasti vyroby autof6lii na
celém svété, znackou Avery Dennison, konkrétn€ s jeji Evropskym zastoupenim. Avery
Dennison nabizi v ramci prémiové sluzby a podpory prodeje jednoho ze svych produkti,
konkrétné série tiskové folie MPI 1105, k zakoupeni této polozky na Evropském tzemi
univerzalni design zdarma. Tyto designy jsou vytvofeny spole¢nosti Wrapstock a umisténé
v sekci Avery Dennison na webu Wrapstock. Mimo jiné mezi sebou znacky Wrapstock a
Avery Dennison maji specidlni dohodu ohledné¢ doporucovani wrappingovych studii
koncovym zakaznikim spolecnosti Wrapstock. Tuto ¢ast spoluprace a dohody popisuje
autorka v sekci “Jak spojit koncového zakaznika s wrappingovym studiem dle lokace”.
Zminéni této spoluprace povazuje autorka za kli¢ové vzhledem k dal$im né€kolika bodim,
které v diplomové praci zmini. Spoluprace se znackou Avery Dennison je prestizni
zalezitosti a muize v budoucnu napomoct otevieni novych pfilezitosti nejen na novych

uzemich, ale v ramci celkovém pisobeni firmy. (Turecek, 2022, D)
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wrapstock® | A as .

Obrazek 10 Logo Wrapstock a Avery Dennison (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Spoluprace s designéry

Wrapstock neslouzi pouze jako e-shop, ale také jako online platforma, kterd umoziuje
designérim z celého svéta jednoduse prodavat své designy. VéEtSina nabizenych designt je
vytvofena grafickymi designéry z firem WrapStyle a Wrapstock. Nékteré designy jsou vSak
vytvoreny designéry z riiznych ¢asti svéta. Designéii maji moznost nahrat sva umélecka dila
k prodeji. Wrapstock se postara o jejich 3D prezentaci, komunikaci na socidlnich sitich a
zajisténi podminek pro prodej na platformé. Externi designér ziskavéa honoratr z kazdého
prodaného designu v hodnoté€ 30 % z ceny utrzené za design. Ze strany designéra je to velice
vyhodné. Wrapstock vSak ze své ambice spojovat designéry napiic¢ svétem opousti a
neinvestuje do této aktivity pozornost, protoze je to z vice diivodl pro spolecnost nevyhodné.

(Tureek, 2022, E)

Milovnik vozidel + wrappingova studia + Wrapstock

Cilovou skupinou spole¢nosti Wrapstock jsou wrappingova studia, zejména ta, kterd nemaji
rozpocet na vlastniho grafika. Produkty spolecnosti vSak pfitahuji i velkou pozornost
koncovych zékazniki, tzn. milovnikl aut. Tato skupina zakaznikl se déale $tépi na vice
skupin dle toho, jestli wrappingu jiz rozumi, nebo se s timto odvétvim setkdvaji poprvé.
Komunikace se zdkazniky, ktefi se s procesem wrappingu setkdvaji poprvé, je velice
narocna, zejména z ditvodu, ze potiebuji ziskat rady, které jsou za hranicemi nabizenych
produktti spole¢nosti Wrapstock. Diky spolupraci se spolecnosti WrapStyle je vSak
Wrapstock schopny uspokojit i tuto potfebu zakaznikd. Budovani komunity mezi milovniky
aut je pro spolecnost stejné diilezité jako budovani komunity mezi wrappingovymi studii.
Koncovi zdkaznici jsou totiz iniciatofi celé zakazky a rstu celého odvétvi. Bez jejich napadu

a nadSeni pro designové zpracovani myslenky na vozidle by wrapping jako odvétvi nerostl.
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Jelikoz od zakaznikd z této skupiny — milovnikli aut dostdvame casto dotazy, které zadaji
doporuceni konkrétniho wrappingového studia, zaujal Wrapstock k problému vlastni
postaveni. Na zéklad¢ spoluprace s vyrobcem wrappingovych f6lii Avery Dennison uvadi
Wrapstock sekci na svych webovych strankdch nazvanou wrappingové spolec¢nosti. Tato
sekce umoznuji vyhledat si wrappingové studio dle lokace, kterou zakaznik preferuje.
Automaticky se dle zadané adresy zobrazi wrappingové spolecnosti, které se v okoli
nachazeji. Wrapstock také nabizi moznost kontaktovani vybrané spolecnosti na par kliknuti.
Zvolené wrappingové studio se tedy v rychlosti dozvi o poptavce koncového zakaznika a
muize mu nabidnout své sluzby. Wrappingova studia vyobrazend v této sekci musi spliiovat
podminku zaru€eni kvality. Aby byla tato podminka transparentni a kontrolovatelna,
Wrapstock na tuto mapu ptidavd pouze ta wrappingova studia, ktera jsou certifikovana
WrapStyle, nebo prosla nejvy$§im moznym tréninkem od Avery Dennison. Wrappingova
studia, kterd se o partnerstvi s Wrapstockem piihlésila, dostavaji jako motivaci k pouzivani
univerzalnich designi také 10-15% slevu urcenou na zakladé¢ jejich vlastni certifikace.

(Turedek, 2022, F)

Vstup na trh Latinské Ameriky

Dtivod, pro¢ si autorka vybrala pro svou diplomovou praci pravé Latinskou Ameriku, je
Wrapstock, a dopliiuje redlnou praci autorky. Trh Latinské Ameriky neni jeSté co se tyce
wrappingové odvétvi rozvinuty, a nabizi tak prostor pro nabidnuti produktt, které na trh
Wrapstock piindsi. Cenova hladina univerzalnich designi je dostupnd jak menSim
wrappingovym studiim, tak i wrappertim na zacatku kariéry. Transparentnost e-shopu a jeho
dostupnost 24/7 je ideélni pro jakoukoliv ¢asovou zoénu na svéte, Latinskd Amerika tedy v
tomto ohledu nebude ptekazko. Dale toto zaméfeni reflektuje spolupraci, kterou ma
sidlicim v Mexiko City v Mexiku. Vice informaci o této spolupraci zmiiuje autorka v bod¢

“Spoluprace s Car Wraps MX”. (Turecek, 2022, G)
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Obrazek 11 Politickd mapa Latinské Ameriky (Zdroj: 3.bp.blogspot, 2022)

Spoluprace s Avery Dennison Latinska Amerika

Jako dtlezity bod vidi v budoucnu autorka propojeni zna¢ek Wrapstock a Avery Dennison i
na latinskoamerickém trhu. Avery Dennison mé jako znacka dlouhodobé renomé, patii k
nejkvalitnéj$im vyrobclim wrappingovych f6lii na svété. Spole¢nost Wrapstock ma diky své
historii a propojeni s Avery Dennison na Evropském Uzemi dobry pfedpoklad i na tizemi
Latinské Ameriky. Jednim z dlouhodobych plant je tedy nabidnout zdkaznikim Avery
Dennison kod na stazeni designu zdarma z Wrapstocku ke koupi tiskové wrappingové folie
od této spolecnosti. Ob¢ znacky, jak Wrapstock tak Avery Dennison, by si timto krokem
spole¢né pomohly. Avery Dennison miize svym zdkaznikiim nabidnout originalni umélecké
zpracovani designu na vozidla zdarma a rozsifit své korporatni ptisobeni za hranice svého
pusobeni znacky do vice uvolnéného prostredi. Naopak Wrapstock se timto krokem dostane
k nové klientele v Latinské Americe, ke které by jinak mohl mit zdlouhavou marketingovou
cestu. Zaroveil dod4 spojeni s touto znackou Wrapstocku na tomto trhu divéryhodnost.

(Turedek, 2022, H)

Spoluprace s Car Wraps MX

V ramci latinskoamerického trhu ma spole¢nost Wrapstock jiz dlouhodobou spolupraci s
jednim z nejvyznamnéjSich wrappingovych studii, které se v oblasti nachazeji. Tato

spoluprace vznika v navaznosti se zpraovanim této diplomové prace a pfipravy na ni.
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Konkrétné se jednd o Car WRAPS MX, kter¢ se nachazi v samotném srdci Mexika v Mexiko
City. Majitel tohoto wrapingového studia je znamym lidrem ve wrappovani napfi¢ vSemi
latinskoamerickymi zemémi. Jednou z jeho aktivit je $koleni novych wrappert. Skoleni vede
nejen ve svém wrappingovém studiu, ale také na dalSich mistech napti¢ zemémi Latinské
Ameriky. Jak jiz bylo zminéno, hlavni cilovou skupinou zakaznikd jsou pro Wrapstock
mensi wrappingova studia, kterd nezaméstnavaji grafického designéra. Lidé, kteti se
nachazeji v tréninkovych skupinach, které spolecnost Car Wraps MX $koli, jsou lidé na
samém zacatku své wrappingové kariéry. Wrapstock na tato Skoleni dodévéa zdarma graficky
design a tim sponzoruje wrappingové tréninky jak novych potencialnich wrappert, tak téch

aktualnich, ktefi si za pomoci tréninku rozsituji své profesni portfolio. (Turecek, 2022, I)

AT

4

Obrazek 12 Logo Car Wraps Mx (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

3D Changer

V ramci spoluprace s Car Wraps MX probihd na Skolenich v prezentaci zminka o
softwarovém produktu vyvinutém pod zastitou firmy WrapStyle piimo ve Zlin¢. Stejné jako
Wrapstock tak i firma 3D Changer, kterd tento software provozuje, vznikla pod zastitou
WrapStyle. Software pro 3D vizualizaci vozidel nazvany 3D Changer je dilezité zminit
zejména v souvislosti se vstupem na latinskoamericky trh, kde jsou finanéni mozZnosti
zakaznikl vice omezené nez v jinych zemich s rozvinutéjSim wrappingovym odvétvim.
Zminény 3D software obsahuje n€kolik set univerzalnich designd, které jsou nabizené na
Wrapstocku. Uzivatelé tohoto softwaru si mohou béhem nékolika rychlych a jednoduchych
klikti mysi vSechny tyto designy zobrazit ze vSech stran, ptibliZit si je a zaméfit se na jejich
detaily. Na vybér maji také mnoho typti vozidel, 3D scén jako pozadi, zmén kol, zmén findlni

laminace designu (lesk, mat, satén) a mnoho dalSiho. Profesiondlni verze PRO tohoto
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software stoji okolo 170 euro a licence je dozivotni, neni zde nutnost zadného dalSiho
mésicniho poplatku. Mimo jiné je software nabizen také ve verzi zdarma. Tato verze 3D
softwaru hraje kli¢ovou roli v ziskani latinskoamerického wrappingového trhu, a to hned z
n¢kolika divodu. Trh je nevyspély, takovou technologickou novinku neznd, a pokud je k
nim dorucena zadarmo, odstranuje to hodné bariér a posouvd moznosti novych zakazniki
opet o néco dal. Zaroven dokaze tento program v ramci své 3D prezentace doplnit
zakaznickou predstavu o tom, jak bude design na jeho vozidle vypadat, a odstrani tak
pochybnosti, které jsou Casto spojené se strachem rozhodnout se pro zménu. 3D program
tedy sam dokaze vyznamné podpofit prodej a zaroven dodd zdkaznikovi viely pocit
spoluti¢asti na vybéru grafického designu pro své vozidlo. Zakaznik se tedy nestydi, ze mu
nékdo néco vnucuje, a citi se komfortné, protoze vidi, jak kone¢ny vysledek na jeho vozidle
bude vypadat. Tento pfistup je dilezity zejména na trzich, kde je wrappingové odvétvi v
zacatcich, coz pro spolecnost Wrapstock jiz zminovana Latinska Amerika. verze 3D
softwaru zdarma, stejné tak jako placena verze PRO, nabizi Wrapstock designy a zakaznici

si mohou tyto produkty nakoupit béhem nékolik minut. (Pucalikova, 2022, B)

Obrazek 13 Changer ukazka (Zdroj: Wrapstock, 2022)

Aktualni komunikac¢ni mix spole¢nosti Wrapstock

Trh Ceské republiky neni pro spole¢nost Wrapstock jedinym cilem a nenabizi dostatek
prilezitosti, aby byl pro spole¢nost Wrapstock ukazkovym trhem. Zakaznici lokalizovani na
trhu v Ceské republice jsou v porovnani se zakazniky z dalsich zemi rozmisténych po témé
celém svét€ daleko otevienéjsi k pouziti grafického designu na vozidlech a méné

konzervativni. V soucasné dob¢ pouziva spolecnost Wrapstock v rdmci komunikacniho
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mixu pro veskeré cilové zemé nasledujici nastroje: online reklama, PPC a remarketingové
bannery, newslettery a pfimy marketing na veletrzich. V nasledujicich bodech autorka
diplomové prace ukazuje a popisuje nastroje komunika¢niho mixu na trhu Latinské Ameriky
tak, jak je jejich podoba aktualné vyuzivana, a tak, jak je navrhuje pro budouci vyuZiti znacce

Wrapstock.

Spole¢nost Wrapstock na trhu Latinské Ameriky jiz v rdmci ptipravy této diplomové prace
realizuje nékteré z nastroji komunika¢niho mixu. V zavislosti na expanzi spolecnosti
Wrapstock, velikosti trhu Latinské Ameriky a velikosti nevyuzitého potencidlu firmy na
tomto trhu se autorka dale vénuje cili této diplomové prace - navrhu marketingové
komunikace znacky Wrapstock na latinskoamerickém trhu. Pro dobrou orientaci ¢tenart
popisuje autorka aktudlni situaci, vyuziti marketingové komunikace na trhu Latinské

Ameriky a navrhuje nové kroky popsané v projektové casti.

Komunikac¢ni mix spole¢nosti Wrapstock v Latinské Americe

V nasledujicim bodé€ autorka popisuje aktudlni postaveni jednotlivych aktivit spole¢nosti
Wrapstock na latinskoamerickém trhu. Na praktickou ¢ast této diplomové prace navazuje
Cast projektova, kde autorka navrhuje jiz konkrétni a nové feSeni, jak by se mohl

komunika¢ni mix na tzemi Latinské Ameriky realizovat.

Reklama

Spole¢nost Wrapstock aktualné na uzemi Latinské Ameriky nema aktivni zadné placené
aktivity v rdmci reklamy jako jsou PPC, remarketingové bannery nebo reklama na socialnich

sitich.

Osobni prodej

Vzhledem k neaktivnimu vyuZzivani marketingového mixu a dosavadnimu neoficidlnim
vstupu spolec¢nosti Wrapstock na tento trh zde spole¢nost aktudlné neni aktivni.. V minulosti

plany s vyuzitim osobniho prodeje ptekazila situace s COVID onemocnénim. Na zacatku
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globdlni pandemie v bieznu roku 2019 se autorka prace s dalSim ¢lenem tymu ucastnila
v Sao Paulu, Brazilii, jedné z nejvétSich konferenci souvisejici s wrappingem. Wrapstock
tym pro tyto ucely osobniho prodeje pfichystal specidlni aplikaci vyuzivajici virtudlni
realitu, promo materialy, prezentace a dal$i. Aplikace virtudlni reality pfedstavovala show
case 3D ulice s n¢kolika modely vozidel a vrtulniku, ve které bylo mozné se pohybovat,
meénit si designy dostupné na e-shopu Wrapstock a vyobrazit je na rozdilnych druzich
vozidel, prostorové se podivat do interiéru vozidel, interaktivn€ se projit virtudlnim
obchodem WrapStyle, a dokonce si pfivolat vrtulnik na kterém si zdkaznici znovu mohli
prohlédnout nabizené designy zjakéhokoliv uhlu. Soucasti aplikace byl 1 zastupce
spolecnosti Wrapstock, ktery disponoval nahravkami hlasu a vysvétloval déni v prostiedi
aplikace. Hlas byl nadabovan v lokalnim jazyce pro obyvatele Brazilie. K této konfrontaci
se zakazniky v ramci osobniho prodeje vSak diky situaci s COVID pandemii nedoslo a tym

se navratil zpét do Ceské republiky.

Piimy marketing

Spole¢nost Wrapstock ziskava na latinskoamerickém trhu vramci své spoluprace
s wrappingovym studiem Car Wraps MX kontakty na lokalni wrappery. Znacka tyto
kontakty prozatim vyuziva k zdkladni komunikaci ohledné poukéazek a vyfizeni piipadnych
dotazii od zakaznikl. Dale také v piipad¢ e-mailingu pouzivaného v procesu vitani nového
uzivatele registrovaného na Wrapstock nebo v piipadé nedokonceného ndkupu na e-shopu.

Newslettery prozatim této zékaznické skupiné rozesilany nebyly.

Public relations

V ramci vztahu s vefejnosti méa spolecnost Wrapstock aktivni spoluprace s firmou Car
Wraps MX, v rdmci nichz sponzoruje svymi grafickymi zpracovanimi na vozidla zac¢inajici
wrapppery na Skoleni wrappingu a aplikace designu pod zastitou spole¢nosti Car Wraps MX.
Zminéna partnerska spolecnost tedy zaujima pozici influencera propagujiciho spole¢nost

Wrapstock.
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Podpora prodeje

Stejn¢ tak jako jiné aktivity komunikaéniho mixu spolecnosti Wrapstock na
latinskoamerickém trhu je i v pfipadé¢ podpory prodeje situace spjata s ndvaznosti na
spoluprace s Car Wraps MX. Jednim ze znakl podpory prodeje na tomto trhu jsou napf.
poukazky v hodnoté 200 euro pro nové se Skolici wrappery v ramci kurzii wrappingu. Déle
Wrapstock na svém webu nabizi ukazkové designy na vozidla ke staZeni a redlnému vyuziti
zdarma. V ramci ukazkového designu zdarma chce spolecnost demonstrovat transparentnost

kvality a odbourat prvotni piekazky novych klientl pted prvnim realizovanym nakupem.

Online marketing

Online e-shop, ktery nabizi nejen univerzalni designy Wrapstock, vyuziva ke své prezentaci
a jako zékladni zdroj informaci webovou prezentaci na Wrapstock.com. Ze socidlnich siti je

to Instagram, Facebook, Pinterest a YouTube.

Sponzoring

Spoluprace spolecnosti Wrapstock a Car Wraps MX lze z urcitého thlu pohledu chapat také
jako aktivity v ramci sponzoringu. Wrapstock nabizi zdarma své designy a protistrana za to

propaguje Wrapstock mezi své zakazniky na Skolenich o wrappingu.

Marketingovy trychtyr

Jak jiz bylo popséano v teoretické ¢asti této diplomové préce, pro praci se zakaznikem na jeho
cest¢ od prvniho seznameni s produktem ¢i sluzbou po samotné uskutecnéni nakupu
Wrapstock pouziva kroky marketingové trychtyfe. Wrapstock klade na tento procesu a jeho
jednotlivé kroky velky diiraz a dbé na to, aby informace, které prezentuje, korelovaly s tim,
co nabizi a co déla. V ramci zakaznického procesu se pracuje s pozornosti zékaznika
prostiednictvim vizualni a zvukové prezentace vyrobku a sluzeb. Za pomoci komunikace se
zakaznikem se na zaklad€ jednotlivych krokl zdkaznického servisu se zékazniky buduje

divéra, kterd nakonec vede k uskuteénéni ndkupu.
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USP — Unique Selling Point

V ramci vyzdvihovani bodt, ve kterych je spole¢nost Wrapstock odlisnad od konkurence a

zaroven tyto body mlze vyuzit ve sviij prospéch v komunika¢nim mixu, patii naptiklad:
e Univerzalnost
e Dostupnost 24/7

e 3D prezentace

Zlaté kruhy

Pohled na zptisob, jak vykonn¢ a efektivné prezentovat argumenty dané spole¢nosti tykajici
se vlastnich vyrobku ¢i sluzeb, je také jednim zkli¢ovych bodl, na které spolecnost

Wrapstock nahlizi zpGsobem, ktery zminuje Sinek (Zacnéte s pro¢, 2013):

,Vyrabime skvélé pocitace. Maji dokonaly design, daji se jednoduSe ovladat a jsou

uzivatelsky privétivé. Nechceete si jeden takovy koupit?*

Vyse zminény piiklad je od spole¢nosti Apple. Wrapstock se postavenim a pozicovanim

obchodnim argumentt timto ptikladem casto inspiruje.

Pozornost

Pozornost zédkaznikl a jeji vyuziti ve prospéch ziro¢eni nabidky daného produktu ¢i sluzby
je velmi dilezitym parametrem na cesté k ziskani novych zakaznikd. Vizudlni prezentace
spolecnosti Wrapstock na tento prvek klade také velky diraz a vyuzivd k tomu 3D
technologie a 3D prezentaci svych produkti. Aby samotny vizual byl co nejzajimavéjsi a
Sokujici a zaujal pozornost zdkaznika co nejvice, vyuzivd ktomu spolecnost ty
nejpropracovangjsi grafické designy ze své nabidky podtrzené jiz zminénou 3D prezentaci a

hudbou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

Prodej

Nejprodavanéjsi designy

V ramci fungovani znacky a naslednému pldnovani vstupu na nové trhy, popiipadé
naslednému posileni své plsobnosti na urCitych trzich, je dalezité posuzovat prodej a
nabidku nabizenych produktl, v tomto pfipad¢ univerzalnich designd, také dle jejich stylu,
barevnosti, emoci a celkového plsobeni. Autorka tedy nize uvadi zdkladni statistiku
nejprodavanéjSich designi, kde v mensim nahledu prezentuje styl a barevnou Skalu, ktera
nejvice vystihuje ndkupni chovani zakaznikli spole¢nosti Wrapstock napti¢ vSemi izemimi

po celém svéte.

Fiery Heaven kil Cowboy 21 Nafure Decay

Misty 27 American Flag 21 Sport Splash

Dusty Dawn 26 Shape Shifter 20 Invader

Solar Flare 25 Lime Scrape 20 Bloody Scream 15 Thunder Vibes

Infinity Galaxy 25 Lava 18 Dying Forest 15 Ein zwei Polizei

Cyber Girafie 24 Crypto Skin 18 Neon Turtle 15 Neon Brush

Obrazek 14 Nejprodavanéjsi designy (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Prodeje z pohledu lokality

Wrapstock v ramci své pisobnosti online prodava designy do rtznorodych lokalit. Tyto
lokality prodeje jsou Casto ovlivnéné riznymi aspekty. Nejvétsim z nich jsou probihajici
marketingové kampané online. Za téméf tiileté pisobeni znacky se né€kolikrat potvrdilo
pravidlo ,,word of mouth®, neboli Sifeni pozitivni reference mezi zdkazniky v ramci jejich
lokality na daném uzemi, ale také v ramci osobnich referenci na socialnich sitich, kde
lokalita casto nehraje roli, ale kde naopak hraji roli spolecné zajmy koncovych uzivateld,

v tomto piipadé tykajici se vozidel a wrappingu.
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Zebiitek top 5 zemi, co se tyée prodeje:

e Neémecko

e USA
e Kanada
e Korea

e Rakousko a Francie

Denmark
France

Indonesia

Germany

Obrazek 15 Lokace prodeje (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

8 ANALYZA KONKURENCE

Konkurence spole¢nosti Wrapstock na latinskoamerickém trhu byla monitorovana interné
v ramci aktivit spole¢nosti zamétenych na aktivni vstup na tento trh, ve kterém ma jiz
spolecnost nékteré marketingové aktivity v aktivnim rezimu. Latinskoamericky trh, ktery
ma znacka v planu oslovit, je rozmanity a specificky. Jak na ¢eském tak na celosvétovém
trhu je spolecnost Wrapstock témét jedinou, kterd nabizi designové sluzby na vozidla
v univerzalni podobé¢. Je tedy jedinou spolecnosti, kterd provozuje e-shop dostupny 24/7
s n¢kolika stovkami piipravenych designovych zpracovani na vozidla. Nékteré spolecnosti
¢i designéfi zacCali nabizet po vzoru Wrapstocku designy jiz predtisténé také, ovSem

v odlisné podobé a velice omezeng, tyto sluzby se tedy k sob¢ nedaji totozn¢ prirovnavat.

Autorka pro analyzu konkurence na latinskoamerickém hodnoti silu potenciondlnich

konkurenti a odbérateli a jejich produktové portfolio s pisobnosti na socidlnich sitich.
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vyuzivani nezavisle na uvedené nabidce. V zavislosti na zjiSténych vysledcich zlstaly dalsi
parametry, jako napfiklad cena a dostupnost, které byly pfi analyze konkurence pivodné

planovany, nevyuZity, jelikoZ nabidka design zpracovaného pro vozidla je témét nulova.

Autorka uvadi ptiklady nejvétSich wrappingovych spolecnosti ze zemi, kde je wrapping
Castecn¢ aktivni a dostupny a které reprezentuji nejaktivnégjsi konkurenci v rameci
jednotlivych tzemi zminénych nize. Kompletni analyza byla zpracovana v ramci planu
spolecnosti Wrapstock. V navaznosti na cil diplomové prace autorky je nezbytné také
provéfit komunikacni a marketingové nastroje konkurentli na latinskoamerickém trhu, tedy
provéfit, jaké formy a néstroje propagace konkurence vyuziva a vyvodit z toho zavéry pro

komunikaci znacky Wrapstock.

Mexiko

Mexiko patii jiz aktudlné€ k zemi, na kterou spolecnost Wrapstock ve svych marketingovych
aktivitach v ramci zemi Latinské Ameriky nejvice cili. Na zdklad€ podrobného prizkumu
prostfedi wrappingovych spole¢nosti na tomto uzemi fadi autorka Mexiko jako nejaktivnéjsi
zemi ze zkoumanych tzemi v Latinské Americe. Aktudlné ma spole¢nost Wrapstock v ramci
své spoluprace s nejzndméjsi wrappingovou spolecnosti v Mexiku — Car Wraps Mexico jiz
existujici a dlouhotrvajici spolupraci. Mexiko jako zemé je vSak co se tyCe pouzivani
grafického designu na vozidla stale na zacatku, wrappefti se stale uci, jak design na vozidla
aplikovat a tento proces trva a bude urcity ¢as trvat, nez se zakotvi ve zvyklostech mistnich
wrappingovych studii. Wrapstock v ramci své spoluprace dodava graficka dila a sponzoruje
wrappingova Skoleni zamétena na aplikaci designy studia Car Wraps Mexiko. Design neni
jedinou podporou, kterou spolecnost Wrapstock v ramci této spoluprace dodava, dalsim
v fad¢€ jsou jiz zminéné poukdzky v hodnoté 200 euro pro kazdého Clena Skoleni, letaky
s informacemi, designové samolepky zaméfené svym tématem na wrapping a podklady pro
prezentaci komunikovanou na zminénych Skolenich. Stejné tak jako v ostatnich
zkoumanych zemich Latinské Ameriky zminénych nizZe pievazuje trend realizace pouze ve

zméng barvy vozidla bez vyuziti grafického designu.
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Tabulka 1 Mexiko (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram

Car Wraps MX Ne Ne Ano 70 861 14 900
Wrapping Mexico Ano Ne Ne 1343 415
Wrap Mexico Ano Ne Ne 1 546 1558
Car Wraps Ano Ne Ne 895 1542
TJ Wraps Ano Ne Ne 2097 3 406
Rocket Garage Car Wraps | Ano Ne Ne 1767 618
Perfect Wraps Ano Ne Ne 14 510 1190
Kings of Wrap Ano Ne Ne 522 168
Supreme Wraps Ne Ne Ne 1629 178
Chemical Wraps Ne Ne Ne 1 440 -
Frank Wraps Ne Ne Ne 1317 2091

Argentina

Argentina patii, co se tyc¢e rozvinuti wrappingového odvétvi, k druhému nejvétSimu trhu

v zemich Latinské Ameriky. Téméf polovina nejvétSich wrappingovych studi dokonce

v ramci své prezentace pres zakazniky nevyuzivd moznosti webové prezentace. V ramci

komunikacnich kanalt prevladaji socidlni média Facebook a Instagram. V rdmci srovnéni

téchto dvou socialnich siti pfesto pievlada Facebook, vice nez polovina nejsilnéjSich

wrappingovych studi disponuje zékaznickou fanouskovskou zikladnou na Facebooku

v poctu prevysujicim 20 000 sledujicich. Spole¢nym znakem téchto grafickych studii je

nevyuziti reklamnich ¢i designovych moznosti.

Tabulka 2 Argentina (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram

CarWrap Automotive Ano Ne Ne 23300 11776
Miox Grafica Ano Ne Ne 3782 2170
VisualOne Ano Ne Ne 28 500 8474
PloteoStyle Ne Ne Ne 55 800 1536
Advance Street Design Ne Ne Ne 1327 1745
West Customs Car Detailing | Ne Ne Ne 890 -

Doctor Films Argentina Ano Ne Ne 28 700 1 645
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Brazilie

Wrappingova studia v Brazilii nasleduji podobny trend a neprezentuji své obchodni zajmy
za pomoci webové prezentace. Vyuzivaji zejména socialni média. Jak u vybranych
wrappingovych studii, tak u vétSiny ostatnich zde neni zastoupeni reklamni ¢i designové

grafiky. Stejna situace je také v nize zminéném Peru.

Tabulka 3 Brazilie (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
Rex Wrap Ne Ne Ne 11500 215
FullWrap Envelopamento Ne Ne Ne 10 600 650
Starkong Ano Ne Ne 2036 114
Atrativa Comunicacao Visual | Ano Ne Ne 1330 1 500

Peru

V Peru je situace podobnd jako v dalSich zemich Latinské Ameriky, spadé vSak do nizSiho

praméru. Wrappingova studia v Peru si stale drzi vysoké ¢isla odbératell na socidlni siti

Facebook vi¢i dalsim zkoumanym zemim Latinské Ameriky.

Tabulka 4 Peru (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
Wrapping Car Shop Ano Ne Ne 22 640 -
Zeta Wraps — San Miguel Ano Ne Ne 25218 1 543
MK91 wraps & films Ne Ne Ne 7235 3420
4Cars Cosmetica Automotriz | Ano Ne Ne 46 652 4 659

Kolumbie, Chile a Uruguay patii jako zem¢ do nejméné rozvinutych zemi co se tyce
wrappingu. Vysledky vyobrazené niZze potvrzuji absenci vétSich wrappingovych firem
nabizejici wrappingové sluzby celkovée. Chybi zde i kvalitni prezentace napfiic jakymikoliv

marketingovymi kanaly.
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Kolumbie

Kolumbie se fadi do zemi s niz§ich poctem wrappingovych studii. Jejich pocet ale neni
jedinym parametrem, ktery je ze zkoumanych parametri na Kolumbii nizs$i. Po¢ty odbératelti
na socialnich sitich, at’ uz je to Instagram ¢i Facebook patii také k niznim. Spolecnost

Custom Car Wraps dokonce ani Instagramovy tcet pro prezentaci své spolecnosti nema.

Tabulka 5 Kolumbie (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
Wrapping cars Colombia Ne Ne Ne 273 7057
Custom Car Wraps Ano Ne Ne 2 146 -

Chile

Chile se poctem zkoumanych wrappingovych studii fadi k zemim, kde je wrapping méné
roz§iteny. Wrappingova studia v této zemi se oproti ostatnim zemim vice prezentuji
webovou prezentaci a disponuji vyS$im poctem odbérateld na socidlnich sitich. Chile je ze
spolecnosti The Monkey Chile chybi prezentace na sociélni siti Facebook a u spolecnosti
Pintura removible para vehiclos chybi prezentace na socidlni siti Instagram, v tomto ptipadé

je zde také velice malé zastoupeni odbérateli na Facebooku.

Tabulka 6 Chile (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
We Tuning Wrap Ano Ne Ne 11134 29 500
Pintura removible para cehiclos | Ano Ne Ne 155 -
The Monkey Chile Ano Ne Ne - 18 000

Uruguay

Uruquay patii mezi zemé Latinské Ameriky, ve které se wrappingova studia neprezentuji

v rdmci webové prezentace a pocet odbératelll na socialnich sitich maji také mensi.
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Tabulka 7 Uruguay (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
Montevideo Wrapping Ne - Ano 169 1472
Customs cars uruguay Ne Ne Ne 4 657 689

Ekvador

Ekvador se zaradil v rdmci latinskoamerického tzemi a zemi, které autorka pro ucely
spolecnosti Wrapstock zkouma, jako zemé s nejmensim konkurencnim potencidlem. Nize
autorka uvadi jako piiklad Spolecnost s nejsilnéjSim zastoupenim EsWrap Ingenieria y
Diseflo Automotriz. Spole¢nost méa vysoké zastoupeni na socialnich sitich mezi fanousky
wrappingu a fotografie pouzivané k prezentaci na socidlnich sitich maji uchazejici kvalitu.

Autorka tuto spole¢nost vyhledoveé zvazuje oslovit s nabidkou grafickych sluzeb spole¢nosti

Wrapstock.
Tabulka 8 Ekvador (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
Nazev Web | Designér | Realizace | Facebook | Instagram
EsWrap Automotriz Ano Ne Ne 4330 18 300

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze ze zkoumanych 34 wrappingovych studii nachazejicich
se v zemich Latinské Ameriky - konkrétné v Mexiku, Argentiné, Brazilii, Peru, Kolumbii,
Chile, Uruguay a Ekvadoru - pouze 21 z nich ke své prezentaci vyuziva webové prezentace,
zadna z nich nedisponuje vlastnim grafickym designérem, pouze 2 na svych socialnich sitich
prezentuji grafické designy zpracované na vozidla, 33 z nich vyuziva prezentace na socialni
siti Facebook a 29 z nich také vyuziva Instagram. Odbératelti nad 10 000 v ptipadé socialni
sit¢ Facebook ma 12 wrappingovych studi, z toho se jich nejvice nachdzi v Argentiné a Peru.
Odbératelti nad 5 000 v piipad€ socialni sit¢ Instagram ma 7 wrappingovych studi, z toho

nejvice v Argentin¢ a Chile.

Z vySe zminénych divodl navrhuje autorka diplomové prace expanzi spolecnosti
Wrapstock na latinskoamericky trh. Divodem pro tento krok autorka na zakladé zjisténych
vysledkl vidi potencidl nevyuzitého trhu Latinské Ameriky a nizké vstupni naklady s timto

krokem spojenymi. Spole¢nost Wrapstock miize timto zplsobem vyuzit vyhody témét



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

neexistujici konkurence na trhu s designem na vozidla a této situace ve svilj prospech. Pro
spolecnost Wrapstock bude také taktickym a dilezitym krokem vyuziti kontakti, kterymi
spole¢nost na latinskoamerickém trhu disponuje. Firma pro svou komunikace zvoli v§echny
vSechny vySe zminéné zemé, na zdklad¢ pribézného méteni vysledkii miize nasledné své

zacileni upravit.

9 ANALYZA PRIMARNIHO SETRENI

Analyza primarniho Setfeni v ramci chovani aktudlnich ¢i potenciondlnich zékaznikt
spolecnosti Wrapstock je pro tcely této diplomové prace ¢lenéna dle jednotlivych mensich
okruhti, které jsou zaméteny piesné¢ na cilovou skupinu, o kterou se jedna. Autorka pro
jednotlivé zpracovani vyuziva interni informace spole¢nosti Wrapstock, ke kterym ziskala

opravnéni k zvetejnéni vyslednych stanovisek zminénych nize.

Z primarniho vyzkumu provedené¢ho formou pozorovani konkrétnich zpétnych vazeb od
raznorodych cilovych skupin, kterymi jsou potencialni zékaznici, aktudlni zadkaznici, Siroka
wrappingova vefejnost a vyrobce wrapppingovych folii Avery Dennison bylo na zakladé¢
komunikacnich kanalii, které zahrnuji socialni sité, webové prezentace, implementované
chatovaci komunikaéni zafizeni na webovych strankach a e-mailovou komunikaci zjisténo,
ze potencial expanze znacky Wrapstock na trh Latinské Ameriky je mozny a znacka pro né;j
ma predpoklady. Zavéry a vychodiska jsou vice popsany na konci této kapitoly diplomové

prace.

Zkoumana oblast reprezentuje publikum aktudlnich nebo potenciondlnich zakaznikl
spolecnosti Wrapstock na trhu Latinské Ameriky. Spolecnost Wrapstock k témto
vyzkumnym oblastem nezvetejiiuje v ramci respektovani své klientely konkrétni informace,
byla vSak ochotna poskytnout autorce diilezit¢é a smérodatné vystupy ziskané ze vSech
interakci aktudlnich a potencidlnich zdkaznikli na uzemi zkoumanych zemi Latinské
Ameriky. Pozorovani bylo provedeno v celém obdobi zpracovani této diplomové prace a

také v ptipravach na nijiz od 1. 1. 2022 — 10. 4. 2022.
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Vybranym vzorkem primarniho Setfeni se pro autorku prace stdvaji aktualni a potencidlni
zdkaznici shromazdéni napfi¢ ncékolika mensimi oblastmi jako jsou napi. E-mailova
komunikace, komunikace vramci aktivity na socidlnich sitich (dotazii ve zpravach,
komentaiti pod piispévky spole¢nosti, oznaceni obsahu za pomoci funkce like, oznaceni a
reakce na stories nebo celkového sledovani profili spole¢nosti na socidlnich sitich), dale
také zdkaznikli dotazujicich se na rliznorodé informace na chatu implementovaném ve
webové prezentaci spolecnosti. Déle vzorek primarniho Setfeni vznikal v rdmci proaktivniho
chovani spolec¢nosti Wrapstock v uzavienych komunitach wrappingové komunity na
socialni siti Facebook. Autorka miize tvrdit, Ze nejcennéjSim vybranym vzorkem pro
primarni Setfeni jsou ohlasy a zpétné vazby od komunity kolem mexické spolecnosti Car
Wraps MX a jejich majitele, se kterou byl jiz v priibéhu zpracovani diplomové prace zapocat

navrh na vytvoreni spoluprace, ktery je dale rozvinut v projektové casti.

Facebook: zajmové skupiny osob zabyvajici se wrappingem v zemich Latinské

Ameriky

V ramci soukromych zajmovych skupin na sociélni siti Facebook.com provadi spole¢nost
Wrapstock jiz del§i dobu interakci se svymi budoucimi zédkazniky. Vzhledem k jazykové
bariéfe se jednd s prozatimni neformalni komunikaci ve formé sdileni jednotlivych designti
s cilem vyvolat diskusi s lidmi patiici do téchto wrappingovych skupin. Vysledkem jsou
pozitivni ohlasy na design a pozitivni ohlasy na univerzalni zpracovani designu. Lokalni
wrappefi se v ramci zminénych diskusi vyjadfili, Ze by velice radi zacali nabizet graficky
design na polepy vozidel, ale Ze v aktudlni situaci si oni, ani jejich klienti nemohou dovolit

cenu grafickych zpracovani nabizenych od grafickych studii v blizké USA.

Zpétna vazba: potencionalni zakaznici ze zemi Latinské Ameriky

Podobnou zpétnou vazbu jako na uzavienych wrappingovych skupinach ziskala spole¢nost
Wrapstock také od wrappert trénovanych Car Wraps Mx v Mexiku. Ptipad potencionalnich
klientd v tomto ptipad¢ byla vSak vice pozitivni, a to z toho diivodu, Ze se cilova skupina
wrappert zizila vice na ty, ktefi méli své portfolio zkuSenosti propracovanéjsi a zaroven
byli ochotni ud¢lat prvni krok a to ten, ze si zaplatili Skoleni lepeni grafické designu na

vozidla.
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Spoluprace: Avery Dennison Latinska Amerika

Spole¢nost Wrapstock ma pozitivni zkuSenost v rdmci interniho vyjednavéni s lokdlnim
zastoupenim Avery Dennison v Latinské Americe — s jednim s nejvétSich vyrobcli nejen
wrappingovych fo6lii na svété. Spolecnost Avery Dennison Latinskd Amerika byla jiz
v minulosti naklonéna spolupraci se spolecnosti Wrapstock. Aktivity vS§ak docasné piekazila
globdlni krize a omezeni spojena s onemocnénim COVID. Dalsi informace ohledné této
spolupréace jsou pouze pro interni pouziti spole¢nosti Wrapstock, vysledkem vSak zna¢ni

pozitivni ptistup pro budovani obchodnich vztahi na tomto tizemi.

Socialni sité: zajem

V ramci socialnich siti spole¢nosti Wrapstock probihaji také interakce s potencionalnimi
zakazniky z Latinské Ameriky. Vzhledem k anonymité na socidlnich sitich a jazykové
bariéfe neni jasny piivod, zdali se jedna od koncového zakaznika (majitele vozidla), nebo
wrappingové studio. Pro zdjem spolecnosti Wrapstock vSak tato informace nehraje Zadnou
diilezitou roli. Dilezitym sdélenim je, Ze uzivatelé ptidavaji na piispévky ¢i stories likes,
komentuji ptispévky, hlasuji ve stories mini anketach i stories s vyzadanim akce a vysledky

jsou pozitivni ve prospéch sdileného obsahu spole¢nosti Wrapstock.

Ziakaznicky servis: Dotazy z prichozi korespondence

Vyse zminéné informace dale utvrzuji také zpétné reakce v rdmci zakaznického servisu

napfic¢ existence spole¢nosti Wrapstock.

10 STEZEJNI ZAMERY PRAKTICKE CASTI A ODPOVEDI NA VO

V zaméru této praktické ¢asti diplomové prace zminuje autorka odpovédi a argumentaci na
zvolené vyzkumné otazky. Za ti€elem zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek jsou vyuzita
zjisténi a fakta ziskand v praktické ¢asti, diky kterym je také mozné zodpovédét tyto otazky

nasledovné:
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VO1: V jakych zemich znacka Wrapstock prodava své produkty?

Na zéklad¢ proveden¢ho vyzkumu je mozné fict, ze platici zdkaznici na e-shopu

wrapstock.com pfichézeji nejcastéji z Némecka, USA, Kanady, Korey, Rakouska a Francie.

VO2: Které nastroje komunika¢niho mixu jsou na latinskoamerickém trhu

nejpouZzivanéjsi?

Na zakladé provedeného vyzkumu lze fict, Ze z hlediska komunikace pievazuje mezi
wrappingovymi studii v Latinské Americe komunikace v rdmci socidlnich siti. V nékolika
ptipadech wrappingova studia dokonce ani nevyuZzivaji k prezentaci svych sluzeb webové
stranky. Ostatni studia, ta, kterd webovou prezentaci maji, ji maji v drtivém mnozstvi
ptfipadll velice zastaralou, nedostacujici a nezajimavou co se tyce méfitek dneSni doby.
Wrappingova studia maji na zakladé provedené analyzy vysoké mnozstvi zakaznikl a
fanouskil piihlasenych k odbéru jejich socidlnich siti, mezi které se tfadi Facebook a
Instagram. Z pohledu autorky prace jsou tyto hodnoty az piekvapivé vysoké, coz je

ptiznivym faktorem pro budouci spolupraci Wrapstocku a téchto wrappingovych studii.

VO3: Jakymi novymi kroky marketingové komunikace miZe znacka Wrapstock

oslovit zemé Latinské Ameriky?

V zavislosti na zjisténych faktech priizkumu potencidlni konkurence spolecnosti Wrapstock
na latinskoamerickém trhu vidi autorka velké moznosti ve vizualni prezentaci, ve které je
Wrapstock nesmirné veptedu oproti lokalnim wrappingovym studiim. 3D prezentace bude
konkurenéni vyhodou Wrapstocku. Dale také kvalitné zpracovana prezentace znacky
celkove, jeji webové stranky a podpiirné kroky marketingového mixu. V neposledni fadé
zejména produkt samotny — univerzalni designy dostupné 24/7 na e-shopovém rozhrani.
Tato tfi zminénd hlavni témata, kterd jsou podrobné popsdna v projektové casti této
diplomové prace, se budou rizné promitat v jednotlivych krocich marketingové

komunikace:
e Sponzoring — Skoleni a workshopy
¢ Online marketing — remarketingové a marketingové online bannery

e Podpora prodeje — slevy a tvodni design zdarma, poukazky
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Direct marketing — piimé osloveni prostiednictvim socidlnich siti, telefonu nebo

napf. newsletteru

Soutéz — v ramci zajmovych Facebook skupin

Zavéry a vychodiska pro projektovou ¢ast

Podkladem pro projektovou ¢ast této diplomové prace slouzi informace zjisténé na zakladé

dat zkoumanych v praktické ¢asti. Autorka se v ramci tvorby diplomové prace zaméfila na

vyzkum konkurence v odvétvi wrappingu hlavnich zemi Latinské Ameriky. Vyzkum

konkurence byl zaméfen na zmapovani poskytovanych sluzeb zhlediska designu a

pouzivani marketingovych nastrojii dostupnych online.

V ramci primarniho vyzkumu zkoumala autorka chovéani a zpétnou vazbu aktualnich a

potencialnich zékazniki spoleCnosti Wrapstock. Ze zminénych dvou provedenych

vyzkumnych ¢asti 1ze vyvodit nésledujici zavéry a doporuceni:

Prezentace wrappingovych studii na latinskoamerickém trhu nema vysoky vizualni
standard. Webovou prezentaci ke komunikaci se zdkaznikem pouziva 21 ze 34
zkoumanych wrappingovych studii. Studia, kterd webovou prezentaci vyuzivaji, ji

nevénuji velkou pozornost a slouzi spiSe pro zprosttedkovani zakladnich informaci.

Vzhledem ke zjisténym poznatklim je tedy pravdépodobné, Ze 3D a kvalitné graficky
zpracovana prezentace spolecnosti Wrapstock a jejich produktl a sluzeb bude mit

v budoucnu na tomto trhu aspéch.

Zakaznici jsou v Latinské Americe zvykli na komunikaci v rdmci socialnich siti vice
nez prostfednictvim webovych stranek. Tento poznatek dava spolec¢nosti Wrapstock
informace o sméru, kterym se ma dale ubirat a prostfednictvim jakého

komunikacniho kanalu komunikovat se zdej$imi zékazniky.
Mezi nejpouzivanéjsi prostiedky komunikaéni strategie wrappingovych studii na
uzemi Latinské Ameriky patii socialni sit¢ Facebook a Instagram.

Na trhu je nevyuzity prostor a chybi nabidka grafického designu zpracovaného na

vozidla. Ze 34 zkoumanych wrappingovych studii nabizi moznost vyuziti grafického
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designu pouze 2 spole¢nosti. Jedna z nich je jiz klientem spole¢nosti Wrapstock a
druhé nabizi graficky design velmi vyjimeén&. Uzemi Latinské Ameriky je tedy pro
spolecnost Wrapstock novym trhem s potencidlem, kde mlize nabizet své produkty a

sluzby.

Na zéklad¢ zjisténych vystupli vyzkumu autorka zjistila, Ze wrappingova studia na
trhu Latinské Ameriky nemaji témét Zadné zkusenosti s aplikaci grafického designu.
Aplikace grafického designu mlze byt pro tato studia velkou pfekazkou zejména
diky kvuli absenci manudlnich zkuSenosti s technickou aplikaci wrappingové folie
s grafickym designem. Spole¢nost Wrapstock a jeji unikatné univerzalné zpracovana
designova feSeni svou nabidkou tyto piekazky k pouzivani grafického designu
minimalizuji. Univerzalni design muize aplikovat kdokoliv, kdo umi aplikovat
klasickou wrappingovou folii bez grafického potisku. Nejen z tohoto diivodu budou
univerzalné zpracované designy s nejvetsi pravdépodobnosti uvitany, dokézou si
totiz svym zpracovanim drzet velice nizkou cenu v porovnani s designy vytvofenymi

pfimo na miru dle charakteru konkrétnich vozidel.

Vzhledem k aktudlni situaci na trhu Latinské Ameriky budou ke komunikaci
vhodnéjsi ty produkty, které maji nizsi cenovou relaci a nepfinasi tak s sebou velkou

prekazku z hlediska ceny produktu ¢i sluzby.

Spole¢nost Wrapstock miize vyuzit svého jiz existujiciho nastroje, 3D konfiguratoru,
ktery je dostupny pro Sirokou vefejnost zdarma, a nabidnout ho k dispozici
wrappingovym studiim v Latinské Americe. 3D konfigurator je skvélym prodejnim
nastrojem pro prezentaci grafického designu koncovému zékaznikovi. Prodejciim
z nezkuSenych wrappingovych studi usnadni cast prodeje i argumentaci pred
koncovym zakaznikem. Pfi vyuzivani 3D technologie je velkou vyhodou samotné
vizualizace, ktera zastane jinak nudnou obchodni ¢ast snazici se dosahnout stejného

cile — nabidky grafického designu na vozidla.

Autorka prace v ramci svého vyzkumu zjistila, ze dobrym zdrojem pro komunikaci
a vytvareni neformalniho povédomi o spole¢nosti Wrapstock na latinskoamerickém
trhu bude vyuziti uzavienych wrappingovych skupin nachdzejicich se na socidlnich

sitich Facebook a Instagram.

Konkrétni kroky marketingové komunikace budou piedstaveny v projektové casti

diplomové préce.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 SWOT ANALYZA

K tceltim vstupu na novy latinskoamericky trh shrnuje autorka diplomové prace silné a slabé
stranky spole¢né s pfilezitostmi a hrozbami tohoto kroku v analyze SWOT. Vstup
spolecnosti Wrapstock na trh Latinské Ameriky je v aktudlni situaci rozvinuti
wrappingového trhu vyhledoveé nerentabilni, je to v§ak novy a nerozvinuty trh a dava znacce
Wrapstock moznost byt jednim z prvnich prikopnikii technologii a kvality grafickych
designt pro wrappingové ucely na tomto trhu. Jednou z hlavnich myslenek pti zakladani
spolecnosti Wrapstock bylo pozdvihnout turoven grafickych designii na ulici mezi
obycejnymi lidmi a udélat tak tento produkt dostupnéjsi. Trh Latinské Ameriky je pro tento
cil aktudln¢ vhodnym prostfedim vzhledem k situaci, kdy zde neni wrappingové odvétvi
jesté vyvinuto. SWOT analyza vychazi z dat a vystupll analyzy konkurence a analyzy

primarniho Setfeni provedeného autorkou diplomové prace v praktické casti.

Néazev SWOT analyza je odvozen z anglickych slov: S - strengths (sily), W - weaknesses
(slabosti), O - opportunities (piileZitosti) a T - threats (hrozby). Uspé&$na aplikace vhodné
marketingové strategie je zvisla na tom, jak firma dokaze zhodnotit na jedné strané své silné
a slabé stranky (S-W) a na druhé strané jak dokdze identifikovat vhodné ptilezitosti a hrozby

(O-T). (Vastikova, 2014, s. 113-119).

Tabulka 9 SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Pomocné

Skodlivé

Vnitini prostiedi

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni produkt/sluzba

Neznalost Latinské Ameriky

ZkuSenost ve wrappingovém odvétvi

Jazykova bariéra

ZkuSenost s designem na vozidla

Odlisna mentalita/trh

Zkusenost s prostfedim tiskarny

Neptipravenost trhu

Online prodej v rdmci e-shopu

Nevhodna cenova nabidka

Vlastni tym a zazemi WrapStyle

Soucasna nabidka produkti

Interni 3D tym

Nizké znalost znacky

Vnéjsi prostiedi

Prilezitosti Hrozby
Novi zékaznici Konkurence nového trhu
Nové spoluprace s wrap. studii Nedostate¢na poptavka

Vytvoteni lepSich vztaht s klienty

Nedostatecné¢ silny trh

Rozsiteni designového portfolia

Nenavratnost investice

Rozsifeni povédomi o designu a 3D

Spatné zvolend komunikacni strategie

Spoluprace s lokalni Avery Dennison

Nésledky COVID pandemie

Novi lokalni zakaznici

Cenova politika




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

Rozvedeni jednotlivych faktori SWOT analyzy:
Silné stranky:

e Kbvalitni produkt / sluzba: designy na vozidla patii mezi Spicku ve wrappingovym
odvétvi. Univerzalni zpracovani je nejvetsi vyhodou pro zakazniky ze zemi, kde

s aplikaci designu nemaji velkou zkusenost.

e ZkuSenosti ve wrappingovém odvétvi: Wrapstock vzhledem ke zkuSenostem svych
majiteldi disponuje zkusenostmi z wrappingového odvétvi i z pohledu wrapperd, coz

je pro spolecnost prodavajici design na vozidla velkou vyhodou.

e ZkuSenosti s designem na vozidla: spolec¢nost s designy na vozidla nezacind, ale ma
s nimi dlouholeté zkuSenosti. Zna tedy jejich specifika, vyhody i nevyhody a mtze

dle toho svou nabidku upravit.

e ZkuSenost s prostfedim tiskarny: vlastni vybavena a profesiondlni tiskarna, kterou
ma Wrapstock k dispozici, nabizi neomezené spektrum moznosti, jak design
vyzkouset, doplnit a realizovat i co se tyce findlniho provedeni v rdmci vytiSténého

design pfimo na wrappingovou folii.

e Online prodej v ramci e-shopu: velkou prodejni vyhodou spole¢nosti Wrapstock je
moznost nabidnout a prodat své produkty v jakykoliv den a hodinu za vyuziti online

prodeje skrze e-shopové feSeni Wrapstock.com.

e Vlastni tym a zdzemi WrapStyle: profesiondlni tym spolecnosti WrapStyle stojici za
vznikem a chodem spolec¢nosti Wrapstock, umoziuje Wrapstocku svym portfoliem

a rtiznorodosti neustale rozsifovat své portfolio.

e Interni 3D tym: moznost vyuziti kapacit a zkuSenosti dalsi dcefiné spole¢nosti 3D
Changer nabizejici 3D konfigurator s vice nez 200 3D modely vozidel a vSemi

designy Wrapstock umoznuje nadstandartni prezentaci spole¢nosti Wrapstock.

Slabé stranky:

e Neznalost Latinské Ameriky: mimo své prozatim minimalni zkuSenosti
s latinskoamerickym trhem zde spole¢nost Wrapstock nemd dostacujici zkusenosti,

coz se muze negativné projevit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

Jazykova bariéra: Latinskd Amerika neni ve vétSin¢ piipadli brana jako jazykové
rozvinuté Uzemi a obyvatelé Casto nehovoii anglickym jazykem, pracovnici
spole¢nosti Wrapstock na druhou stranu nehovoii Spanélskym jazykem, coz autorka

vnima jako velkou bariéru.

Odlisna mentalita: odlisny ptistup ke kazdodennim situacim v Zivoté a obzvlaste
v obchodu mezi mistnimi obyvateli a pracovniky tymu Wrapstock ptedstavuji také

jednu z moznych bariér.

Nepfipravenost trhu: trh latinskoamerickych zemi a jejich obyvatelé nemusi byt
pfipraveni jak z mentdlniho, tak finan¢niho hlediska pro vyuziti uméleckych dél
v ramci polepu na vozidla. Nejedna se v tomto piipadé pouze o koncové zékazniky
a Sirokou vefejnost, ale zejména také o samotné wrappery pracujici v lokalnich

wrappingovych studiich.

Nevhodnéd cenova nabidka: vzhledem k témét zddnym zkuSenostem s prodejem
designti na vozidla na latinskoamerickém trhu nemusi spole¢nost Wrapstock spravné
nastavit cenovou politiku a mlze tak mit ceny svych produktl a sluzeb zbytecné

vysoké.

Soucasna nabidka produkti: jelikoz je latinskoamericky trh ve spousté aspektech
opravdu odlisny od Evropskych zvyklosti, miize se stat, ze vkus a vstficnost ke

zmeéné a vyuziti uméleckého dila v rdmci realizace na vozidle nebude pfili§ vysoka.

Nizka znalost znaCky: pro zacatek pulsobnosti spolecnosti Wrapstock na
latinskoamerickém trhu bude urcit¢ velkou nevyhodou velice nizkd povédomost o

této znacce na tomto trhu.

Prilezitosti:

Novi zékaznici: vstupem na nové uzemi Latinské Ameriky mulze spolecnost

Wrapstock nabyt nové zakazniky a odbératele svych produkti a sluzeb.
Nové spoluprace s wrappingovymi studii: nové spoluprace s wrappingovymi studii
budou pro spole¢nost Wrapstock kli¢ové z hlediska rozsiteni povédomi o znacce a

pomoci piekonani strachu a obav z aplikace designu na vozidla.
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VylepSeni vztaht s klienty: jednotlivé kroky existence znacky Wrapstock na

latinskoamerickém trhu pomohou upevnit vztahy s novymi i jiz existujicimi klienty.

Rozsiteni designového portfolia: preference nové klientely Latinské Ameriky mtize
spolecnosti Wrapstock pomoci rozsifit své portfolio designii a produktii a vyuzit

novych poznatkt z tohoto, pro spolecnost nového, trhu.

Rozsifeni povédomi o designu a 3D vizualizaci: jelikoz trh Latinské Ameriky
pfedstavuje wrappingovym odvétvim nepolibeny trh, ma spole¢nost Wrapstock
velkou pfilezitost zaujmout svou 3D prezentaci a technologii moderniho 3D

konfiguratoru 3D Changer.

Spoluprace s lokalni Avery Dennison: vstup na latinskoamericky trh piindsi
prilezitost spoluprace s nadnarodni spole¢nosti a jednim z nejznaméjSich vyrobct

wrappingovych folii, Avery Dennison Latinskd Amerika.

Novi lokalni designéfi: Latinska Amerika je velice specifickym trhem a jeji
obyvatelé jsou zndmi pro svij specidlni charakter, extrovertni vyuzivani barevné
palety a vyrazného vizualniho stylu. Spole¢nost Wrapstock vidi jako velkou vyhodu
pfipadné navazani spoluprace s lokalnimi designéry a rozsifeni tak své nabidky i o
dila lokalnich grafickych designéri tak, aby reflektovala jejich vlastni styl bez zasahu
tymu Wrapstock.

Hrozby:

Konkurence nového trhu: Konkurence na latinskoamerickém trhu se aktudlné€ zda byt

nizka, tato situace vSak nemusi byt stejna i v budoucnosti.

Nedostate¢na poptavka: zdivodu nevyspélosti wrappingového odvétvi na
latinskoamerickém trhu hrozi nizka poptavka po produktech a sluzbach spole¢nosti

Wrapstock.

Nedostate¢né silny trh: nevyspélost wrappingového odvétvi na latinskoamerickém
trhu s sebou pfinasi hrozbu nizké moznosti tohoto trhu se pfizplisobit novym
nabidkam. Socidlné¢ ekonomickd situace v téchto zemich tomuto stavu také

nepfispiva a spise tuto hrozbu prohlubuje.
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e Nenavratnost investice: hrozbou z finan¢niho hlediska je pro spole¢nost Wrapstock
urcité riziko nendvratnosti investované energie a financi spojenych se vstupem na

tento novy trh.

o Spatné zvolend komunika¢ni strategie: neznalost latinskoamerického trhu hraje
velkou roli ve spojitosti se Spatnym nastavenim a vedenim komunikacni strategie na
tomto Gzemi, které je velice odlisné od Evropy a USA, kde spole¢nost Wrapstock

pusobi nejvice.

e Nasledky COVID pandemie: ndstup pandemie spjaté s onemocnénim COVID
s sebou piineslo spousty ujem a opatfeni. Zejména z hlediska ekonomického faktoru
je mozné, ze obyvatele Latinské Ameriky nebudou natolik ochotni utracet své aktiva
ve wrappingovém prostiedi, je to tedy hrozba pro spole¢nost Wrapstock pii vstupu

na tento trh.

e Cenova politika: jelikoz obyvatele Latinské Ameriky dosahuji nizSich pfijma, nez
vétSina zdkaznikl z jinych zemi zdkaznické zakladny spolecnosti Wrapstock, hrozi

zde riziko, Ze cenova politika spole¢nosti nebude dostate¢né vstiicné nastavena.

12 VYMEZENI CiILE KOMUNIKACNI STRATEGIE

Primérnim cilem komunikacni strategie spolecnosti Wrapstock je vybudovat silngjsi
povédomi o spolecnosti Wrapstock na latinskoamerickém trhu a naucit wrappingova studia
vyuzivat sluzeb a produktii spole¢nosti Wrapstock. V SirSim pojeti také vybudovat dobré

vztahy s wrappingovymi studii a nalézt nové moznosti spoluprace na trhu Latinské Ameriky.

13 VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinou spole¢nosti Wrapstock jsou koncovi uzivatelé¢, pod kterymi si lze
pfedstavit majitele vozidel, na které se wrappingové folie potisténé grafickym designem
aplikuji. Dale wrappingova studia, kterd wrappingové sluzby provozuji a nabizeji Siroké
vetejnosti. Ve stejné pozici jako wrappingova studia se nachazeji v cilové skupiné také
reklamni spole¢nosti, které jako podklad pro svoji néslednou praci mohou vyuzivat designy

nabizené spolecnosti Wrapstock. V rdmci dlouhodobych spolupraci mohou byt uréitym
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zptisobem cilovou skupinou také distributofi wrappingového materidlu, vyrobci

wrappingovych folii ¢i designéfi.

14 VYMEZENI OBSAHU SDELENI

Autorka této diplomové prace navrhuje jako obsah sdéleni zvolit ty faktory, které jsou
vysledkem silnych stranek SWOT analyzy provedené na zacatku této kapitoly. Zaroven tyto
faktory dokdzou spole¢nost Wrapstock nejlépe reprezentovat, diky 3D vizudlni prezentaci
docili transparentnosti, reprezentuji nejmodernéj$i technologie a zmenSuji jazykovou
bariéru, ktera by jinak pfi pouziti psané¢ho textu byla mnohonasobné vétsi. Nasledujici
navrhované body pro vymezeni obsahu sdé€leni vychazi z vyzkumnych dat zkoumanych
v praktické c¢asti diplomové prace, konkrétné tedy vyzkumu konkurence a primarniho
vyzkumu. V ramci grafického zpracovani navrhuje autorka prabézné komunikovat

nasledujici obsah sd¢leni:

e Produkty spolecnosti Wrapstock — univerzalni designy
e Sluzby spolecnosti Wrapstock — designy na miru a grafické prace na miru
e Moznost objednani tiskovych sluzeb designli na vozidla

e Propojeni koncovych zakaznikli s wrappingovym studii skrze platformu

Wrapstock.com na zékladé¢ lokality
e Vyhody dostupnosti produktii 24/7 na e-shopu Wrapstock.com
e Cenova dostupnost univerzalnich designi
e Univerzalni zpracovani zarucujici jednoduchou aplikaci
e MozZnost Giprav na miru

e Vyuziti pro reklamni polepy
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15 NOVE AKTIVITY MARKETINGOVE KOMUNIKACE ZNACKY
PRO LATINSKOAMERICKY TRH

Aktivity a nize zminéné napady na nové kroky marketingové komunikace spolecnosti
Wrapstock na trhu Latinské Ameriky autorka diplomové prace navrhuje zejména na zakladé
prizkumu potencidlni konkurence v zemich Latinské Ameriky. Lokélni wrappingova studia
ve vybranych zemich Latinské Ameriky nemaji az na méné Casté vyjimky svou vizudlni
prezentaci, at’ uz ve form¢ webovych stranek nebo socialnich siti, velmi dobie zpracovanou.
Nejen z tohoto diivodu voli autorka prace jako nejvétsi prednost svych ndvrhli pro nové
kroky v marketingové komunikaci jako hlavni prvek vyraznou vizudlni, designovou a 3D

identitu, ktera na trhu Latinské Ameriky chybi.

Na zaklad¢ zkuSenosti nezavislého konzultanta z wrappingového odvétvi zemi Latinské
Ameriky, internich zkuSenosti spolecnosti Wrapstock s aktudlnimi a potencionalnimi
zakazniky navrhuje autorka vlozit do komunikace transparentnost a ptehlednost skrze

vizualni prezentaci.

Online bannery pro PPC a remarketing + reklama na socialnich sitich

Pro cely online marketingu fizené¢ho z Evropy byly navrhnuty online bannery, které budou
pouzity jak pro PPC, tak pro remarketingové ti€ely. Autorka chce na svlij web timto krokem
pfivést wrappingovou komunitu z Latinské Ameriky. Nize je uvedend pouze ukazka téchto
bannert, pro redlné vyuziti je pfipraveno vice bannert dle moznych velikosti zpracovani
v online prostoru. Je pravdépodobné, ze tyto navrhy bannerti budou v dobé tvorby
diplomové prace autorky jiz realizovany a zvefejnény. Stejné¢ zpracované bannery jsou
zamySleny také jako reklama na socidlnich sitich, rozdil je pouze v jejich velikosti a

rozliSenti.
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Obrazek 16 Online bannery (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Jazykova mutace webové prezentace

Jako jedna z hrozeb vychazejici ze SWOT analyzy zpracované autorkou na zacatku této
kapitoly vzeslo riziko jazykové bariéry. Preklad webové prezentace do Spanélského jazyka
v zékladni verzi by byl velkou finan¢ni i ¢asovou investici v rozpoctu. Z tohoto divodu
autorka v prvni fazi projektu s timto prekladem nepocita a navrhuje vyuziti zakladni funkce
internetovych prohlizect. Internetové prohlizece v dneSni dobé nabizeji volbu

automatického ptrekladu webu, ktera bude pro prvni krok dostacujici.
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Obrazek 17 Webova prezentace (Zdroj: Wrapstock, 2022)
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Newsletter

Autorka navrhuje jako pravidelny informacni kandl vyuzivani moznosti zasilani
informacnich newsletterii na e-mailové adresy zdkaznikii jak stavajicich, tak kontaktl
generovanych vramci existujici a v budoucnosti planovanych novych spolupraci jak
z kanalu Wrapstock, nebo piimo od jednotlivych wrappingovych studii. Vizudlni zpracovani
dle budouci domluvy muize wrappingovym studiim spole¢nost Wrapstock poskytnout

k vyuziti, ¢i jim dokonce vizualni podobu upravit dle jejich situace a potieb.

L—

Obrazek 18 Newsletter (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Aktivni komunikace a interakce na socialnich sitich

Na zéklad¢ vysledkt priizkumu konkurence autorka zjistila, Ze jako nejbéznéj$i médium
interakce se zdkazniky pouzivaji wrappingova studia na trhu Latinské Ameriky zejména
socialni sité, konkrétné Facebook a Instagram. Tento marketingovy krok byl realizovan jiz
v obdobi tvorby diplomové prace. Z osobni zkuSenosti v rdmci odbavovani zédkaznického
servisu spole¢nosti Wrapstock autorka doporucuje pifipadnou komunikaci v ramci
WhatsApp komunikaéni aplikace. Autorka navrhuje, aby spolecnost Sla proaktivné vstiic

zajetym zvyklostem, které na tomto trhu funguji a navrhuje, aby si spole¢nost Wrapstock
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vyhradila prostor pro aktivni komunikaci s jednotlivymi wrappingovymi studii v rdmci

nasledujicich kroku:

e Vyhledavani wrappingovych studii a koncovych zakaznikl: vyuziti vyhledavani dle
klicovych slov, hashtagli, oznaceni, lokace k zacileni pfimo na konkrétni profily na

koncového zakaznika nebo wrappingového studia v Latinské Americe

e Sledovani vyhledanych profilii: ptijiméani pravidelného obsahu koncovych zakaznikt
nebo wrappingovych studii za pomoci funkce sledovani. Jednotlivé ucty se tak

v ramci notifikace dozvi o spolecnosti Wrapstock a dostane se jim do podvédomi.

e Oznaceni piispévkill za pomoci funkce ,,like*: pravidelné ozna¢ovani nového obsahu
wrappingovych spolecnosti nebo koncovych zakaznikd za pomoci funkce ,like*.
V prvotnim kroku po ptfidani sledovani profilu doporucuje autorka oznaceni obsahu
za pomoci vé€tstho mnozstvi ,like* tak, aby adresovany profil tuto interakci

zaznamenal.

e Piimé osloveni v rdmci zpravy: osloveni napfimo s transparentnimi informacemi o
spole¢nosti Wrapstock zasilané pfimo do soukromych zprav koncovym zakaznikiim
¢i wrappingovym studiim. Autorka navrhuje, aby takova zprava obsahovala také
promo kod na slevu napt. 20 % pro nakup na Wrapstock.com. Promo kéd mtize byt

tvofen milym zpracovanim jako je napt. WelcomeLatinAmerica20%.

e Pozd¢jsi prubeézné oznacovani ve ,,stories™ €i prispévcich spolenosti Wrapstock na
socialnich sitich: autorka navrhuje udrzovat evidenci oslovenych koncovych
zakaznikl ¢i wrappingovych spolecnosti vedenou napi. za pomoci Excel tabulky tak,
aby se osoba zodpovédna za tyto interakce na socidlnich sitich za spolecnost
Wrapstock mohla pravidelné pfipominat a pfi zvetejiiovani obsahu ve ,,stories* ¢i
ptispévcich spole¢nosti Wrapstock mohla jednotlivé profily oznacit. Oznacenim
chce autorka docilit pritbézného pfipomindni spole¢nosti Wrapstock a doruceni
obsahu piimo ke konkrétnim wrappingovym studiim ¢i koncovym zakaznikim.
Tento obsah mtize byt dokonce konkrétné zacilen na zakladé preferovanych znacek
vozidel, které doty¢ny zédkaznik nebo wrappingové studio Casto sdili na svém profilu.
To znamend, ze spolecnost Wrapstock do takového vizualu, kde hodla oznadit

konkrétni profily, pouzije vyrobce vozidel dle preference profilu, ktery hodla oznacit.
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Zasilani osobni nabidky

Autorka dale navrhuje dohledani e-mailového kontaktu na wrappingova studia pro zaslani
osobni nabidky prostiednictvim e-mailu, Tento krok muze byt dopliikkem ostatnich
marketingovych doporuceni a je schopny reagovat na konkrétni nedostatky ¢i pozadavky ze
strany klienta. Osobni nabidka zacilena pravé na jednotliva wrappingova studia muize
individualné a flexibilné reflektovat poptavku ¢i potieby klienta a také neplisobi masove. Je

mozné zde ukazat neformalnost a osobni zajem.

Design zdarma

Jako dals$i krok marketingové komunikace autorka doporucuje nabidnuti prvotniho designu
zdarma. Cilova skupina si tak osobné¢ a zdarma vytvoii produkty a sluzby spolecnosti
Wrapstock. Design zdarma byl jako pfiprava na novou kampai na trhu Latinské Ameriky
spole¢nosti Wrapstock jiz realizovan v priibéhu piiprav a tvorby diplomové prace autorky a

je dostupny na webu spolecnosti Wrapstock.com.

wrapstock® A .. STOCK DESIGNS CUSTOM DESIGN CONFIGURATOR » T
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Free sample design
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Obrazek 19 Design zdarma (Zdroj: Wrapstock, 2022)

Vyuziti lokalnich #

Tento krok autorka doporucuje spise jako dopln€k komunikace na socidlnich sitich. Vyuziti
# v ramci komunikace na socidlnich siti je velice vyhodné, protoZze umozni spole¢nosti

Wrapstock pfiblizit se k vybrané cilové skupiné co nejblize. Autorka vidi ve vyuziti #
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nejvetsi vyhodu v tom, ze znacka piiblizi zejména koncovému zékaznikovi. Na zakladé¢
zkuSenosti ve wrappingovém odvétvi a se zdkaznickym servisem miize autorka fici, Ze
koncovym zékaznikiim trva del$i dobu, nez se pro samotny projekt premény svého vozidla
rozhodnou. Volba zakoupeni polepu vozidla predchdzi cCasto delSimu vybirani toho
spravného polepu. V piipadé vyuziti grafického designu pro vozidla je tento rozhodovaci
krok casto jesté zdlouhavéjsi a predchazi mu zpravidla Casto také 2D nebo 3D vizualizace
nez se klient findln¢ rozhodné. Fanousci ve wrappingové komunité sleduji rtizné #
pravidelné. Z tohoto diivodu autorka prace doporucuje jejich pravidelné pouzivani v ramci
komunikace na socialnich sitich scilem oslovovat a pusobit na budouci zdkazniky

neformalné€, dlouhodobé a pritbézné.

I CIONV

#wrappingmexico
Pfispévky (617)

Obrazek 20 Vyuziti lokalnich # (Zdroj: Instagram, 2022)

Aktivita ve wrappingovych skupinach Facebook komunit

Autorka navrhuje, aby spole¢nost Wrapstock vramci svych marketingovych aktivit
proaktivné komunikovala se €leny uzavienych skupina a komunit na Facebooku. Pravé
v téchto komunitach tesi ¢lenové wrappingového odvétvi, vtomto piipadé z Latinské
Ameriky, své problémy. Tyto Facebookové skupiny jsou dobrym mistem, kde miZze
Wrapstock a jeho zaméstnanci pomalymi a jednotlivymi kricky pozvolna edukovat
komunitu o grafickém designu zpracovaném na vozidla a komunikovat s nimi v ramci
diskuze o jeho podob¢ a potifebach komunity. Tato aktivita probihd soustavné s pfipravou a

tvorbou této diplomové prace autorky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

16 NAVRHY PRO NOVE SPOLUPRACE S WRAPPINGOVYMI
STUDII V LATINSKE AMERICE

Autorka prace piedklada dalsi bonusovy krok marketingové komunikace v ndvaznosti na
byznysovou strategii spole¢nosti Wrapstock. V ramci zpracovani feSeni navrhuje autorka
osloveni vybranych wrappingovych studii, které v ndvaznosti na strategickou komunikaci
znacky musi dodrzovat nasledujici vizualni styl a brand. Z tohoto ditvodu navrhuje autorka

préace nasledujici kroky: poskytnuti samolepek, prezentace, poukazek a letak.

Identita spolecnosti Wrapstock a jeji vizudlni styl jsou zasadni, proto autorka prace pro
udrZeni spravné a adekvéatni prezentace i v offline prostoru navrhuje pfedani téchto podkladi

v jiz zpracované podobé.

Aby byla nabidka spoluprace se spolecnosti Wrapstock pro wrappingova studia atraktivni,
bude spolec¢nost Wrapstock na jejich Skoleni dodéavat prezentaci, kde jsou vizualné
vysvétleny hlavni benefity vyuzivani univerzalniho designu a kde je ptedstavena samotna
spolecnost. Dale vSichni navstévnici téchto wrappingovych tréninkli obdrzi poukazku v
hodnoté 200 euro na design dle vlastniho vybéru, kterou mohou vyuzit v nasledujicich 12
mésicich na Wrapstock.com. V neposledni fadé¢ obdrzi wrappeti také samolepky s
wrappingovou tématikou a letaek pieloZzeny do lokdlniho jazyka. Tyto spoluprace
predstavuji pro Wrapstock dlouholety plan, jak ziskat nové zdkazniky a dostat se do

podvédomi wrappingové komunity v Latinské Americe.

Prezentace

Kompletni prezentaci ptiklada autorka jako ptilohu diplomové prace, niZe je uvedena jeji
vizualni ukazka. Vybrany snimek reprezentuje vizualni identitu prezentace, zapojeni loga
spoleCnosti, se kterou je spoluprace navazana — logo se bude dle konkrétnich ptipadi
spolupraci ménit. NejvetSim vizudlnim vyobrazenim je univerzalni zpracovani designu,
které za pomoci 3D vizualizace demonstruje hlavni vyhodu produktl a sluzeb spole¢nosti

Wrapstock — univerzalnost designu.
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wrapstock®
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¥ wrapstock®

Obrazek 21 Prezentace (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Samolepky

Jako neformalni zplisob navazani propojeni na wrappingova studia, kterd budou v budoucnu
se spolec¢nosti Wrapstock spolupracovat, a také pro Skolici se wrappery byly vytvofeny
specialni samolepky, které jsou mezi wrappingovou komunitou oblibené a neformalni cestou
prezentuji vizudlni styl spole¢nosti Wrapstock. Stejné tak jako samolepky reprezentuji
vizualni styl spole¢nosti Wrapstock, tak tyto samolepky reprezentuji oblibeny styl
wrappingovych spolecnosti, reprezentuji jejich uvolnény styl a atmosféru, kterd je ve
wrappingové komunité naptic celym svétem, tedy i v Latinské Americe. Témata a emoce
pouzité¢ vtomto vizudlnim stylu samolepek reflektuji aktudlni situaci ve wrappingové
komunité napti¢ kontinenty. Moderni a kvalitni graficky vizualni styl je jednou z véci, ktera
na trhu Latinské Ameriky ve wrappingové komunité chybi, ¢i je na velmi nizké urovni,
Z toho divodu se autorka rozhodla, Ze nalepky dostupné zdarma pro wrappery z Latinské

Ameriku budou pratelskym krokem.
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Obrazek 22 Samolepky (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Poukazky

K podpote prvniho uskutecnéného nédkupu a k odstranéni moznych bariér prvniho nakupu
zakaznikl z Latinské Ameriky budou vytvotfeny poukazy v hodnoté 200 euro s platnosti 12
mésici. Jejich vizudlni podobu doplnénou a vizualni identitu wrappingového studia v rdmci
spoluprace uvadi autorka prace nize.

m\"Y

wrapstock”®

UNIVERSAL DESIGNS | ONLINE 24/7

VOUCHER

This gift voucher to be used as a full or part payment towards
any one-time purchase at Wrapstock.com far any design
created by Wrapstock. Enjoy versatility of stock design,
creativity of custom design and facilitate wrapping pracess!
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Obrazek 23 Poukazka (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

Letaky

Propagacnim materidlem, ktery Uc€astnikiim kurzu stru¢né pfipomene hlavni benefity
pouzivani produkti a sluzeb spolenosti Wrapstock, je oboustranny letak v lokalnim jazyce.

Letak jak vizualng, tak fakticky v rameci textu prezentuje hlavni vyhody. Svym hmatatelnym



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

zpracovanim na papiru umoznuje wrappertim si tyto informace odnést domt a pozdé¢ji si je

také dikladnéji prostudovat.

¥ wrapstock” | e Fwrapstock® | @

GALERTA DE DISERIOS PARA ROTULACKON DE VEHICULDS

CONVIERTETE EN NUESTRO COLABORADOR

¥ carmigue 10-15% de descaratn e cuakquer descags en wrapsckcom

SUBE TU DISERD
LTines o

Obrazek 24 Letak (Zdroj: Wrapstock, interni, 2022)

17 HARMONOGRAM PROJEKTU

Harmonogram komunikac¢nich aktivit se soustiedi na obdobi dvanacti mésict v rozmezi od
1. 7. 2022 — 1. 7. 2023. Toto obdobi bylo zvoleno na zéklad¢ redlnych zkuSenosti
poptavek napfic celym rokem a vygenerovalo tak objektivni vysledky jak v dobrém, tak ve
Spatném obdobi obchodu na zvolenych trzich Latinské Ameriky. Harmonogram projektu
zminény nize je pfedpokladany a je mozné s jeho prvky flexibiln€ hybat dle aktudlni situace
na trhu a zpétné vazby od cilové skupiny a také konkrétnich planti a priorit spole¢nosti

Wrapstock.

Tabulka 10 Harmonogram projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Aktivita Rozmezi
PPC bannery + reklama na socidlnich sitich | 1.7.2022 — 1.7.2023
Newsletter Kazdy druhy mésic
Interakce na socidlnich sitich Pribézné po celou dobu
Osobni obchodni nabidka 1x kazdé zvolené wrappingové studio
Design zdarma 7.2022 —1..2023
Facebook wrappingové skupiny PribéZzné po celou dobu
Podklady pro spoluprace (mix) 7.2022 -1.7.2023
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18 ROZPOCET PROJEKTU

Celkovy rozpocet projektu je zpracovan v ptilozené tabulce nize. Rozpocet nereflektuje
praci na vyzkumu a na vytvafeni podnéti k novym ukoniim marketingové komunikace
spolecnosti Wrapstock na trhu Latinské Ameriky, protoze byla vytvéafena bez naroku na
honorat v ramci zpracovani této diplomové prace na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Navrh
finan¢niho rozpoctu pro komunikaci znacky Wrapstock na trhu Latinské Ameriky se odviji
od dosavadnich zkuSenosti spolecnosti Wrapstock a autorky na tomto trhu. Zminéné ¢asti
rozpoctu jsou flexibilni a budou se nasledné upravovat a aktualizovat na zaklad¢ redlnych
interakci publika v online prostfedi se sdélenim spolec¢nosti Wrapstock. Celkovy rozpocet je
tedy sestaven orientacné. Skute¢né naklady budou odpovidat poctu odpracovanych hodin
v jednotlivych polozkach rozpoctu. Spole¢nost Wrapstock na zaklad€ aktudlni situace a

rozhodnuti nemusi také vyuzit vSech navrhnutych kanali komunikace.

Tabulka 11 Rozpocet komunika¢ni kampané (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Polozka Predpokladana ¢astka
PPC bannery + reklama na socidlnich sitich | 60 000 K¢
Newsletter 30 000 K¢
Interakce na socidlnich sitich 24 000 (200 K¢ hodina)
Osobni obchodni nabidka Zahrnuta v ramci HR zaméstnanct
Design zdarma 10 000 K¢
Facebook wrappingové skupiny 12 000 K¢ (200 K¢ hodina)
Podklady pro spoluprace (mix) 30 000 K¢
Suma 166 000 K¢

19 RIZIKA A LIMITY

Pti realizaci marketingové komunikace mohou hrozit riizné rizika, u na ktera je vzdy potieba
cilené reagovat. Piikladem miiZze byt napf. nevhodné nacasovani marketingové kampané,
Spatnd volba zvolenych krokd marketingové kampané ¢i nedostatecné vysledky
marketingové kampané. Moznych rizik a limith ohrozujicich naplanované komunikaéni
aktivity a jejich ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet mize byt hned nékolik. Mezi nejvétsi z nich

patfi napt.:

e Nedostatecné finan¢ni zdroje spole¢nosti Wrapstock na realizaci marketingové

kampan¢ na trhu Latinské Ameriky
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e Zména priorit spole¢nosti Wrapstock a sméru budouciho chodu a orientace na

latinskoamerickém trhu
e Narist konkurence na novém trhu
e Nedostatecna odezva a poptavka wrappingovych studii ze zemi Latinské Ameriky

e Dopady pandemie COVID - nevyzpytatelna vladni natizeni ohledné¢ COVID situace

a nasledky z toho plynouci

Jako nejvétsi riziko vidi autorka této prace pfipadné sniZeni priority pro realizaci tohoto
projektu ¢i nemoznost vyclenit finan¢ni prosttedky pro tyto komunikaéni aktivity. Rizika a

limity jsou vice popsana v sekci SWOT analyzy v projektové ¢asti této diplomové prace.

Spole¢nost Wrapstock miiZze pravidelné monitorovat vysledky a zpétné vazby jednotlivych
krokti a na jejich zaklad€ se rozhodnout, zdali sviij plan dle aktudlni situace upravi a jestli v
ném bude nebo nebude pokracovat. Pravidelnym monitoringem tedy mtze piipadna rizika a
limity elimininovat. Dulezité vSak je pribézné také monitorovat potieby zdkaznikl a

marketingovou kampan témto aktudlnim potfebam zakaznika ptizpisobit.

20 VYHODNOCENI A USPESNOST MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

Pro vyhodnoceni GspéSnosti zvolené marketingové komunikace spolecnosti Wrapstock na
trhu Latinské Ameriky je dulezité nastaveni méfitelnosti konkrétnich cili. Na zakladé téchto
cili je mozné dale posuzovat, zda byla marketingovd komunikace nastavena spravné.

Kritéria zvolena pro méfeni a vyhodnoceni marketingové komunikace budou nésledujici:

e Mnozstvi zakoupenych produkti ¢i sluzeb zékazniky z Latinské Ameriky — prodeje
vyrobkl a sluzeb spolecnosti Wrapstock je mozné méfit a monitorovat za pomoci

vlastniho e-shopového rozhrani.

e Mnozstvi ohlasu v ramci zdkaznického servisu spolecnosti Wrapstock — zpétna

vazba je méfitelnd na zaklad€ internich pravidel spolecnosti Wrapstock.
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e Engagement na webovych strankach — aktivity zakaznikd jsou méfitelné pomoci
Google Analytic, heatmap, aktivity na implementovaném chatu pro zakazniky nebo

aplikace pro monitorovani pohybu zakaznikli na webu pomoci aplikace Smartlook.

e Engagement na socidlnich sitich — aktivita zdkaznikli na jednotlivych profilech
spole¢nosti Wrapstock na socialnich sitich je monitorovana za pomoci analytickych

nastroji kazdé jednotlivé aplikace.

e Pocet navazanych novych spolupraci — tento bod je snadno méfitelny na zakladée

internich informaci a dat spole¢nosti Wrapstock.

e Pocet vyuzitych slevovych poukazek — e-shop Wrapstock.com zhotoveny na miru

ma analyticky nastroj na vyhodnocovani, tato informace je tedy jednoduse méfitelna.
e Pocet stdhnuti designu zdarma

e Pocet stahnuti 3D programu 3D Changer
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla analyza marketingové komunikace a prodeje znacky
Wrapstock na trhu Latinské Ameriky a ndvrh nové marketingové komunikace. Na zakladé¢
ziskanych poznatkii byly navrzeny jednotlivé kroky komunikacni strategie pro Wrapstock,

spolec¢nost nabizejici grafické designy v univerzalnim a na miru pfipraveném zpracovani pro

vozidla.

Autorka ma k této diplomové praci blizko zejména z diivodd, Ze se ji na hlavni pracovni
pomér vénuje. Produkty a sluzby jsou také autorce velmi blizké nejen z pracovniho hlediska,

ale také z diivodu osobniho zdjmu v uméni, grafickém designu a marketingu.

V teoretické ¢asti této diplomové prace byla nastinéna fakta, o které se opiraji jednotliva
témata diplomové prace v praktické a projektové Casti. Jejich zékladni mySlenky byly

reflektovany napiiklad v ndvrhu marketingové kampané v projektové ¢asti. Dale byly také

vvvvvv

vvvvvv

marketingu a mezinarodniho pfistupu k marketingové komunikaci v rdznych statech.

Prakticka ¢ast této diplomové prace reflektuje zadvéry z prizkumu konkurence a postaveni
zakaznikl, fanouski a ucastnikll wrappingové komunity v Latinské Americe. Na zakladé¢
téchto poznatkli autorka prace navrhuje jednotlivé kroky marketingové komunikace pro trh

Latinské Ameriky v nasledné projektové ¢asti diplomové préce.

Stanovené cile této diplomové prace byly splnény. Autorka véfi, Ze navrZzend komunikacni
strategie bude pro spolecnost Wrapstock piinosnou a pomuze ji zjednodusit oficialni vstup
na trh Latinské Ameriky. Stejn¢ tak véfi v budoucnost a tispéch spole¢nosti Wrapstock a v
to, ze znacka svym pfistupem a nabidkou produktii mize byt designovym pritkopnikem ve

wrappingové komunité zemi Latinské Ameriky.
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