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ABSTRAKT

Probihajici ekonomicka krize vytvaii vyzvy pro zvySovani produktivity bez soucasného
zvySovani stdle nakladnéjSich vstupii. Klicovym prostfedkem, kterym je tohoto moZzZno
dosdhnout, je racionalizace podnikovych procesii. Cilem price je racionalizaci procesu
zajisStovani movitého majetku na Exekutorském tfadu Prerov, zejména jeho Casti
tykajicich se vytvéfeni, podepisovani a zpracovani protokoll vznikajicich pfi zajisStovani
movitého majetku. Na zéklad¢ ¢asové, persondlni a nédkladové analyzy soucasného stavu
je navrzeno fteSeni spocCivajici v digitalizaci procesu pomoci modernich technickych
prosttedkl, které odstraiiuje neZadouci jevy, jako komplikovanost, neefektivnost a
nakladnost, spojené s vedenim neelektronické agendy, a které zaroven piinasi pozitivni
dopady na dalsi oblasti, jako je odpadové hospodaistvi, materidlni prostiedi a hlavné také

produkce vysledné sluzby.

Kli¢ova slova: racionalizace, digitalizace, projekt, zajisStovani movitého majetku, protokol,

biometricky podpis

ABSTRACT

The ongoing economic crisis is creating challenges to increase productivity without
increasing even more expensive inputs. The key way to achieve this is to streamline
business processes. The aim of the work is to rationalize the process of securing movable
property at the Enforcement's Office in Prerov, especially its parts related to the creation,
signing, and processing of protocols arising during the securing of movable property.
Based on time, personnel, and cost analysis of the current state, a solution is proposed to
digitize the process using modern technical means, which eliminates undesirable
phenomena such as complexity, inefficiency, and cost associated with managing the non-
electronic agenda, and which also brings positive impacts in other areas, such as waste
management, the material environment, and especially the production of the resulting

service.

Keywords: rationalization, digitization, project, securing of movable property, protocol,

biometric signature
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UvVOoD

Od roku 2018 se v odbornych kruzich zac¢inalo mluvit o pfehiivani doméci ekonomiky a
nastupujici ekonomické krizi. JiZz tehdy manaZefi mnoha firem zacinali pfemyslet o
planech na zéasadni sniZovani provoznich ndkladt, kterym v dobé ekonomické konjunktury
nevénovali toliko pozornosti. Nasledujici 1éta pfekonala i ty nejpesimistictéjSim odhady, 1
kdyZ nova ekonomickd krize byla zplsobena uplné¢ jinymi faktory neZ obavanym
prehfatim ekonomiky. Ceny vstupli zacaly boftit i jakékoliv diive tézko piedstavitelné
hranice a mnoho firem zacalo feSit dokonce existencni otazky. ManaZefi museli a stile
musi hledat nové cesty, jak snizovat ndklady v kliCovych oblastech, tedy v oblasti
persondlni, vyrobni, v ndkladech za sluzby ¢i v ndkladech vyvolanych neefektivnimi
technologiemi. V ptfipad¢ zvySovani produktivity se pak jako nutnost jevi dosdhnuti
stejného cile bez soucasného zvySovani vstupl. Jednim ze zdsadnich a zdkladnich

prosttedkt vedoucim k t€émto cilim je racionalizace vnitropodnikovych procest, jejich

nepietrzité zdokonalovani. Do uvedené oblasti sméfuje i tato prace.

Nésledujici text se podrobné zabyva racionalizaci procesu zajisStovani movitého majetku
na Exekutorském tradu Prerov, zejména jeho Casti tykajicich se vytvareni, podepisovani a
zpracovani protokold vznikajicich pfi zajiStovani movitého majetku. Cilem prace je pak za
vyuziti vybranych metod sestavit ndvrh na racionalizaci uvedeného procesu a dosahnout
tak Casovych, persondlnich a pfedevsim nédkladovych uspor a piipadné dalSich efekt

pozitivn€ ovlivitujicich rozvoj organizace.

Cela price je rozdélena do tii hlavnich &asti. V teoretické cCasti bude dosaZeni
definovaného cile prace podpoteno literarni reSersi, kterd sumarizuje teoretické poznatky z
oblasti poskytovani sluZeb, fizeni a racionalizace procest, projektového fizeni a mnohych
dalSich z&sadnich oblasti. Déle bude nasledovat analyticka c¢ast, v niZ dojde pii aplikaci
vybranych metod vcetné metod primyslového inZenyrstvi k dikladnému rozboru
soucasného stavu procesu. Na zdklad¢ ziskanych zjisténi bude sestaven racionalizacni
navrh ve formé projektu. Tomu se bude blize vénovat posledni Cast prace, v niz bude
navrhnuto a posléze také dikladné zhodnoceno konkrétni feSeni racionalizace procesu.
Vuplném zavéru priace pak budou predloZzena konkrétni doporuceni sméfujici

k zefektivnéni podnikatelské ¢innosti organizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato préace se zabyva racionalizaci procesu zajisStovani movitého majetku na Exekutorském
ufadu Prerov, zejména pak jeho casti tykajicich se vytvéareni, podepisovani a zpracovani

protokolll vznikajicich pfi zajiStovani movitého majetku.

Cilem prace je provést racionalizaci tohoto procesu takovym zplsobem, aby doslo
k Casovym, personalnim, a pfedevSim nakladovym udsporam. V projektu, ktery je soucasti
této prace, jsou pak vSechny cile bliZze specifikovany. V oblasti ¢asové narocnosti procesu
by mélo dale dojit k redukci celkového Casu spotiebovavaného na proces alespoit 0 5 % a
Casu spotfebovavaného na préci s protokoly alespot o 50 % z ro¢niho ¢asového fondu.
V persondlni oblasti by mé¢lo dojit ke snizeni poctu zaméstnancii participujicich na procesu
0 4 %. V nékladové oblasti je pak vytyCena redukce roc¢nich ndkladi na cely proces

minimalné€ o 1 %.

Diéle jsou stanoveny dalsi dusledky projektu, které sméiuji do oblasti zvySovani kvality
poskytované sluzby a také jsou ocekadvany pozitivnimi efekty v oblasti odpadového

hospodafstvi.

V teoretické Casti je pouzita metoda literarni reSerSe. VSechny teoretické poznatky, které
jsou aplikovany v dalSich castech prace, jsou zaloZeny na informacich vychazejicich
z odborné literatury, a to jak Ceské, tak i cizojazy¢né. VyuzZity byly pfedevSim kniZni
zdroje. Samotna reSerSe se pak zabyva tématy souvisejicimi s poskytovanim sluzeb, kdyz
dirraz je kladen predevSim na oblast zvySovani produktivity, digitalizaci, inovace a fizeni
procesii v organizacich poskytujicich sluzby. V dalSich kapitolach se price zabyva
racionalizaci podnikovych procesii a néstroji a metodami pro jeji provedeni. Posledni

kapitola teoretické Casti se pak vénuje projektovému fizeni a analyze rizik.

V praktické ¢asti price je vyuZito vicero metod. NejCastéji jsou pouZity analytické metody.
Pro pochopeni celé funkce procesu byla zvolena jedna ze zdkladnich metod primyslového
inZenyrstvi - procesni analyza s vyuZitim procesniho mapovani a procesnich diagramti. Pro
zhodnoceni soucasného stavu procesu byla pouZzita analyza Casova, persondlni a nakladova.
Pro ziskani podkladl pro Casovou analyzu byla vyuzita technika pozorovani, respektive
snimkovéani pracovniho dne a také technika nestrukturovanych rozhovort s ucastniky
procesu. Vhodnost a divody racionalizace procesu jsou ovéfeny metodou syntézy.

Podrobny navrh na racionalizaci procesu je vytvoien pomoci metody deskripce. Analyza
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rizik celého projektu je provedena za pouziti metody RIPRAN. Pro konecné zhodnoceni

vysledki racionalizace je pak vyuZita opét analyza, a to komparacni.

Vsechna data a informace, které jsou pouzity v praktické Casti prace, jsou realné a
vychazeji z internich materiali Exekutorského tradu Prerov a dale z vefejné piistupnych

dat Exekutorské komory CR.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POSKYTOVANI SLUZEB

Soucasné doba je charakteristickd fenomenalnim rastem sluzeb v celém svété. Od pocatku
80. Let dvacatého stoleti se ve svété objevuje pojem ,,deindustrializace ekonomiky*, ktery
fakticky znamen4, Ze tempo rlstu sféry sluzeb je rychlejsi neZ tempo rustu primyslové

vyroby, a sou€asné roste podil sluzeb na HDP a zaméstnanosti. (Vastikova, 2014, s. 14)

1.1 Pojem sluzba

O sluzbach obecné plati, Ze se jedna o nesmirné rozsidhlou oblast lidskych ¢innosti, které
mohou poskytovat jednotlivci, firmy ¢i jiné organizace. Ve vSech zemich pak poskytuje
obrovsky objem sluZeb stit, at’ jiZz se jednid o sluzby poskytované piimo stitem, nebo
svym zdkaznikiim soukromy sektor. V mnoha piipadech soukromi podnikatelé predstavuji
alternativu i ke sluzbam vetejného sektoru. Soukromy sektor za své sluzby vsak realizuje

zisk. (Heskova, 2012, s. 6)

o 4

Pro tuto praci je pak nejvhodngj$i zvolit definici sluzby, kterd vymezuje sluzbu jako
¢innost, jez v sobé ma urCity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urCitou interakci se
zékaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba
muze vést ke zméné¢ podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt dzce spojena

s fyzickym produktem. (Vastikova, 2014, s. 15)

1.2 Charakteristika a vlastnosti sluzeb

V odborné literatufe panuje jednotnost pii vymezovani charakteristik sluzeb. Typické

vlastnosti sluZeb jsou tedy uvedeny niZe.

1.2.1 Nehmotnost

Sluzbu je na rozdil od vyrobku obtizné uchopit, vidét, ochutnat apod. Nehmotnost jako
vlastnost ma proto dopad na rozhodovani zdkaznikl. Ze strany subjekti nabidky jsou
hledany tzv. fyzické diikkazy o sluzbé, jeji kvalité a vysledném procesu. DileZitou roli ve
zhmotnovani sluZzby rovnéz hraje materidlni prostiedi nabizejiciho subjektu, které mize

byt potencidlnim zdkaznikem vnimano velmi citlivé. (Heskova, 2012, s. 22)

Haksever a Render (2018, s. 27) také upozornuji, Ze pokud vychéazi ze sluzby hmotny
vystup, nemusi se vZdy jednat o vysledek sluzby, ale jen médium, prostfednictvim néhoz je

vysledek sluzby dodivan zéakaznikovi. Napt. zprava, kterd navrhuje feSeni obchodniho
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problému klienta, neni skuteCnym vystupem poradenské sluzby, kterym jsou pouze

mySlenky vyjadfené v oné zprave.

1.2.2 Neoddélitelnost

Mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby musi dojit k néjakému kontaktu v Case tak, aby
vyhoda, kterou pfijemce ziskavd poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik
nemusi byt zpravidla pfitomen po celou dobu poskytovéani sluzby. Casto i mald zména
prabéhu poskytovani sluzby méa vliv na to, jak zdkaznik vnima vysledny efekt.
Neoddélitelnost sluzby je i piicinou CastéjSiho vzniku lokdlnich monopolii poskytovatelti
nckterych sluzeb, a to pfedevSim tehdy, je-li organizace poskytujici sluzbu nécim
jedinecnd. Tento typ monopolu je v mnoha regulovanych odvétvich Casto zohlednén

moznosti zdkaznika, zvolit si svého poskytovatele. (Vastikova, 2014, s. 17)

Heskova (2012, s. 23) ktomuto navic uvadi, Ze v nékterych piipadech je vazba
poskytovatele sluzby a zdkaznika natolik t€snd a vyhranéna, Ze pfi nutnosti zmény

poskytovatele zdkaznik sluZbu rad¢ji viibec nerealizuje.

1.2.3 Heterogenita

Zakaznik byva Casto v uzkém kontaktu s poskytovatelem a na tvorbé sluzby se muze i
spolupodilet. Vysledny efekt sluzby pak €asto vznikd praveé z této interakce a zavisi také na
tom, jak jej zédkaznik vnima. Projevem této interakce byva vSak i variabilita a nelze tudiz
vysledny efekt sluzby snadno piedvidat a tim padem také standardizovat. A pravé
schopnost poskytovatele standardizovat kdyz ne sluzbu, tak alesponi dil¢i procesy vedouci
k vyslednému efektu sluzby, mohou byt rozhodujicim prvkem pii ziskdvani konkurencni

vyhody. (Haksever a Render, 2018, s. 29)

1.2.4 Absence vlastnictvi

Pfi nakupu sluzby zékaznik neziskdva zadné trvalé vlastnictvi, nybrZ ma pravo pouze na
poskytnuti sluzby. Je proto dulezité, aby producent zvyraziioval pozitivni aspekty sluzeb,

jako napfiiklad urCitou bezstarostnost, rychlost, efektivitu, nizZ$i nidklady apod. (Jirdskova,

2014, s. 8)

1.3 Fyzické diikkazy o sluzbach a materialni prostiedi

Cim vice sluzby obsahuji nehmotnych prvki, tim vice je nutné do nabidky sluzby zahrnout

tzv. fyzické dikazy. Jsou to informace o fyzickém prostfedi, kde je sluzba vytvéfena.
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Prodejci ve sluzbiach musi usilovat o kompenzaci nehmatatelného charakteru jejich
produktu poskytnutim dikazl, které rozsiii okoli produktu a podpoii jeho umisténi a

image. Smyslem je posileni ocekavani zakaznikt. (Vastikova, 2014, s. 141)

Materiélni prostfedi dopoméaha spole¢nostem k urcitému zhmotnéni poskytované sluzby.
Pod timto pojmem si lze piedstavit naptiklad budovu, kanceldt, reklamni broZuru,

technické vybaveni pouZité pti vytvéreni sluzby apod. (Jiraskova, 2014, s. 38)

Vastikova (2014, s. 168) k vyznamu materidlniho prostiedi dale uvadi, Ze v disledku vyse
zminéného by m¢ély organizace zabyvajici se produkci sluZzeb zahrnout do svych dvah i
oblast systematického fizeni materialniho prostfedi, kdy neni mozné opomijet technické
prostiedky spoluvytvéfejici nehmotny produkt a technické vybaveni kancelari c¢i
pracovnikii front office. Lze predpokladat, Ze organizace vyuzivajici moderni vykonné
prostiedky v oblasti ICT, zaujme zdkaznika mnohem vice, neZ konkurent pouzivajici

zastaralé technologie.

1.4 Procesy ve sluzbach

Procesy zahrnuji vSechny Cinnosti, postupy a mechanismy, které pro zakaznika vyrabéji a
dodavaji sluzbu. Rizeni procest je klicovym faktorem zvySovani celkové kvality sluZeb.
Systém poskytovani sluZzeb vnima zdkaznik Casto jako neoddélitelnou soucast samotného
produktu. Vyznam procesu podtrhuje charakter neoddélitelnosti a simultannosti produkce a
spotfeby sluzeb. Spravna volba procesti, jakoz i jejich racionalizace a inovovani, mlze byt
nesporné zdrojem konkuren¢ni vyhody v oblasti poskytovéni sluzeb.(Vastikova, 2014, s.

180)

Jiraskova (2014, s. 39) k tomuto dopliiuje, Ze je maximaln¢ dulezité zefektiviiovani
procesu, zjednodusovéni jednotlivych cest a eliminace Cekani ve vSech fazich tvorby
sluzby. Ddle také konstatuje, Ze procesy je nutno vidét jako strukturdlni prvky, které
mohou prispét k dosaZeni strategie umisténi, a marketing i ¢innosti je tfeba fidit tak, aby

bylo dosaZeno jejich synergického efektu.

Vastikova (2014, s. 183) jesté dodava, Ze zakaznik nemusi totiz byt pfi poskytovani sluzby
vzdy fyzicky pritomen. Nasledné pak posuzuje sluzbu zejména dle celkového vysledku.
Zalezi zde predevs§im na divéryhodnosti poskytovateld, jejich kvalifikaci a zejména prave

na potiebném cCase k poskytnuti sluzby.
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1.5 Sluzby poskytované exekutorskymi urady

Vznik zékladni pravni upravy vymezujici fungovani, Cinnost a poskytovani sluzeb
exekutorskych ufad datujeme od roku 2001. V tomto roce vstoupil v platnost a dcinnost
zékon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni Cinnosti (dale jen exekucni fad),
ktery i ptes fadu nedostatkll s sebou ptinesl naprosto zdsadni zménu ve vymahatelnosti
prava v Ceské republice. Exekuéni ad zaloZil novou pravnickou profesi soudniho
exekutora, jehoz ulohou je, na zdklad¢ znalosti odborné problematiky, rozhodovat o
pribéhu exekuce a nést za tento pribéh odpovédnost. K fddnému vykonu této dlohy a
predevSim k zajiSténi uspéchu exekuce i dalsi ¢innosti svéfil zakon osobé exekutora Siroké
pravomoci a zaroven na n¢j stat delegoval ¢ast svych mocenskych pravomoci a stanovil,
jakym zpusobem bude exekutor tyto pravomoci vykonavat. Oproti vySe zminénym
pfedpokladiim a charakteru funkce exekutora miiZe pusobit aZ kontrastnim dojmem
skuteCnost, Ze exekutor vykonava svou ¢innost za uplatu, jako soukromy podnikatel dle
zvlastniho predpisu. Uplatou rozumime odménu a nahradu vydaji exekutora z exekuéni a
dalsi Cinnosti, kterou hradi nej¢astéji povinny (dluznik) a také odmény a piipadné nidhrady
vyplyvajici ze smluvniho vztahu s oprdvnénym (klientem). Exekutor, 1 pfes zdkonem velmi
regulovanou volnost trhu, na kterém podnika, nese riziko podnikatelského netspéchu.

(Kasikova et al., 2017, s. 3)

Hlavni ¢innosti soudniho exekutora a zaroven nejvyznamnéj$i poskytovanou sluzbou
exekutorskych dfadli je nuceny vykon exekucnich tituld (exekuce), kterymi jsou
rozhodnuti soudd, statnich organii ¢i jinych subjektl a vykonatelné vetejné listiny. Tuto
ginnost vykonava exekutor nezévisle a je vazan jen Ustavou Ceské republiky, zakony, a
dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy. Sluzby poskytované soukromymi soudnimi
exekutory jsou na rozdil od podobnych sluZzeb poskytovanych stitnim sektorem
charakteristické piedevSim svou vysokou efektivitou, kterd je dana tim, Ze na vymoZeni
ulozené povinnosti z exekucniho titulu je financné zainteresovana pravé osoba exekutora.
Vedle vykonu exekucni Cinnosti byly osobé exekutora svéfeny i dalSi méné vyznamné

sluzby, které oznacujeme jako dalsi ¢innost exekutora (Schelleovd, 2008, s. 177-178)

Exekutorsky tufad Ize chéapat jako soubor pravomoci exekutora k vykonu exekutorské a
dalsi ¢innosti trvale spojeny s mistem vykonu této ¢innosti. Vytvoreni exekutorského tutfadu
z hlediska prostorové, materidlni a lidské slozky, zdleZi pouze na jmenovaném
exekutorovi. Prakticky to znamend, Ze sdm exekutor rozhoduje o umisténi svého sidla v

dané obci (v niZ je sidlo okresniho soudu), sdm rozhoduje o poctu svych zaméstnancii a
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sdm rozhoduje o vybaveni svého sidla. Pravé vybaveni, respektive technologickd a
informacni vyspélost exekutorského uradu vcetné prace s daty, informacemi a stejné tak
fizeni jejich tokl je pak rozhodnou sloZzkou zajiStujici hladky chod celého tfadu.

(Kasikova et al., 2017, s. 4)

Sluzby poskytované exekutorskymi ufady Ize rozdélit do dvou skupin. V prvni skupiné se

A

jedna o sluzbu, kdy exekutorsky ufad provadi nuceny exeku¢ni vykon, ktera je ve spektru
poskytovanych sluzeb zastoupena nejvys§i mérou. Druhou skupinu tvoii dalsi sluzby
exekutorskych dfadl, které maji spiSe doplitkovy charakter a jejich vyuZivani zakaznikem
je zastoupeno jiz mnohem mén¢ (napi. pravni pomoc ¢i ischova). Oba typy sluzeb maji
zékonny podklad v exeku¢nim fadu, ktery pokud pifimo taxativhé¢ nevymezuje jejich
charakter, alespon stanovuje jasné mantinely, ve kterych se musi poskytovatel sluzeb drzet.

(Radkova, 2009, s. 12)

Sluzba provedeni exekuce, je pak realizovdana v rdmci exeku¢niho fizeni. Obecné¢ ji Ize
definovat jako sluzbu, v niZ exekutor nabizi klientovi (opravnénému) zadkonné vynuceni
jasn€ daného plnéni na osobg, ktera je oznacCena jako povinnd, a ktera jej difive dobrovolné
nesplnila na zaklad€ pravomocného a vykonatelného exekucniho titulu. Vzijemné vztahy
vSech dotcenych subjekti jsou pak patrné z nasledujiciho schématu. (Schelleova, 2008, s.

177)

pravni prostredi

‘ exekucni soud ‘

[

exekutor
poskytovatel sluzby

!

povinny
(dluznik)

opravneny (klient)
piijemce sluzby

Obréazek 1 Vztahy mezi subjekty (vlastni zpracovani dle Kasikova et al, 2017, s. 5)

Opravnény (klient) si vybird exekutora na principu libovlle, kdy je nejcastéjSim
rozhodovacim kritériem to, v jaké rychlosti, kvalité a rozsahu exekutor své sluzby nabizi,
piipadné reference ¢i osobni zkuSenost ohledné jeho odbornych znalosti, specializace na
urcity typ kauz ¢i provadéni urcitého typu exekuce, zaméteni na urcité dluzniky, regiony ¢i

konkrétni majetek, rychlost vyfizovani a predevSim uspéSnost vymahani. Zde je nutno
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zminit skute¢nost, Ze prav€ mnoZstvi provadénych exekuci nejCastéji odliSuje dobré a
uspeésné exekutorské ufady od téch horSich a méné uspéSnych. Osoba exekutora by tedy
me¢la v sobé spojovat nejen bezihonného obCana a kvalitntho znalce prava, ale také
obchodnika a manazera, nebot praveé schopnost fidit sviij trad jako celek, slozeny z mnoha

stale komplikovanéjSich procesti, znamend jeho ekonomické pteZiti, resp. bonitu a

ekonomickou dspéSnost. (Kasikovi et al., 2017, s. 5)

Nésleduje uvedeni zptsobli provedeni exekuce vyuZivanych pifi poskytovani vyse

uvedenych sluzeb dle (UZ ¢&. 1465 - Exekuéni tad, Vefejné drazby, s. 22):
* exekuce sraZkami ze mzdy a z jinych piijmda,
* exekuce ptikdzanim pohledavky,
* exekuce prodejem movitych véci a nemovitosti,
* exekuce prodejem nebo spravou podniku.

Tato prace se dale bude zabyvat pouze procesem zajiStovani movitého majetku. Tento je
vyjime¢ny pfedevSim v tom, Ze pii jeho realizaci dochazi k piimému kontaktu s
dluznikem, je tvofen mnoha dal$§imi ¢innostmi a jeho soucasti je jak materidlni tok, tak

soubé&zné probihajici datovy tok.
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2 ZVYSOVANI PRODUKTIVITY VE SLUZBACH

Nésledujici kapitola se zabyva problematikou produktivity ve sluzbach a nastroji pro jeji
zvySovani. Predstaveno bude pfedevsim fizeni inovaci ve sluzbach a moZnosti digitalizace

v sektoru sluzeb ve vztahu k produktivité.

2.1 Produktivita ve sluzbach

Produktivita je dc¢innost (efektivnost), s jakou jsou vstupni faktory vyuZivany pii preméné
na vysledné produkty. Produktivita se tyka vSech podnikti, vyrobnich i nevyrobnich, nebot
vyrobou v Sir§im slova smyslu se rozumi i transformace vstupl v uzitecné vystupy —
vyrobky ¢i sluzby. Objektem méteni produktivity muze byt i proces, podilejici se na tvorbé
konec¢ného produktu nebo sluzby. Jednou z moZnosti, jak zvySovat produktivitu je sniZeni

vstuptll pii zachovani stavajici drovné vystupil. (Klecka, 2008)

Potencial pro tuspory vstupll zacind od navrhu vyrobku nebo sluzby, kdy ovliviiujeme
mnozstvi a druh pouZitého vstupniho materialu ptes navrh procesu, ktery ovliviiuje potfebu
operacnich Cast a vyuZiti jednotlivych strojli (pracovnikll) az po odstraiiovani vSech forem

plytvani béhem produkénich operaci. (Andrysek, 2006)

2.2 Inovace

Hlavnim problémem v sektoru sluzeb je, Ze inovace je v této oblasti relativné nova
zélezitost a nem4 na rozdil od vyrobniho sektoru témét Zadnou zaznamenanou historii, ze
které by spolecnosti mohly Cerpat a inspirovat se. Napf. ve vySe jmenovaném finan¢nim
sektoru nebyla inovace diive viibec brana v potaz. V posledni dob¢ si zacaly organizace
poskytujici financni sluzby uvédomovat, Ze pro konkuren¢ni vyhodu a lep$i postaveni na
trhu a udrZzeni zdkaznikli, je inovace v sektoru sluzeb pro zdkazniky velmi potifebna.

(Jiraskova, 2014, s. 43; Wirtz, 2017, s. 537)

Sodomka a Kl¢kova (2010, s. 41) stejné jako Wirtz (2017, s. 537) uvadi, Ze v souasném
dynamicky se proménujicim podnikatelském prostiedi nestaci pouze snizovat niklady a
zlepsovat trovenl manaZerského rozhodovéani, ale Ze zdkladem pro dlouhodoby stabilni rlst
firmy a jeji konkurenceschopnost na trhu je zasadni systematické a dlouhodobé fizeni

inovaci.

Podle Potancoka et al. (2020, s. 142) je podstata fizeni inovaci ve vymezeni smyslu inovaci

pro existenci firmy, ureni zptisobu jejich fizeni a analyze souvisejicich problému. Firmy
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se adaptuji na ménici se podnikatelské prostiedi tak, Ze vylepSuji své produkty, sluzby,

procesy a technologie nebo méni i cely sviij business model.
Hidaka (2006, s. 39) jest€ upozoriuje na tfi cile vyzkumu v rdmci inovaci ve sluzbéch:

e Vybér vhodné metody pro analyzu sluzby, tzn. definovani moZného zlepSeni

prostiednictvim procest vytvarejicich sluzbu.

* Vyiesit problémy vyplyvajici ze specifickych vlastnosti sluzeb a tim zvysit

produktivitu a nasledné i poptavku.

*  Prozkoumat kompletni rdmec rozvoje inovaci.

2.3 Digitalizace

Digitalizace je obecny vyraz pro soudoby trend masového nasazovani jak technickych
prostiedkll (vCetné velmi pokrocilé automatizace a robotizace), tak modernich a ucinnych

softwarovych nastrojl a jejich vzajemné propojeni a zabezpeceni. (Veber, 2018, s. 20)

Zakladem digitalizace je zachyceni reality (obrazu, zvuku, zapisu, dat atd.) digitdlnimi
prostiedky. Vychodiskem soudobé digitalizace jsou tedy data, kterd vznikaji pfi fungovani
jakychkoliv modernich vyrobkt, tak pfedevSim pfi provozu nejriznéjSich vyrobnich
zafizeni a celych vyrobnich, logistickych a dalSich systémi. Je jen otdzkou pokroku ve
vyvoji technickych zafizeni a pfisluSného software, ktera na jedné strané¢ budou schopna
zachycovat, ukladat, vybirat, analyzovat a pfipravovat koncentrovanou informaci, jez bude
predstavovat novou kvalitu pro fizeni. Digitalizaci tak dokdZeme postupné nahrazovat
témer jakoukoliv rutinni manuélni praci. Nositeli digitalizace jsou zejména podnikatelské
subjekty, a to jak z vyrobni sféry, tak i z oblasti poskytovani sluzeb, které se aplikaci
digitalnich prvkt snazi ptidat vy$§i uZitnou hodnotu svym hmotnym i nehmotnym
produktim. VétSina aplikaci ma v sobé zabudovany moZnosti komunikace navenek nebo
s dalSimi digitalnimi aplikacemi s cilem dale digitalizaci propojovat. Pravé v oblasti sluzeb
muZeme vidét digitalni transformaci a automatizaci v podobé elektronické komunikace
s klienty, digitalizace agend, cloudové ukladdni velkoobjemovych dat, nasazovani
administrativnich robotl lustrujicich nejriznéjsi databaze a mnoho dalsich. (Veber, 2018,

s. 20; Urbach a Roglinger, 2019, s. 9-11)
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2.3.1 Prinosy digitalizace

Od zavadéni digitalizace se o¢ekava jednak kvalitni posun a jednak i ekonomické ptinosy.
Kvalitativni pifinos digitalizace spoc¢iva zejména ve vetsi flexibilite, rychlosti, zjednoduseni
riznych ¢innosti a procesti (ve srovnani s jejich realizaci tradi¢nimi postupy), moznosti
propojeni do siti a synergickém efektu pramenicim z tohoto propojeni. Déle digitalizace
pfinds$i novum, které spociva predevSim v uvadeéni novych vyspélejsich vyrobkli nebo
sluZeb na trh. Ekonomické pfinosy pak mizeme sledovat na trovni makroekonomické, na
urovni podniku a na drovni zdkaznické. Na podnikové drovni se jednd zejména o dobu
navratnosti investice ¢i rentabilitu investice. Praktické zkuSenosti z podnikl signalizuji, Ze
je moZzno ocekdvat velmi piiznivé vysledky, a to napf. v ndvratnosti v fadu rok a pul az
dvou let. Na drovni spotfebitelt sehrava ekonomické hledisko také svoji roli, rozhodujici
mohou byt ovSem i jiné aspekty pii vybéru sluzby, napf. rychlost, moderni materialni
prostiedi, (on-line) komunikace ¢i dostupnost. (Urbach a Roglinger, 2019, s. 250)

Proti tomuto pak kontrastné piisobi zprava evropské komise o pokroku ¢lenskych statl
v oblasti digitalizace. Zde Ceska republika zaujima 18. piicku, ktera je i vyrazné vzdalend
praméru celé EU (Zastoupeni v Cesku 2021). V oblasti digitalizace vefejné spravy je pak
Ceska republika aZ na 22. misté. Toto umisténi podporuje také to, Ze do dnes nebyl splnén
Zadny ze 17 slibll o digitalizaci zemé& z programového prohlaseni vlady zroku 2018

(Pleska, 2021).

Pokud se vratime k pfinostim digitalizace, v soucasné dobé¢ je rovnéz kladen vétsi diiraz na
tzv. sekundarni piinosy digitalizace. Je jim napf. moderni Zivotni styl, kdyZ moderni
digitalni technologie jsou vnimany jako jisté novum ve srovnani s tradi¢nimi vyrobky nebo
sluzbami. U zdkaznika tak maji vétsi Sanci vyrobky, které tento zpisob Zivota umozZiuji
nebo alespont na n¢j jakkoliv upozornuji. Dile se muze jednat o ochranu Zivotniho
prostiedi. Digitalni transformace muize mit druhotny piinos v podobé prostorovych uspor,

uspor spotieby materialu, energii, fizeni odpadové hospodarstvi aj. (Veber, 2018, s. 66 -68)
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3 RACIONALIZACE A ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

V této kapitole bude blize osvétlen teoreticky pohled na zakladni dé€leni procest a také
pfistupy rGznych autorti k problematice racionalizace procesli, vcetné¢ nejcastéji

vyuZivanych néstroji.

3.1 Déleni procest

Sodomka a Klgkova (2010, s. 72) i Smida (2007, s. 43) stejn¢ jako vétSina autort
doporucuje rozdélit podnikové procesy do tii skupin a jak je také patrno z nasledujiciho

obrazku:

* Hlavni procesy (vyroba, fizeni vztahu se zdkazniky, logistika aj.) probihaji napfi¢
celou organizaci, vytvareji hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby, maji tudiz

externi zdkazniky a generuji trzby.

* Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) probihaji napfic¢
spoleCnosti, nemaji externi zdkazniky, negeneruji trzby, nevytvafeji hodnotu ale

podminky pro fungovani ostatnich procest.

* Podptrné procesy (ekonomika, IT, HRM) zajistuji podminky pro fungovani
ostatnich procesii tim, Ze jim dodavaji hmotné i nehmotné vystupy, pii tom ale

nejsou soucasti hodnotového fetézce.

RIDICI PROCESY:

|
I

|
Strategické |

|
[ planovani a rizeni Rizeni kvality :
| spoleénosti a Inovaci |

|
I

pcrrmgret S S [ -
= >>--->> >>.........>>.,..“,

Rizeni Rizeni lidskych
ekonomiky zdroja

Obréazek 2 Déleni podnikovych procest (Sodomka a Klckova, 2010, s. 43)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3.2 Rizeni procesi

Proces muzeme chépat jako sled c¢innosti, pfi nichZz je aplikovano aktivni pisobeni
obsluhujiciho persondlu, a to jak intelektudlni, tak manuélni, na postupné vznikajici
pfedmét nebo sluzbu, kterd ma pfinést néjakou hodnotu pro zamySleného uZivatele —

zékaznika procesu. (Svozilova, 2011, s. 14)

W Vv,

Smida (2007, s. 28) pak nabizi je§té komplexn&jsi definici procesu s tim, co nejvice tento
pojem vymezit. Proces je organizovana skupina vzijemné souvisejicich ¢innosti a/nebo
subprocest, které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi ttvary ¢i jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je

produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.

Svozilova (2011, s. 15) déle definuje proces jako sérii logicky souvisejicich ¢innosti nebo
ukoll, jejichz prostiednictvim (jsou-li postupné vykonany) ma byt vytvoien piedem
definovany soubor vysledkii. Popisovani procesu je pak ¢innosti, pfi niZ shromazd’'ujeme a
zaznamenavame informace o sledech pracovnich Cinnosti a jejich vzdjemnych vztazich,
vykonnych procesnich rolich, podpirnych systémech procesu a néastrojich, casovych,
vykonnostnich a kvalitativnich parametrech, které ma proces plnit. Procesni fizeni pak
definuje jako cinnost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastroji a systému
k tomu, aby identifikovala, popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy se
zamérem efektivniho pokryti potfeb zakaznika procesu. Dale tuto definice rozvadi, kdy se
dle ni jednd o souhrn vSech Cinnosti, které se zabyvaji kaZdodennim korigovanim a
usméernovanim procesnich tokd, kontrolou vykonnosti a kvality, hodnocenim, zda dosaZené
vysledky odpovidaji potiebam a planu, a naslednou racionalizaci a optimalizaci vykonu
procest v organizaci. VSechny tyto ¢innosti pak podléhaji jak standardnimu strategickému
fizeni respektujicimu potieby zdkaznikGi a naroky trZzniho prostfedi, tak jsou na né
aplikovany dal$i metody fizeni, jako je napfiiklad projektovy management, ktery se uziva

pro fizeni individudlnich zlepSovatelskych aktivit.

Vom Brocke a Rosemann (2014, s. 8) uvadi, Ze pomoci fizeni procesi miiZe podnik
vytvaret vysoce vykonné procesy, které funguji s mnohem niz8imi néklady, vyssi rychlosti,
vetsi presnosti, menSimi aktivy a zvySenou flexibilitou. Pomoci procesniho fizeni muze
podnik zajistit, Ze jeho procesy funguji konzistentn¢ a na takové maximalni drovni na jaké

jsou schopny. Diky procesnimu fizeni mlzZe podnik urcit, kdy proces jiZ nevyhovuje jeho
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potfebam a takovy proces poté racionalizovat nebo nahradit jinym. Tyto provozni vyhody
konzistence, nakladovosti, rychlosti, kvality a poskytovanych sluZeb se promitaji do
niz§ich provoznich ndkladli a vys§i spokojenosti zdkaznikli, coZ zase vede k vysSsi

vykonnosti podniku.

Smida (2007, s. 32) pak uvadi vyhody implementace procesniho fizeni. To vede
k pozitivnim efektliim, kterymi jsou zejména sniZovani ndkladli, zvySovani rychlosti a
kvality. Tyto efekty vyplivaji z odstranovani bariér mezi jednotlivymi utvary podniku.
Odstranovani bariér vede k eliminaci opakovéani nebo prodluzZovani ¢innosti. Vom Brocke
a Rosemann (2014, s. 8) dale popisuji nékolik piikladl, kdy organizace, at’ jiz velké ¢i
malé nebo soukromé ¢i vetrejné vyuzili procesni fizeni k ziskani mimotadnych obchodnich
a konkuren¢nich vyhod. Napi. kdy zdravotni pojiStovna vytvofila novy proces pro

komunikaci se zdkazniky a sniZila tak naklady o stovky miliénti.

Fiser (2014, s. 103) popisuje, jak v organizacich zavadét procesni fizeni po etapach, které
Ize tidit podle dosazené drovné zralosti procesu. Toto vysvétluje na své pyramid¢ procesni

maturity uvedené na nasledujicim obrazku.

S
&
(@) Dynamika
&
A
&
9 Flexibilita
g
N

Efektivita

Konektivita

Procesni slepota

Obréazek 3 Pyramida procesni maturity (FiSer, 2014, s. 103)

Procesni slepota (0. stupeii) — Na této drovni nehovoiime o procesech. Firma funguje na
zéklad€ pracovnich naplni, které jsou pfifazeny organizacnim jednotkdm a pracovnim
pozicim. Principem je vykazovat co nejvice Cinnosti, dostdvat co nejvice zdrojl, ale

produkovat co nejmén¢ vystupdl.

Konektivita (1. stupen) — Zde jiZ za¢indme hovofit o procesech. Procesy jsou definovany

a vymezeny svymi vstupy a vystupy, jejichZ prostfednictvim jsou v interakci s okolim
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firmy i mezi sebou vzdjemné¢ — vznikd procesni mapa. Procesim jsou pfifazeny
organizac¢ni jednotky, které se podili na jejich vykondvani, vnitini uspofadani procest neni

v této fazi feSeno.

Efektivita (2. stupen) — Procesy jsou popsany az do trovné ¢innosti. Nepotiebné ¢innosti
jsou vypustény, povinnosti a pravomoci na jednotlivych pracovnich pozicich jsou
odvozeny z pozadavkll procest. Procesnim poZadavkim je pfizpisobena i organizacni
struktura. Rizeni vykonu je realizovdno cestou vedoucich jednotlivych organizagnich

jednotek, které se na procesu podileji.

Flexibilita (3. stupefl) — Proces je fizen horizontiln¢ napfi¢ organiza¢nimi jednotkami.
Vykonnost procesu je méfena a hodnocena. Jsou zavedeny fidici mechanizmy pro
kvantitativni zmény procesu jako celku. Diiraz je kladen na pruZnost pii zachovani kvality

a efektivity. Jsou uplatnény prvky tymové prace a maticového fizeni.

Dynamika (4. stupei) — Proces funguje v reZimu proaktivniho kontinudlniho zlepSovani.
Je fizen i vykondvan tymové, dlraz je kladen na inovativni feSeni a maximalizaci ptidané

hodnoty pro zakaznika procesu v kazdém cyklu procesu.

Jednotliva patra pyramidy jsou budovéana postupné — od konektivity k dynamice. Dilezité
je si vSak také uvédomit, Ze zdaleka ne u vSech procesti je Zadouci dosaZeni trovné
flexibility nebo dynamiky. V kazdé organizaci existuje zcela jisté fada procest, kde je
dostatecnym stupent efektivity nebo dokonce pouze vymezeni konektivity procesu. (FiSer,

2014, s.103-111)

Sodomka a Kl¢kova (2010, s. 87) rovnéz upozornuji na dileZitost budovani podnikového
informacniho systému, ktery umoZnuje a podporuje procesni fizeni v organizaci a uvadi
také dva moZzné pftistupy k této problematice. Prvni pfistup chipe IS pfedevSim jako
podplrny nastroj pro fizeni, ktery musi splilovat pfedevSim podporu automatizace
kaZdodenni rutinni agendy a dostupnost informaci pro rozhodovéni. Druhy pfistup, ktery
mimo maximéilné vyhodného poméru cena/kvalita/pfidanda hodnota se také opird o
pozadavky sméfujici do oblasti, které nesouvisi pouze s vlastnostmi IS, ale zohlednuje
navic i poskytnuti celostniho pohledu na fungovani organizace, Standardizaci podnikovych

procesu a pracovnich navykt, ¢i zmény nutné v organizacni struktufe a fizeni spolecnosti.
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3.3 Racionalizace procesi

Racionalizace a zlepSovani podnikovych procesii vychazi ze znalosti soucasného procesu
tak, jak je zachycena v piisluSné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti uc¢astniki
procesu, a to zejména u jednodussich procesti. Jedna se o Cinnosti zamétené na postupné
zvySovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu

prostiednictvim eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladi. (Svozilova, 2011, s. 19)

Dle Molnara (2012, s. 27) je nutné podnikové procesy racionalizovat tak, aby byly

maximalné naplnény dva zdkladni poZadavky na produkci vyrobkt ¢i poskytovani sluZeb:

Ucelnost — znamend délat spravné véci. Tento poZadavek souvisi s vybérem a
vytyCovanim cill, s vypracovanim spravné strategie a s dobrou znalosti konkuren¢niho

prostiedi a zdkaznika.

Utinnost — sméfuje k provadéni véci spravnou cestou. Tento poZzadavek znamend vyrabét
vyrobky a poskytovat sluzby s nizkymi ndklady a rychle. Je to dusledkem pouZivani
spravnych pracovnich postuptli, spravného procesniho fizeni a efektivniho toku informaci

uvnitt podniku.

Vytlacil a Masin (1999, s. 11) uvadi obecny postup, jek je mozné dosahnout zlepSovani
procest. Jedna se o ustdlenou sekvenci Sesti krokt, které vedou k novym, vylepSenym a

dimyslnym zptsobiim, jak provadét dany proces nebo praci:
* vyzva pro zlepSovéni
* analyza stavajiciho stavu
* otazky na mozné zlepSeni a identifikace problému
» specifikace nového postupu ¢i metody
* zavedeni nového postupu ¢i metody
* m¢éfeni a hodnoceni piinosi

Svozilova (2011, s. 25) jesté dopliuje, Ze pokud chceme zaru€it maximalni zlepSeni
vykonnosti procest, je tieba zarucit optimalni synchronizaci:
* lidi, ktefi do systému ptinéseji své schopnosti a motivaci se na spravném fungovani

procesu podilet,
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* prostiedi, ve kterém dany podnik piisobi, at’ jiZ jsou to specifické trhy, konkurencni

sily, specifické podnikatelské a legislativni podminky,
* technologii, které umoziiuji usnadnéni nebo automatizaci jednotlivych ¢innosti.

Na tilohu technologii v racionalizaci procest pak upozoriiuje Smida (2007, s. 51). Tvrdi, Ze
pravé na poftizeni novych technologii se klade pifehnany diraz. Nové technologie mohou
byt jen omezujicim faktorem, protoZe vyvolava pouze povrchové zmény. Nejmoderné€jsi
technologie si miiZe témét okamzité potidit kdokoliv, kdo ma dostatek investicnich
prosttedkt. TudiZ samotné technologie sama o sob¢ ptestava byt konkuren¢ni vyhodou.
Nova technologie miZe mit navic na podnik i negativni vliv (v podob¢ pfeinvestovani),
pokud ji nedokéze pln€ vyuzit a zapojit ji do procesii tak, aby spoluvytvéarela hodnoty pro

zékaznika a spolupodilela se na tvorb¢ zisku.

U racionalizace procesu je situace obdobna pro podniky vSech velikosti a zaméfeni, a to
véetné takovych organizacnich jednotek, jako jsou ufady statni spravy a samospravy.
Spravné navrzené a vyladéné procesy mohou vytvofit potfebnou synergii jednotlivych
element procesniho prostfedi. Tato synergie mtiZe piispet rovnéZ pii kompenzaci tlakt,
nedostatkil a slabych mist, jejichz optimalizace jinymi prostfedky by mohla byt jen obtiZzné

dosazitelna. (Svozilova, 2011, s. 25)

Tlaky z okoli v§ak maji nemaly vliv na zlepSovani a racionalizaci podnikovych procest.
Napt. Smida (2007, s. 53) vyznamn& upozoriiuje na tlaky politické. Jednak se jedna o
uplatiiovani hospodaiské politiky, jejimZ prostfednictvim muze vlada dlouhodobé tlumit ¢i
stimulovat hospodafeni dané zemé a plsobit tak na koupéschopnost a bohatstvi
obyvatelstva, coZ samoziejm¢ ovliviiuje i produkci dané organizace. A jednak o
legislativni stabilitu nebo 1épe feceno legitimni o¢ekavani — tedy stav kdy objektivni pravo
i subjektivni prava fyzickych i pravnickych osob jsou dlouhodob¢ stabilni, jednotné,
relativné jednoduché a hlavn¢ predvidatelné. Pravé predvidatelnost legislativnich zasaht je
velmi dileZitd jak pfi stanovovani strategickych cili organizace, tak i pfi konkrétnich

zlepSovatelskych aktivitach a zejména pfi fizeni rizik.

Vytlac¢il a MasSin (1999, s. 23) uvadéji jako jednu z metod racionalizace procesii nAméty
pro sniZeni nakladt. Naklady lze sniZit vykonné&jsi praci, vylou¢enim nizké kvality a nizké
kvalifikace, zbytecné price, odstranénim plytvani a neduslednosti. Déle také diky
soustavné podpoie tvurcich navrhi, které poméhaji snizit ndklady, jak jen je mozné. Vétsi

inovace obcas piinaSeji dramatické pokroky, ale vyZaduji pokrokovou technologii a
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investice. Jako nejdilezitéjsi pak uvadi participaci zaméstnancii na zlepSovani procesti.
Takovéto zlepSovéani neni ni¢im jinym, neZ aplikovani obecného smyslu a znalosti, které

jsou vyZadovany, aby prace byla provadéna fadné.

3.4 Nastroje pro racionalizaci procest

V odborné literatuie se lze setkat s desitkami rtiznych grafickych, statistickych nebo
matematickych metod a jejich obmén. Nékteré jsou velmi jednoduché, jiné potiebuji
komplikovanou piipravu, at’ jiz ve fazi shromazd’ovani dat ¢i pii vyhodnocovani vysledki.
Cilem vSech je vSak zachytit stav procesu, identifikovat mozné nedostatky a vytvorit
predpoklady pro dalsi zlepSovani a racionalizaci procest. (Svozilova, 2011, s. 25; Vytlacil

a Masin, 1999, s. 98)

Déle bude vénovana pozornost zejména tém metodam, které budou vyuzity v dalSich

fazich této prace.

3.4.1 Mapovani procesnich toku

Dle Svozilové (2011, s. 131) je ucelem mapovani procesnich tokl vizudlni dokumentace
procesniho toku. Vysledkem pouZiti této skupiny néstroji jsou diagramy, které zahrnuji
veskeré podstatné informace nezbytné pro dalSi procesni analyzu. Tato skupina néstrojii

poskytuje nasledujici Skalu vyhod:
* Poskytuji pfehlednou a srozumitelnou dokumentaci vyvoje procesu.

e Jasné zachyceni mist a okamzikl, kdy dochazi v procesu k vétveni, kde jsou
smyCcky nebo prodlevy zpiisobené cekdnim, nebo kde ma proces vazby na jiné

spolupracujici procesy.
* Vizualn€ vymezuji hranice procesu.

* Procesni tok dopliuji celou fadou dalSich udaji, které pomahaji jak ve fazich

dokumentace, tak ve fazich analyzy, méteni a pozd¢jSiho zlepSovani, aj.

Procesni diagramy jsou nastroji pro modelovani a optimalizaci procesnich toku, které
poméhaji pochopit, jak se proces vyviji, ve kterych fazich ¢ihaji problémy a jak lze procesy
napiimit nebo zefektivnit. Je Casté, Ze v ramci jediného projektu je v riznych fézich
zpracovani pouzito jinych néstroji a jednotlivé organizace si v rdmci svych moZnosti
vytvaii své vlastni styly tvorby a zpracovani diagrami, které byvaji také piizpiisobeny

unikéatni problematice feSenych projekta.
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Procesni mapa

v

Procesni mapy jsou voln€ koncipované diagramy, jejichZ ucelem je zakladni analyza pfi
stanoveni rozsahu projektu a slouzi jako vhodny komunika¢ni nastroj ve vSech fazich
procesniho modelovani, dokumentovani a racionalizace procesti. Neobsahuji podrobné
detaily, proto se Casto uplatiiuji pfi analyze sloZitéjSich procesnich systémul jako nastroj
napoméhajici orientaci v komplexu detailnéjsi diagramii nebo mezi vazbami jednotlivych

subprocesti. Procesni mapy se Casto pripravuji v diskuzi se zlepSovatelskym tymem

pracovnikil a manaZerd procesu. (Repa, 2007, s. 199)
Diagram hodnotovych toki

Diagram podavé informace o kliCovych tocich procesu, tocich materidlu ¢i informaci se
zachycenim podstatnych procesnich méfitek. Jsou obzvlasté vhodné k vyuziti tam, kde
hledame zdroje plytvani v procesech, a to zejména z hlediska ¢asu nebo nakladi. Cilem
této analyzy je minimalizace neproduktivnich ¢innosti, které zatéZuji procesni tok, napf.

zkréaceni Casu zpracovani nebo zlepSeni efektivniho ¢asu pratoku. (Svozilova, 2011, s. 131)
Procesni (popisna) analyza

Ve vyhledavani informaci o tom, jak proces probihd, hraje velkou roli pozorovani a
zaznamendvani udaji do piisluSnych, predem pfipravenych formulaiti. Jednd se o
prilezitost k tomu, abychom zjistili, co je obsahem jednotlivych kroki, jaké pomucky jsou
pfi jednotlivych vykonech pouzivany, jaka je dynamika prostiedi. (Vytlacil a Masin, 1999,
s. 133)

Dle Burese (2011, s. 107) jsou piredmétem procesni analyzy obtizné¢ pozorovatelné,
zvladnutelné Ci feSitelné objekty nebo procesy a jejich vlastnosti a problémy. Cilem je
nasledna algoritmizace jejich chovani, jejich jasné zndzornéni pomoci modelu a pochopeni
jejich struktury a zakonitosti, ale souCasné se jednd i o prostfedek pro vyhledavani

kritickych mist v procesu a zdokonaleni jeho funkci.

Dale se Casto vyuZivaji drahové diagramy, diagramy pfesunti, Spagetové diagramy, mapy
budovéni ptidané hodnoty, kontrolni listy, Paretova analyza, diagram pficin a nésledkd, 7

klasickych nastrojt aj. (Svozilova, 2011, s. 131; Vytlac¢il a Masin, 1999, s. 98-103)

3.4.2 Metody identifikace problému a generovani naméti

Velmi vyznamnou fazi v projektu zlepSovani podnikovych procest piedstavuje generovani

zlepSovatelskych navrhii a jejich hodnoceni. Zptsobd, jak ziskat ndméty k pozdéjsi analyze
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a hodnocenti a jak je utfidit je celd fada. PouZité metody se mohou kromé fize konkrétniho
projektu liSit také v zdvislosti na celkové procesné-zlepSovatelské vyspélosti podniku.
Casto je vSak vhodngjsi drZet se zdravého selského rozumu a pouZivat jednodussich
nastroju nezZ slozitych komplexnich metod jen proto, aby byla zdliraznéna védeckost celého
zlepSovatelského postupu (Svozilova, 2011, s. 147). Na dalSich fadcich budou vSak

podrobnéji rozebrany pouze ty, které najdou uplatnéni v pozdéjSich fazich této prace.
Pozorovani

Jednd se o osvédCenou metodu pouzivanou ve zlepSovatelskych aktivitich. Hodi se
zejména k spravnému pochopeni, jak proces ve skutecnosti probihd, a abychom usnadnili
generovani pfipadnych novych nadmét, které budou vychazet z dobrého porozuméni
realité¢. V pozorovani se velmi Casto vyuzivd metoda snimkovéani pracovniho dne nebo
operace pozorovaného subjektu. Jednid se o metodu neptetrzitého bezprostfedniho studia
spotieby Casu. Snimkem pracovniho dne pak rozumime nepfetrZité pozorovani,
zaznamenavani a hodnoceni spotfeby pracovniho c¢asu pracovnika nebo skupiny
pracovnikit béhem pracovni smény. Jedné se do znacné miry o velmi univerzalni metodu,
kterou je mozné pozorovat délnika, fidiciho pracovnika tak i pracovnika v administrative.

(Bejckova, 2015)
Rozhovor s acastniky procesu

Jedna se o jednoduchy néstroj k ziskdvani informaci. Jeho tc¢innost miize byt zvySena

s kombinaci s jinymi metodami mapovani procest. (Vytlacil a Masin, 1999, s. 133-136)
Skupinové diskuze

Jednd se rovnéZ o velmi jednoduchy a oblibeny néstroj k ziskdvani namétd pro
zlepSovatelské iniciativy. Je postaven na tom, Ze jednotlivci, at’ se jiZ procesu piimo
ucastni nebo jsou jen okrajové zainteresovani, mohou byt velmi kvalitnim zdrojem
postiehli, naméth a ndpadi. Pokud se podaii pracovni skupinu spravné poskladat,
motivovat a fidit, miZe byt kromé generovani origindlnich namétt i velmi vhodnym
nastrojem pro jejich hodnoceni. Pokud je skupinova diskuze fizena facilititorem, hovoiime

pak o fizené diskuzi. (Svozilova, 2011, s. 147-151)
Brainstorming

Jedna se o formu skupinové prace, kdy na zdklad¢ predem ptipravenych obecnych bodil

ramcovych podkladd a navrhli shromazd’ujeme odvozené naméty, pozorovani a hodnoceni
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jednotlivych variant. Muze byt pouzit jak v tdvodich fazich hledani namétd, tak pro
pozd¢jsi ovéfovani a hodnoceni ndvrhti zmén. (Svozilova, 2011, s. 147-151; Vytlacil a

Masin, 1999, s. 133-136)
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4 PROJEKTOVE RIiZENI

Svozilova (2011a, s. 21) definuje projektové fizeni jako slozity komplex problematiky
v oblasti managementu, ktery nelze zjednodusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti
ovladani programil pro podporu fizeni projektii. Projektové fizeni obsahuje aktivity, které
souvisi jednak s fizenim pfedmétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterd ma realizaci
projektu vzniknout, a to véetné pouziti technologii a postupti specifickych v hospodarskych

oblastech spolu s dirazem na dosazeni pozadované trovné kvality vystupt projektu.

Doskocil (2013, s. 13) dale dodava, Ze se projektové fizeni vyznacuje vysokou mirou
tymové spoluprace a je pro néj typicky systémovy pfistup, kdy se pfi feSeni problému
k nému pfistupuje komplexné, a jednotlivé jevy jsou chapany ve vzdajemnych
souvislostech. Projektové fizeni doporucuje aplikovat vzdy, kdyz rozsah, komplikovanost a
rizikovost projektu piesdhne tunosnou miru, kterd se muze piipad od piipadu Ilisit.
Typickymi oblastmi pro vyuZiti projektového fizeni jsou napiiklad inovace vyrobkl ¢i
sluzeb, zavadéni novych technologii, zmén a inovaci, realizace podnikatelskych plana

apod.

Dolezal et al. (2013, s. 9) jest¢ doplnuji jasné identifikétory toho, zda je potieba na operaci

vyuzit projektové fizeni. Jedna se vzdy o:
* jedinecnost — nejedna se o opakovany proces,
* vymezenost — ¢asovou a finan¢ni ohrani¢enost,
* rhaznorodost — projekt vyZaduje rizné dovednosti riiznych lidi,
* komplexnost — feSeni neni jednoduché a nelze vyfidit v ramci jedné porady,
* rizikovost — vyplyva z pfedchoziho, jedna se o néco nového, s ¢imZ nema

organizace zkusenosti.

4.1 Projekt

Pojem projekt byva v odborné i laické vefejnosti chapan rtizné. Rada autort i nejriznéjsich
projektovych asociaci uvddi mnoho ¢asto nesourodych definic. Napt. Kerzner (2017, s.
12) definuje projekt jako jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a dkoll, ktery ma specificky cil,
jenZz ma byt realizaci slnén, je stanoveno datum zacatku a konce realizace a je stanoven
ramec Cerpani zdroju. Project Management Institute (2013, s. 22) popisuje projekt jako

docasné usili vynalozené na vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku.
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V Ceském prostredi Doskocil (2013, s. 14) definuje projekt jako jedine¢ny proces zmény

z vychoziho do cilového stavu. Svozilova (2011a, s. 54) se konkrétni definici vyhyba a

vvvvvv

pro produkt projektu plati jedna z nasledujicich moZnosti, nebo jejich kombinace:
* je kvantifikovatelny a mize predstavovat uceleny fyzicky objekt nebo jeho ¢ast,
* generuje urCitou sluzbu, napt. zlepSeni vykonnosti podnikového procesu

* vytvaii vysledek, ktery je zadroven vstupem pro jiné procesy.

Z procesniho pohledu neni projekt jedinym probihajicim procesem, jedna se o soustavu,
jejiz procesni model je tvofen péti hlavnimi skupinami procesi pod souhrnnymi nazvy
Zahajeni — Planovani — Rizeni — Monitorovani a kontrola — Uzavieni. Tyto skupiny
procest netvoii jediny procesni tok, vzdjemné se totiZ doplituji, existuji v soubé&hu, a to jak
po jednotlivych sekvencich a procesnich krocich, tak 1 po celych vétvich. (Svozilova,

2011a, s. 54)

Dosko¢il (2013, s. 5) uvadi téméf identické skupiny procest, ale déli je jeSt€¢ do

jednotlivych fazi jak je patrno z néasledujiciho obrazku.

Predprojektova faze Projektova faze Poprojektova faze

Inicializace projektu Planovani projektu Ukonceni projektu

Rizeni projektu

Obrazek 4 Jednotlivé projektové faze (Doskocil, 2013, s. 16)

4.2 Projektovy tym a manaZer projektu

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem projektu. Jednim z prvnich dkolil planovaci

faze projektu je ustanoveni organizacni struktury projektu a nastaveni jejich vztahd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Projektovy tym je skupina osob, které se realiza¢né podileji na splnéni cild projektu a po
dobu projektu podléhaji fizeni projektového manaZera, a to v rozsahu ptidéleného Casu
nebo urcité pracovni kapacity a v ramci ptidélenych opravnéni a odpovédnosti. (Svozilova,

2011a, s. 33)

Manazer projektu je pak kliCovou osobou projektového managementu. Pod jeho ptimym
vlivem je veSkeré projektové déni od tvorby projektového planu pres obsazeni jednotlivych
odbornych pozic projektu, koordinace ukoll, finalizace a piedani vystupi projektu
zékaznikovi azZ po uzavieni projektu. Jedna se tedy o osobu odpovédnou za planovani a

realizaci projektu na taktické a operativni trovni. (Dosko¢il 2013, s. 19)

4.3 Faze projektu

Nize jsou bliZe specifikovany jednotlivé faze projektu v ¢lenéni dle Svozilové (2011a).

4.3.1 Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je souborem c¢innosti, které jsou zamétené na stanoveni cili projektu a
vytvaieni zéakladnich piedpokladii jeho realizace. Patii mezi n¢ formulace podminek a
omezujicich kritérii, uzavieni potiebnych kontraktti a ptidé€leni hlavnich odpovédnosti
souvisejicich s realizaci budouciho projektu. Casto se jedna o tzv. predprojektové faze,
béhem nichz se vytvaii pfedstavy zadavatele (investora) projektu o tom, co ma byt
realizaci projektu dosazeno, voli se optimalni varianta pofizeni projektu — zda bude
realizovan vlastnimi silami nebo objednan od externi spolec¢nosti, dle ni se vybira vhodny

dodavatel. Pii zahijeni projektu je nezbytné vykonat tyto zdkladni Cinnosti (Svozilova,

2011a, s. 76; Svirdkovd, 2015, s. 123):
» zvazit strategické potfeby podniku a vytycit konkrétni cile, jichZ ma byt dosaZeno,
* rozhodnout o zplsobu zajisténi téchto cilli vyhlaseni projektu,
* vymezit podminky a pfedpoklady realizace projektu,

* jmenovat osoby, které budou za realizaci projektu v jeho ZzZivotnim cyklu

odpovédné,

* sestavit dokument (Zakladaci listinu projektu), ktery specifikuje zaméry o realizaci

projektu,
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* sestavit dokument, ktery bliZe specifikuje vlastnosti a funkce budouciho produktu

(procesu), ktery ma v ramci realizace projektu vzniknout.

4.3.2 Planovani projektu

Planovani projektu je souborem ¢innosti zaméfenych na vytvofeni planu cesty k dosaZeni
cili s vyuzitim disponibilnich zdroja. Aktivity spojené s planovanim projektu casto
planu, potfeby zdroju, odhadu rozpoctu a posouzeni rizik, jelikoz vSechny tyto parametry
se objevi v cen¢ projektu. V této fazi projektu se obvykle vyskytuji tyto typy Cinnosti

(Svozilova, 2011a, s. 120):

definovéni pfedmétu projektu,
* vytvéreni odhadi, predpokladi, navrhli a posudkd,

* optimalizace a Upravy navrhl plant,

schvalovani téchto pland.

Tato faze by méla byt ukoncCena schvalovacimi procesy, kdy dochézi k pridéleni
pottebnych zdroju a projektovy tym je pfipraven k zahajeni prace. (DolezZal et al., 2013, s.

69)

4.3.3 Rizeni projektovych praci

Rizeni projektovych aktivit je ¢&innosti, kterda se soustfedi na dosahovéni cili
prostfednictvim sméfovaného pracovniho usili projektového tymu. V této €asti projektu je
vytvaien konkrétni produkt. Jednotlivé pracovni ikoly jsou provazeny autorizaci manazera
projektu, ktery tak zajisti, Ze jednotlivé dil¢i pracovni tikony jsou soucasti budouciho celku
tak, jak bylo napldnovano. Autorizace k vykonu miZe byt dle velikosti a obsdhlosti
projektu formdalni nebo neformalni. Do fizeni rovnéZ spadd realizace a schvalovani
veskerych zmén. Rizeni se obecné sestiva z téchto aktivit: obsazovéani pozic v tymu,
delegovani ukoll, koordinace plynulosti procesii, motivovani jednotlivcli nebo skupin
v tymu, dohledu nad Cerpanim zdroji, metodickym fizeni tymu, koordinaci komunikace.

(Doskocil, 2013, s. 72)
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4.3.4 Monitorovani a kontrola

Jednad se o cCinnost, kterd se soustfedi na zjiStovani a ovéfovani skute¢ného postupu
projektu vici jeho planu, a to formou porovnavéani kvantifikovanych hodnot ve
stanovenych meéficich bodech nebo porovnavanim jakychkoliv stanovenych ukazatel
s jejich predpokladanym stavem. Pokud jsou pti méfenich nebo jinych zptisobech kontroly
zjisStény odchylky proti platné verzi planu, ptikro¢i se k vyhodnoceni a doporuceni

napravného postupu. (Svozilova, 2011a, s. 122-123)

4.3.5 Uzavreni projektu

Jednd se o Cinnost, pii niZ jsou ukonceny vSechny aktivity projektu. Jsou predany a
schvileny vystupy projektu a jsou také vypofddany a wuzavieny vSechny jeho
administrativni agendy. RovnéZ mohou byt provedeny vSechny nezbytné inventury a
hodnoceni projektu, které se pak stava souCdsti know-how vSech zucastnénych stran.

(Dolezal et al., 2013, s. 157-158)

4.4 Proces rizeni rizik

Doskoc¢il (2013, s 18) uvadi, Ze rizika jsou s projekty vzdy spojena. Tato skutecnost
vychazi z aspektu rizikovosti uvedeného vySe, kdy Ziadna ze zainteresovanych osob
nedisponuje Zadnou znalosti o tom, co se vSe muZe v pribc¢hu realizace projektu stat.
Riziko projektu 1ze méfit pravdépodobnosti, Ze se projekt nepodaii realizovat dle danych

parametri.

Podle Svozilové (2011a, s. 278-282) jsou rizika jevy a podminky, které nejsou pod piimou
kontrolou projektu  z pohledu tvorby jeho vystupti. Rizika mohou nastat
s pravdépodobnosti leZici v intervalu 0-1 a jejich ptisobeni miiZe odchylit projekt od jeho
planovaného sméru, piipadné ho pierusit nebo cely zastavit. Proces fizeni rizik je sled
aktivit, ve kterych jsou prostfednictvim preventivnich nebo korektivnich zasahii odvraceny
udalosti a odstranovany vlivy, které mohou ohrozit fiditelnost planovanych procest nebo
by mohly vést k jinym nechténym vysledkim. Proces fizeni rizik trvd po celou dobu

existence projektu.

Samotné riziko je tedy charakterizovano pravdépodobnosti vzniku rizikového stavu nebo
udalosti a hodnotou v ohroZeni — vyjadfenim velikosti Skody, kterd muze byt projektu
zpusobena, nastane-li uvazované riziko. Informace o povaze téchto rizik jsou vysledkem

analyzy rizik, ktera nejcast&ji hodnoti (Svirakové a Dolezal, 2010, s. 122):
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vliv a pfedpoklady vzniku rizik,

rozdéleni rizik projektu,

identifikaci zdroju rizik a jejich zadvaznost,

predvidatelnost a stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

4.4.1 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) piedstavuje empirickou metodu pro analyzu
rizik projekt, zvlasté¢ je velmi vhodna pro stiedni a velké projekty. Metoda vychéazi
dasledné z procesniho pojeti analyzy rizik. Chipe analyzu rizik jako posloupnost procest,
z nichZ kazdy proces ma definoviny vstupy, vystupy a definované Cinnosti procesu
transformujici vstupy na vystupy s urcitym cilem. Metoda akceptuje filosofii jakosti
(TQM) a proto obsahuje aktivity, které zajiStuji kvalitu Cinnosti analyzy rizik, jak to
vyzaduje norma CSN ISO 10 006 Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu
projektu. Respektuje poZzadavky na fizeni rizik podle normy CSN EN 62 198 Management
rizik v projektech — Smérnice pro pouziti. Navrh metody byl proveden tak, Ze dodrzuje
zasady pro Risk Project Management, popsané v materidlech IPMA® (ICB) a PMI®
(PMBOK). Je zaméfena na zpracovani analyzy rizik projektu, kterou je nutno prvotné
provést pred vlastni implementaci projektu. Neznamend to, Ze bychom neméli s riziky
pracovat i v jinych fazich projektu. Naopak i ve fazi implementace projektu musime registr
rizik aktualizovat, vyfazovat neplatnd rizika a pfidavat rizika nové identifikovana.

(RIPRAN, 2021)

Cely proces analyzy rizik rozdéluje metoda RIPRAN™ do nésledujicich fazi (RIPRAN,
2021):

* priprava analyzy rizik projektu

* identifikace rizik projektu

* kvantifikace rizik projektu

* ndvrh opatieni sniZujicich nebo eliminujicich vliv rizik na projekt
* celkové zhodnoceni rizikovosti projektu

* sledovani a vyhodnocovani rizik v priabéhu projektu
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Predchozi Cast prace obsahovala teoretické poznatky z oblasti poskytovani sluzeb. Byly
popsany jejich zdkladni vlastnosti, z nichZ také vyplyvaji mnohé skutecnosti, které jsou
zasadni i pro tuto praci. Prvni znich je, Ze je potfeba sluZzbu néjakym zplsobem
zhmotiovat. K tomuto se nabizi materidlni prostiedi, které je zakazniky vniméno jako
dalezity hmotny prvek v zdsadé¢ nehmotné sluzby. Materidlni prostfedi sluzby, pokud na
n¢j navic dokaze poskytovatel vhodné upozornit, mize byt zaroven dilezitym prvkem
v ziskavani konkuren¢ni vyhody. Materidlni prostfedi miZeme chépat i jako zapojeni
riznych modernich ICT prostiedki a technologii do procesu produkovani sluzby.
Organizace se tak muZe stit svym zpusobem jedineCnou, coZ muze byt klicovy prvek
v ziskavani zdkaznikli, zejména na tak silné¢ specifickém trhu, jako je ten exekucni.
Moderni prostiedky a technologie mohou také vyborné slouZit ke standardizaci procest
vedoucich k poskytnuti sluzby, a mohou také na jedné stran¢ velmi vyrazné zvySovat jejich
rychlost, efektivnost, na stran¢ druhé pak sniZovat ndklady organizace. Pokud organizace
dokaze zaroven na tyto své prednosti dostatecné poukéazat, a dokdze z tohoto pohledu

podpofit 1 budovani své image a znacky, je ziskani konkurencni vyhody téméf jisté.

V dalsi Casti teoretické pasaze byly piedstaveny sluzby poskytované exekutorskymi ttady.
Jedna se o velmi specifického poskytovatele sluzeb, na kterého stat prendsi cast svych
pravomoci, ale ktery je zaroven soukromé podnikajicim subjektem a tudiZz Ize na n¢j
aplikovat veSkeré vySe uvedené poznatky. Exekutor je plné odpovédny za procesni,
technologickou a informac¢ni vyspélost své organizace a pravé tato vyspélost do znacné
miry ovliviiuje i jeho podnikatelskou dspéSnost. Hlavni poskytovanou sluzbou je nuceny
vykon exekuéniho titulu, neboli provedeni exekuce. Zdikaznici si svého poskytovatele
sluzby voli na principu libovile, kdy je nejcastéjSim rozhodovacim kritériem to, v jaké

rychlosti a kvalité dokaze exekutor své sluzby provést.

K tomu aby soudni exekutor mohl obstét v siln¢ konkuren¢nim prostedi, musi chtit a umét
inovovat, a kdyz ne pfimo své zdkonem velmi regulované sluzby, tak alespon procesy
podilejici se na jejich vzniku. Musi pruzné reagovat na jednani konkurence a na stale se
ménici podminky trZni, respektive provozni. Jednou z moZnosti inovace procesi je jejich
digitalizace. Jeji uziti je v exeku¢ni agend¢ obzvlasteé vhodné, jelikoz tato ma vysoky podil
standardizovanych, stile opakujicich se ikont. Vysledkem digitalizace je pak nahrazovani

rutinni manudlni prace, zrychleni a zjednoduSeni procesl, coZz vede vedle niz§i

nakladovosti také k pozitivnim efektim na vyslednou sluzbu a spokojenost zakaznikd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Vyznamné jsou rovnéz i sekundarni piinosy, jako jsou prostorové uspory, uspory materialu

a kladné dopady na odpadové hospodafstvi.

Déle z odborné literatury vyplyva, Ze pokud si poskytovatelé sluzeb chtéji udrzet nebo
rozsifit svoji pozici na trhu, musi, stejné jako vyrobni podniky, fidit své procesy. Rizeni
procest je v dnesni dobé chépano jako klicovy prvek ve zvySovani kvality sluzeb. Dobte
zvolené, zracionalizované a zoptimalizované procesy, zjednodusené hmotné i nehmotné
toky eliminuji cekdni ve vSech etapach vytvéafeni sluzby, ¢imz podnik opét ziskava
konkurencni vyhodu. Zejména u sluzeb finan¢niho charakteru, kde zdkaznik posuzuje

sluzbu predevsim dle rychlosti vysledku, je aplikace procesniho fizeni vice neZ na mist¢.

K tomu jak dosdhnout maximalniho procesniho vykonu organizace literatura uvadi mnoho
zpusobti. Zakladem je vSak viibec procesni pfistup v organizaci aplikovat a posléze jej
vyuZzivat k postupnému vypracovavani se k vys$sim drovnim procesniho fizeni. K tomuto
slouzi mnoho nejriznéjSich metod a nastroji. K zakladnim patii procesni mapovéini a
analyza. Procesni mapy a analyzy pro racionalizaci procesi ¢asto pfipravuji podnikové
zlepSovatelské tymy, kdyZ jejich styl byva pro kazdou organizaci unikatni a byva také
prizptisoben konkrétni feSené problematice. Pro identifikaci problému v procesu muze byt
rovnéZ pouZzito velké mnozstvi metod, z nichZ velmi Casto vyuZivané jsou skupinovi
diskuze ¢i brainstorming. V pfipadé nalezeni moZnosti racionalizace procesu, a pokud to
povaha racionalizace vyZaduje, miZe byt v dalsi fazi vyuZito projektového fizeni. Pro n¢j
je taktéz typické vyuZzivani systémového piistupu a tymové spoluprace. Projekt postupuje
v nékolika danych fazich a je ukoncen prezentaci a predanim vystupu projektu. DlleZitou
roli zde rovnéZ hraje fizeni rizik, diky némuz je mozné odvracet vlivy pfimo ohrozujici
vysledek projektu. Pro stfedné velké projekty, jako ten, jenZ bude realizovan v dalsi ¢isti

této prace, je vhodné vyuzit napt. metodu RIPRAN ™.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Misto podnikani a soucasné misto realizace projektu je sidlo Exekutorského ufadu Prerov v
obci Prerov, kancelaiska budova na ul. Komenského 38 a dédle exekuc¢ni sklady v misti
casti mésta Prerov — Cekyné. Predmét podnikdni je exekuc¢ni Cinnost dle zdkona C.

120/2001 Sb. (exekucni tad).

6.1 Charakteristika organizace

Y

Exekutorsky tiad (dile EU) Pferov zahajil svou &innost v roce 2001. Tento exekutorsky
ufad byl tedy obsazen hned v prvni viné obsazovani tfadi soudnimi exekutory po nabyti
ucinnosti exekucniho fadu (v roce 2001) a za téméi 20 let své existence se posunul mezi
pét nejvétsich exekutorskych tradi v Ceské republice, a to ve viech zasadnich ukazatelich
(pocet provadénych exekuci, pocet zaméstnancli, pocet mobilidrnich exekuci). V poctu
provadénych exekuci pak v roce 2021 doséahl témét 10 % podilu ze vSech nafizenych

exekuci v tomto roce. V soucasné dobé zameéstnava celkem 180 zameéstnanca.

Mezi klienty ufadu patii pfedev§im banky, pojiStovny, nebankovni dvérové spolecnosti,
mésta a obce, inkasni spole¢nosti, jakoZ i ostatni pravnické a fyzické osoby. Organizace se
specializuje na provadénych tzv. mobilidarnich exekuci, tedy zajisStovani movitého majetku

piimo v bydlisti ¢i sidle dluznika.
6.2 Sluiby poskytované EU Pierov

Hlavnim produktem EU Pferov, stejné jako viech exekutorskych dfadu v CR, kterych je
155, je soubor v zdkon¢ definovanych sluzeb. Dominantni roli hraje sluzba nuceného
vykonu rozhodnuti neboli provedeni exekuce. Jednd se pfedev§im o vymozeni plnéni na
dluZnikovi. Zasadni roli zde hraje zejména to, jak rychle a jak uspéSné bude narok klienta
uspokojen a také to, jaké dal§i (podptirné) sluzby mu mtze EU nabidnout pii spravé jeho

N

portfolia. EU Pierov nabizi tyto rozsifené sluzby:

Dalkovy pristup do informacniho systému (IS) — piistup klienta do IS exekutora, v némz
vidi vSechny tukony, které exekutor provadi v jeho portfoliu. VSechna data Ize rovnéz

exportovat.

Hromadna vyména dat — klient mtiZze predavat exekutorovi dulezita data o dluZnicich
hromadnou formou. Tento postup urychluje nékteré procesy zejména na zacitku exekuce,

pfip. je mozné provadét hromadné zmény v jiZ probihajicich piipadech.
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Elektronické drazby nemovitosti (NV) — eclektronickd draZba nemovitosti svou
jednoduchosti a dostupnosti oslovuje §irSi okruh zijemctl, ¢imZ zvySuje Sanci na vyssi

zpenéZeni proddvané NV.

Prodej movitych véci (MV) a drazba MV - prodej movitych véci a drazba patii k
nejslozitéj$Sim procestiim v celé exeku¢ni Cinnosti. Ziroven jde vSak o nejefektivnéjsi
proces v exekucnim vymahani. Pokud tuto sluzbu exekutor neposkytuje nebo poskytuje v
omezené mife, ztrdci obrovskou konkurencéni vyhodu. Pokud je tento proces naopak

maximalné vyladén, je zvySeni konkurenéni vyhody zasadni.

6.3 Organizacni struktura

Na nésledujicim obrazku je zachycena organizacni struktura EU Prerov.

soudni exekutor

N

teditel dradu

I
[ [ [ [ [ |
oddéleni ?ii?{ilg}ﬁo oddéleni cdvni odd&lent ekonomické oddéleni spravy
sekretaridtu Ii/yméhéni vykonavatelti P odd¢leni uradu
L L 4va sklad L sva draseb business
R . sprava skladt a sprava drazel M development 2
sprava call centra drageb MV nemovitosti V P . IN sprava IT/ICT
a klientska péce

marketing
— & brand — sprava IS
management

Obréazek 5 Organizacni struktura (vlastni zpracovani)

Organizac¢ni strukturu firmy miZeme oznacit jako velice plochou, s nizkym poctem trovni
a vysokym poctem podfizenych oddé€leni. Za kazdé oddé€leni je odpovédny vedouci, ktery
je pfimo podfizen ftediteli ufadu, ktery je podfizen soudnimu exekutorovi. VSechna
oddéleni maji pak striktné vymezeny svilj usek Cinnosti. Tato organizacni struktura

nedosahla zasadnéjsich zmén za celou dobu fungovani organizace.

6.4 Poslani

Poslani EU Pferov je poskytovani sluZeb jejim piijemcim co nejrychleji a v maximalni
kvalité. Exekutorské dfady v soucasné dobé nejsou pii poskytovani sluZzeb — nuceného

vykonu rozhodnuti (exekuci) nijak tzemné omezeny, avSak provadét své sluzby mohou
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pouze na tizemi Ceské republiky. Pifjemci sluZeb jsou viechny pravnické a fyzické osoby,

které se se soudnim exekutorem dohodnou na poskytnuti sluzby.

Prestoze je soudni exekutor nositelem statni moci, vykonava svou cinnost jako fyzicka
osoba podnikajici na zaklad¢ zvlastniho ptedpisu a jako takovy je plné odkazan na svij
podnikatelsky tdspéch. Je tak v jeho osobnim zdjmu i z4jmu organizace, kterou vede, co
nejvice sniZzovat naklady souvisejici s vykonem své Cinnosti, a to tak, aby byly soucasné

splnény vSechny poZadavky piijemct sluzby co nejrychleji a v odpovidajici kvalité.

6.5 YVize
Vize organizace je vedenim organizace vyty¢ena témito tfemi body:
« EU Pferov chce neustéle zvySovat sviij podil na trhu exekuéniho vymahani.

« EU Pferov chce poskytovat své sluzby v nadstandardni kvalité a v nejkratsim

moZném case, aby zajistil svym klientiim maximalni navratnost jejich prostiedki.

* EU Pferov chce byt ziskovou spolecnosti, kterd trvalym zlepSovanim procesii

minimalizuje naklady na svou ¢innost.
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7 ANALYZA VYCHOZI SITUACE

Nésledujici kapitola se zabyva analyzou soucasného exekucniho trhu. Dale piiblizuje

soucasny stav procesniho fizeni na EU Pierov a jeho inovacéni potenciél.

7.1 Analyza sou¢asného exekucniho trhu

Exekutor plisobi ve stitem regulovaném trznim prostiedi. V roce 2021 bylo nafizeno 445
tis. exekuci, které si rozdélilo 155 exekutort. Na exekucnim trhu figuruje 10 velkych
exekutorskych uradu, které si mezi sebe deli priblizné 70 % vSech kaZzdoro¢né natizenych
exekuci. EU Prerov patif k nejvétsim z nich, kdyZ zaujima trzni podil ve vysi cca 10 %.
Dalsi EU s podobnym podilem jsou EU Praha 5, EU Svitavy, EU Sumperk, EU Brno-
mesto. DalSich 5 exekutorskych ufadu si rozdeluje 20 % trhu a zbylych 145 udradu si

rozdé€luje zbytek trhu ve vysi 30 %.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze organizace uplatiiuje a musi uplatiiovat strategii tzv. rudého

oceanu, tedy (Jurecka, 2016):
* konkurovat na existujicim trhu,
* poréZet konkurenci,
e vyuZivat existujici poptavku,
* nalézat kompromis mezi kvalitou a cenou,

* adaptovat systém c¢innosti podniku v souladu s jeho strategickou volbou: excelentni

kvalita nebo nizka cena.

Toto podporuje i skutecnost, Ze na i tak velmi regulovaném exekucnim trhu vznikaji
neformalni i formalni zajmové skupiny, které chtéji souCasny stav legislativné upravit tak,
aby byla konkurence mezi exekutory zcela potlaena, a to rovnym rozd€lovani vSech

ptipadli mezi vSechny aktivni exekutorské urady.

EU Pferov tedy musi umét konkurovat na jiZ existujicim trhu a jakymkoliv (vzhledem
k obrovskym legislativnim mantinelim hlavné striktné zakonnym) zplisobem porazet
konkurenci. Jedna se zejména o nadstandardni sluzby, vhodn¢ zvolené materidlni prostiedi,

rychlost a komunikaci.

Oblast podnikani EU Pierov je také silné ovlivnéna soucasnymi dominantnimi trendy.

Jejich nasledky Ize shrnout nasledovné:
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* Kvili sniZujicimu se poctu noveé nafizenych exekuci a nizsi vytéznosti jednotlivych
piipadti bude potiteba zredukovat pocet kancelaiskych zaméstnancii a revidovat

jednotlivé pracovni procesy.

* Pro udrzeni stivajici pozice na trhu je potieba zvétSit objem a zrychlit prodej
zajisténého majetku. Z tohoto diivodu bude potieba rozhodnout o prondjmu dalsich

skladovacich prostor a nakupu modernéjSich technologii v této oblasti.

e Kvili dramaticky rostouci cen¢ nakupovanych sluzeb (postovné, pronajmy apod.)
bude nutné v maximalni mozné mite digitalizovat agendu a sniZovat tak naklady na

tyto sluzby.

* Rostouci ceny pohonnych hmot vyrazné zvysSuji ndklady na provoz vozového
parku. Je potieba zabezpecit maximalni vytizenost vozidel, optimalizovat trasy a

zvysit pocet provedenych exekuci na jedno vozidlo.

* Soucasna politickd situace vede k nepfedvidatelnosti legislativnich kroki v

exekucni ¢innosti.

7.2 Procesni rizeni na EU Prerov

V organizaci se mnohdy upfednostiiuje funkéni fizeni vychéazejici z vySe uvedené
organizac¢ni struktury. V prubéhu let se vSak zejména diky Cetnym legislativnim zasahiim
zmeénila i vétSina procest, z nichZ velka Cast prochazi napii¢ celou organizaci. Z tohoto
divodu byla organizace nucena aplikovat prvky procesniho fizeni, které by se dalo dle
FiSera (2014, s. 103) oznacit jako 1. stupen — konektivita. Procesy jsou také mnohem
komplikované;jsi a rozvétvenéjsi nez v dobé vzniku organizace. V sou€asné dobé by tedy
bylo vhodné uvazovat o postupném vzniku procesné orientované organizacni struktury a

pfechodu na plné procesni fizeni firmy. V organizaci neni dosud vytvoiena kompletni

procesni mapa. Organizace své procesy rozclenuje jak je vidno z nasledujiciho obrizku.
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Vi ‘ PODPURNE
RIDICI PROCESY HLAVNI PROCESY PROCESY
* strategické tizeni * vyméahani plnéni * tizeni IS/ICT
spolecnosti * fizeni vztahu s klienty * fizeni ekonomiky
* fizeni inovaci » poskytovani dalsich * fizeni lidskych zdrojii
sluzeb

Obrazek 6 Rozdéleni procesti na EU Pterov (vlastni zpracovani)

Do skupiny fidicich procesti patii strategické fizeni spoleCnosti a fizeni inovaci.
Strategické fizeni spole€nosti v sobé zahrnuje procesy spojené planovanim a napliiovinim
cili. Rizeni inovaci zahrnuje pfedevsim trvalé zlepSovani a zkvalitiovani procest a tokl

vedoucich k vysledné sluzb¢ a také inovace v oblasti vlastniho IS.

Hlavni (kli¢ové) procesy mohou byt na EU Pierov identifikovany jako skupina procesit
slouzicich k vymahéani plnéni. Vymahani je zdkladnim pilitfem organizace a sdruZuje v
sobé procesy a subprocesy prochazejici ¢asto napiic celou organizaci a vedouci k vytvofeni
finalni sluzby. Jejich podrobngjsi ¢lenéni bude uvedeno v dalii &asti této price. Rizeni
vztahl s klienty v sobé pak soustfed’uje procesy klientské podpory a péce, navazovini
novych klientskych vztahii a reporting. U poskytovani dalSich sluzeb se jednd o skupinu
procest, spojenych s dal$Simi sluzbami exekutora, jako je poskytovani pravni pomoci,

exekutorska uschova, exekutorsky zépis aj.

Do skupiny podplrnych procest patii procesy a subprocesy probihajici v oblasti IS/ICT, t;.
sprava IS, komunikace s programatory, kontrola IS, sprava ICT, oprava ICT, ndkup ICT.
Rizeni ekonomiky v sob& obsahuje procesy fakturace, spravu pohledavek, mzdovou
agendu, ucetni agendu, dafiovou agendu, a také procesy souvisejici se spravou vozového
parku, ostatntho movitého majetku a budov. Déle fizeni procesil spojenych s finan¢nim
planovanim, rozhodovdnim a analyzami slouZicimi k tvorbé finan¢nich plant a také
procesy slouZici k méfeni vykonnosti a rozdélovéni zisku. Rizen{ lidskych zdrojii zahrnuje
procesy spojené sndborem a propousténim zaméstnanci, zvySovanim kvalifikace

zaméstnancu, retenci a sdilenim znalosti.
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7.3 Inovaéni politika a potencial EU Pierov

EU Pierov vyvinul vlastni informaéni systém (IS) e-Exekutor, jehoZ je i vyhradnim

vlastnikem. Déle nakupuje licence kancelaiského software Windows, MS Office atd.

EU Pterov nespolupracuje s Zadnymi vyzkumnymi institucemi ¢i vysokymi Skolami. Pti
vyvoji, inovacich a udrzb¢é vlastniho IS e-Exekutor spolupracuje EU Pterov pouze
s vyvojafskou firmou, piipadné¢ potieby ujednava jednordzovou spolupraci s externimi

dodavateli.

Do organiza¢ni struktury EU Pierov je za€lenéno oddéleni Sprava IS, které patii k hlavnim
iniciatorim inovaci nejen IS, ale Casto i dalSich procesii v organizaci. S oddélenim sprava
IS pfi vytvéareni inovativnich feSeni spolupracuje zejména IT oddéleni a vedouci pracovnici

dalSich oddéleni.

K udrZeni a pfipadnému zvySovani podilu na trhu vymd&hanych pohledavek, a tim
zvySovani zisku, se EU Pferov snaZi o trvalé zlepSovani a zkvalitiiovani procest a tokl,
zejména jejich spravnym definovanim, usmérnovanim, zjednodusovanim, zkracovanim a
zrychlovanim, a to za minimalizace vynaloZenych nakladi. Inovacéni politika firmy tedy
stoji na castém analyzovani vSech procest probihajicich ve firmé, pfiemzZ nejveétsi diraz je
kladen na ty, které dosud neproSli CasteCnou nebo plnou digitalizaci, respektive
racionalizaci. Jedna se hlavné¢ o procesy patiici do skupiny vyméhacich procesi, které jsou
diky vysokému poctu standardizovanych dkonti k digitalizaci Ci racionalizaci obzvlasté
vhodné.

Organizace se rovnéZz snazi o inovovani v oblasti materidlniho prostfedi, které se na EU

vyskytuje v mnoha formach, od vybaveni prostor pro klienty, pfes zafizeni kancelafi, pies

propagacni materialy aZ po pracovni pomicky zaméstnancti.

K realizaci vy$e uvedenych cilii byla na EU Pierov ziizena stila Inovaéni skupina,
skladajici se z vedoucich pracovnikl jednotlivych oddéleni a feditele ufadu. Hlavnim
koordinatorem skupiny je feditel, piip. zastupce feditele ufadu. Vedouci kazdého odd¢leni
predklada navrhy na zlepSovani, které vznikaji na jeho oddéleni. Skupina si dle potieby a
charakteru feSeného problému pfizvava dalSi zaméstnance. Pokud se jedna o inovaci pouze
technického charakteru, je feSenim vétSinou povéfeno IT oddéleni. ReSenim inovace
netechnického charakteru mtiZze byt povéten jakykoliv Clen skupiny. V piipadé¢, Ze se jedna

o jedineCny projekt, na kterém musi participovat vice Clen skupiny a nelze kvali své
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slozitosti vyfeSit béhem jednoho zaseddni skupiny, byva pfistoupeno Kk prvkim

projektového fizeni — je vytvofen projektovy tym.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU

Nésledujici text se zabyva vybérem procesu vhodného pro racionalizaci. Zvoleny proces je

nasledn¢ podrobné popséan a analyzovan pomoci analyzy casové, persondlni a nakladové.

8.1 Vybér procesu pro racionalizaci

EU Pierov md standardizovany postup pro zlepSovatelské aktivity. Vétsina
zlepsovatelskych navrhli vychazi piimo od fadovych zaméstnancii titadu a mnoho z nich se

tyka prave racionalizace nékterého z vnitropodnikovych procest.

Jednotlivé navrhy vychazeji ze zlepSovatelskych aktivit na kazdém oddéleni. Na kazdé
Ctvrtletni poradé je po probrani vSech bodl porady vymezen prostor pro zlepSovatelské
aktivity. Nej€astéji pro svou jednoduchost byva vyuZzivana forma skupinové diskuze nebo
brainstormingu. Vedouci oddé€leni nebo jeho zastupce plni roli moderatora, jenZ zapisuje
na flipchart feSenou otazku nebo otazky, které vétSinou vyplynuly z pribéhu porady. Poté
pod otazku zapisuje zlepSovatelské podnéty, postiehy a nipady generované ostatnimi
zaméstnanci. Dale za spolutcasti vSech probéhne stratifikace jednotlivych navrhu a jejich
nasledné hodnoceni bodovaci metodou, tzn. pocet bodll se rovni poctu navrha / 2, kdyz
kazdy navrh muize obdrzet maximalné¢ 2/3 z udélenych celkovych bodl pro vSechny
naméty. Pokud navrh nebo navrhy ovliviiuji procesy, které probihaji vice oddélenimi nebo
napfi¢ celou organizaci a jsou komplikovanéjsiho charakteru, pfedpoklada se vynaloZeni

vétsich nakladl na jejich feSeni apod., jsou postoupeny k projednani Inovacni skuping.

Tato postupuje pii zlepSovatelskych aktivitich podobnym zptsobem, jak bylo uvedeno
v predchozim odstavci. Reditel nebo zastupce feditele funguji jako moderatofi, a skupina
se v diskuzi zabyva navrhy svymi, nebo postoupenymi z jednotlivych odd¢€leni. Navrh je
zde posouzen z vice hledisek, vyjadiuji se k nému i pracovnici z oblasti IT a spravy IS.
Navrh muaze byt nasledné¢ schvalen, zménén nebo zamitnut. Pokud se sejde vice navrhd,
které jsou odsouhlaseny k realizaci, a neni moZno na nich pracovat z jakychkoliv divoda
soucasn¢, je opct pouzita bodovaci metoda k ohodnoceni zavaznosti a akutnosti feSené¢ho

problému.

Pro tuto prici byl vybrdn problém, ktery jiz del§i dobu unikal pozornosti fadovych
zamestnanct, a Inovacni skupina dosud nevypracovala Zadny navrh na jeho feSeni. Jedna
se o proces zajisStovani movitého majetku, zejména pak o jeho ¢ast tykajici se pofizovani a

zpracovavani protokolll o zajiSténém majetku. Cely proces byl jiZ redesignovan v roce
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2013, kdy zaroven vétSina jeho Cinnosti byla i digitalizovana. U zminéné Casti procesu
souvisejici s protokoly, digitalizace nebyla mozné z diivodu tehdejsi platné legislativy a
také dostupnosti a cené technologii. V soucasné dobé vSak obé¢ tyto bariéry pominuly a
vzhledem k dne$nim dominantnim trenddim ovliviiujicim podnikatelské aktivity EU
Pterov, se racionalizace a kompletni digitalizace jevi jako nanejvy$ vhodna. Racionalizace

tohoto procesu zaroven koresponduje s poslanim a vizi spolecnosti.

Vsechny obecné piedpoklady pro racionalizaci tohoto procesu jsou dale patrny
z nésledujiciho schématu. Nasledna analyza soucasného stavu by méla tyto pfedpoklady

potvrdit anebo vyvritit.

legislativni
moznosti

vysokd
frekvence a Predpoklady technické

alokace racionalizace moznosti
zdroji

potieba

zvySovani
produktivity
a kvality

Obrazek 7 Piedpoklady pro racionalizaci procesu (vlastni zpracovéni dle Kotkové a

Micanek, 2009)

Vysoka frekvence a alokace zdroji — opakovani procesu je velmi Casté, na procesu
participuje velké mnoZstvi zaméstnancii, proces je zatiZen vysokou nakladovosti.
Legislativni moZnosti — novd nebo zménéna stavajici legislativa umoZnuje a podporuje
racionalizaci procesu.

Technické mozZnosti — technicky pokrok dovoluje vyuZivat pfi racionalizaci nova feSeni.

Zlevinovani dostupnych ICT technologii.

Potieba zvySovani produktivity a kvality — potifeba organizace ke zvySovéani kvality

sluzeb muze byt napliiovana také zvySovanim kvality procesi vedoucim k poskytovani
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vysledné sluzby, napt. zkracovani jejich délky pomoci eliminaci neefektivit nebo

zrychlovanim procesu zvySovat produktivitu ¢i kvalitu.

8.2 Zarazeni procesu

Zpracovani protokolll o zajiSténi movitého majetku je soucasti subprocesu zajiStovani
movitého majetku. Na nésledujicim obrizku je vidét zatazeni tohoto procesu v procesni
hierarchii organizace. Na nejvyssi trovni je skupina vymahacich procest, zde se konkrétné
jednd o vymahani penéZitého plnéni, které se dale d€li na dalsi uvedené procesy a

subprocesy.

zakladani
exekucnich
spist

sprava
dokumentt

zpracovani
posty

blokace majetku

primarni
vymahani

callcentrum

zajiStovani
movitych véci

vymahani
penézetiho

5w prodej movitych

o uskladnéni
véci

drazba movitych
véci

ocenovani
nemovitosti
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Obrazek 8 Procesni hierarchie organizace (vlastni zpracovani)
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8.3 Popis procesu

Proces zacind ptipravou exekucnich spisi na mobiliarni exekuci, respektive k zajiSténi
movitého majetku. Vyznam mobilidrni exekuce spo¢iva v tom, Ze posadka vyjezdového
vozu (vykonavatel a asistent vykonavatele) se snazi najit a kontaktovat dluznika v misté

jeho pobytu, zajistit jeho movity majetek a dohodnout s nim dhradu plnéni.

Ctyfi pracovnici tseku Piipravy tedy vybiraji dle interné stanovenych pravidel exekuéni
spisy v ramci urCitého regionu, které jsou vhodné pro provedeni mobiliarni exekuce.
Z firemniho IS e-Exekutor exportuji nutnd data, kterd bude potfebovat posadka pfii
kontaktu s dluzniky, a také tisknou dokumenty (exekucni piikazy), které je dle zdkona
nutno dluznikovi pfedat a standardizované protokoly, jenZ je potieba pii kontaktu
s dluznikem ¢i pfi zajistovani movitého majetku vyplnit. Vznika tak jedinecny set pro
kaZdou konkrétni posddku obsahujici soubor dat o dluznikovi, papirovou poStu
v prislusnych obélkach s dorucenkami a také n€kolik variant prazdnych protokold. Tento
set urCeny pro tydenni prici vykonavatele obsahuje informace a materidly k padesati

dluzniktim v daném regionu.

Ve vybavé kazdé posadky je zafizeni Personal Digital Assistant (PDA) urené pro
stahovani, uchovavani, editaci a export dat o dluZznikovi a je také vybavené speciadlnim
software slouZicim k jednoduchému zaznamenavani informaci o zajisténém majetku. Dale
mobilni tiskarna pro tisk seznamu zajisténého movitého majetku, ktery se dle zdkona musi
pfedat dluZznikovi v misté soupisu a také notebook s on-line piistupem IS e-Exekutor.
Vsechny informace a dokumenty z mobiliarni exekuce, které je mozno vést v elektronické
podobé, a které pracuji v off-line rezimu, jsou pak na konci pracovniho dne odesilany jako
datovy paket z notebooku vykonavatele pfes komunikacni server piimo do online verze

firemniho IS.

Pti samotné mobilidrni exekuci kazd4 posadka vyhledava dluzniky na jim zndmych nebo
zjisténych adresach. V piipad¢, ze se dluznik na zadné adrese nevyskytuje, deaktivuje

vykonavatel adresu v IS a zapiSe o tomto zjiSténi poznadmku.

V ptipad¢, Ze je potvrzeno, Ze se dluznik na néjaké adrese vyskytuje, je provedena
obhlidka movitych véci dluznika. V pfipad¢, Ze nejsou nalezeny zadné movité véci
dluznika, nebo tyto nemaji Zadnou prodejni hodnotu, je o vysledku sepsian Protokol
k pokusu o provedeni soupisu, vyplnény a podepsany dorucenky a ptredana posSta vSem

pfitomnym ucastnikiim fizeni. Vykonavatel do IS zanese pozndmku o provedeni mobilidrni
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exekuce, oznaci adresu, na které se dluznik zdrZuje a zapiSe dohodu o piipadné dhradé

dluzného plnéni.

V piipad¢, Ze je na misté nalezen movitych majetek dluznika, dochazi k jeho zajisténi.
Movité véci jsou pomoci PDA sepsany a oznafeny samolepkou s jedineCnym Carovym
kédem a identifikacnim ¢islem. Dle dohody o tihradé dluhu s dluZnikem jsou bud’ na misté
ponechany ¢i ¢astecné nebo kompletné odvezeny do exeku¢niho skladu. O tomto tkonu je
sepsan Protokol o soupisu movitych véci, dale jsou vyplnény dorucenky a piedana posta
vSem piitomnym udcastnikiim fizeni. V pfipad¢, Ze je na misté nalezen automobil nebo jiny
dopravni prostiedek dluznika a tento je zajiStén a odvezen do exeku¢niho skladu, je
vyplnén Protokol o odvozu automobilu. Po skonéeni ukonu vykonavatel do IS zanese
poznamku o provedeni mobilidrni exekuce, ozna¢i adresu, na které se dluznik zdrZuje,
zapiSe dohodu o pfipadné thrad¢ dluZzného plnéni a naimportuje z PDA informace o

zajiSténém majetku dluznika.

Pokud v obou vySe uvedenych ptipadech dojde po provedeni mobilidrni exekuce k né¢jaké
uhrad¢ hotovosti ze strany dluznika, vykonavatel platbu pfijme a sepiSe o tomto dalSim
ukonu Protokol o dkonu. V piipad¢, Ze dojde zarovenn k navraceni nckteré odvezené
movité véci je sepsan Predavaci protokol. VSechny zminéné protokoly jsou podepisovany
dluznikem, pfipadné dalSimi ucastniky fizeni, pfipadn€ dalSimi pfitomnymi osobami a
pfitomnymi pracovniky exekutorského uradu.

Po skonceni tydenniho vyjezdu vykonavatel preddvd svlij set na usek Zpracovani
mobilarnich exekuci, ktery obsluhuji dva pracovnici. Zde dochazi ke skenovani
jednotlivych protokolll a dorucenek, které jsou pak ve formétu pdf pfifazovany jako
soubory do obsahu jednotlivych elektronickych exekucnich spisi v IS e-Exekutor.
Soucasnd podoba procesu je pak zmapovana v nasledujicim procesnim diagramu pomoci

software Lucichart.
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Obrazek 9 Procesni diagram — vychozi stav (vlastni zpracovéni)

8.4 Shrnuti

V soucasné dobé je tedy v procesu zajistovani movitého majetku pouzivano vyse
definovanych pét druht protokold, které obsahuji mnoZstvi informaci zejména o posadce,
prostorovém a casovém urceni tkonu, dluZznikovi, jeho majetku, pomérech, a pfitomnych
osobdch, a to v rozsahu 14 strany A4, které vZdy vlastnoru¢né podepisuji minimaln¢ dvé
osoby. Dale je také predavana poSta pro minimaln¢ jednoho ucastnika fizeni, kdy je vzdy
potfeba podepsat dorucenku dvéma osobami. Tyto vSechny dokumenty jsou pak fyzicky
pfedaviny k jejich transformaci do elektronické podoby a uloZeni do firemniho IS.

Dochazi tedy k dvojimu informa¢nimu toku, jak je patrno z nésledujiciho obrazku.
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PDA komunikacni server

podnikovy IS

papirovy protokol

Obrazek 10 Informacni tok - vychozi stav (vlastni zpracovani)

Na jedné stran¢ prochédzi procesem informace v Cist¢ elektronické podobé¢, které jsou
exportovany z IS, ty jsou v prib¢hu procesu ménény nebo jsou k nim pfidavany nové
informace a opét se vraci do IS v elektronické podobé&. Vedle toho vS§ak procesem prochédzi
tok neelektronickych informaci, které musi byt v konecné fazi procesu transformovany do
elektronické podoby, aby odpovidaly zdkonem uloZené povinnosti vést elektronickou

agendu. Toto méa na starosti usek Zpracovani, jehoZ jedinym ukolem je transformace dat.

8.5 Casova a personalni analyza

Tato Cast kapitoly se zabyva analyzou Casu potiebného na provoz procesu zajiStovani
movitého majetku, respektive zpracovani protokoll o zajiSténém movitém majetku na EU
Pterov. K urceni ¢asu na jednotlivé Cinnosti byla pouZita metoda snimkovani pracovniho

dne posadky na mobiliarni exekuci. Metodika snimkovani byla rozdé€lena na tii etapy.

V prvni etapé byl vytvoren formuléf pro zaznamenavani vsech ¢innosti v ramci pracovniho
dne posddky na mobilidrni exekuci. Déle bylo vysvétleno sledovanym posadkam, co bude
pozorovano a méfeno a z jakého divodu, aby nebyli ¢lenové vystavovani nadbytecné
stresové zatézi. Rovnéz byl proSkolen zaméstnanec provadéjici pozorovani a méteni
(zastupce vedouciho oddéleni vykonavatelll), jakym zplisobem pozorovat, méfit a
zapisovat dané cinnosti. Vzhledem k vysoké variabilit€¢ situaci, pii kterych dochazi
k vypliovani protokolil, bylo stanoveno, Ze probéhne celkem 10 méfeni, z jejichZ vysledku
bude vypocten prumérny ¢as v minutach potiebny na vyplnéni kazdého jednotlivého typu
protokolu. Jako méfené obdobi bylo vybrano 10 pracovnich dnii v patém a 6 tydnu roku

2022.
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V druhé etapé€ probihalo vlastni métfeni. Do pfipravenych formul4it byly zaznamendvany

vSechny €innosti, jejich popis, pocitek a konec a jaky typ a pocet protokolu (dorucenky)

byl pouzit. Konkrétni snimek dne posadky je uveden na nasledujicim obrazku.

Tabulka 1 Snimek dne posadky (vlastni zpracovani)

11:50

12:45

X|obéd

zadatek |konec |€innosti (min.) |spis g [druh provadéné Cinnosti poznamka
7:00| 7:25 25 X|pfejezd z mista ubytovani Zadny protokol
7:25| 7:55 30 1|hledani dluinika - nenalezen Zadny protokol
zapis prib&hu hledani do IS, popis
7:55| 8:05 10 1|navitivenych adres Zadny protokol
8:05| 8:45 40 2|hledani dluZnika - nalezen Zadny protokol
8:45| 8:55 10 2|komunikace s dluZnikem Zadny protokol
9:20| 9:30 10 2|predavani posty dluinik + manZelka |dorucenka 2x
9:30| 9:40 10 2|nakladani MV Zadny protokol
9:40| 10:15 35 3|hledani dluZnika - nalezen Zadny protokol
10:15( 10:20 5 3|komunikace s dluZnikem Zadny protokol
10:40| 10:45 5 3|predavani posty dluinik doruéenka 1x
10:45( 11:10 25 4|hledani dluZnika - nenalezen Zadny protokol
zapis prub&hu hledani do IS, popis
11:10| 11:20 10 4|navstivenych adres Zadny protokol

Zadny protokol
12:45| 13:20 35 s|hledani dluZnika - nalezen Zadny protokol
13:55| 14:05 10 5|pfedavani posty dluinik + manielka [doruéenka 2x
14:05( 14:55 50 6|hledani dluZnika - nenalezen Zadny protokol

zapis prub&hu hledani do IS, popis
14:55| 15:05 10 6|navitivenych adres Zadny protokol
15:05| 15:35 30 7|hledani dluinika - nalezen Zadny protokol
15:35( 15:40 5 7|komunikace s dluznikem Zadny protokol
16:10| 16:15 5 7|pfedavani posty dluznik doruéenka 1x
16:15| 16:45 30 X|prejezd na ubytovani Zadny protokol

V tieti etapé byla provedena sumarizace Casli na vyplnéni jednotlivych typa protokoll a
dorucenek. Poté doSlo k vydéleni celkového casu celkovym poctem vyplnénych
jednotlivych typt protokoll, ¢imZ byl ziskan aritmeticky primér naméfenych hodnot

neboli primérny ¢as na vypsani jednoho protokolu (doruc¢enky) v minutich. Dale byly
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z firemniho IS vyexportovany informace o celkovém poctu jednotlivych typit vypsanych

protokolti a dorucenek za rok 2021 viz tabulka €. 2 sloupec 3.

Tabulka 2 Pocet a Casy na vyplnéni protokoll a dorucenek za rok 2021 (vlastni zpracovani)

Typ @ ¢asna | poletks |trvaniv D potetvks | O casv

protokolu | vyplnéni | za rok min. za /posadka/den | min./posadka/
v min. rok den

Protokol

k pokusu o 21 7532 | 158172 1,20 25,11

provedeni

soupisu

Protokol o

i 26 11669 | 303394 1,85 48,16

movitych

véci

Protokol o

odvozu 19 235 4 465 0,04 0,71

automobilu

Protokol o 17 8835 | 150195 1,40 23,84

ukonu

Predavaci 12 3047 | 36564 0,48 5,80

protokol

dorucenka 5 38 528 192 640 6,12 30,58

Celkem 100 69 846 845 430 11,09 134,20

Poté byl spocitan celkovy Cas na vyplilovani jednotlivych protokoll za rok a také

primérny pocet vypsanych protokolll na posaddku a den. Z této hodnoty pak byl vypocitan

pramérny ¢as na posadku a den v minutich, ktery stravi vyplnovanim protokolt.

Tento vysledny cas (@ 134,20 min/posadka/den * 25 posadek * 252 pracovnich dni v r.

2021 / 60) pak byl v hodinach zanesen do souhrnné tabulky zachycujici jednotlivé tseky

participujici na procesu k tseku Mobiliarni exekuce.

Tabulka 3 Vyuziti ro¢niho ¢asového fondu na préci s protokoly v roce 2021 (vlastni

zpracovani)
Usek Pocet Cinnost Roc¢ni Z toho V %
pracovniki casovy fond | vyuzito na
vr. 2021 praci
v hod. s protokoly
v hod.
Priprava 4 piiprava setil 8 064 168 2,08 %
et 50 zajistovant | 54 4 14 091 27.96 %
exekuce majetku
Zpracovani zpracovani
2 protokoli a 4032 4032 100 %
dorucenek

Celkem 56 62 496 18 165 29,07 %
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Na useku Piipravy bylo formou interview s jednotlivymi pracovniky zjiSt€no, Ze
s protokoly pracuji pouze v malém rozsahu, kdy pfiblizn€ 1x tydné dopliuji potfadace nové
vytiSténymi protokoly a stejné¢ tak ze skladu doplnuji priazdné obalky s doru¢enkami.
VSichni pracovnici se shodli v tom, Ze ob¢ tyto Cinnosti spolu s nachystinim protokoll a
obalek s doruenkami do setll jim zabere denné¢ maximilné¢ 10 minut, coZ v ro¢nim

¢asovém fondu tvori 2,08%

Na useku Zpracovani bylo kombinaci pifimého pozorovani a interview s pracovniky
zjisténo, Ze veSkera Cinnost, kterd jim zabird cely Casovy pracovni fond, slouZi jen ke
k pfevadéni (skenovéni) protokoli a dorucenek do elektronické podoby a naslednému
spravnému ptifazovani pdf souborti do jednotlivych exekucnich spist. Z tohoto divodu se

také jevilo vyuziti metody snimkovani pracovniho dne jako zbytecné.

Zjisténé Casy byly tedy rovnéZ zaneseny do vySe uvedené Tabulky 3, ze které vyplyva, Ze
na procesu zajiStovani movitého majetku se podili celkem 56 pracovniki, ktefi v roce
2021 (252 pracovnich dnti) méli k dispozici pracovni fond ve vysi 62496 hodin. Z néj pak
na Casti procesu zabyvajici se piipravou, vyplilovanim a zpracovanim protokoll bylo
vyuzito 18165 hodin, coZ je 29,07 % z celého ¢asového fondu. Jako zdsadni se pak jevi
stav, kdy usek Zpracovani je vyuZivan pouze pro transformaci protokoll a dorucenek do
elektronické podoby. Nalezenim a aplikaci vhodného feSeni pro plné elektronické vedeni

protokolti by tedy mélo dojit k vyraznym €asovym tsporam v ramci celého procesu.

8.6 Analyza nakladua

Néklady souvisejici s procesem zajisStovani movitého majetku jsou tvoreny ndklady
piimymi a rezijnimi. Pfimé naklady zahrnuji ndklady na materidl, mzdové naklady na
zamestnance a dale ostatni pfimé naklady na konkrétni Cinnosti, tzn. niklady, které se daji
pfesné rozpocitat dle provadéné ¢innosti v ramci procesu. ReZijni ndklady nelze ptitadit ke

konkrétnim €innostem a jsou pomérné rozpocitavany na dany proces.

Néklady na material obsahuji spotiebovany papir a tonery pii tisku protokoli a exeku¢nich

piikazi a spotiebu obalek na exekucni piikazy.

Mzdové naklady odraZi vSechny vynaloZené naklady zaméstnavatele (v¢etné odvodii na
socidlni a zdravotni pojiSténi) na mzdy zaméstnancli zaclenénych do procesu zajiStovani

movitého majetku.
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Ostatni pfimé naklady na Cinnost jsou ty ndklady, které jsou vynaklddany na jednotlivé
¢innosti sledovaného procesu. Pro tuto praci jsou vyznamné zejména naklady vynakladané

na ¢innosti spojené vznikem, vypisovani a zpracovavanim protokolt.

Na useku Pfipravy a Zpracovani se jedna piedevSim o ndklady na technickd zafizeni a
jejich provoz, software a jeho spravu, licence apod. Néaklady na dseku Mobilidrni exekuce
tvoifi zejména ndklady na pronijem vozidel, ndklady na pohonné hmoty, na technicka

zafizeni pouZzivana posadkou apod.

Rezijni ndklady pak tvoii ndklady souvisejici se zabezpeCovanim chodu organizace, tj.
najmy, niklady na elektrickou energii, otop, kancelarské potieby apod. Pro alokaci téchto
ndkladl byla pro zjednoduSeni vyuzita 30% reZijni ptirdzka, kdyZz zékladnu tvoii mzdové
nidklady zameéstnavatele na zameéstnance v konkrétnim procesu. Rezijni ndklady na
vykonavatele a asistenty provadéjici soupis a odvoz jsou pak stanoveny 15% rezijni
pfiraZkou, jelikoz tito se pohybuji pfevazné v terénu a na spotiebé ndkladl plynoucich z

provozu budov se podili niz§{ mérou.

Nésledujici tabulka uvadi prehled konkrétnich ndkladovych polozek v procesu zajistovani

movitého majetku za rok 2021.

Tabulka 4 Nakladové polozky procesu za rok 2021 (vlastni zpracovani)

Druh usek

nakladu Polozka Mobilidrni
Ptiprava exekuce |Zpracovani
papir + tisk protokolil 82 875 0 0
Piimy material | obalky 109 200 0 0
papir + tisk exekucnich ptikazli 33150 0 0
Piimé mzdy [mzdy v¢etné odvodl 1599 880 | 32513 708 802 812
prondjem vozidel 0] 15828710 0
Ostatnf piimé pohonné hmoty 0] 4961250 0
néklady podpora a servis HW a SW 0 240 000 0
niklady na vyuziti DM 0 0 0
naklady na skladovéni a skartaci 0 0 20 000
Spravni rezie |reZijni ndklady 479964 | 4877056 240 844
celkem na usek 2305 069 | 58 420 724| 1063 656

celkem na proces 61 789 449

Na dseku pfipravy se jedna o ndklady na vytisknuti protokold, kdy za jednu potisténou
stranu A4 organizace plati 0,85 K¢, spotfeba protokolti s primérnym rozsahem 3 strany

byla zaokrouhlena na 32500 Kc¢/rok. Dale byly vycisleny naklady na obalky, kdy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

organizace plati dodavateli 2,80 K¢/kus a spotfeba byla vroce 2021 39000 ks. Dalsi
polozku tvoii naklady na tisk exekuc¢niho piikazu, ktery je vZdy v rozsahu 1 strany, kdyz
jejich pocet byl srovnatelny s poctem pouzitych obdlek a cena je rovnéZ totoZna s vySe
uvedenou cenou tisku. Hardware a software vyuZivany na tomto tseku je jiz pIné odepsany

dlouhodoby majetek. Nejzasadnéjsi ndkladovou poloZkou na tseku piipravy jsou mzdové

naklady.

Na useku mobiliarnich exekuci jsou patrny enormni mzdové néaklady, které jsou zplisobeny
jednak pocetnym persondlnim obsazenim tohoto useku a jednak velmi vysokym mzdovym
ohodnocenim pozice vykonavatele, kdy se jednd o nejlépe placenou pozici
nemanazerského typu v celé organizaci. Dalsi opét velmi vysoké naklady souvisi s vydaji
na prondjem 25 vozidel znacky VW Transporter, ktery je zajiStén smluvnim dodavatelem.
Nésledujici polozkou jsou ndklady na pohonné hmoty pro tato vozidla. Posledni polozku
tvoii mé&sicni pausalni platba za podporu a servis zafizeni PDA a jejich software uctovana
smluvnim dodavatelem. PDA a dal$i pomtcky vcetné hardwaru a softwaru vyuZzivaného na

tomto useku jsou jiz pIln¢€ odepsanym dlouhodobym majetkem.

Usek Zpracovani je pak zatiZen jen mzdovymi a reZijnimi néklady a naklady na uskladnéni
a skartaci papirovych doruc¢enek a protokold. Ostatni pomucky vcetné hardwaru a

softwaru, ktery je zde vyuZivam, je opét pln¢ odepsany dlouhodoby majetek.

Z hlediska vynaklddanych penézZnich prostiedkl jde tedy o velmi ndkladny proces, kdyz
n¢které nakladové polozky slouzi pouze k pokryti ndkladl spojenych s tvorbou papirovych
protokolt a jejich transformaci do elektronické podoby. Pokud by bylo nalezeno vhodné

feSeni jak tuto neefektivnost eliminovat, mélo by dojit i k vyznamnym penéZnim tsporam.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické Casti byla nejprve pfedstavena vybrand spolecnost, jeji zakladni
charakteristiky, sluzby, které poskytuje, poslani i mise. Bylo zjiSténo, Ze spolecnost chce
zvySovat sviij podil na trhu, chce poskytovat sluzby v nejkratsim mozném cCase a vysoké
kvalit¢ a také chce byt organizaci, kterd chce neustilym zlepSovanim svych procesii
minimalizovat provozni ndklady. Déle byla provedena analyza soucasného trhu, ktery je
silné konkuren¢ni avSak organizace v ném zaujima predni postaveni, kdyZ nabizi ke svym
zékladnim sluZzbam i1 nadstandardni servis. Podnikéni spole€nosti je pak v souCasné dobé
ovlivnéno nékolika dominantnimi trendy, z nichZ nejzasadnéjsi je v tuto chvili zvySovani

ceny vstupil, které také firmu vice nuti k racionalizaci podnikovych procest a také

k vySSimu stupni digitalizace a tim i sniZovani provoznich nékladt.

Z analyzy rovnéZ vyplynulo, Ze v organizaci je upfednostiiovano spiSe funkéni fizeni, i
kdyZz se jiz zaCinaji objevovat prvky fizeni procesniho. SpoleCnost uplatiiuje vlastni
inovacni politiku, kdyZ se snazi podrobovat vnitropodnikové procesy Casté analyze a na
jejim zdklad¢ tyto racionalizovat a digitalizovat. Také se snazi o inovace v oblasti
materidlniho prostfedi. K tomuto ucelu organizace zfidila tzv. Inovacni skupinu, ktera se

skldda zejména z vedoucich zaméstnancii.

Organizace ma také vlastni postupy v zlepSovatelské oblasti, kdy jsou do inovaci
zapojovani fadovi zamé&stnanci a inova¢ni navrhy Casto postupuji ze zdola nahoru. Dale byl
identifikovan proces zajiStovani movitého majetku respektive jeho soucast tykajici se
vzniku a zpracovani protokoltl, ktery neproSel touto standardni cestou, a ktery je dle autora
prace nanejvys vhodny k racionalizaci. Jesté pied samotnou podrobnou procesni analyzou,
byly definovany ptedpoklady, ktery by m¢l tento proces splilovat, aby jeho racionalizace

byla opravdu aktualni.

Nésledné probéhla procesni analyza, kterd slouZila k jasnému zafazeni procesu do procesni
hierarchie spolecnosti a také k vytvofeni procesni mapy (diagramu) k jasné identifikaci
vSech vztahli mezi ¢innostmi uvnitf procesu. Z nasledného podrobného popisu vyplynulo,
Ze v procesu je obsaZzen dvoji informacni tok, a to pro elektronické a neelektronické
informace. V kone¢né fazi procesu jsou neelektronické informace transformovany do

elektronické podoby, k c¢emuz slouzi usek ureny jen pro tuto ¢innost.

V casové analyze byl proveden snimek dne pracovnika tseku Mobiliarni exekuce, z néhoz

je patrno, Ze vyznamnou ¢ast denniho ¢asového fondu spotfeboviva na tvorbu papirovych
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protokoll — neelektronickych informaci, které jsou pak prevadény na dalSim tdseku do
elektronické podoby. Cely proces tak jevi znamky neefektivity, coZ je umoctuje vysoki
frekvence opakovani tohoto procesu a pocet vytvorenych protokola za sledované obdobi.
Z analyzy nakladi pak vyplynulo také to, Ze proces a zejména jeho Cast zaméfend na

konverzi informaci je zatiZena nezanedbatelnymi provoznimi néklady.

Z vyse provedenych analyz tedy piimo vyplyva, Ze pifedpoklady pro racionalizaci procesu,

definované na zacatku této kapitoly, byly splnény.

Vysoka frekvence a alokace zdroji — opakovani procesu je velmi Casté, na procesu
participuje velké mnozstvi pracovnikii. Odstranénim neefektivit by mohlo dojit ke sniZeni
poctu pracovniki participujicich na procesu a plné digitalizace by méla umoznit eliminaci

nakladné papirové agendy, toto by m¢lo vést ke snizovani celkovych nékladt.

Legislativni mozZnosti — legislativa jiZ umoznuje vyuziti digitalizace v dalSich oblastech
exekuéni agendy. Jedna se i 0 moZnost pouZzivani elektronickych protokoli, elektronického

podpisu, elektronickych dorucenek.

Technické mozZnosti — technologicky pokrok dovoluje vyuZivat pii racionalizaci nova
feSeni. Toto je podporovano dostupnosti novych technologii, levnéjsich technickych fesent,

kvalitnim pokrytim internetovym signilem, rychlejSim pfenosem dat aj.

Potieba zvySovani produktivity a kvality — potfeba organizace ke zvySovani kvality
sluzeb mlzZe byt napliiovana také zvySovanim kvality procesti vedoucim k poskytovani
vysledné sluzby. Napft. eliminace ztraty dat v papirové podobé, jednotnost dat. Eliminace
neefektivnosti mize vést ke zrychleni poskytované sluzby a tim i produktivity. Mize byt
odbaveno vice dluZznikii ve stejném cCasovém tuseku, coZ mulze vést k

rychlej$§imu uspokojeni narokt klienta.

Proces je tedy nanejvys vhodny k racionalizaci a k pIné digitalizaci. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna svou povahou o jedinecny projekt, na némz by me¢lo participovat vice Clena
Inovacni skupiny, jakoZ i externi spolupracovnici a nelze jej pravdépodobné kvili jeho
spletitosti vyfeSit béhem jediného zasedini skupiny, je nutné uvazovat o zahdjeni projektu,
kdy? realizatorem projektu bude sam EU Pierov. Veskeré dosud provedené analyzy véetnd
konkrétnitho névrhu feSeni racionalizace procesu, jakoZ i navrhu projektového tymu a
dalsich navrhi, opatfeni a vyhodnoceni, které budou dale provedeny v pfisti kapitole této
prace, budou néasledn¢ predloZzeny Inovacni skupiné k posouzeni a odsouhlaseni a

k rozhodnuti o dal$sim pokracovéani projektu.
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10 PROJEKT RACIONALIZACE PROCESU

Nésledujici text se bude vénovat charakteristice projektu, jeho cilim a také dopadiim na

konkrétni sledované dil¢i oblasti stejné jako na vysledny produkt podnikani.

10.1 Charakteristika projektu a jeho vystup

Projekt ma byt zaméfen na racionalizaci procesu zaji§fovani movitého majetku na EU
Prerov, zejména jeho Casti tykajicich se vytvafeni a zpracovani protokoll vznikajicich
pravé pfi zajistovani movitého majetku. Z provedenych analyz vyplynulo, Ze proces trpi
konkrétnimi nedostatky v oblasti informac¢niho toku, ktery neni homogenni a také obsahuje
¢innosti, které nepfinaSeji Zadnou pfidanou hodnotu. Cely proces tak jevi znamky
neefektivity, coZ je umocnuje jeho vysoka frekvence opakovani a pocet vytvofenych
protokoll za sledované obdobi. Z nakladové analyzy je patrno, Ze proces a piedevsim jeho
¢ast zaméfend na transformaci informaci je zatizena vyznamnymi provoznimi naklady.
Z provedenych analyz rovnéz vyplynulo, Ze proces déle splituje vSechny piedpoklady pro
racionalizaci, jejiz provedeni je zaroven v pfimém souladu s posldnim a vizi organizace.
Soucésti racionaliza¢nich krokii by méla byt také plna digitalizace procesu. Tato by méla

byt provedena pomoci feseni technické povahy, které zaroven umoznuje platna legislativa.

Hlavnim cilem projektu ma byt racionalizace procesu zajiSt'ovani movitého majetku
na EU Perov. Na zdkladé vysledk vyse provedenych analyz, které poskytuji uceleny
prehled aktudlnich nedostatki procesu, bude navrhnuto feSeni, spocivajici zejména v
zavedeni technickych prostfedkli umoZiujicich vytvafeni, editovdni a podepisovani
protokolt a dorucenek v elektronické podobé a jejich nasledné piimé ukladani do IS
organizace. Na zaklad¢ téchto technickych zmén poté dojde také k dpravam jednotlivych
¢innosti procesu. Vysledek racionalizace by mé¢l mit pozitivni dopad ve vSech sledovanych

oblastech.

V oblasti procesni by mél slouzit jako nastroj zmén nakup novych technickych prostfedk,
vyuziti potencidlu biometrického podpisu, dpravy stavajiciho software, nakup podptrného
software a zména pracovnich postupt.

V oblasti ¢asové by mélo na zdkladé vySe uvedeného dojit k tplné ¢i Castecné eliminaci
nekterych Cinnosti procesu a v souvislosti s timto i ke sniZeni vynakladaného Casu na cely

proces. Prvnim dil¢im cilem projektu je snizit celkovou ¢asovou narocnost procesu, a
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to alespon o0 5 % a dale snizit podil ¢asu potiebného na praci s protokoly alespoi o 50

%.

V oblasti personélni by mélo diky zjednoduSeni a sniZeni ¢asové naroc¢nosti celého procesu
dojit k redukci personalni obsazenosti zajiStujici soucasné provadéni procesu

zajistovani majetku o 4 %, coZ je druhym dil¢im cilem projektu.

Vsechny vySe uvedené zmény by se mély predevSim projevit v nakladové oblasti, kdy
tretim dil¢im cilem projektu je zredukovat provozni naklady na tento proces
minimalné o 1 %. JelikoZ je cely proces zatiZen mimotfadn€ vysokymi mzdovymi a
ostatnimi pfimymi ndklady na useku Mobiliarni exekuce, které nelze ani racionalizaci
nikterak sniZit, aniZ by nedoSlo k poklesu vykonosti celého procesu, jevi se pak redukce
celkovych nékladl o vice nez 2 % jako nerealna. Cile by mélo byt tedy dosazeno zejména
sniZzenim poctu zameéstnancl zajiStujicich fungovani procesu na jiném tseku nez je
Mobilidrni exekuce, respektive sniZzenim mzdovych a reZijnich ndkladi na tyto
zaméstnance. Pozitivni efekt v nakladové oblasti by mél byt rovnéZ patrny v eliminaci

nakladl na vyuzivani papirové agendy.

Dalsi disledky projektu vychazejici z racionalizace procesu by mély mit jednak podobu
pozitivniho efektu na poskytovanou sluzbu, kdy vysledkem €asovych uspor by mél byt
vyS§i pocet provedenych mobilidrnich exekuci a tim rychlej§i névratnost financnich
prostiedkti klientovi. Dédle by mélo dojit k pozitivnim dopadim v oblasti odpadového
hospodafstvi, a to tuplnou eliminaci papirové agendy a déle také k zdsadni obméné

materidlniho prostedi.

10.2 Navrh reSeni souc¢asného stavu

Racionalizace procesu zajiStovani movitého majetku by meéla zcela odstranit papirovou
formu preddvani tdaji. Papirové protokoly by byly pfetransformovany do editovatelnych
pdf formuldit. Tyto formulafe by mély byt v momenté exportu piipravifem doplnény o
znamé udaje z IS a déle opatieny podpisovymi poli, kterd budou pouzita pii vkladani
biometrického podpisu. V tomto pfipad¢ bude sice generovan velky pocet dokumenti,
které vSak v pfipad¢, Ze nebudou vyuZity, budou jednoduSe smaziny. Nevznikne tedy

Zadny papirovy odpad.

Proces bude stejné jako dosud spustén piipravou exekucnich spisti na mobilidrni exekuci.

Stavajici pracovnici useku Ptipravy vytipuji podle totoZnych, intern¢ stanovenych pravidel,
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exeku¢ni spisy v ramci daného regionu. Z firemniho software vyexportuji pottebné data,
kterd jsou pro posadku dulezitd pii kontaktu s dluZznikem. Jednotlivé protokoly vSak
nebudou jiz tiStény, ale soucasn¢ s exportem dat pro PDA zatfizeni posadky se ke kazdému
dluznikovi rovnéz vygeneruje predvyplnéna sada vSech protokoli. V protokolech budou jiz
vyplnény vSechny pozZadované informace o dané exekuci, dluznikovi a posadce apod.
Stejné tak se pro kazdého dluznika a jeho manzela vygeneruje elektronickda dorucenka
slouzici jako odklad o pfedani poSty (exekucniho piikazu). VytiStény tedy budou jen
exekucni piikazy, které, pokud dluznik nema zfizenu datovou schranku, nelze v tuto chvili
dorucit jinou zdkonnou formou, nez pisemnou. Set uréeny pro tydenni vyjezd posidky
bude nové obsahovat datovy soubor sinformacemi o dluznikovi pro staZzeni do PDA
zafizeni, soubor protokoli a doruCenek staZitelny do zafizeni, v némZ bude mozZno
protokoly editovat a také je podepisovat a dale papirové exekucni ptikazy pro predani

dluZnikum.

Vybava posadky tedy bude vedle PDA zafizeni ur¢ené pro stahovani, uchovavani, editaci a
export dat o dluznikovi, které je také vybavené specidlnim software slouzicim
k jednoduchému zaznamenavani informaci o zajisSténém majetku, mobilni tiskarny pro tisk
seznamu zajiSténé¢ho movitého majetku, ktery se dle zakona musi predat dluznikovi v misté
soupisu a notebooku s on-line ptistupem IS e-Exekutor, obsahovat také zatizeni vybavené
specidlnim software, ur¢ené pro stahovéni, editaci, uchovavani a export elektronickych
protokold a dorucenek. K tomuto zatfizeni bude jesté naleZet elektronické pero, umoZznujici

elektronické podepsani téchto protokolii a dorucenek.

Po kontaktu s dluznikem a dle charakteru dkonu si vykonavatel vybere ze seznamu
vhodny, jiz pfedvyplnény protokol. Tento pfipadné doplni o informace zjiSt€éné na miste
ukonu. Nésledné¢ dokument opatii podpisem dluznika, pracovniky exekutorského tfadu a
piipadn¢ dalSich osob nalézajicich se v misté tvkonu. V pfipadé¢ predavani poSty
(exeku¢niho piikazu) celd situace prob&hne obdobné, kdy podepisovani probchne na

pfedvyplnénou elektronickou dorucenku.

Pokud se bude jednat o exekucni véc, kdy dluzniky je vice osob (manzelé) Ci kdy se jedna

bude mozZné doplnit o dalsi idaje. Nebude tak potieba vypliovat veskeré tdaje znovu.

Vysledkem bude vyplnény elektronicky protokol v pdf formatu, opatfeny elektronickym
podpisem dluznika, popf. zicastnénych osob, ktery bude odeslan ptes komunikacni server

do firemniho IS e-Exekutor, kde bude opatfen potfadovym ¢islem dokumentu (jedineCnym
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pro dany spis). Ostatni data budou odeslana jako XML soubor, ve kterém budou pfenaSeny
vSechny nové¢ zjisténé udaje ve strukturované forme, aby mohly byt pies komunikacni
server importovany do IS organizace bez zasahu dalSich osob. VeSkery pienos dat do
firemniho IS probéhne najednou na konci pracovniho dne. Schéma pienosu je patrno

z nasledujiciho obrazku.

PDA

podnikovy IS

komunikacni server

tablet

Obrazek 11 Informacni tok - cilovy stav (vlastni zpracovani)

Realizaci tohoto ndvrhu by odpadla veskera ¢innost tseku Zpracovani, jelikoz informacni
tok bude probihat kompletn¢ v elektronické podobé¢ a data budou sama pfenasena do IS bez
nutnosti jakékoliv transformace, tak jak je vidno z nésledujiciho obrazku (v porovnani

s obr. ¢. 10).
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IS e-Exekutor

Dluznik
nalezen?

Yes

Majetek
o nalezen?

\d \ l
IS e-Exekutor >

Obrazek 12 Procesni diagram - cilovy stav (vlastni zpracovéni)

Tento ndvrh provedeni racionalizace procesu byl jiz prokonzultovan s programatorskou
firmou spravujici podnikovy IS a také s partnerskou spolecnosti, kterd je dlouhodobym
dodavatelem komer¢niho hardware a software. Navrh byl oznacen jako proveditelny, a to

bez vynaloZeni enormnich nékladu.

Pro samotné podepisovani protokoli a dorufenek byla obéma externimi subjekty
navrhnuta technologie dynamického biometrického podpisu. Jeho vyuZivani je podpoteno
zakonem €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Tento podpis je vytvoren na tzv. sign-
padu, ktery miZe mit podobu jakéhokoliv komercniho tabletu podporujici tuto technologii.

Osoba se velmi jednoduse podepiSe na displej, stejné¢ jako by podepsala papirovy
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dokument. Na pozadi tohoto tikonu ale probéhne vice operaci. Spole¢né s obrazem podpisu
se zaznamenaji jedineCna biometricka data. Jde pfedevSim o tlak na hrotu tuzky, rychlost
pohybu, vektory psani a pfesné Casovani celého podpisu. Tato biometrickd data se
v zaSifrované podob€ vlozi spole¢né s obrazkem podpisu do dokumentu prostfednictvim
elektronické peceti. V souvislosti s timto bylo také spolupracujicimi firmami navrhnuto
vyuzit sluzby vzdéaleného podpisu, kdy poskytovatel takové sluzby zajistuje garantovanou
vyslednou tdroven elektronickych podpist. A zejména také to, Ze uZivatel nemusi sdm
obnovovat své certifikaty. Jejich Zivotni cyklus je totiZ dodavan v ramci kompletni sluzby.
Vzdalené podepisovani je ddle mnohem jednoduseji pouZitelné ve webovych aplikacich a
tim padem i na mobilnich zafizenich. Vzdalené elektronické podepisovani je tedy mnohem
vhodnéjsi zejména tam, kde neni Zadouci byt svazan ke konkrétnim zafizenim. Nabizi totiZ

mit moZnost se kvalitn€ podepsat prakticky odkudkoli.

Na zakladé pozadavki EU Pierov na hardware, mezi kterymi bylo predeviim zaji§téni
zatizeni podporujici dynamické biometrické podepisovani, vydrZ baterie alespon jeden
den, odolnost 1 pro praci mimo kancelar, moZnost instalace speciilniho software, mozZnost
komunikace s dalSimi zafizenimi a prenos dat mezi nimi, kompatibilni digitalni tuzka pro
biometrické podepisovani a bézna cena, dodavatel doporucil provést nakup zatizeni od
spolecnosti Apple, a to Dotykovy tablet Apple iPad 10.2 (2021) Wi-Fi 64GB s vydrzi
baterie 10 hod., v kombinaci s Dotykovym perem Apple Pencil, schopnym rozpoznat
pritlak 1 naklon s vydrzi aZz 12 hod. Obé zafizeni jsou pro ilustraci zobrazena na

nésledujicim obrazku.

Obrazek 13 Zafizeni pro biometricky podpis
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Déle po prizkumu trhu a analyze dostupnych alternativ bylo stavajicimi dodavateli
doporuceno vyuzit podepisovaciho systému Esigno od externiho dodavatelské spolec¢nosti,
ktera byla za timto ucelem kontaktovéana, ohledné pfedlozeni obecné nabidky sluzeb. Jedna
se o soubor cloudovych sluzeb a klientskych aplikaci pro vySe uvedeny biometricky
podpis. Sklada se ze serverové Casti, kterd je zptistupnéna formou ,,software as a servis®,
kterd poskytuje sadu webovych sluzeb, a aplikaci pro realizaci samotného biometrického
podpisu, ktera bude uloZena v kazdém tabletu. Tablet pfi vlastnim podepisovéani
komunikuje se serverem poskytovatele sluzby, ktery ukladd autorizacni data o
provedenych podpisech. Tato data mize server poskytovatele rovnéz zpétné ukladat pifimo

do IS klienta jak je patrno z nasledujiciho obrazku.

esigno

podnikovy IS server

\J

A

esigno aplikace
Obrazek 14 Prenos dat pfi biometrickém podepisovani (vlastni zpracovani)

10.3 Projektovy tym

Pro realizaci projektu bude manaZerem projektu vybran projektovy tym, skladajici se
ze zamgstnanci  organizace a externich spolupracovnikil, zejména zaméstnancii
dodavatelskych firem. Tento tym se bude schazet na piedem stanovenych pravidelnych

meésic¢nich poradach.

10.3.1 Manazer projektu

ManaZer projektu a koordinator — zistupce vedouciho ekonomického oddéleni, na pozici

manaZera projektového tymu vyc¢lenéno 20% pracovniho fondu.

Mezi jeho hlavni tkoly patii:
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» Zajistit cilovou racionalizaci zvoleného procesu s pouzitim ptidélenych zdrojt, a to
v ur¢eném case, se stanovenym limitem odhadnutych ndkladi a za maximéalniho

vyuziti dostupnych technologii.

* Dodrzet stanovené limity piidélenych zdroji financniho i nefinan¢niho charakteru a

dosahnout planovaného uZitku z racionalizace zvoleného procesu.

e Nachazet rizné alternativy postupu a rozhodovat o nich v souladu se zajmy

organizace.
Odpovédnost manazera projektu pak spociva zejména v:
* provedeni potfebnych analyz a ptiprava navrhu projektu,
* fizeni harmonogramu praci,
* fizeni projektového tymu,

* fizeni rozpoctu projektu, hmotnych prostfedki a informacnich technologii

odsouhlasenych k realizaci projektu,
* fizeni vykonu subjektl participujicich na projektu,
* koordinace a integrace subdodavek,
* fizeni projektovych rizik a feSeni konfliktnich situaci,

* fizeni vysledné podoby procesu ve vztahu k jeho okoli, zejména jeho soulad

s okolnimi procesy,

* fizeni vztahli mezi projektem a jeho okolim, zejména vztahii k vedeni organizace a

externim dodavatelskym subjekttim,
* fizeni vSech informacnich tokt vztahujicich se k projektu,

* vécnd odpovédnost za uzavieni projektu a prezentaci vysledk.

10.3.2 Clenové projektového tymu

VSichni ¢lenové projektového tymu maji vyclenénou kapacitu 20 % z pracovniho fondu.
V této kapacité podléhaji fizeni ze strany manaZera projektu, v ostatni kapacité¢ pak
podléhaji svému liniovému manazZerovi. Na zaklad¢ své odbornosti vzhledem k feSenému
tématu, dostupnosti dle casového harmonogramu a nédkladi na cinnost byly vybrani

nasledujici clenové, kterym byly piifazeny tyto odpoveédnosti:
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Vedouci oddéleni vykonavatelii — konzultacni ¢innost ve vztahu k jednotlivym ¢innostem
probihajicim pti mobilidrnich exekucich a k pfedchdzejicim a nidvaznym procesim
spojenych s vyméahanim penézitého plnéni. Pfedstaveni racionalizovaného procesu v ramci

svého oddéleni. Zaskolovani zaméstnancu a fizeni testovani zafizeni v terénu.

Pracovnik tuseku spravy IS — posouzeni ndvrhu ve vztahu k ostatnim procesim ve
struktufe IS. Komunikace a koordinace praci s usekem IT, programatory a externimi

dodavateli software. Piiprava Skoleni, testovani provedenych zmén v ramci IS.

Pracovnik tdseku spravy ICT - posouzeni navrhu z hlediska technického feSeni.
Spoluicast na vybéru a tizeni ndkupu vybranych ICT zatfizeni. Jejich aktivace, evidence a
zahmuti do IT struktury organizace. ReSeni kompatibility vyuZivaného softwaru v
organizaci a softwaru dodavatele. Piiprava Skoleni v oblasti prace se zafizenimi, testovani

funk¢énosti zafizeni a informacnich toku.

Vedouciho ekonomického oddéleni (ekonom projektu) — tvorba rozpoctu projektu,
schvalovani ndkupu technickych zatizeni, schvalovani vydajli nad limit ptidélenych zdrojt.

Uvolnovani finan¢nich zdroji. Proplaceni dodavatelskych faktur.

Programator IS e-Exekutor - posouzeni navrhu zhlediska realizovatelnosti
programovych zmén, programétorské prace dle poZadavkll na zmény v IS, informovani o
pribéhu téchto praci, koordinace a komunikace praci s externimi dodavateli software,

feSeni kompatibility IS organizace a software dodavatele.

Zastupce dodavatele externiho software pro editaci protokolii a biometrické
podepisovani — posouzeni navrhu z hlediska technické proveditelnosti, vytvoteni
konkrétni nabidky sluzeb, komunikace a koordinace praci dodavatele s pracemi uvnitf
organizace, spolupodileni se na pracich v oblasti kompatibility zafizeni a softwaru se
strukturou organizace, dodani feSeni dle ¢asového planu, servisni a poradenska Cinnost,

predkladani dodavatelskych faktur.

10.4 Harmonogram projektu

Projekt by mél probihat v casovém obdobi od dubna 2022 do prosince 2022. Déle nésleduji

jednotlivé faze projektu, sefazené a oCislované dle casové posloupnosti.

1. Analyza procesu, navrh reseni, cile projektu — zastupce ekonomického oddéleni
(manaZer projektu) provedl analyzu stavajictho procesu a piipravil navrh

racionalizace formou projektu. Vse je postoupeno ke schvaleni Inovacni skuping.
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10.

11.

Zhodnoceni provedené analyzy, cili a navrhu projektu — Inovaéni skupina
provede zhodnoceni procesni, Casové, persondlni a ndkladové analyzy, posoudi
definované cile projektu a zhodnoti navrhované feSeni racionalizace projektu.
Upozorni na piipadné nedostatky ¢i nepiesnosti a poskytne prostor na dopracovani

nebo opravu nedostatkd.

Prostor pro doplnéni nedostatkii — zastupce ekonomického oddé€leni (manaZer

projektu) provede tpravy dle pfipominek Inovaéni skupiny.

Schvaleni projektu — V piipadé, Ze pfedchozi body budou akceptovany, Inovacni

skupina schvéli projekt racionalizace procesu.

Ustanoveni projektového tymu — Inovacni skupina dle piedloZeného navrhu
manazera projektu ustanovi projektovy tym, ktery mize zacit realizovat projekt dle

nasledujicich boda ¢asového harmonogramu.

Nakup zvoleného zarizeni a prisluSenstvi — c¢len tymu z useku spravy ICT

provede na zaklad€ prizkumu trhu nakup schvalenych zafizeni v¢etné prislusenstvi.

Programatorska dprava podnikového IS — programétor IS e-Exekutor provede
zmény v podnikovém IS tak, aby byl pfipraven na spusténi racionalizovaného
procesu a zarovenl byl propojitelny se software dodavatele sluzby editovani

protokoll a biometrického podepisovani.

Uprava a implementace softwaru dodavatele — pracovnik tseku spravy ICT,
useku spravy IS, programator IS a zastupce dodavatele v soucinnosti provedou
upravy veskerého software tak, aby byl vzijemné plné kompatibilni a nedochazelo

k jakymkoliv chybovym staviim.

Konfigurace a testovani zarizeni — pracovnik useku spravy ICT a useku spravy IS
provedou findlni nastaveni nakoupeného hardware a software a provedou prvotni

testovani funkénosti.

Testovani v ramci celého procesu — pracovnik dseku spravy ICT, tseku spravy
IS, vedouci oddéleni vykonavatelli a vybrani fadovi zaméstnanci z tohoto oddéleni
provedenou testovani zafizeni a funk¢nosti celého racionalizovaného procesu

v ostrém provozu.

Vyhodnoceni testovani, optimalizace a finalni ipravy — pracovnik tdseku spravy

ICT, useku spravy IS a vedouci oddéleni vykonavateli provedenou vyhodnoceni
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provozniho testovani a v pfipad¢ potieby a za tucasti dalSich clent projektového

tymu budou provedeny findlni dpravy na identifikovanych segmentech.

12. Skoleni zaméstnanci — pracovnik dseku spravy ICT, useku spravy IS a vedouci

oddéleni vykonavateli provedou

racionalizovanym procesem.

Skoleni

vSech zaméstnanci dotcenych

13. Ostry provoz racionalizovaného procesu — proces je spustén v plném provozu,

probiha monitoring piipadnych anomélii ze strany vSech uZivatelt.

14. Vyhodnoceni projektu a prezentace vysledki vedeni organizace — manaZer

projektu za spoluicasti celého projektového tymu prezentuje dosazeny vysledek

vedeni organizace.

Jednotlivé, vySe definované faze projektu byly rovnéZ dosazeny do matice odpovédnosti,

kterou sestavuje manaZer projektu. Cisla znamenaji jednotlivé faze projektu.

Tabulka 5 Matice odpovédnosti projektu (vlastni zpracovani)

Cislo  [Manazer projektu |Vedouci vykonavatelii |Sprava IS |Sprava IT |[Ekonom |Programator IS |Zéstupce dodav. |Inovaéni skupina
1 VPR K K K K K K

2 VP S
3 VP S
4 VP S
5 VP S
6 S.R K K VP S K K

7 S.R K K K VP K

8 S.R VN VN VP K

9 S.R K VN VP K K

10 S.R VP VN VN VN K

11 S.R VP VN VN VN K

12 S.R VP VN VN K K

13 S.R VP K K K K

legenda:

Projektova faze

Piedprojektova faze| S = schvalovéni, R = fizeni, VP = vécna piima odpovédnost, VN =

vécna nepiimé odpovédnost, K = konzulta¢ni odpovédnost

Grafické znazornéni navrhovaného harmonogramu projektu pomoci Ganttova diagramu je

uvedeno v pfiloze €. 1. Trvani celého projektu bylo stanoveno na 37 tydni.
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10.5 Finan¢ni plan projektu

Cely projekt racionalizace procesu zajiStovani movitého majetku je spojen s ndkupem

technickych zatizeni a doprovodnych sluzeb uvedenych v nasledujici tabulce.

Tabulka 6 Vydaje spojené s ndkupem zatizeni a sluZeb (vlastni zpracovani)

Polozka niakupu Pocet |Cena za kus bez DPH v|Cena celkem
ks K¢ bez DPH v K¢

tablet Apple iPad 10.2 26 8 245 214 370
dotykové pero Apple Pencil 26 2 150 55900
sluzby dodavatele software 1 650 000 650 000
sluzby programatora IS 1 300 000 300 000
podpisovy modul 210 000 1,10 231 000
ro¢ni podpora a servis

dodavatele 1 120 000 120 000
celkem 1571 270

Z tabulky je patrno, jaké technické prostfedky a typ sluzeb je potfeba pro racionalizaci
procesu nakoupit. Obvykla trzni cena pozadovaného tabletu je 8245 K¢, kdyz je nezbytné
zakoupit 26 ks (25 ks pro vSechny posadky + 1 ks zdloZni pro ptipad poruchy). Obvykla
trzni cena dotykového pera Aplle Pencil je 2150 K¢, kdyZ je tfeba nakoupit stejny pocet
kust jako je pocet kusii tabletu. Vstupni cena jednotlivého nakupovaného HW a SW
nedosahuje hodnoty pro zatazeni do dlouhodobého hmotného majetku. Sluzby spolecnosti
dodavajici softwarové feSeni (software na vytvareni, editovani, podepisovani a ukladani
pdf souboril) byly touto spolecnosti odhadnuty na 650000 K¢. Sluzby programatora
spolecnosti spravujici podnikovy IS byly touto firmou odhadnuty na 300000 K¢. Déle je
potifeba hradit poplatek za autorizaci kazdého provedeného podpisu ve vysi 1,10 K¢.
Prohlédnutim padesati ndhodnych protokoli bylo zjisténo, Ze priimérny pocet podpisit na
protokolu je po zaokrouhleni 4. Na dorucence jsou vZdy 2 podpisy. Ze znamych dat z roku
2021 o poctu protokoll a dorucenek byl odhadnut pocet provedenych podpisovych
autorizaci pres podepisovaci modul za rok na 210000. Posledni polozkou je servisni a
podptirna sluzba dodavatele software stanovena na 10000 K¢ za mésic. Celkové investi¢ni

vydaje projektu byly tedy odhadnuty na 1571270 K¢&.

Cely projekt bude hrazen z vlastnich zdrojl organizace. Finan¢ni zdroje budou uvoliiovany
postupné dle pozadavkl na dhradu faktur od dodavatelskych subjektd. Financni limit
projektu lze bez konzultace s vedenim spolecnosti piekrocit maximalné o 10 %

z celkovych investi¢nich vydaji.
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10.6 Analyza rizik projektu
Analyza rizik byla provedena metodou RIPRAN.
Proces analyzy prob¢hl v nasledujicich péti fazich:
1. Piiprava analyzy rizika
2. Identifikace rizika
3. Kvantifikace rizika
4. Odezva na riziko
5. Celkové zhodnoceni rizika
Faze 1 - Piiprava analyzy rizika

Byly ptipraveny podklady pro analyzu rizik projektu podle metody RIPRAN, tj. kontrolni

seznamy, tabulky a potiebné formulare.
Faze 2 - Identifikace rizika

V této fazi byla zkontrolovana platnost a kompletnost popisu projektu a vSech ostatnich
vstupnich podkladii. Pro vlastni identifikaci rizik byly pouZzity veskeré podklady urcené pro
zahijeni projektu. Tym pro identifikaci rizika byl ustanoven manaZerem projektu
z navrZzenych &lenti projektového tymu. Clenové tymu jsou: Elen spravy IS, ¢len spravy IT

a ekonom. Tento tym sestavil vystupni seznam rizik, a to v relaci HROZBA — SCENAR.

Tabulka 7 Seznam rizik (vlastni zpracovéni)

C.ls.lo Hrozba Scénar
rizika
1 legislativni zmény dle rozsahu zmén zéasadni dprava projektu
2 omezeni vlastnich fin. zdroji zpozdéni projektu pii nemoZnosti hradit dodav.
3 dodavatelska rizika zpozdéni jednotlivych fazi projektu
4 chyby v realizaci projektu zpozdéni realizace projektu
Ekonomicka krize (globélni, “ yxo s . .
5 lokalni) zpozdéni realizace projektu
6 1;(1;1;6 zdroje - odchod Clenu zpozdéni realizace projektu

Faze 3 - Kvantifikace rizika

Z dalSich ¢lent projektového tymu byla sestavena skupina na zhodnoceni rizik v obsazeni
manazer projektu, vedouci vykonavatel a ekonom. Tento tym zajistil aktualni informace ke

zhodnocent rizik a stanovil pro hodnoceni rizika tuto verbalni Skélu.
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Pravdépodobnost:
e MP-mald-0,01-0,33%
e SP - stfedni - 0,34 — 0,66 %
e VP -velkd-0,67-0,99 %
Dopad:
e MD — maly — je pozadovan minimalni zasah do projektu, projekt pokracuje

* SD - stfedni — stfedni zdsah do projektu, mimofadné zmény, ohroZeni termind a

zdroji
* VD - vysoky — ohrozeni dokonceni projektu, mimotadné finan¢ni Skody
Hodnota rizika:
*  MHR - malé — akceptovani rizika, pfizpisobeni se situaci
* SHR - stfedni hodnota rizika — vytvofeni rizikového planu
* VHR - vysokd — vyhnuti se riziku
Verbalni hodnoty rizika byly déle ptifazeny podle nasledujici matice.

Tabulka 8 Hodnota rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota rizika
Dopad/Pravdépodobnost | MP SP VP
MD MHR MHR SHR
SD MHR SHR VHR
VD SHR VHR VHR

Pivodni tabulka byla po prodiskutovani a odsouhlaseni skupinou na zhodnoceni rizika

doplnéna o nové hodnoty.
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Tabulka 9 Ohodnoceni rizik pted provedenim opatieni (vlastni zpracovani)

- ~— - = -
z Z 2| 2 |2
: : | 2|8
2 = e T | L, | | E
= S = w © = & o
E o] )% > | o )% N ..g >8" S >8" ..g "g
S = £E|3 £8 | TE|S5 |8 |2
1 | Legislativni 0,2 | dle rozsahu 0,8 0,16 MP VD | SHR
zmény zmén z4sadni
uprava projektu
2 | Omezendi fin. 0,1 | zpozdéni 0,7 0,07 MP SD | MHR
zdrojt projektu pfi
nemoznosti
hradit dodav.
3 | Dodavatelska 0,5 | zpozdéni 0,9 0,45 SP SD | SHR
rizika jednotlivych
fazi projektu
4 | Chyby 0,4 | zpozdéni 0,9 0,36 SP MD | MHR
v realizaci realizace
projektu projektu
5 | Ekonomicka 0,3 | zpozdéni 0,6 0,18 MP SD | MHR
krize (globalni, realizace
lokalni) projektu
6 | Lidské zdroje 0,5 | zpozdéni 0,8 0,4 SP SD | SHR
— odchod realizace
klic¢ovych projektu
zameéstnancu

Vysledkem realizace vSech tii krokl je vytvofeni seznamu rizik projektu, v némz vysoka
pravdépodobnost scénafe a vyznamny dopad ukazuji rizika VHR, kterd by méla byt

zahrnuta pfimo do planu projektu — tato rizika nebyla v projektu vSak zjisténa.

Rizika MHR, ktera pro nizkou pravdépodobnost a zanedbatelny dopad je moZné pienechat

pro operativni zasahy v pribéhu implementace projektu, jiZ nebudou déle feSeny.

Rizika se SHR budou feSena v dalsi fazi, kdyZ budou skupinou navrhovana opatteni, kterd

by méla snizit uroven SHR rizik na akceptovatelnou uroven.
Faze 4 - Odezva na riziko

Jak je patrno z nasledujici tabulky, kazdy navrh na opatieni proti SHR byl provéien z
hlediska realizovatelnosti, pfipadnych ndkladii na realizaci, potfebnych organizacnich
opatfeni, které navrh vyZaduje, a také z hlediska ucinnosti. Bylo provéfeno, zda

podstoupeni rizika je mozné odivodnit pfinosem, resp. moznou pftilezitosti, jejiz hodnota
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by mohla poslouZzit k vyhodnoceni rizika jako akceptovatelného ptipadu, pokud financni

hodnota ptevySuje vyrazné riziko.

Tabulka 10 Ohodnoceni rizik po provedeni opatieni (vlastni zpracovani)

2 2 2
S S S
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= 2 g 2 S 2
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= g T 2% |3 g
oy Ny [75]
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(=) ~— & e «® & e = & e 3 S E =)
— 5 s 2a =28 22 > = 22 2
& =3 o9 2 £ g & RS = =
L) =} Z o al Z oSl Z = Z ‘= Z =}
1 Aktivni 0,2 0,2 0,04 MHR | minimalni | ManaZer
pusobeni projektu
v legislativnich
organech
2 vyfeSeno X X X X X X
3 Hledani 0,1 0,2 0,02 MHR | minimdlni | Sprava
alternativnich IT
dodavatelu
4 vyfeSeno X X X X X X
5 vyreseno X X X X X X
6 Osobni 0,1 0,1 0,01 MHR sttedni | ManaZer
zainteresovanost projektu
zameéstnancu,
odmény

Faze 5 - Celkové zhodnoceni rizika a zavér

Po schvileni navrhu opatfeni na sniZzeni SHR byla vSechna rizika vyhodnocena jako

akceptovatelna a pro jejich zanedbatelny dopad doslo k jejich pfesunu do operativnich

zéasahti béhem realizace projektu. Z tohoto zjiSténi vychézi i celkova velmi mala rizikovost

projektu. Cely projekt byl po projednani s celym tymem shledéan jako realizovatelny.
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11 VYSLEDKY RACIONALIZACE PROCESU

V nasledujici kapitole budou ocekavané vysledky racionalizace vybraného procesu

promitnuty do tii oblasti.

11.1 Casové a personalni dspory

Tato cast kapitoly se zabyva dopady racionaliza¢nich zmén v Casovém a persondlnim
fondu vyhrazeném na provoz procesu zajistovani movitého majetku, respektive zpracovani
protokolti o zaji§téném movitém majetku na EU Pferov. Zavedenim technickych
prostiedkt, které by pln¢ digitalizovaly veSkerou agendu tohoto procesu, by doslo zaroven
k ¢astecné ¢i plné eliminaci nékterych jeho Cinnosti. Toto je patrno z nésledujicich tabulek.
Jako prvni je uvedena tabulka, vniZ je provedena sumarizace casli na vyplnéni
jednotlivych protokolii a dorucenek. Vzhledem k tomu, Ze by doSlo k transformaci
papirovych protokolli do editovatelnych pdf formulaiti, které by mély byt v momenté
exportu piipravafem doplnény o zndmé tudaje z IS, mély by byt i vysledné casy pro
vyplilovani protokolli poniZeny pravé o Cas uSetieny nevypliiovanim jiZz pfedvyplnénych
kolonek. Analyzou vSech typii pouZivanych protokoll bylo zjisténo, Ze 45 % vSech udaji
jiz bude v protokolu vyplnéno ptedem a dalSich 15 % tdaji, bude mozno misto vypliovani
jen intuitivné vybrat z nabidnutych mozZnosti. V konecném dtsledku by mohlo dojit az
k 60 % uspote ¢asu na vyplnéni jednoho protokolu. V piipad¢ doruc¢enek by se mélo jednat
az o 90 % uspory casu, kdy bude predvyplnénou dorucenku potieba jen podepsat

pfedavajicim a piijemcem.
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Tabulka 11 Casy na vypsani protokold a doru¢enek po racionalizaci (vlastni zpracovéni)

Typ @ casna | poletks | trvaniv O pocetvks | @ fasv

protokolu | vyplnéni | za rok min. za rok | /posadka/de | min./posadka/
vV min. n den

Protokol 8,4 7532 63 268,8 1,20 10,04

k pokusu o

provedeni

soupisu

Protokol o 10,4 11 669 121 357,6 1,85 19,26

soupisu

movitych

véci

Protokol o 7,6 235 1786 0,04 0,28

odvozu

automobil

u

Protokol o 6,8 8 835 60 078 1,40 9,54

tikonu

Piedavaci 4,8 3047 14 625,6 0,48 3,06

protokol

dorucenka 0,5 38 528 19 264 6,12 30,58

Celkem 38,5 69 846 280 380 11,09 44,50

Pokud tedy porovname vyse uvedenou tabulku s tabulkou €. 2, kterd odrazi primérné Casy

na vyplnéni protokolli pied racionalizaci procesu, je jasn¢ viditelné zasadni sniZeni

primérnych €asii na vyplnéni kazdého protokolu, a to pravé o vySe uvedenych 60 % u

vSech protokolil a 0 90 % u dorucenek. Celkovy pokles tak oproti stavu pfed racionalizaci

procest ¢ini 61,5 %. Od tohoto snizeni se pak samoziejmé¢ odviji i dalsi sledované

hodnoty. SniZil se tedy i celkovy Cas spotfebovany na vypliiovani protokolli a doruc¢enek za

rok a predevSim primérny c¢as na posddku a den.

racionalizaci jsou velmi dobie patrné z nasledujiciho ilustra¢niho grafu.

Rozdily oproti stavu pied a po
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Obrazek 15 Primérny ¢as na vyplnéni protokolti v min./posddka/den (vlastni zpracovani)
V této sledované hodnoté tedy doslo ke sniZeni spotfebovdvaného ¢asu o 66,8%.

Novy celkovy primérny ¢as na posiadku a den v hodinich (@ 44,5 min/posadka/den * 25
posadek * 252 pracovnich dnil v r. 2021 / 60), ktery stravi posadka vypliiovanim novych
elektronickych protokolt, byl pak opét zanesen do souhrnné tabulky pro jednotlivé tseky

participujici na procesu, v tomto piipadé pro tsek Mobilidrni exekuce.

Tabulka 12 Vyuziti ro¢niho ¢asového fondu na préci s protokoly po racionalizaci (vlastni

zpracovani)
Usek Pocet Cinnost Ro¢ni Z toho V %
pracovniki casovy fond | vyuZito na
vr.2021v | praci
hod s protokoly
v hod.
Ptiprava 4 piiprava setil 8 064 33,6 0,42 %
Mobiliarni 50 zajistovani 50 400 4572,5 9,07 %
exekuce majetku
Zpracovani 0 Zpracovant 0 0 0
protokeohia
dorucenek
Celkem 54 58 464 4 606,1 7,88 %

Z uvedené tabulky je patrné, Ze racionalizaci by jednak na tusecich Ptiprava a Mobiliarni
exekuce doslo ke sniZeni Casii potfebnych pro praci s protokoly (v porovnani s tabulkou ¢.
3) a také by doslo k uplné eliminaci €innosti tseku Zpracovani. Diky této zmén¢ by tedy
doslo i k poklesu celkového poctu pracovnikll participujicich na celém procesu, a to o dva,
coZ je pokles o 3,5 %. Na useku Piipravy by mélo dojit ke sniZeni Casti potfebnych na

ptipravu protokolil pfibliZzné€ o 80 %, jelikoZ byla odstranéna potieba tisku a chystani sady
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papirovych protokolli a obalek pro kazdou posiddku. Zistala by pouze potieba tisku a
chystani pfedavané poSty (exekucniho pifikazu). Racionalizace by tedy vedla k tomu, Ze
¢ast procesu zabyvajici se pfipravou, vyplilovanim a zpracovanim protokold by méla nové
podil 7,88 % na celkovém ¢asovém rocnim fondu urceném pro cely proces. Rozdil oproti

stavu upfed racionalizaci je pak jasné patrny z nisledujiciho grafu.
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Obréazek 16 Procentudlni podil prace s protokoly na celkovém ro¢nim ¢asovém fondu

procesu (vlastni zpracovani)

Rozdil v absolutnich €islech pak ¢ini 13558,9 hod. za rok, coZ je pokles oproti stavu pied
racionalizaci o 74,6 %. Rozdil na celkovém casu spottebovavaného na proces pted a po

racionalizaci je 4032 hod./rok, coZ je dspora ve vysi 6,5 %.

11.2 Nakladové aspory

Néklady na racionalizovany proces zajistovani movitého majetku by ve své struktufe
dosahly urcitych zmén oproti ptivodnimu stavu procesu, jak je ziejmé pii srovnani

nasledujici tabulky s tabulkou ¢ 4.
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Tabulka 13 Nékladové polozky procesu po racionalizaci (vlastni zpracovani)

usek
Druh nakladu Polozka Mobiliarni

Ptiprava exekuce |Zpracovini

Pimy materisl papir + tisk exekucnich

ptikazii 33 150 0 0
Piimé mzdy mzdy véetné odvodil 1599 88032 513 708 0
prondjem vozidel 0] 15828 710 0
Ostatni pfimé pohonné hmoty 0] 4961 250 0
niklady podpora a servis HW a SW 0 360 000 0
naklady na vyuziti DM 0 0 0
niklady na podpisovy modul 0 231 000 0
Spravni reZie rezijni ndklady 479964 | 4877056 0
celkem na tsek 2112994| 58 771 724 0
celkem na proces 60 884 718

Druh nakladu piimy materidl by nové tvofila pouze nédkladova poloZka za vytisknuti
exekucnich piikazi, ostatni polozky by byly diky digitalizaci zcela eliminovany. Mzdové
naklady pro usek Zpracovani by byly diky odstranéni celého useku rovny nule. U
zbyvajicich dsekti by nedoslo k zddnym zméndm v oblasti mezd. U ostatnich pfimych
nakladti by mélo dojit k navySeni nékladl, a to u polozky podpora a servis HW a SW o
120000 K¢, které by byly hrazeny ve form&€ meési¢niho pauSalu spole€nosti doddvajici
digitaliza¢ni feSeni. Nova je rovnéz ndkladova poloZka na podpisovy modul, ktera kopiruje
odhadnuty ro¢ni pocet provedenych biometrickych podpisti protokolit v cené 1,10 K¢/ks.
Digitalizaci a odstranénim dseku Zpracovani, by rovnéz doslo k uplné eliminaci naklada
na skladovani a skartaci papirovych protokolll a reZijnich nakladd na jeho pracovniky. U
zbylych dsekil zUstavaji reZijni niklady beze zmén. Celkové ro¢ni néklady na proces by
tedy po jeho racionalizaci dosahly vyse 60884718 K¢. Pro ilustra¢ni srovnéani s ndklady na

proces pied jeho racionalizaci je uveden nasledujici graf.
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Obrazek 17 Néklady na proces za rok v K¢ (vlastni zpracovéni)

Roc¢ni tdspora by tedy meéla cinit 904731 K¢, coz je 1,46 % zcelkovych nékladl

vynakl4ddanych na proces.
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12 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

V nasledujici kapitole budou komplexné¢ zhodnoceny dopady racionalizace vybraného
procesu. Pro celkové zhodnoceni hlavniho cile projektu, totiz racionalizace procesu, budou
vyuzity opét tfi vySe uvedené oblasti, tedy ¢asova, personalni a ndkladova, kdyz zde dojde

ke komparaci s dil¢imi cili vytyCenymi v navrhu projektu.

V ¢asové oblasti bylo dil¢imi cili stanoveno sniZeni celkové Casové narocnosti procesu
alespon o 5 % ro¢niho casového fondu a dale také snizeni podilu ¢asu pottebného na préci
s protokoly alesponi 0 50 %. Jak bylo v predchozi kapitole zjiSt€no, racionalizaci procesu
by doslo ke sniZeni casu potiebného na préci s protokoly jak na useku jejich Piipravy, tak 1
pii jejich vypliiovani a podepisovani na tseku Mobiliarnich exekuci. Na dseku Zpracovani
by pak doslo k tplné eliminaci tohoto casu. Celkova dspora by tak v hodinach za rok ¢inila
74,6 %. Dil¢i cil ve sniZeni podilu €asu potfebného na préci s protokoly alespon o 50 % by
byl tedy splnén, respektive piekrocen o 24,6 %. Diky vyuZiti digitalizace pti racionalizaci
celého procesu by byl ve vysledku zruSen cely tdsek zpracovani. Casova tspora plynouci
z toho kroku pak snizuje celkovy ro¢ni ¢asovy fond procesu o 6,5 %, ¢imZ byl také splnén
dalsi dil¢i cil, a to sniZzeni celkové Casové naro€nosti procesu alespon o 5 % ro¢niho
asového fondu. Upory v ¢asové oblasti rovnéZ mohou mit pozitivni vliv na navyseni
poctu kontaktovanych dluznikii na jednu mobiliarni exekuci. Tento trend by pak byl také
v souladu se zvladnutim dominantniho trendu, kdy je potfeba kvili zvySujicim se

ndkladiim zabezpecit maximalni vytiZenost vozidel.

V personalni oblasti bylo zacileno na sniZeni poctu zaméstnanct participujicich na
procesu 0 4 %. Jiz vySe popsanym kompletnim zruSenim tseku Zpracovani, ktery v poctu
dvou pracovnikll zajiStoval pouze transformaci dat, kterd by byla diky digitalizaci
nepotiebnd, doslo ke sniZeni celkového poctu zaméstnanct tcastnicich se procesu z 56 na
54, coz €ini 3,6 %. I v tomto piipadé se di fici, Ze byl tkol splnén, jelikoz se jednalo o
jediné zaméstnance, které bylo moZno nahradit zavedenim digitalizacnich prostiedk.
Persondlni dspory na jinych dsecich by pii tomto ndvrhu racionalizace totiZ znamenaly

sniZeni vykonosti procesu.

V nakladové oblasti bylo dil¢im cilem projektu zredukovat provozni ndklady na tento
proces minimalné o 1 %. Na jedné strané¢ doSlo k dspordm mzdovych a reZijnich nékladii
na jiz nepotiebné zaméstnance na useku Zpracovani a ke snizeni pfimych nédkladi na

papirovou agendu, na stran¢ druhé vSak doslo k narGstu nédkladii za podplirné sluzby.
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Odhadovana celkova dspora ro¢nich nakladl by tedy ve vysledku ¢inila 1,46 %, ¢imzZ byl i

tento cil splnén.

Z procesniho hlediska by racionalizaci doslo k celkovému zjednoduSeni procesu, a to
zejména odstranénim duplicitniho datového toku. Déle k jeho zkraceni, diky eliminaci
neefektivnich Cinnosti a také k zrychleni, a to odstranénim nehomogenniho datového toku.

Lze tedy konstatovat, Ze hlavni cil projektu, vytyCeny v ivodu této kapitol, byl splnén.

12.1 DalSi dusledky projektu

Odhadovany pozitivni dopad na vyslednou poskytovanou sluzbu Ize spatiovat opravdu v
tom, Ze na nové vzniklé Casové uspory by bylo moZno vyuZit na providéni vice
mobilidrnich exekuci, kontaktovani vice dluznik, ¢im by se zvysil i poc¢et dohodnutych ¢i
provedenych uhrad a klient by dosahl dfivéjsSiho uspokojeni svych pohledavek.
Digitalizace procesu by pak umoZnila rychlejSi ptistup k informacim, a to i klientim
prostfednictvim déalkového piistupu do IS, nizs§i chybovost a ztritovost oproti papirové
form¢. Racionalizaci procesu by tedy doSlo ke zrychleni poskytované sluzby a zaroven

k jejimu zkvalitnéni. Méfeni kvality poskytovanych sluzeb vSak neni v organizaci doposud

zavedeno, tudiz lze tento efekt pouze predpokladat.

V oblasti odpadového hospodarstvi je pozitivni dopad racionalizace procesu
jednozna¢ny. Byla eliminovédna veSkera neelektronickd (papirovd) agenda, ¢im jiz
nevznika zadny papirovy odpad, zatéZujici organizaci v oblasti skladovani a nakladi na

skartaci a také je toto feSeni v souladu s udrZitelnym rozvojem.

V oblasti materialniho prostiedi doslo k vyrazné obméné, kdy byly do procesu vneseny
nové materialni prvky v podobé modernich technickych prostiedkli pro sbér, dpravu a
pienos dat. Pokud pomineme jejich jiz diive zminéné pozitivni vlivy na zrychleni,
zjednoduseni a zefektivnéni celého procesu, pak lze i tento dalsi disledek racionalizace,
stejné jako predchozi uvedené dusledky, vhodnymi marketingovymi néstroji vyuZzit pfi
propagaci, fizeni a budovani znacky spole¢nosti a tim ziskdvat konkuren¢ni vyhodu pied

ostatnimi soupefi na trhu.

12.2 Navratnost investice

Névratnost celé investice pak vypocitime jako podil predpokladané investice ve vysi
1571270 K¢ a odhadnuté ro¢ni dspory ve vysi 904731 K¢, kterd byla vypoctena jako rozdil

v provoznich ro¢nich ndkladech soucasného procesu oproti ndkladiim racionalizovaného
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procesu. Navratnost celé investice tedy vychazi priblizné na 1,7 roku, coZ plsobi velmi

ptiznivé a coz také odpovida poznatkiim ziskanym z odborné literatury.

12.3 Doporuceni pro organizaci

Provedeni analyz a vytvofeni névrhu projektu ssebou pfineslo i mnohd zjiSténi
obecnéjSiho charakteru, kterd by se dala vyuZit jako doporuceni pro organizaci v jejich

dalSich podnikatelskych aktivitach.

Organizace by mé¢la uvaZzovat o posunu v oblasti procesniho Fizeni na vyssi droven.
Zajisti si tak, Ze 1 jeji dalSi procesy budou fungovat ve vétsi soudrznosti a v maximalnim
vykonu, jakého jsou schopny. Organizace tak velmi jednoduse zjisti, kdy a ktery proces jiz
neodpovidd poZadovanému stavu a potfebam a je jej nutno racionalizovat. Snizovani
nakladovosti, zvySovani rychlosti a kvality poskytovanych sluzeb pak ptinasi synergicky
efekt, vyrazné se promitaji do niZSich provoznich ndkladl a vyS$si spokojenosti zdkaznik,

coz zase vede k vySsi vykonnosti podniku.

Organizace by méla zavést standardizovany zptusob mérFeni kvality poskytovanych
sluzeb. Pii premise, Ze uroven spokojenosti spotiebitele a tim kvalita sluzby, je dana
rozdilem mezi o¢ekavanou a skute¢n¢ dodanou (vnimanou) urovni sluzby, by bylo vhodné
jasn¢é definovat kritéria hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb zakazniky, napf.
dostupnost (rychlost), spolehlivost, komunikaci apod., které umoZznuji sledovani trovné
kvality v ¢ase a pomahaji tak k lepsi métitelnosti dopadh procesnich zmén v organizaci na

kvalitu poskytovanych sluzeb.

Organizace by mohla vyuZit poznatky z pribéhu tohoto projektu jako best practises

v pripad¢ potfeby uskutecniovat dalsi podobné racionalizacni projekty.
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ZAVER
Tato priace se zabyvala racionalizaci procesu zajistovani movitého majetku na

Exekutorském ufadu Prerov, zejména jeho Casti tykajicich se vytvafeni, podepisovani a

zpracovani protokolid vznikajicich pfti zajistovani movitého majetku.

Prvni ¢ast prace slouZila jako teoretickd ptiprava pro samotny navrh racionalizace procesu.
Byla v ni predstavena literarni reSerSe odborné literatury zabyvajici se problematikou
feSenou v této praci. V druhé Casti prace byla nejprve pfedstavena vybrana organizace a
zanalyzovany jeji zékladni charakteristiky. Také byl pfedstaven proces urceny
k racionalizaci a rovnéZ divody pro jeho vybér. Dale byla provedena procesni analyza
soucasného stavu procesu, jakoz i analyza Casova, personalni a nakladova. Na zakladé
téchto analyz bylo zjisténo, Ze se jednd o proces, ktery vykazuje zndmky neefektivity a
zbytecné komplikovanosti, kdyZ obsahuje nehomogenni a také duplicitni informacni toky.
Nekteré jeho Cinnosti slouZi jen k transformaci dat a nepfinasi Zadnou pfidanou hodnotu.
Zaroven se jednd o proces, ktery je zatiZzen vysokymi néklady, které jsou vSak z Casti
redukovatelné. V procesu je také vynakladdno mnoho casu na vedeni neelektronické
agendy, kterd zatéZuje proces i z hlediska persondlniho. Na zdklad¢ téchto faktl bylo
v posledni ¢asti prace navrhnuto racionalizacni feSeni procesu, které bude probihat formou
projektu. Byly rovnéz vytycCeny cile tohoto projektu. Dale bylo pfedstaveno samotné feseni
projektu, vyuZitim modernich technickych prostiedkii by mélo dojit k digitalizaci celého
procesu a tim i k odstranéni vySe uvedenych nezadoucich jevii. Navrh racionalizace pak
byl opét zkouman z procesniho, ¢asového, persondlniho a ndkladového hlediska. Vysledky
byly poté komparovany se sou¢asnym stavem procesu. Bylo zjisténo, Ze navrhované feseni
by splnilo vSechny stanovené cile projektu, tedy cil hlavni i cile dil¢i, a jeho navratnost je
v akceptovatelném Casovém horizontu. Déale byly posouzeny i dal$i pozitivni dopady
navrhovaného feSeni na podnikatelskou cinnost organizace a také byla formulovana
doporuceni pro budouci rozvoj organizace.

Budouci rozvoj organizace, at’ uz jsou pro n¢j doporuceni jakdkoliv, je vSak stéle
v obrovské mite ovliviiovan a pfedurCen mnoha faktory, které lze jen stéZi korigovat.
Podnikani v této oblasti je, at’ jiZ ze své unikétni povahy, nebo z neustédlych tlakd rtiznych
zdjmovych skupin, ohrani¢eno obrovskymi legislativné politickymi mantinely, které ve
stale kratSich intervalech méni svoji pozici a podobu. Nepfetrzit¢ tak zuZuji prostor pro
dlouhodobéjsi koncepcni fizeni podnikatelské Cinnosti a bohuZel také neumozZiuji témet

Zaddnou piedvidatelnost. Tato nepfizniva situace je jeSt€¢ vice umocnéna probihajici
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ekonomickou krizi, jejiZz konec¢né disledky lze dnes jen velmi tézko predikovat.
Jednoznacné vsak jiz ted’ je, Ze oba tyto negativni faktory zarovei kladou obrovské vyzvy
v oblasti racionalizace a zefektiviiovani podnikovych procesii. Tato prace tak mize byt ve
vysledku chapéna i jako pfijeti uvedené vyzvy a déle jako jeden z mnoha kroka na dlouhé

cesté hledani idealniho stavu, kdy i pfi sniZovani nakladl poroste kvalita vysledné sluzby.
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digitalizace-se-celkove-zlepsila-ale-je-treba-vyvinout-2021-11-12_cs
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EU
EU

HW

ICT

IS
IS/ICT
IT

MV

NV
PDA
RIPRAN
SW

Uz

Evropska unie
Exekutorsky uiad
Hardware

Informacni a komunikac¢ni technologie
Informacni systém
Informacni systém
Informacni technologie
Movité véci

Nemovité véci

Personal digital assistant
Risk Project Analysis
Software

uplné znéni predpisu
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PRILOHA P I: HARMONOGRAM PROJEKTU - GANTTUV DIAGRAM

Harmonogram projektu

vyraznéné obdobi: %Doba trvani planu %Skute&n?zaéa’tek .%dokonEeni %Skuteénost(nad ramec planu) .%dokonEeni(nadrémec planu)

TAHAJENI  DOBATRVANI SKUTECNE  SKUTECNA  PROCENTO

ME FAzE FAZE  ZAHAENI DOBATRVANi  DOKONCENi  OBDOBIV TYDNECH
1 2 3)4|5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 21 28 29 30 31 3 33 34 35 36 31
1. Analyza procesu, navrh feseni, cile projektu 1 5 1 5 5%
V/
2. Zhodnoceni provedené analyzy 6 3 6 3 - W %
7
3. Prostor pro dopinéni nedostatkd 9 1 9 1 - /4
4, Schvaleni projektu 10 2 10 2 A
7
5, Ustanoveni projektového tymu 1 2 1 2 - %
6. Nakup zvoleného zafizeni a prislusenstvi 14 4 14 4 " W
7. Programétorskd Gprava podnikového IS 14 1 14 1 I WW/WW//
8. Uprava aimplementace softwaru dodavatele 2 4 2 4 o W
9. Konfigurace a testovani zafizeni 2% 2 2% 2 o %
l//
10. Testovaniv ramdi celého procesu 28 2 28 2 o %
/)
11. Vyhodnoceni testovani, optimalizace a findlni Gpravy 30 2 30 2 0% %
7
12. Skoleni zaméstnancl £ 1 2 1 -
)
13, Ostry provoz racionalizovaného procesu 3 4 3 4 o % ///%
14, Vyhodnoceni projektu a prezentace vysledki vedeni org. 37 1 37 1 - %




PRILOHA P II: PROTOKOL O SOUPISU MOVITYCH VECI

Sp. zn. 203 Ex ..... ansusasesnamsusansssessysi Os ZN:SOUAU wrunensvansssssasssssssasisnspsssisnsins
OPrAVNENY: s i mismsoss i POVINNY: sossissssssissnsssiomsmetsamsmsiossisses
DINBY: sovsssssssinsssssssivmunssssvn

Protokol o soupisu movitych véci povinného

sepsany soudnim exekutorem JUDr. Lukd$em Jichou, se sidlem Exekutorského ufadu Komenského 38,
Pferov, ¢i jeho povéfenymi zaméstnanci:

- Vykonavatel soudniho exekutora: jméno- Srassnssnsssess PHIMENTLy
- Asistent vykonavatele SE: jméno: . .. weeene PHjmMeni
- Dalsi zaméstnanci exekutora: (Jmeno pfijmeni, funkce) ...............................................

Na misté samém v:
OIIRCE sviamansumssinsioss ooy uNaa A voaaas SRS Ea S A s o + Ulice;: & Plngsscsaissmsesis
Dalsi popis adresy: ..

(114 {0 AN

Pied provedenim tkonu byl proveden pokus o zastizeni povinného:
a) na telefonu povinného
b) dotazem u sousedl (manzela, pfibuznych, spolubydlicich)
c) kontaktovanim zaméstnavatele povinného
(o DL [ o S O R i S SR CRE O D s
e) povinnému byla pfedem postou dorucena vyzva k dobrovolnému spinéni povinnosti dle ust. §46 odst.
6 ER, zakona 120/2001 Sbh. / Usnesenim o nafizeni exekuce.
ANO - NE, aZ pfi ukonu.
f) Zazenim SIM ANO — NE - nezjisténo
- DoloZena listina - rozsudek o zruseni BSM
- rozsudek o zuzeni / zruseni SIM
- notarsky zapis
- zapsano do seznamu listin NK €R ANO - NE D A U e et soxseesamnse spenensasetseasassasnasssastesasnnsers

Pribéh mobilidrni exekuce zapo€at V: ......cveeveirevesenenennns hod.
Bydli§té povinného ovéieno u soused ANO-NE, u majitele nemovitosti ANO-NE, u tfetich osob ANO-NE.
Povinny zastizen ANO — NE, kontaktovan ANO — NE, dalsi okolnosti:

Soupisu byli pfitomni: Povinny: ANO — NE, ¢éislo OP/Pasu:
PFitomni Géastnici (jejich zastupci), daldi pfitomné osoby:

1. Jméno: .. PrIMENI; swesssossainsisass vztah k pov: . dokladu: ............

2. Jméno: e ... pHimeni: ..o .. vztah k pov: . dokladu: .

3. JMENO: worercrririenne pfijmeni: ....... ... vztah k pov: . dokladu: .

4, JMEN0; wsiiiimenens pfijmeni: ....... vztah Kpovi.aaaisis G AOKIBAU: wismmassimmmmmisi

Exekutor zjistil tyto rodinné a bytové poméry povinného: RD — OV, RD najem, byt — OV, byt BD,
byt — ndjem, sidlo & provozovna pravnicka osoba, dalsi: ..
Bezprostfedné pfed ikonem byl povinny vyzvan, aby plnil dobrovolné.




Pfed zahdjenim soupisu povinny
(za poviNNEhO): JMENO: ...ccovvereriieer e , pfijmeni:
(o (o] { - [o R ) na vyzvu exekutora zaplatil dobrovolné oproti stvrzence ¢dstku .................KE.

Na to exekutor pfistoupil k soupisu movitych véci a pro uplatnénou pohledavku sepsal movité véci
uvedené v pfiloze, ktera je nedilnou souéasti tohoto protokolu, jejiz kopii zanechal v misté soupisu. Dalsi
movité véci nebyly sepsany protoze:
- NEBYLY NALEZENY DALS[ POSTIZITELNE VECI
- SEPSANI DALSICH VECI SE NEJEVILO NUTNYM PRO USPOKOJENi NAROKU
OPRAVNENEHO
- JINY DOVOD: .......

Podle prohlaseni povinného / pfitomnych osob véci uvedené pod pol. €.

TN 11 -1 To FNRRVRRRIRINRE | |[1,1-1 ;| DS vztah K POV.: i [ E1 00721 1 RN
Adresa pro doruceni: 0bec: .......wwecenenserieennes S UNEEHC P ssecssasamsismmadisiaes PSE: e
MV €. .tel: ...

2. JMéno: ... pFijment: .......... [ ET o7 213 HN

Adresa pro doruceni: obec: .........
MV E.: ..

3. Jméno: ... narozen: .......
Adresa pro doruéeni: 0bec: ......uvneveeserenenennn, UNCE, EP1 it psé: ...
MV ¢.: ] (=] CHNER——

0 postupu dle ust. §68 odst. 5 exekuéniho Fadu byly pfitomné osoby pouceny, coZ stvrzuji podpisem
tohoto protokolu, kdyz souéasné jim byl pfeddn dokument ,,Uvédoméni exekutora o provedeném soupisu
movitych véci pro tfeti osoby” spoleéné s ,PFilohou protokolu o soupisu movitych véci povinného” (soupis
movitych véci).

Na hotovosti bylo v misté soupisu dle §333 o.s.F. odfiato ...

KE. (viz. pfiloha k protokolu)

DOLAZETN U vsrisesresissanssnsssisssnssnsasassanss bylo zjisténo, ze povinny PRACUJE — NEPRACUJE
Zaméstnavatel: 1¢o:
UP-SSP-DUCHOD-JINE PRIMY: w.ccccrriveieeumsamsnenssssssssssssessessssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns

Exekutor udinil tato opatfeni k Uschové sepsanych movitych véci: Movité véci sepsal, oznacil a:
PONECHAL NA MISTE — ODVEZL — CASTECNE ODVEZL (MV odvezeny za iéelem drazby MV)

Pribéh tkonu — dalsi skute¢nosti:

V pribéhu tkonu hradil povinny (za povinného):
JMENO: o 5 DEIIBTI S sssvscuisiossovins ssmassissaasosivisnsssissesis (o [o] {1 T LIRS P
na vyzvu exekutora zaplatil dobrovolné oproti stvrzence CastkU: . e




1. Povinny /osoby pfitomné prohlasuj(e)i, Ze k vécem pojatym do soupisu ma vlastnické prévo anebo jiné
pravo, které umozniuje provést exekuci na tyto véci, jako na véci povinného (to se nevztahuje na véci
oznacené v pfiloze soupisu symbolem ,*“).

2. Exekutor upozornil povinného a viechny pfitomné osoby, Ze se sepsanymi vécmi nesméji nakladat.

3. Povinny/manzel povinného byl pougen o svém pravu vyjadfit se k osobé exekutora dle § 29 odst. 4,5
zakona ¢.120/2001 Sb. (e.f.)

4. Povinny/osoby pfitomné ber(e)ou na védomi, e z provedeného tkonu byl pofizen dokumentacni
audio-video zaznam k prokazani fadného a zakonného postupu pracovniki exekutora. Tento zdznam
muze byt pouZit pouze pro ufedni Géely v souladu se zékonem.

S. Povinny déva souhlas k tomu, aby mu byla zasilana Gfedni posta na adresa (= dorucovaci adresa):

(o] o =] O e U R e P e P 1 P e e prry Sy e B oy o o
i T Ty PSE: i R Y
DAIEHE iveiuimirminsivnssssasaiesssimineisiasisedssisvonsssadasssniosassiesanbiesissisanaiionsorsninssassieivisessssateNstiTens snsiaivinins

6. Povinny/pfitomné osoby byl(y) pouéen(y) ve smyslu §68 e.F., Ze ten, jemuz svéd¢i pravo k véci, které
nepfipousti exekuci (navrhovatel) mze podat navrh na vyskrtnuti véci ze soupisu. Ndvrh Ize podat do
30 dnl ode dne, kdy se navrhovatel dozvédél o soupisu véci, a to u exekutora, ktery véc pojal do
soupisu. Opozdény navrh exekutor odmitne. K ndvrhu je nutno pfiloZit listiny prokazujici tvrzeni.

7. Povinny a pfitomné osoby svym podpisem protokolu *SOUHLAS* *NESOUHLASI* s tim, Ze soupis
movitych véci probéhl v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

8. Povinny i dal$i pfitomné osoby prohlasuji, Ze nemaji ndmitek proti zajisténi el nosi¢u dat, (PC,
notebook, PDA, mobilni telefony apod.) a dale prohlasuji, Ze byly srozumény s tim, Ze tyto nosice byly
oznaceny specialni pfelepkou za u¢elem zapeceténi hardwaru tak, aby nedoslo k jejich vyméné,
vyjmuti apod. Bude-li pfi zaji$tovani jiz sepsanych el. nosi¢l tato pfelepka poskozena, nepfebira soudni
exekutor zodpovédnost za tu skuteénost, Zze v mezidobi mezi soupisem a zajisténim el. nosicu doslo
k takové pfipadné vyméné ¢&i vyjmuti hardwaru. Povinny i dal3i pfitomné osoby jsou srozuméni s tim,
Ze maji moZnost si veskerd data ze zaji§ténych nosi¢d stdhnout ve lhité 10 dnl od zajisténi nosic.
Exekutor nepfebira za data umisténa na nosiéich odpovédnost.

Vyjadreni povinného:




Vykon skonéen dne .........

........ Viiie hod.

Po ukonéeni ukonu byl proveden pokus o ulozeni kli¢a u:

- 00 Policie €R

PREVZAL — ODMITL

(nezastizeni — mimo Gfedni hodiny —

- obecni Gfad (méstsky ufad)

nebyl moZny kontakt — odmitnuto uloZeni kli¢t)
PREVZAL — ODMITL

(nezastizeni — mimo Ufedni hodiny =

- spravce domu (domovnik)

nebyl mozny kontakt — odmitnuto uloZeni kli¢t)
.......... PREVZAL — ODMITL

(nezastizeni — mimo Gfedni hodiny —

- daléi osoba —jm., pf.:

nebyl mozny kontakt — odmitnuto uloZeni kli¢a)
.............. PREVZAL - ODMITL

(nezastizeni — mimo Ufedni hodiny —

Podpis vykonavatele SE:

nebyl moiny kontakt — odmitnuto uloZeni kli¢a)

Podpis asistenta VSE:

Podpisy daldich zaméstnanch SE:

Podpis povinného:

Divod odmitnuti: ...

Podpis pfitomné osoby €. 1:

Diavod odmitnuti: ...

Podpis pfitomné osoby €. 2:

Davod odmitnuti: ...

Podpis pfitomné osoby €. 3:
Davod odmitnuti: ...

Podpis pfitomné osoby €. 4:

Davod odmitnuti: ...




PRILOHA P III: DORUCENKA O PREVZETI EXEKUCNIHO
PRIKAZU

. ) Odesilatel:
Preh\lahﬂi doruéujiciho . P RAD PREROV
e (o d-do22 EXEKUTORSKY U
AR (pnea o soudni exekutor JUDr. Lukas Jicha
T . Komenského 38, 750 02 Prerov
D ProloZe adresat neb t) viozena DORUéENKA 20 2 C-X ‘_
do domovni nebo jine ]
Pisemnost: , =]
__________________ % =
Adresat: / §
£ =
—

/
() weoua

Vztah osoby, ktera zasilku pi
Potvrzuji prevzeti této zasilky dnw...z.ftff.., S

Podpis osoby, ktera zasilku pfevzala..........

Jméno a piijmeni osoby, ktera zasilku prevzal

U SCicae

R

k

<
=
%
S

-

2

06




