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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva risk managementem soucasného stavu podniku v ramci
konkrétniho stavebniho projektu a vypracovani ndvrhu ke zlepSeni s ohledem na logistické
procesy. V teoretické Casti jsou zpracovany zdkladni informace souvisejici s feSenou
problematikou. V praktické ¢asti se aplikovali poznatky z teoretické Casti na konkrétnim
projektu. Nejprve je pfedstavena vybrana spole¢nost a nasledné jsou vyuzity analyzy SWOT,
PESTLE a Porteriiv model péti sil k souCasné analyze podniku. Dale je provedena
identifikace vyskytu moznych rizik, jejich pravdépodobnost a opatieni v ramci celého
zivotniho cyklu projektu. V zavéreéné kapitole diplomové prace jsou zhodnoceny navrhy na

zlepseni.

Klicova slova: risk management, projekt, SWOT analyza, PESTLE analyza, Porteriv model

péti sil, identifikace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the risk management of the company’s current state within
a specific construction project and the development of a proposal for improvement about
logistics processes. The theoretical part deals with basic information related to the problem.
In the practical part, the knowledge from the theoretical part was applied to a specific project.
First, the selected company is introduced, and then the SWOT, PESTLE and Porter's five
forces model is used for the current analysis of the company. Furthermore, possible risks,
their probability, and measures within the entire project life cycle are identified. In the final

chapter of the diploma thesis, suggestions for improvement are evaluated.

Keywords: risk management, project, SWOT analysis, PESTLE analysis, Porter's model of

five forces, identification
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UvVOD

Riziko a jeho vyskyt je nasi kazdodenni soucasti, at’ uz v béznych zivotnich situacich nebo
v pracovnim prostiedi. Jednad se o situace vedené k rozhodnuti, kde jsou zndmé mozné
dopady a jeho nésledné dusledky, pficemz nespravné vyhodnoceni situace vede k ur¢itému
riziku. Riziko se vyskytuje v riznych odvétvi a prostiedi, at’ uz ve vefejnopravnim, zivotnim,

pracovnim, ale také je soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nés.

Riziko miizeme obecné chapat jako pravdépodobnost vyskytu nezadoucich udélosti v¢etné
jeho nasledkt, proto je jeho identifikace, opatfeni, snizeni a celkové fizeni rizik velmi
zasahne urcité riziko. V¢asna identifikace moznych rizik, podstoupeni krokt na jeho sniZeni
a celkové fizeni rizik je pfinosem pfi realizaci stavebniho projektu. Diplomova prace se
zabyva fizenim rizik, ktera jsou pfitomna v ramci zivotniho cyklu stavebniho projektu.
Cilem diplomové prace je zhodnoceni ndvrhl na fizeni rizik v podniku pfi realizaci
konkrétniho projektu s ohledem na logistické procesy. Diplomova prace se sklad4 ze dvou

Casti, teoretické a praktickeé.

Teoreticka ¢ast se zabyva vstupem do problematiky risk managementu podniku v prostredi
stavebniho projektu s ohledem na logistické procesy, definovanim vybranych druhi rizik
podle stanovenych charakteristik, analyzou a fizenim rizik z rGznych hledisek, jejich

klasifikaci a pojetim.

Prakticka ¢ast se zabyva soucasnou analyzou spolec¢nosti a fizenim rizik v ramci konkrétniho
stavebniho projektu, na ktery budou aplikovany poznatky zpracované v teoretické Casti.
Uvodem praktické ¢asti bude zpracovana analyza spoleénosti z pohledu vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi, ktera konkrétni investi¢ni projekt realizovala. Na vnéjsi prostfedi budou pouzity
analyzy PESTLE a Porteriiv model konkurenénich sil a na vnitini prostfedi bude pouzita
SWOT analyza. Ve druhé casti budou analyzovana rizika, kterd se v rdmci realizace
stavebniho projektu mohou vyskytnout, jejich identifikace, stanoveni vyznamovosti rizik
a opatfeni k jejich snizeni ¢i minimalizaci. V posledni casti praktické casti budou
zanalyzované rizika zhodnocena pro zlepSeni risk managementu podniku pii realizaci

projektu.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni navrhti fizeni rizik, kterd povedou ke zlepSeni risk
managementu podniku pfi realizaci konkrétniho projektu. Pro vypracovani prace byl vybran
stavebni podnik, ktery se vénuje pirevazné realizaci projekti. Proto je vénovana hlavni

pozornost fizeni rizik projektu nez samotnému podniku.
K dosazeni cile prace je nutné splnit dil¢i cile:

o Vypracovani teoretické casti prace na zéklad¢ literarnich a internetovych

zdroju.
o Predstaveni soucasného stavu spolecnosti.

o Za pomoci analyz zhodnotit souCasny stav podniku a fizeni rizik na

konkrétnim projektu.

o Zhodnoceni navrhii na fizeni rizik ke zlepSeni risk managementu podniku pfi

realizaci projektu.

Zpracovani teoretického vychodiska prace a objasnéni pojmi jsou dale vyuzity v praktické
¢asti. Teoretické pojmy jsou popsany na zakladé¢ literarni reSerSe prostiednictvim kniznich

nebo elektronickych zdrojt od ¢eskych ¢i zahrani¢nich autort.

Prakticka Cast popisuje soucasny stav spolecnosti, ktery je zalozen na poskytnutych
informaci od vybrané spole€nosti. V praci je soucasny stav podniku analyzovan z pohledu
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi. Pro tuto analyzu byli vybrany analyzy PESTLE, SWOT
a Porteriv model konkuren¢nich sil. Po analyze soucasného stavu podniku budou

analyzovana rizika, ktera se v ramci realizace stavebniho projektu mohou vyskytnout.

Ze zjisténych vysledkii analyz budou navrzena opatfeni ke sniZzeni rizik a nasledné

zhodnoceni navrhu na zlepSeni rizik pfi realizaci projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

11

I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT RIZIK

Spolecnosti si dnes hlidaji zejména cCas, protoze jak se tikd, Cas jsou penize. Tlak na rychla
rozhodnuti nejen v ekonomickém prostiedi vzriastd. Manazefi se musi se zménami na trhu
vypotadat v co nejkratSim cCase a s ohledem na né pfijmout rozhodnuti. Vzhledem ke
zméndm si musi rychle osvojovat nové postupy a metody. Na otazky, jak identifikovat,
vyhodnocovat a pracovat s rizikem, ale i jak sladit rozhodovani a ptredvidani budoucnosti,
hleda odpovédi védni obor management rizika. Pokud chtéji manaZzefi riziko fidit, musi se

v prvni fad¢ naucit ho rozpoznat, pochopit jeho pficiny a také dusledky.

Funkci managementu je pfedevsim rozhodovani, fizeni, organizovani, planovani a kontrola,
smétujici k dosazeni stanoveného cile. Vzdjemné provazany proces téchto ¢innosti by mél
byt efektivni pfi dosahovani hodnotnéjSich vystup. Management Ize tedy chépat jako
koordinaci pracovnich ¢innosti na v§ech urovnich v organizaci, ale i fadovych zaméstnanci,

ktefi se stale vice, byt nevédomky, do procesu zapojuji. (Robbins a Coulter, 2004)

1.1 Charakteristika rizika a jeho podstata

Dolezal, Méchal, Branislav a Kolektiv (2012) fikaji ze, riziko mizeme chépat jako néco
negativniho co nds omezuje. Na druhou stranu se mlze jednat i o ptilezitost a Ize ji chapat
1 z pozitivni strany véci. Podle Pritcharda (2015) se riziko sklada ze tii zdkladnich prvki:
udalost, pravdépodobnost, dopad. Zdlraziuje, ze podle néj je rozhodujici popis samotné
rizikové udalosti, jehoz kvalita mé vliv na zji§tovani potencidlni zavaznosti jejiho dopadu.
Pti urcovani vyskytu pak hraji dtlezitou roli statistické tidaje a teorie pravdépodobnosti.
Podle autori Smejkal a Rais (2013) je z hlediska fizeni rizik v podnikatelském prostiedi
uzite¢né chapat riziko jako mozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti nastane udalost, ktera je
odlisna od predpokladaného stavu. Mluvime tedy o riziku ekonomickém, pticemz autoii
uvadéji existenci 1 jinych druhti rizika jako naptiklad politické, bezpecnostni, pravni apod.
Z pohledu autord Filip, Simak a Kova¢ (2011) vsak nesmime zapominat, Ze riziko samo
o0 sob¢ neexistuje a jeho podstata je urcena clovékem, jakoZz i procesy, jevy, d€ji v urcitém
specifickém prostiedi. Vztah osoby k riziku je pfimy, pfi¢emz jedinec mtze byt ucastnikem
rizika, jeho nositelem, zdrojem rizika nebo osobou odpovédnou za rozhodnuti o riziku, ¢i
expertim. Jevy a déje samy o sob¢ nejsou rizikova, prave prostiedi je to, co determinuje
jejich rizikovost a vytvéii zdroje jistoty nebo nejistoty. Z deterministického pohledu jevy,
d¢je a procesy probihaji v podminkach jistoty ¢ili vime piesné€ co se stane a jaky to bude mit

dopad. Vétsina jevi probihajicich v Case a prostoru déje v podminkach ménici se neurcitosti,
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nejistoty. Tato nejistota mize podle autord nastat mezi krajnimi body jistotou a nemoznosti,
kdy umime fict co se mize stat a jaky to bude mit dopad, neumime vSak fict s jakou
pravdépodobnosti to muze nastat. Naopak Hopkin (2013) vnimé definici rizika jako néco,
co muZze mit negativni vliv na cile podniku. Ptiklani se k definici podle ISO 31000, ktera
vnima riziko jako udalost, ktera musi nastat, aby se riziko naplnilo. Ukolem je zaméfit se na
tyto udalosti, coz piinese srozumitelnost v fizeni rizik. Standardy vydané britskymi
organizacemi zabyvajicimi se fizenim rizik také charakterizuji riziko. V definici rizika
spojuji pravdépodobnost udalosti s jejich nasledky, pfi¢emz riziko nastava, pokud existuje
moznost, Ze nastane alespon jeden z nésledkti. Je vhodné, pokud mé podnik svou rizikovou
agendu, kterd definuje, co se spoleCnost chystd podniknout v souvislosti s risk
managementem, a také jak se tyto aktivity uskute¢ni. Pti pfedchozich skute¢nostech je vSak

mnohdy velmi slozité motivovat zaméstnance, aby o tyto skutecnosti meli zajem.

Principy managementu rizika se snazi, aby byl proces efektivnim, prospé$nym a trvalym. Je
vhodné rozdélit principy, které management rizika vyuzivd do dvou seznamt, a to

nasledovné: (Hopkin, 2013)

Tab. 1 Rozdéleni principi managementu rizika (Hopkin, 2013)

Jaké by Fizeni rizik mélo byt Co by Fizeni rizik mélo prinést

o umérné urovni rizika v organizaci o dodrzovani zakont a predpist

o sladené i jinymi podnikatelskymi (dostupnost informac)
¢innostmi (adaptibilita) o ujisténi tykajici se fizeni

. I vyznamnych rizik a jejich v€asného

o komplexni, systematické a

strukturované (transparentnost) odhaleni (systematiCnost)

N . o o rozhodnuti, které vénuji plnou
o zaclenéné do firemnich procesii

- pozornost riziklim (personalni a
(integrace)

kulturni faktory)
o dynamické, opakuji se a reguluji se

N . o ucinnost, efektivnost, nové
zmény (reakce a dynamicnost)

strategie (zlepSovani)

Management rizika se snaZzi riziko napfi¢ podnikem, podat jasné a srozumitelné. Pokud
pracovnici riziko registruji a délaji sva rozhodnuti vzhledem ke stavajicimu riziku, tak

pfispivaji ke zlepSovani podnikovych vysledkli. Management rizika neméa v podniku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 14

postaveni samostatného fidictho systému, ale je neodd¢litelnou soucasti rozhodovani
v celém podniku. Je velmi piinosné, pokud se odrazi v podnikové kultute, protoze jak jsme
se presveédcili vnimani rizika je v souvislosti se zkusenostmi, ¢i védomostmi, rozdilné. Jeho
implementace do podnikové kultury miize ptizniveé ovlivnit chovani pracovniki (Rybarova,

Griaskova, 2010).

1.2 Risk management podniku

-----

pracovniki firmy, zejména management na vrcholové tirovni, Gitvar managementu rizika, ale
také je vhodné vyuzit i expertni specialisty. Management a odbornici pfitom z hlediska své
informovanosti rozhoduji za riznych podminek, pficemz miizeme specifikovat tfi situace,

a to (Majtan a kol., 2009):

o rozhodovéani v podminkéch jistoty — kdy se rozhodovaci subjekt dokaze
bezprostiedné rozhodnout, protoze jsou mu znamy vsechny varianty fesent,
s jistotou vi, jaky stav okoli nastane a s jistotou znd 1 dsledky jednotlivych

rozhodnuti.

o rozhodovani v podminkach rizika — zde musi rozhodovaci subjekt pracovat

s pravdépodobnosti, protoze jediné, co s urcitosti zna jsou varianty feseni.

o rozhodovani v podminkach nejistoty — je stav kdy rozhodovaci subjekt zna
vSechny prvky rozhodovani (varianty, stavy, okoli duasledky), ale
pravdépodobnost vyskytu stavli okoli, a tim 1 disledkd je mu nezndmo. Za
téchto podminek ma dvé moZnosti. Prvni je subjektivni urceni
pravdépodobnosti, nebo vyuzitim pravidel a metod, které pravdépodobnost

nevyzaduji.

Jelikoz je ve spolecnosti stale velkd snaha o integraci procest, a tedy v nasem kontextu
o integraci rizik a jejich vzdjemnych vazeb pfichdzime do kontaktu s novym systémem
integrovaného fizeni firemnich rizik ERM (Enterprise Risk Managment). Vyvoj systémil

fizeni rizik je zobrazen v nasledujici tabulce (Smejkal, Rais, 2013):
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Tab. 2 Vyvoj systémil fizeni rizik podniku (Smejkal, Rais, 2013)

Soucasny stav a jeho moZnosti Budoucnost - vize

Business Risk

Risk Management Enterprise Risk Management
g Management P &
Finanéni a ndhodna L Obchodni rizika a interni
. C . Obchodni rizika a ..
Zameéteni rizika, interni . , kontrola, pohled na riziko v
interni kontrola . . .
kontrola ramci firemniho portfolia
cil Ochrana firemnich | Ochrana firemnich | Ochrana a zvySovani firemnich
hodnot hodnot hodnot
Ucast finanénich a Zahrilu‘u . Aplikace napfic¢ celou firmou na
Rozsah C o zodpovédnosti PP .
provoznich tseku . . o kazdé trovni
obchodnich manazerti
Duraz | Finanéni a provozni Management Nastaveni strategie
Vybrané rizikové Vybrané rizikové
Pouziti | oblasti, jednotky a oblasti, jednotky a Napfi¢ celym podnikem
procesy procesy

1.3 Metody pro Fizeni rizik v podniku

Pti analyze rizika pracujeme s veli¢inami, jejichz zptisob vyjadieni mtize byt rozlicny. Podle
zpisobu hodnoceni délime metody na kvalitativni, kvantitativni nebo kombinované. V praxi
je Casté, ze se jako prvni aplikuji kvalitativni metody na odhaleni hlavnich rizik a jejich
urovné a v nasledujicim kroku vice objektivné kvantitativni nebo kombinované metody.

(Vacek, Spicar a Martinovsky, 2017; Grasseova a kol, 2012; Hubbard, 2020)

1.3.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody se zabyvaji popisem zavaznosti potencidlniho dopadu a stanoveni
pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. Rizika jsou vyjadfena v urcitém rozsahu,
naptiklad jsou obodované, vyjadiené slovné nebo urenim pravdépodobnosti. Bodovani
rizik je provadéné kvalifikovanym odbornikem. Kvalitativni metody jsou rychlé
ajednodussi, ale vice subjektivni. Kvalitativni metody se soustied’uji na oblast zvladani rizik

a na posuzovani pifijatelnosti nakladd, které je nutné vynaloZit na minimalizaci hrozby.
Kvalitativni metody se pouzivaji v piipadech:
o Upfesnéni postupu pii detailni analyze rizik.

o Nedostatecné kvality nebo kvantity ziskanych ¢iselnych udaji pro jejich
vyuziti v kvantitativnich metodach. (Skalicky, Jermar a Svoboda, 2010;

Vacek, épicar a Martinovsky, 2017; Smejkal a Rais, 2013)
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Mezi pouzivané kvalitativni metody patii napiiklad check-list analyza, SWOT analyza,
what-if analyza, brainstorming, delphi metoda, PESTLE analyza, Porteriv model péti sil
nebo také kontrolni seznamy. Pro tuto praci byly do praktické ¢asti vybrany analyzy SWOT,
PESTLE a Porterav model péti sil.

SWOT analyza - je efektivni nastroj pro popis vnitiniho a vnéjsiho prostiedi spolecnosti.
Ve vnitinim prostiedi popisujeme silné a slabé stranky spolec¢nosti a ve vnéjSim prostiedi
popisujeme piilezitosti a hrozby. Obé zkoumané prostiedi se Ciseln¢ hodnoti a poté se
porovnavaji. Vysledky SWOT analyzy je poté vhodné pro lepsi pochopeni zaznamenat do
vysledného grafu, ktery ptredstavuje grafické znazornéni ziskanych vysledki ve Ctyfech

kvadrantech. Vystupem z grafu je vyobrazeni strategie, kterou by se spolecnost méla vydat.
Jedna se o Ctyfi rizné strategie:

o Ofenzivni strategie - nachazi-li se body v kvadrantech silnych stranek

a prilezitosti. Je vhodné pouzit silné stranky pro vyuziti ptilezitosti.

o Defenzivni strategie - nachazi-li se body v kvadrantech silnych stranek

a hrozeb. Minimalizace hrozeb s vyuZitim silnych stranek.

o Strategie spojenectvi - nachdzi-li se body v kvadrantech slabych stranek
a prilezitosti. Snaha o vyuziti ptilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek.

o Strategie Uniku - nachazi-1i se body v kvadrantech slabych stranek a hrozeb.
Snaha o minimalizaci dopadii hrozeb na celkové slabou organizaci.

(Cevelova, 2016)

1.3.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody se zabyvaji matematickym vypoctem rizika vyskytu hrozby a jeho
dopadu. Pi kvantitativni metodé se pouzivé ¢iselné ohodnoceni. Ciselné ocenéni se pouziva
pfi pravdépodobnosti vzniku udélosti a pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Vyjadiuje se ve
finan¢nich terminech. K provedeni kvantitativni metody je potfeba vice Casu a uGsili, ale na
druhou stranu vyjadiuji finanéni vyjadieni rizik, které je vyhodné&jsi pfi jejich zvladani.
Nevyhodou je vysoce formalizovany postup, ktery mtize zptsobit, ze nebudou analyzovany
specifika posuzovaného subjektu, které mohou vést k vysoké zranitelnosti, a to z divodu
zahlceni posuzovatele velkym objemem formalné strukturovanych dat. (Skalicky, Jermar

a Svoboda, 2010; Smejkal a Rais, 2013)
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Mezi kvantitativni metody se fadi naptiklad analyzy PHA, Hazop, ETA, FTA.

1.3.3 Kombinované metody

Kombinované metody vychazeji z Ciselnych udaju. Cil je kvili kvalitativnimu hodnoceni
blize k realit¢ oproti pfedpokladim, ze kterych vychézeji kvantitativni metody. Je tieba
dodat, ze ukazatele pouzité v kvalitativnich metodach, mohou byt ovlivnény méfitkem
stupnice a z toho diivodu nemusi odrazet ptimo pravdépodobnost udalosti ¢i vysi dopadu.

(Skalicky, Jermar a Svoboda, 2010; Smejkal a Rais, 2013; Merma a Thani, 2011)

Tab. 3 Porovnani kvantitativni a kvantitativni analyzy (Hubbard, 2020)

Kvantitativni analyza Kvalitativni analyza
+ transparentni - diskutabilni
- naro¢n¢jsi na vypocet - jednoduché na vypocet
- celkové drazsi + celkove levné;jsi
- naro¢na na programové vybaveni + nendro¢né na programové vybaveni
- naro¢na na lidské zdroje + nenaro¢né na lidské zdroje
- Casove€ naro¢né + Casoveé nenarocné
+ lepsi kontrola nakladt - horsi kontrola néklada
+ pomérn¢ presna - méng¢ presnd
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2 PROCESY MANAGEMENTU RIZIK PODNIKU

Rizeni rizik podniku je proces méfeni, certifikace rizika, pii kterém se subjekt snazi na
zaklad¢ zkusenosti z minulosti zamezit negativné pusobicim faktoriim, u kterych potiebuje
vhodné feseni, dale se snazi vylucovat nezddouci ti€inky vlivem umoziujicim piilezitostem
vyuzit pozitivni pfizplisobeni. Soucasti postupu fizeni rizik je analyza a porovndvani
regulacnich a preventivnich opatfeni. Pozd¢ji se vybere takové riziko, které Ize
minimalizovat. Chapani fizeni rizik byva rozsifovani informaci o pozorovani rizika. Cilem
fizeni rizik je vyuzit vS§ech zpracovanych analyz a zdamérem je zachovat riziko projektu pod
souhlasem tUrovné a zajistit splnéni cili projektu. Pfistupné prostiedky hlavniho cile
zobrazuje ustaviéné monitorovani projektu a rizik, realizace oSetfeni rizik podle
ptichystaného planu, identifikace, analyza a oSetfeni novych rizik a naléhavé feseni silnych

problémi. (Smejkal a Rais, 2013; Glendon et al., 2016)

2.1 Rizeni rizik dle ISO 31000

Terminologie v oblasti managementu rizik je ve vétsi mife piejata z anglického jazyka.
Pouzivaji se vyrazy jako risk management, risk control nebo risk engineering. Pojmy jako
ovladani rizik a fizeni rizik pouZzivané v Ceském jazyce nevyjadiuji to, co je predmétem
fizeni. V managementu rizik jde o fizeni podniku a jeho procesl z hlediska minimalizace
rizik, pficemz ¢eské pojmy vétSinou hovoii o fizeni samotnych rizik. MiiZeme fidit procesy
a Cinnosti, které jsou zdrojem rizika a sniZovat je, ale nemizeme pfimo fidit riziko samé

o sobé. (Kruli§, 2011)

Pravé proto by bylo mnohem lepsi risk management prekladat jako ,rizikovy management*.
Tento termin by se ale dal chéapat tak, Ze dany management je pramenem rizika. Termin
management rizik je proto dobré pfipustit, ale jen s tim, Ze jeho hlavnim objektem fizeni
nejsou rizika sama o sobé, ale podnik, jeho konkrétni ¢innosti, procesy a lidé. To znamena,

ze jejich fizeni vede prave ke snizovani rizika. (Kruli§, 2011)

Nejznaméjsi normou pro proces managementu rizik je norma ISO 31000:2018. Norma nam
stanovi nékolik aktivit procesu, které mizeme vidét na obrazku nize Obr.1. Uvodni fazi
procesu je stanoveni kontextu, nasleduje identifikace rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik
a oSetfeni rizik. Soucasti vSech fazi je proces komunikace a konzultace a monitorovani
a prezkoumavani. (CSN ISO 31000: Risk management - Guidelines, 2018; Korecky
a Trkovsky, 2011)
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Obr. 1 Proces managementu rizik podle normy ISO 31000:2018 (CSN ISO 31000: Risk

management - Guidelines, 2018)

Dalsi normy pro uspésnou aplikaci ISO 31000, které jsou také dulezité pro fizeni rizik
a neméli byt opomenuty, jsou napiiklad ISO 9001:2016 - management kvality, ISO
14001:2016 - enviromentalni management, ISO 45001:2018 - bezpecnost zdravi pii praci
a ISO/IEC 27001:2014 bezpecnost informaci. MiiZe se také zminit norma ISO 28000, ktera
fe$i management bezpe¢nosti dodavatelskych fetézct, ale tato prace se o tuto normu nebude

zcela opirat. (Ptehled norem ISO - MBK, 2022)

2.2 Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace probiha béhem celého procesu managementu rizik, a to za ucasti
vSech nositeld danych rizik. Zainteresovana strana je osoba nebo organizace, kterd mtize mit
vliv na rozhodovani nebo ¢innost, mizZe byt jimi ovlivnéna nebo se miZe vnimat, Ze je
rozhodnutim nebo ¢innosti ovlivnéna. Konzultace se vSemi zcastnénymi stranami je
dilezita zejména kvuli tomu, ze kazdy ma vlastni zkusenosti a kazdy vnima riziko jinak,
a pravé kvili tomu se mohou odhalit rizika, ktera by byla jinak skryta. Komunikace
a konzultace maji byt pouZity pii vSech fazich procesu managementu rizik z toho diivodu,
aby se odhalily vSechny dulezita rizika a zaroven se dohlédlo na to, Ze budou nestranné
a spravné vyhodnoceny a oSetfeny. Tim, Ze komunikace a konzultace probihaji béhem

celého procesu, jsou duleZitou ¢innosti, ale také by nemély byt oznaceny jako faze, a to prave
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kvili tomu, ze nespliuji rysy faze. Nemaji ureny zacatek a konec, nemaji jasny vstup a na

konci neni rozhodnuti, co se ma dale ud¢lat nebo stat. (Korecky a Trkovsky, 2011)

2.3 Stanoveni kontextu

vvvvvv

ur¢i financni a Casové naroky, objasni postup pii vybéru metody, dopomize k vybéru
spravnych metod, které budou aplikovany po ¢as projektu k minimalizaci jeho rizik, urci
vSechny zodpovédné osoby za projekt a odhadne néklady managementu rizik. (Fotr

a Soucek, 2011; Hubbard, 2020)

Pod pojmem kontext rozumime vztah hodnotitele nebezpeci k objektu nebo procesu. Zalezi
na tom, kdo hodnoti nebezpeci, o jaké nebezpeci se jednd a za jakych okolnosti se hodnoti.

(Tichy, 2006)
Kontext 1ze rozd¢lit na:
o Individualni (jednotlivec ma osobni vztah k nebezpeci),
o Skupinovy,
o Profesionalni,
o Spolecensky. (Tichy, 2006)
Norma ISO 31000:2018 nam ve fazi stanoveni kontextu vyclenuje etapy:
o Stanoveni vnéjSiho kontextu - jak plsobi externi vztahy na organizaci.

o Stanoveni vnitiniho kontextu - jak plisobi cile organizace a vnitini vztahy

organizace na organizaci jako celek.

o Stanoveni kontextu v rdmci managementu rizik - cile, odpovédnost, rozsah,

vztahy, metodiky, poteba podkladl a dalSich studii pro management rizik.

o Ur€ovani kritérii rizik - kritéria pro vyhodnoceni dulezitosti rizika, jak
pracovat s kombinaci rizik, jak se urcuje trovei rizika a vyhodnoceni, ktera
troveti je jesté prijatelna. (CSN ISO 31000: Risk management — Guidelines,
2018; Korecky a Trkovsky, 2011; de Oliveira, 2017)
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2.4 Identifikace rizik

Identifikace rizik je jednou z ¢innosti posuzovani rizik. Samotna identifikace rizik je velmi
dualezita, protoze bez ni neni mozné provést analyzu rizik. Cilem identifikace rizik je najit
co nejvice rizik, pochopit, jak funguji a idealné je popsat. V tomto kroku je nutné
identifikovat co nejvice rizik, a to i zdanlivé neadekvatni rizika, tak aby nebylo néjaké
vynechané a neidentifikovali jej, az kdyz je pozdé. Neni dobré se soustiedit jen na hrozby,
ale také na to, co mtizeme zlepsit. Je velmi dilezité do této faze zapojit co nejvice lidi.

(Korecky a Trkovsky, 2011; Rausand, 2013)
Identifikace rizik obsahuje dvé etapy:

o Pfiprava dat a volba metody identifikace rizik — v této etapé je zvolena

metoda, pomoci které bude probihat identifikace rizika.

o Provedeni identifikace — aplikuji se vybrané metody. (Korecky a Trkovsky,

2011)

2.5 Analyza rizik

Na analyzu rizik se lze divat ze dvou pohledti. A to na analyzu rizik jako hlavni slozku
a poté jako jednu ze slozek normy ISO 31000:2018 managementu rizik, kterd nasleduje po
identifikaci rizik. Analyza rizik je nutnou podminkou v pfipadé rozhodovani o riziku, v tom
ptipad¢ je zdkladnim procesem v managementu rizik. V pribc¢hu analyzy rizik je nutno
pochopit riziko, posoudit jeho pficiny a zdroj jeho vzniku. Déle je nutno posoudit, zda bude
mit negativni nebo pozitivni nasledek, moznost jeho vyskytu nebo jaké je pravdépodobnost,
Ze se tento dopad stane. Aby se toto uskutecnilo, je tfeba odhalit vSechny Cinitele, které
nasledek a pravdépodobnost ovliviiuji. Cilem analyzy rizik je podrobné zkoumat rizika
a urcit jejich dopad na organizaci, jejich vzajemné vazby a ohodnotit je kvalitativni nebo
kvantitativni. Poskytuje podklady dutlezité k prevenci nezadoucich udélosti. Analyza rizik se
v prub¢hu managementu rizik opakuje. Analyza rizik se provadi pfed fazi oSetteni rizik
a nasledné i béhem oSetfeni rizik, a to z toho diivodu, aby se zjistilo, jaky vliv budou mit
navrzena opatieni. (CSN ISO 31000: Risk management - Guidelines, 2018; Korecky
a Trkovsky, 2011; Hubbard, 2020)
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2.6 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik ndm uzavira fazi posuzovani rizik. Poté, co jsme si rizika identifikovali
a nasledn¢ zanalyzovali, je tfeba je zhodnotit. V hodnoceni rizik hodnotime piedem urcena
kritéria rizik, stanoveni kontextu, se zjiSt€énou Urovni rizik. Po vyhodnoceni velikosti
jednotlivych rizik zjistime, ktera rizika je nutna oSetfit, kterd jsou pfiijatelnd a v piipad¢
potfeby 1 rozhodnout o piipadné dalsi analyze. Riziko Ize popsat pravdépodobnosti

a zavaznosti. (Korecky a Trkovsky, 2011; Glendon et al., 2016)

2.7 OsSetreni rizik a metody jejiho sniZeni

Po posouzeni rizik, kde jsme si rizika identifikovali, zanalyzovali a nésledné¢ zhodnotili,
ktera rizika jsou pfijatelnd a kterd ne, miiZeme nepfijatelnad rizika oSetfit a rozhodnout, co se
s nimi bude dal dit. Ve fazi oSetfeni rizik se pracuje s dosud shromazdénymi informacemi,
podklady a vysledky z analyzy identifikovanych rizik. Tyto informace nam slouzi k ptipraveé
strategie oSetfeni rizik a akce potfebné k realizovani dané strategie. OSetieni rizik se
vykonava pro hrozby, které je tfeba odstranit nebo zmirnit, ale také i pro ptilezitosti, které
je tieba posilit. Takze cilem oSetfeni rizik je najit a vyhodnotit mozné strategie, které se
pouziji na dané riziko a pfipravit plan u¢inného osetfeni. Néasledné na to se vyhodnoti, co
nam navrhované oSetieni provede s rizikem, zda je navrhované oSetfeni dostatecné, nebo jej
bude tfeba prehodnotit a zménit. Volba strategie zavisi predev§im na finan¢nich a lidskych
zdrojich, které ma organizace k dispozici. Spousta rizik se omezit nebo odstranit neda.
Rozborem vysledkll analyzy rizik dospéjeme k Gc¢inné strategii. Existuje mnoho postupti
oSetfeni. Nejzndmé;jsi jsou takzvané 4T. Pod nazvem 4T jsou shrnuty Ctyfi strategie: Take,

Treat, Transfer a Terminate. (Korecky a Trkovsky, 2011; Tichy, 2006; Smejkal a Rais, 2013)

Terminate - vyhnuti se riziku pfedstavuje ukonceni projektu. Jedna se o takovou strategii,
ktera ma byt bezrizikova, ale nemusi tomu tak byt. ZaleZi na tom, s jakou motivaci a ve které¢
fazi se projekt odmitne nebo ukonci. Rozhodovatel bere na sebe riziko neucasti na riziku,
ktera miize vést k dlouhodobym ztratam v disledku opusténi trhu. (Tichy, 2006; 4 guide to
the project management body of knowledge, 2013)

Take - pfevzeti rizika neboli retence spoc¢iva v tom, ze rozhodovatel je srozumén s néklady,
které mohou vzniknout nésledkem nebezpeci. Také existuji védomé opatieni, to je uplné
prevzeti rizika. Tato strategie nezarucuje, Ze nedojde k podcenéni nebo zanedbani rizika.
Pokud v rozhodovani o oSetfeni rizika dojde k zavéru, Ze je nejméné ndkladnym opatienim,

pfipadné nepottebuje Zadné opatfeni, miZze to byt v potddku a neni to v neshodé
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s managementem rizik. (Tichy, 2006; 4 guide to the project management body of knowledge,
2013)

Treat - redukce rizik pfi této strategii se sklada ze tii zdkladnich Casti:
o Prevence - snizeni nebo odstranéni vSech rizik nachazejici se v projektu.

o Diverzifikace - zvétSeni nebo pieskupeni poctu rizik v projektu, pricemz cena
nékterych rizik miize vzrist nebo se docili poklesu rizik, tak celkové riziko

projektu se v diverzifikaci zmensi.

o Alokace - znamena rozmistit rizika tak, aby se dala ucinn¢ ovladat. (Tichy,

2006)

Redukece rizik mize byt také vykonavana dal$imi zptsoby. Prvni je ofenzivni zpisob, ktery
je zaloZen na implementaci preventivnich opatfeni s cilem snizit pravdépodobnost vyskytu
nezadouci udalosti. Tato opatfeni mohou byt organizacni (audit, preventivni Udrzba,
inspekce a kontrola procest atd.), persondlni (trénink cinnosti, pfezkouseni znalosti
a dovednosti, dozor apod.), technicka (programova opatieni, signalizace chyb apod.) a dalsi.
Druhy pfistup je defenzivni a je zalozen na opatienich ex post a snazi se o snizeni zdvaznosti
nasledkt nezadouci udalosti, ktera jiz nastala a urychlenou rekonstrukci postizeného aktiva.
U obou zptisobi miize redukce rizika probihat bud’ na stran¢ aktiva nebo zdroje hrozby,
pficemZ za nejlepSi variantu se povazuje snizeni pravdépodobnosti vyskytu nezadouci
udalosti na stran¢ hrozby. (Kovacova, Valaskova a Kubala, 2019; 4 guide to the project

management body of knowledge, 2013)

Transfer - jedna se o riziko pfesunuté na jiné subjekty. Pii pfesunuti rizika nedochazi
k vylu€ovani nebo snizeni rizika, pouze k pfeméné subjektu nepouzitelné¢ho rizika. Pro
presunuti rizika existuje mnozstvi nastroji. Transfer rizika patii mezi metody, které maji
defenzivni pfistup k riziku. Pfedstavuji moZnosti ndstrojii na finan¢nich trzich, v bankovnich
institucich (napf. inkaso, bankovni zaruky), v neposledni fad¢ faktoring a forfaiting.

(Smejkal a Rais, 2013; A guide to the project management body of knowledge, 2013)

Neéktera rizika se mohou presunout a nékterym rizikiim se da vyhnout. V urcitych situacich
je vyhodnéjsi se riziklim vyhnout, pfipadné toto riziko vyrazné redukovat. Podle kombinace
pravdépodobnosti a tvrdosti kazdého rizika, jsou oSetfeni rizik zobrazené v nasledujici

tabulce Tab. 4. (Macurova, 2011)
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Tab. 4 Doporucené metody pro vSeobecné feseni problému rizika ve firmé (Macurova,

2011)
Vysoké pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Transfer rizika
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Moznost retence je nerealnd, pokud je mozna tvrdost ztraty vysoka. V tomto piipad¢ je tfeba
vyuzit jinou techniku. Vhodnym néstrojem pro feseni rizik s vysokou pravdépodobnosti

a vysokou tvrdosti je jejich redukeci, ptipadné vyhnuti se rizikim.

Pomoci retence a redukce je nejucinngjsi tfeSeni rizik, ktera jsou definovdna vysokou
pravdépodobnosti nizké ztraty a jejich nizkou tvrdosti. Tvrdosti rizik se rozumi dopad na
danou situaci — napiiklad néktefi lidé porusuji opatfeni, protoze trest je nizky, tvrdost je
nizkd. Vhodnym nastrojem pii vysoké pravdépodobnosti nizké ztraty, kterd znaci vysoké
naklady na transfer, je retence. Retence je vhodna i z toho divodu, Ze redukuje celkovy
objem ztrat, ktery je tfeba nést. Pomoci pojisténi jsou nejucinnéji fesena rizika s vysokou
tvrdosti a nizkou pravdépodobnosti ztrat. Pokud se ztrata redlné objevi, vysokd tvrdost

vvvvv

se vyznacuji nizkou pravdépodobnosti naplnéni hrozby. (Smejkal a Rais, 2013)

2.8 Monitorovani a pfezkoumani rizika

Podle normy ISO 31000:2018 monitorovani a piezkoumdvani znamena cinnost, kterd se
opakuje béhem celého procesu managementu rizik. Béhem této doby se sleduje vyvoj rizik
a ucinnost jiz piijatych opatieni, poptfipadé se identifikuji nova rizika nebo se tvofi ¢i
upravuji plany oSetfeni rizik. Monitorovat a pfezkoumavat miZeme bud’ periodicky nebo
v ptipad¢ potieby. Ma zajistit, aby bylo oSetieni rizik provedeno c¢innég, byla zhodnocena
ptipadna nova rizika, aby se efektivné reagovalo na zmény, aby nabyté zkuSenosti v daném
procesu byly analyzovany. Monitorovani a pfezkoumavani zahrnuje sledovani procest,
¢innosti lidi a technologii, fungovéani ochrany proti vzniku a vyvoji poruch nebo nehod,
aktivity managementu a jak moc jsou vhodné ptedpisy a postupy. (Korecky a Trkovsky,

2011)

2.9 Praktické pristupy k risk managementu podniku

Smejkal a Rais (2013) uvadi tfi pravidla pii jejich dodrZeni lze ptedejit ¢i minimalizovat

fadu hrozicich rizik.
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o Neriskovat vice nez kolik si mtizeme dovolit ztratit — toto tvrzeni se vztahuje
ke strategickému pfistupu k riziku. Podnik by nemél nikdy riskovat takové

prostiedky, které by mohli ohrozit jeji stabilitu.

o Uvazovat o pravdépodobnosti - v praxi se tomuto pravidlu nevénuje
dostatecnd pozornost. Podniky se zabyvaji velikosti vzniklé ztraty nez

pravdépodobnosti, kdy muize nastat.

o Neriskovat hodné pro malo - jedna se o rozdil mezi vynaloZenymi néklady na

piipadné riziko a ziskanou hodnotou.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 26

3 LOGISTIKA STAVEBNIHO PODNIKU

Logistické procesy v podniku jsou Casto zlepSovany na zakladé neustéle se opakujici vyroby.
Stavebnictvi je v mnoha ohledech odlisné. Jednd se o zakdzkovou vyrobu. Kazdy
realizovany projekt je unikatni a vytvoteny dle pozadavki zédkaznika (investora). Pozadavky
se lisi projekt od projektu materidlem, asem a mohou se na posledni chvili zménit. Zalezi
také na tom, na jaky typ staveb se firma zamétuje. Zda se jednd o dopravni, inZenyrské,
pozemni nebo primyslové stavitelstvi. Ve vSech ptipadech se bude logistika vyrazné lisit
vzhledem k riznym technologiim a designim. Velikost projektl se také lisi. Pro stavbu
malého charakteru je uvazovéana logistika obecné, ale pii velikych stavbach je nutné
promyslet vSechny detaily peclivé a pfedem naplanovat veskeré procesy a sdileni

odpovédnosti.

3.1 Definice logistiky a logistického Fizeni

Pojem logistika je velmi obSirny a lze si pod nim pfedstavit n€kolik podnikovych ¢innosti.
Podle Grose (2016) je logistika fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje, realizuje
a efektivné fidi vSechny toky vyrobki, sluzeb a ptislusnych informaci od mista ptivodu do
mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény poZzadavky kone¢ného zékaznika.
K typickym fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani,
manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni zasob, planovani
poptavky a nabidky a fizeni poskytovatelti logistickych sluzeb. V riizné mire logistické
funkce zahrnuji také vyhledavani zdroji a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni
a sluzby zakaznikiim. Je zapojena do vSech Urovni planovéani a realizace - strategickeé,
operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, ktera koordinuje a optimalizuje
vSechny logistické ¢innosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych ¢innosti s dal§imi

funkcemi, v€etné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.

Sixta a Macat (2005) logistiku definuji jako proces, ktery se zabyva tokem materilu,
informaci 1 financi, a to vSe v rdmci procesu tvorby zisku a plnéni poZadavkem zékaznik,
které jsou pro spravné fungovani celého logistického toku diilezité. Mohou totiz ovlivnit
cely vyvoj produktii, vybér dodavatelského fetézce €i zpiisob piepravy vyrobku k finadlnimu

zakaznikovi jakoz 1 kone¢nou likvidaci produktu.
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3.2 Logistika pri Fizeni projektu

Stavebni vyroba je pro logistiku specifickym oborem. Ve stavebnictvi se pouzivaji do znacné
miry stejné prvky logistiky jako v primyslové logistice. Jedna se zejména o materiadlové,
finan¢ni, informacni toky, které miizeme spojit v logisticky fetézec pro zabezpeceni
optimalnich cilti stavebniho projektu tykajici se casu, ndkladl a kvality. Nicméné

v nékterych bodech jsou tyto dva obory rozdilné.
Rozdily mezi stavebni a priimyslovou logistikou:
o neni mozné produkt vyrabét do zasob,
o toky materidlli se provadi ve volném terénu na stavbe,
o vysoké naklady na pfesuny materialu a pfepravni mechanizaci,
o pracovisté je pohyblivé s rlistem projektu a kazdé pracovisté je jinak zatfizené,
o rozdilné podminky pfti kazdé realizaci projektu,
o pracovni doba zavisla na klimatickych podminkéch,
o Casté zmény organizace prace podle potieb projektu,
o projekt je realizovan pfimo na pozemcich investora.

Logistické planovani, organizovani a fizeni tokd pfi realizaci jednoho projektu je tézko
aplikovatelné pfti realizaci druhého projektu, jelikoz kazdy projekt se nachézi na jiném tizemi
s jinymi podminkami. Proto se od ucastnikli projetu vyzaduje vzhledem k logistice
flexibilita. Toto je jeden z faktor(, ktery znesnadiiuje aplikaci systémové logistiky do

stavebni praxe.

Stavebni logistika je tedy okrajovou zalezitosti logistiky. Odbornd literatura se stavebni
logistiky dotykd jen okrajové. Usp&iné projekty v primyslové logistice napiiklad
v automobilovém primyslu, se v oblasti stavebnictvi tézko aplikuji. (Vysoka skola technicka

a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich, 2015)
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4 RIZENI RIZIK V PROJEKTOVEM MANAGEMENTU

Rizika stavebniho projektu se zamétuji na charakteristiku projektu, zivotni cyklus projektu
a co vSechno musi obsahovat spravné projektové fizeni. Projekt se povazuje za nastroj
k realizaci strategickych zaméra a cilt, ktery v soucasné dob¢ vyuziva mnozstvi podnikii
a organizaci a diky kterému spolecnost ziskd konkuren¢ni vyhodu. Projektové tfizeni ma
jasn¢ stanoveny fidici proces, ktery je pro uspésné projektové fizeni tieba dodrzovat. Takeé

pii fizeni projektu je nutné stanovit si oblasti, které se musi fidit.

Projektovy management je soubor ¢innosti, které¢ zahrnuji planovani, organizovani, fizeni
a kontrolovani zdroju pro dosazeni vytyc¢enych cilii. Pfi tomto procesu je vSak tfeba dodrzet

planované terminy a néklady projektu. (Svozilova, 2011)

Prace s projekty je specifickou formou feSeni slozitych problému. Zatimco nékteré ukoly

vvvvvv

vvvvvv

(Mikkelson a Riis, 2017)

4.1 Stavebni projekt
Projekt je tviir¢i proces koordinovanych a fizenych ¢innosti realizovanych za ucelem
dosaZeni pfedem stanovenych cili:
o je jedine¢ny, neopakovatelny a docasny,
o vyhovuje specifickym pozadavkim, které jsou pro kazdy projekt jiné,
o musi splitovat casovd, ndkladové a zdrojova omezeni,
o ma pevné stanoveny zacatek a konec,

o je fizen projektovym tymem,

o

je rizikovy. (Jezkova, 2013)

Cilem projektu je vystup, ktery ziskdme na jeho konci. Proto musi byt cil definovan
jednoznacéné a ovéfiteln€. VSichni ucastnici projektu musi byt s cilem sezndmeni a spole¢né

pracovat na jeho dosazeni. S cilem projektu souvisi i troj imperativ podle Rosenaua (2007).
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cas niklady

piedmét projektu

dostupnost zdroju

Obr. 2 Troj imperativ projektového managementu (Dolezal, 2016)

Obr. 2. Mame-li prostfednictvim naplnéni cili vytvofit novy produkt, musi byt v souladu:
o cas, ktery je limitujici pro planovani posloupnosti dil¢ich ¢innosti projektu,
o dostupnost zdroji, které projekt vyzaduje a které budou vyuzivany a Cerpany,

o naklady, které jsou financnim projevem Cerpani zdrojui v Case. (Svozilova,

2011)

4.2 Projektové rizeni

Projektové ftizeni je o planovani, delegovéani, monitorovani vSech aspektl projektu
a o motivaci vSech zucastnénych stran k dosahnuti cili projektu v rdmci ofekavanych
vykonnostnich parametr pro cas, néklady, rozsah, kvalitu, rizika a pfinosy. Projektové
fizeni je pfiméfené pouzit pouze u specifickych projektt. Jednd se o projekty s vyvojem
novych technologii, zavadéni nepoznanych vyrobkl na trh, navrhem a néaslednou realizaci
investi¢nich a stavebnich praci. U periodicky opakujicich se projekt nebo u bezrizikovych
projektl se pouziti projektového fizeni neprokazuje jako spravna volba. (Novy, Novakova

a Waldhans, 2006)

Ridici proces koordinuje viechny dostupné zdroje - lidské, finanéni a materidlové, pro ucel
naplnéni projektovych cilt. Je vSak tieba dodrzovat rozsah, ¢as, kvalitu a naklady, které jsou

vyhrazeny na projekt. Tento proces obsahuje ¢tyfi zakladni Cinnosti:
o Planovani a stanoveni cilu,

o Koordinace, vedeni lidi a operativni fizeni,

o Kontrola,
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o Organizovani.

Avsak pfti projektovém fizeni je kazdy projekt jedinecny a neopakovatelny, kde v fidicim
procesu se jedna o spravné vypracovani, naplanovani a naslednou realizaci projektu.

(Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

PInohodnotny systém fizeni projektu apeluje na takzvany procesni systém. Procesni systém
se rozde€luje do vice oblasti, z nichz kazdé oblast souvisi s projektem a v danych oblastech

jsou stanoveny nalezité procesy. Jedna se zejména o fizeni:
o Zaméru (cile, strategie),
o Integrace (vedeni, operativni fizeni, planovani),
o Casu,
o Nakladu,
o Kbvality projektu,
o Lidskych zdroju,
o Vzijemné komunikace v projektu,
o Projektovych rizik,
o Smluvnich vztahti a obstaravani.

Rizeni projektu znamena definovat postup pii fizeni vys$e uvedenych oblasti, ve kterych je

Vv v

pozdéji tento postup provaden a priibézné kontrolovan. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

I v ptipad¢, Ze byl Gspésné realizovan projekt, neznamena to automaticky, Ze byl zaroven
dobfe fizen. Uvedeny vztah samoziejmé plati i naopak, kdy dobfe fizeny projekt nemusi byt
nutn¢ Gspésny. Pravdépodobnost ispéchu je vSak u dobte fizenych projektii mnohem vyssi,
coz doklada i obecny trend implementace subsystémi projektového fizeni do integrovanych

systému fizeni instituci. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

4.3 Organizace projektu

Organizace projektu je jedine¢na a docCasna a je neustale prizptisobena fazim zivotniho cyklu
projektu. Hlavni orientaci v organizaci je pfirozené orientace na dany projekt nebo skupinu
projektli, které spolu souvisi. Organizace projektu a pozadované zdroje, které slouzi
k vytvoteni vystupu, musi odrazet cil projektu. Pokud cil projektu, vyzaduje vystup v kratké

dob¢é a naklady na projekt nehraji roli, mize dany projekt vyzadovat mnoho zdroju
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a rozsahlou organizaci. Pokud projekt bézi v dlouhodobém casovém horizontu a rozpocet
a zdroje jsou omezené, tak organizace projektu je jednodussi. V organizaci projektu se také
zamétfuje na pripadna rizika, ktera mohou podnik zasdhnout. (Dolezal, Machal a Lacko,

2009)

4.4 Rizika v projektu

Rizika a velikost nejistoty souvisi s kvalitou informaci a jejich mnozstvim. Vétsinou plati
pfima tméra, ¢im vice kvalitnich informaci je k dispozici, tim mens$i jsou nejistoty
v rozhodovéni a tim padem je i mensi riziko. Pokud disponujeme dostatkem kvalitnich
informaci o projektu, na zdkladé, kterych je mozné presvédCivé rozhodnout, Ze nastane
pozadovany cil, tak to nazyvame jistota. V piipadé nejistoty jde o nedostatek kvalitnich
informaci o projektu, coz znamena, tézko urcit, zda pozadovany cil projektu nastane. Tim

padem se projekt dostava do vétsiho rizika. (Svozilova, 2011)
Rizika v projektu lze rozd¢lit podle jejich ptisobeni, vzniku a ptedvidatelnosti na:

o Odchylky - vyjadfuji rozdily mezi skuteCnymi hodnotami a odhady,
v ¢asovém horizontu jednotlivych pracovnich tsekli a mezi pldnovanymi
a skutecné vykazanymi naklady, ¢i rozdily v pracovnich vykonech realizatort

projektu.

o Pfedvidatelna rizika - tato rizika jsou v kazdém projektu predvidatelna
a obvykla. Rozsah ptedvidatelnych rizik, na zéklad¢ zkuSenosti z minulosti

1ze snadno ptedpovedét.

o Nepredvidatelnd rizika - pisobeni neptedvidatelnych rizik se da ocekavat, ale
jen té&zko je minimalizovat ¢i pfedpovédeét.
o Nejistota a chaotické vlivy - z pravidla vychazeji z oblasti, které jsou mimo

kontrolu a ve vétsiné pripadll je nemoZné je kvalifikované odhadnout.

Pro vytvoteni spravné strategie proti konkrétnim riziklim v projektech je nezbytné vytvorit
jejich soupis, ktery je vysledkem systematickych analyz rizik spojenych s identifikaci
a dokumentaci rizik. Riziko v projektu se vnima jako nezadouci vysledek ptsobeni daného
stavajiciho procesu v projektu, ktery miize vzniknout nahodné. Podminky existence rizik se

popisou:

o Rizikovou udalosti,
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o Pravdépodobnosti vzniku,

o Hodnotou v ohrozeni. (Dolezal, Machal a Lacko, 2009)

4.5 Posuzovani vlivu rizik na projekt

Riziko je charakterizovano pravdépodobnosti vzniku rizikového stavu nebo udalosti
a hodnotou ohroZzeni, ktera je nasledné vyjadiena velikosti $kody, kterd mize byt zplisobena,

pokud nastane uvazované riziko.

Informace o povaze rizik jsou vysledkem kvalitativni analyzy rizik, které hodnoti:
o Predpoklady a vliv vzniku rizik a stanovené podminky jejich existence,
o Rozdé¢leni rizik projektu béhem zivotniho cyklu,

o Identifikaci zdroji rizik a mist jejich vzniku vzhledem k projektu, interni

1 externi,
o Zavaznost jednotlivych rizik,
o Predvidatelnost a stupen kontrolovatelnosti.
Zavaznost rizik a odhady potencionélnich Skod jsou vysledky kvantitativni analyzy, kterd
zjistuje:
o Pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik,
o Celkovou hodnotu, ktera je plisobenim rizika ohrozena,

o Ocekavanym dopadem rizika. (Dolezal, M4chal a Lacko, 2009)

4.6 Zavaznost rizik v pribéhu Zivotniho cyklu projektu

Odhad dopadu na projekt a identifikace druhu, pti posouzeni rizika a jeho vztahu k projektu

je tieba zvazit, v jaké fazi projektu miize riziko nastat. (Dolezal, Méchal a Lacko, 2009)
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Velikost rizika

Obr. 3 Zavaznost rizik v pribéhu cyklu projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
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Obr.3 graficky znazoriiuje zménu charakteru a zavaznosti rizik v priib&hu Zivotniho cyklu

projektu. Na zacatku projektu plisobi hodné neznamych skutecnosti a vlivii, to znamena, ze

W

na zacatku projektu je nejvetsi vyskyt riiznorodych rizik. Na konci projektu, kdyz jiz vétsi

¢ast je hotova, hrozba a vyskyt neptedvidatelnych udalosti vyvolavajicich riziko klesa, avsak

vzhledem k nékladiim a investicim, které byly v projektu jiz vyuzity, mize dopad rizika na

projekt byt velky. Typicka rizika pro jednotlivé faze projektu mohou byt:

o V konceptualni fazi:

o V planovaci a navrhové fazi:

o Nejasné cile projektu,

o Neexistujici pfedchozi studie ¢i nekonzistentni podklady pro

ujasnéni zadani projektu,

o Dosazeni nevhodnych specialistii, a tim vyrazné omezeni ve

fungovani projektového tymu,

o Vysoké mnozstvi neptedvidatelnych jevi a vlivi.

o Nekonzistentni podklady k zadani projektu,

o Formovani planu projektu,
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o Tlak prostiedi.
o V implementacéni fazi v rdmci realizace predmétu projektu:

o Zmény v definici pfedmétu projektu,

o Chybovost v navrhu a planech,

o Chyby v technologii a zpozdéni materialu,

o Nedostatky a chyby v kontrolnich systémech.
o V ukoncovaci fazi projektu:

o Opozdéné odhaleni nedostatkd,

o Nedostatky v pfedmétu projektu,

o Problémy cash-flow,

o Prodlouzeni realizace projektu. (Dolezal, Machal a Lacko,

2009)

4.7 Dopad rizika

Dopad rizika ptedstavuji ndklady, které zplsobily nezddouci udélosti a nebyli vcas
zachyceny. V praxi to bézné€ byva naptiklad, po€et dni zdrZeni pfti realizaci, a ndklady s tim
spojené, piipadné cena spojend se zménami projektu. Bézné je mozné 1 bez provedeni
nezbytnych kvantifikaci odhadnout, zda dopad rizika bude velky, stfedni nebo maly.
V nékterych piipadech lze pfesnéji kategorizovat riziko pouZzitim stupnice (1 az 10),
vzhledem k zavaZnosti rizika spojenym s vysi nakladl, pokud nastane. (DoleZal, Méchal

a Lacko, 2009)

4.8 Rizika projektu

Na zéklad¢ expertniho plsobeni nebo s vyuZitim analyzy citlivosti je moZné stanovit
vyznamnost rizika. Pokud bude pouZito expertni posouzeni pro uréeni vyznamnosti rizika,

budou sledovany dva nasledujici aspekty:
o Pravdépodobnost vzniku rizika,
o Intenzita negativniho dopadu pii jeho vyskytu.

Ptimy kvantitativni ptistup nebo nepfimy kvalitativni pfistup lze vyuzit ke kvantifikaci rizik.

Kvantifikace rizik znamena stanoveni vyznamnosti rizika popisem, zafazenim nebo
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odhadem do dané stupnice. Vyplyva z pouziti pravdépodobnostnich, ptimych a statickych
vypocti. (Korytarova, 2009)

Kazdy tym slozeny z odbornikti si stanovi definovanou stupnici, na jejimz zaklad¢ posuzuje
hodnoceni pravdépodobnosti a intenzity negativniho dopadu rizik. Pro obé faze hodnoceni
se obvykle pouziva pétistupniova stupnice s nasledujicim moznym vykladem, Tab. 5 a Tab.

6. (Korytarova, 2011)

Tab. 5 Vyjadieni pravdépodobnosti vzniku rizika projektu (Korytarova, 2011)

Pravdépodobnost

Stupnice | % za rok | Slovni vyjadieni

1 do 5% Témér nemozna
2 5-20% | Vyjime¢né mozna
3 20-50% | Bézné mozna

4 50-70% | Pravdépodobna

5 nad 70% | Hrani¢ni s jistotou

Tab. 6 Vyjadreni intenzity negativniho dopadu rizika na projekt (Korytarova, 2011)

Intenzita negativniho dopadu
Stupnice Slovni vyjadieni
1 Nepfijatelna
2 Velmi vyznamna
3 Vyznamna
4 Drobna
5 Nepoznatelna

4.9 Vyznamnost faktoru projektu

S kazdym identifikovanym nebezpecim, u n¢hoz jsou uvedena planovana nebo stanovena
bezpecnostni opatieni, je spojeno provadeéni subjektivniho odhadu rizika. Pii odhadu rizika

je nutné brat v tivahu u€innost opatfeni a moznost, Ze dojde k jejich selhdni a jejich moZnym



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

nasledkiim. Zavaznost mozného poskozeni a také i pravdépodobnost, se kterou muze dojit
k poskozeni, se posuzuje pii oceniovani rizik. Pomoci ¢tyf stupni udavajicich vyznamnost
nebezpecnou situaci. Zda nastane poskozeni, se posuzuje stanovenim pravdépodobnosti.
Soucinem piislusné hodnoty zdvaznosti a pravdépodobnosti je uréena vysledna hodnota

rizika poskozeni, které predstavuje nebezpeéné situace. (Seféik, 2009)

Vypocet hodnoty rizika lze vypocitat podle vice typti vztahli. V této préci je vyuzit vypocet,
ktery predstavuje ve svém dile Management rizik souvisejicich s dodavkou stavebniho

projektu Korytarova. (Seféik, 2009): R=Rp-V , kde:

o ¥V — vaha rizikového faktoru, které je vyjadiené intenzitou jeho negativniho

dopadu na projekt

o Rp — rizikovost proménné, ktera je vyjadiend pravdépodobnosti vzniku

zkoumaného rizikového faktoru.
o R - vysledna hodnota rizika

Pfi uréovani kategorie zdvaznosti vyhodnoceni rizik je mozZnost rozdé€leni do péti stupiil

a celkové hodnoceni hodnoty rizika je charakterizovano nasledovné v Tab. 7.

Tab. 7 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti faktoru rizika (Korytarova, 2011)

Ohodnoceni negativniho Hodnoceni pravdépodobnosti
dopadu 5 4 3 2 1
16 32 16
8 27 16 8
4 16 12 8 4
2 10 8 6
1 5 4 3

Dany vzorec bude pouzit pfi vypoctu vyznamnosti faktori projektu v praktické casti. Pro
stanoveni spravné kategorie zavaznosti identifikovanych a vyhodnocenych rizik je

eventudlni rozdéleni do péti stupni a celkové zhodnoceni miry rizika je nasledujici:
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o Znatné riziko oznaCeno v tabulce ve Skale cCervené barvy je riziko
s katastrofickym i nasledky, vyzadujici okamzit¢ pozastaveni ¢innosti,
odstaveni praci na stavebnim projektu a opakované piehodnoceni situaci na

projektu a vyhodnoceni rizik.

o Vazné riziko oznaceno v tabulce ve Skale zIuté barvy neni az tak zdvazné jako
znaéné riziko. Podle rozhodnuti spolecnosti, jak na dané riziko reagovat, se
realizuji bezpecnostni opatfeni. Rozhodnuti spole¢nosti z divodu véaznosti
rizika, musi byt rychlé a ucinné. Jak je toto riziko provazano s nebezpecnymi
nasledky na projekt, je tieba realizovat dal§i zhodnoceni, aby se v Casové
kratkém obdobi stanovovala pravdépodobnost vzniku rizika, jako podklad

pro snizeni rizika.

o Mimé riziko oznafeno v tabulce ve Skdle zelené barvy neni zavazné
a vyznamné riziko. K feSeni, zda zlepsSeni je dulezité je vhodné vymezit
naklady, v ptipad¢ Ze se technicka a bezpe¢nostni opatieni nepodafi vymezit

ke snizeni rizika, je nutné zabezpecit vhodna opatieni k vymezeni rizika.

o Zanedbatelné riziko oznaceno v tabulce ve Skile modré barvy je riziko, pfi
kterém nejsou pozadovana vymezovaci opatieni. AvSak nejde o 100%
bezpec¢nost, z toho divodu je dilezité na riziko brat ztetel a vnimat ho.

(Seftik, 2009)
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5 RIZIKA STAVEBNiHO PROJEKTU

Nasledujici kapitola se bude vénovat rizikim, ktera ovliviiuji vystavbu stavebniho projektu.
Nejcastéjsimi riziky pfi realizaci projektu jsou rizika, ktera predstavuji zvySeni nakladi na
vystavbu. Kromé rizik spojenych s naklady maji na realizaci stavebniho projektu vliv i lidsky
faktor (manazerskd rozhodnuti, vhodny nékup stavebniho materialu, vybér subdodavateld,

...), pripadné rizika z vys$si moci (zZivelné udalosti, vale¢né konflikty).

5.1 Charakteristika stavebniho projektu

Pojem projekt 1ze definovat jako zamér provést vyznamnou zménu za ucelem dosazeni
pfedem stanovenych cilii v pfedem uréeném Case a za piedem danych ndkladi. Proces
ptipravy a realizace projektu je acyklickym adresné¢ koncipovanym d&jem, ktery ma
neopakovany priubéh. Jeho piiprava i realizace vyzaduje souinnost osob s riznym
odbornym zaméfenim a komplexni pfistup. Jeho model je systémové strukturovan
a vymezen k okoli nebo k jinym projektiim, které s nim souvisi. Stavebni projekt (projekt
spojeny s vystavbou) je druh projektu, jehoz cile l1ze dosdhnout pouze prostiednictvim
funkéni stavby. Funkénost stavby je vysledkem procesu vystavby. Stavba je vyznamnym
prostfedkem k dosazeni cile projektu béhem uzivani stavebniho projektu. Navrh ("projekt")
stavby a procesu vystavby jest€¢ nezajiStuje dosazeni cili komplexniho investi¢niho
projektu. Soucasti ptipravy a realizace stavby je soubor dokumentt pro vetejnopravni fizeni,
které zajistuje ochranu vetfejnych i individualnich zajmi. Na rozdil od fizeni projektu
v obecné roviné je vedeni realizace stavby vybranou ¢innosti ve vystavbé, kterou mohou
zastavat pouze fyzické osoby, které ziskaly opravnéni k provadéni této ¢innosti. Obdobné je
takto vybrand ¢innost samostatné definovana jako projektova ¢innost. Realizace projektu
vystavby vyznamné zasahuje do majetkopravnich vztaht a vzniké pfi nich novy nemovity
majetek zapisovany do katastru. Hlavné v procesu vystavby dochazi ke zna¢né kumulaci
lidi, techniky a materialu, které musi byt organiza¢né zvladnuty. U velkych projekti dosahuji
naklady aZz desitky miliard K¢ a doba realizace stavby je né€kolik let. (Novy, Novakova
a Waldhans, 2006)

5.2 Rizika v procesu tvorby stavebniho projektu

U kazdého druhu projektu se mohou objevit urcita rizika, ktera souviseji s vice faktory. Pti

procesu tvorby stavebniho projektu je tieba pocitat s nasledujicimi riziky:

o Riziko smluvni,
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o Riziko projektové dokumentace,

o Riziko ve stavebnich dokumentech (stavebni povoleni),
o Riziko v potizovacich nakladech a jejich zmény,

o Finanéni riziko,

o Pravni riziko. (Korytarova, 2011)

Riziko smluvni - Béhem jednani o smlouvé o dilo je riziko spojené s vykladem smluvnich
podminek, kde je tfeba uptesnit a definovat jednotlivé kroky, ptfedlozit komentare ke
smlouvé. Po uzavieni smlouvy a béhem realizace dila mohou dodavatele postihnout
neoCekavané vydaje, nejasnosti, pokuty, ptipadné soudni spory apod. Stavebni zakazka je

projednéana na zaklad¢é smlouvy o dilo, kterd podléha obcanskému zakoniku.
Smluvni rizika pro investora:

o riziko, které vyplyva z nejasnych podkladi,

o riziko, pfi kterém si navzajem odporuji smluvni podklady.

Riziko, které vyplyva z nejasnych podkladi, je rizikem pro obé smluvni strany piedevs§im
v ptipadé, kdy se jednd o smlouvu s pevnou cenou. Zalezi na pfesném znéni textovych

a popisnych ¢asti dokumentace a upiesnéni jednotlivych polozek.

Riziko, pfi kterém si navzdjem odporuji smluvni podklady, mize vzniknout napiiklad
v situaci rozdilnych podklada vychazejicich ze smlouvy a projektové dokumentace, obzvIast

pokud bylo provedeno externi firmou.
U smlouvy o dilo se jedna hlavné o tato nebezpeci:
o spory behem realizace o vykladu ustanoveni dohodnutych ve smlouvé o dilo,
o nedodrzeni smluvnich terminti dokonceni dila,
o nedostate¢na kvalita dila,
o soudni spory po dokonceni dila,
o na ¢ast dila vliibec nebyla uzaviena smlouva o dilo.

Pojisténi stavebni zakazky snizi dopad na finan¢ni ztratu pfi negativnich a neoekavanych
udalostech. Ke smlouvé o dilo se nejcastéji sjednava pojisténi majetku nebo pojisténi

zodpovédné za Skody. (Korytarova, 2011; Smejkal a Rais, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 40

Riziko projektové dokumentace - Nesplnéni piredpokladanych ocekavani od projektové
dokumentace, které se tykaji hlavné jejiho vécného rozsahu a pozadované kvality,
predstavuje riziko projektové dokumentace. Zakon ¢.183/2006 sb., o izemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon) hovofti o povinnosti zpracovani projektové dokumentace,
kde vSak miize vzniknout nebezpeci rizika. Toto riziko souvisi hlavné s vybérem
nespravného projektanta z divodu nekvalitn€ odvedené prace nebo jeho nekompetentnosti.
Od 1.7.2023 ma vejit v ucinnost novy stavebni zakon, nicmén¢ jesté stale neni rozhodnuto

o jeho ucinnosti, jelikoz vlada hlasuje o jeho ro¢nim odkladu.

Riziko hrozi i pfi nedostatecné komunikaci projektanta s investorem, jsou-li nespravné
nastaveny terminy pro zpracovani pottebnych stupni projektové dokumentace v zavislosti
na potiebé zahdjeni dalSich aktivit, které smétuji k fyzické realizaci stavebniho projektu.
Riziko mlize byt minimalizovédno v realiza¢ni fazi spolupraci technického dozoru, investora

s projektantem stavby. (Korytarova, 2011)

Obr. 4 nize znédzoriuje kiivku ovlivnitelnosti projektu. Na ose y sledujeme moznost
ovlivnéni a na ose x ¢as se znazornénim cyklu projektu. Nejvice se da projekt ovlivnit
a minimalizovat rizika pfi technické studii. S postupnou fazi vyhotovovani dalSich stupiiii
dokumentace klesé mira ovlivnitelnosti a sou¢asné¢ minimalizace rizik.

Moinost
ovlivnéni

. Technicka studie
100%

Dokumentace pro Uzemni rozhednuti

1 Dokumentace pro stavebni povoleni

50%

' Realizatni dokumentace stavby

- Dokumentace skuteéného provedeni stavby

Zamér Cas
Projekeéni dinnost
Realizace

Uiivani

Obr. 4 Stupné projektové dokumentace se znazornénim, jak klesd moznost jejiho
ovlivnéni (Korytarova, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 41

Riziko stavebnich povoleni - Rizika stavebnich povoleni na zahajeni vystavby a nasledného
provozu spocivaji v potiebnosti zajisténi veskeré dokumentace ve stanoveném terminu
a pozadované kvalité. Riziko, Ze investorovi nebudou udélena vSechna potiebna povoleni
jsou velmi zavazna, zejména u projektli s fixnim casovym harmonogramem vystavby, ktery
je naplanovan v souladu se zahdjenim provozu stavebniho projektu. Kazdy typ takového
zpozdéni zvySuje naklady, piipadné mtize zpisobit odlozeni vynosu projektu. (Korytarova,

2011)

Riziko v porizovacich nakladech a jejich zmény - Jednim ze sledovanych parametri
stavby je hlavné dodrzovani urcitych predpoklddanych naklada, o které se zajimaji investor
i zhotovitel. Pfredpokladana efektivnost vlozené investice ptimo ovliviiuje pofizovaci cenu
stavebniho projektu, kterd musi dodrzet investi¢ni ndklady. Cena sjednana zahrnuje naklady
na zhotoveni stavebniho projektu i zajistuje tvorbu zisku. Cenu sjednanou musi dodrzet

zhotovitel. (Korytarova, 2011)

Finan¢ni riziko - Financ¢ni riziko lze charakterizovat jako kapitadlovou situaci nékterého
z Gcastnikl vystavby, které je zpisobeno pouzivanim riznych druht finan¢nich zdroja, kde
se projevuji zmény predevsim v Grokovych sazbach a ménovych kurzech. (Smejkal & Rais

2013; Korytarova, 2011; Novy, Novakova a Waldhans, 2006)

Pravni riziko - Pravni riziko je vyvolano hlavné legislativni a hospodatskou politikou statu.

(Smejkal & Rais 2013; Korytarova, 2011)

Dalsi obecné Clenéna rizika z riznych hledisek, ktera se mohou vyskytovat v riznych

zavislostech a kombinacich:

Rizika z vy$S§i moci - zivelné udalosti (zaplavy, vichfice, uder blesku, atd.), vojenské a jiné
konflikty (terorismus) a jiné havarijni situace (potopeni lodi, pad letadla, havarie kamionu).

(Smejkal a Rais 2013; Novy, Novakova a Waldhans, 2006)

Rizika technologicka a technicka - selhani technickych prostredkd, zafizeni, technologii
a postupil, definice a parametry produktu, vyvoj, normy, vyroba, zkousky. (Smejkal a Rais

2013; Novy, Novakova a Waldhans, 2006)

Rizika garance a servisu - provozni nebo celozivotni ndklady, vSechny podminky servisu

a zaruk. (Smejkal a Rais 2013; Novy, Novakova a Waldhans, 2006)
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Rizika manaZerska - spravny vybér projektového tymu, management projektu, kvalifikace
projektového tymu, vztah k organizaci projektu, harmonogram praci. (Smejkal a Rais 2013;

Novy, Novakova a Waldhans, 2006)

Rizika pri nakupu - vybér dodavatelii, podminky nakupu subdodavek a materialu,
outsorcing, princip ,,back to back".(Smejkal a Rais 2013; Novy, Novakova a Waldhans,
2006)

Rizika obchodni - vhodny vybér strategie, trh, zakaznici a koncovi uzivatelé, zadané

a obchodni podminky. (Smejkal a Rais 2013; Novy, Novakova a Waldhans, 2006)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI PODNIKU STRABAG a.s.

Prakticka cast diplomové prace je zpracovana na konkrétnim piipadé z praxe, ktery
realizovala stavebni spole¢nost Strabag a.s. Jedna se o stavebni firmu, ktera realizuje riizné
druhy stavebni &innosti na uzemi Ceské republiky. Jelikoz ma spole&nost pobocky po celém
tizemi CR, tak se pro nasi praci vymezime pouze na odstépny zavod Morava, oblast Zlin.
V praktické casti se rozebere vliv a fizeni rizik ve stavebni spolecnosti a na konkrétnim
ukonceném projektu. Na tomto projektu jsem se piimo podilel na pozici hlavniho
stavbyvedouciho, a to mi v mnoha smérech pomohlo nahlédnout do fungovani této konkrétni
stavebni spolecnosti. Pfi praktické casti mi byla firma napomocna s poskytnutim

vnitrofiremnich predpisti v€etné konzultace s kolegy.

6.1 Charakteristika podniku

Spole¢nost STRABAG a.s. je ¢lenem nadnarodniho stavebné-technologického koncernu
STRABAG SE. Spolecnost ptsobi v oblastech dopravniho, pozemniho a inZenyrského
stavitelstvi a developmentu. Ambici firmy je byt nejen spolehlivym poskytovatelem

kvalitnich stavebnich praci, ale zdroven pfinaSet na trh inovativni ptistupy.

Ve spoluprici s ostatnimi koncernovymi zemémi se firma aktivné pfipravuje na vyuziti
novych technologii ve vSech fazich zivotniho cyklu projekt. Nové vyvijené technologie se
testuji na pilotnich projektech, a to jak v oblasti dopravniho, tak i pozemniho stavitelstvi,
nebot’ zvladnuti novych metod je vnimano jako piedpoklad uspé€sného zavadeéni inovaci do
stavebnictvi a jeho digitalizace. Z dlouhodobého hlediska je vnimano zavadéni novych

technologii jako jeden ze zékladnich pilifG budouci tvéie stavebnictvi.

Zasadni hodnotou spolec¢nosti byla a je ochrana zdravi a bezpe¢nosti zaméstnancii, ktera je
predpokladem dlouhodobého uspéchu a rozvoje firmy v oboru stavebnictvi. Riziko Grazu je
v naSem oboru s ohledem na povahu ¢innosti stale pfitomné, a to napf. pfi praci ve vySkach,
vyuzivani tézké mechanizace apod. Technicky pokrok a vyuzivani novych technologii
v poslednich letech umozZnily velmi vyrazné redukovat mnoha rizika. Koncern STRABAG
vSak sleduje velmi ambicidzni cil, a tim je redukce poctu urazi na nulu (Vision Zero).
Tohoto cile je mozné dosahnout pouze tehdy, pokud si kazdy pracovnik bude pii kazdém
pracovnim postupu neustale uvédomovat mozna rizika, nebude je podceniovat a bude ke
kazdé préci pristupovat s ohledem na bezpecnost svou i svych kolegii. Interni management
zdravi se vénuje péci o zdravi zaméstnancti, a to nad ramec obvyklych pracovné-lékaiskych

sluzeb. Aktivity v ramci tohoto procesu se tykaji jak THP pracovnika, tak i délnickych
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profesi, pficemz jsou na miru pfizpiisobovany charakteru prace. Rok 2020 byl s ohledem na
celosvétovou pandemii vyzvou z hlediska nutnosti uzplsobit organizaci prace a zajistit
zvysené naroky na ochranné pomticky tak, aby bylo zabranéno Sifeni ndkazy na pracovistich.
Na veskeré naroky dané touto situaci se spolecnosti podatilo uspésné reagovat tak, ze nebylo

nutné prerusit prace na stavbach a dokéazalo se dostat zdvazktim vii¢i zakaznikiim.

Spolec¢nost se dlouhodobé hlasi k principiim trvale udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti. Pii realizaci projekt se podnikaji kroky k tomu, aby bylo minimalizovany
pfipadné negativni dopady na zivotni prostfedi. Pozornost se vénuje zejména snizovani

energetickych a surovinovych naroki a snizovani produkce odpadu. (Strabag a.s., 2021)

6.2 Certifikované rizeni

Spole¢nost STRABAG a.s. stanovuje politiku a cile, kterych chce dosahnout a které jsou
v souladu s kontextem a strategickym zameéfenim spolecnosti. Spolecnost tyto cile
pravidelné vyhodnocuje vcetné efektivity jejich dosazeni ve vazbé na vynalozené zdroje
a neustalé zlepSovani integrovaného systému fizeni. STRABAG a.s. je fizen na zakladé
fungujicich a udrZovanych systémli managementu, které ve spolecnosti vytvareji
integrovany systém fizeni. Integrovany systém fizeni je tvofen z certifikovanych subsystému
CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 14001:2016, CSN ISO 45001:2018 a CSN ISO/IEC
27001:2014. Spole¢nost STRABAG a.s. je od roku 2001 drZitelem platného certifikatu
systému managementu kvality pro provadéni staveb pozemniho, inZenyrského a dopravniho

stavitelstvi.

Ve vSech oblastech ¢innosti méa spole¢nost vytvofen systém pro planovani a pravidelné
vyhodnocovani rizik, pfileZitosti a management zmén tak, aby byla schopna s patfi¢nou
efektivitou reagovat na v§echna mozna uskali trhu, jenZ mohou mit negativni, ale 1 pozitivni

aspekty pro rist spolecnosti

Hlavnimi zasadami spole€nosti jsou zlepSovani kvality a efektivity provadénych praci pfi
maximalnim dodrzovani zésad bezpecnosti prace a podpory udrzitelného rozvoje se
zachovanim zivotniho prostfedi na stavbach spolecnosti tak, aby byl spokojen zdkaznik
a vSechny zainteresované strany, které se podileji na nasi ¢innosti nebo jsou ji ovliviiovany.
Spokojenost zakaznika, ale 1 ostatnich zainteresovanych stran, je jednim z rozhodujicich

kritérii pro hodnoceni ndmi provadénych staveb. (Strabag a.s., 2021)
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6.3 Organizacni struktura

Spolecnost STRABAG a.s. ma Sest odstépnych zavodi a tfi direkce TD, TC a TE, které svou
ginnosti pokryvaji vsechny regiony Ceské republiky, jak miizeme vidét na Obr. 5. T¥i
z téchto zadvodl se zaméfuji na ¢innosti v oblasti dopravniho stavitelstvi. Dva zavody se

specializuji na sluzby v oboru pozemniho a inzenyrského stavitelstvi. (Strabag a.s., 2021)

Dopravni stavitelstvi, Ceska republika

[ ] sidla dirskei dopravnino stavitelstvi

sidio spolagnosti STRABAG Rail 2. 5. (TJ)
| | sidio spole&nosti STRABAG Asfalt s. r. o. {TI)
| | B sidla oblasti

O sidio obiasti Betony (Pelhfimoy),
Iosty (Praha)

hranice direkei

nwn.ﬁ..' N
Hastiradica T

- STRABAG a.5., 0d5léony zdvod Praha
TD - STRABAG a.5., adstépny zavod Ceske Budgjovice
TE - STRABAG a.5., 005tépny zavod Morava

Tl - STRABAG Asfalt s r.o

TJ - STRABAG Rail as.

Obr. 5 Mapa oblasti a pisobnosti jednotlivych stiedisek V CR (Dopravni stavitelstvi,
Ceska republika, 2018)
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7 SOUCASNA ANALYZA PODNIKU

Jak je uvedeno v teoretické Casti, tak pfi snaze pracovat s riziky a zejména jejich fizeni je
velmi dulezité v prvni fadé rizika rozpoznat a vytvofit si kvalitni informacni toky pro
hodnoceni rizik. Sou¢asnou analyzu podniku provedeme z vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
podniku. Tuto analyzu mizeme povazovat za jakysi audit spolecnosti, ktery nam fekne, jaké

vlivy plisobi ve spolecnosti a jaké ptisobi na spolecnost z vnéjsSku.

Vnéjsi prostiedi podniku se sklada ze dvou sfér. Prvni sférou je makroprostiedi, které¢ na
podnik plsobi riiznymi silami, a to politickymi, ekonomickymi, socidlnimi, technickymi,
legislativnimi a ekologickymi. Na analyzu této prvni sféry jsme si jako metodu strategické
analyzy vnéjSiho makroprostiedi zvolili analyzu PESTLE, ktera zkouma faktory vnéjSiho
prostiedi a snazi se odhalit jaké budou mit na podnik vliv. Druhou sférou vnéjsiho prostredi
je odvétvi, které vytvareji Cinitele jako konkurencéni podnik, zikaznici, odbératelé,
dodavatelé a na jejich analyzu vyuzijeme Porteriv model, ktery se jednotlivé vénuje sile

pusobeni jednotlivych €initell na podnik.

7.1 PESTLE analyza

Touto metodou analyzujeme faktory vnéjSiho prostiedi, a to zejména z divodu odhaleni
ptilezitosti a hrozeb Cili redlnych 1 potencidlnich rizik, kterd tyto faktory pro podnik
predstavuji. Akronym PESTLE se vytvofil z nasledujicich faktorG vnéjSiho prostredi:

politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, legislativnich a ekonomickych.

Politické a ekonomické faktory — politické faktory ovliviiuji stavebnictvi v ramci zakoni,
vyhlasek a dalSich pravnich ptedpisii vymezuji pravni rdmec, v kterém se stavebnictvi musi
pohybovat. V souc¢asné dobé mé na firmy plisobici jak na ¢eském trhu, tak na zahrani¢nim,
neptiznivy vliv geopolitickd situace vyvolana Ruskou invazi na Ukrajinu. Tato geopoliticka
objevuje zvySend volatilita nékterych komodit, které pifimo ovliviiuji stavebnictvi, ale
1 spoustu dalSich odvétvi v primyslu. Nejvice byla ovlivnéna stavebni vyroba zvySenim cen
stavebnich materiali a pohonnych hmot, které mizeme vidét na Obr. 6, 7, 8, 9. Tyto faktory
maji také vliv na zvyseni celkovy cen stavebnich praci, kterou miiZzeme sledovat na Obr. 10.
Vyse uvedené se promitd i do ekonomickych faktort, které jsou uzce spjaté s t€mi

politickymi.
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URS Ocel profilova a betonaiska vyztuz - vyvoj cen béhem roku 2022
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Obr. 6 Vyvoj cen stavebniho materialu (Cenova soustava URS, 2022)

URS Konstrukéni fezivo, OSB desky - vyvoj cen béhem roku 2022
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Obr. 7 Vyvoj cen stavebniho materialu (Cenova soustava URS, 2022)
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URS Vyvoj cen pohonnych hmot v roce 2022
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Obr. 8 Vyvoj ceny pohonnych hmot (Cenova soustava URS, 2022)
ﬁRs Pramé&rnd procentni zména cen strojohodin v zévislosti na zméné ceny PHM Navyieni ceny PHM o
Zemni stroje 10 % 20% 30%
Rypadla ~28% ~E54% ~82%
Dozery ~34% ~ B6,7% ~10,1%
Skrejpry ~21% ~42% ~b3%
Grejdry ~25% ~48% ~T72%
Traktorové stroje ~ 56% ~11,2 % ~16,7 %
ZhutfAovaci stroje pro zemni prace ~50% ~10,0 % ~14.9 %
Nakladaée ~38% ~ 7,6% ~11,3 %
Jefaby ~20% ~41% ~61%
Vytahy a zdvihy ~ 16 % ~31% ~ 47 %
Stroje pro stavbu komunikaci ~25% ~51% ~76%
Dopravni prostiedky 10 % 20% 30%
Nakladni automobily ~ 64 % ~12.9 % ~19.4 %
Specialni silnicni vozidla ~ 37 % ~76% ~114 %
Dampry ~41% ~82% ~12,8 %

Obr. 9 Zména cen stroj hodin v zavislosti na zvy$eni PHM (Cenova soustava URS, 2022)

Zvyseni cen pohonnych hmot ma samoziejmé¢ také vliv na navySeni cen stavebni

mechanizace a staveniStni dopravu, jak miZzeme vidét na Obr. 9.
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Obr. 10 Indexy cen stavebnich praci (Cesky statisticky uiad, 2022)

Socialni faktory — v soucasné dob¢ se stavebnictvi potyka s nedostatkem kvalifikovanych

pracovnikl v oblasti femesel a také technickych fidicich pracovnikl, jak mizeme vidét

v Tab. 8. Tomu nepfihrava ani stale navySujici se starnuti populace v Ceské republice, cozZ

znamena ze nadm piibyvaji lidé odchéazejici do dichodu a klesaji lidé, kteti jest¢ mohou dale

pracovat, jak miizeme vidét v Tab. 9, ktera je timto také provazana s Tab. 8, jelikoz chybi

lidé na obsazeni pracovnich pozic.

Tab. 8 Analyza neobsazenosti volnych pracovnich mist podle profese (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2022)

Volné pracovni mista za rok 2021 - 3. ¢tvrtleti
Aktudlni Pocet volnych pracovnich mist nabizenych po dobu
Zameéstnani pocet 0-3 3-6 6-12 12 a vice
volnych mist | mésice mésice meésice meésict
Stavebni klempifi 222 55 43 22 102
Stavebni zdmecnici 390 194 33 47 116
Stavebni instalatéfi 307 126 24 25 132
Instalatéri,
potrubifi, stavebni 347 154 48 29 116
zamecnici a
stavebni klempifi
Stavebni technici 123 82 15 13 13
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Volné pracovni mista za rok 2021 - 3. ¢tvrtleti
Aktualni Pocet volnych pracovnich mist nabizenych po dobu

Zamgéstnani pocet 0-3 3-6 6-12 12 a vice
volnych mist | mésice meésice mesice mésicl
Pracovnici 1143 1066 17 23 37

montovanych staveb
Zednici, kamnafi,

dlazdi¢i a montéii 8816 4302 704 1082 2728
suchych staveb
Betonari,
zelezobetonafi a 2871 2137 137 112 485
piibuzni pracovnici
Tesari 930 303 97 50 480
Stavebni montéfi 1408 738 199 185 286
Kvalifikovani
stavebni délnici 3173 1906 307 245 715
hlavni stavebni
vyroby
Hlavni
, 194 69 41 24 60
stavbyvedouci

Tab. 9 V&kové slozeni obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2022)

rok 0-14 let 15-64 let 65 a vice let
2020 1719 741 6823714 2158322
2019 1710202 6 852 107 2131 630
2018 1 693 060 6 870 123 2086 617
2017 1670 677 6 899 195 2040 183
2016 1647275 6 942 623 1 988 922
2015 1623716 6997 715 1932412

DalSim socialnim faktorem, ktery plisobi na spole¢nost je mira nezaméstnanosti zndzorné€na
na Obr. 11. Jak mizeme vidét od roku 2015 je trend nezaméstnanosti klesajici. Poté od roku
2019 kdy datujeme pocatek propuknuti pandemie Covidu-19 se mira nezaméstnanosti mirn¢
navysila, nicméné se v tomto ohledu se nepocita s vysokym neptiznivym vlivem, ale je

ur¢ité nutné tento trend dale sledovat.
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Obecna mira nezaméstnanosti
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Obr. 11 Obecna mira nezaméstnanosti v CR a krajich (Cesky statisticky uiad, 2022)

Technologické a ekologické faktory — doba vyzkum a technologii jde stale doptedu a je
nutné s timto trendem drzet krok, tak aby byla firma konkurenceschopnd. S vyvojem novych
technologii se také poji vysoké naroky na snizovani negativnich dopadi na zivotni prostiedi.

Proto je z téchto diivodl provazan vyvoj technologii s ekologii.

Spolecnost STRABAG a.s. spolecné s dal$imi koncernovymi firmami, univerzitami
a vyzkumnymi pracovisti v CR i v zahrani¢i kontinualné vyviji materialy, smési a upravuje
stavajici receptury a materialy tak, aby byly zohlednény pozadavky zakaznikd, relevantnich
pravnich piedpisi a také piedstavy konecnych uZzivatelll stavebniho projektu. Pti vyvoji se
vzdy zohledniuji celospolecenské zajmy jako je minimalizace produkce sklenikovych plynt
¢1 Setfeni pfirodnimi zdroji.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje v Ceské republice se v ramci koncernové spoluprace
soustfed’uji u spoleénosti TPA CR, ktera vyzkum a vyvoj koordinuje s piislusnymi
vyvojovymi pracovisti a realizacnimi useky koncernovych spole¢nosti. Kromé vyvoje
novych pojiv a optimélnich smési pro zlepSeni findlnich produktd jsou dale vyvijeny
technologie, technologické ptedpisy €i pracovni postupy. Optimalizaci pracovnich postupti
ziskava spole¢nost vyhodu nejen v oblasti plnéni termint ¢i odvadénim kvalitni prace, ale je

rovnéz zabezpecena i odpovidajici bezpecnost zaméstnancii na pracovistich.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 53

Pro spolecnost jsou stézejni tyto oblasti vyzkumu a vyvoje:

O

©)

vyvoj novych druhti pojiv a smési s odolnosti proti trvalym deformacim,

moznosti vyuziti portlandskych struskovych ¢i jinych cementl pro

cementobetonové kryty s ohledem na jejich budouci zivotnost,

pouziti recyklovaného betonu nebo znovu ziskanych asfaltovych smési pro

navrh a vyrobu podkladnich stmelenych vrstev,

uprava povrchu vozovek brousenim pro zlepSeni protismykovych vlastnosti
vozovky, zvySeni komfortu jizdy a omezeni Sifeni valivého hluku od kol

vozidel do okolniho prostiedi komunikace,

analyza a snizeni vzniku poruch v cementobetonovych krytech od navrhu az

po konecné uzivani vozovky,

vyvoj technologii pro prodlouzeni zivotnosti stdvajicich tuhych a netuhych
vozovek,

vyuziti digitalnich technologii pro mapovani a zvySeni automatizace
staveni$tni vyroby,

elektronické zabezpeceni pohybu stroji, tak aby se ptfedchéazelo pracovnim
urazim,

vyuZiti stavebné demoli¢nich materialti zpét do staveb a zamezeni plytvani
s nenahraditelnymi pfirodnimi zdroji,

implementace LEAN metody pro zefektiviiovani procesi,

vyvijeni postupli a softwarovych aplikaci, které umoziiuji maximalni
digitalizaci informaci na probihajicich stavbach, efektivni rozhodovani

a fizeni praci na zaklad¢ aktualnich informaci.

Koncernovy management inovaci shromazd’uje napti¢ celou skupinou inovativni napady

a zabyva se jejich redlnym uplatnénim v praxi. Spole€nost se aktivné zapojuje do procesu

zavadéni a standardizace novych technologickych postupi v Ceském prostiedi. (Strabag a.s.,

2021)

Legislativni faktory — velky problém pro podniky pfedstavuji neustalé legislativni zmény.

Pro spole¢nost to znamend v kratkodobém horizontu pfizplsobit se témto zménam.

V soucasné dobé nés cekd ve stavebnictvi legislativni zména, kterd se tyka digitalizace
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stavebniho fizeni. Tato zména si klade za cil zjednodusSeni stavebnich fizeni a piistup ke
vSem potiebnym dokumentim online. Zména bude v platnosti od 1.7.2023. Veskeré
legislativni zmény ve stavebnim zakoné¢, které ptimo ovliviiuji stavebni proces Ize sledovat

na webovych strankach.

7.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Tento model odhaluje 5 zakladnich Ciniteli odvétvi, které pisobi na podnik a urcuji tak jeho
strategickou pozici v daném odvétvi. Zkoumdnim téchto Cinitelti, se podnik dozvida

a odhaluje své prednosti a nedostatky ve vztahu ke konkurentim piisobicim v odvétvi.

o Rivalita v prostfedi - v Ceské republice je bohaté zastoupeni firem
pusobicich na trhu stavebnictvi. Rivalita v tomto prostiedi by se tedy dala
nazvat vysokou, coz pocituje i sama firma pifi z4jmu o vefejn¢ vyhlaSené
zakdzky. Tomu potencidlnimu problému se Casto snazi firma ptedejit
sdruzenim firem pro danou zakazku. Pii ziskdni zakazky je sdruzeni firem
upravena smlouvou o dilo, kde jsou pfesné stanoveny podminky. Timto

sdruZenim firem se pravdépodobnost ziskani zakazek zvysuje.

o MozZnosti vstupu novych konkurenti do odvétvi, protoze je na trhu
nedostatek pracovni sily, tak vytvoreni nové firmy s vétsi zakladnou
odbornych pracovniki je v soucasnosti slozité. Rizikem je rozstépeni firem
nebo odchod pracovnikil z firmy po nabyti zkuSenosti, a to bud’ do zahranici
nebo tito pracovnici zacnou pracovat tak fikajic ,,na vlastni pést,,. Nevyhodou
je, ze firma musi vyvinout znacné Usili na zaskoleni pracovnikl, protoze
vétSina nové pracovni sily bud’ v odvétvi nikdy nepracovala anebo ptichazeji
absolventi, kterym chybi potiebné zkuSenosti pro danou pracovni pozici.
Bariérou pro vstup ostatnich potencidlnich konkurenti do odvétvi jsou
chyb¢jici reference z provadénych staveb a dostatek kvalifikovanych
pracovnikl. Jak je jiz uvedeno vySe v socidlnich faktorech u modelu
PESTLE, tak poptavka po odbornych pracovnicich je velika. Z téchto diivodt
v soucasné¢ dobé mulzZe brat tedy mensi zietel na moznosti vstupu nového

konkurenta do trhu.

o Nahraditelnost (substituce) sluzby - pii otazce substituce lze fict, ze

substitut dané ¢innosti neexistuje, jelikoZ jiz vétSina firem se vénuje novym
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technologiim, takze nové trendy se nevnimaji jako substitut, ale spise jako

nabidka novych ¢innosti, kterym se firmy musi ptizptsobit.

o Vyjednavaci sila zakazniku - vzhledem k velkému vyskytu firem
nabizejicich stejné sluzby v kraji, ale i vcelém Cesku coZ zpisobuje
diferenciaci kvalit nabizenych sluzeb je vyjednévaci sila zakaznik znaéné
vysokd. Zékazniky muzeme rozd¢lit na firmy, které zastfeSuji stavebni
projekty, pozemni, liniové stavby apod., ale také na stat formou s jeho
ovliviluje cenu, jelikoz zvetejnéné zakazky vyhravaji firmy, jejichz nabidky
se pohybuji nejniz. Jak se dlouhodobé potvrzuje, v boji o zakazky firem
a statu dlouhodobé¢ ptsobi neptiznivy faktor korupce a klientelismus, ktery se

zatim nedafi odstranit.

o Vyjednavaci sila dodavatelii - $kila dodavatelt je v Cesku zna¢né §iroka.
Spole¢nost si miize mezi nimi selektovat a vybirat ty nejvhodnéjsi z moznych
nabidek, protoze i mezi dodavateli navzdjem probihd znacna rivalita, coz
snizuje jejich vyjednavaci silu. I kdyzZ je tfeba zminit, Ze v obdobi vypuknuti
Covid-19, coz zpusobilo vypadky v dodavkach a velky nedostatek

potfebného materialu, vyjednavaci sila dodavateli se posilila.

7.3 SWOT analyza soucasné situace spolecnosti

Jesté pred zahajenim feSené problematiky fizeni rizik na konkrétnim projektu je vhodné
celkové vyhodnotit fungovani spolecnosti, vyhledat problematické uskali a oblasti, ale také
nové moznosti pro rozvoj spolecnosti. Souc¢asti strategického planovani by méla byt SWOT
analyza, jejiz vystupy by mély byt pouzity pii dal§ich planovacich a strategickych krocich
spolecnosti, tedy i1 pii rozhodovaci Cinnosti pro realizaci projektu. SWOT analyzu
provedeme zejména proto, ze je to velmi G€inny néstroj, ktery nabizi rychlé a pfehledné
zpracovani strategické situace podniku pies jeji silné a slabé stranky, a ty propojuje

s externim vlivem pfilezitosti a hrozeb, které urcuje trh.
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Tab. 10 SWOT analyza spole¢nosti

Silné stranky

Slabé stranky

Velké portfolio 1. Zaméstnanci pracuji na vice
realizovanych projektt zakdzkéch najednou
Dostate¢na Cash-flow 2. Nedostate¢na komunikace
Vnitini L o ) . . ,
ZkuSebni a vzdelani mezi zaméstnanci a vedenim
prostiedi . o
pracovnici 3. Nedodrzovani nékterych
Kvalitné¢ vybudované vnitinich predpist
vztahy s dodavatelem 4. Fluktuace zaméstnanct
Spravné vyuziti marketingu
Prilezitosti Hrozby
Nov¢ technologie 1. Ztrata dobrého jména
Neustal¢ zkvalitihovani praci spolecnosti
a upevnéni mista na trhu 2. Pokles mnozstvi zakazek
Vnéjsi . _
! Spoluprace s novymi 3. Odchod dulezitych
prostredi , 5 . .
dodavateli zaméstnancl ke konkurenci
Dalsi rozvoj spole¢nosti 4. ZvySeni dang z ptijmu pro
podnikatelské osoby
5. Ekonomicka krize

Silné a slabé stranky spolecnosti — vnitini prostiedi

Silné a slabé stranky pfimo ovliviiuji vnitini prostfedi spolecnosti. Spole¢nost, jako takova,

je ma ve vlastni rezii na rozdil od pftilezitosti a hrozeb z vnéjSiho prostiedi. Spolecnost je

umi ménit, a pfimo na né€ plsobi. Pii analyze vnitfniho prostfedi je nezbytné zaméfit se na

trh, ve kterém spolecnost plisobi, technologickou a technickou uroven, informaéni systém,

persondlni vybaveni, marketing, financovani, vztah s dodavateli a zdkaznikem a jiné. Silné

a slabé stranky se v analyze porovnaly vzhledem k existujici konkurenci viz. Tab. 10. Cilem

spolecnosti je maximalizovat silné stranky, a zaroven slabé stranky minimalizovat.

Mezi silné stranky spole¢nosti rozhodné patii zkuseni a vzd€lani pracovnici, ktefi maji velky

pfinos pfi realizaci stavebni zakazky a také je pro spolecnost diilezitd dostate¢na cash-flow

ur¢end na chod spole€nosti a dostani zavazkd mezi dodavateli materidlti a subdodavateld.

Stavebni spolecnost a jeji jednatelé se také mohou opfit o velké mnozstvi realizovanych
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projektd. Kvalitni vztahy s dodavatelem si spole¢nost nevybudovala prosttednictvim jedné
zakézky, ale v ramci dlouholetych spolupraci na riznych zakazkach. Kvalitnimi dodavateli
se spolecnost vyhyba rtiznorodym problémtim, které by mohly vznikat piimo na realizaci
stavby. Spolecnost se podili na riiznych stavebnich projektech, a z toho diivodu dava
marketingu vérny vyznam. V ramci marketingu spole¢nost sponzoruje rizné sportovni tymy
¢i jednotlivee, kterymi se snazi zviditelnit.

Jako kazda stavebni spolecnost ma i Strabag své slabé stranky. Slabé stranky i hodnoceni
komunikace mezi zamé&stnanci, kterd neni na dostatecné Urovni, a tim vznikaji provozni
rizika, kde tento faktor ma veliky vliv pfi plnéni zakazky. Pii nedostate¢né komunikaci
zaméstnancl vznikaji nechténé prostoje a chyby pfi realizaci, které spolecnost stoji znacné
finan¢ni prostiedky a v neposledni fadé miize dojit i k prodleni s terminem, ktery je ve
smlouvé o dilo vétSinou spojeny se sankcemi. Pfi analyze vnitropodnikovych smérnic,
konkrétn¢ procesni mapy a procesnich kol bylo zjisténo, ze spoustu obsazenych bodl
v téchto smérnicich neni dodrzovano, tak jak by mélo, timto vzniké dalsi riziko, které ma
neptiznivy dopad na realizaci projektu. Stavebni spolecnost podle mnozstvi ziskanych
zakéazek rozdéluje vedouci pracovniky na jednotlivé zakazky, nicméné se Casto stava, ze
jeden vedouci pracovnik mé na starosti vice zakazek, které nestiha obstaravat. Podnik velmi
neptiznivé ovlivituje fluktuace zaméstnanci, a to zejména novych zaméstnanct, jejichz
podminkami. Tato fluktuace se tyka vétSinou vzdélanych absolventii v oboru, které vSak
podnik potiebuje pro rozsifovani podniku a zejména rozsifovani zakladny zaméstnanci
s odbornym vzd€lanim, kteti jsou schopni a opravnéni provadét dozor nad zaméstnanci bez
dostatecného vzdélani. Nékteti tito nove piijati mladi absolventi v§ak v podniku ziistanou
po pfijeti pouze kratkou dobu, vétSinou maji za cil nabrat zkuSenosti z praxe a po jejich

nabyti odchéazeji za praci do zahranic¢i nebo ke konkurenci.

Dalsim krokem je stanoveni vah jednotlivych slabych a silnych stranek. Piikladand vaha
a vzajemné porovnani analyzovanych stranek se ur¢i jejich ohodnocenim a ptfidanim véhy

Tab. 11 a 12.
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Tab. 11 Analyza silnych stranek spole¢nosti

Silné stranky Hodnoceni | Vaha | Hodnoceni - Véha
1. Velke portfolio realizovanych projektii 3 0,2 0,6
2. Dostate¢na Cash-flow 5 0,2 1
3. ZkuSeni a vzd¢€lani pracovnici 5 0,3 1,5
4. Kvalitné vybudované vztahy s dodavatelem 3 0,2 0,6
5. Spravné vyuziti marketingu 3 0,1 0,3
Celkem | 4

Pii hodnoceni silnych stranek byla nejvétsi vaha piidélena zkuSenym a vzdélanych
pracovniki, jelikoZ firma mtze mit sebe lepsi jméno, ale prave zkuSeni pracovnici vytvareji
pro firmu vyznamnou hodnotu. Dalsi tfi hodnoty byli ud€leny stejnym pomérem mezi velké
portfolio realizovanych projekti, dostate¢nou cash-flow a kvalitnim vztahim
s dodavatelem. Nejmensi hodnota byla pfid€lena vyuziti marketingu, protoZe se marketing
ve stavebni spolecnosti nepifimo podili ve vyrobé a neni z tohoto pohledu do velké miry

dalezity pro realizaci projektu.

Tab. 12 Analyza slabych stranek spole¢nosti

Slabé stranky Hodnoceni| Vaha | Hodnoceni - V4ha
1. Zaméstnanci pracuji na vice zakazkach 5 0.2 0.4
najednou
2. Nedostatecna komunikace mezi zaméstnanci -4 0,4 -1,6
3. Nedodrzovani nékterych vnitinich predpist
» . -4 0,3 -1,2
zamestnanci
4. Fluktuace zaméstnancu -3 0,1 -0,3
Celkem 1 -3,5

Nejvétsi vaha byla pfidélena nedostatecné komunikaci mezi zaméstnanci, protoze
informacni toky mezi zaméstnanci byvaji ¢asto nedostatecné, a tak vznika pii realizaci
projektu zvySena mira rizika. K tomu se vaze dalsi pfidélana hodnota 0,3 nedodrZovani
vnitinich pfedpist. Podle téchto ptedpisi jsou stanoveny procesy fizeni projetu, kterymi se
maji zamé&stnanci fidit. Nejmensi hodnota byla ptidélena fluktuaci zaméstnanci, jelikoZ tato

vlastnost je spole¢nosti nejméné ovlivnitelna.
PrileZitosti a hrozby spole¢nosti — vnéjSi prostredi

Identifikace hrozeb a prilezitosti je soucdsti analyzy externiho, tedy vnéjSiho prostiedi

podniku. Tyto faktory piisobi mimo dosah spole¢nosti, tedy jejich podnik neumi pfimo
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ovlivnit. Vysledkem této analyzy je identifikovat hrozby, které by mohly rozvoj firmy
ohrozit ¢i ¢astecné ovlivnit, také analyzovat mozné pftilezitosti, které by mély na spolecnost
kladnou odezvu. Je tfeba se zaméfit na konkurenci, ekonomické, politické, a také legislativni

faktory, demografické vlivy a dalSich.

Co se tycCe prilezitosti, prvni je vyvoj a implementace novych technologii. Spole¢nost
spolupracuje s riznymi spoleCnostmi a laboratofemi na novych technologii a vyvoji
receptur, které dokazou snizit naklady pti realizaci projektu. Na zékladé¢ implementace
zminénych novych technologii dochazi pii realizaci ke zkvalitnovani praci, které jsou
zajimavé pro kone¢ného investora. Jako dalsi ptilezitost je spoluprace s novymi dodavateli.
Spolec¢nost neni zavisla na jednom dodavateli, protoze odebird material k realizaci projektu
od vice dodavatelt. Pro realizaci projektu je dillezitym faktorem vcasné dodani materidlu ve
spravné kvalité. Pokud je v tomto dodavatel nespolehlivy, tak spole¢nost miize snadno piejit
k jinému. Prilezitosti mize byt hlavné navazani novych obchodnich vztahti s dodavateli,
ktefi mohou spole¢nosti nabidnout nové portfolio produktd nebo alternativni feSeni
materiald. Posledni pftileZitosti je dal§i rozvoj spolecnosti, ktery se jednak vaze k vySe
uvedenym pfilezitostem, ale také se spolecnost mize rozvijet naptiklad o nové zkuSené
pracovniky, ziizenim novych specializovanych divizi specialnich technologii, ndkupem

nového zafizeni a dalSich.

Dals$im analyzovanym faktorem jsou hrozby, jako prvni je ztrata dobrého jména spolecnosti,
které mize vzniknout naptiklad Spatnym provedenim realizace projektu nebo také nedostani
svych zavazka vici dodavatellim. Tato hrozba mize byt provazana i s poklesem mnoZstvi
zakazek, nicméné pokles zakdzek muze nastat také z divodu ekonomické krize. Velkou
hrozbou je také odchod dulezitych zaméstnanci ke konkurenci. Jak jiz bylo uvedeno
v silnych strankach jsou tito pracovnici motorem firmy. Spole¢nost se snazi tomuto
samoziejme predchazet napiiklad formou zaméstnaneckych benefitl. Pfedposledni hrozbou
je zvySeni dané z ptijma, ktera by méla negativni vliv na hospodaisky vysledky firmy
a mohla by zpomalovat jeji rozvoj. Posledni hrozbou je ekonomicka krize, kterd jak je jiz

uvedeno miize spole¢nost vyrazné zpomalit.
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Tab. 13 Vyhodnoceni ptilezitosti

Prilezitosti Hodnoceni Vaha Hodnota - Vaha
1. Nové technologie 2 0,15 0,3
2. Neustalevzlfvalrltnovam praci 4 0.35 1.4
a upevnéni mista na trhu
3. Spolupréce s novymi
dodavateli 4 e !
4. Dalsi rozvoj spole¢nosti 3 0,25 0,75
Celkem 1 3,45

Pti hodnoceni piileZitosti pro spole¢nost STRABAG a.s. je nejvétsi ptilezitosti zkvalithovani
praci a upevnéni mista na trhu. Pfi ndboru novych a kvalitnich zaméstnanci ma spole¢nost
prilezitost pro zkvalitiovani praci a tim i upevnéni mista na trhu. Jako dalsi ptilezitost vidime
spolupraci s novymi dodavateli, protoze firma nema se vSemi dodavateli uzaviené
dlouhodobé ramcové smlouvy, ze kterych vyplyvaji rdzné vyhody. Nejmensi piilezitost
pozorujeme u novych technologii, jelikoz jsou nové technologie stile ve fazi vyvoje,

implementace a zkouseni.

Tab. 14 Vyhodnoceni hrozeb

Hrozba Hodnoceni Vaha Hodnota - Vaha
1. Ztrata dotv)reho' Jjména 4 0.1 0.4
spole¢nosti

2. Pokles mnozstvi zakazek -3 0,2 -0,6
5. Odchod dilezitych

zaméstnanct ke konkurenci - e e

3. Zvyseni dan€ z piijmu pro 5 0.2 0.4

PO
4. Ekonomicka krize -3 0,2 -0,6
Celkem 1 -3,2

Nejvétsi hrozbou pro spolecnost vyplivajici z Tab. 14 je odchod dilezitych zaméstnancu ke
konkurenci, jak jiz bylo uvadéno v silnych strankach, tak zaméstnanci z pohledu spole¢nosti
tvoii zdravé jadro firmy. Dal§imi velkymi hrozbami je pokles zakédzek, ekonomicka krize,

ztrata dobrého jména a zvySeni dani.
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SWOT analyza zhodnotila aktualni stav o moznostech ke zlepSeni ve spolecnosti.
Vysledkem SWOT analyzy je graf, ktery zobrazuje silné a slabé stranky (vnitini prostiedi)

a prilezitosti s hrozbami (vnéjsi prostiedi).

Vnitini prosttedi - silné + slabé stranky =4 - 3,5 = 0,5
Vnéjsi prostiedi - ptilezitosti + hrozby = 3,45 — 3,2 = 0,25
Vysledna hodnota — vnitini + vnéjsi prostredi = 0,5 + 0,25 = 0,75

Vysledny graf SWOT analvzy

A

a

o Prilentost

3

2
Slabé stranky 1 Silné strénky

_ Vnéjsiprostiedi ¢ .

4 3 2 1 T 2 3 a

-1|Vnitfni prostiedi

i Hrozby

Obr. 12 Vysledny graf SWOT analyzy

Z vysledného grafu vyplyva, Ze by se spolecnost méla fidit ofenzivni strategii, jelikoZ jak
vnéjsi, tak vnitini prostedi se nachdzi ve spolecném kvadrantu pftilezitosti a silné stranky.
Tudiz jak je uvedeno v teoretické ¢asti spole¢nost by méla na zdklad¢ analyzy pouzit silné

stranky pro vyuziti ptileZitosti.
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8 RIZENI RIZIK KONKRETNIHO STAVEBNIHO PROJEKTU

Odpovédnost za fizeni rizik ve velkych a stiednich organizacich, které nevyvijeji
podnikatelskou cinnost v rizikovém prostiedi, byva vétSinou rozlozena na vedouci
manazery. Stavebni spolecnosti vétSinou nemaji piimo stanovené pracovniky pro fizeni
rizik, a z toho diivodu vznika v ramci zivotniho cyklu stavebniho projektu velké mnozstvi
rizik.

V ramci doby trvani vystavby muze projekt a samotnou realizaci postihnout velké mnozstvi
rizik, at’ uz primarni nebo sekundarni riziko. V dalsi kapitole praktické ¢asti, se diplomova

prace zamétuje na fizeni rizik pfitomnych v rdmci zivotniho cyklu stavebniho projektu.

Spole¢nost nedisponuje samostatnym oddélenim managementu pro analyzu a fizeni rizik,
ani nedisponuje zaméstnanci, ktefi by tuto problematiku fesili. AvSak vedouci pracovnici
a jednatelé spolecnosti se s touto problematikou zabyvaji pii provadéni kazdodenni préace,
fesi problémy spojené s rizikem a v zajmu GspésSné realizace kazdého projektu by je meli

brat v avahu.

V ramci fizeni rizik stavebniho projektu byl vyuZit projekt vybudovani infrastruktury v k..
Rychlov u Bystfici pod Hostynem, kde objednatel projektu bylo samo mésto Bystiice pod
Hostynem. Na tomto projektu jsem se pfimo podilel na pozici vedouciho pracovnika. Moji
pracovni ndplni na tomto projektu bylo organizovat, planovat, fidit, kontrolovat
arozhodovat. VSechny potiebné podklady, jako naptiklad projektova dokumentace, smlouva

o dilo, fotodokumentace jsme mél jako vedouci pracovnik k dispozici.

8.1 Charakteristika projektu

Projekt, jak jiz bylo zminéno se nachézi v k.i. Rychlov u Bystfice pod Hostynem. Hranice
feSeného uzemi je dana navrhovou plochou pro bydleni individudlni. Stavba fe$i nové
zakladni technické vybaveni lokality Rychlov ¢ast obce Bystfice pod Hostynem. V ramci
stavby bude provedena nova splaskové a deStové kanalizace, vodovod, plynovod, rozvody
NN, vetejné osvétleni a komunikace v¢. zpevnénych ploch. V okraji izemi podél stavajici
zéstavby v obci jsou situovany inzenyrské sité pro vefejnou potiebu. Uzemi navazuje na
stavajici zastavbu v lokalit€¢ Rychlov. Pfistup na Gzemi je ze stdvajici zpevnéné mistni
komunikace. Samostatnou stavbou je pak pielozka VN, rozvodii NN a pfemisténi stavajici
trafostanice, kterou bude realizovat spol. EoN na ziklad¢ smlouvy s méstem Bystiice p.

Hostynem. (Infrastruktura Travniky II. etapa, 2019)
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Nazev projektu: Infrastruktura Travniky II. etapa
Investor: Mésto Bystiice pod Hostynem
Zhotovitel: Strabag a.s.
Misto stavby: Rychlov u Bystiice pod Hostynem
Zahdjeni projektu: 7/2020
Ukonceni projektu: 5/2021
Zarucni doba: 60 mésict
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Obr. 13 Koordina¢ni situacni vykres projektu (Infrastruktura Travniky II. etapa, 2021)

8.2 Analyza rizik v projektu

V dalsim kroku se pfistoupi k fizeni rizik, a to k identifikaci rizik v ramci konkrétniho

projektu. V tomto kroku se prace zaméiuje na identifikaci nebezpeci, kterd mohou ve vétsi

¢1 mensi mife neptizniveé ovlivnit zivotni cyklus stavebniho projektu. Zminéna nebezpe

¢ije

tteba zaznamenat, co nejpreciznéji a popsat do piechradniho registru rizik. Najit a popsat

vSechna nebezpeci a hrozby, které od zacatku po konec projektu mohou nastat je nemozné,
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avSak dtlezité je najit ta rizika, ktera projekt mohou zasahnout nejvyznamnéji. Ty, které by

mohly dosazeni vytyCenych cilii nejvice ovlivnit a ohrozit.

Pro spravnou identifikaci rizik vystavbového projektu jsou dilezité¢ zkusSenosti a znalosti

fizeni rizik v ramci celého Zivotniho cyklu projektu.

Pti rozdé€leni druhti rizik se vychdzelo z procesu realizace projektu. Rizika jsou roz¢len¢na
z ruznych hledisek, a to konkrétné: riziko finanéni, riziko z vyssi moci, riziko technologické
a technické, riziko garance a servisu, riziko legislativni a pravni, riziko manazerské, riziko
pii nakupu a riziko obchodni. Toto rozdéleni je podrobnéji popisovano v teoretické Casti

v bod¢ 5.2 Rizika v procesu tvorby stavebniho projektu

Zivotni cyklus stavebniho projektu se da rozdélit od uréitych fazi projektu, které

charakterizuji ¢innosti provadéné pti stavebnim dile:
o Ptedinvesti¢ni faze — PI
o Realiza¢ni — Investi¢ni faze — R
o Faze provozu a vyhodnoceni — P

Tab. 15 Identifikace rizik

P.¢& Riziko Druh rizika Piicina vzniku rizika Faze
rizika
Nedostatk . . .| Malo kvalifik v projekéni
cdostatiy v Technologické al0 valltiovany projerent
1. projektove = tym, Spatny vybér projekéni PI
. a technicke
dokumentaci firmy
Dodatetne zmény Nespokojenost investora, nejasné
2. pozadavku Obchodni POXQJENOSt Ivestora, nejasn R
. definovani ocekavanych vstupt
investora
Nedostatecné
zstvi , labé fi Ani ych
3. rvnr‘lvozstw’ Obchodni S abe inancovani novye PI
zvetejiovanych projektt vetejného sektoru
zakazek k soutézi
Nespravné
4 rozhodn}m V@denl Manaserské Chybn?.rozh.odnl‘ltl pfi stanoveni PI
spole¢nosti o ¢i realizaci projektu
realizaci projektu
Chybné . - .| Malo kvalifik y Ctovy
| ot [reiotogins| Ml el ey [
: vypracovany a technicke ym, spatily Vyber pro]
rozpocet firmy
Nedostate¢né i Spatna koordinace realizace,
. Technologické . NV
6. koordinace = spoluprace s nekvalitnimi R
. , a technickée .. .
stavebnich praci subdodavatelskymi firmami
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P. & Riziko Druh rizika P¥iina vzniku rizika Faze
rizika
Nedostatek
7. | Zamesmancl oy hazerské Nedostatek odbornych PL R
pozadované pracovnikil na trhu prace
kvality
Vybér & y TR
8. nekvalitniho Manazerské Spatné Vyhognoc§ne vibérove PLLR
fizeni
dodavatele
Odstoupent Nekvalitni a nekvalifikovany
9. subdodavatele v Obchodni | vybér subdodavatele, neshody pfi R
pribéhu projektu ptebirdni praci
Znacné navyseni g 1 ‘s
10. ceny materialti a Obchodni Ekononvnckra kr 1z, celosye} ove R, P
. zvySovani cen materiala
praci
Opozdéni zacatku vystavby,
Nedodrzovani Legislativnia | problémy s kolaudaci, dlouho
11. . o A DR .  ix s R
smluvnich terminti pravni trvajici zimni obdobi, opozdéné
dodavky materiala
Nedodrzeni Neptedvidatelné poruchy, zivelné
12. terminu konce ManaZzerské pohromy, Spatny vybér R, P
vystavby subdodavatel a dodavateli
Nedodrzovani | Technologické Nekvahﬁkovam .[?I'aC(V)VHICI’,
13. Kvality vostund a technické nekvalitni materialy, Spatny R, P
y Vystup technologicky postup
Nedostatek
14. ﬁnavncmf: h Financ¢ni NavysSeni financi pii realizaci R
prostredkii na
realizaci
NevyteSené Legislativnia | Spatné vypracované predkupni
15. T L PI,R
vlastnické vztahy pravni smlouvy
Kvalita prace, | Technologické Nizkd o%borna kvalifikace,
16. nedodrzeni BOZP | a technické nezkuSenost, neochota R
pracovnikl dodrzovat BOZP
Pracovni trazna |Technologické | NedodrZzovani bezpe¢nosti a
17. y o . . R
stavbé a technické ochrany zdravi na stavbé
18. | Zivelné pohromy | Vyssi moc Jakakoliv R, P
Skoda na stavbé 1 Nekvalifikovani pracovnici,
. . Technologické| . . . ,
19. zplisobena o Spatna koordinace stavebnich R
. a technicke .
pracovnikem pracovniki

8.3 Stanoveni rizik projektu

V této podkapitole byla aplikovana na identifikovanych rizicich pravdépodobnost vzniku

rizika na zkoumaném projektu a intenzita dopadu rizika na projekt, nepiimou kvalitativni

metodou za pomoci brainstormingu s managementem a zameéstnanci firmy. Timto jsme
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dokézaly stanovit intenzitu a pravdépodobnost rizika. Pfi stanoveni se pouzily slovni

stupnice, které jsou uvedeny v teoretické casti Tab. 5 a 6, kterd jsou vyjadiena od nejslabsiho,

tedy neznamého rizika, které kdyby i na projekt pusobilo, tak jeho ucinky by zlstaly bez

povSimnuti, aZ po nepfijatelné riziko, které by analyzovany projekt postihlo v nejvyssi mite.

Pravdépodobnost vzniku na identifikovanych rizicich se urCila také od nejmensi

pravdépodobnosti - t¢émét nemozna pravdépodobnost, po to riziko, které nas projekt postihne

prakticky urcite - hranicici s jistotou.

Tab. 16 Intenzita dopadu a pravdépodobnost vzniku rizika

. . . Intenzita dopadu 5
P.¢ Druh rizika ta ¢op Pravdépodobnost
rizika
1. Nedostatky v projektové dokumentaci Vyznamné Vyjimeéné mozna
2. Dodate¢né zmény pozadavki investora Nepoznatelné Pravdépodobné
Nedostatecné mnozstvi zvefejiiovanych . e
3. . . Drobné Vyjimecné mozna
zakazek k soutézi
Nespravné rozhodnuti vedeni spole¢nosti o " , e .
4. NN Nepfijatelné Témeétf nemozné
realizaci projektu
5. Chybn¢ vypracovany rozpocet Vyznamné Vyjimeéné mozna
6. | Nedostatetné koordinace stavebnich praci | Velmi vyznamné | Vyjimeéné moZna
Nedostatek zaméstnanct pozadované , . . .
7. . p Vyznamné Pravdépodobné
kvality
8. Vybér nekvalitniho dodavatele Velmi vyznamné BéZzn€ mozna
Odstoupeni subdodavatele v prubéhu , . NI
9. . Vyznamné BéZné mozna
projektu
10. | Znacné navySeni ceny materialli a praci Velmi vyznamné | Vyjimecné mozna
11. Nedodrzovani smluvnich termint Vyznamné Témér nemozné
12. NedodrZeni terminu konce vystavby Vyznamné Vyjimecné mozna
13. Nedodrzovani kvality vystupti Vyznamné Témér nemozné
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Intenzita dopadu

P.¢ Druh rizika . . Pravdépodobnost
rizika
Nedostatek financ¢nich prostiedkd na ., . e o,
14. . Velmi vyznamné | Vyjimecné mozna
realizaci
15. Nevyftesené vlastnické vztahy Drobné Témef nemozné
. , . . Hranicici
16. Kvalita prace, nedodrzeni BOZP Drobné ranicicts
Jjistotou
17. Pracovni Uiraz na stavbé Vyznamné Pravdépodobné
18. Zivelné pohromy Vyznamné Témét nemozné
X <o . . . Hranicici s
19. | Skoda na stavbé zptisobena pracovnikem Drobné .
Jjistotou
8.4 Stanoveni vyznamnosti faktoru rizika

Po identifikaci a stanoveni rizik, kterda mohou ve vétsi ¢i mensi mife ovlivnit zkoumany

projekt béhem celého cyklu projektu, je tieba také stanovit vyznamovost faktorti. Tato

vyznamovost se stanovi subjektivnim odhadem identifikovanych rizik. Stanovenim

vyznamovosti faktori rizika se aplikuje na zkoumand rizika vzorec R=Rp-V . Véha

rizikového faktoru (v) je vyjadfena intenzitou negativniho dopadu rizika na zkoumany

projekt a urcéeni vySe pravdépodobnosti (r), na zkoumané riziko. Pro nasobenim téchto

faktordi, dostaneme hodnotu urcovaci vyznamnost faktoru rizika. Pouzitd metoda byla

rozsahleji popsané v teoretické Casti. K jednotlivym slovnim vyjadfenim z Tab. 16 byly

ptidéleny ciselné hodnoty, které jsou uvedeny v kapitole 4.9 Urceni vyznamnosti faktorti

projektu.
Tab. 17 Vyznamnost rizik
Intenzita
P.¢ Druh rizika dopadu rizika | Pravdépodobnost (Rp) |Rp - V'
()
1 Nedostatky v proj §ktove 4 ) 3
dokumentaci
5 Dodatecn§ zmény pozadavki 1 4 4
nvestora
3 Nedostatecné mnozstvi 5 ) 4
" | zvefejniovanych zakazek k soutézi
Nespravné rozhodnuti vedeni
4. . AR 16 16
spolecnosti o realizaci projektu
5. Chybné vypracovany rozpocet 4 2 8
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Intenzita
P.¢ Druh rizika dopadu rizika | Pravdépodobnost (Rp) [Rp - V
)
6. Nedostatecn’e koordl,nace 3 ) 16
stavebnich praci
7 Ned0§tatek za’mestn.ancu 3 4 12
pozadované kvality
8. Vybér nekvalitniho dodavatele 8 3 24
9. Odstoupoenvl subdqdavatele v 4 3 12
prabéhu projektu
10. Znacéné navyseni ceny materiall a 2 ) 16
praci
11. | Nedodrzovani smluvnich termina 4 1 4
12, Nedodrzenrl terminu konce 4 ) 3
vystavby
13. | Nedodrzovani kvality vystupti 4 1 4
14, Nedostatek ﬁnancplch prostiedkt 2 ) 16
na realizaci
15. Nevyfiesené vlastnické vztahy 2 1 2
16. | Kvalita prace, nedodrzeni BOZP 2 5 10
17. Pracovni uraz na stavbé 4 4 16
18. Zivelné pohromy 4 1 4
19, Skoda na stavbé zpisobena 5 5 10

pracovnikem
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9 NAVRH OPATRENI KE SNiZENI A ZLEPSENI RIZIKA

Po stanoveni vyznamovosti faktori a naslednych hodnot, se vysledné hodnoty rizik
porovnaly s Tab. 7 a nasledn¢ slovné¢ popisovali, zda jde o riziko zna¢né, vazné, mirné nebo
Nasledné se aplikovala na dana rizika opatieni k jejich snizeni. RozliSujeme 4 druhy
opatfeni, a to konkrétné redukce, pojisténi, retence, redukce a retence. Vychazeli jsme z Tab.
4, kdy v této kapitole teoretické Casti se diplomova prace opatienim na sniZeni rizika

vénovala dikladnéji.

Tab. 18 Opatieni na snizeni rizik

1P Druh rizika V-R | Vyznamrizika | OSetieni rizika

1. Vybér nekvalitniho dodavatele 24 Znacné riziko | Retence a redukce

Znacné navyseni ceny

.10 , Retence
materialti a praci

16 Vazné riziko

Nespravné rozhodnuti vedeni

8 . . . Reten
spole¢nosti o realizaci projektu ctence

16 Vazné riziko

Nedostate¢né koordinace

, , Retence a redukce
stavebnich praci

Vazné riziko

Nedostatek finanénich

. 1. .. Retence a redukce
prostfedkil na realizaci

Vazné riziko

6. Pracovni Graz na stavbé 16 Vazné riziko | Retence a redukce

Nedostatek zaméstnancu

N X . Retence a redukce
pozadované kvality

Vazné riziko

Odstoupeni subdodavatele v

vystavby

8. ot s . 12 Vazné riziko | Retence a redukce
prabéhu projektu
9. Kvalita prace, nedodrzeni 10 Vazné riziko | Retence a redukce
BOZP

10. Skoda na stavb? zpsobena 10 Vazné riziko | Retence a redukce
pracovnikem

1. Nedostatky v projektove 8 | Mimné riziko Retence
dokumentaci

12. Chybné vypracovany rozpocet 8 Mirné riziko Retence

13. NedodrZeni terminy konce 8 Mirné riziko Retence
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1P € Druh rizika V-R | Vyznamrizika | OSetieni rizika
14, | Dodatecn¢ zmény pozadavki | Mirné riziko Retence
mnvestora
Nedostatecné mnozstvi
15. zvetejnovanych zakazek k 4 Mirné riziko Retence
soutézi
16. Nedodrzovan} o luvnich 4 Mirné riziko Retence
terminu
17. Nedodrzovani kvality vystupt 4 Mirné riziko Retence
18. Zivelné pohromy 4 Mirné riziko Retence
Y %2 —y Zanedbatelné
19. Nevyiesené vlastnické vztahy 2 riziko Retence

9.1 Zhodnoceni navrhu na zlepsSeni

1.

Riziko vybéru nekvalitniho dodavatele - Pfi vybéru dodavatelil je tfeba dbat na jejich
kvalitativni slozku, coz znamend vybér kvalitnich materialt. Pti vybéru nekvalitniho
dodavatele nastava riziko, které muze zpUsobit nedosazeni vytyCenych cilt
v projektu. Vybérem dodavatele by se méla spolecnost zabyvat, analyzovat jeho
plusové a minusové stranky, zda je dodavatel schopny naplnit pozadavky, které
spolec¢nost od n&j bude vyzadovat, at’ uz kvalitativné nebo kvantitativné. Spravnym
vybérem se spolecnost dokaze vyhnout mnoha rizikiim a problémim, které mohou
nastat, at’ uz v ptipravné fazi nebo ptimo v prabéhu projektu. Vsechny pozadavky na
dodavatele by méla spolecnost nastavit pfimo, aby nenastaly neshody v komunikaci,
a tim 1 naslednd pochybeni. Dobfe nastavenymi smluvnimi podminkami mezi
spole¢nosti a dodavateli, se spolecnost vyhne mnoha rizikim a nepfijemnostem.
Spolecnost tomuto riziku mtze piedejit vedenim tabulky hodnoceni dodavatele, kde
by spolecnost hodnotila dodavatele z pohledu kvality zbozi, plnéni terminti dodant,
ceny, platebnich podminek, zaruky a komunikaci. Tuto tabulku by mélo ve své rezii

nakupni oddéleni se sou€innosti s vyrobou.

Riziko znacného navySeni ceny materialii a praci - Riziko navySeni ceny se nemuze
vylou¢it z ditvodu ekonomické situace v Cesku a ve svété. Kazdym rokem maji ceny
za stavebni préce rostouci trend. Uvazuje-li se nad stavebnim projektem urenym na
delsi obdobi, vznika riziko zvySeni cen stavebnich materiala a praci plynutim Casu.

Také se navySuji 1 ceny za stavebni materialy. Timto obdobim vime, Ze stavebni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 71

materialy jako napft. polystyren, zelezo, barvy, tekla, $li o n¢kolik % vys, nez byly
v roce 2021. ZvySeni cen stavebnich praci, materidlu a pohonnych hmot byli popsany
vyse v politickych a ekonomickych faktorech pti analyze PESTLE, ktera je soucasti
praktické casti prace. Odpovédnou analyzou investicni narocnosti projektu v ramci
pfipravenych praci umime minimadlni miru minimalizovat riziko s touto

problematikou spojené.

3. Riziko nespravné rozhodnuti vedeni spolecnosti o realizaci stavby - Pii Spatném
rozhodnuti hned na zacatku realizace projektu, zda jit do zakazky nebo ne vznika,
velké riziko. Samoziejmée zadna spole¢nost neumi na zacatku projektu fict, jestli to
je dobra volba nebo ne, avsak pokud analyzy ukazuji veliké riziko a spolecnost se
rozhodne stejné realizovat dany projekt, tak se vystavuje zbyte¢né velkému riziku.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je nizkd, avSak intenzita dopadu pfti vzniku je
velka. Nejde vsak pouze o rozhodnuti samotném, zda stavbu realizovat nebo ne, ale
také o vybér vhodnych materialt, jak dany projekt realizovat. Cim vice analyz
o uvazovaném projektu se provede, tim vice rizik se vylou¢i a realizovany projekt

4

minimalizaci dopadu rizika na uvazovaném projektu.

4. Riziko nedostate¢né koordinace stavebnich praci - Timto rizikem je zasazen
viceméné kazdy stavebni projekt. Samotnd koordinace stavebnich praci pfimo na
stavbé je slozita, at’ uZ spravné nacasovani vstupll a vystupil nebo po technologické
strance, dodrzeni spravnych technologickych ptedpisti, aby vSe bylo plnéno podle
norem CSN. Spravnou koordinaci lze zajistit zku$enymi, progkolenymi i povéfenymi
zamestnanci spolecnosti, aby nevznikaly chyby pfi provadéni stavebnich praci nebo
nevznikaly na stavbé prostoje, které nasledné stoji spole¢nost nemalé finanéni
prostiedky. Pfi spravné koordinaci se projekt vyvaruje mnoha rizikiim.
Minimalizovat riziko spolecnost dokaze povéfenymi zaméstnanci, dodrzovanim

vnitropodnikovych predpisi, ale 1 uzavienim dobte zpracované smlouvy o dile.

5. Riziko nedostatku finan¢nich prostfedkd na realizaci - Pfi navySeni rozpoctu na
realizaci, €i zbytenym mrhanim finan¢nich prostfedkd urcenych na realizaci
projektu, vznika riziko nedostatku finan¢nich prostiedki. Pii tomto riziku neni velika
pravdépodobnost vyskytu, avSak intenzita dopadu je velka. Riziko se mize snizit

vcas zajisténim disponibilnich prostfedkli k financovani realizace projektu.
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6.

10.

Riziko pracovniho urazu na stavenisti - Pravdépodobnost, ze miize nastat toto riziko,
je vysoka. Stavebni urazy, mensiho nebo vétsi charakteru, jsou pomérné bézna véc
pii provadéni stavebnich praci. Intenzita dopadu je také vysoka, z divodu vypadku
zpozdéni stavebnich praci, samoziejmé je tieba brat v tivahu i lidsky faktor, a proto
pracovni uraz neni tieba podcenovat. Opatfenim ke snizeni rizika je spravné
dodrzovani bezpecnosti a ochrany pfi praci. Spolecnost dokéaze pracovni urazy z ¢asti
minimalizovat 1 bezpecnostnim dozorem, ktery spravné pouci zameéstnance
a pracovniky na stavbé¢, jak se maji pfi stavebnich pracich ochranovat, aby se

stavebnim urazim dokazaly vyhnout.

Riziko nedostatku zaméstnancti pozadované kvality - S timto rizikem se potyka vice
sektorli, nejen stavebni. Riziko nedostatku zaméstnancii pozadované kvality izce
souvisi s ohodnocenim zamé&stnanct ve spole¢nosti. S nizkou mzdou se jen tézko
hledaji kvalitni a spolehlivi zaméstnanci. Retenci zminéného rizika mize byt
pfiméfené ohodnoceni pracovnikii vzhledem k jejich kvalité a zkuSenostem, ale také
dbat na kvalitni pfijimaci fizeni.

Riziko odstoupeni subdodavatelti pted dokonCenim praci - Pravdépodobnost, Ze
takové riziko postihne projekt, neni vysoka, ale intenzita dopadu je velkd. Pokud se
subdodavatelska firma rozhodne nedokoncit realizované prace, tak spolecnost musi
najit jinou subdodavatelskou firmu, avSak prace, které jsou jiz ve fazi realizace malo
firem souhlasi s dokon¢enim. OSetfenim tohoto rizika mlize byt dobfe vypracovana
smlouva o dokonfeni a provedeni stavebnich praci, nebo analyzou
subdodavatelskych firem, zda jsou dané prace v poZzadovaném terminu schopny

provést.

Rizika kvality prace, nedodrzovani BOZP - Riziko spojené s kvalitou prace na
stavebnim dile je rozsahlé. V rameci zivotniho cyklu stavebniho projektu jde o velmi
mnoho vstupll a vystupt, které piisobi na stavebni projekt. Castednym vymezenim
tohoto rizika jsou poveéteni zaméstnanci spolecnosti jako stavebni dozor, kvalitar,
stavbyvedouci ¢i stavebni mistr, ktefi kontroluji kvalitu provedenych praci. Pokud
jsou v ramci zivotniho cyklu dila prvni prace provedeny nekvalitné, tak navazujici
prace budou také nekvalitné provedeny. Nedodrzovanim BOZP na projektu vznika

riziko moznych pokut a snizuje se riziko pracovniho razu na stavb¢.

Riziko $kody na stavbé zplisobené stavebnim pracovnikem - Takovému riziku se

nevyhne zadny stavebni projekt. Cim vice pracovnikli, zejména pracovnikl
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11.

12.

13.

neodbornych a nezkusenych provadi pracovni napli na stavbé, tim je toto riziko
Skody vétsi. Riziko Skody na stavbé zplisobené stavebnim pracovnikem s velkou
pravdépodobnosti nastane, nicméné je tieba zvazit o jak zavaznou Skodu jde, kolik
finanCnich prostfedkii bude tfeba vynalozit na odstranéni Skody, piipadné si
spolecnost oSetii smluvné, kdo za skodu bude nést nésledky a kdo ji bude financné
kompenzovat. Vymezenim tohoto rizika je Skoleni o bézn¢ moznych Skodach na
stavebnim dile, a také dobie postavené smlouvy, pokud jde o subdodavatelské nebo

dodavatelské Skody.

Riziko nedostatkli v projektové dokumentaci - V rdmci stavebnich projektt Ize toto
riziko pojmenovat jako bézné. Riziko nedostatkli v projektové dokumentaci mize
byt zpisobeno dvéma stranami. Bud' stranou investora, ktery si Spatné¢ zada
vypracovani projektové dokumentace ke stavbé a naslednym nezkontrolovanim
projektové dokumentace, nebo na stran¢ projektanta, ktery projektovou dokumentaci
Spatné vypracuje. Pokud jde o externi projekéni firmu, ktera vypracovava
projektovou dokumentaci, spolecnost oSetfenim tohoto rizika musi dbat na spravny
vybér dodavatele. ZkuSeni a odborni pracovnici, ktefi vyuzivaji pii praci na
stavebnim dile projektovou dokumentaci, umi rychle zjistit chybu a vcas ji

minimalizovat, z toho diivodu intenzita dopadu vétSinou neni tak vysoka.

Riziko chybné vypracovaného rozpoctu - Na zacatku kazdého stavebniho projektu je
tteba vypracovat spravné vypracovani rozpoctu na dany projekt. Pokud se finan¢ni
prostiedky vymezené na projekt navySuji o polozky, které nejsou zahrnuty
v rozpoctu, vznikd riziko chybné vypracovaného rozpoctu ¢i riziko nespravné
realizace projektu. Pravdépodobnost tohoto rizika neni vysokéd, avSak situace, v niz
toto riziko nastane je pro spolecnost zavaznda, stavebni projekt se pii nejhorSim
scénafi mlze stat ztratovy, a tedy se na daném projektu nevyprodukuje Zadny zisk.
Vymezenim tohoto rizika mize byt kontrola rozpoctu a navyseni o ¢astku, v ptipadé
neoc¢ekavanych vydaju. Pokud jde o externiho dodavatele rozpoctu, spole¢nost musi
dbat na spravném vybéru dodavatele. Déle lze riziko minimalizovat narokovanim

chybné zpracovaného rozpoctu u objednatele.

Riziko nedodrZeni terminu konce vystavby - Pravdépodobnost vzniku rizika je nizka
a podléha mnoha faktortim, z jakého diivodu neni dodrZen termin konce vystavby.
Intenzita dopadu vSak muze byt velka, at’ uz zvySenymi finan¢nimi prostfedky nebo

smluvnimi pokutami. Vymezenim rizika nedodrZeni terminu konce vystavby je
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14.

15.

16.

17.

kontrola harmonogramu vystavby, ¢asového planu vystavby, avSak pii realizaci
projektu se mohou stat i neo¢ekavané problémy, jako naptiklad nevhodné pocasi pro
realizaci stavby ¢i zivelné pohromy, proto je pro spole¢nost dobré, si na kazdou
realizaci dat Casovou rezervu a piipadné neocekavané problémy ukotvit do smlouvy

o dilo za ucelem ptipadného prodlouzeni terminu o dilo.

Riziko dodate¢nych zmén pozadavkil investora - Vyskyt takového rizika na stavebni
projekt je pravdépodobny, avSak intenzita dopadu neni vysoka. Pokud je projekt ve
fazi realizace a vyskytne se dodatecna zména, neni problém ji provést a projekt to
vyrazné neovlivni po zadné strance. Pokud pfijde zména, kterou projekt ovlivni, at’
uz jsou dané prace provedeny a je nutnd oprava, spolecnost musi mit vypracované
smlouvy tak, aby bylo jasné, kdo bude financovat takové dodatecné zmény. SniZeni
tohoto rizika je kvalitni projektova dokumentace a zkonzultovani zmén pred

realizaci, at’ uz s investorem nebo piimo s kone¢nym zakaznikem.

Riziko nedostate¢ného zvetfejiiovani zakazek k soutézi - Riziko Ize vcas
minimalizovat analyzou, priizkumem vydanych stavebnich povoleni nebo naptiklad
uvolnénim financnich prostfedkii z vefejné spravy do stavebniho sektoru. Po
provedeni téchto opatfeni je pravdépodobnost vzniku rizika nizko. V tomto obdobi
je na trhu dostatecné mnozstvi zakazek, a proto se intenzita dopadu nedéa presnéji
vyjadrtit. Pokud nastane nedostatek novych zakazek na trhu, tak je potteba premyslet
nad sniZzenim cen za realizaci projektu, tak aby spolecnost byla pro investory cenové

zajimava a byla krok pted konkurenci k ziskani nové zakazky.

Riziko nedodrzeni smluvnich terminti - Spravnym vypracovanim smluv s dodavateli
a subdodavateli dokaze spole¢nost omezit vliv rizika v dostatené mife. Pri
nedodrZeni smluvnich terminii vétSinou nastavaji finan¢ni pokuty, které jsou predem
nastaveny ve smlouvach. Pfi spravném provadéni a koordinaci stavby, dodrzovanim
Casového harmonogramu se také dokdze vymezit riziko nedodrzovani smluvnich

terminu.

Riziko nedodrzZeni kvality vystupt - Kvalita vystupll v rdmci stavebniho projektu je
dilezita, a také i rizika spojend s vystupy. V piipad¢ dodrzovani kvality vstupl
1 vystupll v rdmci Zivotniho cyklu stavebniho projektu, se minimalizuje riziko
anebezpeci nedodrzeni kvality vystupt. Spole¢nost si dokdze kvalitu vystupi zajistit
kvalitnim materidlem, ale i subdodavatelskymi spolecnostmi, které se podileji na

realizaci stavebniho projektu a maji mezi sebou uzavienou smlouvu o dilo. Kvalita
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vystupl je to, co spolecnost reprezentuje. Pravdépodobnost vzniku nekvalitnich

vystupl v rdmci celého zivotniho cyklu stavebniho dila je nizka.

Riziko Zivelnych pohrom - V Cesku je toto riziko velmi nepravdépodobné. Cesko je
zemg, ve které zivelné pohromy nenastavaji. Riziko je zde velmi nizsi nez v zemich
jako Japonsko, Brazilie, Australie. Vymezenim rizika zivelnych pohrom je pojisténi
pted Zivelnymi pohromami. V ptipadé vzniku rizika by intenzita dopadu byla vysoka
a pro spole¢nost finanéné naroéna. Na uzemi CR se nejéastji setkavame se Zivelnou
pohromou ve formé zaplav. Tam kde je realizovan projekt v zaplavovém uzemi

spole¢nost minimalizuje riziko vypracovanim povodinového planu.

Riziko nevytesenych vlastnickych vztaht - Toto riziko je pro projekt nebo stavebni
spole¢nost opravdu nepravdépodobné. Spolecnost snizi toto riziko pomoci ovéieni
vydaného stavebniho povoleni a pfipadnymi dodatecnymi doklady od investora ve

véci vyrovnani vlastnickych vztaht.
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ZAVER

Rizeni rizik hraje vyznamnou roli v ramci Zivotniho cyklu kazdého stavebniho projektu.
Odpoveédnym piistupem a kvalitn¢ zpracovanym planem fizeni rizik je mozné zamezit, zda
ze zna¢né miry minimalizovat velké mnozstvi rizik, ktera by mohla stavebni projekt ohrozit,
avSak ve stavebnim sektoru se fizenim rizika zabyva jen malé mnoZzstvi stavebnich
spolecnosti. Rozmanitost rizik ptisobicich na stavebni projekt je velmi rozsahla a ptisobi na
projekt negativnim dopadem. Zpracovanim diplomové prace se zjisti, jakou dulezitou roli
hraje spravné fizeni rizik stavebniho projektu, a na zaklad¢ ¢eho mize investor ¢i zhotovitel

predpokladat negativni dopady.

Rizeni rizik v diplomové praci je zpracovano s diirazem na zavaznost rizik, ktera mohou
stavebni projekt zasahnout, pravdépodobnost, s jakou mohou nastat, a tim ohrozit i stavebni
spolecnost, ktera projekt realizuje. Uvod diplomové prace je zaméfen na uvedeni
problematiky ohledné rizik v projektech, jejich rozdéleni, identifikaci, analyzu a definici
zakladnich principii. V diplomové praci byla vyzdvizena zejména rizika souvisejici

s vystavbovym projektem a jeho celém zivotnim cyklu.

Ve druhé¢ ¢asti diplomové prace byly zpracovany analyzy vnéjsiho prostredi, kterymi jsou
PESTLE a Portertiv model konkurené¢nich sil a analyza vnitiniho prostiedi pomoci SWOT
analyzy konkrétni stavebni spole€nosti, kterd realizovala projekt, kde byly aplikovany
principy fizeni rizik. Pfi zpracovani fizeni rizik byly pfedstaveny dileZité informace
o projektu. Prvnim hlavnim vystupem byla identifikace moZnych rizik na projekt, divody
jejich vzniku a urceni, v jaké fazi zivotniho cyklu stavebniho projektu mize riziko nastat.
Druhym vystupem bylo stanoveni rizika, kde byla analyzovana pravdépodobnost vzniku
daného rizika a intenzita dopadu. Nasledujicim vystupem bylo stanoveni vyznamnosti
faktordi rizika, na ktery byl aplikovan vypocet, podle kterého se vyznamnost urcila.
Poslednim vystupem byl seznam rizik projektu infrastruktury a opatfeni ke snizeni ¢i

minimalizaci rizik.
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