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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim reklamnich systému Google Ads a Sklik
u vybraného klienta. Teoretickd ¢ast obecné popisuje digitdlni marketing, socialni site,
jednotlivé nejpouzivanéjsi reklamni systémy, marketingovy mix a reklamni kampané.
Prakticka c¢ast se zamétfuje na analyzu konkrétniho podniku a jeho produktl, vytvoteni
a nastaveni uctl a kampani, jejich nasledné zhodnoceni a zlepSeni. V posledni fazi jsou

navrhy podrobeny Casové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: digitalni marketing, Google Ads, Sklik, socidlni sité, reklamni kampané,
reklamni systémy, vytvofeni a nastaveni uct,, vyhodnoceni kampani, navrhy na zlepSeni

kampani

ABSTRACT

This bachelor thesis covers the use of advertising systems Google Ads and Sklik for
a particular client. The theoretical part generally describes digital marketing, social
networks, most used advertising systems, marketing mix and advertising campaigns. The
practical part focuses on analysing a particular company and its products, creating and
setting up accounts and campaigns, than their evaluation and suggestions for improvement.

At the last stage, the designs are subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: digital marketing, Google Ads, Sklik, social networks, advertising campaigns,
advertising systems, creating and setting up accounts, campaign evaluation, suggestions for

improvement of campaigns
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UvVOD

V této praci, jak jiz nazev napovida, se Ctenarovi dostane popisu jak samotnych systému
Google Ads a Sklik, tak i obecné digitdlniho marketingu. S marketingem se setkdvame
v naSem kazdodennim zivoté a technologie a modernizace pfidaly na vyznamu online
marketingu, proto je pfinosné se na n¢j podivat podrobnéji. Jednotlivé pojmy Vam popise
teoreticka Cast, pokud jste jesté neslyseli naptiklad o mife okamzitého opusténi, GA4, SEO

nebo PPC, zbystiete a dovite se néco nového.

Znat to vSechno teoreticky je pilka tspéchu, ted’ to i aplikovat. Timto uz se zabyva ¢ast
prakticka, kde se miizete sami presveédcit, ze vyuziti téchto systémil ma smysl. Ukaze Vam
analyzu podniku a produktii (4IQ) na jejichz zdklad€ byly vytvofeny a nastaveny ucty
areklamni kampané. Podrobnégji je zde popsano vytvoieni strategie, cile a méfené udaje
nebo tfeba vybér klicovych slov. Samoziejmé jejich uzitek vyhodnotim na zaklad¢ dat

z pouzitych systémii a nasledné¢ 1 predlozim navrhy na zlepSeni kampani.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalarské prace je analyza reklamnich systémti Google Ads a Sklik
pro digitdlni marketing vybraného klienta 4IQ Group s.r.o. spravované¢ho spolecnosti

Fraternity s.r.o.

Hlavnim cilem je tedy stanoveni urovné jejich marketingu provadéného na téchto dvou
reklamnich systémech a podani navrhli na zlepsSeni soucasného stavu. Druhotnym cilem
je vypracovani literarni reSerSe zamétené na digitalni marketing a jeho systémy a analyza
souCasného stavu marketingové situace pro 4IQ Group s.r.o. piedev§im na Google Ads

a Skliku.

Zavérem poddm navrhy a doporueni pro zlepSeni efektivnosti a celkové situace jejich

marketingu. Ty budou podrobeny nakladové, rizikové a ¢asové analyze.

Informace potfebné ke zpracovani literarni reSerSe budou cCerpany predev§im
z internetovych zdroju, jelikoz se digitalni marketing tak rychle vyviji a posouva, ze Casto
1 pil roku staré informace mohou uz byt zastaralé. Zabyvaji se marketingem, a to hlavné
tim digitdlnim, trendy a technologiemi. Bude vyuZita pfimo 1 dokumentace Google Ads

od spole¢nosti Google, to samé pro Sklik a Seznam, protoze maji nejaktualnéjsi informace

o téchto reklamnich systémech.

Pro praktickou ¢ast jsem uzaviela dohodu s jiZ zminénymi spole¢nostmi (Fraternity a 41Q
Group) o poskytnuti necitlivych dat a pfehledu pribéhu jejich marketingové propagace

pfimo z ucth na Google Ads a Skliku.

O analyzu se dale postara i BCG matice, SWOT analyza, data z reklamnich systémi
avelkou roli hraje osobni rozhovor se specialistou z Fraternity, ktery je spravcem
marketingu analyzované spolecnosti. Spolupraci s 41Q navazala Fraternity v kvétnu roku

2021.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALNI MARKETING

v

Definic marketingu je spousta. Jedna z nejznaméjsi je ta od Americké marketingové
asociace, ktera ho definuje jako ,,Cinnost, soubor zavedenych postupti a procesu pro tvorbu,
komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které ptinaseji hodnotu zédkaznikiim, partnerim

a spolec¢nosti jako celku.“ (Karli¢ek, 2018)

1.1 Webové stranky

Laurencik, (2019) oznacuje pojem ,,webové stranky jako sérii dokumentl, autora nebo

firmy, nabizenych vefejnosti néjakym serverem.

1.2 SEO

Ziskavani navstévnika, kteti piijdou na zaklad¢ vyhledavani konkrétnich kli¢ovych slov
ve vyhledavacich je velmi dulezité. Proto je zadouci, aby webové stranky byly
pro vyhleddvace optimalizovany a odkazy na né se tak umistovaly na pfednich pozicich.

Pro tuto optimalizaci se vzil vyraz SEO (search engine optimization). (Karlicek, 2018)

Charlesworth (2014, s. 199) toto téma dopliuje o poznatek, kdy popisuje, ze na klicova
slova je potieba se divat pohledem zdkaznikl a jejich potieb, které se snazime uspokoyjit.

Nikoliv pohledem podniku a jejich prodejcti.

1.3 Internetové vyhledavace

Webové vyhledavace je pocitatovy program, ktery shromazd’'uje a organizuje internetovy
obsah. UZivateli sta¢i zadat hledany vyraz sloZzeny z klicovych slov ¢i frazi a vyhledavac
poskytne seznam vysledkii odpovidajici na dotaz. To mohou byt odkazy na webové

stranky, videa, obrazky atd.

Paul Goodman (2022) dé€li vyhledavani na 3 faze. Nejprve zjiStuje informace, v dalsi fazi
mame organizaci informaci, ke které je efektivni pfistup ve chvili, kdy uZivatel vyhledava.
V posledni fazi uz jen vyhodnoti vyhledané informace tak, aby byly uzivateli poskytnuty

dle relevance odpovédi na jejich dotaz.

1.4 E-mail marketing

Zde se jedna o propagaci prostiednictvi e-mailovych zprav. Radi se do piimého

marketingu a vyuzivd piimi komunikace s (potencidlnim) zékaznikem. Pro zasilani
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takovych e-maill je zapotiebi souhlas uzivatele a po jeho ziskani jsou casto evidovany
vysoké vysledky predevsim diky Siroké moznosti cileni a vyvolani davéryhodnosti.
Té dosahuje e-mail marketing diky navozeni pocitu komunikace ,,jeden na jednoho*

s uzivatelem. (Mioweb, 2022)

1.4.1 Vyhody e-mail marketingu

Proti jinym marketingovym kandlim vychazi e-mail marketing podstatné¢ levnéji.
Vytvofeni kampané trva viadech minut. Umoziuje udrzet si dlouhodoby kontakt
se zakazniky a tim jim prodavat opakovan¢. E-mail marketing mize byt velmi dobfe
cileny. Snadno si muizete ovéfit, zda e-mail pfijemci dostali, zda ho otevfeli, na jaké
odkazy kliknuli, co na webu nasledné délali, a jestli nakonec néco koupili. (Strafelda,

2021)

1.4.2 OsSetreni zakonem

Pii poruseni zdkona ¢&. 480/2004 Sb., pokud se vramci e-mail marketingu jedna
o rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, mize UOOU udélit pokutu fyzickym

osobam az do vySe 100 000 K¢ a pravnickym osobdm az do vyse 10 000 000 K¢.

(Utad pro ochranu osobnich tidajii, © 2013)

1.5 ZbozZové srovnavacde

Vyhledava¢ zbozi je specializovand webova aplikace, kterd kone¢nym zékaznikiim
usnadiiuje vybér produktu napti¢ nabidkou riznych internetovych obchodl podle zadanych
parametrq, zjisténi dostupnosti daného produktu v rtiznych obchodech a rychlé srovnani

jejich cen. Jde o zasadni marketingovy kanal pro e-shopy.

Terminologie se jeSté Uplné neustalila, nékdy se tedy vyhledavaci zboZi fika také zbozovy

vyhledéavac, srovnavac cen zbozi, porovnavac produktt ¢i zkratka ,,zbozak*.

Srovnavace cen zbozi ziskavaji informace Upln€ jinak nez internetové vyhledavace,
nepouzivaji totiz automatické crawlery, ale berou si data pfimo z internetovych obchodl
pomoci tzv. feedl. Feedem nejcastéji byva soubor ve formatu XML ¢i CSV o pfesné
definované struktufe, do kterého internetovy obchod generuje informace o vSech
nabizenych produktech, vcetné popiskli, cen, odkazii na obrazky, parametrii a dalSich
informaci. Poté si zbozovy vyhledavac sparuje produkty z téchto feedt podle nékterého

z unikatnich identifikatort (typicky EAN kédu) a z takto ziskanych informaci pribézné
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sestavuje filtry a prehledy odpovidajicich produktd. Tato data si pak srovnavac cen zboszi
pfes feed nacitd nckolikrat denné, aby zobrazované informace udrzoval aktudlni.

(Strafelda, 2021)

1.5.1 T¥i hlavni vyhledavace zbozi
Heureka — absolutni jedni¢ka mezi vyhledavaci zbozi v Ceské republice.
Zbozi.cz — druhy nejpouzivandjsi vyhledava¢ zbozi v CR, provozuje ho firma Seznam.

Google Nakupy — vyhledavac zbozi zobrazovany na subdoméné Shopping.google.com,

nejmladsi z velké trojky. (Strafelda, 2021)

1.6 Socialni sité

Socialni sit’, spolecenska sit’ nebo komunitni sit’ je sluZba na internetu, ktera registrovanym
Clenim umoziuje si vytvaret osobni (¢i firemni) vefejny ¢i CasteCné vetejny profil,
komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity.

(Havlové, 2015)

Alfred Lua (Buffer, ©2022) uvadi, ze nejoblibenéjSimi socidlnimi sitémi jsou podle dat
z roku 2022 Facebook (Meta) (2,9 mld. uétl), YouTube (2,2 mld. uctl), WhatsApp (2,000
mld. ucth), Instagram (2 mld. ucti), TikTok (1 mld. uctd) a dalsi.

1.6.1 YouTube

Jiz dlouhou dobu je na vzestupu a oblibenost stdle roste. Firmy toho vyuzivaji
pro prezentaci svych produktii a sluzeb. ProtoZe se uzivatelé internetu radi divaji na videa,
Google videa uptednostiiuje ve vyhleddvani a udéluje jim vysoké pozice. Video marketing

je na vzestupu, a to je Sance, jak vyuzit YouTube k budovani znacky. (Agionet, 2021)

1.6.2 Facebook

Facebook, nové Meta, je nejzndméjsi socidlni sit’ na svéte, kterd v roce 2012 dosdhla
hranice 1 miliardy zaregistrovanych uzivatelti. Tato sit' je pfevazné urcena ke sdileni
informaci a dat s prateli nebo fanousky. Na Facebooku se vytvaii komunity lidi
s podobnymi zdjmy, vybranym zdjmovym i vékovym skupindm pak miizeme cilené
zobrazovat piispévky zaméfené piimo pro né (placena reklamni kampai). Dlouhodobé

se zde da propagovat znacka, produkty a tvofit okolo FB u¢tu komunitu lidi, kterou
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konkrétni sluzby a produkty zajimaji. Aktualni nazev Facebooku je ,,Meta Platforms®.

(Agionet, 2021)

1.6.3 Instagram

Instagram je velmi zajimava sluzba, jejiz vzestup byl raketovy. Oblibenost mezi uzivateli
rostla velmi rychle az si toho v§imnul samotny Facebook a Instagram v roce 2012 odkoupil
za 1 miliardu dolard. Jedna se o sluzbu urcenou ptedevsim pro mobilni telefony. Zakladni
princip je vyfotit cokoliv vice ¢ méné zajimavého, pouzit ¢i nepouzit jeden
z predptipravenych grafickych filtrii a sdilet. V tomtéZ roce spustil Instagram i verzi

pristupnou i mimo chytré telefony. (Agionet, 2021)

1.6.4 LinkedIn

Socialni sit’ zaméfend na kariérni a firemni sféru. Jednd se o velmi rozSifeny online
»Zlvotopis‘ se socidlnimi funkcemi. Sdileni aktudlni ¢innosti, zména zamé&stnani, potadani
akce, Skoleni, seminaf, hledani zaméstnanct, hledani zaméstnani atd. (Agionet, 2021)

1.6.5 Pojem PPC reklamy

PPC je zkratka anglického Pay per Click, tedy plati se zde za proklik na vasi cilovou
stranku. Platite za kazdého clovéka, kterého vaSe reklama zaujme a kliknutim na reklamu

se dostane na vas web. Tim se PPC reklama odlisuje od jinych nastroja.

Naptiklad s reklamnimi letadky jsou spojeny naklady na graficky navrh, na tvorbu ldkavého
textu, samotny papir a nasledn¢ jejich distribuce, a nikoliv s naklady, které se odviji
od opravdového zajmu téch, co letdek obdrzeli. PPC reklama pfedstavuje revoluci
reklamniho sektoru, kdy platite za uzivatele, ktefi maji zdjem se o vas dozveédét vice, nebot’

klikli na dobte zacilenou reklamu. (Kobzova, 2022)

1.6.6 Vyhody PPC reklamy
e pfesné cileni na potenciondlni klienty

(pomoci kli¢ovych slov, regionalni cileni, geografické cileni, zajmy, ...)
e sami urcujete vysi rozpoctu na reklamy
e vysledky ihned po spusténi

e flexibilni — strategie na miru, mozné promo docasnych slev a akci
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e zvySuje povédomi o znacce

e mcfitelné vysledky

1.6.7 Nevyhody PPC reklamy
e Nutna znalost danych systému
e Zvysujici se pocet konkurence — tim je zptusobena vyssi cena za proklik
e Casta kontrola PPC systému

wev

e Slozitéjsi nastavovani jednotlivych kampani, sestav, reklam

(Kobzové, 2022)
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2 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji — vyrobkové, cenové, distribucni
a komunikac¢ni politiky, které firm¢ umoziuji upravit nabidku podle ptani zakaznika

na cilovém trhu.

Jinymi slovy — marketingovy mix zahrnuje vSechny aktivity, které firma vyviji, aby zvedla
poptavku po svych produktech nebo sluzbach. Aby zakaznik nakupoval, je potieba mu
nabidnout produkt, za spravnou cenu dostupnym zpusobem. A jest¢ ho informovat o tom,

ze produkt viibec existuje.
Marketingovy mix je tvofen 4P:

e Produkt (Product): Uzitek vyrobku, znacka, baleni sortiment, kvalita, zéruka,

design, image, vyrobce, doplitkové sluzby

e Cena (Price): Zahrnuje nejen samotnou cenu, ale také naklady, riizné ceniky, slevy,

cenové akce apod.

e Distribuce (Place): Zde patii celd cesta produktu od vyrobce az k zdkaznikovi
neboli prodejni kandly, logistika, zplGsob dopravy, dostupnost, misto prodeje

(kamenna prodejna, e-shop).

e Propagace (Promotion): Patii zde vSechny nastroje, jejichz cilem je dat o produktu
védet, zaujmout, informovat nebo budovat image firmy ¢i znacky. Reklama, PR,

podpora prodeje, socidlni site, internetovy marketing atd.
(Krejta, ©2022)

Ackoli by vSechny 4P mély byt zhruba na stejné trovni, uvadi Karli¢ek a Kral (2012,
je komunikacni disciplina, jejimz prostrednictvim lze efektivné predavat marketingova
sdéleni masovym cilovym segmentum. Dokaze cilovou skupinu informovat, presvédcovat

a marketingové sdéleni ucinné pripominat.
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3 NEJPOUZIVANEJSI REKLAMNI SYSTEMY

V Cesku se pouzivaji nejéastdji reklamni systémy Google Ads od Googlu, dale Sklik
od Seznamu a také Facabook Ads od Meta Platforms. Samoziejmé existuji i dalsi reklamni
systémy, které se vyuzivaji hlavné v zahrani¢i jako naptiklad: Bing, Yahoo a mnoho

dalsich.

3.1 Google Ads

Goodle Ads je reklamnim PPC systémem od spolec¢nosti Google. Umoziiuje zobrazeni
placenych vysledki hledani, a to jak do vyhledavace Google, tak 1 do tzv. partnerskych
webovych stranek. (Domes, 2012, s. 19)

Je to sluzba, kterou muzete vyuzit k propagaci své firmy, k podpotfe prodeje produkti

¢i sluzeb, zvyseni povédomi a zvySeni navstévnosti webu.

Utty Google Ads se spravuji online, takze svou reklamni kampaii, véetné textil reklam,
nastaveni a rozpoctu, muzete vytvafet a upravovat kdykoli. Nejsou stanoveny zadné
minimalni vydaje a svlij rozpocet si nastavujete a fidite sami. Muzete si vybrat, kde se vase
reklamy budou zobrazovat, nastavit rozpocet, ktery vam vyhovuje, a snadno méfit uc¢inek

reklam. (N4poveéda Google Ads, ©2022)

3.2 Sklik

Reklamni systém Sklik patfi ceskému vyhledavaci Seznam.cz a umoziuje inzerci na webu
Seznamu, dale na jeho dalSich webech, naptiklad Zbozi.cz, Sbazar, nebo tfeba Sauto.cz

a na dalSich partnerskych webech. (Domes, 2012, s. 104).

Tato sluzba, ktera byla poprvé spusténa v roce 2006 a byla vyvinuta spolecnosti Seznam.cz
provozujici také stejnojmenny internetovy vyhledavac¢. Pravé ve vysledcich vyhledavéani
zobrazenych pomoci vyhleddvade Seznam nalezneme placeni inzeraty vytvorené

a spravované pomoci nastroje Sklik.

Tento reklamni systém déle vyuziva celkem az 5000 webovych stranek:
1) ve vyhledavacich sitich

Zbozi.cz, SBazar.cz, Firmy.cz, Encyklopedie.seznam.cz, obrazky.cz

Dany inzerat se uzivatelim zobrazuje jako odpovéd’ pouze na urcita klicova slova, ¢imz

je zajisténo, ze reklama oslovuje piedevsim redlné potencidlni zakazniky.
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2) v obsahové siti
Sport.cz, Super.cz, Prozeny.cz, Sweb.cz, ...

Uzivatelim se zobrazuji predevSim reklamy, které jsou ve shodé¢ s obsahem, ktery

se nachazi na prave prohlizeném webu. (TopRanker, 2022)

3.3 Facebook Ads

Facebook Ads je druh reklamy vyuzivany k propagaci firmy nebo produktu na socidlni siti
Facebook. Jeji vyhodou je moznost oslovit najednou Sirokou zakladnu uzivateli sit¢,
potencialnich zakaznikli, a moznost reklamu mifit na pfesné¢ definovanou cilovou skupinu.
Pro tyto své vyhody patii dnes mezi nejpouzivangjsi typ reklamy. Jednd se o placenou

sluZbu (cena se stanovuje jako PPC — platba za proklik, nebo PPV — platba za zobrazeni).

Facebook reklamy se dfive zobrazovaly na misté v pravém sloupci, ale aktudln€ s tim, jak
jde Facebook dopiedu, tak je ¢im dal vice moznosti mist k zobrazovani reklam. Uzivatel
si diky tomu na prvni pohled mize myslet, Ze je to organicky pfispévek, podle zadkona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy vSak musi byt fadné¢ oznaceny — Facebook oznacuje

textem ,,sponzorovano‘‘.

Vybér cilové skupiny probihd na zakladé nékolika kritérii z profilu uzivateli (lokalita,
pohlavi, v€k, vzd€lani, pracoviste, stav). Od dubna roku 2022 Facebook velmi razantné
zménil cileni u zajmy, kdy tyto zdjmy jsou obecné. Mista pro zobrazeni reklamy jsou

nabizena v aukci. (TopRanker, 2022)
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4 DRUHY A STRUKTURA REKLAMNICH KAMPANI

Online reklamni kampané se vzdy vytvari s n€jakym cilem. Chceme piedstavit novou
znacku? Chceme prodat vice zbozi? Chceme nabidnout nasi sluzbu? Nastaveni cili PPC
kampani je diilezitym krokem a jde o to, vybrat si pro nase potieby a cilové publikum tu

spravnou. (Vrtalova, 2022)

4.1 Druhy kampani

Vyhledavaci Obsahova Nakupy Video

Oslovte zajemce o vase produkty

nebo sluzby pomoci textovych Zobrazujte rizné druhy reklam po Propagujte produkty pomoci reklam Oslovte a zaujméte divaky na
reklam celém internetu v Nakupech Google YouTube i na celém internetu
Aplikace Smart Mistni Discovery
Dosahujte obchodnich cilil své firmy B ) ) Zobrazujte reklamy na YouTube,
X . s automatickymi reklamami na Prilakejte Zakazmlf\f do kamenné v Gmailu, kanalu Objevit a na dalSich
Propagujte aplikaci v sitich Google Googlu a na celém internetu prodejny mistech

Obrazek 1 Zakladni typy kampani (Google Ads)
4.1.1 Vyhledavaci kampané

Ve vyhledavaci siti, jak popisuje Vrtalova (2021), se mohou pouZivat textové, responzivni
nebo dynamické formaty reklam. Reklamy se spousti na klicové slovo, na které se v
reklamnim systému cili kampan. Reklamy se potom spusti, kdyz uzivatel zadd do
vyhledavaciho policka dotaz, ktery je co nejblize klicovému slovu. Jedna se o tzv. pull
marketing, kdy uzivatel je jiZz ve fazi hledani produktu ¢i sluzby. Proto se zde nevyplati
cilit na obecna kli¢ova slova, ale jiz na slova konkrétng;si, kterd povedou pravdépodobné

ke konverzi.

Déle uvadi, ze kazdy inzerent usiluje o zobrazeni svych reklam na co nejvyssich pozicich,
jelikoz je statisticky dokazéano, Ze vice nez 40 % uzivatell klikne pravé na tyto reklamy.
Na jaké pozici se reklamy zobrazi, rozhoduje reklamni systém v aukci na zékladé
hodnoceni reklam. Hodnoceni reklam ovliviiuje inzerentem nastavena maximalni cena za
proklik (CPC) a skore kvality. To zahrnuje kvalitu vstupni stranky, relevanci textu reklamy
k dotazu uzivatele a ocekdvanou miru prokliku. Tedy neplati, Ze ten, kdo nastavi nejvyssi

CPC, bude automaticky na prvnim miste.
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Reklama - https:/fwww.dig.cz/

Détsky zahradni domeéek - Domov pro malé

MNechte je snit své GZasné piib&hy a zaZivat neskutecné dobrodruZstvi v téchto domeccich.
Zahradni domeé&ky pro \

pro panenky -

Obrazek 2 Vyhledavaci kampan 41Q.cz (Google Ads)
4.1.2 Obsahové kampané

U obsahovych kampani se podle Vrtalové (2022) pouzivaji reklamni bannery, dynamické
bannery nebo kombinace bannerii a textd v piipad¢ responzivnich obsahovych reklam.
Bannery se zobrazuji v obsahové siti Google ¢i Seznam nebo na jejich partnerskych
webech. Muzete cilit na klicova slova, témata, zajmy, pohlavi ¢i konkrétni weby, které
navstévuje vase cilova skupina. Obsahovou kampail vyuzijete zejména pro akvizici novych
zakaznikil (akvizi¢ni kampail) nebo pokud se chcete pfipomenout lidem, ktefi jiz s vasim

webem pfisli do styku (remarketing).

Za cil akvizi¢nich kampani oznacuje ziskéni uzivatele s pomoci bannert na web a v tom
nejlepSim ptipadé jejich proménu v zdkazniky. K tomu je potieba stanovit si odpovidajici
cile. Akviziéni kampané jsou vhodné zejména pro budovani znacky, uvedeni nového
produktu na trh nebo rozsifeni povédomi o nové znacce na trhu. Pak vstupuji na scénu jiz
zminéné remarketingové kampané, které uzivatele nalakaji vratit se na dany web. Pravé
urcit, jestli budete cilit na uzivatele, ktefi va§ web navstivili, nebo na ném provedli néjakou

akci ¢i tieba vlozili zbozi do kosSiku a odesli bez dokon¢eni ndkupu.
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1DNES.cz | MAGAZINY Ona Auto Bydleni Technet Mobil Cestové
= A ‘ | Vyrobce Oppo planuje na trh stiedni tiidy vtésnat dvé
= & \ - novinky, kieré se snazi zaujmout tieba...

Reklama

[ X

group

4iQ Group

alitni produkty za pliznive ceny.

Falesna podpora Microsoftu stale
prahne po vasich financich, varuje Gfad

Vydavaji se za technickou podporu Microsoftu ve snaze
pfesvédEit obét, Ze ma napadeny poéitaé. V...

Obrazek 3 Obsahova reklama (idnes.cz)
4.1.3 Produktové kampané

Produktové kampan€ se vyuZzivd piedev§im u e-shopl, jelikoz obsahuje informace
o konkrétnich produktech, naptiklad obrazek, nazev, ceny a odkaz pfimo na produkt
na webu. Dané informace jsou ziskavany z tzv. ,,feedu®, ktery slouzi jako datovy format
pro uchovavani, zpracovani nebo pfedavani strukturovanych informaci mezi systémy.

(Vrtalova, 2022)

4.1.4 Remarketingové kampané

Remarketingové kampané umoziluji cilené zobrazovat reklamy lidem, ktefi v minulosti
navstivili dané webové stranky. ProtoZe svoji navsStévou webu dali najevo zdjem
o nabizené produkty nebo sluzby, jednd se o zajimavou cilovou skupinu, se kterou ma
smysl  pracovat dlouhodobé a snazit se ji pfivést zpét na  web.

(Marketing PPC s.r.o0., ©2022)
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4.2 Struktura

Diky dobfe strukturovanému uctu mate jistotu, ze:
e Reklamy se zobrazuji spravnému publiku, u spravnych vyhledévacich dotazt.
e V Uctu se vyznate a na prvni pohled uvidite vS§echny dulezité statistiky.
e Bude snadné ucet spravovat a vylepsovat.
e Bude vyssi skore kvality a tim 1 nizsi naklady.

(Marketing PPC, ©2022)

4.3 Vyhledavaci sit’

Mnozina webovych stranek souvisejicich s vyhledavanim, na kterych se mohou zobrazovat

vase reklamy a neplacené zaznamy.

Kdyz v této siti inzerujete, vaSe reklama se mlze zobrazit vedle vysledki vyhledavani,
na jinych webovych strankdach Googlu, jako jsou Mapy, Nakupy ¢ Obrazky,
a na partnerskych webech ve vyhledavaci siti Google. Vyhledavaci sit’ je soucasti sité
Google. Toto oznaceni zahrnuje vSechny weby a aplikace, kde se mohou zobrazovat

reklamy.

(Napoveéda Google Ads, ©2022)

4.4 Obsahova sit’

Skupina vice nez dvou milionli webi, videi a aplikaci, kde se mohou zobrazovat vaSe

reklamy.

Weby v Obsahové siti oslovuji vice nez 90 % uzivateli internetu na celém svéte.
V Obsahové siti muizete reklamy na zdklad¢€ cileni zobrazovat v ur¢itém kontextu
(naptiklad ,,outdoorovy zivotni styl“ nebo ,.cnn.com®), urcitému publiku (naptiklad
»mladym matkdm* nebo ,lidem, kteti kupuji novy sedan*), v urCitych lokalitdich apod.

(Napoveéda Google Ads, ©2022)

4.4.1 Retargeting

Retargeting umoziluje cilen¢ zobrazovat reklamy pouze lidem, ktetfi v minulosti navstivili
vas web nebo konkrétni stranky na webu. Tim, Ze svoji navstévou dali zdjem o nabizené

produkty nebo sluzby, je u této cilové skupiny vyrazné vétsi pravdépodobnost konverze.
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Kampan retargeting miizete nastavit v systému Seznam Sklik.

V systémech Google Ads a Facebook existuji kampané s ndzvem remarketing. Jedna

se 0 naprosto stejny princip, pouze nazev je mirné odlisny. (Napovéda Sklik, ©2022)

4.4.2 Dynamicky retargeting

Sklik:

Dynamicky retargeting (DRTG) zobrazuje navstévnikim e-shopu zbozi, které si prohlizeli,
a to véetn¢ obrazku a aktualni ceny. Diky propojeni s feedem Zbozi.cz neni tieba zadavat
zadné retargetingové podminky ani upravovat retargetingovy kod. Systém poznd sam,

co si uzivatel prohlizel. (Napovéda Sklik, ©2022)
Google Ads:

Diky remarketingu miizete zobrazovat reklamy lidem, kteti dfive navstivili va§ web nebo
pouzili vasi mobilni aplikaci. Dynamicky remarketing posouva tento princip jeste dal tim,
Ze umoznuje totiz zobrazovat navstévnikim reklamu na konkrétni produkt, ktery

si na vaSem webu prohlizeli. (Napovéda Spravce znacek, ©2022)

4.5 Nakupy

4.5.1 Google Ads — nakupy

Jedna se o typ Google Ads kampan¢, kterd umoziuje zobrazovat na strance google.cz
reklamy na konkrétni produkty vcetné ceny, obrazku produktu a kratkého popisu. Tyto
reklamy jsou pouZzitelné pouze pro e-shopy, kterym casto pfinasSi zajimavou navratnost

investic. (Marketing PPC, ©2022)

4.5.2 Sklik — nakupy

Produktové inzeraty vyuzivaji stavajici nabidkovy feed pro ZbozZi.cz a nastaveni Skliku

je tedy pfesné i snadné.

Cilem produktovych inzeratli je zkratit cestu uzivateli k hledanému a usnadnit jim

tak pohyb po internetu. (Napovéda Sklik, ©2022)
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4.6 Metriky vyhodnocovani kampani

4.6.1 Konverze

Petrtyl (©2020) definuje konverzi jako cil, kterého se spravce snazi u uzivatele na webu
dosahnout. Jde o to, jak si ji sam spravce na konkrétnim webu nastavi, pfi¢emz to miize byt

cokoli, co dava v souvislosti s jeho cili smysl. Nej¢astéjSimi konverzemi jsou:
o odeslani formuléfe
o piihlaseni k odbéru novinek
o nékup na e-shopu
o stazeni souboru

o napsani e-mailu

4.6.2 Konverzni mira

Primérny pocet konverzi, co se tyCe interakce sreklamou a vyjadfeno v procentech.
Tedy pomér téch, co vykézou konverzi, ke vS§em navstévnikim. (Napovéda Google Ads,

©2022)

4.6.3 Mira prokliku

Tento pomér udava, jaka ¢ast uzivateld, kteti vidéli vasi reklamu nebo neplaceny zaznam
produktu, na tuto reklamu ¢i zdznam klikla. Mira prokliku je métitkem toho, jak si vase
klicova slova, reklamy a neplacené zdznamy vedou. (Napovéda Google Ads, ©2022)

Dalo by se fict, ze vyjadiuje vykon reklamy.

4.6.4 Skore kvality

Funguje jako diagnosticky néstroj, ktery vam pomuze zjistit, jak kvalitni jsou vase reklamy

ve srovnani s reklamami ostatnich inzerentu.

Mg¢fi se na stupnici od 1 do 10 a je k dispozici u klicovych slov. Vys$si skore kvality

znamend, Ze reklama a jeji vstupni stranka jsou ve srovndni s reklamami ostatnich

vV

Tento diagnosticky néstroj vam pomiiZe urcit, co pfesn¢ u reklam, vstupnich stranek nebo

vybéru klicovych slov vylepsit. (Napoveda Google Ads, ©2022)
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Relevance Hodnoceni

I vstupni
skere | stranky

kvality
10

Ocekavane CTR

Obrazek 4 Skore kvality (vlastni tvorba)
4.6.5 ROI

Navratnost investice ROI (Return on Investment) méfi vykon zhodnoceni efektivity
¢i vynosnosti investice nebo porovnani efektivity nékolika riiznych investic. ROI se snazi

primo zméfit rozsah navratnosti urcité investice v zavislosti na jeji cen€. (Fernando, 2022)

Navratnost investice

VYNOS - NAKLAD
ROl = + 100 (%)

INVESTICE

Obrazek 5 ROI vypocet (vlastni tvorba)
4.6.6 PNO

Podil nakladd na obratu (PNO) vyjadiuje, kolik procent z obratu, ziskaného diky reklamé,
bylo potieba za reklamu zaplatit.
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Sklik a Google Ads operuji s pomérem Hodnota konverze/cena.

Jak z definice vyplyva, tato metrika se hodi zejména pro e-shopy a dalsi weby, které jako

konverzi dok4dZou méfit hodnotu v penézich. (Marketing PPC, ©2022)

Podil nakladu a obratu

PNO = NAKLADY | 100 (%)

OBRAT

Obrazek 6 PNO vypocet (vlastni tvorba)
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5 MERENI A VYHODNOCOVANI KAMPANI

5.1 Google Tag Manager

Google Tag Manager je systém pro spravu znacek, ktery umoznuje snadno a rychle
aktualizovat znacky a fragmenty kdédu na webu a v mobilni aplikaci (napiiklad znacky
pro analyzu navsStévnosti a optimalizaci marketingu). Pomoci uzivatelského rozhrani
Spravce znacek lze pridavat a aktualizovat znacky sluzeb AdWords, Google Analytics,
Firebase Analytics, aniz by bylo nutné jednotlivé kody a znacky pridavat na rlizna mista na
webu. Diky tomu dochdzi mnohem méné k chybam a pro konfiguraci znacek nejsou

zapotiebi vyvojafi. (Brunec, 2017)

Google Tag Manager

Obrazek 7 Logo Google Tag Manager (www.tagmanager.google.com)
5.2  Google Analytics

Google Analytics je online analytické feSeni od spolecnosti Google Inc. Umoziuje
provozovatelim a majitelim webovych stranek, webovym agenturam, marketingovym
poradcim a ostatnim zajemcim o informace ziskdvat velmi piesnd statistickd data

o uzivatelich méten¢ho webového projektu.

Diky této sluzbé je mozné sledovat zpracovana aktudlni i historickd data, napftiklad
chovani uzivateld a jejich vlastnosti: konverze, dobu strdvenou na webu, prodeje, chovani

navstévnika a dalsi ukazatele.

Zakladnim principem sluzby je tedy sbér analytickych dat z méfeného webu, jejich
nasledné zpracovani podle nastaveni definovaného uzivatelem a finalni zobrazeni
vybranych dat. Cely proces Ize jednoduse zobrazit schématem jako na obrazku 1. (Brunec,

2017)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

(-) ZPRACOVANI ||||| ZOBRAZENI DAT

Obrazek 8 Principy zpracovani dat (www.google.analytics.com)

5.2.1 Navstévnost
Domes (2018) popisuje, ze obecné rozliSujeme zdroje navstévnosti takto:

Ptima navstévnost — v Google Analytics jako direct, je takova navstévnost, kdy nékdo zada

do adresniho fadku vyhledavace rovnou adresu konkrétniho webu.

Jde také o navstévnost ze zalozek ¢i oblibenych polozek v prohlizeci. Ne vzdy tedy musi jit

o pfimé zadéani adresy v prohlizeci internetovych stranek.

Odkazy (referral) - jsou mocnym zdrojem navstévnosti. Pokud budete méfit tento zdroj,

budete méfit ispéSnost vasich snah o budovani zpétnych odkazl vedoucich na vas web.

Ptirozené vyhledavani (organic) - sledovat navstévnost z pfirozeného vyhledavani
je zakladnim pilitfem vyhodnocovani uspésnosti webu. Zaméite se na nazev vyhledavace

s médiem organic (za lomitkem).

Placené vyhledavani (CPC) - Placené vyhleddvani poznate podle nazvu vyhledavace,
zaniz je pouzit¢ médium CPC (anglicky Cost Per Click = Cesky platba za proklik).
Funguje to stejné jako u prirozeného vyhledavani. Navstévnost z daného zdroje vyfiltrujete

tim, Ze na n¢&j kliknete.

5.2.2 Prumérna stravena doba

Velmi kratkd doba muze znamenat, Ze obsah nezaujal, ale také, Ze je nepiehledny.
To mize zpuisobovat také naptiklad Spatné formatovani obsahu (typicky dlouhé odstavce,

chybéjici nadpisy, chybé&jici odrazky, tu¢nost apod.).

Délku névstévy se obvykle spojuje pravé se zdjmem o obsah. Je-li na webu kvalitni,

uzitecny a Ctivy obsah, lidé se na ném radi zdrzi déle. (Domes, 2018)
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5.2.3 Bounce rate (mira okamzitého opusSténi)

Je procento lidi, kteti na web pfisli, ale nepokracovali na dal$i stranku. Obvykle
to znamena, ze lidé, kteti hledali n¢jaky obsah (typicky z vyhledavace), na strance nenasli

to, co hledali. Obsah stranky je proto tfeba upravit na zdklad¢ jejich ocekavani.

Vysoké mira opusténi nemusi byt problém u stranek, na nichz neocekavate akci. (Domes,

2018)

5.3 Srovnani UA a GA4

Na podzim roku 2020 se Google rozhodnul vytvofit sluzbu na analytiku s ndzvem Google
Analytics 4 (dfive zndma jako sluzba typu ,,aplikace a web*). Hlavni rozdil mezi Universal
Analytics a Google Analytics 4 je v datovém modelu, GA4 vychazi z platformy mobilnich

aplikaci Firebase — diky tomu neni sluzba GA4 nov¢jsi, ale je to tipln€ néco jiného.

Datovy model u Universal Analytics je zaloZzeny na session (navstéva), ve kterych
se odesilaji rizné hity do UA. Jednotlivé hity si mizeme ptedstavit jako zobrazeni stranky,
udaélosti a transakce. Naproti tomu data odesland do GA4 jsou pouze udalosti. To znamena,
7ze GA4 jsou velmi flexibilnéjsi, kazda udalost ma své vlastni parametry, které marketér

muze nastavit podle sebe.

Hlavni vyhody GA4 jsou jejich efektivnéjsi méfeni. Dale ,,zatim* neni omezena na hity
(Universal Analytics ma omezeno 10 miliont hitd mésicné). Je zde také lepsi identifikace

uzivateld na zaklad€ User-ID. (Proficio, 2020)
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6 COOKIES

6.1 Co to jsou cookies

Na webu CSOB (©2022) se doéteme, Ze cookies umoziuji vyhodnocovat chovéni
navstévniki na jakémkoli webu. Tyto textové soubory se ukladaji do prohlizece uzivatele,
zatimco prochdzi rizné webové stranky. Provozovatel webu pak diky cookies sbira

dalezita data, kterd pomohou analyzovat chovani navstévnika ur¢itého webu.

Existuji rizné typy Cookies a jednim znich jsou marketingové cookies. Ty slouzi

k lep$imu cileni reklam (remarketing, zpétné osloveni uzivatele) a k jejich personalizaci.

6.2 ,,SuSenkovy zakon*

Dale nas CSOB (©2022) informuje, Ze od 1. 1. 2022 je nové k pouziti jakychkoli cookies

zapottebi aktivni souhlas uzivatele. Jinak hrozi pokuta.

Advokatka Lupienska (2022) uvadi, ze vyjimkou jsou tzv. technické cookies, které slouzi
k tomu, aby stranky spravné fungovaly. Jde o princip opt-in, u kterého musi uzivatel ptimo
vyjadfit sviij souhlas s cookies, aby mohla stranka ukladat informace o aktivit¢ uzivatele.
V cCeském zdkoné o elektronickych komunikacich nebyl pozadavek na souhlas pfesné
formulovén, proto spousta provozovatell volila do neddvna systém opt-out. TudiZ pokud
uzivatel cookies neodmitnul, provozovatel je mohl ukladat a pracovat s nimi. Od 1. 1. 2022
novela zakona o elektronickych komunikacich stanovila vySe zminény opt-in princip

za jediny spravny, a navic musi jit souhlas jednoduse a kdykoliv odvolat.

Dale doporucuje v§em provozovatelim webovych stranek, aby si zhotovili soupis cookies,
které¢ budou opravdu potiebovat a k jakému ucelu. Ptitvorbé cookies liSty by se méli
poradit s odbornikem, ktery ji zkontroluje a posoudi vzhledem k aktudlni situaci. Stav
legislativy a vykladova stanoviska pfislusnych orgéanil je potfeba pravidelné sledovat a

cookies listu prubézné aktualizovat. (Lupienska, 2022)

Diky vySe popsané novele na nas pti vstupu na jakykoli web ¢i webovou stranku ,,vysko¢i‘
pobidka, respektive prosba o souhlas s cookies, ta byva ve formé¢ pop-up lisSty a mize

vypadat tieba takto.
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Pouzivame cookies

Soubory cookie pouzivame k analyze Gdaji o nasich navstévnicich, ke Pfijmout vSechny

zlepseni nasich webovych stranek, zobrazeni personalizovaného
obsahu a k tomu, abychom vam poskytli skvély zazitek z webu.

Podrobné nastaveni Vice o cookies

Obrazek 9 cookies lista (cookies-spravne.cz)

Odmitnout viechny
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7 STDC MARKETING FRAMEWORK

Krejta (©2022) tvrdi, ze See Think Do Care framework je schéma pojednavajici o 4
nakupnich fazich zakaznika. V kazdé z nich se vyzaduje jiny pfistup k potencidlnim
zakaznikim. Soustfedime se zde nanavazani vztahu se zdkaznikem a jeho dalsi

prohlubovani.

Pojd’'me si rozebrat jednotlivé taze podle Krejty (©2022):

©Q3®

See (vidét)

V této fazi jeste lidé o znacce, produktu/sluzbé ani nevi. Zatim se jen obecné divaji, jaké
jsou rtizné moznosti a neplanuji konkrétni nakup. Proto je zde osloveno Siroké publikum

a my je chceme zaujmout.
Think (myslet)

Teprve zde uzZ zacinaji lidé pfemyslet o ndkupu a porovnavat varianty s konkurenci. Tady
je chceme zaujmout natolik, aby si nas vybrali a proklikli se na nd$ nabizeny produkt
¢i sluzbu. Docilime toho poskytnutim relevantnich informaci o tom, co nabizime a divodd,
pro¢ vybrat pravé nas. Potencidlni zadkaznik si v této fazi Casto porovnava recenze

a porovnani s konkurenci.
Do (udélat)

Potencialni zdkaznik uz vi, co chce koupit, ale neni si zcela jisty, od koho. Tady ptichazi
konverze, naptiklad zakoupeni ¢i rezervace. Prodejce se je mezitim snazi presvédcit,

aby nakoupili jeho produkt a toto rozhodovani se jim snazi ulehcit.
Care (starat se)

Tato faze navazuje na Do, pokud u nas zdkaznik ucinil konverzi (ndkup). My si jej chceme
udrZet, aby u nés nakoupil znovu a zlstdvame s nim proto v kontaktu. Lze toho dosahnout

napftiklad poskytnutim rliznych zakaznickych vyhod, bonusti, servisu, updati atd.

A proc¢ se model See Think Do Care pouziva?
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Je uziteény pro cely marketing. Daji se diky nému navrhovat marketingové strategie
a taktiky. Vyuziva se v SEO, pfi tvorbé obsahu (naptf. na socialni sit¢), v mobilnich

aplikacich i v e-mail marketingu.
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8 TOP TRENDY DIGITALNIHO MARKETINGU V DNESNI DOBE

Digitalni marketing se neustale vyviji a ob¢as 1 mésic star¢ informace mohou byt zastaralé.
Je zapotiebi sledovat aktualni trendy a pochopit je, abychom byli v tomto oboru Uspésni.

Proto je zde ptehled nékolika aktudlnich trendu.

8.1 Personalizace

Do jisté miry souvisi s umélou inteligenci. Jedna se o nabidnuti obsahu, produktti/sluzeb
na miru. Aktualné je trh prehlcen nabidkou, a pravé personalizace dokdze poskytovatele

znaén¢ odlisit. (Aira Group, ©2022)

Naptiklad Netflix (poskytuje filmy, pofady atd) dokaze uZivateli pfizpiisobit nabidku
na zaklad¢ jeho dosavadnich zhlédnuti. Nebo IKEA, Alza apod. nabizi zdkaznikiim
produkty, které by se jim mohly hodit k jejich ndkupu (napt. pti koupi herniho pocitace
dostane zdkaznik ozndmeni od obchodu, ze by se mu mohla hodit i herni mys, klavesnice,

podlozka pod mys...).

Muze to taky vypadat tak, ze pii nakupu bézeckych bot ndm e-shop nabidne déle i bézecké

ponozky, podkolenky a ostatni bézecké vybaveni.

Pridano do kosiku

BéZecké botyViizuno WAVE PRODIGY 3 J1GC201014 42,5
Dopravu mate zdarma!

Ostatni zakaznici také nakoupili

3964 S96#E 2484 - HAOHE
-50% - -20%

Bézecké ponozky Mizuno Endura BéZecka kapsa na mobilni telefon BéZzecké ponoZzky Mizuno Training Bézecké kompresni podkolenky
Trail Sock J2GXB700213 Mizuno 33GD901022 Mid 3P 67UU95098 - tfi pary Mizuno Compression Socks

195 K¢ 177 KE 192 K& 352 Ké

Obrazek 10 ukazka personalizace na webu behani.cz
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8.2 Uméla inteligence

Zpravodajstvi evropského parlamentu (2020) definuje umélou inteligenci (Artificial
Intelligece) jako schopnost stroji napodobovat lidské schopnosti, jako je uvazovani, uceni

se, planovani nebo kreativita.

Systémy diky ni dokdzou fesit problémy a dosahovat urcitych cild. Pocita¢ pfijima data,
ta nasledn¢ vyhodnoti a samostatn¢ na n¢ reaguje a piizpuisobuje své jednani na zakladé

vyhodnoceni uc¢inki predchozich akci.

Umgla inteligence je velmi dilezitd pro digitalni transformaci a jeji budouci vyuziti mize

ptinést velké piinosy, proto je prioritou EU.

8.3 Video marketing

Videa jsou dnes pritazliva pro kazdou veékovou skupinu, proto, pokud maji zajimavy
obsah, mohou byt velmi uZzitecnd pro marketing. Lze toho dosahnout prostfednictvim

socialnich siti a YouTube tim, Ze se video stane virdlnim, jak vysvétluje IT slovnik (2022).

8.4 Hlasové vyhledavani

»Hey Siri“, ,,OK Google* a dal$i osloveni naSich chytrych zatfizeni spusti hlasové
vyhledavani, diky kterému nemusime zafizeni vibec vzit do ruky, staci nadiktovat, co
chceme védét, pfipomenout €1 najit na internetu. Tato metoda je mnohem rychlejsi nez
klasické psani, coz souvisi 1 s pfesunem od PC a kldvesnice k mobilnimu zatizeni, jehoz

klavesnice byva mnohdy mala.

8.5 Obsahovy marketing

vvvvvv

webu jsou rychlost stranek, uZite¢né zpétné odkazy a dobfe napsany obsah. Nastaveni
kvalitniho obsahu je v jednou z téch méné nakladnych zaleZitosti, jenZ umoznuje generovat
leady. Content marketing takto podporuje organickou navstévnost a divéryhodnost webu.

(Aira Group, ©2022)

8.6 Mobilni aplikace

Témét kazdému prodejci €1 poskytovateli dokaze kvalitni aplikace zafidit nové klienty a ty

stavajici motivovat k castéjSim konverzim. Dlvodem je i to, Zze denné stravi lidé
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s telefonem v ruce vic nez 3 hodiny a jeho displej kontroluji skoro 60x denn¢. Z toho
vyplyva, ze zadkazniky zastihneme pomoci takové aplikace snadnéji nez prostiednictvim

webu a newslettert. (Pavlicek, 2021)

8.7 RozSifena realita

Pojem virtudlni realita je uz znamy, je zde ale i tzv. rozsifend realita. Pedstavit si pod ni

muZzeme umisténi v prostoru, hry, filtry na postavu apod.

Tuto funkci nabizi treba IKEA, aby se zdkaznik mohl dopiedu podivat, jak se mu bude kus
nabytku do domadcnosti hodit. Dosdhne toho za pomoci aplikace nebo pii prokliku pies

web do fotoaparatu. Nasledné€ u sebe doma vidi (potencialni) zakaznik nabytek na svém

displeji diive, nez si jej doveze domul. Vypadat to mize takto.

Obrézek 11 Virtualni realita IKEA (startupjobs.cz)
8.8 Vizualni vyhledavani

Po hlasovém vyhledavani pfichédzi i to vizualni. Opét Setfi ¢as a umoziuje ho vySe zminéna
uméld inteligence. Ta porovna uZivatelem vlozeny obrazek s témi v databdzi a vyhleda
relevantni obsah. Ddle si mlzZe uZivatel jednoduse porovnavat produkty s podobnymi

parametry. (Langerova, 2018)
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8.9 Influencer marketing

Tento trend vyuziva osobnosti (influencery), které maji vliv na spole¢nost, k propagaci.

Influencerem miize byt v dneSni dobé opravdu kdokoli, staci, aby mél vliv na jisté
publikum. Potiebuje dostatek sledujicich, ty pak za pomoci piispévki, videi ¢i fotek,

predevsim na socialnich sitich, pfiméje k nakupu. (Lesensky, 2022)

Ptikladem influencera je tifeba svétoznama Kim Kardashian, jejiz profil vypada

pro piedstavu né&jak takto.

kimkardashian & IR B8 -

3,982 posts 103m followers 106 following

Kim Kardashian West KKWBEAUTY.COM

Obrazek 12 Influencer Kim Kardashian (cloudfront.net)


https://www.lesensky.cz/influencer-marketing

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

9 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Kdyz si shrneme digitalni marketing a reklamni systémy Google Ads a Sklik, dovéd¢€li
jsme se v teoretické casti informace, které je zapotiebi ovladat, pokud se chceme posunout
na uroven jejich realizace. Ve zkratce lze fict, ze digitadlni marketing pracuje se vSemi
zminénymi useky, napf. swebovymi strankami, analyzuje je a pouzivda SEO
pro vyhledavani na zékladé¢ konkrétnich klicovych slov. Na to navazuji internetové
vyhledavade, které nam umoziuji cokoli vyhledat na zakladé naich dotazti. V CR jsou
nejpouzivanéj$i Google a Seznam. Dalsi oblasti je e-mail marketing, kterym provozovatel

zakazniklim pfipomind, Ze stale existuje a nenapadné se jim ,,vryva“ do paméti.

V dnesni dob€ vyuzivd mnoho lidi zboZové srovnavace jako Heureka, Zbozi.cz nebo
Google Nakupy, za jejichz pomoci si jednoduSe srovname vSechny produkty na trhu,

ale pouze z e-shopt, které tzv. ,,zbozaky* pouzivaji.

Socialni sité, YouTube, Facebook, Instagram, LinkedIn, na vSech zminénych sitich hraje
velkou roli digitdlni marketing. Vaze se na to i dnesni trend Influencer marketing, ktery

muze délat kdokoli vlivny s velkym poctem sledujicich, které presvédci k nakupu.

Zpét k zakladim reklamy a pojmu PPC, Pay per Click, reklamné, u které platime za poklik
na cilovou stranku. OdliSuji se timto od ostatnich druhd, napt. u letdkové propagace
platime za grafiku, text, tisk a distribuci, u PPC platime pouze za proklik. Vyhody jsou
pfesné cileni na potencialni klienty, vysledky hned po spusténi, flexibilita a dalsi. Naopak

nevyhodou je nutnost znalosti ¢asté kontroly PPC systémt.

Dostavame se k marketingovému mixu tvofenému 4P. Témi jsou Product, Price, Place,
Promotion (produkt, cena, distribuce, propagace). Tyto 4 body jsou vSechny velice dilezité
a vétSinou se stavi na stejnou trovenl. Tyto aktivity firma vyviji v rdmci zvySeni poptavky.
Konecné samotné systémy Google Ads a Sklik.

Google Ads patii pod Google a je reklamnim nastrojem pro tvorbu online reklam, s jehoz
pomoci lze oslovit publikum, podpofit prodej, zvySit navstévnost atd. VSe se spravuje

online, a tudiz je mozné kdykoli dodélavat upravy. Rozpocet na kazdou kampan si stanovi

zadavatel dle svého uvaZzeni. Taky vykaze vysledky reklam.

Sklik je ceska platforma online marketingu, umoZiluje zobrazeni reklamnich inzeratd

s ptesnym zacilenim na skupiny uzivatelti. Vlastni ji Seznam.cz a vyuziva az 5000
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webovych stranek. Uzivatelim se zobrazuji predevSim reklamy, které jsou ve shod¢

s obsahem nachdazejicim se na praveé prohlizeném webu

Druhtti  kampani je spousta, napfiklad vyhledavaci, obsahové, produktové

¢1 remarketingové a kazda je vhodna pro jiné cileni a ucel.

Konverze jakozto akce navstévnika stranek nam pomaha vyhodnocovat kampané

za pomoci konverzni miry, miry prokliku, skére kvality, ROI nebo PNO.

Me¢éieni a vyhodnocovani kampani za nas déla Google Tag Manager, Google Analytics

a dalsi mefitky jako jsou navstévnost primérna stravend doba atd.

Cookies jsou soubory umoziujici vyhodnocovat chovani navstévnikd na jakémkoli webu.
Od 1.1.2022 plati no€ tzv. ,,Susenkovy zédkon*, vaze se na cookies liStu a nutnost souhlasu

uzivatele o sbirani dat.

See, Think, Do, Care je schéma 4 ndkupnich fazich zdkaznika. Soustfedime se zde

na navazani vztahu se zakaznikem a jeho dal$i prohlubovani.

Trendy dnesniho digitalniho marketingu jsou napf. personalizace, uméla inteligence, video
marketing, hlasové vyhledavéani, obsahovy marketing, mobilni aplikace nebo influencer

marketing.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 PROFIL A PREDSTAVENI FIRMY

10.1 Zakladni udaje o firmé

Spolecnost 41Q Group s.r.o. vznikla v poloviné roku 2019 (Petivald) a specializuje
sena vyrobu a prodej predev§im zahradnich domkt, interiérovych dvetfi a zéarubni.

Postupné své portfolio rozsifuje — podrobnéji popsano v dalsi kapitole.

10.2 Produktové portfolio

Produktové portfolio je celkem rozmanité, (témét) vSechny spojuje material, ze kterého

jsou vyrobeny a tim je dfevo. Produkty se déli na:
e Dvefe a zarubné

o V této kategorii je celkem 68 variant produktii dveti a 4 produkty zarubni,

které se navic déli dle rozméru.

Pidni schody

o Rozd€luji se na dfevéné, kovové, protipozarni a poté dopliikky k ptidnim

schodiim jako jsou montazni sady apod.

Détské hracky

o V kategorii mame 9 domeckd pro panenky, 18 détskych kuchynék,
8 dievénych edukacnich hracek, naptiklad détska edukacni kostka nebo
edukacni choditko. Také jsou zde dievéné toaletni stolky, dievéné
vla€kodrahy, détské trampoliny do bytu, pénové puzzle nebo podlozky.

Novinkou jsou zde détské stany TePee.

Zahradni domecky pro déti + détské hiisté (skluzavky apod.)

o Zahradni domecky jsou ruzného typy — at' uz s pfistfeSkem nebo
se skluzavkou, jejich popularita na ¢eském trhu je ¢im dal vétsi. Dalsi ¢asti
v této kategorii jsou détskd dievéna hiiste, kterd si ziskala také velkou
oblibu. Také sem spadaji dopliky pro zahradni domecky, zavésna houpacka

apod.

Zavesna houpaci kiesla + houpaci sité
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o Houpaci kiesla na zahradu jsou v této kategorii pouze jako 3 produkty,

je zde také 1 houpaci sit’ Hamaka.
e Ostatni produkty na zahradu

o Do této kategorie patii zahradni foliovniky, které firma ptidala na zacatku

roku do svého portfolia.

group

Obrazek 13 Logo firmy 41Q (www.41Q.cz)
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11 ANALYZA PODNIKU A PRODUKTU

Spolecnost 41Q Group s.r.o. vznikla v polovingé roku 2019 (Petfvald) a specializuje
se na vyrobu a prodej predev§im zahradnich domkd, interiérovych dveti a zarubni. V jejich
kategoriich najdeme produkty pro zahradu, pro déti a pro diam. Zahrnuji kromé
jiz zminéného jesté naptiklad, pidni schody, houpaci sité, trampoliny, domecky
pro panenky, dfevéné toaletni stolky a mnoho dalSich. U drtivé vétSiny produktd jde

o vyrobu ze dfeva.

Spolupraci s Fraternity s.r.o. navazala spole¢nost 41Q v kvétnu roku 2021, aby spravovala
jeji marketingovou propagaci. Za tuto dobu mam diky pracovnikovi z Fraternity a povoleni

od 41Q k dispozici data ohledné jejich marketingu z Google Ads a Skliku.

11.1 SWOT Analyza

Tato analyza nam zobrazi situaci v podniku. Zkratku SWOT tvoii pocate¢ni pismena slov:
Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats, v pfekladu: silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby. Pojd’'me si je urcit pro 41Q.

1 —

/[Ojedir'llilge v;?::;tt;:;:duktﬁ}\ 4 _\

TNEJS [ Kvalitni material J _
evose | |
[

PROSTREDI Dobry zékaznicky servis J _
Dhovavjrobe | | Pouzetskiad |

N

s ocsimimasesind

[ Déti v domacnosti | _
- rRekonstrukce doma'lcnostiN _
e | i

Obrazek 14 SWOT analyza pro 41Q — vlastni tvorba
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11.1.1 Zavér SWOT analyzy

Z vytvorené SWOT analyzy mizeme vyvodit zavér, Ze co se postaveni na ¢eském trhu
tyCe, je spolecnost v celkem dobré pozici diky kvalitnimu zpracovani produktii a materialu,
kterym je dfevo. Nakupy mohou byt Casto spojeny se sezonnim vybavenim zahrady nebo
pfi vybaveni domécnosti, pfedevs§im pokud zahrnuje déti. Pokud se podivame
na hodnoceni spolecnosti na Google, zjistime, Ze maji velmi dobré hodnoceni
zakaznického servisu. Jednou zpftilezitosti je expandovani na slovensky trh,
kterou dale rozeberu v kapitole 16.

Naopak méné¢ dobie jsou na tom s lidskymi zdroji, jelikoz jsou zde jen 2 lidi. Napf.
obdobi mimo sezénu neni vzdy tak vydéleéné. Nemaji kamenné prodejny po CR, pouze 1
sklad, neumoznuji tak vyzvednuti na prodejné.

Hrozbou jsou levnéjsi produkty dostupné v obchodech jako OBI, Unihobby atd., jelikoz
maji nékteré produkty podobné, ale diky levnéjs§imu pouzitému materialu je jejich vysledna
cena né€kdy niz8i (coz se Casto odrazi na kvalité, ale tu ne kazdy na prvni pohled fesi).
Modernizace zasahuje spoustu domdacnosti i v tom smyslu, ze n¢jakd houpacka, skluzavka
apod. jsou pro déti nudné a radéji si hraji u PC doma, coz mize byt pro prodej téchto

produktli hrozba dnesni doby.

11.2 BCG Matice

Pomaha nam zjistit, kde se vlastné¢ nachazime a poté nads navede, jak fidit a rozhodovat
o zdrojich. Podstatou je hodnoceni jednotlivych vyrobka ¢i sluzeb podniku. Muze slouzit
k pfimému pfijimani zdsadnich rozhodnuti v rdmci celé firmy. V praxi je velmi pouZivana
z dtvodu jeji prakti¢nosti. Vyrobek se hodnoti dle rychlosti rstu na trhu a soucasné

na velikosti trzniho podilu — trzni pozice.

Podle BCG matice jsou strategické podnikatelské jednotky rozdéleny do ctyt kvadrantt.
Kvadranty se nazyvajici: Otazniky, Hvé€zdy, Dojné kravy, Bidni psi. Podle zatazeni
vyrobku do jednotlivych kvadranti firma piijiméd piislusnd rozhodnuti. (Strategické

planovani — analyza BCG, © 2022)
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Obrazek 15 BCG matice pro 41Q (vlastni tvorba)

11.2.1 Zavér BCG Matice

Z analyzy za pomoci BCG matice vyplyva, ze nejvétsi trzby evidujeme ze zahradnich
domkt pro déti. Produkty jako dvetfe a zarubné eviduji trzby jiz dlouhodobé a stale.
Na zakladé dat z Google Analytics se fadi détské kuchyiiky do bidnych pst, jelikoz jejich
trzby jsou za posledni rok velmi nizké. Détské stany Tepee jsou nové a zatim nevime,

s jakym tspéchem se setkaji, proto jsou v otaznicich.
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12 MARKETINGOVY MIX U KLIENTA

Jak uz bylo popsano v teoretické ¢asti bakalarské prace v kapitole ¢.2 ,,Marketingovy mix“
se marketingovy mix sklada z vyrobkoveé, cenové, distribu¢ni a komunikacni politiky.
Tedy marketingovy mix zahrnuje aktivity, které spolecnost nebo firma vyviji, aby
pozvedla poptavku po produktech ze svého portfolia. Je tvoien z 4P — Product, Price, Place

a Promotion.

12.1 Produkt

Spolecnost 41Q Group se u 1. kategorie marketingového mixu soustfedi hlavné na uzitek
vyrobku, napftiklad u zahradniho domecku pro déti vytvaii dopliikové produkty jako jsou
houpacky, které se zavési na konstrukci zahradniho domecku. Nebo dalsim dopliikem
muze byt vétsi skluzavka, ta se pfimontuje na vrchni ¢ast zahradniho domecku, dale
se mize pridat lezeckd sténa, diky ni déti budou zapojovat i jiné svaly nez pfi obycejné
chiizi. Zahradni domecek pro déti mize mit i taky dal§i patro — tato vychytavka
se normalné u zahradnich domecki nevidi, a timto zptisobem spolec¢nost pridava na uzitku

vyrobku. Déti tak oceni vétsi rozmanitost daného produktu.

41Q v Cesku je diky marketingovym kampanim &im dal zndméjsi (usuzujeme i dle

castéj$iho vyhledavani samotného ,,41Q Group®).

Baleni produktu je na vysoké trovni, jelikoZ je potieba pfidat na hrany a rohy folii proti
poSkozeni, také na kiehké cCasti produktu (sklo, tenké latky apod.), témét u kazdého
produktu je popsdno, jak je zbozi pii piepravé zabezpeCeno (u dvefi je to naptiklad:
doprava na nevratné paleté, rozky, pasky, folie stretch, karton). Ackoliv je to polska
vyroba, kvalita materidlu je na stejné Girovni jako u konkurenénich firem v Cesku.
S kvalitou se poji také impregnace zahradniho domecku, kterd se déla v tlakovych

komoréach.

Zaruka je stanovena na 2 roky, firma neptidava Zadnou nadstandardni zaru¢ni dobu na své

produkty.

Design zahradnich domeckl vyvijela firma delSi dobu tak, aby se zalibily jak malym
détem, tak 1 dospélym. Konstrukce je velmi jednoducha a pro déti dostacujici. Za vyhodu
u téchto domeck se da povazovat i to, ze materidl je pouze naimpregnovany a neni nijak
nabarveny, takze si jej déti mohou dokonce samy namalovat dle svych piedstav — néktefi

vSak toto mohou povazovat za nevyhodu.
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Doplnkové sluzby firma nabizi pouze jako dovybaveni, tedy pfimontovani skluzavky nebo
houpacky pro déti. Firma nenabizi montaz danych zahradnich domeckt, jelikoz je
to v takovém poctu objedndvek nerealné. OvSem firma ma dobie vytvoieny navod, diky

kterému to zvladnou i méné zkuSeni.

12.2 Cena

Spolecnost 41Q Group vyuziva stanovovani ceny dle vnimané hodnoty produktu, tedy
opira se o znalost hodnoty, kterou zakaznik piipisuje produktu. Cenu stanovuji tak, aby
maximaln¢ odpovidala vysi hodnoty, jakou produkt piedstavuje. Prioritou je i zde

spokojenost zakaznika.

Firma také vyuziva cenovych Uprav jako jsou slevy a ndhrady (snizeni ceny jako odména),
segmentované ceny, propagacni ceny (Gprava ceny s cilem nabidnout spravnou kombinaci
kvality a sluzeb za pfijatelnou cenu), psychologické ceny (psychologicky efekt tpravy

ceny), hodnotné ceny (docasné snizeny ceny s cilem zvysit kratkodobé trzby).

12.3 Distribuce

Spolecnost 41Q Group podporuje kuryrni sluzbu (nespecifikuje vSak pres koho bude
odeslany produkty nebo produkty) za cenu, které je rizna pro kazdy produkt. Dale nabizi
osobni odbér, ktery je samoziejmé zdarma. Interni logistika mi neni znama. Zékaznik
muze platit hned nékolika zplisoby, pfevodem, on-line platebni kartou, hotové pfi osobnim
odbéru, dobirkou nebo zalohovou fakturu (ptes Twisto-pay). Aktudlné¢ odesild pouze

po CR, nicméné ma v planu expandovat na slovensky trh.

Dostupnost produktil je rizna. Pro zahradni domecky, détské difevéné hracky, domecky pro
panenky, détské kuchynky nebo edukacni dievéné hracky jsou k dostani (pokud jsou
skladem) do 5 dnti. Interiérové dveie a zarubné jsou nejéastéji na zakazku, takze je jejich

dodaci doba cca 5 tydnil od terminu uhrazeni zalohy.

12.4 Propagace

Spolec¢nost 41Q Group vyuziva InBound marketing, tedy PPC reklamy, SEO, remarketing,
newslettery, bannery. Socidlni sité¢ se zde nevyuzivaji z diivodu nizkého potencidlu pro
e-shop. OutBound marketing se nevyuziva, jelikoZ je velmi ndkladny a zaroven je to spiSe
na branding. Kampané pro 4IQ jedou hlavné na vykonnost — uzivatelé¢ vyhledava;ji

konkrétni produkty, a ne firmu jako prvni.
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Marketingovy mix 4P

Promotion

Obrazek 16 Marketingovy mix (vlastni tvorba)
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13 VYTVORENI A NASTAVENI UCTU

Pro spolecnost se vytvorily potfebné Gty na raznych platforméch, které jsou popsany nize.
Ptistupy k vytvofenym uctiim byly piedany klientovi pro piipadné kontroly z jeho strany.
Dané sluzby se po jejich vytvoreni a nastaveni propojily tak, aby vSe fungovalo a klient
se tak mohl divat na prehled danych sluzeb a jejich chod jesté pfed tim, nez uvidi report

za predchozi mésic.

13.1 Google Analytics

Na zacatku byl vytvoren ucet v Google Analytics (tehdejsi UA) pro e-shop spole¢nosti.
Hlavni vyhodou je jednoduchost. K zalozeni sta¢i znat doménu daného webu, v nasem
pripad¢ je to ,,www.4/Q.cz“. V obdobi zakladani GA-UA 1uctu jest¢ GA4 nebylo primarni,
proto bylo zalozeno pouze Universal Analytics. Poté stacilo ptidat métici kod na web (viz.
obrazek 17) a mezitim nastavit Gcet. Pro pfedstavu, jak to vypada v nastaveni a co vSechno
se da ud¢lat je vytvotren obrazek nize (vzhledem k omezeni formatu bakalarské prace jsem
nemohla vytvofit obrazky v plném rozliSeni). Nastavovani cili (konverzi) bylo velmi
jednoduché, pro optimalizaci se vyuzila stravena dobu na webu delsi nez 5 minut. Google
Analytics umoziluje pouzit pfednastavené Sablony pro cile, my vSak vyuzivdme vlastni
nastaveni cile, kdy za pomoci Google Tag Manageru vytvafime tzv. tagy (vice o téchto

tagil je v podkapitole 9.7 Google Tag Manager).
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4ig.cz (UA-195233640-1) - Viechny ddaje o webu -
Agistent nastaveni GA4 n Mastaveni vybéru dat
E Nastaveni sluzby 222 Sprava pfistupu k vybéru dat
ams Sprava pfistupu ke sluzbé F Cile
<> Udaje o méfeni I; Seskupeni obsahu
D Historie zmén sluzby Y Filtry
Dd Zadosti o smazani dat IE‘ Nastaveni kanalu
PROPOJENI SLUZEB T Nastaveni elektronického obchodu

E] Propojeni s Google Ads
Dd Vypocitané metriky BeTa

EJ Propojeni s AdSense
0SOBNi NASTROJE A PRVKY

ﬁ Propojeni s Ad Exchange Z|z segmenty

B viechnysluzhy 5] Poznamky

jlsi  Nastaveni vicekanalovjch cest

Volani postback
IE‘ Vlastni seskupeni kanald seta

%’ Definice publika

' Viastni upozornéni
Dd Vlastni definice

Obrazek 17 Nastaveni v UA (vlastni tvorba)

<!- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —=
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js7id=UA "»e/sCripts
<sCript=

window.dataLayer = window.dataLayer || [];

function gtag(}{dataLayer.push{arguments);}

gtag(js, new Date(});

gtag('config', 'UA- 15
</script>

Obrazek 18 Ukazka méticiho kodu (vlastni tvorba)
13.2 Google Tag Manager

Google Tag Manager zkracen¢ ,,GTM* u klienta 4IQ byl nastaven pouze s jednim tagem
(konverzi) — Purchase. Tento tag se spoustél, kdyz nékdo vytvoftil objednavku na e-shopu.
Musel se nastavit v§ak pro Google Ads a Sklik zvlast. Kdyz pak klient pfesel na Shoptet,

tyto tagy se pozastavily, jelikoz uz nemély smysl. Platforma Shoptetu totiz umoznuje
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propojeni s Google Analytics pifimo pro objednavky. U jinych klientl se vSak pouziva
velmi Casto, jelikoz je to jeden z nejlepSich néstroju pro tento ucel. Na obrazku jde vidét
GAds a Sklik Purchase, didle zde mame GA4 Config, ktery slouzil pro sbér dat do GA4

z e-shopu. Conversion Linker je tag pro propojeni konverzi z Google Ads.

VSechny Gcty > 41Q Group

< ‘ Sprév(:e znacek 4iq.CZ . Q, Vyhledat v pracovnim prostoru
Pracovni prostor Verze Spravce

AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace > Znacky Q @ Nova

Nazev Typ Spoustéjici pravidla Naposledy upraveno

Shrnuti Conversion Linker Propojovat konverzi e All Pages pred 10 mésici

Znacky GA4 Config Google Analytics: pFed 4 mésici

-
»
konfigurace GA4
@ Pravidla
GAds Purchase Méfeni konverzi Google Ads pfed 10 mésici
@k Proménne

Sklik purchase Vlastni HTML pred 4 mésici
B Slozky
C

Sablony

Obrazek 19 Rozlozeni Google Tag Manager (vlastni tvorba)
13.3 Google Ads

Vytvoteni uctu v Google Ads bylo také jednoduché, zde uz se vSak uvadi citlivé
informace, takze pro demonstraci nastaveni Uctu jsem vytvofila ucet novy. Po zaloZeni
nového Gmail Gcétu se nas Google Ads pta, jaky hlavni cil mame: ,,vice hovoru®, ,,podpora
prodeje nebo registraci na webovych strankach®, ,,vice navstévnikiti v kamenné prodejné®,
»Ziskat vice zhlédnuti a interakci na YouTube®. Déle nabizi moznost: ,,Jste profesionalni
marketingovy manazer? Prepnout do reZimu pro experty, kterou vyuzijeme pro nastaveni
celého uctu (obrazek 20). Google nas odkazuje rovnou na vytvotfeni nové kampané, kterou
vSak nebudeme hned zakladat. Vyuzijeme tedy moznost ,,vytvofit ucet bez kampané*. Déle
se zadavaji uidaje jako fakturadni zemé, coz je pro nas Cesko, diky vyplnéni fakturaéni
zemé se ndm piedvyplnily ostatni idaje jako Casové pasmo a ména. Poté se nastavuji udaje
o zékaznikovi ¢ili klientovi, jako ,.typ uctu“ (osobni nebo organizace), ,ucel pouziti“
(firma nebo nekomerc¢ni) a ,,dafiové udaje — daflovy stav, jméno a adresa, primarni
kontakt pro Google (ovéfeni a technickd podpora). Dale se nastavuje platba, platebni
metoda je automaticky nastavena na platbu kartou, vypiSou se Gdaje platebni karty a
odeslou se vSechny udaje, nasledné Google vSe zkontroluje a da védét, ze je vSe v poradku
nebo naopak néco chybi. Po zkontrolovani uZ mame tplny pfistup pro vytvateni kampani

(obrazek 21).



Vsechny kampané

Prehled
Statistiky
Kampané
Nastaveni
Historie Zmén
— Zobrazit méné
» Lokality
Vjkonové cile

Shupiny kampani
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Vybér hlavniho cile inzerce

‘ Vice hovoru

Podpora prodeje nebo registraci na webovych strankach
Vice navitévnikl v kamenné prodejné

E Ziskat vice zhlédnuti a interakei na YouTube

Jste profesionalni marketingovy manazer? Pfepnout do rezimu pro experty

Obrazek 20 Vybér cile v Google Ads (vlastni zpracovani)

Q @ 9 (g @ o
e MEMEM  WSTOE  AKUAOWT  WPOWDN  CoMEN
prre
a Kampané v | 2.led-19.0n0 2022~ ‘ [
P
- Zané v | | = Fidné v A
. TRy sz
Zadna data
°Z? 1.2022
?o Stavkampan Viechny  Pridat filtr aQa = A
ama smen Gowsr O sz
[ ] Kampai Rozpodet Stav Konverze Cenaskonv. Konverznipomér  Typ kampané
Nemale 24ané akiiorané kampang
@ vytvoiit kampari
vV Celem Uit @ 000KE/den

000 K¢

Obrazek 21 Uvodni obrazovka systému Google Ads (vlastni tvorba)
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13.4 Sklik

Ceskou platformu Sklik od Seznamu vytvaieli specialisti z Fraternity s.r.o. hlavné kvili
podchyceni celkového vyhledavani. Pribéh nastaveni Gctu je podobny jako u Google Ads.
U Skliku si vytvotime ucet pomoci Google Gctu a neni tak potfeba uplné novy. Po ptidani
Google uctu a vytvoreni hesla k Skliku je potfeba potvrdit telefonni Cislo a nasledné ovérit
e-mail. Po tomto kroku se nam objevi smluvni podminky, které je nutné si procist
anasledné souhlasit (pokud uzivatel chce vyuzivat Sklik). Dale uz nam Sklik nabizi
moznost zalozeni nové reklamni kampane. Opét je to stejné jako u Google Ads, jeden
rozdil tu vsak je, u Skliku neni aktudlné¢ mozné preskocit vytvareni kampané. Na obrazku

je vidét zakladni obrazovka Skliku po vytvofeni uctu.

Reknéte nam, jaké méte od reklamy o&ekavani

. &
\ 'y v

Chci zvysit navstévnost mych Checi pFivést nové zakazniky do mé Chei prodat vice produktii mého e-
stranek prodejny shopu

sle diky Pfivedta na své stranky nové uzivatsle diky Privedte na své stranky nové
reklamé ve wyhledavani uzivatele diky reklamé ve
vyhledéavani.

Obrazek 22 Typy kampani u Skliku (vlastni tvorba)

Déle po nas chce Sklik vlozit nasi internetovou stranku, po vyplnéni dostaneme nabidku
riznych obord, jeden vybereme. Poté uz prechdzime k vytvoreni zakladni reklamy. Dale

vSe uloZime a vidime v pfehledu nasi novou kampai.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

B Oty = Kampané& il Statistiky £ Nastroje @Zpra!vy

U éet celé obdabi

20.11.2020 24.4.2022 m

Prokliky Zobrazeni TR CPC® Cena Pozice @
0 o 0% 0Keé 0 KE [}
|

ﬂ Tyden Mésic Vie Vyhledavaci sit Obsahova sit

Kampané Sestavy Reklamy Klidové slova Umistzni

Obrazek 23 Uvodni obrazovka Skliku (vlastni tvorba)

13.5 Google Merchant

Pro zaloZzeni Google Merchant uz je toho zapotiebi vice. Také samotné zaloZeni
a propojeni je zdlouhavéjsi, hlavné kvili kontrole ze strany Googlu, jelikoz se nékdy stava,
ze kontroluji vSe ru¢né. Velmi dulezité je zde pripojeni zdroje, a protoze mame u klienta
vice platforem, kde se zdrojovy dokument tzv. ,,feed” vyuziva odli$n€, pouzivame sluzbu

Mergado, ktera tento problém vyfiesi za nas. Vysledek vypad4 podobné jako na obrazku X.
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Problémy s polozkami Problémy se zdrojem Problémy s uctem

08 Prehled

Produkty Aktivni poloZky Polozky Eekajici na vyfizeni Zamitnuté polozky

1156 0 6

99 % 0% 1%

Diagnostika

Vsechny produkty

Zdroje

1200
> Vykon
s Wyl

] Marketing

~7 Rast

24.4.2022 (ngjnovgjdi)

Y Misto uréeni: Reklamy v Nakupech Google; Zemé: Vie; Primémi zdroj: Ve

Problém Zemd  Dot&ené polozky
(@ Propagaéni piekryv na obrézku [url obrézku] () Cesko 4 Zobrazit pfikiady
(@ Neshoduje se hodnota (prochazeni stranky) [cena] (2 Cesko 2 Zobrazit pfiklady

Gmezeny vikon z divodu chybéjicich identifikatord [gtin, mpn, znacka] & Gesko 1095 Zobrazit piklady

Obrézek 24 Google Merchant — Produkty (vlastni tvorba)

13.6 Zbozi.cz

Pro portél Zbozi.cz je potieba piidat obchod, zadat udaje jako IC, ndzev e-shopu, doménu
apod. Tim jsme si vytvofili ucet na ZboZi.cz a nasledné nastaveni zbyvajicich véci jako
propojeni samotného e-shopu s administraci Zbozi.cz. Tento portdl ma jeden problém,
je nepiehledny, avsak pro zobrazovani na seznamu je nezbytny.

SboZicz © ™ ggmarcom + w w

Provozowna Feed Polofka Péarovani Kampang

Informaéni zpravy
Nemate zadna u eni Nazev
poZomen Limit  Proklikano Akce Stav penézenky
provozovny
4ig.cz KE (bez Sprava Keé( KE bez
DPH) provezovny. DPH)

Sprava kampane
Nastaveni aukee
Statistiky
kampane

Obrazek 25 Rozhrani Zbozi.cz (vlastni tvorba)
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13.7 Heureka.cz

U Heureky je to podobné jako u Zbozi.cz, opét se musi zalozit obchod do jejich systému,

nahrat feed a propojit s ostatnimi platformami.

Heureka administrace

. v ve o
Piehled Prehled vasich obchodu
PPC a sprava kreditu v
Sparovanost produktu v

4iQ.cz L0 1 1162/ 1066 115
Statistiky areporty v Aktivovany v PPC administratorem S Prehled sparovanosti Piehled kliki
Ovéfeno zakazniky v

Pidat novy obchod

Bidding v
Nastaveni v Jak zlepsit konverze mého obchodu?

Zkontrolovalijsme va2 obchod 4iQ.cz. Doporudujeme vam optimalizaci v téchto ohledech:
Napovéda a aktuality v

A+ Vevaiem XML souboru hitps://feeds mersado.com/Aig-cz-heureka-c-2-18306a012163285265733ab628bba345.xn
) U9 I ek (1 1162 kod duktu. kod |e po I i

Reklama

Obrazek 26 Administrace Heureka.cz (vlastni tvorba)
13.8 Shoptet

Platformu Shoptet v Cesku vyuziva mnoho lidi. Je TOP e-commerce platformou, ktera
je dlouhodobé jednicka na Ceském a slovenském trhu. Jejich hlavni vyhoda je nejspise
jednoduchost a individualita (provozovatel e-shopu si miiZze upravit v podstaté cokoliv).
Je také nejlepsi pro propojeni riiznych nastroji jako je pravé Google Analytics, Google

Tag Manager, Google Ads, Sklik, Zbozi.cz apod.

Pravé proto byla pro naSeho klienta nejvhodnégjsi volba Shoptet. ZaloZeni e-shopu na této
platformé se vénoval opét specialista, ktery je vtomto oboru jiz nékolik let. ZaloZzil
a nastavil vSe potiebné pro spravu. Propojeni s nastroji se vSak vytvarelo ve Fraternity.
Na obrazku nize je vyobrazena administrace e-shopu (hodnoty jsou z divodu citlivych

informaci zakryty).
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Obrazek 27 Administrace platformy Shoptet (vlastni tvorba)
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14 PREDSTAVENI KAMPANI

Primarni kampané jsou na platformé Google Ads, ty jsou také niZe zobrazeny a popsany.
Na zacatku se zhotovila analyza potencialu na trhu a poté vyhledavani kli€¢ovych slov, diky
tomu byla vytvofena strategie pro klienta 4I1Q Group. Pro ziskani piehledu ve struktuie
kampani jsem vytvofila obrazek, na kterém je vyobrazena struktura G¢tu — plati obecné

pro Google Ads 1 Sklik.

GADS / SKLIK UCET

Obrazek 28 Struktura celého uctu (vlastni tvorba)
14.1 Vytvoreni strategie

Vytvoreni strategie pro klienta bylo dle slov odbornika z Fraternity velmi jednoduché.
KaZzdopadné na zacatku fungovaly spusténé kampané v lehce omezeném rezimu kvuli

jejich optimalizaci.

14.2 Cile a mérené udaje

Prvnim krokem, neZ se nastavi a spusti reklamni kampané, je stanoveni cilti. Zakladnim
cilem je ziskat co nejvice uzivateli na e-shop a nasledné z nich udélat zédkazniky, kteti
provedou konverzi (tedy nakup produktu nebo produktii). Nasledné aby tito zakaznici byli
spokojeni, s ¢imz se poji dobré recenze na ruznych srovnavacich a také vétsi pocet
potencidlnich zdkaznikl. Hlavni méfené udaje jsou navstévnost e-shopu, pocet objednavek

pres placené i organické kanaly a celkova hodnota vsech objednavek.
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14.3 Tvorba a nastaveni kampani

Vytvofit GspéSnou kampan neni nic lehkého, vyzaduje to urcité zkuSenosti a strategii.
Tvorba kampani se déli do vice ¢asti. Prvni krok je volba placenych kanalti — u klienta byl
zvolen jako primarni systém Google Ads a jeho typy kampani, dale Sklik, podstatna cast

je stejnd jako u Googlu. A samoziejmé zbozové srovnavace — Heureka.cz a Zbozi.cz.

Placené kanaly jako Google Ads a Sklik budou mit duplicitni kampané a jejich reklamni
sestavy. Hlavni rozdil je ten, Zze Google Ads mame jako hlavni a Sklik je spise
k podchyceni vyhleddvani na Seznamu. V danych kanalech jsou u klienta vytvoreny
vyhledéavaci, obsahové a nadkupni kampané, vSechny na manudlni spravu, jelikoz se je
snazime mit co nejvice pod kontrolou. Konkrétni zaméfeni kampani 1ze rozdé€lit podle typu

produktii viz. tabulka ¢.1.

TYPY KAMPANI
Vyhledavaci Obsahova Produktova
Dvete Remarketing PLA — vSechny produkty
Radex (firma) — dverte a
zéarubné
Détské hracky
Pidni schody

Tabulka 1 Rozd¢€leni kampani (vlastni tvorba)
Na trovni kampani je potfeba nastavit rozpocet, a to bud’ na denni nebo dlouhodoby.
Dlouhodoby se vyuziva na ty kampané, které zacinaji a konc¢i k nastavenému datu, jinak
se tento rozpocet nedd vyuzit. U tohoto klienta nemaji kampané omezeni (den ukonceni
kampani), proto je vhodny denni rozpocet. Ten je rozdélen hlavné ve prospéch produktoveé
kampané (PLA), néasledné na jednu obsahovou kampan a vyhledavaci kampang, ty se
rozdélily podle zékladnich kategorii — Radex dvefe a zarubnég, détské hracky, piidni schody

a obecna kategorie dvefi. Nize jsou podrobnéji popsany jednotlivé kampane.

Vyhledavaci kampané jsou rozdéleny na ,,.Dvete®, kde se cili na klicova slova jako dveie
z borovice. Tato kampan generuje pouze mensi zisky, také vytvaii asistované konverze
(objednavky). Diky tomu vime, Ze uZivatelé ptisli pfes vyhledavaci kampaii a nasledné se
vraci napiiklad pfes obsahovou kampan (remarketing). Dal§i vyhledavaci kampan je

na firmu Radex, u které cilime na interiérové dvefe firmy Radex (Dvefe LOFT, FOG,
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PREMIUM), pak jsou tu zarubné klasické a skryté. Ve vyhledavani je také kampai

pro détské hracky, cileni na produkty jako détské kuchynky, domecky pro panenky,

zahradni domecky pro déti, détské trampoliny. Pro piidni schody je nastaveno vyhledavani

na pudni schody skladaci a také protipozarni.

14.4 Tvorba a nastaveni reklamnich sestav

Pro vyhledévaci kampané¢ u reklamnich sestav se nastavuje nazev a vyuzivaji se zde

klicova slova v urcité shod¢ (piesna shoda, frazova shoda a volna shoda). Pro klienta 41Q

jsme vytvorili strukturu reklamnich sestav nasledovné:

Produktova kampan — dfevéné hracky, zahradni domecky, hraci domecky, ptdni
schody, dvefe, zarubné a posledni skupinou jsou produkty, které nespadaji

do ptedeslych skupin (postupné s t€émito produkty pracuji a vytvaii nové sestavy).

Détské hracky maji celkem 4 reklamni sestavy, a to détské trampoliny, domecky

pro panenky, kuchynky pro déti a posledni jsou zahradni domecky pro déti.

Pidni schody maji pouze 2 reklamni sestavy — obecnd na pidni schody

a na protipozarni schody.
Dvefe maji jednu reklamni sestavu s ndzvem Dvete z borovice.

Posledni kampail Radex ma 3 reklamni sestavy — dvefte, zarubnég a skryté zarubné.

a)
Produktova kampan | Détské hracky | Puadni schody Dvere Radex
Drevéné hracky Détské trampoliny Pidni schody Dvete z borovice Dvete
Domecky pro Protipozarni
Zahradni domecky Skryté zarubné
panenky schody
Hraci domecky Kuchyiky pro déti Zarubné
Piidni schody Zahradni domecky
Dvete
Zarubné
Ostatni produkty

Tabulka 2 Rozdéleni reklamnich sestav (vlastni tvorba)
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14.5 Vybér kli¢ovych slov

Béhem vytvareni reklamnich sestav nebo 1 po spusténi lze ptidavat klicova slova. Google
a Sklik maji velmi dobry néstroj, tim je planovac klicovych slov, ktery dokdze naseptavat
dalsi podobna klicova slova a uzivatelé je Casto v né¢jakém spojeni vyhledavaji. Na zaklad¢
produktového portfolia klienta se vytvofila analyza klic¢ovych slov — zdkladni analyza
je na obrazku 29 pod textem. U klicovych slov vidime primérné mésicni vyhledavani,
tiimésicni zména (v podstaté vyvoj trendu vyhledavaciho dotazu v kvartalu), mezirocni

zména a konkurence za obdobi leden 2020 az ¢erven 2021.

D Klicové slovo (podle relevance) Prim. mésicni vyhledavani  Tfimésiéni zména Meziroéni zména  Konkurence

Klitova slova, kterd jste zadali

[ dvefez borovice 90 NM 0% -36%  Vysoka
D zahradni domecky pro déti 320 /\\_v/\ +243 % -19%  Vysokd
|:| pratipoZarmi phdni schody 110 _\/_,-J'-V\.\A -18% 0% Vysokd
D kuchyfky pro déti 1000 ‘_’_J/-L_ 18 % -33%  Vysokd
|:| détské kuchyfiky 1300 !\ 33% 41 %  Vysokd
D domecky pro panenky 590 N\ 47 % 71%  Vysokd
[  zéruons 2400 NSV 0% 7%  Vysokd
D interiérové dvefe 14 800 .v\_/.f’\\ -33 % -45%  Vysoka
|:| skryté zarubné 580 '\_\_A/\/_\'\ +22 % +22 % | Vysoka
D pldni schody 2900 \/\_,./'\/\\.\ -19 % -19%  Vysoka

Obrazek 29 Zékladni analyza klicovych slov (vlastni tvorba)
14.6 Tvorba reklam pro reklamni sestavy

Pro tvorbu reklamnich inzerati je potfeba vytvofit reklamni texty, tedy tzv. ,,Headlines*
a ,,Descriptions® (Nadpis, Popisek). V dobé vytvareni reklam pro klienta se vyuZzivaly
klasické textové reklamy. Takova reklama dovolila maximaln€¢ 3x headline a 2x
description. Obecné se reklamni texty vytvafeji na zakladé¢ toho, na co odkazuji.
Ty nejlepsi headliny jsou ptfevazné z klicovych slov, na kterd se cili. Takto bude pro
uzivatele relevantnéjsi a je vétsi Sance, Ze navstivi web pfes zobrazenou reklamu.
Vytvotily se tedy zdkladni reklamy pro kazdou vyhledavaci kampan, pfesnéji pro kazdou

reklamni sestavu jak v Google Ads, tak v Skliku. Piiklad takové klasické textové reklamy
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je obrazek 30. V pribéhu se reklamy pienesly na novy typ reklam ,,Responzivni reklama

rec
1

ve vyhledavani®, kdy se vyuziva vice nadpist a popisi. Jejich fazeni Google vyhodnocuje

podle uspesnosti poté, co se zobrazi uzivatelim. V prubéhu se kontrolovaly a piipadné
upravovaly texty reklam pro lepsi skoére kvality, tim se snizila cena za proklik, ktera je pro

vyhledavaci kampan¢ dtlezita.

Mobilni

Reklama - www.dig.cz/zarubne

Skryté zarubné Radex | kompletni sada
zérubné a dveii| 4iQ.cz

Nakupte u nas skryté zarubné se dvefmi. Mame to nejlepsi
Za pfiznivé ceny. V nabidce skrytych zarubni a dvefi mame
mnohao raznych typu. Uréité si vyberete.

Dvefe Radex Premium

Dvere Radex Fog

Dvere Radex Loft

Dverfe Radex Classic

®. Zavolat na 608 000 622

Obrazek 30 Mobilni reklama ukézka (Vlastni tvorba v Google Ads)

Pod textem uz je nova responzivni reklama, kterd se aktudlné vyuziva pro vyhledavani.

Reklama - www.dig.cz/ «

Zahradni domecky ze dreva | Domov pro male | 4iQ.cz
Mechte je snit své UZasné pfibéhy a zaZivat neskuteéné dobrodruzstvi v téchto domeécich.
Zahradni domecky pro Vase malé milacky. Umozni jim si vytvorit vlastni malé kralovstvi.

Dfevéné edukacni hracky Domecky pro panenky
Hracky podnécuji predstavivost Kompletné vybavené domecky
Vyrobeno z kvalitnich materiald Vhodny darek pro vasi dité
Pénoveé puzzle a podlozky Dievéné vlackodrahy
Protiskluzova péna EVA Podpora smyslového rozvoje a také
Vysoka odolnost proti necistotam schopnost fesit problémy

Obrazek 31 Reklama pro zahradni domecky (Vlastni tvorba v Google Ads)
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15 VYHODNOCENI VYTVORENYCH KAMPANI

Kampané se vytvarely a spoustély v kvétnu roku 2021. Ze zacatku Slo predevSim
o optimalizaci kampan¢. Byl zde problém Spatné kategorizace produktt, kvili tomu
se optimalizace nedafila. S prestupem na platformu Shoptet v prosinci 2021 se kompletné
zrevidoval e-shop a problém se opravil. Od této chvile se ptestal dodrzovat pevny mési¢ni

rozpocet a kampan¢ bézely na PNO. (podil nédkladl na obrat)

Avsak od zacatku roku 2022 je s méfenim trzeb problém kvuli nové Upravé zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Od této novely je evidovan upadek
celkovych trzeb v analytice, jelikoz nécktefi uzivatelé nesouhlasi s méfenim nebo

tzv. cookies listu viibec nezakliknou a tim také nejsou vidét v analytice.

15.1 Google Ads kampané

Reklamni systém Google Ads se feSil na prvnim misté, protoze generoval a stale generuje
velkou ¢ast obratu. Zamétfen byl hlavné na produktovou kampan, vyhledavaci kampané
jsou spise ,,dopliikové™. Nejvétsi obrat tvorily zahradni domecky pro déti, to jsou ale
sezonni produkty. Tim se dostdvame k zacatku roku 2022, kdy se postupné zacaly
domecky objevovat v objednavkach, proto byl také extrémné navySen rozpocet produktové
kampané. To se vyplatilo hlavné v bfeznu, kdy byl obrat ptes 3 miliony K¢ a zaroveii PNO
bylo na 5,8 % - to jsou pro klienta dobré hodnoty. Aktudln€ maji zahradni domecky
vytvofenou separatni produktovou kampan pro jeste lepsi optimalizaci. Cileni na ptedchozi
navstévniky generovalo také dobry obrat. PNO pro obsahovou kampan po celou dobu bylo

primérné okolo 2 %.

15.2 Sklik kampané

U reklamniho systému Sklik jsou kampané duplikované, avSak nevykazuji tak casté
objednavky jako u Google Ads. Na druhou stranu to kompenzuje nizka cena, hlavné

v poslednich mésicich. Celkové se PNO udrzuje u Skliku okolo 7 %.

15.3 Placené srovnavace

U placenych srovnavact je to rizné, ze zacatku se produkty zobrazovaly u jinych kategorii
kvuali Spatné kategorizaci. Na zakladé této chyby byl upraven feed soubor. V zacatcich

se portal Zbozi.cz okamzité ujal vedeni v poctu objednavek a hodnot objednavek. Heureka
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na platformu Shoptet se vSe v potadku sparovalo a statistiky se dokonce zlepsily diky

odstranéni pfedchozich chybovosti e-shopu.

15.3.1 Zbozi.cz

Na Zbozi.cz specialisti uz v pocatcich biddovali (piihazovali do aukce zobrazeni produktu
na lepsi pozici) dle cenové hladiny produktd a kategorii. V dalSich mésicich bylo cilem

zktizit biddovani a zaroven co nejvice zvysit potencial.

15.3.2 Heureka.cz

V prubéhu pouzivani Heureky byly primarné analyzovany produkty, utracejici a zaroven
nepiinasejici zadné objednavky a tyto produkty byly nasledné¢ utlumeny pro snizeni
nakladl a zaroven zvySeni efektivnosti. Od listopadu 2021 se podafilo ziskat prvni velké

objednéavky a tim se mnohonésobné vratily investice za celou dobu spusténi.

15.4 Report pro klienta

Pro klienta vytvafi spravce z Fraternity mésicni reporty ohledné déni placenych kandlu
jako jsou Google Ads, Sklik, Zbozi.cz a Heureka.cz. Vyuziva k tomu nastroj od Googlu
jménem Data Studio (v podstaté tento nastroj vyuziva pro vSechny pravidelné klienty).
Do prvni ¢asti meési¢niho reportu zatfazuje propojené celkové statistiky e-shopu jako
navstévnost, celkova trzba e-shopu, pocet objednavek — vSechny statistiky porovnava
s ptedchozim obdobim (mési¢ni), dale uvadi celkové naklady placenych kanalt. Druha
¢ast je sestavena z tabulek jako Nejvykonnéjsi kategorie produkti, typicky to byvaji détské
zahradni domecky, déale dvefe Radex a zarubné¢, détské hristé, dievéné détské hracky
a pudni schody. Také do této Casti pridava tabulku jednotlivych kanalii (Google, Sklik,
Heureka.cz, Zbozi.cz) s ndklady na kanal, pocet navstév, pocet objedndvek a trzby
z placenych kanalti. Posledni Casti je zde prehled vyhledavacich dotazii, kde se uvadi pocet
proklikil ptfes vyhledavaci dotaz a jeho mnozstvi zobrazeni. Celou prvni a druhou cast

popise v hlavnim komentafi. Ten vypada naptiklad takto:

»Aktualné se vénujeme kompletnimu piechodu na novy e-shop, kdy jsme dolad’ovali
propojeni mezi Shoptetem a placenymi kandly. Pro Google Ads se upravily reklamy tak,
aby odkazovaly na spravnou kategorii apod. Vénujeme se ted’ hlavné Google ndkuptim,
aby vse fungovalo, jak ma. Jsou vytvoreny nové reklamni sestavy (kategorizace produktit),

kdy jesté kontrolujeme spravnost vSech vlozenych produktii. To samé plati i pro Sklik.*
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Poté uz popisuje samotné kandly jako Google, Heureka a Zbozi.cz. Pro Google
je vytvorena specialni tabulka, v ni jsou zobrazeny vSechny kampané, které u kandlu bézi
ajejich statistiky jako pocet zobrazeni, poCet nadvstév na web, dana utrata za kampan,
mnozstvi objednavek a celkova hodnota objednavek pies kazdou kampan zvlast.
Pod tabulkou uvede komentat s popisem uspeSnosti kampané a zaroven plan na dalsi
meésic.

U Heureky a Zbozi.cz jde Casto o zékladni komentar s tidaji jako néklady na kanal a jejich
vysledky, tedy pocet objednavek a hodnota vSech objednavek. Opét zde uvadi, co se bude

dit v dal§im mésici u daného kanalu.
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16 NAVRHY NA ZLEPSENI KAMPANI

Uspé&sna optimalizace kampani se zobrazuje pfedev§im v cenach za proklik, piipadné
za zobrazeni a podobné. Pro naSeho klienta je dulezité snizit ndklady a zvysit trzby, tedy
zakladni cil optimalizace je snizit PNO (podil ndkladu na obratu). A ted’ piimo k tomu,
co je potfeba udélat u klienta k ziskani lep§tho PNO. Za prvé je to vyluCovani takovych
vyhledavacich dotazii, které jsou nevhodné nebo nejevi dlouhodobé znamky piinosii. Diky
tomuto vylouCeni se zvysi relevance zobrazenych reklam a tim je Sance k vyssi
»proklikovosti“ ptes reklamu. Dale se tim zlepsi i pozice reklamy, jelikoz zde bude vyssi

mira prokliku (CTR), ktera se pouziva k urceni skore kvality klicovych slov a reklam.

Vyuzit se da i tzv. A/B testovani, za jehoz pomoci mizeme otestovat vytvorené reklamy

a porovnat tak jejich vykonnost. Ty s lepsi konverzni mirou pak vyuzit.

Do optimalizace je potieba také pocitat s ipravou ceny za proklik. Ty je tfeba upravovat
z diivodu predejiti zbyte¢nému placeni. Tim se hodn¢ usetii klientovy penize. Pokud vSak
konkurence zvysi nabidku (CPC) a u nas se nic nezméni, pfestanou se pak reklamy

zobrazovat na predeslych pozicich.

Dalsim bodem k lepsimu PNO je zastaveni nevykonnych kampani nebo samotnych sestav.
U naseho klienta se ale vytvarely kampané a sestavy na miru produktim, takze zde

je minimalné Sance, Ze by nastavené sestavy mély tak nizké vysledky.

Je také potfeba vyhledavat a aktualizovat samotna klicova slova. Mohou se zavést nové
a konkrétnéj$i dotazy, ty pro nds mohou byt velice relevantni. To vSak musi agentura

kontrolovat a ptipadné tyto Upravy aplikovat do kampani, poptipad¢ sestav.

Nase optimalizace kampani probihala v podstaté uz od zacatku spusténi, kdy se postupné
upravoval feed pro srovnavace a reklamni systémy, dale se upravovaly texty reklam pro
lepsi skore kvality, navySoval se rozpocet, pfidavala se novéa rozSifeni pro reklamy
apodobné. Také se upravovala cena za proklik a nové vyhledavaci dotazy, aby byly

relevantni a ptidavaly se do kampani jako klicova slova.

16.1 Google Ads

Pro Google Ads je nejhlavnéjsi u obecné produktové kampané rozdélit kazdou kategorii
produktli na separatni produktové kampang. Novinkou pro Google Ads je moZznost pridavat
automaticka rozSifeni. Vyplati se, pokud je umime dobie vybrat a nastavit. Dale navrhuji

revizi produktd, jejich vykonnost a ptipadné potlacit malo vykonné produkty. Je tady takeé
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moznost vyzkouset novy typ kampané a to tzv. ,Performance Max“, kterd je velmi
podobnda SMART kampanim, ale stim rozdilem, ze vyuzivd vice reklamnich ploch
a platforem (YouTube, Gmail, Discover, Maps, Display, Search). Kazdopadné tento druh
kampani je stale novinkou, takze se musi ze strany Googlu jest¢ doladit. Déle pro Google
Ads navrhuji vylepsit rozsifeni reklam, pfidat o dynamicky obréazek, ptidat také podstranky
do rozSifeni. Poté ud¢lat dikladnou revizi vyhledévacich dotazi pro pfipadné spusténi
nového typu kampani Performance Max.

Nemuselo by byt Spatné vytvofit separatni vyhledavaci kampan na zahradni domecky pied
prichodem hlavni sezony. I u ostatnich produktti zrevidovat, zda neni vhodnéjsi vytvofit

zvlastni kampan.

16.2 Sklik

Co se tyce struktury kampani, je na to Sklik podobn¢ jako Google Ads. Zde uz vSak nejsou
zadna automaticka rozsifeni. Navrhuji zde vyuzivat dynamicky retargeting, ktery zde
dosud neni. Déle udélat celkovou revizi Uctu, projit kampané, zjistit, zda je vSe v potadku,
udélat dikladnou revizi vyhled4dvacich dotazli a piipadné je vyuzit do stavajicich

reklamnich sestav.

16.3 Placené srovnavace

Obecné pro placené srovndvace plati, Ze pokud chceme co nejvice vytézit, musime
provadet cCast€jsi optimalizace. Vytvofit bidding na urovni jednotlivych produkt
a ptipadné jesté spojit s kategoriemi. Pro ZboZi.cz a Heureka.cz je potieba zkontrolovat
xml feed pro spravné zobrazovani produkti v ném popsanych, zda vSechny tagy
odpovidaji. Na to navazuje dal$i ndvrh, a to ,,sparovanost vSech produktl se systémem
Zbozi.cz a Heureka.cz. Pro lepsi efektivitu prace s placenymi srovnavaci je moznost
vyuziti biddingovych automatii. Jeden znich je naptiklad Bidding Fox, lze sparovat
s Mergadem a ten je pro klienta veden. Konkuren¢ni vyhoda oproti ostatnim programiim
je, ze dokdze vyhodnotit potencial produktl, které se dobfe prodavaji, a naopak zase

utlumovat produkty méné prodavané.

16.3.1 Zbozi.cz

Srovnava¢ ZboZi.cz byl optimalizovan v dubnu 2022 — provedla se kontrola kategorizace

produktl a Gpravy, dale se vytvofil automaticky bidding systém pro produkty.
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16.3.2 Heureka.cz

U srovnavace Heureka.cz udé€lat dikladnou revizi celého uctu a zda je vSe v poradku.

Zkontrolovat hlavné produkty, jak vydélavaji ¢i nevydélavaji.

16.4 Ostatni navrhy

Dals$im navrhem pro klienta je urcit€¢ moznost vyzkouSet e-mail marketing, ktery je velmi
efektivni, za jehoZ pomoci se spolecnost pfipomene stavajicim zakazniktim. Idealni pro
podniceni jejich névratu a opétovného nakupu. Pro tento navrh je vhodné vyuzit aplikaci
,Mailchimp®, kterd se d& plné¢ automatizovat a odesilat predpfipravené¢ e-maily
v nastavenou dobu apod. Text e-mailu by vSak mél byt jasny a ¢clovék by mél vidét
pfidanou hodnotu, aby mél pocit, Ze se chce opét podivat na stranky webu. Ze zacatku
je ale lepsi tyto maily provadét a odesilat ruéné, aby bylo jasné, jaky typ e-mailu funguje

na urcité typy uzivatelt.

Dal$im navrhem, ackoliv se na zacatku tvorby strategie zavrhnul, je vytvofit Facebookové
stranky a pfidavat zde nejvykonnéjsi produkty z e-shopu. Tento navrh za zkousku stoji
a zvladl by navysit na par mésicii celkové PNO. Aktudlné je velmi nizké, takze je tu

prostor pro experimentovani se zpusoby privedeni potencidlnich zakaznik.

Piedposledni navrh je expandovat na jiny trh. Aktudlné se fes$i slovensky trh, vSe
se pfipravuje na zprovoznéni e-shopu a kampani. Pro expandovani na slovensky trh jsem

zde vypsala zakladni analyzu kli¢ovych slov.

Kli¢ové slovo ,,zahradny domcek pre deti ma primérné 1900 vyhledavani mésicné,
za posledni kvartal se zvysilo vyhledavani o 81 %. Ackoliv je vysoka konkurence (podle

Google), cena za proklik se pohybuje kolem 2 ceny za proklik v ¢eskych kampani.

Dalsi klicové slovo ,,interierove dvere so zarubnou® ma primérné 2 900 vyhleddvani
mésicné. K tomuto klicovému slovu se poji dalsi a to ,,interiérové dvere na mieru®, které
ma v pruméru 210 vyhledavani mésicné, je zde nizsi pocet, ale pro nés je to relevantnéjsi,
jelikoz klient 41Q Group ma hlavné zakazkové interiérové dverte.

Po pfidani produkti détskych hiist se nam urcit€é osvéd¢i cilit na klicoveé slovo jako
,detske ihrisko na zahradu®, kter¢ ma primérné¢ 880 vyhleddvani mésicné, opét se zde

potykame s vysokou konkurenci, ale za niz$i cenu. Hlavnim bodem pro slovensky trh bude
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dobfte zpracovany feed soubor pro Google nakupy. Zde si musime davat pozor na spravny

pteklad produkti.
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17 ZHODNOCENI NAVRHU POMOCI ANALYZ

Pro redlné uskute¢néni navrhovanych doporuceni pro klienta, je potfeba nejdiive podrobit
nakladové, ¢asové a rizikové analyze. V ramci rizikové analyzy mame za cil odhalit rizika,
ktera jsou spojena s navrhy. Casova analyza ma ukézat informace o ¢asovém oknu téchto
navrhi a jak casové narocné bude ptiprava. Posledni analyza je nakladova, zde by se mély

vSechny navrhy ud¢lat co nejlevnéji a zvysit tak i piinosy.

17.1 Nakladova analyza

Z doporucenych navrhu se pro nakladovou analyzu vyuzije hlavné navrh expandovani

na slovensky trh. Ostatni navrhy nejsou spojeny s financemi, ale spiSe s casem.

S navrhem expandovani na slovensky trh bude mit klient spojeny prvotni naklady
pro reklamni agenturu: Ta musi vytvofit celkovou analyzu pro tento trh, coz bude stat
3 500 K¢ (jednordzova platba). Déle je potfeba vytvofit reklamni kampané, které se budou
poté mésicné fakturovat i s praci za 5 000 K¢. Kampan¢ budou ze zacatku utracet mésicné
¢astku 20 000 K¢ a pokud by byl vysoky potencidl, mohlo by se piejit na variabilni
rozpocet s optimalizaci na PNO. E-shop se vyuzije s ¢eskou mutaci a nebude potieba

vytvaftet jeho slovenskou mutaci.

17.2 Rizikova analyza

Rizikova analyza je potieba ke spojeni moznych rizik u danych navrhi. Zabyva se také
odstranénim potencidlnich rizik. Hlavni znich je optimalizace stavajicich kampani.
Pro toto doporuceni nastava riziko znemoznéni urcitych ¢asti optimalizace, tudiZ se nemusi
podafit zacilit spravné dané uZivatele. Nebo konkurence zvedne velmi vysoko ceny
zaproklik a tim se dostaneme do situace zvySovani nakladi. ReSenim je pribézné

zkvalitnéni reklam a zéroven analyza konkurence.

Dalsi navrhované doporuceni je expandovat na slovensky trh, s ¢imz jsou spojena rizika
jako neprotladeni produktového portfolia na tento trh. ReSenim je vytvoreni podrobné

analyzy trhu a vybér vhodnych produktt.

17.3 Casova analyza

V Casové analyze se podivame na navrhy, jez jsou potieba Casové rozdélit a ujasnit pocet

opakovani.
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Doporuceni optimalizace kampani je nejlepsi délat pravidelné, takze se bude opakovat uz

natrvalo. Casové je toto doporudeni naro¢né cca 10 hodin za pravidelny cyklus.

Kontrola feed souboru pro zbozové srovnavace je potieba kontrolovat Castéji a pravidelné
kazdy tyden pro lepsi zobrazovani produkti.
Vytvoreni e-mail marketingu zabere cca 6 hodin tydn¢, avSak na zacatku je potfeba tomu

veénovat vice ¢asu pro zaskoleni lidi, ktefi tento druh marketingu budou vykonéavat.

Samotna analyza trhu na Slovensku pro reklamni agenturu zabere ptiblizn¢ 12 hodin, tento

Cas je vSak jednorazovy.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala analyzou digitalniho marketingu spolecnosti 41Q Group s.r.0.

za pomoci dat poskytnutych spolecnosti Fraternity s.r.o. Prace byla rozd€lena na dvé ¢asti,
a to na teoretickou a na praktickou.

V prvni ¢asti byl zpracovan popis sluzeb a systémi digitdlniho marketingu, novinky

v zakon¢ o cookies souborech a trendy dneSni doby co se marketingu tyce. Tato Cast
slouzila pfedevsim k pochopeni digitdlniho marketingu samotného, jeho funkci, vyznamu
a aktualit.

Prakticka cast se vénovala analyze digitalniho marketingu spole¢nosti 41Q Group s.r.o.

a jeho prospésnosti. Dale vytvoteni a nastaveni vSech pottenych uctt pro kazdou
platformu. Poté nastaveni kampani v reklamnich systémech Google Ads a Sklik

a sparovani vSech nastavenych systému a kampani, aby spravné spole¢né fungovaly.

Na BCG matici a SWOT analyze bylo znazornéno, které produkty jsou vykonné a které
méng, dale silné, slabé stranky, hrozby a ptilezitosti.

Zakonceni je v podobé vyhodnoceni nastavenych kampani a systémi a navrhi na jejich
zefektivnéni ¢i vylepSeni. Tyto navrhy jsou podrobeny nakladové, ¢asové a rizikové
analyze.

Mezi hlavni doporuceni patii:

o A/B testovani
o uprava ceny za proklik
o vyhledéavani a aktualizace kli¢ovych slov

Pro Google Ads:

o rozdélit kazdou kategorii produkti na separatni produktové kampané
o revizi produkti, jejich vykonnost a piipadné potlacit malo vykonné produkty

o vylepsit rozsifeni reklam, pfidat o dynamicky obrazek, pfidat také podstranky

do roz$ifeni

Pro Sklik:

o vyuZzivat dynamicky retargeting
o celkovou revizi Gctu

Pro placené srovnavace:

o Vytvofit bidding na Grovni jednotlivych produktt
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o ,sparovanost” vSech produktd se systémem Zbozi.cz a Heureka.cz

o vyuziti biddingovych automatii

o 24

je expandovani na slovensky trh, ktery vyzaduje jednorazovou investici 3 500 K¢
za analyzu trhu a potencidlu, 5 000 K¢ mési¢né za spravu kampani a ty budou mit rozpocet
ze zacatku 20 000 K¢ mésicné. Celkové se za prvni mésic vyda timto zplisobem

28 500 K.

Tato prace mé& obohatila o nové znalosti a zarovenn mi dala moznost nahlédnout
do ,,zakulisi* spravy digitdlniho marketingu u redlného klienta. Tyto schopnosti budu
casem schopna aplikovat pii svém rozvoji v této oblasti a zaroven vefim, Ze nckterd

doporuceni spole¢nost zvazi nebo 1 aplikuje.
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